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UKRAINAN INFORMAATIOSODANKAYNTI NARRATIIVIEN JA
MEDIANKAYTON NAKOKULMASTA

Dominic Saari!

endjan laajentaessa laitonta hyokkadystian helmikuussa 2022 tayttyi kansainva-

linen informaatiotila pian video- ja kuvamateriaalilla konfliktista. Sodasta ra-

portoitiin hanakasti perinteisessd mediassa, mutta pian myos konflikti otti val-
lan sosiaalisesta mediasta. TikTokissa, Twitterissd ja Instagramissa alkoivat pyo6ria eri-
niiset videot, joissa muun muassa venildistd kalustoa tuhotaan lennokeilla ja ukrai-
nalaiset maanviljelijat vetavat traktoreilla hylattyjd panssarivaunuja. Vendji on jaanyt
tassa informaatiokamppailussa tdysin pimentoon ja timi johtuu lahinnd Ukrainan erit-
tdin taitavasta viestinnastd. Tassa artikkelissa vastaan seuraaviin kysymyksiin: Millaista
viestintad Ukraina tekee? Miten Ukraina konkreettisesti levittad omaa narratiiviaan?
Miti tunteita se pyrkii informaatiovaikuttamisellaan herattimian? Miten se on onnis-
tunut?

Artikkelin pohjana toimii Harold Lasswellin klassinen kommunikaatiomalli, jossa sel-
vitetdan viestin alkupera, levitysalusta, sisalto, kohde ja teho.? Artikkeli rakentuu aluksi
lyhyesta taustoituksesta, jossa kaydaan lipi mitd Ukraina on oppinut ennen 24.2.2022
tapahtunutta sotatoimien laajennusta. Taman jalkeen kisitellian Ukrainan luomaa nar-
ratitvia Seymor Chatmanin ja Gérard Genetten yleisen kerronnan teorian kautta. Seu-
raavina kasittelyssa ovat alaluvut narratiivin levitystekniikoista seké niiden tehosta. Lo-
puksi nostetaan esille keskeisia oppitunteja mitd konflikti on tarjonnut.

Kahdeksan vuoden oppitaipale

Laajamittaisen uuden hyokkayksen alettua 24. helmikuuta 2022 oli Ukraina jo harjaan-
tunut informaatiosodankaynnissi. Ukrainan vuoden 2014 vallankumouksen aikana
sen viestoon kohdistui valtavia médria disinformaatiota ja propagandaa, joilla pyrittiin
vaikuttamaan yleiseen mielialaan. Vendjd hyodynsi tdssd sen lukuisia televisiokanavia
niin Vendjilld kuin Ukrainassa ja kiytti nditd kohdistaakseen propagandaansa tiettyihin
viestoryhmiin, esimerkiksi venidjankielisiin ukrainalaisiin. RT:n kaltaisten televisioka-
navien lisiksi propagandaa levitettiin sosiaalisessa mediassa bottien ja trollien avulla.?
Linteen lihetetyssd Vendjin propagandassa yritettiin ldhinnd himmentdd tilanneku-
vaa ja tukea Venadjin syyttomyyttad. Ukraina reagoi tihan estamailld venaldisten televi-
siokanavien toiminnan Ukrainassa pyrkien korvaamaan nama omilla uusilla tv-kana-
villa. Samalla se jakoi tietoiskuja siséltavid lentolehtisia kansalaisilleen ja perusti useita

1 Dominic Saari (s. 1996) on filosofian maisteri, joka toimii projektitutkijana Jyviskylin yliopiston KILPI-
tutkimushankkeessa. Tutkimushanke pyrkii kehittimain kognitiivisen ja informaatiopsykologisen turvallisuu-
den opetusta ja tutkimusta Suomessa.

2 Berger, Arthur Asa: 50 Ways to Understand Communication. A Guided Tour of Key 1deas and Theorists in Communica-
tion, Media, and Culture. Rowman & Littlefield Publishers, Lanham 2000, s. 31-32.

3 Tsekhanovska, Oleksandra & Liubov Tsybulska: Evolution of Russian Narratives About Ukraine and Their Ex-
port to Ukrainian Media Space. Ukraine Crisis Media Center 2021. [https://uactisis.org/en/russian-natratives-
about-ukraine7], luettu 13.3.2023.
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faktantarkistussivuja yhdessa aktivistien kera.* Vuonna 2017 informaatiopuolustuksen
nimissd Ukraina esti padsyn useille internet-sivuille, kuten esimerkiksi suosittuun so-
siaaliseen mediaan VKontakteen.> Titi kieltoa laajennettiin 2.2.2021 koskemaan myos
kolmea viitetysti ukrainalaisoligarkki Viktor Medvedtsukin omistamaa Venéji-myon-
teista tv-kanavaa.t

Venaildisen propagandan rajoittaminen, oman viestinnin kehittiminen sekd yhteis-
kunnan suurempi valveutuneisuus heikensi venildisen informaatiovaikuttamisen te-
hoa merkittivisti.” Esimerkiksi vuonna 2010 Kiovan kansainvalisen sosiologian lai-
toksen tekemin kyselyn mukaan 93 prosenttia ukrainalaisista suhtautui Venijiin
myonteisesti, mutta 2016 tima oli romahtanut 17 prosenttiin.® Tétd edesauttoi ajoit-
tain venildisten kompel6, ristiriitainen ja turhan aggressiivinen propaganda, mitad ku-
vaa parhaiten kaoottinen ja absurdi propaganda MH17:n alasampumisen yhteydessa.’
Venijin propaganda oli silti vaarallinen viline epistabiilissa maassa ja se teki tuhojaan
Ukrainan lisaksi my6s muualla Euroopassa. Ukrainalaisten resilienssin kasvaessa, tuli
informaatiovaikuttamisen torjunnasta viranomaisten lisaksi myos tavallisten kansalais-
ten taistelu.

Ukrainan luomat narratiivit

Informaatio-operaatioiden menestys vaatii teknologian ja kohdistetun levikin lisaksi
toimivia narratiiveja. Ukrainassa on ollut jo kauan ennen venildisten aggressiota tais-
telu wvallitsevista narratiiveista. Venaldinen propaganda on osoittautunut erityisen
kémpeloksi. Venidja on esimerkiksi todennut, ettei Ukrainalla ole historiallista perus-
tetta omalle valtiolle, seki verrannut linnen tukea Ukrainalle muun muassa holokaus-
tiin ja operaatio Barbarossaan.!” Tdmin aitoa tehoa Venijin sisdisessd informaatioti-
lassa on vaikea mitata, mutta lansimaissa se ei ole saanut varteenotettavaa kannatusta.
Ukrainan panostus on ollut oman tarinansa luomisessa ja se on kdyttinyt sithen run-
saasti eri keinoja, jotka selkenevit parhaiten kdyttimilld Chatmanin ja Genetten ylei-
sen kerronnan teoriaa. Teorian mukaan kertomus eritelliin kolmeen tasoon: luotua

4 NATO Stratcom COE: Russian Information Campaign against Ukrainian State and Defence Forces. Riga, 9.6.2016.
[https:/ /stratcomcoe.otg/ pdfjs/?file=/publications/download /infoops_teport_sum-
mary_09062016.pdf?zoom=page-fit], luettu 10.3.2023.

5 Golovchenko, Yevgeniy: Fighting Propaganda with Censorship: A Study of the Ukrainian Ban on Russian
Social Media. The Journal of Politics, Vera Troeger (ed.), 84(2), 2022. [https:/ /www.journals.uchi-
cago.edu/doi/epdf/10.1086/716949], luettu 7.3.2023.

6 Dickinson, Peter: Analysis: Ukraine bans Kremiin-linked TV channels. Atlantic Council, 5.2.2021.

[https:/ /www.atlanticcouncil.org/blogs /ukrainealert/analysis-ukraine-bans-kremlin-linked-tv-channels/], lu-
ettu 13.3.2023.

7 Snegovaya, Maria: Putin’s information warfare in Ukraine. Soviet origins of Russia’s hybrid warfare. Russia Report 1,
ISW 2015. [https://www.undetstandingwar.org/sites/default/ files/Russian®%20Re-
port%201%20Putin%27s%20Information%20Warfare%20in%20Ukraine-%20Soviet%200ri-
2ins%200f%20Russias%20Hybrid%20Warfare.pdf], luettu 7.3.2023.

8 Bray, Bill: Where Russian Information Warfare Is Failing. Proceedings, 144(1)/1379, US Naval Institute 2018.
[https:/ /www.usni.org/magazines/proceedings/2018 /january / where-russian-information-warfare-failing],
luettu 7.3.2023.

9 Bray (2018).

10 Dickinson, Petet: Putin is facing defeat in the information war. Atlantic Council, 24.1.2023. [https://www.atlan-
ticcouncil.org/blogs/ukrainealert/putin-is-facing-defeat-in-the-informaton-war/], luettu 12.3.2023.
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tarinaa ja tapahtumien suhteita tarkastelevaan tarinatasoon, mielikuvia ja kertomus-
keinoja kisittelevain eksistenttitasoon seki retoriikkaa ja ilmaisua kisittelevdan dis-
kurssitasoon.!!

Tarinatasolla Ukrainan narratiivia on aina rakennettu sen puolesta. Vuonna 1991 ta-
pahtuneen itsendisyyden jilkeen rakentui narratiivi uusnatsien suosimasta rinsisty-
neestd ja korruptoituneesta roistovaltiosta.!2 Nama kisitykset heijastuivat vahvasti lin-
simaiden aneemisista asenteista Vendjin hyokdttyd maahan ensimmdistd kertaa
vuonna 2014 ja pitkdidn sen jilkeenkin.!3 T4std oppineena ja kehittyneend Ukraina on
onnistunut vuonna 2022 rakentamaan itselleen selkein ja helposti sympatiaa kerdavin
uuden narratiivin. Lantiseen blokkiin identifioituva Ukraina on haikiilemattéman dik-
taattorin mielivaltaisen vikivallan viaton uhri. Ukrainan sitkei ja sankarillinen kansa ei
taistele vain oman kansan selviytymistaistelua, vaan my6s demokratian ja vapaan maa-
ilman puolesta. Se torjuu Vladimir Putinin keskeistd argumenttia ukrainalaisten, vena-
ldisten ja valkovendldisten “ykseydestd” luomalla omaa tarinaansa ja vahvistamalla le-
gitimiteettiddn. Venadjin laittomasta hyokkayksesta on tehty, syystikin, keskeinen osa
Ukrainan kansan tarinaa. Ukraina on rakentanut uutta tulkintaa historiastaan, koros-
taen etenkin Kiovan Rusia ja ensimmaisen maailmansodan jélkeista Ukrainan kansan-
tasavaltaa.

Eksistenttitasolla Ukraina vahvistaa tarinaansa monilla eri mielikuvilla ja keinoilla.
Naista tyypillisin on Daavid ja Goljat -mielikuvaan rakentuva narratiivi. Rohkeaa vas-
tarintaa tekevat tavalliset kansalaiset. Ukraina on kiyttinyt viestinndssdan paljon tais-
telutahtoa nostavia myytteji ja legendoja. Kuuluisin niista oli varmasti ukrainalaista
hivittdja-assaa koskeva huhu, joka alkoi levitd ukrainalaisilta sosiaalisen median kayt-
tajilta kansainvaliseen mediaan. ”Kiovan haamun” legenda levisi kulovalkean tavoin,
mutta myohemmin kevaalli 2022 Ukrainan ilmavoimat myonsi sen olevan vain
myytti.!* Toinen vastaava paljon kansainvilista huomiota saanut tapaus oli Kdarme-
saaren valtaus hyokkiyksen ensimmiisind paivind. Saaren puolustajat tulivat kuului-
saksi siitd, kun he vastasivat antautumispyyntéon fraasilla > Vendldinen sotalaiva, painu
vittuun!” Pian Ukraina raportoi saaren varuskunnan tuhoutuneen ja sen miesten tais-
telleen viimeiseen asti. Zelenskyi palkitsi jokaisen saaren puolustajan Ukrainan san-
kari- kunniamitaleilla. Venidji kuitenkin pikaisesti torjui timin narratiivin ja ilmoitti
saarten puolustajien antautuneen ja olevan vield hengissi.!> Artikkelin kirjoitushetkelld
maaliskuussa 2023 Telegramiin ilmaantui video, jossa Oleksandr IThorovyts Matsijevs-

11 Grénholm, Pertti: Narratologia ja narratiivisuus historiantutkimuksessa. Tyokalut riviin. Nikikulmia yleisen
historian tutkimusmenetelmiin. Eero Kuparinen (toim.). Turun yliopiston historian laitos, Julkaisuja nro 43, Paino-
salama Oy, Turku 1997, s. 290.

12 Horbryk, Roman & Dariya Orlova: Transmedia storytelling and memetic warfare: Ukraine’s wartime pub-
lic diplomacy. Place Branding and Public Diplomacy, Robert Govers & James Pamment (eds.), 19.11.2022.
[https:/ /link.springer.com/article/10.1057 /s41254-022-00283-1], luettu 10.3.2023.

13 Walker, Vivian. S.: “Glory to the Heroes”: Ukraine’s war for narrative credibility. US Center on Public Diplomacy,
21.3.2022. [https:/ /uscpublicdiplomacy.otg/blog/glory-heroes-ukraine%oE2%80%99s-war-narrative-credibil-
ity], luettu 9.3.2023.

14 Bubola, Emma: Ukraine Acknowledges that ‘Ghost of Kyiv’ Is a Myth. The New York Times, 1.5.2022.
[https:/ /www.nytimes.com/2022/05/01/wotld/europe/ghost-kyiv-ukraine-myth.html], luettu 13.3.2023.

15 Thompson, Stuart A. & Davey Alba: Fact and Mythmaking Blend in Ukraine’s Information War. The New
York Times, 3.3.2022. [https:/ /www.nytimes.com/2022/03/03/technology/ukraine-wat-misinfo.html], luettu
13.3.2023.
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kyiksi tunnistettu antautunut sotilas huutaa Ukrainalle kunniaa ennen kuin hinet te-
loitetaan. Videon ilmaantumisen jilkeen Zelenskyi vaati oikeutta, palkitsi Matsijevs-
kyin korkeimmalla kunniamitalilla ja Matsijevskyin perhettd haastateltiin mediassa.!®

Ukraina tuo esille kaikissa medioissa jatkuvasti yksittdisid sankaritarinoita kaatuneista
sotilaista ja sitkeistd siviileistd. Valtion verkkosivuilla yllipidetddn Vapauden puolusta-
jat -osiota, jossa piadsee lukemaan yksittdisia tarinoita sodan sankareista.!” Naité ta-
pauksia Ukraina hyédyntid informaatiosodankaynnissiaan luodakseen inspiroivia esi-
merkkeji. Esimerkkien avulla se nostaa omaa taistelutahtoaan ja saa kansainvalista tu-
kea. Vastaavia sankarillisia esimerkkeja on kaytetty antiikin ajoista asti ja ne ovat var-
masti yksi klassisimpia propagandan tehokeinoja. Antiikin retoriikassa tima tehokeino
tunnettiin késitteelld eksezzplum, joka korosti esimerkkitapauksilla yhteisollisyytta ja yh-
teison moraalista konsensusta. Esimerkkitarinat konkretisoivat yhteisid arvoja ja toi-
mivat mallina ja toimintaohjeena.!® Nykyaikainen “viraali eksemplum” on palannut
takaisin antiikin juurilleen: tarinan todenperiisyydelld tai tarkkuudella ei ole erityisem-
min valia, vaan tarkoitus on vahvistaa omaa yhteis6a.!”

Sankaritarinoiden lisdksi kansainvilisen yleison tukea pyritidn saamaan venaldisten
julmuuksien avoimella raportoinnilla. Lukujen sijaan Ukraina on korostanut aivan ta-
vallisten yksiloiden kdrsimysté ja tuonut heidin tarinoitaan haastattelujen ja uutisten
muodossa esiin. Venajan sisaiseen informaatiotilaan se on pyrkinyt vaikuttamaan eri
tavoin, mutta useimmat kdytetyt metodit ovat kuitenkin hyvin klassisia propaganda-
tekniikoita. Esimerkiksi Zelenskyi on vedonnut suoraan Venijan kansaan. Ukraina on
koettanut nostaa Putin-vastaista mielialaa julkaisemalla venalaisilld Telegram-kanavilla
kuvia ja videoita kaatuneista venalaisistd.?’ Vaikuttamiskeinona tima on riskialtis, silla
lopputulos voi olla painvastainen kuin toivottu. Taman lisaksi Ukraina on julkaissut
sotavankien haastatteluja?! seké venaldissotilaiden kaapattuja puhelinsoittoja ja teksti-
viestejd.?? Naissi tapauksissa viestin autenttisuutta on lihes mahdoton todentaa. So-
tavankien haastattelu on my6s yksi vanhimmista propagandakonsteista. Ukraina on
luonut narratiivin pelokkaasta, surkeasti koulutetusta, aliravitusta nuoresta venéldisva-
rusmiehesti, joka on pakotettu taistelemaan veljeskansaa vastaan.?? Télld pyritddn he-
rittimiddn venildisissd perheissd huoli ldheisistidn rintamilla ja lietsoa sodanvastai-

16 Tondo, Lorenzo: Zelenskiy awards Hero of Ukraine to PoW killed by Russian forces. The Guardian,
12.3.2023. [https:/ /www.theguatdian.com/wotld /2023 /mat/12 /ukraine-identifies-pow-killed-by-russians-as-
oleksandr-igorevich-matsievskyi], luettu 14.3.2023.

17 Defenders of Freedom. War.ukraine.ua. [https://war.ukraine.ua/heroes/], luettu 14.3.2023.

18 Mikeld, Maria & Laura Karttunen: Kokemuksellisuus, mallitarinat ja eksemplaarisuus tarinallisen yksilo-
journalismin valtakaudella. Kertonmuksen

keinoin. Tarinallisuns mediassa ja tietokitjallisundessa. Mikko T. Virtanen, Pirjo Hiildenmaa & Jyrki Nummi (toim.).
Gaudeamus, Tallinna 2020, s. 291.

19 Sama, s. 301.

20 Harwell, Drew: The gory online campaign Ukraine hopes will sow anti-Putin dissent probably violates the
Geneva Conventions. The Washington Post, 3.3.2022.

[https:/ /www.washingtonpost.com/ technology/2022/03/03/ telegram-russian-wat-dead-ukraine-pows/],
luettu 10.3.2023.

21 Harding, Luke: Demoralised Russian soldiers tell of anger at being ‘duped’ into war. The Guardian,
4.3.2022. [https:/ /www.theguardian.com/world /2022 /mar/04/russian-soldiers-ukraine-anger-duped-into-
wat], luettu 13.3.2023.

22 Boffey, Daniel & Pjotr Sauer: ‘We were allowed to be slaughtered’: calls by Russian forces intercepted. The
Guardian, 20.12.2022. [https:/ /www.theguardian.com/wotld/2022/dec/20/we-were-allowed-to-be-slaugh-
tered-calls-by-russian-forces-intercepted|, luettu 10.3.2023.

23 Thompson & Alba (2022).
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suutta. Ukraina pyrkii informaatiosodankiynnillidn lannistamaan Venijin kotirinta-
man. Samalla se vahvistaa omaa kotirintamaansa ja valaa taistelutahtoa luomalla kuvan
heikommasta vastustajasta.

Vendjin narratiivin hiljentamisen lisiksi Ukraina pyrkii kayttimaan kansainvalista
huomiota omiin tarkoitusperiinsi. Pitddkseen sotakoneistonsa kiynnissa, tarvitsee se
ulkomailta sympatian ja moraalisen tuen lisdksi materiaalista apua. Saavuttaakseen par-
haimman tehon Ukraina muokkaa taitavasti viestintddnsa koskettamaan kohdeyleiso-
aan. Titd havainnollistaa parhaiten sen viesti linsimaille. Ison-Britannian yleis66n ve-
dotaan viittaamalla Winston Churchilliin?4, Yhdysvalloissa syyskuun 11. piivin terro-
ritekoihin ja Martin Luther King Junioriin?. Suomen yleisoad pyrittiin puolestaan hur-
maamaan viittaamalla talvisodan muistoon ja vertaamalla Suomen ja Ukrainan histo-
riaa keskendan.2

Ukrainan kayttima retoriikka on tunteikasta ja tilanteen vuoksi luonnollisesti dramaat-
tista. Retoriikka on sdvyltidn ankaraa ja mustavalkoista. Viestin sisdlté on selked tais-
telu hyvin ja pahan vililld. Ilmaisu on korkealentoista ja samalla syyllistivida: jos linsi
el auta nopeasti, kaatuu Ukraina ja koko muu Eurooppa pian perissi. Tdmai suora
ilmaisutapa on selked ja kuvaa hyvin Ukrainan kiirettd ja hataa. Esimerkiksi Zelenskyi
puhuu ankarasti ja uhmakkaasti hyddyntien mestarillisesti laajan kuulijakuntansa tun-
neskaalaa. Viestinnassa yleisesti Ukraina on onnistunut herittimaan kuulijoissaan su-
rua, vihaa, toivoa ja tarmokkuutta. Ukraina on onnistunut hyodyntimiin president-
tinsd ammattitaustaa ja retorisia taitoja ensiluokkaisesti. Hanestd on tullut informaa-
tiosodan kannalta maalleen merkittava voimavara ja Time-aikakausilehti palkitsi hanet
2022 vuoden henkil6ks1.?”

Sosiaalinen media sanansaattajana

Vahvan narratiivin ohella Ukraina on onnistunut mainiosti levittimaian propagan-
daansa perinteisten medioiden lisiksi modernilla ja dynaamisella tavalla. Venajin laa-
jamittaisen hyokkayksen toisena piivind Ukrainan informaatiotilassa litkkui huhuja
Zelenskyin pakenemisesta ja armeijan antautumisesta. Zelenskyi vastasi tdhdn julkai-
semalla selfie-videon, jossa hin ja hallinnon edustajat toteavat yksinkertaisesti, etteivat
he ole lihteneet mihinkdin.?® Viesti oli yksinkertainen, tehokas ja Ukrainalle toivoa
luova. Tité seurasi pian uutisointi, jonka mukaan Zelenskyi oli kieltdytynyt amerikka-
laisten evakuointitarjouksesta ja viitetysti todennut: “Tarvitsen ammuksia, en kyy-
tid.”2? Tama sementol Zelenskyin aseman ja antoi Ukrainan informaatiosodankiyn-
nille jo ronskin etumatkan Venijin vastaavaan. Tatd tuettiin myo6s kansainvaliselld

24 Kuenssberg, Laura: Ukraine: Volodymyr Zelensky invokes Winston Churchill as he appeals to MPs. BBC
News, 8.3.2022. [https:/ /www.bbc.com/news/uk-politics-60667964], luettu 12.3.2023.

25 Ryan, Missy; Ellen Nakashima, Michael Birnbaum & David L. Stern: Outmatched in military might,
Ukraine has excelled in the information war. The Washington Post, 16.3.2022.

[https:/ /www.washingtonpost.com/national-security/2022/03/16/ ukraine-zelensky-information-war/], lu-
ettu 13.3.2023.

26 Heiskanen, Heikki: Analyysi: Zelenskyi vetosi suomalaisiin talvisodan muiston ja koulutusmaineen avulla.
Yle, 8.4.2022. [https://yle.fi/a/3-12396631], luettu 13.3.202

27 Shuster, Simon: Time 2022 person of the year: Volodymyr Zelensky. Time, 7.12.2022.

[https://time.com/ petson-of-the-yeat-2022-volodymyt-zelensky /], luettu 13.3.2023.

28 Talant, Bermet: Russia is losing the information war. The Interpreter, Lowy Institute, 1.3.2022.

[https:/ /www.lowyinstitute.org/the-interpretet/ russia-losing-information-wat], luettu 13.3.2023.

29 Braithwaite, Sharon: Zelensky refuses US offer to evacuate, saying ‘I need ammunition, not a ride’. CNN,
26.2.2022. [https:/ /edition.can.com/2022/02/26/europe/ ukraine-zelensky-evacuation-intl/index.html], lu-
ettu 12.3.2023.
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avulla, silld Venidjan hyokattya riensivat monet PR-yritykset ja konsulttifirmat Ukrai-
nan avuksi.?¥ Ukraina on saanut narratiivinsa puolustuksessa apua my6s kansainvali-
siltd journalisteilta ja aktivistijarjestoilta.

Ukrainan informaatiosodankdynnin menestyksen takana ei ole pelkistiin presidentin
persoona, vaan myo6s sosiaalisen median aseistus. Ukrainan valtion virastot viestivit
aktiivisesti lahes kaikilla sosiaalisen median alustoille. Ne ovat mukautuneet eri alus-
tojen tyypillisiin kayttdjaryhmiin ja trendeihin. Lahinna nuorille suunnatulla Ukrainan
valtion TikTok-tililli on koskettavien videoiden lisiksi Vendjad pilkkaavia meemeja,
muotindytoksid, sekd kokkaus-, tanssi- ja kissavideoita.3! Kanavan ylivoimaisesti suo-
situin video on ukrainalaisesta sotilaasta, joka kohtaa isoditinsd uudelleen Hersonissa.
Videon kuvauksessa on todettu videon esittavin hyvin minka puolesta he taistelevat.
Video kuvaa hyvin myos Hersonin vapauttamisen emotionaalista aspektia.’? Twitte-
rissd puolestaan esimerkiksi Ukrainan puolustusministerio jakaa kuvamateriaalia tais-
teluista sekd meemeja, tietoiskuja ja tarinoita kaatuneista sankareista ja painostaa muita
maita materiaaliseen tukeen.? Talla mukautumiskyvylla Ukrainan virallinen viestinta
saavuttaa tavalla tai toisella lahes jokaisen viestoryhman lahes jokaisessa maassa.

Vain murto-osa Ukrainan viestinnisti on sen virallisten some-tilien tuotosta. Ukraina
on suorittanut eradnlaisen digitaalisen mobilisaation, jossa sen tavalliset kansalaiset
ovat alkaneet tuottamaan informaatiota sotaponnistusten eteen. Nykyaikaisessa infor-
maatiosodassa joka ikinen yksilo pystyy puhelimellaan tuottamaan propagandaa, oli se
sitten meemien, videoiden tai twiittien muodossa. Ukrainan kansalle tima on mahdol-
lisuus osallistua kansallisen narratiivin muokkaukseen ja erainlaiseen kansalaisjourna-
lismiin.3* Tama luo titen merkittavan edun Ukrainalle, silld venaldisiltd ei vastaavaa
yritystd ndy. Venaja on kaiken lisiksi pyrkinyt estiméin kansalaisiltaan Facebookin ja
Twitterin kayton, samalla sensuroiden YouTuben ja TikTokin sisdltéa rajusti.?

Ukrainan armeija hiljaisella hyvaksynnillaan hy6dyntaa viestinndssaan influenssereita
ja heidan laajoja verkostojaan. Nama niin sanotut sotilasinfluensserit julkaisevat itse-
néisesti runsaasti kuvamateriaalia taistelukentilta. Naista tunnetuimpia lienevit drone-
videot.?¢ Ukrainan armeijan palveluksessa olevat sotilaat ovat julkaisseet runsaasti vi-
deomateriaalia rintamalta, tuoden sodan karuuden ennennikemattomalld tavalla esiin.
Julkaisut ovat ndennaisesti itsendisid, mutta niissa on todennakoisesti kaytetty paallys-
ton harkintaa ja kontrollia. Téten sodasta ja sen etenemisestd voidaan lihettda toivottu
ja hallittu kuva, pitden narratiivi tiukasti hallussa. Sotilastaustan lisiksi my6s monet
siviilit kertovat omia kokemuksiaan sodan keskelld elimisesta. Esimerkiksi sodan en-
simmadisind viikkoina viraaliksi levisi kiovalaisessa pommisuojassa kuvattu video, jossa

30 Butler, Michael: Ukraine’s information war is winning hearts and minds in the West. The Conversation,
12.5.2022. [https://theconversation.com/ukraines-information-wat-is-winning-hearts-and-minds-in-the-west-
181892], luettu 10.3.2023.

31 Ukrainan valtion virallinen Tik Tok-tili. [https://www.tiktok.com/@ukraine.ua], luettu 10.3.2023.

32 A Ukrainian sodier approaches his home in Kherson where his grandma meets him, kneeling to the
ground. [https://www.tiktok.com/@ukraine.ua/video/7165214709770177798], luettu 10.3.2023.

33 Ukrainan valtion virallinen Twitter-tili. [https://twitter.com/DefenceU/], luettu 10.3.2023.

34 Specia, Megan: ‘Like a Weapon’: Ukrainians Use Social Media to Stir Resistance. The New York Times,
25.3.2022. [https:/ /www.nytimes.com/2022/03/25/wotld/europe/ukraine-war-social-media.html], luettu
13.3.2023.

35 Perez, Christian & Anjana Nair: Information Warfare in Russia’s War in Ukraine. Foreign Policy, 22.8.2022.
[https:/ /foreignpolicy.com/2022/08/22/information-watfare-in-russias-wat-in-ukraine/], luettu 13.3.2023.
36 Helmus, Todd C.: The Ukrainian army is leveraging online influencers. Can the US military? War on the Rocks,
1.3.2023. [https:/ /warontherocks.com/2023/03/the-ukrainian-army-is-leveraging-online-influencers-can-the-
u-s-military/], luettu 13.3.2023.
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8-vuotias kiovalaistytté Amelia Anisovitsh laulaa Disneyn Frogen-elokuvasta tutun
”Let It Go” -kappaleen.’” Videon jilkeen Anisovitsh on vetinyt esityksid ympari Eu-
rooppaa ja esiintynyt lukuisissa tv-ohjelmissa.

Vastaavat ilmiot kuvaavat hyvin viattomien siviilien sopeutumista katastrofaaliseen ti-
lanteeseen ja herittavat voimakkaita tunteita vastaanottajassa. Anisovitshin kaltaiset
henkil6t toimivat inhimillisind kasvoina koko konfliktille ja heididn avullaan pyritain
varmistamaan, ettei linsimainen yleiso kylldsty tai unohda Ukrainan tilannetta. Emo-
tionaalisen vaikuttavuuden kannalta yksilotarinat ovat ylivertaisia, silli vastaanottaja
asettuu kokijan puolelle. Ihmisten omat kognitiiviset vinoumat antavat usein myos
enemmin painoarvoa konkreettisele yksittiistapaukselle kuin yleiskuvalle. Yksil6tari-
noiden esille nostaminen saa yleisén huomion kiinnittyméin tunteisiin ja yksilotason
seurauksin.?

Huumori on ollut lipi historian erityisen toimiva tehokeino propagandassa. Sen avulla
vol vahvistaa omaa narratiivia ja levittdd titd hyvin yksinkertaistetussa ja ikimuistoi-
sessa muodossa. Silli voidaan muokata vakavasta viestistd viithdyttivi, kevyt ja hel-
posti prosessoitava.* Kiitos brittipilapiirtdjien ja -propagandistien, on Napoleonin so-
dista meille jadnyt tahdn pidivadn asti mielikuva Napoleonista erittiin lyhyend sotapail-
likk6énd. Ukraina on onnistunut puolustustaistelussaan aseistamaan huumorin kaytto-
tarkoituksiinsa erinomaisesti. Hyokkayksen edetessd alkoi internettiin ilmestya vide-
oita, joissa ukrainalaiset maanviljelijat vetavat traktorilla (hylittyjd) venilaisia panssa-
rivaunuja pois.*!

Tistd tuli sosiaalisessa mediassa valtava viraalihitti, joka korosti ukrainalaista narratii-
via pelottomasta ja sisukkaasta kansasta, tehden samalla vastustajansa naurunalaiseksi.
Ukrainan informaatiopuolustus on moderni, ja meemien tehokas kaytté on siitd en-
siarvoisen hyvi todiste. Ukrainan viralliset sometilit ovat kaikilla somealustoilla lapi
sodan pumpanneet erilaisia meemeji ja huumoripiivityksia, missa pilkataan Venijia
ja sen narratiivia. Ukraina on pysynyt jatkuvasti vaihtuvien trendien mukana ja muo-
kannut niitd viestintaansa soveltuviksi. Ukraina kayttad meemeja ja huumoria tehok-
kaasti hyvakseen levittidkseen omaa narratiiviaan venildisen vastaavan kustannuk-
sella. Luonnollisesti Ukrainan valtio ei ole “meemitehtailussaan” yksin, vaan saa se
runsaasti kallisarvoista apua ukrainalaisten lisiksi myo6s tavallisilta internetinkayttajilta
ympiri maailmaa.

Tamin sodan erikoisimpia ilmi6ita on ehdottomasti NAFO*2- niminen meemi- ja ak-
tivistiryhma. Tavallisista kansalaisista, journalisteista ja tutkijoista koostuva NAFO on

37 Nurmi, Minea: Ukrainalaistyton laulu litkutti kiovalaisessa pommisuojassa: “Edes miehet eivit voineet pi-
datelld kyyneliadan”. Iltalebts, 7.3.2022. [https:/ /www.iltalehti.fi/iltvuutiset/a/9c81d4fb-533b-4b1d-8239-
d4ed261219¢7], luettu 7.3.2023.

38 Lewis, Isobel: Girl behind viral ‘Let It Go’ video from bomb shelter surprised by West End cast of Fro-
zen. The Independent, 25.2.2022. [https:/ /www.independent.co.uk/arts-entertainment/theatre-dance/news/let-
it-go-ukraine-bomb-shelter-frozen-b2251273.html], luettu 13.3.2023.

39 Mikeld & Karttunen (2020), s. 284.

40 Chernobrov, Dmitry: Strategic humour: Public diplomacy and comic framing of foreign policy issues. The
British Jonrnal of Politics and International Relations, 24(2), Political Studies Association 2022. [https://jout-
nals.sagepub.com/doi/full/10.1177/13691481211023958], luettu 7.3.2023.

41 Radio Free Europe & Radio Liberty: Ukrainian Tractors 1V ersus Russian Armor, 16.3.2022.

[https:/ /www.tfetl.org/a/ukraine-russian-invasion-tanks-towed-tractors /31756402.html], luettu 13.3.2023.
42 North Atlantic Fella Organization.
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ottanut tehtivikseen levittdd Ukraina-myonteisida meemeja, torjua venalaistd disinfor-
maatiota ja keritd varoja Ukrainan armeijalle.¥> Meemien tehtailu on helppo ja halpa
tapa levittid omaa narratiivia tehokkaasti ja nopeasti. Harvoin tiysin totuuteen perus-
tuvista meemeisti jdd usein katsojalleen vaikeasti kitkettdvissa olevia mielikuvia ja ta-
ten meemit ovat vaikuttavuudessaan aivan omaa luokkaansa.

Vaikutuksen arviointia

Kuinka hyvin Ukraina on onnistunut narratiivinsa levityksessa? Informaatiosodan
konkreettista tehoa on lihes mahdotonta tarkasti mairitelld. Voidaan kuitenkin vait-
tad, etta Ukraina on viestinnassain onnistunut vahintidin kiitettivisti. Se on nauttinut
erityisen suurta suosiota ympari Eurooppaa ja Pohjois-Amerikkaa. Tama valtava suo-
sio on auttanut sitd painostamaan muita maita aseapuun ja samalla yksittdiset varain-
keruuhankkeet ovat olleet menestyksekkaita. Ukraina hallitsee tdysin narratiivia linsi-
maisessa informaatiotilassa. Ukrainan sotatilannenarratiivi on purrut Suomessa ja
Linsi-Euroopassa ajoittain jopa litankin hyvin. Julkisessa keskustelussa Venajin soti-
laallista potentiaalia aliarvioidaan jatkuvasti ja Ukrainan vastaavaa yliarvioidaan. Tdma
on osoitus siitd, ettd lihes kaikki saamamme tieto sotatilanteesta on puhtaasti ukrai-
nalaisten hallitusti tuottamaa. Ukrainan menestyksen puolesta puhuu my0s se, ettd
Venidji on omissa informaatio-operaatioissa keskittynyt enemmin linsivastaisuuden
levittimiseen globaalissa eteldssi sekd oman sisdisen informaatiotilan hallintaan.* Jon-
kinlaista yritystd Venijalli on linnessi ollut informaatiovaikuttamisen saralla, mutta
sanktiot, venaldisten sulkeminen sosiaalisen median palveluista ja sosiaalisen median
suuryritysten aktiiviset toimet ovat riistineet siltd toimintatilan linnessa.*

Ukrainan viestintd on onnistunut myos sisdisesti, silli Ukrainan kansa on historialli-
sesti yhtendistynyt. Huhtikuussa 2022 tehdyssa kyselyssa 94 prosenttia ukrainalaisista
piti demokraattista jirjestelmad elintidrkednd ja 87 prosenttia kyselyyn vastanneista
koki vahvaa optimismia Ukrainan tulevaisuudesta.o

Lopuksi

Ukrainan sota tarjoaa arvokkaita oppitunteja informaatiosodankiynnin ja median hyo-
dyntimisen nikokulmasta. Kriisitilanteessa narratiivin hallinta on osoittautunut suo-
rastaan elintirkedksi ja sen hallinta vaatii aktiivista ja lakkaamatonta taistelua infor-
maatiotilassa. T4t tukeakseen valtion viestinnin on oltava luovaa, selkeda, dynaamista
ja nopeasti eri tilanteisiin adaptoituvaa. Sen on opittava hallitsemaan lahes taydellisesti

43 The Economist: A virtual army of impish cartoon pooches is waging war on Russia, 31.8.2022.

[https:/ /www.economist.com/europe/2022/08/31/a-virtual-army-of-impish-cartoon-pooches-is-waging-
war-on-russial, luettu 13.3.2023.

44 Bronk, Christopher; Gabriel Collins & Dan Wallach: Cyber and Information Warfare in Ukraine: What Do We
Know Seven Months In? Baker Institute, 6.9.2022. [https://www.baketinstitute.org/research/cybet-and-infot-
mation-warfare-ukraine-what-do-we-know-seven-months] luettu 10.3.2023; US Department of State: Yevgeniy
Prigozhin’s Africa-Wide Disinformation Canmpaign. 4.11.2022. [https:/ /www.state.gov/disarming-disinforma-
tion/yevgeniy-prigozhins-africa-wide-disinformation-campaign/], luettu 10.3.2023.

45 Bushwick, Sophie: Russia’s Information War Is Being Waged on Social Media Platforms. Scientific American,
8.3.2022.

[https:/ /www.scientificamerican.com/article/ russia-is-having-less-success-at-spreading-social-media-disinfot-
mation/], luettu 13.3.2023.

46 US Department of State: Russia’s War on Ukraine: Sixc Months of Lies, Implemented. 24.8.2022.

[https:/ /www.state.gov/disarming-disinformation/russias-wat-on-ukraine-six-months-of-lies-implemented/],
luettu 13.3.2023.
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sosiaalisen median alati vaihtuvaa toimintaymparistéd. Kansallisen narratiivin on ol-
tava selked ja vetivi, makaaberisti ajateltuna jopa vithdyttiva. Viestintd ei ole enaa
kuitenkaan pelkistiin valtion vastuulla, vaan se on konfliktitilanteissa osattava jouk-
koistaa. Informaatiovaikuttamisesta kayty keskustelu yleensi kuvaa lintisen demokra-
tian erityisen alttiiksi disinformaatiolle. Ukraina on kuitenkin osoittanut, ettd demo-
kraattinen ja vapaa jirjestelma sopii erityisen hyvin joukkoistetun informaatiopuolus-
tuksen pohjaksi. Tama vaatii kuitenkin kansalta runsaasti resilienssia seké digi- ja me-
dialukutaitoa, silld kriisien aikana yhteiskunta on erityisen altis dis- ja misinformaati-
olle.
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