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Téssd pro gradu -tutkielmassa tarkasteltiin sitd, millaista on toimia johtajana kou-
lun erilaisissa kriisitilanteissa. Keskeisend kiinnostuksen kohteena oli rehtorei-
den johtamisosaaminen kriisitilanteissa ja sitd tutkittiin selvittamalld, millaisista
ulottuvuuksista johtamisosaaminen kriisitilanteissa koostui ja millaisia asioita
nédihin ulottuvuuksiin liittyi. Lisdksi tarkasteltiin sitd, erosiko johtamisosaaminen
tyokokemuksen mukaan muodostetuissa ryhmissa.

Tutkimuskohteena olivat neljan suomalaisen kunnan kaikki suomenkielis-
ten peruskoulujen rehtorit. Aineisto kerittiin kyselylomakkeella, jossa tutkittavat
vastasivat ensin véittdmiin ja lopuksi avoimiin kysymyksiin. Vastauksia saatiin
28. Tutkimus toteutettiin monimenetelmallisesti eli mixed methods -tutkimuk-
sena. Aineisto analysoitiin sekd méaéréllisilld ettd laadullisilla menetelmilld. Maa-
réllisend menetelménd tutkimuksessa oli reliabiliteetin laskeminen Cronbachin
alphan avulla sekd Mann-Whitney U-testi. Laadullinen analyysi toteutettiin teo-
riaohjaavan sisédllénanalyysin avulla.

Tutkimuksessa todettiin, ettd johtamisosaaminen kriisitilanteissa koostui
viidestd ulottuvuudesta: paatoksenteko, vuorovaikutus, yhteistyd, oma jaksami-
nen ja joustavuus kriisitilanteissa. Tutkimus ei onnistunut tavoittamaan ulottu-
vuuksista paatoksenteon ja yhteistyon prosesseja, vaan niiden Cronbachin alpha
-kertoimet jdivit alle 0,60 raja-arvon. Tutkimus onnistui kuitenkin tavoittamaan
vuorovaikutuksen, oman jaksamisen ja joustavuuden prosessit seka erittelemaan
kaikkien ulottuvuuksien sisdltod. Tyokokemuksen perusteella muodostettujen
ryhmien vililtd ei 16ydetty tilastollisesti merkitsevédd eroa johtamisosaamisessa

vuorovaikutuksen, oman jaksamisen tai joustavuuden suhteen.
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1 JOHDANTO

2020-luvun alku on ollut maailmanlaajuisesti vaikea, silld olemme kulkeneet krii-
sistd toiseen. Ensin yhteiskuntaa ja kouluja koetteli koronakriisi, joka vaikutti
koulunkédyntiin. Korona-aikaa koskevat viliaikaiset ohjeistukset Suomen kou-
luissa ovat pdattyneet lukuvuoden 2022-2023 alussa (Opetushallitus, 2023a). Ko-
ronakriisin suurimpien vaikutusten heikennyttya seurasi sota Ukrainassa ja sen
mukanaan tuomat ilmiot, kuten energian riittiméattomyys ja ukrainalaisten pa-
kolaislasten koulutus. Vuoden 2023 toukokuun lopussa pelkdstdan perusopetuk-
seen valmistavassa opetuksessa oli 5 700 ukrainalaista (Opetushallitus, 2023b).
On selvéd, ettd edelld mainitut kriisit vaikuttavat myo6s kouluihin ja vaativat reh-
toreilta johtamisen taitoja.

Johtaminen ndhd&an tarkednd koulun kehittymisen kannalta (Smith & Ri-
ley, 2012). Johtamisen voidaan katsoa koostuvan neljdstd perustehtdvéstd, jotka
ovat suunnittelu, organisointi, arviointi ja ihmisten johtaminen (Viitala & Jylhd,
2019). Koulun johtaminen on suurissa méédrin juuri ihmisten johtamista (Nort-
house, 2022), mutta koulun johtajan tyohon kuuluu my®6s paljon suunnitteluun,
organisointiin ja arviointiin liittyvid tehtdvid (esim. Pokka, 2014; Lahtero & Kuu-
silehto-Awale, 2015). Kasvatusalan johtajat ovat arvioineet esimiestydnsd kan-
nalta tarkeimmiksi ominaisuuksiksi muun muassa yhteistyokyvyn, organisoin-
tikyvyn ja paineensietokyvyn (Sivista, 2020a).

Johtamiseen liittyvid erilaisia osa-alueita ja tarvittavaa osaamista voidaan
kuvata kompetenssihierarkiamallin avulla. Kompetenssihierarkiamalli pohjau-
tuu Sergiovannin (1984) ja Haydenin (1996) tutkimuksiin ja rakentuu Jorde-Bloo-
min (1997) mukaan viidestd tasosta: hallinnollinen johtaminen, henkil6stojohta-
minen, pedagoginen johtaminen, suhdetoiminta (esim. verkostoituminen, yh-
teistyd pdattdjien kanssa) ja symboliset tehtdvit (ammattiyhteison yhteisollisen
identiteetin vahvistaminen selkedn vision ja arvojen kautta). Mitd ylemmads ta-
soilla liikutaan, sitd vaativammaksi tyotehtdavat muuttuvat (Jorde-Bloom, 1997).

Johtaminen saa aivan uuden merkityksen kriisi- ja uhkatilanteissa (Opetus-

hallitus, 2022) ja kriisitilannejohtaminen vaatii erilaisia taitoja kuin johtaminen



ylipddnsd (Smith & Riley, 2012). Kriisitilanteissa koulun johtajan toiminnassa ko-
rostuukin tehokas péadtoksenteko, selked vuorovaikutus, yhteistyo kriisin osa-
puolten kanssa, oman jaksamisen tukeminen sekd joustavuus (Thornton, 2021;
Gainey, 2009; Harris & Jones, 2020). Strehmel ym. (2023) painottavat kriisitilan-
teissa informaation ja vuorovaikutuksen tarkeyttd. Johtajien on kyettdva kerda-
mddn informaatiota ja tiedotettava henkilokuntaa ja muita sidosryhmid ymmar-
rettdvasti, arvostavasti ja luottamusta herattavasti (Strehmel ym., 2023). Tehok-
kaan vuorovaikutuksen ja yhteistyon tdarkeyden ovat todenneet myos Marshall
ym. (2020), Smith ja Riley (2012) sekd Gainey (2009). Kriisitilanteet ovat koulujen
johtajille usein stressaavia ja vaativia tilanteita (Reid, 2022; Brown, 2017) ja oman
jaksamisen ja hyvinvoinnin tukeminen ja etusijalle laittaminen on tarkedd (Harris
& Jones, 2020).

Sivistan (2020b) toteuttaman tutkimuksen mukaan kasvatusalan johtajat ja
esimiehet kokevat tarvitsevansa tukea oman osaamisensa kehittdmiseen erityi-
sesti kriisijohtamisen alalla. Johtamisosaamista ja sen kehittdmistarpeita on tut-
kittu jonkin verran (esim. Fonsén ym., 2022), mutta t&ll6in kiinnostus on kohdis-
tunut johtamiseen ja johtamisosaamiseen ylipddnsa. Lisdksi kansainvalistd tutki-
musta erityisesti johtamiseen koronakriisissd 16ytyy melko paljon (esim.
Beauchamp ym., 2021, Thornton, 2021) ja my0s suomalaista tutkimusta ko-
ronakriisiin liittyen julkaistaan parhaillaan (esim. Ahtiainen ym., 2022). Usein
kriisit, joissa rehtoreiden toimintaa on tutkittu, ovat olleet rajattuja, kuten korona
tai erilaiset sddn dari-ilmiot (esim. Thornton, 2021; Mayer ym., 2008). Tassa tutki-
muksessa kriisi ymmarretddn kuitenkin laajasti sisdltden esimerkiksi ilkivaltati-
lanteet koulussa ja tdtd kautta pyritddn tuottamaan kuvaa monipuolisesti rehto-
reiden johtamisosaamisesta kriisitilanteissa.

Kriisit muodostuvat pddasiassa kolmesta vaiheesta: 1) ennen kriisid (esim.
kriisisuunnitelman laatiminen, 2) kriisin aikana ja 3) kriisin jalkeen (esim. toimin-
nan arviointi) (Brown, 2017). Tamén pro gradu -tutkielman tarkoituksena on tut-
kia pddasiassa kriisin toista vaihetta eli kriisin aikana tapahtuvaa johtamistoimin-

taa kouluissa. Kiinnostuksen kohteena on peruskoulun rehtoreiden kokemukset



siitd, millaista on toimia johtajana koulun erilaisissa kriisitilanteissa. Tutkimuk-
sen keskeiset tutkimustavoitteet pyrkivét selvittimadan, millaista peruskoulun
rehtoreiden johtamisosaaminen Kkriisitilanteissa on ja onko tyokokemuksen mu-
kaan muodostettujen ryhmien vililld eroja johtamisosaamisen suhteen.

Tamdn tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu suuremmista tee-
moista kohti rajatumpia kasitteitd alkaen johtamisesta ja johtajuudesta jatkuen
koulun johtamiseen ja rehtorin tyohon. Lisdksi késitellddn kriisin kasitettd, orga-
nisaation ja johtajan resilienssid sekd koulun johtamista kriisitilanteissa. Metodo-
logisessa luvussa kuvataan tutkimuksen sijoittuminen monimenetelmatutki-
muksen (mixed methods) kentille, tutkimukseen osallistujat sekd kdytetyt aineis-
tonkeruu- ja analyysimenetelmit. Tutkimuksen tuloksissa esitellddn 16ydetyt
viisi kriisijohtamisen osa-aluetta ja niiden tarkempi kuvaus sekd vertaillaan maé-
rélliselld ja laadullisella tutkimusotteella saatuja tuloksia. Lisdksi esitelldan tyo-
kokemuksen perusteella luotujen ryhmien johtamisosaamista kuvaavat tulokset.
Viimeisessd luvussa pohditaan tutkimuksen tuloksia suhteessa aiempaan tutki-
mukseen ja tarkastellaan tutkimuksen rajoituksia sekd esitellddn jatkotutkimus-

aiheita.



2  JOHTAMINEN

2.1 Johtaminen ja johtajuus

Johtaminen voidaan jaotella asioiden johtamiseen ja ihmisten johtamiseen,
vaikka nditd onkin vaikea erottaa toisistaan (Viitala & Jylhd, 2019). Ihmisten joh-
tamista kutsutaan usein johtajuudeksi ja joissakin tapauksissa se ndhd&an johta-
misen alakdsitteend (esim. Viitala & Jylhd, 2019). Northousen (2022) mukaan joh-
taminen (management) on ndhty keinona ylldpitéa jarjestystd ja jatkuvuutta or-
ganisaatiossa, kun taas johtajuuden (leadership) tarkoituksena on ollut mahdol-
listaa rakentava ja joustava muutos. Molemmat ovat organisaation ndkékulmasta
kuitenkin yhtd tarkeitd osa-alueita, silld ilman johtajuutta organisaatio voisi olla
hyvin jaykkd, kun taas ilman johtamista organisaatio voisi olla jatkuvassa muu-
toksessa vain muutoksen vuoksi (Northouse, 2022).

Viitalan ja Jylhdn (2019) mukaan johtaminen koostuu padasiassa neljast4 eri
tehtdvéastd: suunnittelu, organisointi, arviointi ja ihmisten johtaminen (eli johta-
juus). Suunnittelu tarkoittaa sitd, ettd pohditaan, mitd tavoitellaan, mitd tehddan
tavoitteiden tdyttymiseksi ja miten tavoitteiden halutaan tayttyvan (Viitala &
Jylhd, 2019). Organisoinnilla tarkoitetaan puolestaan sitd, ettd huolehditaan puit-
teet kuntoon tavoitteiden saavuttamiseksi (Viitala, 2021). Arviointi mahdollistaa
kehittymisen, kun tuloksia vertaillaan tavoitteisiin ja pohditaan, miksi onnistut-
tiin tai epdonnistuttiin (Viitala & Jylhd, 2019). Ihmisten johtaminen voidaan puo-
lestaan madritelld esimerkiksi Northousen (2022) mukaan prosessiksi, jossa yk-
silo vaikuttaa muihin yksil6ihin ja pyrkii toiminnallaan saamaan ndmaé saavutta-
maan yhteiset tavoitteet. Asioiden johtaminen koostuu siis toiminnan suunnitte-
lusta, organisoinnista ja arvioinnista, kun taas ihmisten johtamisessa tarkedd ovat
tavoitteet, riittdvan osaamisen varmistaminen, resurssit, palaute ja tuki (Viitala
& Jylhd, 2019).

Northousen (2022) mukaan johtajuus madritelldan prosessiksi, jossa yksilo
vaikuttaa toisiin eikd esimerkiksi joukoksi yksilon ominaisuuksia. T&lloin johta-

juutta ei rajoiteta vain virallisesti nimettyjen johtajien toiminnaksi, vaan johtajuus



on kaikkien ulottuvilla ja jotakin sellaista, jota voi oppia (Northouse, 2022). Kou-
lutusjohtamisessakin on vuosien aikana tapahtunut muutosta siihen suuntaan,
ettd johtaminen ja johtajuus on alettu ndhda rinnakkaisina ja yhtd tarkeind kom-
petensseina rehtorin osaamisessa (Risku & Alava, 2021).

Suomenkielisessd tutkimuskirjallisuudessa kadytetysta kasitteestd jaettu joh-
tajuus kaytetddn kansainvilisessd tutkimuskirjallisuudessa useampaa eri nimi-
tystd. Nditd ovat muun muassa distributed leadership ja shared leadership (esim.
Spillane, 2005; Kocolowski, 2010). Sisdltojen perusteella ndita kasitteitd on vaikea
erottaa toisistaan, silld tutkijat kdyttavat kasitteitd keskenddn vaihtoehtoisesti ja
yhtd aikaa. Siksi kdytdn tutkielmassa jatkossa suomenkielistd nimitystd jaettu
johtajuus ja tarvittaessa erotan késitteet englanninkieliselld nimityksell.

Jaettu johtajuus mddritellddn yhteiseksi johtajuustoiminnaksi, jossa tiimit
tai ryhmait vaikuttavat toisiinsa ja hoitavat yhdessd velvollisuudet ja vastuut,
jotka perinteisesti kuuluvat yhdelle nimetylle johtajalle (Kocolowski, 2010). Ja-
ettu johtajuus ei kuitenkaan tarkoita vain sitd, ettd useat yksilot jakavat vastuun
koulun johtamisesta, vaan se on johtajuuskdytdnne, joka muodostuu johtajien,
heidén alaistensa ja kisilld olevan tilanteen vuorovaikutuksen mukaan (Spillane,
2005). Tdlla Spillane tarkoittaa sitd, ettd eri ihmisten yksittdiset teot luovat yh-
dessd yhtendisen johtajuuskdytdnteen, esimerkiksi opetuksen kehittdmisen suh-
teen. Johtajuuden voi jakaa useammalla tavalla, silld jakaa voidaan esimerkiksi
tehtdvid tai vastuita (Drysdale & Gurr, 2017). Jaetussa johtajuudessa nimellisten
johtajien tehtédviksi jad luoda yhteinen toimintakulttuuri, pitdd mielessd organi-
saation iso kuva ja kannustaa muita johtamaan (Harris, 2004).

Jaettu johtajuus on yleistd koulumaailmassa (Kocolowski, 2010). Harrisin
(2004) mukaan tutkimuksissa on saatu viitteitd siitd, ettd jaettu johtajuus vaikut-
taisi positiivisesti koulun kehittymiseen. Myos Leithwood ym. (2019) toteavat,
ettd jaetulla johtajuudella voi olla positiivisia vaikutuksia koulun ja oppilaiden
menestymiseen. Jaettu johtajuus on myo6s ominaista suomalaisissa kouluissa,
joissa johtajuutta on jaettu monillakin eri tavoilla jo useiden vuosien ajan (Pokka,

2014).



10

Jaetulla johtajuudella on sekd omat vahvuutensa ettd heikkoutensa. Koco-
lowskin (2010) mukaan tutkimuksissa on huomattu, ettd jaettu johtajuus muun
muassa mahdollistaa yksiloiden omien vahvuuksien kdyton sekd laskee johtajien
stressitasoja. Harrisin (2004) mukaan jaettu johtajuus vaikuttaa positiivisesti kou-
lutuksen tasoon, pedagogiikkaan ja koulun kulttuuriin. Seka Kocolowski (2010)
ettd Harris (2004) pitdvit jaetun johtajuuden yhteni rajoituksena sitd, ettd se voi
olla vaikea istuttaa organisaatioon: asenteet yhteistd johtamista kohtaan voivat
olla kielteisid ja nimellisten johtajien voi olla vaikeaa luopua vallastaan. Jaetussa
johtajuudessa voi olla myos vaikeaa miettid, miten tai kenen toimesta vastuut
jaetaan (Harris, 2004). Pokan (2014) mukaan tdrkedd jaetussa johtajuudessa kui-
tenkin on, ettd paddtosvaltaa todella jaetaan eikd toimita vain nimellisen johtajan
avustajina. Koulussa johtajuutta voidaan jakaa esimerkiksi rehtoritiimin (rehtori
ja apulaisrehtorit) kesken, erikseen kootun johtoryhman kesken tai erilaisille tyo-
ryhmille (Pokka, 2014). Kouluissa tulisi pyrkid koko henkildston osallistamiseen
asioiden valmisteluun ja paatoksentekoprosessiin (Opetushallitus, 2013). Huo-
noksi puoleksi on mainittu myos se, ettd paatoksenteko voi kestdd, kun ihmisten
on vaikeaa saada aikaan yhteinen nikemys tilanteesta (Kocolowski, 2010). Pok-
kakin (2014) toteaa, ettd koko opettajakunnalle annettu mahdollisuus pad&atoksen-
tekoon kddntyy helposti akateemiseksi keskusteluksi aiheesta, ilman ettd oikeita
pddtoksid saadaan aikaiseksi.

Onnistuneilla johtajilla on joitakin yhteisid piirteitd: Menestyksekkést joh-
tajat asettavat suuntaviivoja (esim. yhteiset tavoitteet), rakentavat suhteita ja ke-
hittdavat ihmisid (esim. yksittdisten henkilokunnan jasenten tukeminen), kehitta-
vét koulua ja tukevat toivottuja kdytéanteitd (esim. yhteistyé vanhempien ja mui-
den koulun ulkopuolisten toimijoiden kanssa) seké tarjoavat ohjauksellista tukea
henkilostolleen (esim. pyrkii poistamaan turhat hdirictekijat opetuksen ympa-
riltd) (Leithwood ym., 2020, s. 4). Hyvaét johtajat ottavat myo6s osaa alaistensa huo-

liin ja murheisiin (Northouse, 2022).
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2.2 Koulun johtaminen

Koulun johtaminen on erityisesti ihmisten johtamista, mutta tehdessddn organi-
sointia, rekrytointia ja tyon kontrollointia, ovat koulun johtajat mys osa johta-
mistoimintaa (Northouse, 2022). Johtamistoiminta eli hallinnollinen johtaminen
on yhteiskunnan muutoksen myota lisddntynyt myos osana koulun johtamista,
silld rehtorin on kyettdva yhd enenevissda maarin tekemdan paatoksia liittyen esi-
merkiksi talouteen (Pokka, 2014). Koulussa johtamistoiminta nédyttdytyy moni-
puolisena yksiloldhtoisend ja yhteisollisend ilmiong, silld kouluyhteisossa on piir-
teitd sekd ulkopuolelta tulevien sddntelyiden ja yhden vahvan johtajan mallista
ettd vapaammasta oman tyon johtamisen mallista (Korva ym., 2021).

Suomessa puhutaan usein pedagogisesta johtamisesta, kun tarkoitetaan
koulun johtamista (Lahtero & Laasonen, 2021). Pedagoginen johtaminen on kas-
vatus- ja opetustyon johtamista ja siihen sisdltyy kaikki toiminta, joka edistdd
opetussuunnitelman toteutumista (Raasumaa, 2010). Kadytdnnossd pedagogi-
sessa johtamisessa korostuu se, ettd pedagogiikka on osa johtajuutta ja opetustoi-
men rooli on tukea rehtoria tyossddn ja rehtorin tarkein tehtdva on tukea opettajia
(Alava, Kovalainen & Risku, 2021). Pedagogisen johtamisen tavoitteena voidaan
pitdd henkilokunnan ammatillista kehittymistd, jaetun johtajuuden hyodynta-
mistd ja uutta luovan oppimiskulttuurin kehittamistd (Alava, Halttunen & Risku,
2012) sekad itse organisaation ja sen jasenten hyvinvoinnin, oppimisen, kehittymi-
sen ja osaamisen tukemista yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla (Alava, Kova-
lainen & Risku, 2021).

Koulukontekstissa pedagoginen johtaminen voi tapahtua suorasti tai epé-
suorasti (Alava, Halttunen & Risku, 2012) ja koulun johtamisen pdivittdinen toi-
minta voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: suora pedagoginen johtaminen, tek-
ninen johtaminen ja henkiloston johtaminen (Lahtero & Kuusilehto-Awale,
2015). Suora pedagoginen johtaminen tarkoittaa rehtorin harjoittamaa valitonta
opettajien osaamisen ja oppimisen tukemista ja ohjaamista (Alava, Halttunen &
Risku, 2012) eli opetussuunnitelman kehittdmistd, tavoitteiden asettamista ja
opetuksen laadun varmistamista (Lahtero & Laasonen, 2021). Kdytannossa suora

pedagoginen johtaminen koostuu Lahteron ja Kuusilehto-Awalen (2015) mukaan
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strategisesta johtamisesta, rehtorin ja opettajien vilisen pedagogisen keskustelun
ylldpitamisestd, opettajien ja muun opetushenkiloston tyon tukemisesta, koulun
pedagogisten linjausten tekemisestd sekd oman ja muiden toiminnan kehittami-
sestd. Tarkeimmiksi osa-alueiksi he nostavat strategisen johtamisen ja rehtorin ja
opettajien valisen pedagogisen keskustelun. Strategista johtamista on muun mu-
assa lukuvuoden suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen, jotka olisi tdrkedd to-
teuttaa yhteistyossd koulun henkiloston, oppilaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa (Lahtero & Laasonen, 2021). Rehtorin ja opettajien vilisissd pedagogisissa
keskusteluissa keskustellaan kasvatuksesta ja opettamisesta, ja niiden kdymiseen
on koettu olevan haastava 16ytdd aikaa koulun Kkiireisessd arjessa (Lahtero &
Kuusilehto-Awale, 2015). Rehtorin ja opettajien véliset pedagogiset keskustelut
voivat Lahteron ja Laasosen (2021) mukaan olla muodollisia eli tapahtua ennalta
médradtyissd palavereissa ja tapaamisissa tai epamuodollisia eli syntyd vahin-
gossa koulun arjen tilanteissa. Molempia pitédisi pystyd kdymadén ja rehtorin olisi
omalla toiminnallaan mahdollistettava tilanteita, joissa hdn voi kdyda opettaja-
kuntansa kanssa pedagogisia keskusteluja (Lahtero & Laasonen, 2021).

Rehtorin on mahdotonta olla mukana kaikissa oppimiseen liittyvissé tilan-
teissa, joten pedagoginen johtaminen tapahtuu koulun arjessa pddasiassa epa-
suorasti (Lahtero & Laasonen, 2021). Epdsuora pedagoginen johtaminen tarkoit-
taa koulun kehittimisprosessien johtamista (Alava, Halttunen & Risku, 2012) eli
se kohdistuu sithen ymparistoon ja kontekstiin, jossa oppiminen ja opettaminen
tapahtuu (Lahtero & Laasonen, 2021). Lahteron ja Kuusilehto-Awalen (2015) mu-
kaan epdsuoraa pedagogista johtamista koulun arjessa ovat tekninen johtaminen
ja henkiloston johtaminen. Teknisen johtamisen piiriin kuuluvat lukujérjestysten
laatiminen, rutiininomaisten hallinnollisten pa&tosten tekeminen, taloushallin-
toon liittyvit tehtdvit ja vuosittainen suunnittelu (Lahtero & Kuusilehto-Awale,
2015). Se on rehtorin keino harjoittaa epdsuoraa pedagogista johtamista ja tukea
oppimisymparistod esimerkiksi resursoimalla laaja-alaisen erityisopettajan tuki
tietyille palkkitunneille, joiden aikana kaikilla saman luokka-asteen oppilailla on
samaa oppiainetta tai hankerahojen ohjaamisella kehitettdvaan kohteeseen (Lah-

tero & Laasonen, 2021).
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Henkiloston johtamisen osa-alueeseen kuuluu henkilokunnan ja rehtorin
vilisen vuorovaikutuksen ylldpitdiminen, henkiloskunnan tukeminen, ongelmal-
listen tilanteiden ratkaiseminen, ldsnd oleminen henkilokunnan ja oppilaiden ar-
jessa fyysisesti tai soiton pddssd sekd opettajien tyon kehittdminen muun muassa
palautteen ja osaamisen nidkyviksi tekemisen kautta (Lahtero & Kuusilehto-
Awale, 2015). T4td johtamisen osa-aluetta pidetddn usein inhimillisend tarpeiden,
motivaation ja hyvinvoinnin johtamisena (Lahtero & Laasonen, 2021). Perusope-
tuksen rehtorit ovat kokeneet, ettd henkilostdjohtamisen kentdlld heiddn vah-
vuuksiaan ovat itsensd kehittdmiseen kannustaminen, tychyvinvoinnista huo-
lehtiminen, henkiloston kohtaaminen ja hyvan tyodilmapiirin luominen, kun taas
kehityskohteiksi on koettu vastahakoisten tyontekijoiden kannustaminen ja joh-
tamisen erilaiset menetelmdt (Fonsén ym., 2022). Sekid tekninen (hallinnollinen)
johtaminen ettd henkiloston johtaminen katsotaan kuuluvaksi johtamisosaami-
sen perustasoon, joihin liittyvien tehtdvien toteuttamisen on oltava kunnossa,
jotta johtamisosaamisen ylempien tasojen (pedagoginen johtaminen, suhdetoi-
minta, symboliset tehtdvit) toimintoihin keskittyminen on mahdollista (Jorde-
Bloom, 1997).

Laajaan pedagogiseen johtamiseen voidaan siis katsoa kuuluvaksi kaikki
johtamistoiminta, joka tukee koulun perustehtdvan saavuttamista ja opetussuun-
nitelman toteutumista (Alava, Halttunen & Risku, 2012). Kaikkia kolmea laajan
pedagogisen johtamisen osa-aluetta (suora pedagoginen johtaminen, tekninen
johtaminen ja henkiloston johtaminen) tarvitaan sopivassa suhteessa, jotta kou-
lun perustehtdvd, eli laadukas oppiminen ja opettaminen, toteutuu (Lahtero &
Laasonen, 2021). Yhdessd ndmaé kolme osa-aluetta muodostavat johtamisosaami-
sen kolme alinta tasoa eli johtajan kompetenssin ja toimivat perustana kahdelle
ylimmille (suhdetoiminta, symboliset tehtédvit) johtamisosaamisen tasolle eli
johtajan ekselenssille (Jorde-Bloom, 1997; Fonsén ym., 2022).

Leithwoodin ym. (2020) mukaan johtajuustoimien tulisi aina olla sidottuna
kontekstiin. Heiddn mukaansa erilaiset koulut ja erilaiset tilanteet vaativat erilai-

sia toimia johtajilta. Johtajien on otettava huomioon johtamisessaan esimerkiksi
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sijaintiin ja historiaan liittyvit asiat, arvot ja motivaatio, ammattilaisten saata-
vuuteen liittyvit asiat, ulkoiset odotukset ja lain vaatimukset ja vastuut seka kult-
tuuriset seikat (Leithwood ym., 2020). Joskus johtajien on otettava riskejdkin,
mutta koulun johtamisessa tarkeintd on minimoida negatiiviset vaikutukset op-

pilaiden tulevaisuuteen (Gurr & Drysdale, 2020).

2.3 Rehtorin tyo

Perusopetuslaissa (1999, 37§) todetaan, ettd jokaisessa koulussa, joka jdrjestda
lain mukaista opetusta, on oltava toiminnasta vastaava rehtori. Rehtorilla on siis
kokonaisvastuu koulun toiminnasta (Opetushallitus, 2013). Asetus opetustoimen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (1999) méérittelee puolestaan sen, millai-
nen henkil® on kelpoinen rehtoriksi. Rehtorina voi toimia henkilg, jolla on ylempi
korkeakoulututkinto, johtamansa koulun koulutusmuodon opettajan kelpoi-
suus, riittdavd tyokokemus opettajana ja riittdva opetushallinnollinen tuntemus
(Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista, 1999, 2§). Rehtorilla
tulee olla myds erinomainen suullinen ja kirjallinen osaaminen opetuskielessa
(Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista, 1999, 3§). Tama kel-
poisuusvaatimus koskee oppilaitoksen toiminnasta vastaavaa rehtoria eli sen pii-
riin eivdt kuulu esimerkiksi vara- ja apulaisrehtorit tai usean oppilaitoksen yh-
teenliittymaén johtavat rehtorit, jos yhteenliittymé&&n kuuluvilla oppilaitoksilla on
omat rehtorinsa (Opetushallitus, 2013). Joidenkin uudistusten tavoitteena onkin
ollut, ettd sekd rehtorilla ettd apulaisrehtorilla olisi sama patevyys koulun johta-
miseen (Pokka, 2014). Opetushallituksenkin (2013) mukaan tdmad olisi perustel-
tua, silld apulaisrehtorit hoitavat johtamiseen liittyvid tehtdvidan usein hyvinkin
pysyvéluonteisesti. Rehtorin kelpoisuuden vaatimuksissa ei myoskdan edelly-
tetd johtamistaitoa tai -kykyd (Opetushallitus, 2013), vaikka rehtorin ty6 on mita
suurimmassa maddrin juuri ihmisten johtamista (Pokka, 2014). Heikonen ym.
(2023) ehdottavat, ettd rehtorin kelpoisuutta ei voisi tulevaisuudessa saavuttaa
ilman yliopistotasoista koulutusta, joka rakentuu kasvatus- ja opetusalan johta-

juuden ympadrille, eikd sitd voisi korvata muulla koulutuksella. Samaa mieltd
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ovat myds Risku ja Alava (2021), jotka arvostelevat sitd, ettd rehtorin kelpoisuu-
den voi saavuttaa opinnoilla, joista puuttuvat tdysin ihmisten johtamisen, orga-
nisaation kehittdmisen, strategisen ajattelun ja arvioinnin toteuttamisen taitojen
valmiuksien harjoittelu. Uudistuksen myotd rehtoreiden koulutus keskittyisi joh-
tajuuteen kokonaisvaltaisemmin pelkdn hallinnollisen osaamisen sijaan (Heiko-
nen ym., 2023).

Kaytannossd rehtorin tyd koostuu péddasiassa kolmesta tehtdvastd: (suo-
rasta) pedagogisesta johtamisesta, hallinnollisesta johtamisesta ja opetustyon to-
teutuksesta (Pokka, 2014). Pokan (2014) mukaan rehtorin keskeisin tehtdvad on
pedagoginen johtaminen ja sen tdrkein tyoviline on opetussuunnitelma: rehtori
vastaa siitd, ettd koulussa annetaan opetussuunnitelman mukaista opetusta. Hy-
vit rehtorit ovatkin kartalla siitd, millainen on hyvd opetussuunnitelma, hyva
pedagogiikka ja miten arviointia tulisi toteuttaa (Gurr & Drysdale, 2020). He
myds valvovat arvioinnin tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta pitamallad
huolta muun muassa siitd, ettd arvioinnin perusteet ovat selvét oppilaille ja van-
hemmille ja ettd opettajat toteuttavat arvioinnin suunnilleen samalla tavalla
(Pokka, 2014). Perusopetuksen rehtorit ovat maininneet vahvuudekseen pedago-
gisen johtamisen osa-alueella opetussuunnitelman tuntemisen ja kehityskoh-
teeksi puolestaan kyvyn hahmottaa olennaisia tavoitteita (Fonsén ym., 2022).

Rehtorin toteuttama hallinnollinen johtaminen liittyy yleensd joko paatok-
siin liittyen oppilaisiin tai opettajiin (Pokka, 2014). Yleisimpid hallinnollisia teh-
tavid ovat lisdksi paatokset koulun tilojen kéytostd ja hallinnasta sekd erilaisten
kokousten johtaminen (Lahtero & Kuusilehto-Awale, 2015). Pokan (2014) mu-
kaan oppilaisiin liittyvid paatoksid ovat esimerkiksi oppilaaksi ottaminen, paét-
totodistusten hyvaksyminen, pddtos erityisopetuksesta tai oppilaan eroaminen
koulusta. Opettajiin ja muuhun henkilokuntaan liittyvid padtoksid ovat puoles-
taan pddtokset opettajien virkavapaasta ja lomista sekd sijaisten hankinnasta
(Lahtero & Kuusilehto-Awale, 2015). My6s koulun kurinpitoasiat ja turvallisuus
(esim. teknisen tyon luokan koneet tai vilituntien valvonta) ovat rehtorin hallin-

nollisen paatoksenteon alaisuudessa (Pokka, 2014). Hallinnollisena johtajana reh-
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tori pitdd huolta myos siitd, ettd toiminta toteutuu sdaddoksissa (esim. koulutus-
politiikka, virkaehtosopimus, oppilashuoltolaki, taloussuunnitelma) maéritel-
lyissd rajoissa (Opetushallitus, 2013). Perusopetuksen rehtorit ovat kokeneet vah-
vuutensa hallinnollisen johtamisen osa-alueella olevan sijaistusten hoitaminen,
kirjatilaukset, arjen asioiden organisointi ja tydyhteison rakenne, kun taas heik-
kouksiksi on koettu hallinnon jdrjestelmét ja ohjelmat sekd budjetti (Fonsén ym.,
2022).

Opetustyon toteutus koostuu henkildston rekrytoinnista sekd henkilokun-
nan ja oppilaiden tyoskentelyn suunnittelusta ja kehittamisesta (Pokka, 2014).
Kehittdamisndkokulmasta rehtorin on tdrkedd hakeutua yhteistoihin, joiden
avulla koulua voidaan kehitt&a erilaisilla tavoilla (Opetushallitus, 2013). Rehtori
vastaa usein viime kddessd my0s opettajistonsa rekrytoimisesta ja perehdyttami-
sestd (Pokka, 2014).

Onnistuneet koulunjohtajat keskittyvit tyossdadn koulua laajempaan yhtei-
so0n, asettamaan tavoitteita, auttamaan ihmisid ja yhteisojd kehittymadan seka
johtamaan opetusty6tid ja itseddn (Drysdale & Gurr, 2017). Pedagogisena johta-
jana rehtori on sellainen, joka kykenee ohjaamaan alaisia kohti yhteisid paamaa-
rid, tekemadn nakyvaksi yhteiset visiot ja tavoitteet, opettamaan ymmartamadn,
tulkitsemaan ja hallitsemaan vuorovaikutusta seka keskustelemaan avoimuuden
keinoin (Taipale, 2004). Pedagoginen johtaja pyrkii siis opetussuunnitelmatyon,
toimintakulttuurin kehittdmisen, visiotavoitteiden luomisen ja strategioiden so-
pimisen sekd perustehtdvan tdsmentdmisen avulla vaikuttamaan alaistensa asen-
teisiin, kdyttdytymiseen ja toimintaan ja kehittimaan niitd (Alava, Halttunen &
Risku, 2012). Keskeistd on myos se, ettd rehtori kykenee luomaan kouluunsa po-
sitiivisuutta ja oppimista tukevan koulukulttuurin (Lahtero & Laasonen, 2021).

Rehtorin tarkeimpid tehtdvid on taata lasten ja nuorten oppiminen ja Ioytaa
jokaiselle yksilolle oma paikkansa oppimistyossd (Pokka, 2014). Rehtorin jokai-
sen toimen perustana tulisi olla ajatus lasten ja nuorten oppimisen tukemisesta
(Lahtero & Kuusilehto-Awale, 2015) ja rehtorin on aina oltava valmis tukemaan
lapsen parasta, vaikka se olisikin ristiriidassa vanhempien ajatusten kanssa

(Pokka, 2014).
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3 JOHTAMINEN KRIISITILANTEISSA

3.1 Kriisi

Kielitoimiston sanakirja (2022) méaérittelee kriisin olevan karjistynyt, vaarallinen
tilanne, kddnnekohta tai murros. Smithin ja Rileyn (2010) mukaan kriisi vaatii
vélittomid toimia koulun johtajalta. Tutkielmassani kriisi tarkoittaakin karjisty-
nyttd ja/tai vaarallista tilannetta, joka vaatii rehtorilta (koulun johtajalta) toimia.
Tilanne voi koskettaa koko koulua tai vain osaa koulun oppilaista, mutta kuiten-
kin useampaa kuin yhden ja saman luokan oppilaita. Rehtorin toimia vaativa
kérjistynyt ja/tai vaarallinen tilanne, joka koskettaa isoa osaa koulusta voisi olla
esimerkiksi koulua kohtaan tehty ilkivalta, surutilanne koulussa (oppilaan/hen-
kilokunnan jasenen kuolema), sdannolliset sihkokatkot ja nithin varautuminen
tai tavallisen koulunkdynnin estédva tilanne (koronatilanteen paheneminen tms.).
Kriisi voi ilmetd ilman minkddnlaista ennakkovaroitusta (Smith & Riley, 2012) tai
niistd voi saada jonkinlaisia ennakkovaroituksia ja tdlloin rehtorin on luotettava
omaan tunteeseensa siitd, ettd jokin on menossa pieleen (Smith & Riley, 2010).
Madritelmddni kriisistd sisdltyvat sekd yhtdkkid ilmenevat kriisit ettd kriisit,
joista on mahdollisesti saatu ennakkovaroituksia. Gainey (2009) raportoi, etta
yleisimpid kriisejd, joita koulussa on kohdattu ovat olleet alkoholin ja huumeiden
hallussapito, vikivalta ja aseet koulun alueella, jarjestyssdaantdjen noudattamatta
jattdminen, oppilaan tai koulun tyontekijan kuolema koulualueella ja erittdin vai-
keat sddolosuhteet. On kuitenkin hyva huomioida, ettd tilasto on kerdtty Yhdys-

valloissa.

3.2 Organisaation ja johtajan resilienssi

Resilienssi tarkoittaa kykya ponnahtaa takaisin eli toipua erilaisista vaikeista ti-

lanteista tehokkaiden selviytymisvoimavarojen avulla ja kykyd palautua vai-

keuksia edeltdneeseen toimintaan entistd tehokkaampana (Poijula, 2018).
Poijulan (2018) mukaan organisaatioiden resilienssi punnitaan yleensd

muutoksissa ja kriiseissd ja niistd selviytymisessd. Organisaatiotasolla resilienssi
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tarkoittaa organisaation kykyd sopeuttaa ja tarvittaessa muuttaa toimintaansa
muuttuvissa olosuhteissa (Poijula, 2018). Resilientti organisaatio kykenee yllatta-
vissdkin olosuhteissa yllapitaméaan keskeiset toiminnot, toipumaan muutoksista
suhteellisen nopeasti ja jatkamaan toimintaansa (Tyoterveyslaitos, 2023). Koulu-
maailmassa resilienssi tarkoittaa koulujdrjestelmin ja yksittdisten koulujen ky-
kyd oppia ja sopeutua uuteen tilanteeseen ja kykya organisoida toimintaa uusilla
tavoilla (Lerkkanen & Salmela-Aro, 2021). Korona-aikana useat koulut myos
osoittivat resilienssid uskaltamalla ottaa riskejd esimerkiksi kehittdmalld uusia
tukimuotoja, joita voidaan hyodyntdd myos etdopetusjakson jalkeen (McLeod &
Dulsky, 2021). Beauchampin ym. (2021) tutkimuksessa puolestaan todettiin, etta
johtajuuden laajempi jakautuminen paransi kouluyhteison resilienssid kriisiti-
lanteessa. Resilienssi ei riipu kuitenkaan vain koulusta itsestdédn, vaan myos kou-
lutusta sddtelevan lainsddadannon ja resurssien ohjauksen tulisi edistdé resiliens-
sid (Lerkkanen & Salmela-Aro, 2021). Resilientti organisaatio vaatii myds johta-
jaltaan resilienssid ja muutoskykyisyyttd: johtajan tdytyy nopeasti ymmartad,
mitd on tapahtumassa ja miten asia voidaan korjata (Poijula, 2018). Koulumaail-
massa tama tarkoittaa muun muassa sitd, ettd henkilostolle tulisi jarjestdd lisdad
koulutusta siitd, miten he kykenevit joustavasti vastaamaan oppilaiden tarpei-
siin joka tilanteessa (Lerkkanen & Salmela-Aro, 2021).

Yksilotasolla resilienssi tarkoittaa yksilon kykyd sopeutua stressaaviin ta-
pahtumiin ja olosuhteisiin (Poijula, 2018). Kdytannossd tama nédkyy Poijulan
(2018) mukaan niin, ettd yksilé uskoo tulevaisuuteen ja itseensd, on sosiaalisesti
taitava ja omaa hyvan sosiaalisen verkoston, suunnittelee tulevaisuutta, on mo-
tivoitunut ja positiivinen sekd uskaltaa ottaa vilillda myos riskejd. Hyvit johtajat
ovat resilienttejd (Leithwood ym., 2020). Resilientit yksilot pyrkivit hallitsemaan
kohtaloaan my®s olosuhteissa, joita eivét voi hallita (Poijula, 2018). Koronakriisin
aikana rehtorit kokivat resilienssin esiintyvdn niin, ettd huolimatta vaikeista
ajoista, kykenivit he suunnittelemaan koulunsa tulevaisuutta (Reyes-Guerra
ym., 2021). Poijulakin (2018) toteaa, ettd resilientit yksilot kykenevat ndkemaan
merkityksen vastoinkdymisille, mikd puolestaan helpottaa tulevaisuuden suun-

nittelua.
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Stressi vaikuttaa eri yksiloihin eri tavalla, mutta resilientti yksilo kykenee
sulkemaan pois uhkakuvat, keskittymédan positiivisiin asioihin ja jatkamaan toi-
mintaansa suunnitelmallisesti ja ennakoivasti (Poijula, 2018). Korona-aikana mo-
net kasvattajat osoittivat tdllaista resilienssid, sillda huolimatta omista vaikeuksis-
taan, kykenivét he kokeilemaan uusia tapoja opettaa ja ottamaan riskejd, vaikka

eivat tienneet, miten mikdkin idea toimii (McLeod & Dulsky, 2021).

3.3 Koulun johtaminen kriisitilanteissa

Koulun johtaminen kriisitilanteissa vaatii erilaisia taitoja kuin koulun johtaminen
ylipddnsd (Smith & Riley, 2012). Epdvakaina aikoina koulujen johtajilta vaaditaan
joustavuutta ja uusia ndkemyksid unohtamatta kuitenkaan heidén tdrkeints ta-
voitettaan: lasten ja nuorten oppimisen edistamistd (Harris & Jones, 2020). Kriisin
koetellessa koulua tukeutuvat henkilokunta ja oppilaat helpommin johtajaan ja
he saavat lohtua siitd, jos johtajalla on selked suunnitelma siitd, miten kriisistd
selvitdan (Marshall ym., 2020).

Koulua kohtaavia kriisejd ei ole aina helppo ennakoida, silld kriisin aiheut-
tavat tapahtumat eivit valttamattd ole koulun vaikutuspiirissa tai niistd on mah-
dotonta saada informaatiota etukéteen (Smith & Riley, 2012). Koulujen on kui-
tenkin oltava valmiita sekd tavallisempiin kouluja kohtaaviin kriiseihin (esim.
jarjestystoimenpiteet) ettd kriiseihin, joiden aiheuttajat ovat koulun ulkopuolella
(esim. talouskriisi tai terveyskriisi) (Gainey, 2009). Johtajien on tiedettdva millai-
set katastrofit voivat vaikuttaa organisaatioon (Mayer ym., 2008). Voidakseen
suojautua mahdollisimman monilta erilaisilta kriiseiltd tulisi koulun henkils-
tolld olla laaja késitys siitd, millaiset kriisit kouluun voivat vaikuttaa (mitka asiat
pieleen mennessdan vaikuttavat laajasti koulunkéyntiin?) (Smith & Riley, 2012).
Jokaisella johtajalla tulisikin olla strategioita erilaisista kriiseistd selviytymiseen
(Gainey, 2009). Kriiseissd johtajan on tdrke&dd keskittyd johtamistoimissaan nel-
jddn peruselementtiin: selkedn suunnan ndyttdminen, tehokas kommunikointi,

yhteistyon tekeminen ja joustavat johtajuuskéytanteet (Marshall ym., 2020).
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Useasti tapahtuvaa ja selkedd vuorovaikutusta kaikkien kriisin osapuolten
kesken on pidetty yhtend tdrkeimmistd keinoista selviytyd kriisistd (Thornton,
2021; Gainey, 2009). Kriiseistd selviytymiseen on olemassa myos erilaisia strate-
gioita. Mayer ym. (2008) esittelevit lineaarisen kolmen kohdan strategian, jota
useat organisaatiot kdyttavat: ehkdise, vastaa ja palaudu. Ensimmédinen vaihe on
ehkdistd huolellisella suunnittelulla kriisin aiheuttamat suurimmat vahingot.
Toinen vaihe eli vastaaminen tarkoittaa aiemmin tehdyn suunnitelman seuraa-
mista, kun kriisi on kohdattu ja kolmas vaihe on pyrkid palautumaan ja oppi-
maan kriisistd (Mayer ym., 2008). Smith ja Riley (2012) suhtautuvat kriittisesti
tdhdn strategiaan koulumaailmassa, silld heidédn mielestddn se tekee liikaa suora-
viivaisia olettamuksia. Heiddn mielestddn malli olettaa, ettd kouluja kohtaavat
kriisit ovat yksittdisid tapahtumia ja koulujen johtajien on mahdollista ndhd4 nii-
den tuleminen etukiteen, vaikka tutkimukset osoittavat, ettd kumpikaan oletta-
muksista ei oikeastaan pidd paikkaansa (Smith & Riley, 2012). Gainey (2009) on
puolestaan luonut syklisen mallin, joka kulkee kriisin havaitsemisen ja sithen val-
mistautumisen kautta kriisin ratkaisemiseen ja edelleen toipumiseen ja kriisista
oppimiseen reflektion kautta. Mukana kulkee koko ajan kahdensuuntainen kom-
munikaatio kaikkien kriisin osapuolten kesken (Gainey, 2009). Smithin ja Rileyn
(2012) mukaan tama on huomattavasti parempi strategia jo ihan sen takia, ettei
siind oleteta kriisilld olevan selked alku ja loppu, vaan ymmarretddn se, ettd kriisit

voivat myos aaltoilla edes takaisin.

3.3.1 Piitoksenteko

Johtajien on pddtettdva tapauskohtaisesti, milloin heidédn on parempi antaa hen-
kilokunnalle ohjeita ja milloin henkilokuntaakin voidaan osallistaa padtoksente-
koprosessiin (Strehmel ym., 2023). Mitd nopeampaa pdatoksentekoa tilanne vaa-
tii, sitd autoritaarisempia paatoksid rehtorit helposti tekevit (Isotalo, 2014). Tama
tuli esiin myos Ahtiaisen ym. (2022) tutkimuksessa. Heiddn mukaansa koronan
aiheuttaman kriisin aikana rehtorit tekivat paatoksid padasiassa yksin ja normaa-

lioloissa kaytossd olevat keskusteluun perustuvat paatoksentekorakenteet eivét
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tukeneet rehtoreiden paiatoksentekoa kriisin aikana. Kriisitilanteissa koulun joh-
tajan on toki kyettava tekemddn selkeitd padtoksid ja pystyttava luottamaan paa-
toksenteossa omaan intuitioonsa (Smith & Riley, 2012), mutta heidén tulisi pys-
tyd myos hyodyntamddn henkilokuntansa vahvuuksia ohjaamaan paatoksente-
koa parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen (Marshall ym., 2020). Tastd 16ytyi
esimerkkejd Beauchampin ym. (2021) tutkimuksessa, jossa rehtorit saivat tukea
ja jatkuvuutta padtoksentekoon korona-aikana tukeutumalla koulussa jo ole-
massa oleviin rakenteisiin sekd jakamalla johtajuutta henkiloston kanssa. Myos
Smith ja Riley (2012) korostavat demokraattisten rakenteiden tarkeytta kriisiti-

lanteissa, silld niiden avulla padtoksenteko on joustavampaa.

3.3.2 Vuorovaikutus

Kriisitilanteissa tehokas vuorovaikutus on vilttdméatontd (Marshall ym., 2020).
Téssd tutkimuksessa vuorovaikutusta késitellddn yksisuuntaisena eli se kuvaa
rehtorin vuorovaikutusta suhteessa koulun henkilokuntaan ja vanhempiin. Kaik-
kien osapuolien informoiminen selkedsti, oikea-aikaisesti ja paikkansapitdvasti
on erittdin tarkedd (Smith & Riley, 2012). Kiirisin aiheuttamat mahdollisesti ka-
oottisetkin tilanteet tekeviat kommunikoinnista kuitenkin haastavaa (Marshall
ym., 2020) ja koulujen johtajat ovatkin kokeneet haastavaksi johtaa koulun si-
sdistd viestintdd ja luoda yhteisid ohjeistuksia henkilokunnalle (Ahtiainen ym.,
2022). Johtajien on kuitenkin oltava taitavia kerddméan informaatiota ja tuomaan
se henkilokunnan tietoon (Strehmel ym., 2023). Koronakriisin aikana johtajan
velvollisuudeksi koettiinkin eri ldhteistd tulevan, osittain ristiriitaisenkin, infor-
maation kokoaminen oleellisilta osin ja tdim&n pohjalta yhteisten toimintaohjei-
den luominen (Ahtiainen ym., 2022). Kriisin aikana koulun johtajan tehtdvéana on
faktuaalisen tiedon lisdksi pystyd luomaan toivoa (Smith & Riley, 2012). Tama
korostui Beauchampin ym. (2021) tutkimuksessa, jossa formaalin viestinnan li-
sdksi rehtorit jakoivat paljon myos henkilokohtaisia asioita luodakseen toivoa ja

me-henked.
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Kriisin aikana on my®os erittdin tarke&d olla yhteydessd perheisiin (Strehmel
ym., 2023). Ahtiaisen ym. (2022) tutkimuksessa koronakriisin alkuvaiheissa py-
rittiin luomaan kanavia, joita pitkin vanhempia olisi helppo informoida ja muu-
ten olla heihin yhteydessa. Kriisitilanteissa toimivat yhteydenpitokanavat ja tar-
vittava tietotekniikka onkin vélttaméatonta (Strehmel ym., 2023). Liséksi osa reh-
toreista saattoi olla yhteydessa perheisiin ja suoraan oppilaisiin kriisid edeltadvista
tavoista poikkeavasti, esimerkiksi videoyhteydelld tai julkaisemalla videoita In-
stagramissa (Beuachamp ym., 2021; Reyes-Guerra ym., 2021). Yhteydenpito eri-
tyisesti suoraan oppilaisiin koettiin kriisitilanteessa erittdin tarkeéksi (Thornton,
2021). Vuorovaikutuksessa perheisiin ja henkilokunnan jaseniin korostui kriisin
aikana huolenpito ja informaalien keskustelutilanteiden edistdiminen (Ahtiainen

ym., 2022; Beauchamp ym. 2021; Reyes-Guerra ym., 2021; Thornton, 2021).

3.3.3 Yhteistyo

Kriisitilanteissa johtajien ensisijainen tehtdva on mahdollistaa ja ylldpitdaa kah-
densuuntaista kommunikaatiota tdarkeimpien yhteistyotahojen kanssa (Gainey,
2009). Verrattuna vuorovaikutukseen késitetddn yhteistyo tdssad tutkimuksessa
kaksisuuntaisena eli keskitytddn sithen, millaista vuorovaikutusta koulu rehtorin
johdolla toteuttaa ja millaista vuorovaikutusta muut toimijat toteuttavat koulun
kanssa. Johtajien on tdrkedd luoda ja yllapitdd yhteistyotd eri ihmisten valilld
(Harris, 2020). Koulun ulkopuoliseen yhteistychon liittyen Ahtiaisen ym. (2022)
tutkimuksessa koettiin, ettd kriisitilanteessa erityisesti koulujen valiseen yhteis-
tyohon olisi kaivattu apua paikallisilta viranomaisilta. Heiddn mukaansa rehtorit
olisivat kaivanneet viranomaisten tukea yhteistytn kanavien luomiseen, jolloin
rehtoreiden olisi ollut helpompi luoda koko alueelle yhtendisid ohjeistuksia. Ko-
rona-aikana olisi toivottu my®0s erilaista yhteistyotd ministerididen suuntaan:
rehtorit kokivat haastavaksi sen, ettd koulujen saama informaatio kulki valilla
jopa nopeammin median kuin koulujen tietoon (Beauchamp ym., 2021).

Koulun sisdisessd yhteistyossa rehtorit kokivat vahvaa tarvetta olla ldasné ja

kyetd kuuntelemaan ja tukemaan sekd henkilokuntaansa ettd oppilaita ja van-
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hempia (Ahtiainen ym., 2022). He kokivat empatiaa liittyen oppilaiden ja henki-
lokuntansa kohtaamia haasteita kohtaan ja pyrkivit lohduttamaan (Thornton,
2021). Usein kriisitilanteissa onkin tarkeampad kyetd auttamaan kriisin osapuolia
jaksamaan vaikeaa tilannetta kuin osata teoreettisia kdytdnteitd siihen, miten
kriisi parhaiten hoidetaan (Smith & Riley, 2012). Rehtorit kokivat myos, ettd opet-
tajat kaipasivat heiltd entistd enemman vahvistusta siihen, ettd he hoitivat tyonsa
hyvin ja se, mitd he tekivit, oli riittavéasti (Beauchamp ym., 2021). Tallaisen tun-
neperdisen yhteistyon lisdksi rehtorit saattoivat tarjota henkiloskunnalleen tukea
ja apua sopivien teknologisten opetusratkaisujen loytdamiseen (Ahtiainen ym.,
2022). Beauchampin ym. (2021) tutkimuksessa nousi myds esille rehtoreiden
omien kykyjen rajallisuus: rehtorit ymmarsivét tarvittaessa pyytdd apua henki-
16iltd, jotka tietdvat enemman (esim. IT-tuki) ja hyodyntdd henkilokuntansa vah-

vuuksia sekd uskalsivat delegoida eli jakaa tehtdvid useammalle henkilolle.

3.3.4 Oma jaksaminen

Kriisitilanteissa jokaisen rehtorin on huolehdittava omasta jaksamisesta ja ter-
veydestd, silld vain hyvinvoiva rehtori voi auttaa muita (Harris & Jones, 2020).
Esimerkiksi korona-aikana rehtoreiden stressi ja huolestuneisuus kasvoi merkit-
tavasti, mutta he kokivat omasta hyvinvoinnistaan huolehtimisen my®&s erittdin
tarkedksi (Reid, 2022). Elomaa ym. (2023) on tutkinut rehtoreiden keinoja kési-
telld tyon aiheuttamaa stressid ja 1oytanyt kolme osa-aluetta. Tunteisiin perustu-
viin keinoihin kuuluu muihin asioihin keskittyminen (esim. liikunta ja kasityot),
sosiaalisiin keinoihin lukeutuu perheen ja ystdvien kanssa vietetty aika seka kol-
legoiden tuki ja ongelmaldhtoisiin keinoihin tydajan rajaaminen, téiden priori-
soiminen ja yhden tehtdvan hoitaminen kerralla (Elomaa ym., 2023). Néista kei-
noista erityisesti sosiaalisiin ja ongelmaldhtoisiin keinoihin liittyvid asioita nos-
tettiin esiin myds Ahtiaisen ym. (2022) tutkimuksessa: Rehtorit pyrkivat kriisiti-
lanteessa jakamaan tydtaakkaansa hallittavissa oleviin osuuksiin esimerkiksi lis-
taamalla pdivdn tarkeimmiit ty6t ja loivat uudet rutiinit, jotta aikaa jdi my0s per-

heen kanssa olemiseen. Monet rehtorit ovat raportoineet, ettd he tukeutuivat
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myos ldhialueiden muihin rehtoreihin ja keskustelivat ldheistensd kanssa ko-
ronatilanteen aiheuttamista tunteista (Reid, 2022) tai kirjoittivat paivakirjaan tun-
temuksiaan (Reyes-Guerra ym., 2021). Né&in he lievittivét stressiddn ja huolehti-
vat jaksamisestaan koronakriisin aikana (Reid, 2022; Ahtiainen ym., 2022). Reh-
torit kasittelivat korona-aikana stressid myos niin, etteivat ndyttdneet huolestu-
neisuuttaan alaisilleen, oppilailleen tai muille yhteisty6tahoille, vaan pyrkivit yl-

lapitdimaan innostuneisuutta ja motivaatiota (Reid, 2022).

3.3.5 Joustavuus kriisitilanteissa

Jokainen kriisi on omanlaisensa ja vaatii siksi koulujen johtajilta ddrimmadistd
joustavuutta (Smith & Riley, 2012). Hyvaét johtajat ymmartavat myos, ettd samat
toimet eivét toimi eri kouluissa (Leithwood ym., 2020), oli kyseessa sitten kriisi-
tilanne tai koulun johtaminen ylipddnsa. Johtajan pitdisikin kaikissa tilanteissa
pyrkid miettim&dédn, mitd ndiden olosuhteiden vallitessa tulisi tehdd turvatakseen
oppilaiden oppiminen (Leithwood ym., 2020). Korona-aikana rehtorit tajusivat,
ettd heiddn oli oltava hyvin joustavia, silld tilanteet muuttuivat hyvin nopeasti,
mikd teki suunnittelusta erittdin vaikeaa (Beauchamp, 2021). Vaikeina aikoina
rehtoreiden onkin oltava avoimia uusille ideoille ja mahdollisuuksille seké val-
miita tarkastelemaan omia uskomuksiaan ja muuttamaan niitd tarvittaessa
(Drysdale & Gurr, 2017). Koulujen johtajien on oltava valmiita my6s muokkaa-
maan ja hylkdamaan jo tehtyjd suunnitelmia (Marshall ym., 2020). Konkreettisina
esimerkkeind joustavuudesta kriisitilanteissa mainittiin Ahtiaisen ym. (2022) tut-
kimuksessa joustavuus tyotuntien ja tyotehtdvien suhteen. Rehtori osoittivat
joustavuutta myos muokkaamalla kédytdntojd saamansa palautteen perusteella

(esim. opettajien oppilaille ldhettdmien viestien mddran vahentdaminen) (Thorn-

ton, 2021).
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia rehtoreiden kokemuksia johtajana toimi-
misesta koulun kriiseissd. Tarkoituksena on myos selvittdd, onko rehtorin tysko-
kemuksella merkitystd johtajien kokemukseen kriisitilanteissa johtamisesta. Tut-
kimuksessa ollaan siis kiinnostuneita siitd, millaista tutkimuskohteena olevien
peruskoulujen rehtoreiden johtamisosaaminen koulun erilaisissa kriisitilanteissa
on. Tadtd pyritddan selvittimddn hyodyntamalld sekd maarallisid ettd laadullisia
tutkimusmenetelmid. Lisdksi pyritddn selvittdmaan madrallisin tutkimusmene-
telmin, eroavatko tyokokemuksen perusteella muodostetut ryhmét kriisitilan-
teita koskevassa johtamisosaamisessa. Vaikka tutkimus toteutetaan osittain méaa-
rillisin tutkimusmenetelmin, on tutkimuksessa kuitenkin tarkoitus antaa rehto-
reille mahdollisuus kertoa omin sanoin kokemuksistaan kriisitilanteissa johtami-

sesta.

Tarkemmat tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Millaisista ulottuvuuksista rehtoreiden johtamisosaaminen kriisitilanteissa muodos-
tuu?

2. Onko rehtoreiden kriisitilanteita koskevassa johtamisosaamisessa havaittavissa eroja

tyokokemuksen perusteella muodostettujen ryhmien vililli?

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen pyritddn vastaamaan hyodyntamalld seka
maédrdllistd ettd laadullista aineistoa. Toiseen tutkimuskysymykseen vastataan

hyodyntdamalld vain maarallistad aineistoa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuskonteksti ja tutkimuksen metodologia

Tutkimuskohteena ovat rehtoreiden kokemukset heiddn valmiuksistaan ja ky-
vyistddn johtaa koulua erilaisissa kriisitilanteissa. Lisdksi pyritddn selvittamaén,
eroavatko tyokokemuksen perusteella muodostetut ryhmat toisistaan johtamis-
osaamisen suhteen kriisitilanteissa. Tutkittavaa kohdetta ldhestytdan sekd maa-
réllisin ettd laadullisin keinoin eli tutkimusote on monimenetelmallinen (mixed
methods). Monimenetelmatutkimus tarkoittaa tutkimusta, joka yhdistdad laadul-
lisen ja madrallisen aineiston keruun tai analysoinnin tai molemmat (Hurmerinta
& Nummela, 2020). Tutkimusasetelma mukailee Creswellin ja Plano Clarkin
(2007) esittelemdd asetelmaa, jossa madréllinen ja laadullinen aineisto kerdtdan
yhtd aikaa samalla kyselylomakkeella ja laadullisen aineiston on tarkoitus laajen-
taa méadréllisen aineiston tuloksia.

Olennaista monimenetelmadllisessd eli mixed methods -tutkimuksessa on
se, ettd siind yhdistellddn erilaisia, yleensd laadullisia ja madrallisid aineistoja
(Seppédnen-Jarveld ym., 2019). Mixed methods mahdollistaa mielekk&iden ja t&r-
keiden tutkimuskysymysten esittamisen sekd moniulotteisten vastausten saami-
sen (Pitkdniemi, 2015), silld yhdistelemallad laadullista ja méaarallista tutkimusda-
taa saadaan tutkittavasta aiheesta parempi késitys kuin tutkimalla sitd vain toi-
sella menetelmailld (Creswell & Plano Clark, 2007). Yksittdiset ldhestymistavat
siis tdydentdvait toisiaan vuorovaikutuksessa ja tuottavat syvemman, laajemman
ja kokonaisvaltaisemman ymmarryksen tutkittavasta asiasta (Seppanen-Jarvela
ym., 2019). Mixed methods -tutkimusmenetelmaa kéytetdankin usein, jos yhden-
lainen tutkimusdata ei valttamattd kerro koko totuutta (Creswell & Plano Clark,
2007).

Seppdnen-Jarveldn ym. (2019) mukaan mixed methods -tutkimustraditiossa
on tarkedd myos se, mitd yhdistetddan, missd tutkimusprosessin vaiheessa ja mil-

laisin painotuksin. Tyypillisesti yhdistetddn laadullisia ja madrallisid aineistoja ja
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tatd kautta siis erilaisia analyysimenetelmia (Seppanen-Jarveld ym., 2019). Yhdis-
tdminen voi tapahtua tutkimuksen eri vaiheissa, esimerkiksi aineiston keruun
vaiheessa, analysoinnissa tai tulosten tulkinnassa tai useammissa ndissad (John-
son & Onwuegbuzie, 2004). Tutkija voi esimerkiksi kerdtd madrallistd ja laadul-
lista dataa, analysoida ne erillddn ja lopuksi vertailla tuloksia (Creswell, 2023).
Tassd tutkimuksessa yhdistetddn samaan aikaan kerattyd maarallista ja laadul-
lista dataa ja analyysimenetelmid. Nama yhdistyvit erityisesti aineiston analyy-
sin ja tulosten tulkinnan vaiheissa.

Mixed methods -menetelma valikoitui tutkimusmenetelméksi tahan tutki-
mukseen, silld laadullisen ja médéréllisen aineiston yhdistelemisen ndhd&an tuo-
van totuudenmukaisempaa kuvaa rehtoreiden johtamisosaamisesta kriisitilan-
teissa. Tutkimusaineistossa yhdistyvit kaikille yhteiset vdittimdt ja niihin vas-
taaminen sekd avoimet kysymykset mahdollistavat ilmion monipuolisen tutki-
misen. Vdittamien avulla on mahdollista tutkia osaamisen ulottuvuuksia, mutta
ndamad saattaisivat antaa ilmiostd melko yksipuolisen kuvan, silld tutkimusongel-
maan liittyy paljon sellaisia teemoja, joita tutkija ei itse vilttamattda hahmota.
Namad teemat saattavat puuttua kyselylomakkeen véittamistd. Ndin ollen laadul-
linen ldhestymistapa luo tutkittaville mahdollisuuden itse kertoa tutkimusongel-
maan liittyvistd asioista, jolloin aineistosta tulee monipuolisempi ja totuudenmu-
kaisempi.

Aineistojen yhdistelemiseen on mixed methods -tutkimusmetodissa useita
ldhestymistapoja. Pitkdniemi (2015) esittelee kolme teoreettista ndkokulmaa
mahdollisuutena aineistojen yhdistamiseen: paillekkdismiksaus, ldhitekijoiden
ja -ulottuvuuksien miksaus sekd makroperspektiiviin ulottuva miksaus. Lahite-
kijoiden ja -ulottuvuuksien miksaus tarkoittaa sitd, ettd yhdistelldan laadullista
ja maarallista tutkimusta, jotka tutkivat samoja tai lahes samoja késitteitd (Pitka-
niemi, 2015). Tdssd tutkimuksessa on piirteitd tdastd miksauksesta, silld samaa ka-
sitettd johtamisosaaminen kriisitilanteissa tutkitaan sekd maarallisestd ettd laa-
dullisesta perspektiivistd. Hurmerinta ja Nummela (2020) puolestaan esittelevat
kolme vaihtoehtoa, jotka ovat itsendinen, yhdistetty ja integroitu. Itsendisessa

sekd laadullisella ettd méaarilliselld osalla on oma itsendinen tavoite, mutta ne
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vastaavat kuitenkin samaan tutkimuskysymykseen (Hurmerinta & Nummela,
2020). Aineistojen yhdistelemisen tapa tutkimuksessa mukailee tédtd yhdistelyta-
paa, silld molemmilla aineistoilla on tutkimuksessa omat tavoitteensa, mutta ne
vastaavat samaan tutkimuskysymykseen. Seppanen-Jarveldn ym. (2019) mukaan
yhdistdminen voi tapahtua joko yhdistelemall4 tai integroimalla. Yhdisteleminen
tarkoittaa sitd, ettd aineistot ovat eriarvoisessa asemassa, niilld voidaan tarvitta-
essa vastata myos eri tutkimuskysymyksiin ja aineistot voidaan keréta eri aikaan
(Seppédnen-Jdrveld ym., 2019). Tdssa tutkimuksessa aineistojen yhdistdmisessad on
havaittavissa tdtd tapaa, silld tuloksissa mddréllinen aineisto on pddosassa ja laa-

dullinen aineisto vain tdydentda sita.

5.2 Tutkittavat

Tutkimuksen kohteena on neljan suomalaisen kunnan peruskoulujen rehtorit.
Kyselylomake ldhetettiin kaikille tutkimuskohteeksi valikoituneiden kuntien
suomenkielisten peruskoulujen rehtoreille. Tutkimuskunnat valikoituivat sen
mukaan, ettd alueellinen kattavuus olisi mahdollisimman laaja eli kunnat valit-
tiin eri puolilta Suomea.

Kysely ldhetettiin yhteensad 121 rehtorille. Vastausprosentti oli 23 % eli osal-
listujia oli 28. Tutkittavilta kysyttiin taustatietoja, joiden kysyminen oli tutkimus-
kysymyksiin vastaamisen kannalta vilttdaméatonta. Taustatietona on rehtorina
toimittujen vuosien lukumaara. Tutkittavien keskuudessa lyhyin rehtorina toi-
mittu aika oli 2 vuotta ja pisin aika 34 vuotta. Rehtorina toimittujen vuosien kes-

kiarvo oli 14,8 vuotta ja mediaaniarvo 13 vuotta.

5.3 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineisto kerittiin kyselylomakkeen avulla (liite 1). Tutkittavat tayttivat
Webropol-alustalla tehdyn kyselylomakkeen itsendisesti omilla paételaitteillaan.
Tutkittaville ldhetettiin sahkopostilla tarvittavat lomakkeet eli tiedote tutkimuk-

sesta sekd tietosuojailmoitus ja linkki kyselyyn. Sahkopostissa oli my6s lyhyt
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kuvaus tutkimuksesta. Suostumus tutkimukseen osallistumiseen pyydettiin lo-
makkeessa. Kyselylomake valikoitui aineistonkeruumenetelméksi, silld sen
avulla on mahdollista kerétd yhtd aikaa sekd madrallistd ettd laadullista dataa.

Itse kyselylomake koostui kahdesta osiosta. Ensin tutkittavat vastasivat
védittamiin liittyen rehtoreiden valmiuksiin toimia johtajana koulun kriisitilan-
teissa. Taméd osuus muodosti aineiston maarallisen osuuden. Tamaén jadlkeen tut-
kittavat vastasivat avoimiin kysymyksiin liittyen rehtoreiden johtamisosaami-
seen kriisitilanteissa. Ndiden kysymysten vastauksista koostui aineiston laadul-
linen osuus. Mixed methods -tutkimusasetelmassa tarkedd on muun muassa se,
ettd yhtd aikaa kerdttdessd madrallinen ja laadullinen data kerdtdan kayttamalla
samoja tai samaa tarkoittavia kasitteitd (Creswell, 2023). Tama tdyttyy tdssd tut-
kimuksessa, silld sekd vdittdmissd ettd avoimissa kysymyksissd on kadytetty sa-
moja kasitteita.

Kyselylomakkeen vdittdmét rakennettiin niin, ettd vdittamat koottiin eri
johtajuusosaamiseen liittyvien osa-alueiden alle. Johtajuusosaamiseen liittyvat
osa-alueet valikoituivat ldhdekirjallisuuden avulla: useissa eri tutkimuksissa
(esim. Smith & Riley, 2012; Ahtiainen ym., 2022; Beuachamp ym., 2021; Marshall
ym., 2020) nostettiin esiin samoja teemoja ja ndma valikoituivat osa-alueiksi ta-
hén tutkielmaan. Osa-alueet ovat paatoksenteko, vuorovaikutus, yhteistyd, oma
hyvinvointi ja joustavuus kriisitilanteissa. Osa-alueen alla olevat vaittamat mit-
taavat rehtoreiden kisityksid omasta osaamisestaan kyseiselld osa-alueella. Vait-
tamat perustuvat osittain samaan ldhdekirjallisuuteen kuin osa-alueetkin. Li-
sdksi vdittdimien rakentamisessa on hyodynnetty myos muita ldhteitd (esim.
Drysdale & Gurr, 2017; Elomaa ym., 2023). Kyselylomake pohjautuu siis vahvasti
alan kirjallisuuteen.

Kyselylomake testattiin ennen tutkittaville ldhettdmistd muutamalla testi-
vastaajalla. Testivastaajien vastausten mukaan muutaman vaittiman sanamuo-
toa muokattiin niin, ettd vastaajan oli helpompi ymmartda yksiselitteisesti, mita

vdittamalld tarkoitettiin. Lomakkeen sisdlto pysyi kuitenkin samanlaisena.
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5.4 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin mé&éarallisesti hyodyntdmalld johtamisosaamisen teoriapoh-
jaista jakoa ulottuvuuksiin ja tutkimalla ndiden ulottuvuuksien reliabiliteettia
Cronbachin alpha -kertoimen avulla. Liséksi tutkittiin tyokokemuksen perus-
teella luotujen ryhmien eroja Mann-Whitney U-testin avulla. Laadullinen ana-
lyysi kohdistuu teoriapohjaisesti jaettujen ulottuvuuksien sisillon analysointiin.
Laadullinen aineisto koostui 26 vastauksesta. Ulottuvuuksien sisdltod tutkittiin
laadullisesti teoriaohjaavan sisdllonanalyysin avulla, jossa aineistoa tutkitaan en-
sin aineistoldhtdisesti ja sitten teorian ohjaamana.

Tdamdn tutkimuksen tutkimusasetelman mukaan laadullinen data laajentaa
madréllistd dataa. Tatd tutkimustapaa kéytettdessa tehddan analyysi samanaikai-
sesti molemmista datoista omilla metodeillaan (Creswell & Plano Clark, 2007).
Analyysien tulokset esitellddn ensin erikseen ja lopuksi ndma tulokset yhdiste-
taan (Creswell, 2023). Kun tutkimusasetelma on téllainen, jossa laadulliset tulok-
set vahvistavat mddrillisen analyysin tuloksia, ei tulosten yhdistaminen kovin
vahvasti ole valttdimitontd, vaan tirkedmpédd on vertailla maaréllisen ja laadulli-
sen analyysin tuloksia (Creswell & Plano Clark, 2007). Tassa tutkimuksessa ver-

tailu tapahtuu luvussa 6.2.

54.1 Maairillisen aineiston analyysi

Aineiston maééréllinen analyysi toteutettiin IBM SPSS 28 -ohjelmistolla. Ulottu-
vuudet luotiin itse teoriakirjallisuuteen nojaten kyselylomakkeen teon yhtey-
dessd. Tamad teoriapohjainen jako eri ulottuvuuksiin pddtettiin jattdd voimaan.
Jokaiselle ulottuvuudelle laskettiin reliabiliteetti Cronbachin alpha -kertoimen
avulla. Tamd kerroin kertoo mittarin (tdssd tapauksessa vdittamien) sisdisestd yh-
tendisyydestd eli siitd, mittaavatko mittarin eri osat samaa asiaa (Metsa-
muuronen, 2011). Tassd tutkimuksessa raja-arvona kéaytettiin arvoa 0,60, minka
on Metsamuurosen (2011) mukaan katsottu olevan Cronbachin alphan matalin
hyvaksyttava arvo. Viittdimien avulla jokaisesta ulottuvuudesta luotiin keskiar-

vosummamuuttuja. Paljon ja vdhdn tyokokemusta omaavien rehtoreiden ryh-
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mien eroja eri ulottuvuuksissa tutkittiin Mann-Whitney U-testilld. Tama analyy-
simenetelmd valikoitui, silld aineistokoko jdi pieneksi (28 vastausta) ja t-testin
oletus normaalisti jakautuneesta perusjoukosta ei toteutunut. Muuttujien ja-
kaumien normaalisuutta arvioitiin Shapiron-Wilkin testilld (p < 0,001), huipuk-
kuus- ja vinousarvoja sekd histogrammeja tutkimalla.

Ennen Cronbachin alpha -kertoimien laskemista kaksi vaittimaa kdannet-
tiin, jotta ne mittasivat ulottuvuutta samansuuntaisesti kuin muut vaittamat.
Kadannetyt vaittamat kuuluivat ulottuvuuteen paatoksenteko ja alkuperdiset véit-
teet olivat “Koulun kohdatessa kriisin teen paatoksia padosin yksin” ja “Koulun
kohdatessa kriisin otan suuremman vastuun koulun toiminnasta kuin yleensa”.
Jalkimmadinen vdittimd paddyttiin lopulta poistamaan kokonaan, silld sen pois-
taminen kohotti ulottuvuuden Cronbachin alpha -lukemaa.

Cronbachin alpha -kertoimia laskettaessa padadyttiin poistamaan muitakin
vdittdmid. Jos muuttujien joukossa on yksikin osio, jonka poistaminen nostaa
merkittdvasti alphan arvoa, kannattaa poisto tehdd (Metsamuuronen, 2011).
Poisto tehtiin sen perusteella, ettd Cronbachin alpha -kerroin nousi merkittavasti
(vli 0,1 yksikkod), jos kyseisen viittdimédn poisti. Kertoimen nousu tarkoitti sitd,
ettd kyseinen vdittdma ei mitannut yhtd hyvin samaa asiaa kuin muut ulottuvuu-
teen kuuluvat vdittamat. Poistojen yhteydessd pidettiin huolta siitd, ettd jokai-
seen ulottuvuuteen jdi vahintddn kolme vdittdimad, jolloin niiden voidaan vield
katsoa edustavan ulottuvuutta suhteellisen monipuolisesti. Poistetut vaittamat
ulottuvuuksineen on koottu Taulukkoon 1. Lisdksi SPSS-ohjelmisto poisti auto-
maattisesti yhteistyd-ulottuvuudesta viitteen “Koulun kohdatessa kriisin pidan
tarkednd sitd, ettd olen alaisteni kdytettdvissd”, silld vastauksissa ei ollut tar-
peeksi vaihtelua.

Cronbachin alpha -kertoimien laskemisen jdlkeen luotiin ulottuvuuksista
keskiarvosummamuuttujat SPSS 28 -ohjelmistolla. Namé keskiarvosumma-
muuttujat luotiin ilman edellisessd vaiheessa poistettuja vaittamia. Kaikista ulot-
tuvuuksista luotiin keskiarvosummamuuttujat, mutta vain ulottuvuuksista vuo-
rovaikutus, oma jaksaminen ja joustavuus kriisitilanteissa luotuja keskiarvosum-

mamuuttujia paddyttiin kdyttdimaan analyysin seuraavassa vaiheessa.
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Taulukko 1.
Kriisitilanteiden johtamisosaamisen ulottuvuuksista poistetut viittimiit.
Ulottuvuus Poistettu viittimi
Paidtoksenteko Koulun kohdatessa kriisin otan suuremman
vastuun koulun toiminnasta kuin yleensd
(kidnnettynd).
Vuorovaikutus Koulun kohdatessa kriisin olen tavallista enem-

min yhteydessi suoraan perheisiin.

Yhteistyo Koulun kohdatessa kriisin uskallan jakaa tehtd-
vid eteenpdin.

Oma jaksaminen Koulun kohdatessa kriisin uskallan pyytidi tar-
vittaessa tukea esim. kollegoilta, vararehto-
reilta, opettajilta tai omilta esihenkildiltini.

Joustavuus kriisitilanteissa Ymmiirrin, ettd samat toimet eivit vilttimdtti
toimi erilaisissa kouluissa.

Vield ennen Mann-Whitney U-testin toteuttamista taustamuuttuja luokiteltiin
uudelleen. Rehtorin tyokokemuksesta luotiin kaksiluokkainen muuttuja vahan
tyokokemusta rehtorina (alle 13 vuotta) ja paljon tyckokemusta rehtorina (13 tai
yli vuotta). Jakajaksi valittiin 13 vuotta, silld se oli tyokokemusvuosien mediaa-
niluku. Vdhan tyokokemusta rehtorina -ryhmééan kuului 13 tutkittavaa ja paljon

tyokokemusta rehtorina -ryhmaéén 15 tutkittavaa.

5.4.2 Laadullisen aineiston analyysi

Laadullinen aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisdllonanalyysin avulla. Laa-
dullisen aineiston analysointiin vaikutti se, ettd vastaukset ovat melko lyhyita.
Vastausten lyhyys on tyypillista tdllaista tutkimusasetelmaa noudatteleville tut-
kimuksille (ks. Creswell & Plano Clark, 2007).

Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd analyysiyksikot valitaan aineistosta
aineistoldhtoisesti, mutta aikaisempi tieto ohjaa ja auttaa analyysid, jonka tavoit-
teena on loytdd aineistona olevasta tekstistd merkityksid (Tuomi & Sarajérvi,
2018). Jos valittu analyysimetodi ei ole teorialdhtdinen, kannattaa analyysin en-
simmdinen vaihe toteuttaa mahdollisimman aineistoldhtoisesti eli lukemalla ai-
neistoa mahdollisimman avoimesti ja ilman teoreettisia ”“silmélaseja” (Puusa,

2020). Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd edetdankin ensin aineistoldhtoisesti



33

ja analyysin loppuvaiheessa tuodaan ohjaavaksi ajatukseksi aiempi teoria ai-
heesta (Tuomi & Sarajdrvi, 2018). Teoriaohjaava sisdllonanalyysi etenee pitkalti
kuten aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi. Analyysin ensimmadinen vaihe on ai-
neiston pelkistiminen eli redusointi ja sen aikana aineistosta karsitaan pois
kaikki tutkimukselle epdolennainen esimerkiksi alleviivaamalla tutkimustehta-
vdd kuvaavia ilmauksia (Tuomi & Sarajarvi, 2018). N4itd 1oydettyja alkuperdisil-
mauksia, esimerkiksi virkkeitd, pelkistetddn yksittdisiksi ilmaisuiksi (Puusa,
2020). Pelkistdmisen jdlkeen on vuorossa ryhmittely eli klusterointi, jossa alku-
perédisilmauksista etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018) ja ne ryhmitellddn samankaltaisten ja erilaisten ilmaisujen joukoiksi
(Puusa, 2020). Tuomen ja Sarajdarven (2018) mukaan klusterointivaiheessa samaa
ilmiotd kuvaavat ilmaukset jaotellaan luokiksi, joista muodostuvat alaluokat,
jotka nimet&dan sisédltod kuvaavalla késitteelld. Viimeisend vaiheena on kasitteel-
listdminen eli abstrahointi. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd tdama tarkoittaa
sitd, ettd aineistosta luotuja alaluokkia sijoitellaan aiemman tiedon perusteella
erilaisten teoreettisten kasitteiden alle (Tuomi & Sarajarvi, 2018).
Teoriaohjaavuus ndkyy tutkimuksen laadullisessa analyysissd niin, ettd
ulottuvuuksien sisdltojen analyysiyksikot on valittu aineistosta, mutta ne sijoitel-
laan aiemman teorian ja méddrallisen analyysin perusteella valmiiden késitteiden
alle. Sisdllonanalyysia varten laadullinen aineisto siirrettiin Webropol-alustalta
Word-dokumenteiksi, jotka tallennettiin yliopiston tarjoamalle U-asemalle. Var-
sinainen sisédllonanalyysi aloitettiin lukemalla aineisto eli avoimiin kysymyksiin
annetut vastaukset huolellisesti ldpi. Lukemisen aikana eriteltiin jo hieman vas-
tauksista nousevia yhteisid piirteitd, mutta nditd ei ensimmadisen lukukerran ai-
kana vield mitenkddan merkitty tai ryhmitelty. Seuraavaksi aloitettiin redusointi-
vaihe. Sen aikana aineistosta koodattiin eri véreilld ilmauksia, jotka vastasivat
ensimmadiseen tutkimuskysymykseen. Lisdksi kirjoitettiin lyhyesti, mitd ylivii-
vattu virke késitteli ja ndin aineistosta saatiin pelkistettyjd ilmauksia. Taulukossa

2 on ndhtdvilld esimerkki aineiston pelkistdmisesta.
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Taulukko 2
Esimerkki aineiston redusoinnista.
Vastaukset Pelkistetty
Ty6 on tyota
Ajattelen tyon tyond ja teen toitd ns. tyomoodissa. Keskityn tilanteen hoitamiseen ja Ajatukset tilanteen
yritan fokusoida ajatukset vain tilanteen ratkaisemiseen. ratkaisemiseen
Tilanteen jdlkeen voin kdyda tyonohjauksessa purkamassa omaa tyokuormaa. Tyo6nohjaus ja-
Ikikdteen

Redusointivaiheen jdlkeen alkoi klusterointivaihe eli aineiston ryhmittely. Téassa
vaiheessa tutkittiin yliviivattuja alkuperdisilmauksia ja etsittiin niistd yhtenevaéi-
syyksid. Tatd vaihetta varten oli tehty jo alustavaa tyotd edellisissd vaiheissa, silld
ensimmadiselld lukukerralla oli saatu jo jonkinlainen kasitys yhtenevdisyyksistd ja
redusointivaiheessa samoja ilmigitd yliviivattiin samanvérisiksi. Klusterointivai-
heessa ndama kuitenkin vield tarkistettiin ja ryhmiteltiin edellisessa vaiheessa luo-
tujen pelkistettyjen ilmausten avulla omiksi joukoikseen. Ndille joukoille annet-
tiin niitd kuvaavat nimet eli luotiin alaluokat. Seuraavaksi alaluokkia yhdisteltiin
yldluokiksi. Namd yldluokat nousivat vield aineistosta. Analyysin viimeisend
vaiheena oli abstrahointi eli kisitteellistaminen. Klusterointivaiheessa toteutet-
tiin jo késitteellistdmistd ja klusterointi ndhd&dankin usein abstrahoinnin yhtena
vaiheena (ks. Tuomi & Sarajdrvi, 2018). Koska kyseessd on teoriaohjaava sisal-
l6nanalyysi, otetaan abstrahointivaiheessa avuksi teoria. Siksi tdssd analyysin
vaiheessa aineistosta nousevia yldluokkia yhdistdmé&n tuotiin teoriasta yhdis-
tava luokka eli yhdistdva luokka ei endd noussut aineistosta. Teoriana toimi ky-
selylomaketta varten tehty jako kriisitilannejohtamisen ulottuvuuksiin, jota maa-
réllinen analyysi vahvistaa. Taulukossa 3 on esimerkki analyysissd toteutetusta

klusteroinnista ja abstrahoinnista.
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Taulukko 3
Esimerkki aineiston klusteroinnista ja abstrahoinnista.
Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Yladluokat Yhdistava
(aineistosta) (aineistosta) (aineistosta) (teoriasta)
Ty® on tyota Kyky erottaa Keinot toimia Oma jaksa-
Toimintaohjeet ty0 ja vapaa- kriisissd omaa  minen
Ty6 on tyotd aika jaksamista
tukevasti
Ajatukset tilanteen ratkaisemiseen Tyosken-
Suhteellisuus, tirkeysjérjestys telytavat
Asia kerrallaan kriisissa
Omat kyvyt
kriisissd
toimimiseen

Analyysin abstrahointivaiheessa paadyttiin myos poistamaan kaksi alaluokkaa
kokonaan. Ensimmadinen poistettiin, koska siihen liittyvid ilmioitd oli vain yhden
tutkittavan vastauksessa ja sitd oli vaikea yhdistdd muihin yldluokkiin. Toinen
poistettiin, silld sen ei koettu endd abstrahointivaiheessa vastaavan tutkimusky-

symykseen.

5.5 Eettiset ratkaisut

Eettisid ratkaisuja on pohdittava tutkimuksenteon kaikissa vaiheissa (Creswell,
2023). Siksi tutkimuksen kaikissa vaiheissa on pyritty noudattamaan hyvéa tie-
teellistd kdytantod (TENK, 2023). Tutkimusta varten on anottu tutkimuskohteiksi
valikoituneista kunnista tutkimusluvat. Aineiston keruu on aloitettu hyvan tie-
teellisen kdytanteen (TENK, 2023) mukaan vasta tutkimuslupien myontdmisen
jilkeen. My0s Creswell (2023) korostaa, ettd luvat on haettava ennen aineiston-
keruun aloittamista. Lisdksi jokaiselta tutkittavalta on pyydetty erikseen suostu-
mus tutkimukseen osallistumisesta kyselylomakkeen alussa. Ilman kyseista
suostumusta ei tutkittavien vastauksia ole hyodynnetty tutkimuksessa. Tutkitta-
ville on korostettu, ettd tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja

ettd tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttdd missd tahansa vaiheessa syyta
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ilmoittamatta. Osallistumisen vapaaehtoisuus on hyvai selittdd tutkittaville erik-
seen, jotta he eivat tunne tulleensa painostetuksi osallistumaan (Creswell, 2023).
Tutkittaville on kerrottu tutkimuksen tarkoituksesta, aineiston keradamisesta seka
sdilyttamisestd Tietosuojailmoituksessa (liite 2) ja Tiedote tutkimuksesta -doku-
mentissa (liite 3). Kuulan (2011) mukaan tutkimuksen teossa onkin tarkedd kun-
nioittaa ihmisten itsemddraamisoikeutta eli he saavat itse paattdd, osallistuvatko
tutkimukseen vai eivit. Vapaaehtoisen pdatoksen tekeminen vaatii riittdvaa tie-
toa tutkimuksesta, esimerkiksi tietoa sen toteuttajasta, kerattavien tietojen kayt-
totarkoituksesta ja siitd, mitd tutkimukseen osallistuminen konkreettisesti tar-
koittaa (Kuula, 2011).

Aineisto sdilytetddn yliopiston tietoturvallisella U-asemalla, jota kéytan
omalta koneeltani VPN-yhteyden kautta. Aineisto kerdtdan Webropol-jdrjestel-
malld, joka on esimerkiksi Google Formsia tietoturvallisempi. Ndin on huoleh-
dittu hyvin tieteellisen kdytannon mukaisesti tutkittavien tietoturvan suojaamis-
velvoitteesta mahdollisimman monipuolisesti (TENK, 2023). Suojaamisvelvoite
tarkoittaa sitd, ettd henkilotiedot suojataan niin, ettei ulkopuolinen pédse niihin
kéasiksi (Kuula, 2011). Tutkimuksen kannalta ei ole vilttdméatontd kerdtd suoria
henkil6tietoja tutkittavista. Kyselylomake ei myoskaan sisdlld biometrisia tunnis-
teita eli esimerkiksi tutkittavan kuvaa tai puheddntd, joiden tallentaminen esi-
merkiksi haastattelussa on valttamatonta.

Kerddmaéni taustatiedot eivét yksinddn vield kerro kovin paljon tutkitta-
vasta ja hdnen henkilollisyytensd on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta, tunnistaa
ndiden tietojen perusteella. Pseudonymisoin aineiston kuitenkin tarvittaessa
huolellisesti, esimerkiksi jos tutkittava on vastauksissaan kertonut johtamastaan
koulusta nimelld, poistan lopullisesta aineistosta kyseisen koulun nimen. Tun-
nistamattomuus on itsestddn selvd ldahtokohta tutkimusjulkaisuissa, silld sen
avulla voidaan suojella tutkittavia mahdollisilta negatiivisilta seurauksilta
(Kuula, 2011). Tutkielman kirjoittamisessa on hyodynnetty pseudonymisoituja
osia aineistosta vahvistamaan analyysissa saatuja tuloksia, mutta néistd lainauk-
sista yksittdisid vastaajia ei voida endd tunnistaa. Tutkittavien tulee kuitenkin

aina tietdd, jos alkuperdistd aineistoa liitetddn lopulliseen raporttiin (Creswell,
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2023). Tastd on huolehdittu kertomalla tutkittaville ennen tutkimukseen osallis-
tumista, ettd aineistolainauksia saatetaan kayttdd lopullisessa raportissa.

Tutkimusaineisto tulee havittdd tutkimuksen valmistumisen jdlkeen, ellei
tutkittavilta ole erikseen pyydetty lupaa aineiston arkistoimiseen tai ellei aineis-
toa arkistoida anonymisoituna (Kuula, 2011). Tutkimukseni on kertaluontoinen,
joten aineisto hdvitetddn tutkimuksen valmistuttua, viimeistddn 31.12.2023.
Tama on kerrottu myos tutkittaville. Aineisto tuhotaan kayttamalla jotakin yli-
kirjoitusohjelmaa, esimerkiksi Eraser-ohjelmalla.

Myo6s muissa tutkimuksen teon vaiheissa noudatettiin hyvaa tieteellistd
kaytantod (TENK, 2023). Teoreettisessa viitekehyksessd tdméd ndkyy tarkkoina
lahdeviitteind muiden tutkijoiden teoksia hyodynnettdessd. Myos Johdannossa
ja Pohdinnassa tutkijan omat ajatukset on erotettu muiden ajatuksista merkitse-
malld ldhteet tarkasti. Tutkijan tulee huolehtia siitd, ettd jokainen saa arvostusta
omasta tyostddn (Creswell, 2023) ja tdstd huolehditaan tarkoilla ldhdeviitteilla.

Analyysi on pyritty toteuttamaan mahdollisimman tarkasti ja sen vaiheet
sekd madréllisen ettd laadullisen analyysin osalta on pyritty kuvailemaan mah-
dollisimman selkedsti ja totuudenmukaisesti. N&in jokainen voi omalta osaltaan
arvioida, onko analyysi toteutettu tieteellisen kdytanteen mukaisesti ja huolelli-
sesti. Lisdksi tulosten esittamisessd on huolehdittu hyvaista tieteellisesta kaytan-
nostd esittamalld ne avoimesti, rehellisesti ja huolellisesti (TENK, 2023). Tulosten
esittdmisessd tulee olla rehellinen eli tarke&dd on raportoida monipuolisesti kaikki
tulokset eikd vain niitd, jotka vahvistavat omat hypoteesit tai nayttavat tutkitta-
vat hyvdssd valossa (Creswell, 2023). Pohdinta-luvussa on pohdittu ja arvioitu

tutkimuksen heikkouksia seki esitetty seikkoja, joita olisi hyva tutkia jatkossa.
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6 TULOKSET

Téssd luvussa esitellddn tutkimuksen tulokset kolmessa alaluvussa. Ensimmadi-
sessd alaluvussa vastataan ensimmadiseen tutkimuskysymykseen, joka késittelee
johtamisosaamisen ulottuvuuksia kriisitilanteissa. Tédssd alaluvussa on hy6dyn-
netty sekd madréllisen ettd laadullisen analyysin tuloksia. Laadullisia tutkimus-
tuloksia vahvistetaan suorilla aineistolainauksilla, joista on poistettu kaikki tun-
nistetiedot. Toisessa alaluvussa vertaillaan maéérélliselld ja laadullisella analyy-
silld saatuja tuloksia. Kolmannessa alaluvussa vastataan puolestaan toiseen tut-
kimuskysymykseen eli selvitetddn, 16ytyyko tyokokemuksen perusteella tehty-
jen ryhmien vaéliltd eroja kriisitilanteiden johtamisosaamisessa. Tédssd alaluvussa

on hyodynnetty vain madrallisen analyysin tuloksia.

6.1 Rehtoreiden kriisitilannejohtamisosaamisen ulottuvuudet
ja niiden sisdllot

Tdssd tutkimuksessa tarkasteltiin, millaisista ulottuvuuksista rehtoreiden johta-
misosaaminen kriisitilanteissa muodostuu. Teoriakirjallisuuden pohjalta paadyt-
tiin viiteen ulottuvuuteen. Jokaiselle teoriakirjallisuuden pohjalta luodulle ulot-
tuvuudelle laskettiin reliabiliteettikerroin Cronbachin alpha -kertoimen avulla.
Ulottuvuudet, niihin liittyvét lopulliset vdittdmat ja Cronbachin alpha -kertoimet
16ytyvat Taulukosta 4. Cronbachin alphan alhaisimpana raja-arvona on pidetty
arvoa 0,60 (Metsamuuronen, 2011). Ulottuvuuksista 0,60 raja-arvoon ylsivit vuo-
rovaikutus (Cronbachin a = 0,77), oma jaksaminen (Cronbachin a = 0,78) ja jous-
tavuus kriisitilanteissa (Cronbachin a = 0,60). Lahelle arvoa paatyi myos yhteis-
tyo (Cronbachin a = 0,53), mutta pddtoksenteko jdi kauas raja-arvosta
(Cronbachin a = 0,37). Tastd voidaan péételld, ettd ulottuvuuksissa vuorovaiku-
tus, oma jaksaminen ja joustavuus kriisitilanteissa teoriakirjallisuuden pohjalta
luodut vidittamat mittasivat hyvin samaa asiaa. Yhteistyo-ulottuvuudessa viitta-
mét mittasivat melko hyvin samaa asiaa, kun taas paatoksenteko-ulottuvuuteen

luodut vaittamat mittasivat keskenéin erilaisia asioita.
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Kriisitilannejohtamisosaamisen ulottuvuudet, niihin liittyvit vdittimdt ja Cronbachin

alpha -kertoimet.

Ulottuvuus Viittamat Cronbachin alpha
Koulun kohdatessa kriisin...
Paztoksenteko teen pditdksen pddasiassa yksin (kddnnettynd). 0,37
keskustelen ennen lopullista pddtdstd johtoryhmin
(tai vastaavan ryhmdn) tai muiden opettajien kanssa.
pystyn hyddyntimdin pditéksenteossa myds muuta
koulun henkilokuntaa.
uskallan luottaa omaan intuitiooni pidtdksenteossa.
kykenen tekemdiin pditdksid nopeasti.
Vuorovaikutus Koulun kohdatessa kriisin... 0,77
pystyn luomaan selkein ja totuudenmukaisen ku-
vauksen tilanteesta henkildstolle.
pystyn kokoamaan monesta lihteestd tulevan keskei-
sen informaation ja luomaan yhtendisen ohjeistuksen
henkildstolle.
kykenen informoimaan kotivikei tarpeen mukaan.
varmistan avoimen kommunikaation kaikkien kriisin
osapuolten kanssa.
Yhteistyo Koulun kohdatessa kriisin... 0,53
osaan luoda turvallisen ilmapiirin.
kykenen tarjoamaan selkeyttd ja varmuutta seki luo-
maan toivoa
ymmidrrin kidntyd tarvittaessa sellaisen henkilon
puoleen, jolla on enemmiin osaamista (esim. opettaja,
kollega, IT-tuki, oma esihenkild).
Oma jaksaminen  Koulun kohdatessa kriisin... 0,78
minulla on keinoja kisitelld stressid.
ymmdrrin, ettd voin tukea muita vain, jos voin itse
hyvin.
osaan priorisoida ja tydskennelld systemaattisesti hel-
pottaakseni stressid.
Joustavuus kriisi- Kykenen luomaan nopeasti uusia ratkaisuja kriisin 0,60

tilanteissa

selvittimiseksi.
Olen joustava.

Olen valmis tarkastelemaan uskomuksiani ja muutta-
maan niitd tarvittaessa.

Tulos ei suoranaisesti osoita, ettd padtoksenteko ei sopisi ulottuvuudeksi rehto-

reiden johtamisosaamiseen kriisitilanteessa. Tulos kertoo ennemminkin siitd, etta
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padtoksenteko kriisitilanteissa on hyvin monipuolista ja siihen liittyy monenlai-
sia keinoja ja prosesseja. Ulottuvuuden lopullisissa vdittamissd paatoksentekoon
liittyy yksin tehtdvit paatokset, muiden apu paatoksenteossa sekd padtoksenteon
nopeus ja intuitiivisuus.

Myos yhteistyo kriisitilanteissa nédyttdytyy monipuolisena, jonka vuoksi
teoriaan nojaavat vaittamaét eivat mittaa kovin vahvasti keskenéddn samoja asioita.
Lopullisten vdittdmien perusteella tdhdn ulottuvuuteen liittyy monipuolisesti
turvallisen ilmapiirin, selkeyden ja varmuuden luomista sekd ymmarrystd kdan-
tyd avun puoleen, jos omat taidot eivat riita.

Vuorovaikutus-ulottuvuuden véittamat mittasivat keskenddn samoja asi-
oita hyvin ja ulottuvuuden lopullisissa viitteissd korostuukin informaation ke-
radminen eri ldhteistd ja sen jakaminen eteenpdin kriisin eri osapuolille. My6s
jaksamisen ulottuvuudessa vaittamaét mittasivat keskenddn samoja asioita hyvin.
Tdamdn ulottuvuuden lopullisissa vdittamissd korostui ymmarrys siitd, ettd omaa
hyvinvointia on tarkedd tukea erilaisin keinoin my®os kriisin aikana. Viimeisessa
ulottuvuudessa eli joustavuus kriisitilanteissa lopulliset vdittamat mittasivat hy-
vin samoja asioita. Tdssd ulottuvuudessa tarkedd oli nimensd mukaisesti jousta-
vuus ja muutoskykyisyys sekd nopeat ratkaisut.

Teorian pohjalta luotujen ja madrallisen analyysin vahvistamien ulottu-
vuuksien tarkempaa sisdltod tutkittiin laadullisella otteella. Taulukossa 5 on esi-
telty laadullisen analyysin pohjalta ulottuvuuksista muodostetut yldluokat ja nii-
den sisallot. Tulokset esitellddn tarkemmin seuraavissa kappaleissa ulottuvuus
kerrallaan, jonkin verran vertaillen maéréllisen analyysin tulosten kanssa. Tar-
kempi vertailu tehddan luvussa 6.2. Ulottuvuuksien sisdlto oli luonnollisestikin
melko vaihteleva eri ulottuvuuksien valilld, mutta ulottuvuuksia yhdistava tekija
aineistossa oli kriisisuunnitelma. Sen koettiin tukevan toimintaa paatoksente-
ossa, vuorovaikutuksessa, yhteistyon tekemisessd sekd omassa jaksamisessa.
Kriisisuunnitelman ohella myos yleinen suunnitelmallisuus koettiin omaa toi-

mintaa tukevaksi useissa ulottuvuuksissa.
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Laadullisen analyysin pohjalta ulottuvuuksista muodostetut yliluokat ja niiden sisilto.

Ulottuvuus Yliluokat

Sisalto

Paatoksenteko Koulun sisdinen tuki

Koulun ulkopuolinen tuki

Paatoksenteon muodot

Vuorovaikutus = Rehtoreiden kdyttamat vies-
tintdkanavat ja -tyylit

Suunnitelmallisuus viestin-
nassa

Yhteistyo Rehtorin yhteistyotahot ja -
keinot

Tuki yhteistyon tekemiseen

Oma jaksaminen Keinot toimia kriisissd jak-
samista tukevasti

Tarjolla olevat tukimuodot
jaksamiselle

Tuki johtoryhmaltd, kriisiryhmalté ja kriisi-
suunnitelmasta

Tuki kaupungin turvallisuustiimiltd ja
omalta esihenkilolta

Faktapohjainen ja nopea p&atoksenteko

Monikanavainen viestintd, esim. Wilman tai
puheluiden avulla, avoin ja selked viestinta

Suunnitelmat (esim. kriisisuunnitelma, vies-
tintdkaavio) ja tyonjako

Tahot, esim. poliisi, pelastustoimi, oppilas-
huoltotyéryhmaé ja keinot, esim. palaverit,
puhelinsoitot, jalkautuminen koululle, lis-
né&olo

Tuki kriisisuunnitelmasta, kriisiryhmalts tai
kaupungin turvallisuustiimiltd

Kyky erottaa tyo- ja vapaa-aika, tyoskentely
kriisissd (esim. tdrkeysjdrjestys, asioiden
asettaminen perspektiiviin) ja omat kyvyt
(esim. paineensietokyky)

Terveyden ammattilaisten tuki (esim. tyo-
terveys ja jédlkipurku), jalkipuintimahdolli-
suuden tarjoaminen, vapaa-aika (esim. l&-
heiset ja liikunta), opetushenkiloston tuki
(esim. tyoyhteiso, kollegat, kaupungin am-
mattilaiset) ja aiempi kokemus eldmadstd ja
tyostd

Padtoksenteko. Mddréllinen tulos paddtoksentekoon liittyen osoitti, ettd paatok-

sentekoon kriisitilanteissa liittyy paljon erilaisia prosesseja. Laadullinen tutki-

musaineisto vahvistaa titd paatelmas, silld myos laadullisessa analyysissad pda-

toksentekoon liittyi paljon erilaisia asioita. Padtoksenteko kriisitilanteissa koostui

koulun sisdisestd tuesta, koulun ulkopuolisesta tuesta ja paatoksenteon muo-

doista. Koulun siséltd saatava tuki paddtoksentekoon oli monipuolista. Rehtorit
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mainitsivat useasti johtoryhmaén, jonka kanssa voidaan keskustella ja tehd& paa-
toksid. Yksi tutkittava kertoi myos, ettd heilld toimii rehtoriryhmé4, jonka kesken
koulua koskevia paddtoksid tehdddan. Koulun sisdisen tuen ldhteeksi mainittiin
my0s kriisiryhmad, joka kutsutaan kriisin sattuessa koolle. Sekd johtoryhmaén etta
kriisiryhmén kanssa neuvottelemisessa rehtorit mainitsevat kuitenkin aikakysy-
myksen: aina ei ole aikaa kutsua ryhmid koolle.

Johtoryhmiin ja kriisiryhmin kanssa neuvotellen, jos tilanne ja aikaikkuna sen mah-

dollistaa.

-Rehtori 16

Rehtorit mainitsivat usein koulun kriisisuunnitelman tukevan heidédn paatoksen-
tekoaan. Lisdksi muutaman kerran mainittiin koulun muu henkilokunta seka
kollegat. Vaikeissa tilanteissa apua voi kysyé laajalta joukolta opetushenkil5stoa.

Koulun ulkopuolelta tulevaan tukeen liittyen mainittiin kaksi tahoa: kau-
pungin turvallisuustiimi sekd oma esihenkil6. Lisdksi mainittiin epdmaédrdisem-
min “asianosaiset”, “tarvittavat henkil6t” ja ne, joilta “tarvitsen apua tai tausta-
tukea”. Rehtorit eivdt maininneet tarkemmin, millaista apua ja tukea niiltd kou-
lun ulkopuolisilta tahoilta haetaan, mutta heihin ollaan yhteydessa kriisin sattu-
essa.

Kriisitilanteissa on rehtoreiden mukaan kyettdva tekeméaan paatoksia nope-
asti. Nopeat paatokset tehdddn usein itse. Yksi rehtori toteaa my0s, ettd johtajan
on kyettdva tekeméddn paatoksid tilanteessa kuin tilanteessa.

Toisinaan tilanne vaatii sen, ettd pditokset on tehtivi nopeasti ja silloin rehtori on

se henkild, joka pditokset tekee.

-Rehtori 10

Lisdksi pddtoksenteon tulisi tutkittavien mukaan kriisitilanteissakin perustua
taktoihin ja saatavilla olevaan informaatioon.
Vuorovaikutus. Vuorovaikutus kriisitilanteissa rakentui rehtoreiden kayt-

tamistd viestintdkanavista ja -tyyleistd sekd suunnitelmallisuudesta viestinnédssa.
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Viestintdkanavista kertoessaan rehtorit korostivat hyvin paljon viestinndn moni-
kanavaisuutta. Informaation tuli olla saatavilla useissa eri ldhteissd. Useimmiten
viestintikanaviksi mainittiin sdhkoiset kanavat, kuten Wilma, tekstiviesti, soitto
ja sahkoposti. Viestinndssa henkilokunnan suuntaan mainittiin myos WhatsApp.
Koulun sisdisessd viestinndssd kayttokelpoisia keinoja olivat lisdksi keskusradio
ja kasvokkain jutteleminen.

Ensisijaisesti sihkoisten tiedotuskanavien kautta, jos ne ovat kiytettivissd. Muu-

toin tilanteen mukaan, ddritapauksessa lihetein.

-Rehtori 16

Kriisitilanteissa viestinndn tyyli tuli myos huomioida. Hyvdastd kriisiajan viestin-
ndstd oli monenlaisia ajatuksia, mutta useampi rehtori mainitsi, ettd viestinnan
tulisi olla avointa ja selkedd. Lisdksi mainittiin, ettd viestinnén tulisi olla asiapi-
toista, oikea-aikaista ja ettd asianosaisia tulisi informoida suoraan ilman valika-
sid. Yksi rehtori totesi, ettd tdrkedd on “asiapitoinen viestintd tunnetta unohta-
matta”.

Erilaisten viestintdkanavien ja -tyylien lisdksi tutkittavat mainitsivat usein
suunnitelmallisuuden viestinndssd. Osa mainitsi kriisi- tai turvallisuussuunnitel-
man, jossa on tietoa my0s viestinndstd kriisitilanteissa. Osa mainitsi ylipddnsa
(viestintd)suunnitelman ja yksi mainitsi selkeét viestintikaaviot, joita voi hyo-
dyntdd. Kerran mainittiin myo6s tyonantajan viestintdohjeet. Erilaisten ohjeiden
ja suunnitelmien lisdksi yksi rehtori mainitsi tyonjaon. Hinen mukaansa heilld
sovitaan tehtdvanjaossa, kuka tiedottaa mitakin.

Tiedottamiseen pitdid olla hyvd suunnitelma. Jos kriisitilanteen tiedottaminen on

ennalta suunniteltu, on sen toteuttaminen helpompaa kuin ilman suunnitelmaa.

Tiedottamisesta pitid huolehtia monikanavaisesti ja tiedottaa pitid se, mikdi on tar-

peellista.

-Rehtori 10

Yksi vastaaja mainitsi myds, ettd henkilokunnalla on tdrke&d olla selked viestika-

nava.
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Yhteistyo. Yhteistyo kriisitilanteissa koostui rehtorin yhteistyttahoista ja -
keinoista sekd tuesta yhteistyon tekemiseen kriisitilanteissa. Yhteistyotahoiksi
rehtorit mainitsivat usein epdamaéardisesti toimijat, tahot tai ne, joita asia koskee,
mutta tarkemmin mainittiin myos viranomaiset, esimerkiksi poliisi ja pelastus-
toimi, sekd moniammatillinen yhteisty6 ja oppilashuoltohenkilokunta. Ndiden
yhteisty6tahojen kanssa keskustellaan, neuvotellaan ja tehd&én erilaisia tyonja-
koja sekd joskus my0s pyydetddn apua.

Konkreettiset keinot, joiden avulla tutkittavat tekevét yhteistyota kriisin ai-
kana ovat erilaiset palaverit ja neuvottelut, suunnitelmat, puhelinkeskustelut ja
viestit, sahkoposti ja Teams. Néiden lisdksi mainittiin myos lasndolon tarkeys:
tutkittavat ovat lasnd koulun arjessa, kuuntelevat ja ovat kaytettavissa.

Keskustelen avoimesti ja joustavasti kaikkien eri toimijoiden kanssa. Pidimme pa-

lavereja ja teemme suunnitelmia. Olen ldsnd koulun arjessa ja henkildkunnan ja

oppilaiden tavoitettavissa.

-Rehtori 1

Tutkittavat mainitsivat myos erilaisia tukimuotoja, joita yhteistyon tekemiseen
kriisitilanteissa 10ytyy. Jalleen kerran muutama tutkittava mainitsi kriisisuunni-
telman.

Organisaatiossa, jossa tydskentelen, on hyvit suunnitelman kriisien varalle. Nimdi

suunnitelmat ohjaavat myds yhteistydtahojen toimintaa.

-Rehtori 10

Lisdksi mainittiin sekd koulun kriisiryhma ettd kaupungin turvallisuustiimin tar-
joama tuki. Joissakin tapauksissa yhteydenotto muihin yhteistyotahoihin tapah-
tuu juuri kaupungin turvallisuustiimin kautta. Lisdksi turvallisuustiimiltd on
mahdollista saada muutakin lisdtukea, jota tutkittavat eivat kuvailleet sen tar-
kemmin.

Oma jaksaminen. Jaksamisesta huolehtiminen kriisin aikana ja sen jalkeen

koostui keinosta toimia kriisissd jaksamista tukevasti ja tarjolla olevista tukimuo-
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doista. Rehtoreiden vastauksissa esiintyi useasti erilaisia henkilokohtaisia ky-
kyjd, jotka auttoivat heitd jaksamaan kriisitilanteissa. Nditd olivat hyva paineen-
sietokyky, organisointitaidot, rauhallisuus, kyky hahmottaa kokonaisuuksia, op-
timistisuus ja ratkaisukeskeisyys. Lisdksi rehtorit mainitsivat erilaisia tyoskente-
lytapoja, jotka tukivat jaksamista. Nditd olivat kerralla yhteen asiaan keskittymi-
nen, selkedn tarkeysjdrjestyksen luominen, voimavarojen fokusoiminen tilanteen
ratkaisemiseen ja asioiden asettaminen perspektiiviin. Viimeisend keinona toi-
mia kriisissd omaa jaksamista tukevasti mainittiin tyon ja vapaa-ajan erottami-
nen.

Osaan myds eritelld, ettd timd on vain tyétd eiki keneltikdidn voida olettaa ih-

mesuorituksia kriisitilanteissakaan.

-Rehtori 25

Rehtorit hyddynsivét erilaisia tukimuotoja sekd kriisin aikana ettd sen jdlkeen.
Vapaa-aika tukee jaksamista tyossd. Tutkittavat mainitsivat useasti tarkeiksi va-
paa-ajan muodoiksi perheen ja ldheiset seka liikkkumisen erilaiset muodot. Tukea
jaksamiseen sai my®s tyon puolelta, silld muun opetushenkiloston tuen merkitys
jaksamiselle oli merkittava. Tarkeiksi ldhteiksi tutkittavat mainitsivat oman esi-
henkildn, rehtorikollegat, tydyhteison ja kaupungin ammattilaiset. Kriisin aikana
jaksamista auttoi myo6s aiempi kokemus eldmadstd, tyostd ja opetusalalta sekéd hal-
linnosta. Terveydenhoidon ammattilaisten tuki jaksamiselle puolestaan korostui,
kun késiteltiin kriisin jélkeistd aikaa. Useampi tutkittava mainitsi tyoterveyden
tarjoaman tyonohjauksen kriisin jdlkeen, jalkipurkumahdollisuuden ja terapian
tyonohjauksellisella otteella. N&diden lisdksi rehtorit toivoivat, ettd tyoterveys tar-
joaisi aktiivisemmin jalkipuintimahdollisuutta, silld usein apua saadakseen jou-
tui itse olemaan aktiivinen. Tyoterveys mainittiin jaksamista tukevana asiana

myos yleisemmin esimerkiksi keskusteluapuna.
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6.2 Ulottuvuuksien méarillisten ja laadullisten tulosten ver-
tailu

Padtoksenteko. Sekd madrélliselld ettd laadullisella otteella saatiin padtoksente-
osta hyvin samankaltainen kuva. Kriisijohtamisen tarkastelussa laadullisen ana-
lyysin tulokset tukivat madrallisen analyysin tulosta siitd, ettd padtoksenteko on
kriisitilanteissa hyvinkin monipuolista. Apua ja tukea on saatavilla monesta eri
lahteestd, mutta padtoksenteon on oltava vililld myos nopeaa ja joskus rehtorin
on kyettdvd tekemddn paatoksid yksin. Padtoksentekoon kriisitilanteissa rehto-
reiden oli mahdollista saada apua ja tukea sekd koulun sisdisesti johto- ja kriisi-
ryhmiltd ettd koulun ulkopuolelta esimerkiksi kaupungin turvallisuustiimilta.
Paatoksentekoprosessissa korostui faktoihin nojautuminen ja nopeus. Nopeiden
pddtosten kohdalla rehtorit korostivat sitd, ettd ne tehdddn itse. Johtoryhmdin,
tyopariin tai muihin aiemmin kédytossa olleisiin rakenteisiin tukeutuminen paa-
toksenteossa oli kuitenkin yleista.

Vuorovaikutus. Vuorovaikutuksen tutkiminen maarallisesti ja laadullisesti
tuotti hieman erilaisia tuloksia. Méaérallisestda ndkokulmasta ulottuvuudessa ko-
rostui enemmaén rehtoreiden omat valmiudet, kun taas laadullinen analyysi
tuotti konkreettisemman késityksen siitd, miten rehtorit hoitavat tiedottamista
kriisitilanteen aikana. Maarallisten tulosten mukaan vuorovaikutukseen todet-
tiin kuuluvan rehtorin kyky kerétd informaatiota ja tuottaa siitéd selked kuva hen-
kilostolle ja vanhemmille ja kyky informoida kriisin kaikkia osapuolia. Laadul-
listen tulosten mukaan rehtorit korostivat, ettd viestinndn on tapahduttava mon-
taa eri kanavaa pitkin. Myos viestinndn suunnitelmallisuus ja selkeit viestinta-
kanavat nostettiin tdrkeiksi. Viestinndn kriisitilanteissa tulee rehtoreiden mu-
kaan olla selkedd ja avointa. My0s oikea-aikaisuutta ja oikeista asioista kerto-
mista pidettiin tdarkednd. Molemmilla tutkimusmenetelmilld tutkittuna ulottu-
vuudessa on yhteistékin, silld siind korostui kriisin kaikkien osapuolten infor-
moiminen selkedsti ja kokonaisuus huomioiden.

Yhteisty6. Myos yhteistyotd tarkastellessa maééarallinen ja laadullinen ai-

neisto tuottivat hieman erilaisia tuloksia. Maarillisten tulosten mukaan ulottu-
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vuudessa korostui turvallisen ilmapiirin ja toivon luominen sekd avun pyytami-
nen. Laadulliset tulokset tuottivat puolestaan konkreettisemman kuvauksen
siitd, miten ja minkd tahojen kanssa yhteistyotd tehdddn. Tutkimuksessa rehtorit
raportoivat olevansa kriisitilanteessa yhteydessd tarvittaessa oppilashuoltohen-
kilokuntaan, poliisiin, palo- ja pelastustoimeen. Yhteistyd on usein moniamma-
tillista. Yhteyttd rehtorit pitdvét eri toimijoiden kanssa muun muassa palaverei-
den, neuvotteluiden, puhelinkeskusteluiden ja sdhkopostin avulla. Molemmat
tutkimukselliset ldhestymistavat osoittivat, ettd rehtoreille oli tarkead olla kaytet-
tavissd. He raportoivat olevansa kriisitilanteissa ldsnd koulun arjessa ja kuunte-
levansa.

Oma jaksaminen. Madrillinen ja laadullinen aineisto tuottivat rehtoreiden
jaksamisesta samankaltaista kuvaa. Molempien tulosten mukaan rehtoreilta 16y-
tyi selvésti keinoja stressin lievittimiseen ja he my6s ymmarsivat oman jaksami-
sen tukemisen tarkeyden. Lisdksi molempien tulosten mukaan rehtorit osasivat
keskittyd yhteen asiaan kerrallaan ja titd kautta auttamaan jaksamistaan. Laadul-
lisista tuloksista saatiin liséksi tietoa muista keinoista, joita rehtoreilla oli jaksa-
misen tukemiseen kriisitilanteissa. Rehtorit raportoivat tukevansa hyvinvointi-
aan kriisitilanteissa erottamalla ty©- ja vapaa-ajan sekd omilla henkilokohtaisilla
kyvyillddan (esim. paineensietokyky, rauhallisuus). Lisdksi he keskustelivat kol-
legoiden ja ldheisten kanssa tai harrastivat liikuntaa. Myos aiemman kokemuk-
sen elamastd ja tyostd koettiin tukevan jaksamista kriisissad. Kriisin jalkeisestd hy-
vinvoinnista rehtorit pyrkivat huolehtimaan usein olemalla yhteydessd tyoter-

veyteen saadakseen apua tilanteen jalkipurkuun.

6.3 Johtamisosaamisen eroavaisuudet paljon ja vihin tyoko-
kemusta omaavien rehtoreiden ryhmissa

Johtamisosaamisen ja rehtorin tyokokemusvuosien yhteytta tutkittiin Mann-
Whitney U-testilld. Ulottuvuuksista mukaan valikoitui vain kolme: vuorovaiku-
tus, oma jaksaminen ja joustavuus kriisitilanteissa, sillda muiden ulottuvuuksien

Cronbachin alpha -kertoimet jdivdt liian mataliksi (<0,60). Vuorovaikutusta,



48

omaa jaksamista ja joustavuutta (tutkitut ulottuvuudet) vertailtiin kahden ryh-
mén suhteen (vdahdn kokemusta rehtorina / paljon kokemusta rehtorina). Vahan
tyokokemusta rehtorina -ryhmaéssa oli 13 tutkittavaa ja paljon tyokokemusta reh-
torina -ryhmassa 15 tutkittavaa. Nollahypoteesina oli, ettd tutkitut ulottuvuudet
ndyttdytyvit samanlaisina molemmissa ryhmissa. Vastahypoteesi puolestaan oli,
ettd tutkitut ulottuvuudet ndyttaytyvat erilaisina ryhmissd. Nollahypoteesi jdi
voimaan kaikissa tutkituissa ulottuvuuksissa, silld ryhmien mean rank -arvot ei-
vat minkdan ulottuvuuden kohdalla eronneet toisistaan tilastollisesti merkitse-

vésti (p > 0,05). Mann-Whitney U-testin tulokset on koottu Taulukkoon 6.

Taulukko 6.
Mann-Whitney U-testin tulokset (N = 28).
Mann-Whitney U-testi Tyokokemus
(mean rank)
Muuttuj a U z p r Vihan tyokokemusta Paljon tyokokemusta
(n=13) (n =15)
Vuorovaikutus 840 -0,76 0446 0,14 13,46 15,40
Oma jaksaminen 85,5 -0,29 0,771 0,05 13,58 14,36
Joustavuus 85,5 -0,63 0528 0,12 13,58 15,30

Molemmat ryhmaét arvioivat omaa johtamisosaamistaan kriisitilanteissa hyvin
positiivisesti. Vuorovaikutus-ulottuvuuden osalta vdhdn tyokokemusta omaa-
vien ryhmdssa (alle 13 vuotta rehtorina) mediaani (Md = 4,75) on hieman korke-
ampi kuin paljon tyokokemusta omaavien ryhmaéssa (13 tai yli vuotta rehtorina,
Md = 4,5). Myos oman jaksamisen osalta vdhdn tyokokemusta omaavien ryh-
méssd mediaani (Md = 4,5) on hieman korkeampi kuin paljon tyokokemusta
omaavien ryhmadssa (Md = 4,33). Joustavuuden osalta mediaani on molemmissa
ryhmissd sama (Md = 4,33). Vuorovaikutuksen ja oman jaksamisen osalta vahan
tyokokemusta omaavat rehtorit ovat siis arvioineet oman osaamisensa kriisiti-
lanteissa hieman paremmaksi kuin paljon tyokokemusta omaavat rehtorit, mutta
erot eivat ole tilastollisesti merkitsevid. Joustavuuden osalta molemmat ryhmét

ovat arvioineet osaamisensa samankaltaiseksi.
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7 POHDINTA

Tamdn tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, millaista peruskoulun rehtoreiden
johtamisosaaminen on kriisitilanteissa seka tutkia, eroavatko tyckokemuksen pe-
rusteella luodut ryhmét toisistaan kriisitilanteisiin liittyvan johtamisosaamisen
suhteen. Ensimmadisessd tutkimuskysymyksesséd tarkasteltiin, millaisista ulottu-
vuuksista rehtoreiden johtamisosaaminen kriisitilanteissa muodostuu. Tétd tut-
kittiin maaralliselld otteella ja ulottuvuuksien tarkempaa sisdltod tarkasteltiin
laadullisella otteella. Toisessa tutkimuskysymyksessa oltiin kiinnostuneita siitd,
onko vadhan ja paljon tyokokemusta omaavien rehtoreiden johtamisosaamisessa

eroja vuorovaikutuksen, oman jaksamisen tukemisen ja joustavuuden suhteen.

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Rehtoreiden johtamisosaaminen kriisitilanteissa muodostui tutkimuksen poh-
jalta viidestd ulottuvuudesta, jotka olivat padtoksenteko, vuorovaikutus, yhteis-
tyd, oma jaksaminen ja joustavuus kriisitilanteissa. Teoriakirjallisuuden (esim.
Smith & Riley, 2012; Ahtiainen ym., 2022; Marshall ym., 2020; Beauchamp ym.,
2021) pohjalta luotu kriisijohtamisen mittari osoittautui erityisen toimivaksi vuo-
rovaikutuksen, oman jaksamisen ja joustavuuden mittaamisessa, silld tulokset
osoittivat ndiden koostuvan toisiaan tukevista ja samankaltaisista asioista. Mit-
tari ei onnistunut tavoittamaan yhtd hyvin pédédtoksenteon ja yhteistyon proses-
seja, silld ne koostuivat monipuolisista ja osittain vastakkaisista asioista, joita oli
vaikea mitata muutaman vdittdméan avulla. Tutkimuksessa todettiin myds, ettd
vdhdn ja paljon tyokokemusta rehtorina omaavien ryhmien vélilld ei ollut tilas-
tollisesti merkitsevid eroja johtamisosaamisessa vuorovaikutuksen, oman jaksa-
misen ja joustavuuden osalta, vaikka viahan tyokokemusta omaavien rehtoreiden
johtamisosaaminen ndissd ulottuvuuksissa olikin hieman vahvempaa.
Johtamisosaamisen vertaaminen aiempiin tutkimuksiin on osittain haasta-

vaa, silld aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet johtamisosaamiseen ylipdansad,
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eivatka spesifisti juuri kriisitilanteissa. Fonsén ym. (2022) tutkivat perusopetuk-
sen ja varhaiskasvatuksen johtajien johtamisosaamisen vahvuuksia ja kehityk-
senkohteita. He arvioivat johtamisosaamista Jorde-Bloomin (1997) kompetenssi-
hierarkiamallin avulla. Tutkimuksessa todettiin, ettd perusopetuksen ja varhais-
kasvatuksen johtajat tuottivat diskurssia kompetenssihierarkiamallin alimmilta
tasoilta eli teknisen johtamisen, henkiloston johtamisen ja pedagogisen johtami-
sen tasoilta, mutta suhdetoiminnan ja symbolisen tason diskurssi jdi vahaiseksi.
Perusopetuksen johtajat mainitsivat suhdetoimintaan liittyen sekd vahvuudeksi
ettd kehityskohteeksi verkostoitumisen, mutta symbolisen tason tehtdvid ei mai-
nittu lainkaan. Varhaiskasvatuksen johtajat mainitsivat lisdksi suhdetoiminnan
vahvuudeksi yhteistyon vanhempien kanssa ja kehityskohteeksi moniammatilli-
sen yhteistyon (Fonsén ym., 2022). Tassd tutkimuksessa johtamisosaamista ldhes-
tyttiin erilaisesta ndkokulmasta, mutta johtamisosaamisessa oli havaittavissa
my06s samoja teemoja, erityisesti suhdetoiminnan tasolla.

Suhdetoimintaan liittyvdd osaamista osoittivat vuorovaikutuksen ulottu-
vuuteen liittyvat vdittamat “kykenen informoimaan kotiviked tarpeen mukaan”
ja “varmistan avoimen kommunikaation kaikkien kriisin osapuolten kanssa”.
Naihin vaittdmiin tutkittavista suurin osa vastasi olevansa joko jokseenkin tai
tdysin samaa mieltd. Tdma osoittaa ndiden rehtoreiden kykenevan kriisitilan-
teissa sekd yhteistyohon vanhempien kanssa ettd moniammatillisesti. Moniam-
matilliseen yhteistyohon kykenemistd osoittaa myos ulottuvuuden yhteisty® tar-
kempi kuvailuy, silld rehtorit painottivat yhteistyon kriisitilanteissa olevan hyvin
moniammatillista ja kertoivat olevansa yhteydessd useisiin erilaisiin tahoihin.

Myos henkilostonjohtamiseen liittyvdd osaamista 10ytyi. Rehtorit kokivat
kriisitilanteissa tarkedksi olla tiiviisti mukana koulun arjessa ja he kokivat myos
kykeneviansd luomaan toivoa, varmuutta ja selkeyttd. Tulos on samansuuntainen
kuin Ahtiaisen ym. (2022) ja Thorntonin (2021) tulokset, joissa kriisitilanne kou-
lussa sai rehtorit osallistumaan koulun arkeen eri tavalla kuuntelemalla, olemalla
enemmadn ldsnd ja ottamalla osaa oppilaiden, vanhempien ja henkilokuntansa

vastoinkdymisiin.
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Strehmel ym. (2023) ovat todenneet, ettd kriisitilanteissa on tarkeés, ettd joh-
taja kykenee kerddamaan olennaisen informaation ja tiedottamaan henkilokuntaa,
vanhempia ja muita kriisin osapuolia ymmarrettdvasti. Myos Fonsénin ym.
(2022) mukaan tiedottaminen kuuluu kiintedna osana johtajien suhdetoiminnan
osaamisalueeseen. Tassd tutkimuksessa rehtorit kokivat tiedottamisen vahvuu-
dekseen, silld vdittamiin ”pystyn luomaan selkedn ja totuudenmukaisen kuvauk-
sen tilanteesta henkilostolle” ja ”“pystyn kokoamaan monesta ldhteestd tulevan
keskeisen informaation ja luomaan yhtendisen ohjeistuksen henkilostolle” vas-
tasi suurin osa jokseenkin tai tdysin samaa mieltd. Tama tulos tuottaa erilaista
kuvaa kyvystd tiedottamiseen kriisitilanteissa kuin Ahtiaisen ym. (2022) tutki-
mus, jossa rehtorit kokivat haastavaksi koronatilanteessa johtaa koulun sisdistd
viestintdd. Ahtiaisen ym. (2022) tulokseen saattaa vaikuttaa koronakriisin erityis-
luonne, jonka vuoksi suurin osa kommunikaatiosta tapahtui etdyhteyksilld, mika
on omalta osaltaan saattanut vaikeuttaa viestinnédn toteuttamista. Samankaltai-
nen erityisluonne ei ollut yhtd vahvasti lasnd tassd tutkimuksessa, miké saattaa
osaltaan selittdd tulosten eroavaisuutta. Tutkimuksessani todettiin myds, etta
kriisiajan viestinnéssd tunne on tirkedd. Tunnetta ja huolenpitoa on pidetty tar-
kednd myods useammassa aiemmassa tutkimuksessa liittyen erityisesti ko-
ronakriisin aikaiseen viestintddn (esim. Ahtiainen ym., 2022; Beauchamp ym.,
2021; Reyes-Guerra ym., 2021; Thornton, 2021).

Tutkimuksen tulosten mukaan kriisitilannejohtamisesta 16ytyi yhtenevéi-
syyksid aiempien tutkimusten tuloksiin (ks. Ahtiainen ym., 2022; Beauchamp
ym., 2021; Elomaa ym., 2023; Thornton, 2021). Strehmelin (2023) tutkimuksessa
korostui verkostojen tuen tadrkeys: rehtorikollegat, oma esihenkil6 ja kaupun-
gin/kunnan toimijat tukivat johtajia sekd heiddn toiminnassaan, erityisesti sil-
loin, kun he olivat epdvarmoja, ettd jaksamisessaan. Tédssd tutkimuksessa rehto-
rikollegoiden, tytyhteison ja kaupungin ammattilaisten tuki esiintyi erityisesti
padtoksenteon, yhteistyon ja oman jaksamisen yhteydessd. Epdavarmoissa tilan-
teissa apua ja tukea yleensd kaivataan enemmain oman itsen ulkopuolelta. Jos
rehtori ei koe olevansa varma esimerkiksi omasta padatoksestddn tai jaksamises-

taan, kokee han ulkopuolelta tulevan tuen hyvin tarkeéksi. Silloin apua haetaan
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niiltd, jotka ovat samassa tilanteessa tai niiltd, joiden uskoo tietdvan tilanteesta
enemmadn. Toisaalta tdssd tutkimuksessa osa rehtoreista raportoi, ettd kriisien
pddtoksentekotilanteissa ei aina ole aikaa pyytdd apua, vaan paatokset on tehtdava
nopeasti ja yksin. My6s Ahtiaisen ym. (2022) ja Isotalon (2014) tutkimuksissa on
todettu, ettd nopeat padtoksentekotilanteet johtavat helpommin rehtoreiden yk-
sin tekemiin pa&toksiin.

Johtajan on tdrkedd tiedostaa se, ettd vain hyvinvoivana hdn voi auttaa
muita (Harris & Jones, 2020). Elomaan ym. (2023) tutkimuksessa rehtoreiden
stressinkésittelykeinoja olivat tunteisiin perustuvat keinot (esim. liikunta ja kési-
tyot), sosiaaliset keinot (esim. kollegoiden ja ldheisten kanssa ajan viettdminen)
ja ongelmaldhtoiset keinot (esim. asioiden tdrkeysjdrjestykseen laittaminen). T&-
mén tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaiset ja osoittavat ndiden stressinka-
sittelykeinojen olevan hyodyllisid myos kriisitilanteissa. Myos Reidin (2022) tut-
kimuksessa rehtorit raportoivat korona-aikana turvautuneensa samankaltaisiin
keinoihin stressinkésittelyssd. Tdssd tutkimuksessa rehtorit raportoivat lisdksi
joidenkin ominaisuuksien auttavan jaksamaan kriisitilanteissa. He mainitsivat
muun muassa paineensietokyvyn ja organisointitaidon. Sivistan (2020a) tutki-
muksessa kasvatusalan johtajat ovat maininneet tarkeimmiksi ominaisuuksik-
seen organisointikyvyn ja paineensietokyvyn. Rehtorin tyo sisiltdd niin tavalli-
sessa kouluarjessa kuin koulun kriiseissédkin laajoja kokonaisuuksia, joiden hal-
litseminen vaatii kykyéd organisoida ja priorisoida. Kiire ja useasta ldhteesta pe-
rdisin olevat odotukset voivat kasata painetta tavallisessakin arjessa. Kriisitilan-
teessa nama ominaisuudet korostuvat entisestadan.

Rehtorit kokivat, ettd aiempi kokemus eldmadstd ja tydstd auttaa jaksamaan
kriisissd. Tdmd saattaa selittdd osaksi sitd, ettd vahemmadn tyokokemusta rehto-
rina omaavat kokivat osaavansa tukea omaa jaksamistaan kriisitilanteissa hie-
man paremmin kuin enemmaén tyokokemusta omaavat rehtorit. Tutkimuksessa
kysyttiin vain rehtorina toimittuja vuosia, joten tietoa ei ole siitd, kuinka kauan
tutkittavat ovat toimineet esimerkiksi koulutusalalla tai millaisia kokemuksia
heille on karttunut eldménséa aikana. Lyhyen aikaa rehtorina toiminut on voinut

toimia jo usean vuoden ajan koulutusalalla, ja hdnelle on voinut kehittyd hyvét
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keinot oman jaksamisen tukemiseen. Nama keinot tukevat jaksamista myos reh-
torina toimiessa. Rehtorit kokivat myos kykenevinsd kriisistd huolimatta ole-
maan usein optimistisia, ratkaisukeskeisid ja asettamaan tilanteen oikeisiin mit-
tasuhteisiin. Tamé osoittaa ndiden johtajien olevan resilienttejd, silld he jaksavat
vaikeista ajoista huolimatta uskoa tulevaisuuteen ja kykenevit ratkaisemaan on-
gelmia (ks. Poijula, 2018).

Tassd tutkimuksessa ilmenevit ulottuvuudet kuvaavat rehtoreiden johta-
mista ja johtamisosaamista kriisitilanteissa. Mielenkiintoista on, ettd ulottuvuuk-
sia yhdistdd yksi asia, josta rehtorit kokivat saavansa apua ja tukea. Kriisisuun-
nitelman koettiin tukevan rehtoreita tilanteessa kuin tilanteessa. Taméa on luon-
nollista, silld nimensd mukaisesti kyseinen asiakirja on tehty kriisitilanteita var-
ten. Kriisin sattuessa apua ja neuvoja etsitddn ensimmadiseksi sieltd. Myos aiem-
missa tutkimuksissa suunnitelmallisuudesta on todettu olevan apua kriisitilan-
teissa (Smith & Riley, 2010; Gainey, 2009). Jokainen kriisi on kuitenkin omanlai-
sensa, eikd kaikkea voi suunnitella etukiteen. Kriisisuunnitelma sisdltdaa kuiten-
kin kriisin alkuhetkille tiarkedd informaatiota: kehen olla yhteydessd, ketd kutsua

koolle ja mistd kenenkin tulisi olla vastuussa.

7.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Tama tutkimus on toteutettu mixed methods- menetelmalld ja noudattelee tutki-
musasetelmaa, jossa laadulliset tulokset tdydentdvat maarallisia tuloksia. Talla
tutkimusasetelmalla toteutetuissa tutkimuksissa luotettavuutta tulee tarkastella
sekd madrdllisestd ettd laadullisesta ndkokulmasta (Creswell, 2023). Maaralli-
sestd ndkokulmasta katsottuna tutkimuksen luotettavuus on pitkalti yhteydessa
mittarin luotettavuuteen (Metsamuuronen, 2011). Tatd tutkimusta varten luotiin
itse johtamisosaamista kriisitilanteissa kuvaava kysymyspatteristo, jonka luotet-
tavuutta on syytd tarkastella. Metsimuurosen (2011) mukaan mittarin luotetta-
vuutta arvioidaan sen perusteella, miten hyvin tutkittavan ilmion kasitteellista-

minen mitattavaan muotoon onnistuu. Tadssa tutkimuksessa mittari luotiin 1dh-
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dekirjallisuuden perusteella, mutta pohjana ei kédytetty nimenomaan johtamis-
osaamiseen liittyvéad teoriaa. Kdytetty teoria pohjautui kriisitilanteisiin liittyvaan
teoriaan, joten mittari mittaa rehtoreiden toimintaa kriisitilanteissa. Tama sopii
tutkimuksen luonteeseen, silla tutkimuksen tarkoituksena ei ollut arvioida reh-
toreiden johtamisosaamista kriisitilanteissa, vaan tutkia sitd, millaista se on. Mit-
tarin luotettavuutta voi tarkastella myos reliabiliteetin avulla ja sen voi laskea
muun muassa sisdisen konsistenssin kautta (Metsdamuuronen, 2011). Tassa tutki-
muksessa mittarin konsistenssia mitattiin Cronbachin alphan avulla. Arvot vaih-
telivat valilld 0,37 - 0,78 riippuen ulottuvuudesta, joten sisdinen konsistenssi oli
hyvin vaihtelevaa. Tama huomioitiin tutkimuksessa niin, ettd ulottuvuudet, joi-
den alpha-arvot jdivit alle suositellun 0,60, ei otettu mukaan Mann-Whitney U-
testiin. Ndin pyrittiin lisddméaan tutkimuksen reliabiliteettia. Aiemmin tutkimus-
tulosten tarkastelussa (luku 7.2) on todettu, ettd mittari onnistui tavoittamaan
vuorovaikutuksen, oman jaksamisen ja joustavuuden prosessit, mutta ei mitan-
nut yhtd hyvin padtoksenteon ja yhteistyon prosesseja.

Yksi keino laadulliseen validiteettitarkasteluun on triangulaatio (Tuomi &
Sarajdrvi, 2018), jota Creswell (2023) suosittelee kdytettdvéaksi tdssd mixed met-
hods tutkimusasetelmassa. Triangulaatio tarkoittaa erilaisten metodien, tietoldh-
teiden, tutkijoiden tai teorioiden yhdistdmistd samassa tutkimuksessa (Tuomi &
Sarajarvi, 2018). Tdssa tutkimuksessa on hyodynnetty menetelméatriangulaatiota,
jossa tutkimuskohdetta tutkitaan useilla aineistonhankinta- tai tutkimusmenetel-
milld (Eskola & Suoranta, 1998). Tama lisdd tutkimuksen luotettavuutta. Moni-
menetelmallisyyttd eli mixed methods -ldhestymistapaa voidaan pitdd myos ta-
mén tutkimuksen vahvuutena. Tutkimuksessa haluttiin antaa rehtoreille mah-
dollisuus kertoa kriisitilannejohtamiseensa liittyvistd asioista itse, silld tutkimus-
kohteeseen katsottiin liittyvén sellaisia asioita, joita tutkija ei valttamatta itse hah-
mota. Taméd ldhestymistapa toimi tutkimuksessa hyvin, silld rehtoreiden vas-
tauksista 16ytyi ndkokulmia, joita vdittdmissa ei oltu huomioitu. Laadullinen ai-

neisto myos tdydensi tutkimusasetelman mukaisesti méaarallisen aineiston tulok-
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sia, silld laadullisen analyysin avulla ulottuvuuksista saatiin tarkempi ja moni-
puolisempi kuva. Vahvuutena voidaan pitdd myos tutkimusaiheen ajankohtai-
suutta.

Tutkimuksen rajoitteena voidaan pitdd pientd otoskokoa. Tutkittavien lo-
pullinen mééra oli 28, joten madrillisen analyysin tuloksia ei voida yleistdd. Tu-
lokset toimivat ennemminkin aiheen alkukartoituksena, jonka pohjalta voidaan
tehdd jatkotutkimuksia. Liséksi pienen otoskoon vuoksi tutkimusta ei voitu to-
teuttaa alkuperdisen suunnitelman mukaisesti eli mdéaréllisend tutkimusmenetel-
méand ei voitu kdyttdd eksploratiivista faktorianalyysid. Rajoituksena tutkimuk-
sessa voidaan pitdd my0s sitd, ettd laadulliset ja méaaralliset tulokset erosivat joi-
denkin ulottuvuuksien osalta toisistaan. Creswellin (2023) mukaan eroavaisuu-
det eri menetelmilld saatujen tulosten vililld vaativat lisdanalyysin tai ne voidaan
raportoida tutkimuksessa rajoituksena. Koska tdssd tutkimuksessa ei toteutettu
lisdanalyysid, todetaan taman olevan yksi rajoitus. Tdssd tutkimuksessa eroavai-
suudet tulosten viililld eivat kuitenkaan olleet kovin suuria ja eroavaisuus johtui
yleensd laadullisen aineiston tarjoamasta tarkemmasta tiedosta.

Jatkotutkimuksen nidkokulmasta aihetta olisi mielenkiintoista tarkastella
vahvemmin liitettynd johtamisosaamiseen liittyvadan teoriaan. Tassa tutkimuk-
sessa saatuja tuloksia vertailtiin Fonsénin ym. (2022) tutkimukseen johtamisosaa-
misesta ja Jorde-Bloomin (1997) luomaan kompetenssihierarkiamalliin, mutta
mittaria ei luotu ndiden pohjalta. Mielenkiintoista olisi my0s tutkia jatkossa ta-
hén tutkimukseen luotua mittaria tarkemmin esimerkiksi eksploratiivisen fakto-
rianalyysin avulla. Uusi tutkimusmenetelmd saattaisi tuottaa erilaista kuvaa krii-
sitilannejohtamisosaamisen ulottuvuuksista kuin teoriapohjainen jako. Tama tut-
kimus ei my6skdan onnistunut mittaamaan erityisen hyvin paatoksenteon ja yh-
teistydn prosesseja kriisitilanteissa, joten jatkossa ndiden tarkempi tutkiminen

voisi laajentaa kuvaa rehtoreiden toiminnasta kriisitilanteissa.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake.

Taustakysymykset

Kuinka monta vuotta olet toiminut rehtorina?

Vidittamat
Vastausvaihtoehdot: 1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa

eikd eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=tdysin samaa mielta

Pitdksenteko

Koulun kohdatessa kriisin...

teen padtoksid padosin yksin

otan suuremman vastuun koulun toiminnasta kuin normaalisti

keskustelen ennen lopullista pditostd johtoryhmén (tai vastaavan ryhman) tai
muiden opettajien kanssa

pystyn hyddyntamaan paatoksenteossa myos muuta koulun henkilokuntaa
uskallan luottaa intuitiooni paatoksenteossa

kykenen tekemddn paatoksid nopeasti

Vuorovaikutus

Koulun kohdatessa kriisin...

pystyn luomaan selkeédn ja totuudenmukaisen kuvauksen tilanteesta henkilds-
tolle

pystyn kokoamaan monesta ldhteestd tulevan keskeisen informaation ja luo-
maan yhtendisen ohjeistuksen henkilostolle

kykenen informoimaan kotivéked tarpeen mukaan

varmistan avoimen kommunikaation kaikkien kriisin osapuolten kanssa

olen tavallista enemman yhteydessd suoraan perheisiin
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Yhteistyo

Koulun kohdatessa kriisin...

pidan tarkednd sitd, ettd olen alaisteni kdytettdavissa

osaan luoda turvallisen ilmapiirin

kykenen tarjoamaan selkeyttd ja varmuutta sekd luomaan toivoa

ymmadrrdn kddntyd tarvittaessa sellaisen henkilon puoleen, jolla on enemmaén
osaamista (esim. opettaja, kollega, IT-tuki, oma esihenkil®)

uskallan jakaa tehtdvid eteenpdin

Oma jaksaminen

Koulun kohdatessa kriisin...

minulla on keinoja késitelld stressid

ymmadrrdn, ettd pystyn tukemaan muita vain, jos itse voin hyvin

osaan priorisoida ja tyoskennelld systemaattisesti helpottaakseni stressid
uskallan pyytdd tarvittaessa tukea esim. kollegoilta, vararehtoreilta, opettajilta

tai omilta esihenkil®iltani

Joustavuus kriisitilanteissa

Kykenen luomaan nopeasti uusia ratkaisuja kriisin selvittamiseksi
Ymmairrin, ettd samat toimet eivit valttimattd toimi erilaisissa kouluissa
Olen joustava

Olen valmis tarkastelemaan uskomuksiani ja muuttamaan niita tarvittaessa

Avoimet kysymykset
1. Miten teet pddtoksid, kun koulua kohtaa jokin kriisi?
2.Miten huolehdit siitd, ettd jokainen kriisin osapuoli saa tarvitsemansa tie-
don?
3.Miten teet yhteisty6td eri toimijoiden kanssa kriisin aikana?
4 Millaisia henkilokohtaisia keinoja sinulla on selviytya kriisista?

5.Mitd muuta haluat sanoa aiheesta?
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Liite 2. Tietosuojailmoitus.

Tietosuojailmoitus "Rehtoreiden johtamisosaaminen kriisitilanteissa”
Olet osallistumassa tutkimukseen. Tassa tietosuojailmoituksessa sinulle kerrotaan henkilotieto-
jesi kasittelysta osana tutkimusta. Sinulla on lain mukaan oikeus saada ndama tiedot.

1. Rekisterinpitdja(t)

Rekisterinpitaja, pro gradu- tutkielman suorittaja ja yhteyshenkild: Viivi Oldén, maisteriopis-
kelija, viivi.x.olden@student.jyu.fi. Kasiteltdessa tutkittavien henkildtietoja rekisterinpitdja on
taho, joka on vastuussa tutkittavien henkilotietojen asiallisesta ja lainmukaisesta kasittelysta.

Tutkimuksen ohjaaja: Apulaisprofessori Elina Fonsén, Jyvaskylan yliopisto,
https://www.jyu.fi/fi/yhteystiedot

2. Henkil6tietojen kasittelija(t)

Tutkimuksen toteutuksen aikana rekisterinpitdja voi kdyttaa myos muita henkil6tietojen kasit-
telijoita, joita ei pystyta nimedamaan etukateen. Kasittelijoiden kanssa tehdaan aina tarvittavat
sopimukset ja niiden soveltuvuus henkil6tietojen tietoturvalliseen kasittelyyn arvioidaan ennen
sopimuksen tekoa. Rekisterditya informoidaan kasittelijan kdyttamisesta erikseen, jos muutos
on merkittdva rekisterdidyn nakdkulmasta.

Tutkimustiedon oikeellisuuden varmistamiseksi rekisterinpitdja voi antaa tietoja kasiteltavaksi
(ensisijaisesti ilman suoria tunnistetietoja) ns. tutkimuksen monitoroijalle tai verifioijalle maa-
raajalle, mikali tdma on valttamatontd.-Nama toimivat tutkimushenkildston valvonnassa ja hei-
dan kanssaan tehdaan tietojenkasittelysopimukset.

3. Henkilotietojen muu luovuttaminen tutkimuksen aikana

Tietojasi kasitelldaan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille.

4. Tutkimuksessa ”"Rehtoreiden johtamisosaaminen kriisitilanteissa” kasiteltavat henkil6-
tiedot

Henkilotietojasi kasitellaan tiedotteessa kuvattua tutkimustarkoitusta varten.

Tutkimuksessa Sinusta ei kerata suoria henkil6tietoja. Tutkimuksessa kerattavat taustatiedot
ovat tyokokemuksesi rehtorina seka johtamasi koulun koko. Taustatietojen kerddminen perus-
tuu tutkimussuunnitelmaan.

Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkilotietoryhmia.

Kaikki tutkittavat ovat taysi-ikaisia.

5. Henkilétietojen kasittelyn oikeudellinen peruste tieteellisessa tutkimuksessa

XlYleisen edun mukainen tieteellinen tutkimus (tietosuoja-asetuksen artikla 6.1.e, erityiset
henkilotietoryhmat 9.2.j)


https://www.jyu.fi/fi/yhteystiedot
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6. Henkilotietojen siirto EU/ETA ulkopuolelle

Tutkimuksessa tietojasi ei siirreta EU/ETA -alueen ulkopuolelle.

7. Henkilotietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittely tassa tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitel-
maan ja tutkimuksella on vastuuhenkild. Tutkimuksessa toimitaan niin, etteivat Sinua koskevat
tiedot paljastu ulkopuolisille. Tutkimustulosten (Pro Gradu) osalta pyritaan siihen, ettei Sinua
voida tunnistaa suoraan taikka valillisesti tutkimustuloksista. Osana Pro Gradua voidaan kayt-
taa suoria lainauksia vastauksistasi, jotka kuitenkin tarkistetaan tunnistettavuuden osalta.

Tutkimustuloksista ei ilmene, minka kunnan tyéntekija on vastaajana.

Kyselylomakkeen tiedot tallennetaan yliopiston tarjoamalle salasanasuojatulle U-asemalle.
Tutkija ei laheta tutkittaville sahkdpostia siten, ettd muiden tutkimuksiin osallistuvien tiedot
nakyisivat vastaanottajakentdssa, eikd muutoinkaan toimi niin, ettad ulkopuolisilla olisi paasy
tutkittavan tietoihin. Tutkija vastaa aineiston hallinnasta sen elinkaaren aikana ja tietojen ha-
vittdmisesta tutkimuksen paatyttya.

Tutkimuksesta on tehty erillinen tietosuojan vaikutustenarvio/tietosuojavastaavaa on kuultu
vaikutustenarvioinnista

O Kylld X Ei, koska tutkija on tarkastanut, ettei vaikutustenarviointi ole pakollinen.
Aineisto analysoidaan ilman suoria tunnistetietoja.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSEN PAATTYMISEN JALKEEN
Tutkimusrekisteri hivitetdan tutkimuksen paatyttya arviolta 12/2023.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelldanko henkilotietojasi ja mita henkilotietojasi kasitel-
[aan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltavista henkildtiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa nii-
den oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissa tapauksissa. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suuresti kasitte-
lyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)




67

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talloin rekisterinpitdja ei voi kasitelld henkilbtietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oi-
keutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuk-
sessa ja Suomen tietosuojalaissa sdadetyilld perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estadvit tieteel-
lisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vai-
keuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Oikeuk-
sista voidaan poiketa my0s jos rekisterditya ei pystyta tai ei enda pystyta tunnistamaan.

Profilointi ja automatisoitu paatéksenteko

Tutkimuksessa henkilotietojasi ei kdyteta automaattiseen paatoksentekoon. Tutkimuksessa
henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena ei ole henkil6kohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts.
profilointi vaan henkil6tietojasi ja ominaisuuksia arvioidaan laajemman tieteellisen tutkimuk-
sen nakdkulmasta.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen
Jos sinulla on kysyttavaa rekisterdidyn oikeuksista, voit olla yhteydessa graduntekijdan
viivi.x.olden@student.jyu.fi

Tietoturvaloukkauksesta tai sen epailysta ilmoittaminen Jyvaskylan yliopistolle
https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/ilmoita-tietoturvaloukkauksesta

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tie-
tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot: https://tietosuoja.fi/etusivu



https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/ilmoita-tietoturvaloukkauksesta
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Liite 3. Tiedote tutkimuksesta.

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

1. Pyynté osallistua tutkimukseen “Rehtoreiden johtamisosaaminen kriisiti-
lanteissa”

Sinua pyydetdaan mukaan Viivi Oldénin Pro gradu tutkimukseen “Rehtoreiden
johtamisosaaminen kriisitilanteissa”.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen osallistumista. Liitteessa on kerrottu
henkilotietojesi kasittelysta.

Sinua pyydetain mukaan tutkimukseen, jonka tavoitteena on tutkia rehtorei-
den valmiuksia toimia johtajana koulun kriisissa seka rehtoreiden tyékokemus-
vuosien ja koulun koon yhteytta rehtoreiden kriisitilannejohtamisosaamiseen.
Keskeiset tutkimuskysymykset ovat:

e Millaisista ulottuvuuksista rehtoreiden kriisitilannejohtamisosaaminen
muodostuu?

e Miten rehtoreiden tydkokemusvuodet ja johtaman koulun koko ovat yh-
teydessa rehtoreiden kriisitilannejohtamisosaamiseen?

Tutkimuksen kohteena on rehtoreiden toiminta koulun erilaisissa kriisitilan-
teissa. Sinua pyydetaan tutkimukseen, koska toimit koulun rehtorina.

Tutkittavien rekrytoimiseksi yhteysosoite (sahkoposti) on otettu kuntien verkko-
sivulta, osallistumispyynto tutkimukseen lahetetdan tahan osoitteeseen. Pyynto
|ahetetdan ainakin neljan suomalaisen kunnan kaikkien suomenkielisten perus-
koulujen rehtoreille.

Osallistuvista henkildista ei kerata tietoja muista ldhteista.
Tama on yksittdinen tutkimus, eika sinuun oteta myéhemmin uudestaan yh-

teytta.

2. Vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistu-
masta tutkimukseen tai keskeyttda osallistumisen syyta ilmoittamatta milloin
tahansa tutkimuksen aikana. Tasta ei aiheudu sinulle kielteisia seurauksia.
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Keskeyttdessasi tutkimukseen osallistumisesi, sinusta siihen mennessa kerattyja
henkilotietoja, ndytteita ja muita tietoja kdytetdadn osana tutkimusaineistoa, kun
se on valttamatonta tutkimustulosten varmistamiseksi.

Jos haluat osallistua tutkimukseen (kyselylomake) voit ilmoittaa sen kyselylo-
makkeen alussa.

3. Tutkimuksen kulku

Kyselylomakkeella tutkitaan rehtoreiden toimintaa koulun kriisitilanteissa vaitta-
mien avulla. Lisaksi tutkittavilla on mahdollisuus kertoa toiminnastaan kriisitilan-
teissa vastaamalla avoimiin kysymyksiin aiheesta. Kyselylomake lahetetdaan maa-
liskuun 2023 aikana ja siihen vastaaminen on mahdollista toukokuun 2023 lop-
puun asti. Lomakkeeseen vastaaminen kestda noin 10 minuuttia. Kyselylomak-
keeseen vastaaminen ei vaadi erityista valmistautumista. Kyselylomakkeella ei
kerata tutkittavan suoria henkil6tietoja.

Haastateltavien nimia (ml. muut tunnistetiedot kuten ika) tai heidan tyonantaji-
naan toimivia kuntia ei julkaista osana tulosten raportointia.

4. Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat hy6dyt
Tutkimukseen osallistumisesta ei ole sinulle itsellesi valitonta hyotya. Tutkimus-
tuloksista saat kuitenkin halutessasi vertailutietoa siita millaisia kokemuksia
muilla, vastaavaa tyota tekevilld, on kriisitilanteissa toimimisesta suhteessa
omiin kokemuksiisi.
Yleisesti tutkimus tuottaa uutta tietoa siitd, millaista suomalaisten rehtoreiden
johtamisosaaminen kriisitilanteissa on.

5. Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epamukavuudet
Tutkijan kasityksen mukaan tutkimukseen osallistumisesta ei aiheudu sinulle mi-
taan riskeja, haittoja tai epamukavuuksia.

6. Tutkimuksen kustannukset ja korvaukset tutkittavalle seka tutkimuksen

rahoitus

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota, eika tutkimukselle ole myon-
netty erillista rahoitusta.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset

Tutkimuksesta valmistuu yksi pro gradu -tutkielma, joka julkaistaan Jyvaskylan
yliopiston julkaisuarkistossa: https://jyx.jyu.fi/

8. Tutkittavien vakuutusturva
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Jyvaskylan yliopiston toiminta ja tutkittavat on vakuutettu.

Jyvaskylan yliopiston vakuutukset korvaavat etdna suoritettavissa tutkimuksissa
ainoastaan sellaiset vahingot, jotka liittyvat suoraan annettuun tutkimustehta-
vaan ja jotka ovat sattuneet varsinaisen ohjeistetun tutkimustehtavan ai-

kana. Vakuutus ei korvaa taukojen aikana sattuneita vahinkoja.

Jyvaskylan yliopiston vakuutukset eivat ole voimassa etdna suoritettavissa tutki-
muksissa, jos tutkittavan kotikunta ei ole Suomessa.

Vakuutus sisaltaa potilasvakuutuksen, toiminnanvastuuvakuutuksen ja vapaaeh-
toisen tapaturmavakuutuksen. Tutkimuksissa tutkittavat (koehenkil6t) on va-
kuutettu tutkimuksen ajan ulkoisen syyn aiheuttamien tapaturmien, vahinkojen
ja vammojen varalta. Tapaturmavakuutus on voimassa mittauksissa ja niihin va-
littdmasti liittyvilla matkoilla.

9. Lisatietojen antajan yhteystiedot

Lisatietoja tutkimuksesta antaa tutkimuksentekija: Viivi Oldén, maisteriopiske-
lija, Jyvaskylan yliopiston opettajankoulutuslaitos, viivi.x.olden@student.jyu.fi



