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Maisterintutkielmani rakentui kahdesta paadtutkimustehtdvéstd, joista ensimmaéinen tarkastelee sosiaali-
tyontekijoiden ymmarrystd tunneédlystd. Toinen paddtutkimustehtdva puolestaan keskittyy selvittdimaan
sitd, miten ja missd tunnedlyn osa-alueet ndkyvét sosiaalityon kaytannon tyossad sekd millainen sen mer-
kitys on kdytdnnon tyossa sosiaalityontekijoiden kertomana. Vaikka tunteiden ja tunnedlyn merkityksel-
lisyys sosiaalityon kédytdnnon tyossd on tunnistettu ja tunnustettu, on tdmén tematiikan tutkimuskirjalli-
suus lisddntyvyydestd huolimatta vield viahdistd niin kansainvélisessd mutta erityisesti suomalaisessa so-
siaalityon tutkimuksessa. Tutkielman tavoitteenani on ollut syventda nakemysta siitd, miten tunnedly ym-
maérretddn, miten se todellisuudessa kdytannossa ndkyy sekd millaisena sen merkitys koetaan.

Tutkielman aineisto on keritty viiden teemahaastattelun avulla. Aineisto on analysoitu teoriaohjaavalla
sisdllonanalyysilld ja teemoittelulla. Tutkielman aineiston analyysi jakautui kahden paatutkimustehtdavan
mukaisesti kahteen analyysivaiheeseen. Molemmista analyyseista muodostui neljd eri paddteema, jotka
vastasivat paatutkimustehtaviin ja niihin sisaltyviin tutkimuskysymyksiin.

Ensimmadistd padtutkimustehtdvad, sosiaalityontekijoiden ymmaérrystd tunneédlystd, muodostui kuvaa-
maan neljd padteemaa: (1) tunteiden tiedostaminen ja havaitseminen, (2) tunteiden ilmaiseminen, (3) tun-
teiden ymmartdaminen seki (4) tunteiden sédédteleminen ja késittely. Sosiaalityontekijoiden ymmaérrys tun-
nedlystd mukailee teoreettisessa viitekehyksessd esitettyd sulautettua tunnedlymallia ja siten mukailee
my0s kolmea vallitsevaa tunneédlymallia (Mayer & Salovey 1997; Goleman 2000; Bar-On 2006).

Tutkielmani toista paatutkimustehtdvad, tunnedlyn ilmenemistd ja sen merkitysté sosiaalityon kdytannon
tyossd, muodostui kuvaamaan myos neljd padteemaa: (1) rakenteiden ja organisatoristen linjausten koh-
taaminen, (2) asiakkaiden kohtaaminen, (3) kollegan ja yhteistytahojen kohtaaminen seka (4) itsensé koh-
taaminen. Sosiaalityontekijdiden mukaan tunneily ja sen osa-alueet ilmenevét sosiaalityon kdytannon
tyon eri ulottuvuuksissa mukaillen Lindhin (2019) mallia sosiaalitydn kdytannon tyosta. Lisdksi tuloksissa
ilmeni, ettd tunneilylld on suuri merkitys etenkin asiakastyossd, mutta myos muilla sosiaalityon kaytan-
non tydn ulottuvuuksilla.
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1 JOHDANTO

Tunteet ymmarretdan nykytutkimuksen perusteella ei vain ihmisten sisdisend vaan
erityisesti my0s ihmisten vilising, ja siten ne ovat ldsnad kaikkialla. Voidaan siten to-
deta tunteiden olevan vahvasti mukana myos sosiaalisuudessa ja niiden merkitys tun-
nistetaan. (Molander 2003, 20; Nummenmaa 2019, 11; Nurmi ym. 2014; Pirskanen &
Eerola 2018, 8.) Yhteiskuntaa luonnehditaankin tdndpdivand affektiivisena
yhteiskuntana (ks. Salmela 2017), jossa tunteet ovat osana kaikkialla kuten
henkilokohtaisella, taloudellisella ja poliittisellakin tasolla (Pirskanen & Eerola 2018,
8). Tunteista puhumisen ja niiden opettelun tirkeyden puolesta puhuu myos se, ettd
tunnetaidot on otettu vuonna 2014 yhdeksi osaksi opetussuunnitelmaa

(Opetushallitus 2014).

Tunteet ovat siis tunnistettu ja tunnustettu merkittavaksi osaksi ihmisten arkea ja siten
ihmisten vilistd vuorovaikutusta. Sosiaalityd on vuorovaikutusty6td, johon tunteet
liittyvét vahvasti (esim. Forsberg 2002). Ilmari Rostila (1990;1997) ja Arja Tuomi (1992)
ovat tuoneet esille sen, ettd sosiaalityontekijan ja asiakkaan vilinen vuorovaikutus on
tunnetyotd. Tunnetyd kuuluu yhtend ulottuvuutena sosiaalityon asiakastyohon,
missd jatkuvasti eldydytddn asiakkaan tilanteeseen. Tunnety6 ikddn kuin sitoo yh-
deksi kimpuksi kaiken mikrovuorovaikutustyon, jota sosiaalityontekijd toteuttaa sada-

delldkseen niin asiakkaan kuin omiakin tunteita. (Mt.)

Aiemmin tunteet on ndhty irrallisena jdrkiajattelusta. Sittemmin kulttuurimme on

antanut arvoaan sosiaalista taitavuutta kuvaavalle tunnedlylle. (Pirskanen & Eerola



2018, 8.) Tunnedlyd on mddritelty muun muassa siten, ettd se on kykya tunnistaa, ha-
vainnoida, arvioida, ilmaista ja hallita tunteita. Lisdksi se on kykya kadyttda niita hel-
pottamaan omaa toimintaa ja ajattelua. (Mayer, Caruso & Salovey 1999, 267.) Daniel
Goleman (2000) méérittdd tunnedlyn kyvyksi ymmartdd sekd hallita omia ja muiden
tunteita. Tunnedlyd on luonnehdittu myos kokoelmaksi sosiaalisia kykyjd sekd niiden

vaikuttamista dlykk&ddseen toimintaan tai kdyttdytymiseen (Bar-On 2006;2010).

Erdissd tutkimuksissa (esim. Forsman 2010; Luoto 2008) on todettu, ettd tunteet ovat
tarked elementti vuorovaikutustydssd, mitd sosiaalityokin on. Lisdksi tutkimuksissa
on nostettu esille tunnedlyn merkitys ja sen vaikutukset sosiaalitydssd (esim. Herland
2022; Hee Lee 2019 ym.). Voidaankin tutkimusten valossa todeta tunnedlyn olevan
tarked osa sosiaalityotd, minka tulisi ndkyd enemmain koulutuksessa ja kdytannon
tyon rakenteissa. Omakohtaiseen ja kollegoiden kokemukseen nojaten totean, ettei
tunteista, tunneédlystd tai niiden merkityksestd juurikaan puhuta sosiaalityon koulu-

tuksessa tai sosiaalityon organisaatioissa osana sosiaalityon kdytannon rakenteita.

Hannele Forsberg totesi jo vuonna 2006 tilanteen olevan muuttumassa ja hanen mu-
kaansa sosiaalityon opinnoissa on pyritty huomioimaan vuorovaikutustaidot. Fors-
berg toteaa, ettd tietoa kaivataan lisdd tunteiden merkityksestd vuorovaikutustyossa
(Olsson 2006.), mikd onkin jossain mddrin lisidntynyt. Omissa opinnoissani vuorovai-
kutustaitoihin sisaltyi kaksi kurssia, mutta itse tunteista ja niiden merkityksesta sosi-
aalitydssd on vain sivuutettu viahan. Tunteista sekd tunneélystéd ja niiden merkityk-
sestd jokapdivdiseen eldmddn opin itse enemmadn opiskellessani psykologian perus-

opinnot sekd etsimdlld itsendisesti tietoa kirjallisuudesta ja erilaisista tutkimuksista.

Koska tutkimuksissa on todettu tunnetaitojen ja tunneilyn olevan tdrked osa kaikkien
ihmisten arkea, mutta erityisesti tdrked osa vuorovaikutustyotd tekevien kuten sosi-
aalityontekijoiden tyotd, siksi minua kiinnostikin tarkastella sitd, miten tunnealy sosi-
aalityontekijoiden mukaan ndkyy heidédn tyopdivissansa. Lisdksi aiheen valikoitumi-
seen kulminoituu se, ettd opinndytetdissa seka tieteellisissa tutkimuksissa on jo jonkin
verran tutkittu sitd, millaisia tunteita sosiaalityontekijoilld tydssd ilmenee, mutta itses-
sddn sitd, miten tunteiden kanssa toimitaan, on tutkittu tieteellisten tutkimusten tai
opinndytetoiden tasolla vain vahan. Taméan maisteritutkielman tavoitteena on tarkas-

tella kahden paatutkimustehtdvan avulla sitd, miten sosiaalityontekijat ymmartavait
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tunnedlyn sekd miten tunnedly ndkyy kdytdnnon tyossd ja millainen on sen merkitys

siella.

Tutkielman toisessa luvussa syvennyn tunteen kasitteeseen, missd avaan sosiaalityon
ja tunteiden suhdetta toisiinsa. Lisdksi nostan tarkasteluun tunteisiin ja tunnedlyyn
liittyvéad sosiaalityontutkimusta. Kolmannessa luvussa avaan tutkielman teoreettisen
viitekehyksen, joka rakentuu John Mayerin ja Peter Saloveyn (1997), Daniel
Golemanin (2000) sekd Reuven Bar-Onin (2006) muodostamista tunnedlyteorioista.
Pohdin tédssd luvussa myos ndiden kolmen vallitsevan tunnedlymallin yhtéldisyyksid,
ja muodostan ndiden mallien pohjalta sulautetun tunnedlymallin (ks. Kuvio 5), joka
madrittdd tunnedlyn késitteen tdssd tutkielmassa. Tutkielman neljinnessd luvussa
esitdin  tutkimuskysymykseni, tutkimusmenetelmdn sekd tutkimusaineiston.
Tutkielmani aineisto koostuu sosiaalityontekijoille tehdyistd teemahaastatteluista.
Haastateltavien etsimiseen on kdytetty Facebookin Sosiaalityon uraverkosto- ryhmaa.
Aineisto on analysoitu teemoittelulla. Tutkielman tulokset esitdn luvuissa viisi ja

kuusi. Pddtan tutkielman lukuun seitsemdn, jossa esitdn johtopddtokset ja pohdinnan.



2 TUNTEET JA SOSIAALITYON KAYTANTO

Luvussa kaksi avaan tunteita kdsitteend sekd tunnetutkimuksen kehitystd. Tamaén jal-
keen avaan tunteiden ja sosiaalityon suhdetta. Lisdksi mddritdn mitd sosiaalityon kdy-
tanto tutkielmassani pitdd sisdlldan. Lopuksi nostan esiin tunteiden ja tunnedlyn tut-

kimuksia sosiaalityontutkimuksen kentalla.

2.1 Tunteet kisitteend

Jo Antiikin ajoilta ldhtien on tutkittu tunteita. Esimerkiksi Aristoteles pyrki luokitte-
lemaan tunteita eri tunneteorioissa kautta aikojen. Tunnetta kuvaava sana emoo-
tio “emovere” on ldhtoisin latinan kielen liikkumista kuvaavasta sanasta. (Sihvola

1999; Ahmed 2004; Knuuttila 2017.)

Tunteet ovat nousseet tarkasteluun eri tutkimuksen kentilld 1990-luvun alkupuolelta
lahtien. Tunteen kasitettd méadritellddan usein eri tavoin, mika riippuu siitd minka tut-
kimussuuntauksen ndkokulmasta késitettda tarkastellaan. (Saarinen 2007, 36.) Tun-
teilla ja niiden tutkimisella on erityisen laajat ja pitkét perinteet etenkin psykologian
tutkimuksen kentélld. Yhteiskuntatieteissd tunteita on tutkittu muun muassa Georg
Simmelin toimesta. Han tutki muun muassa hdpedd, rakkautta ja hienotunteisuutta.
Varsinaisesti tunteiden tutkiminen nousi sosiologi Arlie Hochschildin, Anthony Gid-
densin, Ulrich Beckin seké Elisabeth Beck-Gernsheimin toimesta yhteiskuntatieteissa

esille 1970-1990- luvun vélissa. (Pirskanen & Eerola 2018, 7.)



Tunteita on késitteellistetty yhteiskuntatieteidenkin sisdlld monella eri tavalla. Useim-
missa ndistd madritelmistd yhdistyy nakemys siitd, ettd ihmisen keho on seka tuntei-
den kokemisen perusta, mutta samalla my6s vastine reagoimalla niihin. Tunteet hei-
jastavat sekd muovaavat yksilolle merkityksellisid asioita, tapahtumia tai muutoksia
sosiaalisissa suhteissa tai ihmisten eldaméssd yleensd. Tunteet muovautuvat sosiaali-
sesti, ja ne opitaan kulttuurisesti. (Pirskanen & Eerola 2018, 8.) Lisédksi aivot on ohjel-
moitu tuottamaan tunteita tiettyjen yleismaailmallisten lainalaisuuksien mukaan
(Nummenmaa 2019, 17). Yhteiskuntatieteen tutkimuksissa tunteita ei pyritd pelkistéa-
madn yksilon keho-aivot- systeemien sisdiseksi neuropsykologiaksi, vaan tunteita tar-
kastellaan sosiaalisena ilmiond (Pirskanen & Eerola 2018, 8). Omassa tutkielmassani-
kin keskistyn tunnedlyyn sosiaalisena ilmionéd sosiaalityon kdaytannon tyon konteks-

tissa.

Tunteiden on esitetty jakautuvan muun muassa primaareihin ja sekundaarisiin tun-
teisiin. Ensin mainittuihin kuuluu pelko, viha, masennus/suru sekd onnellisuus/ tyy-
tyvdisyys. Namd koetaan evoluution myo6td universaaleiksi tunteiksi, jotka ovat bio-
logisesti sekd neurologisesti sisdsyntyisid tunteita. Tutkijat, eivdt kuitenkaan ole yksi-
mielisid perustunteista tai niiden maarastd, mutta edelld mainitut koetaan yleisimpina
perustunteina. Sekundaariset tunteet muodostuvat primaarien tunteiden yhdistel-
mastd, jotka opitaan sosiaalisesti ja kulttuurisesti. N&itd sekundaarisia tunteita ovat
muun muassa hiped, syyllisyys ja rakkaus. (Pirskanen & Eerola 2018, 8.) Tunteet nayt-
taytyvat fysiologisin reaktion kuten ilmeet, silmien ja padn liikkeet, asennot, eleet ja

puhe (Nurmi ym. 2014, 119).

Myllyviita (2016) toteaa tunteen olevan usein kehollinen reaktio. Tunne voi aiheuttaa
kehossa niin miellyttdvdn kuin epamiellyttdvankin tuntemuksen. Tunteet tuottavat
yllykkeitd ja ohjaavat kdyttdytymistimme. Kuitenkaan tunne, yllyke ja toiminta eivat
ole sama asia, vaan ne muodostavat prosessin. Taito sdddelld omia tunteita auttaa ih-
mistd hallitsemaan, ettei toimi tunteen tai sen tuoman yllykkeen varassa. Tunteen tun-
nistaminen auttaa ihmista hallitsemaan itseddn. Tunteiden muodostumisen tarkoitus
on auttaa selviytymddn tulevasta, esimerkiksi pelon tunne valmistaa ihmistd toimi-

maan varovaisesti. (Myllyviita 2016, 13-17.) Tunteet koostuvat eri tekijoiden vaiku-



tuksesta. Siksi ne ovatkin monimutkaisia ja monimerkityksellisid sekd valilld haasta-
via hahmottaa ja ymmartad. (Pirskanen & Eerola 2018, 10.) Tunteet ovat kaikessa yk-
sinkertaisuudessaan ihmiselle tdysin luonnollinen tapa reagoida ja vastata muuttuviin

tilanteisiin (Nummenmaa 2019, 26).

Vaikka tunteiden tutkiminen yhteiskuntatieteissd on ollut kasvussa viime vuosikym-
menten aikana, osa tutkijoista on todennut tunteiden tarkastelun jadneen liian vihalle
huomiolle. Perhesosiologi Carol Smart on nostanut esille sitd, ettd tunteita on késitelty
jo yhteiskuntatieteiden klassikoissa, mutta suhtautuminen niihin on ollut viahétteleva

ja kylma. (Pirskanen & Eerola 2018, 7.)

2.2 Tunteet sosiaalityossa

Nykypdivand on huomattu, ettd sosiaalityossa tunteilla on suurempi rooli asiakkaiden
ja tyontekijoiden toiminnassa. Myonteisilld ja kielteisilld tunteilla on vaikutusta
tyoskentelyyn. Myonteiset tunteet avartavat ajattelua ja lisddvit joustavuutta seka
parantavat yksilon kykya havaita eri yhteyksid eri asioiden valilld. Voidaankin todeta,
ettd myonteinen ajattelu tuottaa uusia oivalluksia. Kielteisten tunteiden puolestaan

ndhd&ddn kapeuttavan ajattelua. (Fredrickson 2009; Hanninen & Poikela 2016, 162.)

Tunteilla on oma paikkansa ja osuutensa sosiaalitydssd niin sosiaalityontekijoiden ja
asiakkaiden kohtaamisten tasolla kuin tiedontuotannon tasolla seka yhtalailla tyos-
kentelyssd yleiselld tasolla (Kemppainen & Laitinen 2010, 157-158, 160). Useat
asiakastilanteet aiheuttavat sosiaalityontekijoille erilaisia tunnereaktioita - tunteiden
syntymistd ei voi valita. Voimme kuitenkin vaikuttaa siihen, kuinka toimimme
tunteiden kanssa eli annammeko niiden vaikuttaa toimintaamme ja tyoskentelyyn
myoOnteisesti vai kielteisesti. (Ingram 2013, 987-1004.) Myonteisten tunteiden
ilmaiseminen ndhdddn usein helpompana kuin kielteisten tunteiden ilmaiseminen.
Tastda huolimatta myonteisten tunteiden ohella my6s kielteiset tunteet ansaitsevat
kaikessa normaaliudessaan paikkansa asiakassuhteissa. Useimmiten tyontekijaan
kohdistuu negatiivisia tunteita niissd tilanteissa, missd asiakas on kokenut
riittdméatontd avun ja tuen saamista tai asiakas on kokenut ettei ole tullut suojelluksi.

Asiakkaan eldménhistoriasta kumpuavat haastavat tilanteet pitdd tiedollisen tason
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lisdksi sisdllddn myos tunnetason niin henkisend kuin kehollisena kokemuksena.
Tunteille ja niiden kasittelemiselle on siten tarpeen varata oma aikansa ja tilansa. Jotta
asiakas saa arvostavan kohtaamisen kokemuksen tulee sosiaalityontekijdn olla lasnd
myos tunnetasolla. Tdmd vaatii herkkyyttd ymmartdd asiakkaan eldmad
kokonaisvaltaisesti sekd vilpittdmdn suhtautumisen hidnen asioihinsa. (Kemppainen

& Laitinen 2010, 157-158, 160.)

Sosiaalityotd tehddan kayttdaen kokonaisvaltaisesti omaa persoonaa ja samalla
luodaan tunnesuhdetta asiakkaaseen (Rostila 1990; Rostila 1997, Tuomi 1992). Jos
sosiaalityontekijd luo tunnesuhteen asiakkaaseen, vditdn silloin sosiaalityontekijan

luovan tunnesuhteen myos kollegaansa, yhteisty6tahoihin ja itseensa.

Sosiaalityontekijoiltd odotetaan niin vuorovaikutustaitoja kuin ulospdinsuuntautu-
neisuutta, jotka molemmat liittyvat tunnedlyyn (Molander 2003, 20). Tyoeldmaéssa
tunnedlyd kuvataan tilanneherkkyytend ja tilannetajuna. Lisdksi empatiataito, joka
helpottaa kompromissitilanteisiin, on merkittdvd osa tunnedlyd. Tunnedlyd omaava
ihminen ndhd&én tyopaikalla hyvan hengen luojana ottaen huomioon tydyhteison ja-

senten tunteet sekd siten luoden yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteisid paamaaria.

(Isokorpi & Viitanen 2001, 60-61.)

Myos Rostila (1990, 8) toteaa tunnetydn olevan tdrked osa sosiaality6td, mutta sen si-
sallyttaminen sosiaalityohon on haasteellista, koska sosiaalityostd puuttuu ”tunnejoh-
tajuus” sekd tunneammattilaisuus. Rostila jatkaa, ettd epdselvaa on se kuinka paljon
tunteiden ilmaisua ja niiden kasittelya tulee sisallyttdd sosiaalityontekijoiden tyohon.
Yhdyn Rostilan ajatukseen siitd, ettd sosiaalityontekijoiden tyonkuvasta puuttuu tun-

netydskentelyn rakenteet.

2.3 Sosiaalityon kdytinnon tyo

Tutkielmassani en tarkastele vain asiakastyossd ilmenevda tunneélyd, vaan tarkaste-
luni kohdistuu sosiaalityon kdytannon tyohon, miké oleellisesti pitdd sisdllaan myos
asiakastyon. Vaikka sosiaalityon ydintd on muutostyo asiakkaan tilanteen paranta-

miseksi, ajattelen eri ldhteisiin nojaten (esim. Juhila 2006; Térronen ym. 2016; Lindh



2019) asiakastyohon liittyvan suorasti ja epdasuorasti paljon erilaisia ulottuvuuksia ku-
ten digitalisaatio, lisddntynyt verkostotydskentely, dokumentointi, koulutukset, tyos-
kentelyn muoto (itsendinen, tyoparityo), esihenkilon tuki ja johtamistyyli, taloudelli-
suuden kysymykset, organisatoriset muutokset, organisaation sisdiset kdytannot ja
toimintaohjeet sekd ylhddltdpdin tuleva lainsddddnts. Sosiaalityon kdytdnnon tyon
voidaankin ndhdd olevan muun muassa edelld mainittujen asioiden ymmartamistd,
osaamista ja niiden yhteen kietoutumista (Juhila 2006, Torronen ym. 2016; Lindh

2019).

Sosiaalityon kdytannon tyotd on luokiteltu eri ndkokulmista késin (ks. Juhlia 2006;
Torronen ym. 2016). Omassa tutkielmassani kdytan sosiaalityon kdytannon tyon maa-
rittelyn pohjana Jari Lindhin (2019) monitoimijaisen sosiaalityon relationaalisuuden
ulottuvuuksia (ks. Kuvio 1). Lindh (2019, 18-19) toteaa sosiaalityon kdytannon tarkoit-
tavan endd harvoin vain tyoskentelyd asiakkaan kanssa, vaan tyoskentely sijoittuu
palvelusysteemiin, johon oleellisesti kietoutuu erilaiset palveluprosessit ja palvelupa-
ketit, joita on tdrked osata hallita ja koordinoida. Lindh kayttdd tastd késitettd moni-

toimijainen sosiaality. (Mt.)

Lindhin (2019, 18-19) mukaan sosiaalitydssd on kysymys muustakin kuin eldmanhal-
linnasta ja sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Sosiaalitychon vaikuttaa ja oleellisesti
liittyy esimerkiksi globalisaatio, ilmastonmuutos, védestdrakenne, paikalliset tyo- ja
koulutusmarkkinat, palveluiden rakenne sekd laajemminkin talous, politiikka, digi-
taalisuuden viliset verkostot ja kytkokset. Lindh toteaakin perinteisen sosiaalityon
toimintakentdn olevan muun muassa sosiaalisten, taloudellisten, juridisten, fyysisten

ja psyykkisten tekijoiden yhteen limittymista. (Mt. 18-19.)

Lindh (2019, 19) avaa sosiaalityon muuttuvassa toimintaymparistossd vaikuttavia
keskeisid ulottuvuuksia ja yhteyksid. Lindh kayttdd ndistd yhteyksistd ja ulottuvuuk-
sista kasitettd relaatiot. Relationaalisuudessa keskitssd ovat eri asioiden viliset suh-
teet, liittymé&kohdat ja niiden vilinen vuorovaikutus (Lappalainen 2017). Néitd relaati-
oita ovat: yhteiskunnallis-rakenteellinen, organisatoris-teknologinen, moniammatilli-
nen sekd muutostoimijuuden relaatiot. Lindh toteaa ndiden relaatioiden olevan osit-
tain eritasoisia ja eri suuntiin vetdvid ulottuvuuksia, mutta ne ovat ldsnd ja vaikuttavat

kuitenkin monin tavoin samaan aikaan sosiaalitytssa. (Lindh 2019, 19-20.)



Yhteiskunnallis- Organisatoris-

rakenteellinen teknologinen

ulottuvuus ulottuvuus

mm. lainsdaddnnon ja mm. teknologian ja

talouden ndkokulmat organisaation kéytdn-

teiden niakokulmat

Moniammatilli- Asiakastyon
nen ulottuvuus ulottuvuus

mm. verkostotyon mm. asiakkaan koh-

nikokulmat taamisen niakokulmat

KUVIO 1. Sosiaalityon kdytannon ulottuvuudet (mukaillen Lindhia 2019)

Lindhin (2019, 20) yhteiskunnallis-rakenteelliset relaatiot koostuvat yhteiskunnalli-
sista valta- ja instituutiosuhteista, kuten lainsddadannostd, taloudesta ja politiikasta.
Globalisaatio ja sithen vahvasti kytkeytyvit taloudelliset, poliittiset ja kulttuuriset te-
kijat vaikuttavat yhteiskunnallis-rakenteellisiin relaatioihin sek& aiheuttavat uuden-
laisia haasteita niin sosiaalityon teoriasuhteille kuin kaytantosuhteille. Esimerkiksi
globalisaatiolla ja tiukalla talouskuripolitiikalla on omat vaikutuksesta sosiaalisiin on-
gelmiin ja eriarvoistumiseen. Sosiaalityon kédytantoihin vaikuttaakin talouden ja poli-
tiikan keskusteluiden ja linjausten tuoma tehokkuus- ja tuottavuusajattelu. Liséksi so-

siaalityon asiakaskunta on monikulttuurisempaa maahanmuuton ja pakolaistilanteen

takia. (Mt.)

Toinen Lindhin relationaalinen ulottuvuus on organisatoris-teknologinen ulottuvuus.
Tahan kytkeytyvéat vahvasti digitalisaatioon ja uusiin organisointimalleihin liittyvit
tuotannollis- ja teknokraattiset muutostekijat. Namékin ovat osa laajempia taloudelli-
suutta ja tehokkuutta korostavia uusia organisointimalleja. Lindh toteaakin tédssad ulot-
tuvuudessa korostuvan sen, ettd sosiaalityon paikka ndhdaén ikddn kuin osana teolli-
suuslaitosmaista toiminnanohjausjdrjestelméad. Tassd keskiossd on palveluprosessien
pilkkominen, vaiheistaminen sekd mallintaminen. Voidaan todeta, ettd organisatoris-
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teknologisessa ulottuvuudessa monitoimijainen sosiaality6 ei vilttamaittd ole se yh-
teiskunnallinen asiantuntija ja sosiaalisten ongelmien ratkoja, vaan se ndhddan esi-
merkiksi prosessihallinnan ja teknisten asioiden kysymyksend. Ndissd tarkedand pide-
tdan esimerkiksi digisovelluksia, dokumentointia, toimintatapojen yhdenmukaista-

mista, arvioimista ja mittaamista. (Lindh 2019, 20-21.)

Kolmas monitoimijainen relationaalinen ulottuvuus pitdad sisédlladan moniammatilli-
suuden ja monialaisuuden vaatimukset. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon in-
tegraatio luo haastetta sosiaalityotlle ja sen osaamiselle. Kun palvelurakenteita uudis-
tetaan, liittyy siihen eri toiminta-alueiden ja sektoreiden hallinnollisten sekd toiminta-
kaytanteiden rajojen yhteen nivoutuminen. Taméd ndhd&ddn osana laajempaa raken-
teellista kehitystd hyvinvointipalveluissa, ja timd edellyttdd sosiaalitytssd uuden-

laista tiedontuotantoa ja osaamista. (Lindh 2019, 21-22.)

Viimeisessd Lindhin muodostamassa relationaalisen ulottuvuuden tarkastelussa on
tyontekijd-asiakassuhteet. Sosiaalityd on muutostyo, jonka keskitssd on asiakkaiden
tukeminen ja heidéan tilanteiden arviointi. Asiakasldhtoinen toiminta seké asiakkaiden
kokemustiedon ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistaminen on ollut sosiaali-
tyossd korostettuja ndkokulmia. Lisdksi sosiaalityon keskusteluissa on vahvasti ollut
puhe asiakkaiden aktivoimisesta, vastuullisuudesta sekd ndyttoon perustuvien asia-
kasprosessien merkityksestd. Sosiaalityon asiakkuuskésitys muuttuu ajan mukana.
Sittemmin on painotettu asiakkuuden olevan, ei vain passiivista ja palveluita vastaan-
ottavaa, vaan asiakas ndhdddn aktiivisena toimijana, jonka kanssa yhdessd pohditaan

palvelun kulkua ja haluttua lopputulosta. (Lindh 2019, 22-23.)

Ajattelen, ettd ndissd kaikissa ulottuvuuksissa sosiaalityontekijdt kohtaavat erilaisia
tunteita itsessddn ja muissa. Viitan kuitenkin, ettd kdytannon tydssa asiakastyo ja eri-
tyisesti asiakkaan tunteet saavat enemmaén aikaa sosiaalityontekijan ajattelulle ja poh-
dinnoille. Tyontekijan omien tunteiden reflektointi kaikissa ndissa ulottuvuuksissa jaa
usein vdhdisemmalle huomiolle. Asiakkaan tunteiden pohtiminen on toki erityisen
tarkedd, mutta myos tyontekijan itsessd herddvien tunteiden pohtiminen on merkitta-
védd, silld kuten edellisessd luvussa (ks. luku 2.2) on todettu, sosiaalityontekijoiden ko-

kemilla tunteilla on vaikutusta tyon tekemiseen.
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24 Aiempaa tutkimustaustaa tunteista ja tunneilysti sosiaalityossd

Suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa tunteita ja etenkin tunneélyé on tutkittu va-
hén suhteessa siihen, kuinka ndkyvé osa tunteilla on ihmisten eldméssa ja erityisesti
tutkimuksessa on sen sijaan tarkasteltu ja tutkittu tunteita sekd tunneilyd jonkin ver-
ran enemmadn (esim. Howe 2008; Morrison 2006; Ingram 2013; Moesby-Jensenin &
Schjellerup Nielsenin 2015; Hee Lee, Bryan Lee & Yong Chung 2019; Winter ym. 2019;
Herland 2022). Koska tunneilya ei ole tutkittu juurikaan sosiaalityon tutkimuksen sa-
ralla, esittelen seuraavaksi keskeisimpid sosiaalityon tutkimuksia, missd tarkastelun
keskiossd ovat paddosin tunteet ja tunnetyd, mutta osassa tutkimuksista sivuutetaan

myos tunneélyd.

IImari Rostilan (1990) vditoskirja on ensimmadisid suomalaisia tutkimuksia tunteista
sosiaalityon kontekstissa. Riitta Granfelt (1999) viittaa artikkelissaan Rostilan (1990)
vditoskirjatutkimukseen, jonka mukaan sosiaalityohon liitettyd terapeuttisuutta voi-
daan kuvata myos késitteelld tunnetyd. Sosiaalityon ydin koostuu ihmisten kohtaa-
misesta, johon vaistamatta liittyy suhteen rakentaminen asiakkaaseen, ja sitd kautta
asiakkuussuhteissa ilmenevit tunteet. (Granfelt 1999, 213.) Lisdksi IImari Rostila (1997)
kuvaa tunnetyotd asiakkaan ja sosiaalityontekijan vélisend vuorovaikutussuhteena.
Arja Tuomi (1992) on taas kirjoittanut Rostilan innoittamana kirjassaan omasta koke-

naalinen vuorovaikutus kuuluu ihmissuhdeammatteihin kuten sosiaalityohon (Mt.).

Hannele Forsberg on julkaissut useita tutkimuksia sosiaalityostd ja siihen kietoutu-
vista tunteista. Forsberg (1996) kartoitti tutkimuksessaan haastattelemalla kokeneita
sosiaalityontekijoitd siitd, miten he kayttavét tunteita sekd millaisen merkityksen tun-
netieto saa heidadn tyossdan. Tuloksissa kdvi ilmi, ettd viralliseen tietoon ei sisélly tun-
teet, kun taas kdytannon tyossd ne koettiin tarkeiksi. (Mt.) Mychemmin Forsberg
(2002) tarkasteli artikkelissaan tapausaineistoa, joka koostuu kuuden opiskelijan tut-
kimusprojektiopintojen lomassa koostetusta ryhméahaastattelusta. Opiskelijoiden mu-
kaan eri organisaatioissa on erilaisia tunnelatauksia ja esimerkiksi lastensuojelu luo-

kiteltiin heiddn mukaansa tunneorganisaatioksi, missd tulee esille vahvoja tunteita.
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Opiskelijoiden puheissa korostui ajatus siitd, ettd sosiaalityontekijan ammatillisuu-
teen kuuluu se, ettd omat tyotd hdiritsevat tunteet pidetddn piilossa sekéd asiakastilan-

teissa esiintyminen neutraalisti. (MLt.)

Anita Sipilan (2011, 8) tutkimuksessa selvitettiin sosiaalityon asiantuntijuuteen kuu-
luvia osa-alueita. Tutkimusaineisto on keritty kyselytutkimuksella, joka muodostui
Kaakkois-Suomen sosiaalityontekijoistd ja heiddn esihenkildistddan (n=193). Tutki-
muksen tuloksissa selvisi sosiaalityon asiantuntijuuden muodostuvan ammattitie-
dosta, -taidosta ja eettisistd toimintatavoista. Tulokset osoittivat, ettd sosiaalityonteki-
joiden mukaan kolmanneksi tdrkein ammattitaito oli tunnetyd. (Sipilid 2011, 8;139.)
Myos Forsbergin (2000) arviointitutkimuksessa, mika on tehty turvakotien lapsikes-
keisyyttd kehittdvastd projektista haastattelemalla turvakotien projektityontekijoitd
sekd ohjaajia, korostui tunnetyd ja erityisesti kielteisten ja vaikeiden tunteiden kohtaa-
minen ja sddtely. Vuotta myohemmin Forsberg teki tutkimuksen tunteiden ilmene-
mistd ja merkityksestd sosiaalityontekijoille sekd nostaa esiin tekijoitd, joilla synty-
nyttd tunnekuormaa voidaan purkaa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd sosiaalityonteki-
joiden kokema vihan tunne onkin toiminut myonteiselld tavalla suunnaten tyotd seka
auttanut arvovalinnoissa. Tuloksissa kdvi ilmi my®s se, ettd tunteiden tunnistamisella
ja niiden myontamiselld on suuri merkitys siihen, ettd tunteita voidaan kanavoida so-

siaalityontekijan voimavaraksi. (Forsberg 2001.)

Cecilie K. Moesby-Jensenin ja Helle Schjellerup Nielsenin (2015) kvalitatiivisessa ta-
paustutkimuksessa tutkimuksen kohteena oli tanskalaisen sosiaalitoimen tyonteki-
joitd. Tutkimuksen tuloksissa nousi esiin kolme tunnetyén muotoa. Tutkimus osoitti,
ettd (1) sosiaalityontekijdt tilanteen vaatiessa tukahduttavat tunteitaan asiakastapaa-
misten aikana ja niiden jdlkeen, (2) sosiaalityontekijat kdsittelevit tunteitaan myohem-
min sekd (3) asiakastilanteet saattavat mennd sosiaalityontekijoille “ihon alle”. Ym-
maérrys tunnetyon laajuudesta ja merkittdvyydestd auttaa saamaan keskustelua tun-
teista tyOyhteisossd sekd parantaa tyoilmapiirid. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tunteet
voivat vaikuttaa tyoskentelyyn niin myonteiselld kuin kielteiselldkin tavalla. Lisaksi
tutkimus osoitti tunnetyon olevan laaja kasite, jonka sosiaalityontekijat ymmartavat

usealla tavalla ja se yhdistetddn tietynlaiseen tunne- ja tyokulttuuriin. (Mt. 2014.)
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Mari Luoto (2008) on puolestaan tutkinut teoksessaan sosiaalityontekijoiden kokemia
tunteita heidédn kirjoittamien tunnepdivéakirjojen kautta. Luoto tutkii sosiaalityonteki-
joiden kokemia tunteita tyossddn sekd milld tavoin tunteita kasitelldan. Lisaksi tutki-
muksessa Luoto kisittelee sosiaalityontekijoiden kuvaamia merkityksid tunteista hei-
dén tyossddan. Tutkimuksessa Luoto kasittelee myos tydyhteison tuen merkitystd seka
tunteiden yhteyttd tyohyvinvointiin. Esiin nousseita tunteita on luokiteltu tyostetta-
viin, tyotd helpottaviin ja neutraaleihin tunteisiin. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd jotkin
tunteista eivét ole yhtd sallittuja kuin toiset. Lisdksi tulosten mukaan tunteilla on mer-

kitystd tyossd jaksamisessa sekd niitd kdytetddn itseymmarryksen vélineend. (Mt.)

Sinikka Forsmanin (2010) tutkimuksen keskiossa on sosiaalityontekijoiden tyossa jak-
saminen ja tydssd pysyvyys lastensuojelussa. Tutkimuksen aineisto koostui 2008-2009
vuosien aikana kahden kaupungin lastensuojelun sosiaalityontekijoistd ja sosiaalioh-
jaajista (N=56) sekd kahdeksasta lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ryhmé&haastat-
teluista. Tutkimuksen tuloksissa muun muassa kéavi ilmi, ettd tyontekijoille kuormit-

tava tekijd tyossd oli tyossd kohdatut rankat tilanteet ja tunteet (Mt.).

vuuteen sekd koettuun tyotyytyvdisyyteen ovat tutkineet myos tutkijat Young Hee
Lee, Suk Hyung Bryan Lee sekd Jong Yong Chung (2019). Tutkimuksessa tunnetyota
tarkastellaan suhteessa annettuun asiakaspalautteeseen sekd siihen, miten annettu
asiakaspalaute vaikuttaa tunnekuormitukseen. Tutkimus on tehty kyselytutkimuk-
sena, johon osallistui 579 tunnetyontekijad. Kyselytulokset osoittivat, ettd ymmarrys
omista tunteista auttoi paremmin tyontekijoitd parantumaan tunnepuolen uupumuk-
sesta. Tutkimus osoitti sen, ettd tunteiden kanssa tydskentelemisen omaksuminen
osaksi omaa tyotd saattaa vahentdd tyontekijoiden tyduupumusta seka lisdta tyotyy-

tyvdisyyttd ja siten vahentdd vaihtuvuutta tunnety6ta tekevissa organisaatioissa. (Mt.)

Mari Herlandin (2022) artikkeli pohjautuu kvalitatiiviseen pitkittdistutkimukseen,
jossa haastateltiin 40-vuotiaiden kadyttaytymis- ja rikollistaustaisia isid. Artikkeli ko-
rostaa tunteiden monimutkaisuutta sosiaalityon tutkimuksessa ja kdytannossa tutki-
malla tunnedlyn ndkokulmaa. Kyky hallita omia tunnereaktioitaan tehokkaasti, usein
monimutkaisissa hoitoymparistoissd, on keskeistd sosiaalityontekijoiden roolissa. Ar-

tikkeli on sekd teoreettinen ettd empiirinen. Analyysi sisédltdd tutkijan eli Herlandin
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oman aseman tutkimista haastatteluissa. Tama valaisee tutkijan eli Herlandin haastat-
teluprosessin reflektiivisid, emotionaalisia puolia. Esiin nousi kolme yleistd teemaa (1)
emotionaalisen monimutkaisuuden tunnistaminen, (2) emotionaalisten teemojen ref-
lektointi seké (3) ennakkoluulojen ja ennakkoasenteiden tutkiminen. Tulokset koske-
vat sekd teoreettista ettd kdytannon sosiaality6td, jossa kasitellddn tarvetta ymmartaa
tunteet keskeisend osana kriittistd reflektiota ja refleksiivisyyttd. Vdite on, ettd tun-
teilla on potentiaalia laajentaa tietoisuutta omista ennakkokasityksistd, jotka liittyvat
normatiivisiin yhteiskunnallisiin ndkemyksiin. Tamd analyyttisen tietoisuuden
muoto edellyttdd omien, joskus ruumiillistuneiden, emotionaalisten laukaisimien tun-
nistamista ja huomioimista. My6s Hee Lee, Bryan Lee sekd Yong Chung (2019) tutki-
muksen tuloksissa nousi esiin se, ettd tunnedly vaikuttaa tyontekijan kykyyn tunnis-
taa oman tunnetyoskentelyn vaikutukset asiakkaisiin ja heiddn reaktioihinsa. (Mt.

2019.)

Edelld mainituissa tutkimuksissa on todettu, ettd sosiaalityé on vuorovaikutustyotd,
johon kiteytyy vahvasti tunteet ja tdstd voidaan puhua tunnetydnd. On tutkittu mil-
laisia tunteita sosiaalityontekijdt kokevat, miten he kayttavat niitd ja millaisen merki-
tyksen tunnetieto saa heiddn tyossddn sekd sitd, miten he kisittelevit kokemiaan tun-
teita. Lisdksi tunteiden tunnistamisen ja tunnustamisen yhteyttd tyduupumukseen on
my0s tutkittu sosiaalityon tutkimuksissa. Erdissa tutkimuksissa on tutkittu myos tun-
nedlyn vaikutusta kykyyn tunnistaa oman tunnetyoskentelyn vaikutuksia asiakkai-

siin ja tdiman reaktioihin.

Karen Winterin ja hdnen kollegoidensa mukaan (2019) tutkimuksissa on havaittu, etta
tunnety6, tunteet ja tunneély ovat tdrked osa sosiaalityon kdytanteitd, mutta silti ndita
teemoja huomioidaan sosiaalityon kdaytannon tyossa sekd sosiaalityon tutkimuksissa
verraten vahan. Tassd luvussa esitetyissd tutkimuksissa tunteita, tunnety6td ja tun-
nedlyd tarkastellaan useimmiten asiakastyon kontekstissa. Lisdksi ndissd tutkimuk-
sissa puhutaan sosiaalityon kaytdnnon tyostd, joka usein kattaa pelkdstddn asiakas-
tyon ulottuvuuden. Sosiaalityon kdytannon tyohon esimerkiksi Lindhin (2019) mu-

kaan kuuluu asiakastyon ulottuvuuden rinnalla muitakin ulottuvuuksia (ks. Kuvio 1.)

Aiempaa tutkimusta tunneédlyn ilmenemistd muilla kuin asiakastyon ulottuvuuksilla

ei ole tehty. Koska on todettu tunteiden vaikuttavan ja olevan jatkuvasti ldsnd kaikessa
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ihmisten eldmadssd (ks. Molander 2003, 20; Nummenmaa 2019, 11; Nurmi ym. 2014;
Pirskanen & Eerola 2018, 8), voi mielestdni todeta, ettd tunteita ja siten myo6s tunneélyd
esiintyy sosiaalityontekijoiden tyopdivan aikana muuallakin kuin asiakastyossa.
Koska tunneily on (ks. Kuvio 5) muun muassa tunteiden havaitsemista, ilmaisemista
ja hallitsemista, voidaan my0s todeta, ettd sielld missa tyontekijd kohtaa tunteita, voi-
daan myos havaita tunnedlyd. Lisdksi se, ettd tunnedly ja siihen liittyvét tunnetaidot
on todettu tdrkedksi osaksi sosiaalityontekijoiden tyotd (esim. Howe 2008), ei vield
mielestdni avaa sitd, miten tunneily todellisuudessa ndkyy sosiaalityon kdytannon
tyossd. Ndiden perusteella tutkielmani aihe kohdistui sosiaalityontekijoiden ymmar-
rykseen tunnedlystd ja siitd, miten tunnedly ilmenee ja millainen merkitys silld sosiaa-

lityon kdytannon tyossad on.
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3 TUNNEALY

Téssd luvussa avaan tunnedly- kdsitteen muotoutumista seké neljan vallitsevan tun-
nedlyteoreetikon kolmea tunnedlymallia. Lopuksi vertailen nditd kolmea mallia ja
teen niistd sulautetun tunnedlymallin seka sitd kautta maarittelen tunneélyn kéasitteen

tdssa tutkielmassa.

3.1 Tunnedlyn kdsitteen muotoutuminen

Tunnedlyd on teoretisoitu monenlaisista ldhtokohdista késin, ja ldhestymistavat ovat
ajan myo6td muuttuneet. Tunneédlyn teoretisoinnin voidaan ajatella alkaneen Howard
Gardnerin (1983) kirjasta, jossa hén esittdd monidlykkyysteorian ja toteaa dlykkyyden
lajeja olevan useampi kuin yksi. Gardnerin moniélykkyysteoria jakaantui (1) kielelli-
seen, (2) matemaattis-loogiseen, (3) avaruudelliseen, (4) musiikilliseen, (5) kinesteetti-
seen, (6) interpersoonalliseen (sosiaalinen) ja (7) intrapersoonalliseen (emotionaalinen)
osa-alueeseen. Monidlykkyysteoriassa persoonallista dlykkyyttd kuvaavat kaksi vii-
meistd dlykkyyden osa-aluetta interpersoonallinen (sosiaalinen) dlykkyys seka intra-
persoonallinen (emotionaalinen) dlykkyys. (Gardner 1983; Goleman 2009, 59-61.) In-
trapersoonallinen &dlykkyys on kehittymistd yksilon sisdisissd tekijoissa eli kykya tie-
dostaa ja eritelld omia tunteita sekd niiden vaikutus omaan toimintaan. Intrapersoo-
nallinen &lykkyys pitdd vahvasti sisédllaan myos itsetuntemuksen eli kyvyn havain-
noida itsed ja tunnistaa omia tarpeita. Interpersoonallinen dlykkyys tarkoittaa sosiaa-
lisia taitoja eli kykyd ymmartdd muita ihmisid sekd kykyd toimia heiddn kanssaan.

(Goleman 2009, 61; Isokorpi 2004, 24-29.)
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Tieteellisissd julkaisuissa ensimmadisen kerran tunneélyn kasitteen nosti esille Wayne
Leon Paynen (1985) vditoskirjassaan. Taman jalkeen amerikkalaistutkijat Peter Salo-
vey ja John Mayer (1989-90) kasittelivat tunnedlyn termid artikkelissaan. Myohemmin
vuonna 1995 tunnedly sai kuitenkin enemmaén ndkyvyyttd, kun Daniel Golemanin
(1995) julkaisema kirja tunneély nousi julkisuuteen ympéri maailmaa. Myos Reuven

Bar-On (1997) on tutkinut tunnedlyn termia.

Vuosikymmenten saatossa eri teoreetikot ovat kehittdneet tunneilyn teorioita (esim.
Salovey & Mayer 1989-90; Goldberg 1990; Goleman 1995; Bar-On 1997; Escoda &
Alzina 2007; Petrides 2011), jotka selvédsti eroavat toisistaan. Yhdysvaltalainen
sovelletun psykologian tietosanakirja esittddkin tunnedlyn malleiksi Salovey -
Mayerin, Golemanin sekd Bar-Onin mallit (Cherniss 2004, 316-317). Voidaankin ndin
ollen esittdd, ettd edelld mainitut kolme tunneilyd kuvaavaa mallia ovat vakiintuneet
kuvaamaan tunnedlyd. Tastd syystd ne muodostavat myos tdmdn tutkielman
teoreettisen  viitekehyksen. Seuraavaksi avaan nditda kolmea vallitsevaa
tunnedlymallia, jotka ovat jaoteltu kykymalleihin ja sekoitettuihin malleihin (esim.

Saarinen 2007).

3.2 Saloveyn ja Mayerin tunnedlyn kykymalli

Amerikkalaistutkijat Peter Salovey ja John Mayer julkaisivat 1990- luvulla ensimmdi-
sen tieteellisen artikkelin tunnedlystd, ja he madrittivdt tunnedlyn keskeiseksi kasit-
teeksi puhuttaessa aikuisten tunnetaidoista (Salovey & Mayer 1989-90). Mayerin ja
Saloveyn tunnedlytutkimusten pohjana on Gardnerin (1983) monidlykkyysteoria,
missd dlykkyyden madritetddan olevan laajempi kasite kuin perinteisesti tunnettu alyk-
kyysosamaddran perusteella muodostuva dlykkyys. (Mayer, Salovey & Caruso 2004,
198). Heiddn ajatuksenaan on ollut erottaa tunnedly lahjakkuuksista ja piirteistd. Tut-
kiessaan tunnedlyd he yhdistivat dlyn tutkimustyon tunteiden tutkimiseen. (Mayer &

Salovey 1997, 8.)

Saloveyn ja Mayerin (1989-90) ensimmadisessd tunneédlyn mallissa oli kolme osa-alu-
etta: (1) tunteiden arvioiminen sekd ilmaiseminen, (2) tunteiden sddteleminen ja (3)

tunteen kédyttdminen ajatusten hyodyntdmisessa. Mayerin ja Saloveyn tunnedlymallia
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on heiddn kanssaan myohemmin kehittanyt psykologi David Caruso, mutta alkupe-
rdinen malli on Mayerin ja Saloveyn kehittima. Selkeyden vuoksi kutsun tutkielmas-
sani mallia Mayerin ja Saloveyn malliksi, silld malli alkuperéltdan on heidan aikaan-
saama. Mayerin ja Saloveyn nykyisen teorian mukaan tunnedly muodostuu neljasta
hierarkkisessa jdrjestyksessd olevasta osa-alueesta, jotka ovat (1) tunteiden havaitse-

minen (2) tunteiden kdyttaminen ajattelun helpottamiseksi (3) tunteiden ymmarta-

minen ja (4) tunteiden hallitseminen. (Mayer & Salovey 1997.)

3. Tunteiden ymmartaminen

(Tunteiden juurisyiden ymmértdminen, tunnetilojen muuttumisen tiedostaminen
sekd monimutkaisten tunneyhteyksien ymmartdminen ja kuvaileminen)

2. Tunteiden kdyttiminen ajattelun helpottamiseksi

(Tunteiden kdyttaminen auttamaan ajattelussa ja keskittiméan huomiota tarkei-
siin asioihin)

1. Tunteiden havaitseminen

(Tunteiden tarkka havaitseminen ja ilmaiseminen)

KUVIO 2. Mayerin ja Saloveyn tunnedlyn kykymalli (mukaillen Mayer & Salovey 1997;
Mayer, Caruso & Salovey 2016).

Tunteiden havaitseminen on Mayerin ja Saloveyn hierarkkisen tunnedlymallin en-
simmdinen osa-alue. Tunteiden havaitsemisen osa-alueessa on kyse nonverbaalisesta
tunteiden havaitsemisesta, tunnistamisesta, arvioimisesta sekd muissa ihmisissa ettd
itsessd. Tdma osa-alue pitdd siten sisdllddn kyvyn havaita tunteita muissa ihmisissa
ddnenpainojen, ilmeiden, eleiden ja kdyttdytymisen kautta. Lisdksi siind on kyse niin
sanallisesta kuin sanattomasta tunteiden ilmaisemisesta. (Mayer & Salovey 1997, 12;
Mayer, Caruso & Salovey 2016, 5.) Kasvojen ilmeet, kuten ilo, suru, viha ja pelko ovat
yleisesti tunnistettavissa ihmisissa. Kyky havaita tarkasti tunteita toisen kasvoista tai
ddnestd tarjoaa ratkaisevan lahtokohdan tunteiden kehittyneempadn ymmartamiseen.

(Mayer 2004, 5.)
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Tunteiden havaitsemisen lisdksi ensimmdinen osa-alue pitdd sisédlldan kyvyn ilmaista
tunteita niin verbaalisesti kuin nonverbaalisestikin. Liséksi tunteiden ilmaisu pitéa si-
sdlldan myos kyvyn ilmaista tunteisiin liittyvid tarpeita (Mayer 2004, 5). Tunteiden
havaitsemiseen liittyy oleellisesti myos kyky erotella ja arvioida kuinka tarkkoja ja
epdtarkkoja omat ja muiden tunneilmaisut ovat. (Mayer, Caruso & Salovey 2016, 5.)
Tédlld tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd ihminen kykenee erottamaan manipuloivia ja
epdrehellisid tunteita toisistaan. (Mayer & Salovey 1997, 12). Tunteiden havaitseminen
alkaa kehittymddan varhaislapsuudessa vauvojen ja lasten alkaessa havaitsemaan ja

tunnistamaan tunteita niin itsessddn ja muissa. (Mayer & Salovey 1997, 12).

Hierarkkisessa jdrjestyksessd oleva toinen osa-alue Mayerin ja Saloveyn tunnedlyn
mallissa kasittdd kyvyn kdyttdd tunteita ajattelun helpottamiseen (Mayer & Salovey
1997; Mayer 2004). Tastd voidaan kayttad kdsitettd ajattelun emotionaalinen fasilitointi,
milld tarkoitetaan tunteiden vaikuttamista dlykkyyteen. Emotionaalinen fasilitointi
ndhd&ddn kykyna kayttdd tunteita ohjaamaan ja auttamaan erilaisissa kognitiivista tai-
toja vaativissa tilanteissa. Nditd tilanteita voi olla erilaiset ongelmanratkaisutilanteet
tai ylipddnsd ajatusprosesseissa. Tunteet voivat toimia erilaisina hélytysmekanis-
meina, esimerkiksi vauvan itku voi toimia viestind jollekin tarpeelle kuten ravinnon
saannille. Tunteet viestivat ihmisille ymparistossa tai hdnessd itsessddn kdaynnissé ole-
vista tarkeistd tilanteista tai muutoksista. (Mayer & Salovey 1997, 12-13; Mayer 2004,
5)

Tunteiden kayttamisessd ajattelun helpottamiseksi on tdrkedd keskittdd huomio ny-
kyiseen tunteeseen. Tdssd osa-alueessa on siten kyse myds siitd, ettd suoritettava teh-
tava valitaan sen perusteella, miten nykyinen tunnetila saattaa helpottaa taméan tehta-
védn suorittamista. Siten hyodynnetdan mielialan vaihtelua luomaan erilaisia nakokul-
mia ja vaihtoehtoja kognitiivisiin asioihin. (Mayer, Caruso & Salovey 2016, 5.) Tunteet
voivat myotdvaikuttaa havaitsemaan asioihin liittyvid erilaisia ndkokulmia, kuten po-
sitiivinen mieli voi vaikuttaa tapahtumien ndkemistd myonteisestd perspektiivista
(Mayer & Salovey 1997, 12-13). Tamén osa-alueen kykyihin sisédltyy myo6s tunteiden
luomisen kyky ja se auttaa ihmistd olemaan syvemmin yhteydessd toisen henkilén

kokemuksiin sekd arvioimaan tai muistamaan tilanteita paremmin. (Mayer, Caruso &
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Salovey 2016, 5.) Hyvad emotionaalisen fasilitoinnin jarjestelmd auttaa ihmistd ohjaa-
maan ajattelua kohti téarkeitd asioita, ja siind oleellista on tunnistaa mielentilojen yh-
teys kykyyn tehdd jarkevid (johto)pddtoksid ja toimia niiden mukaan (Mayer & Salo-
vey 1997, 12-13; Mayer 2004, 5).

Kolmas tunnedlyd kuvaava osa-alue muodostuu kyvystd ymmartaa tunteita itsessd ja
muissa ihmisissd. Tunteita opitaan nimedmaédn ja ymmartdmaan jo lapsuudessa ja si-
ten lapsen kasvaessa ja kehittyessd muodostuukin hénelle kyky ymmartad myos mo-
nimutkaisia ja ristiriitaisia tunnetiloja. Tunteiden ymmartamisessd on tarkedd kyky
tulkita tunteiden merkityksid. T4lld tarkoitetaan esimerkiksi ymmarrystd siitd, ettd ih-
minen voi sekd rakastaa ja vihata samaan aikaan. Lisdksi tdtd kolmatta tunnedlymallin
osa-aluetta kuvaa kyky ennakoida tunteen vaihtumista (hetken kuluttua) toiseen tun-
teeseen, esimerkiksi vihan tunnetta kokeva ihminen usein kokee tamaén jdlkeen ha-
pedn tunnetta. Tunnedlylle keskeistd onkin tunteiden kehittymisen realisoiminen.

(Mayer & Salovey 1997, 13-14; Mayer 2004, 5.)

Tunteiden realisoimisella tarkoitetaan sitd, ettd ymmarretdédn jokaisen tunteen vélitta-
vén erilaisia viestejd, kuten vihan viesti voi tarkoittaa henkilon kokevan epdoikeuden-
mukaisuutta (Mayer 2004, 5). Lisdksi tunteiden realisoiminen pitdd sisdlldaan kyvyn
ymmartdd mistd tilanteista, tapahtumista, kokemuksista koetut tunteet ovat ldhtoisin.
Té&lla tunteiden ymmartamisen tasolla oleellista on se, ettd ymmarretddan tunteiden
edeltaviat merkitykset sekd koettujen tunteiden seuraukset. Lisdksi on tarkedd tunnis-
taa tunteiden vilisid yhteyksid sekd osata erottaa mielialat (ks. Kalakoski ym. 2007, 56)
tunteista. Ymmarrys siitd, miltd ihmisestd saattaa tuntua tulevaisuudessa tai tietyssa
olosuhteessa, on tarkedd tunteiden ymmartamisen kannalta. Tunteiden arvioimiseen
vaikuttaa kulttuurierot ja taiméan sisdistaminen liittyy osana tunteiden laajempaan ym-

madrtdmiseen. (Mayer, Caruso & Salovey 2016, 5.)

Tunteiden hallitseminen on Saloveyn ja Mayerin hierarkkisen jadrjestyksen mukaan
viimeinen tunnedlyd kuvaava osa-alue (Mayer & Salovey 1997; Mayer 2004). Tun-
nedlymallin viimeiselld osa-alueella tarkoitetaan tietoista tunteiden sditelyd, joka
puolestaan toimii mahdollistajana emotionaaliselle ja intellektuaaliselle kehitykselle.

Tdlld osa-alueella viitataan kykyyn hallita ja sdddelld niin omia kuin muidenkin tun-
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teita. Kun edelliset tunnedlymallin kolme osa-aluetta (tunteiden havaitseminen, tun-
teen kdyttaminen ajattelun helpottamiseksi ja tunteen ymmartdminen) on toteutunut,
voidaan tunteita lopulta hallita. Henkilokohtaisten ja sosiaalisten tavoitteiden edista-
miseksi tarvitaan kykyé sdddelld ja hallita niin omia kuin muidenkin tunteita. (Mayer

& Salovey 1997; Mayer 2004, 5-6.)

Tunteiden hallitsemisessa on kyse avoimuudesta kohdata miellyttavét ja epamiellyt-
tavat tunteet sekd niiden viestimdd tietoa. Ihmisen kokemat tunteet ja tunnetilat seka
niiden ilmentyminen tulisi hyviksya sellaisenaan. T&lld tarkoitetaan kykya ottaa tun-
teita avoimesti vastaan, oli ne tilanteen etenemisen kannalta hyoddyllisid tai ei. Toi-
saalta, jos tunne on hyodyton tilanteen ratkeamisen kannalta, on tarked osata paastaa
irti tastd tunteesta. Hyodyttomastd tunteesta irti paastaimisen kyky alkaa kehittymaan
jo lapsuudessa, jos kasvatus on sen mahdollistanut. Tunteiden hallitsemisessa seura-
taan ja madritetddn tunteen kohtuullisuutta suhteessa tilanteeseen sekd samalla arvi-
oidaan strategioita emotionaalisen reaktion ylldpitdmiseksi, vihentdmiseksi tai tehos-
tamiseksi. Ndilld tavoin saavutetaan haluttu lopputulos, kuten tilanteen eteneminen
tai ratkeaminen kokonaan, joka on tunteiden hallitsemisen ydintehtdva. (Mayer, Ca-

ruso & Salovey 2016, 5; Mayer & Salovey 1997, 14-15.)

Kun tunteita opitaan hallitsemaan syvemmin, kehittyy samalla kyky jatkuvaan tun-
teiden reflektointiin ja ymmarrys tunteiden metakokemuksista. Tunteen metakoke-
mukset muodostuvat arvioinnista ja sdédtelystd metatasolla. Meta-arvioinnilla tarkoi-
tetaan ihmisen antamaa huomiota omille tunteilleen ja arviointia siitd, kuinka sel-
kednd, tavallisena, hyvdksyttavand tai merkittdvand tunne ilmenee. Metasddtely on
puolestaan pyrkimystd parantaa huonoa mieltd, hyvan mielen hillitsemista tai tunteen
jattamistd aloilleen. Tunteiden metakokemukset liittyvéat esimerkiksi sithen, kuinka

kauan ihminen tarvitsee aikaa kasitelldkseen traumaa. (Mayer & Salovey 1997, 14-15.)

3.3 Golemanin tunneilymalli

keskustelu tunneilystd Daniel Golemanin vuoden 1995 teoksen jdlkeen (mm. Matt-

hews ym. 2004, 11; Mayer ym. 2004; Bar-On 2006). Tunneélyllda Goleman (1999, 361)
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tarkoittaa "kykydi havaita tunteita sekd itsessd ettd muissa, motivoitua ja hallita tehokkaasti
sekd omia tunnetiloja etti ihmissuhteisiin liittyvid tunteita”. Goleman toteaa tunnedlyn
eroavan perinteisesti mitattavasta dlykkyysosamaarastd (AO), ja tunneilya tarvitaan

tdaydentdimaan AO:ta. (Mt.)

Golemanin alkuperdinen sekd nykyinen malli mukailee Mayerin ja Saloveyn (1997)
tunnedlyn mallia. Golemanin alkuperdinen tunneélyn malli koostui viidestd emotio-
naalisesta ja sosiaalisesta osa-alueesta: itsetuntemus, itsehallinta, motivoituminen,
empatia ja sosiaaliset kyvyt. Nama viisi osa-aluetta sisélsi kaksikymmentéviisi eri-
laista tunnedlyd kuvaavaa kykyd. (Goleman 1999, 362.) Yhdessd Richard Boyatziksen
kanssa Goleman kuitenkin jatkoi tunnedlymallin kehittdmistd siten, ettd viiden osa-
alueen sijaan nykyinen malli koostuu neljastd tunneilyd kuvaavasta osa-alueesta, joi-
den alle sijoittuu 20 eri osatekijdd. Golemanin nykyinen tunnedlyn malli rakentuu nel-
jdstd osa-alueesta: (1) itsetietoisuus, (2) itsehallinta, (3) sosiaalinen tietoisuus seka (4)

ihmissuhteiden hallinta. (Goleman 2000, 28.)

Henkilokohtaiset kyvyt Sosiaaliset kyvyt
Itsetietoisuus Sosiaalinen tietoisuus
8 - omien tunteiden tiedostaminen - empatia
g £
< g - Itsearviointi - palvelualttius
—
<
-g “u_"; - itseluottamus - organisatorinen tietoisuus
52
B
-
Itsehallinta Ihmissuhteiden hallinta
- omien tunteiden hallinta - muiden ihmisten kehittiminen
- luotettavuus - kommunikointi
c - sopeutuvuus - konfliktien hallinta
)
% % - tunnollisuus - muutosjohtajuus
e
-§ g - tavoitteellisuus - muutoksen kdynnistiminen
(95}
= - aloitteellisuus - suhteiden solmiminen
- yhteistyo

KUVIO 3. Golemanin tunneélymalli

Vaikka edelld mainittua tunneédlyn mallia on ollut kehittdmé&ssda Golemanin lisdksi
Boyatzik, niin kdytédn jatkossa nimitystd ”“Golemanin tunnedlyn malli”, silld Goleman

itse (2014, 8) nimittdd tdman hianen omaksi mallikseen.
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Golemanin tunneédlymallin itsetietoisuuden osa-alue sisdltdd kolme osatekijaa (ks.
kuvio 3). Itsetietoisuuden osa-alue koostuu erilaisista henkilokohtaisista kyvyista.
Télla tunnedlyn osa-alueella ihminen tunnistaa omat tunteensa ja huomioi niiden vai-
kutusta suoriutumisessa. Goleman on todennut niiden ihmisten olevan enemman tie-
toisia omista kyvyistd ja rajoista, jotka kykenevit tarkkaan arviointiin omista tunteista.
Ihmiset, jotka kykenevit itsearviointiin usein tiedostavat missa asioissa heidédn tulisi
kehittyd ja samalla haluavat saada palautetta toiminnastaan seka siten oppia virheis-
taan. Itsetietoisuuden osa-alueeseen kuuluu myos luottamus itseensd, milla ajatellaan

olevan myonteinen vaikutus ihmisen kykyyn suoriutua. (Goleman 2000, 33.)

Golemanin tunnedlymallin toinen osa-alue, itsehallinta, koostuu kuudesta osateki-
jastd (ks. KUVIO 3). Itsetietoisuuden tavoin myds itsehallinta koostuu henkilokohtai-
sista kyvyistd. Itsehallinnalla tarkoitetaan omien tunteiden hallintaa, mihin oleellisesti
liittyy esimerkiksi kyky pysyé rauhallisena stressaavista tilanteista huolimatta. Itse-
hallinnan osa-alueeseen liittyy oleellisesti myds oman tunnemaailman avoin ja rehel-
linen ilmaiseminen sekd oman arvomaailman mukaisesti toimiminen. Omien tehta-
vien huolellinen ja perusteellinen suorittaminen seké tehtdvien yllattaviin muutoksiin
sopeutuminen kuuluvat myos osaksi itsehallinnan osa-aluetta. Ihmisen ollessa sopeu-
tuvainen, hdan vastaanottaa uutta tietoa avoimella otteella ja kykenee ndin ollen mu-
kauttamaan tydskentelytapojaan sen mukaisesti ja lisdksi sietimddn muutosten tuo-
maa ahdistusta. Lisdksi itsehallintaan nivoutuu kyky optimistisuuteen, joka ndhd&an
olevan avaintekijdnd tavoitteiden saavuttamiseksi. Optimistisuus vaikuttaa ihmisen
tapaan reagoida myonteisesti epdsuotuisissa tilanteissa. Itsehallinnan osa-alue kattaa
sisdlldan myos kyvyn olla oma-aloitteinen, jotta voidaan ennakoida tulevia haasteita

ja ongelmia ja niihin liittyvid tunteita. (Goleman 2000, 35.)

Kolmas Golemanin tunnedlymallin osa-alue, sosiaalinen tietoisuus, koostuu kol-
mesta kyvystd (ks. KUVIO 3). Sosiaalisen tietoisuuden osa-alue edustaa ihmisen sosi-
aalisia kykyjd, joista yksi merkittdva kyky on empatia eli muiden ihmisten tunteiden,
huolien ja tarpeiden tiedostamista. Empatiaa omaavalla ihmiselld on taito havaita
muiden tunteita heiddn puheessa, eleissd, ilmeissd ja ddnenpainoissa. Jotta ihminen

kykenee olla empaattinen, tdytyy hdnen siten tiedostaa ensiksi omat tunteensa - em-
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patia edellyttad itsetietoisuutta. Sosiaalisen tietoisuuden osa-alueeseen kuuluu empa-
tian lisdksi kyky tunnistaa muiden ihmisten tarpeita. Lisdksi sosiaalinen tietoisuus
viittaa kykyyn havaita ryhmaéssé vallitsevaa ilmapiirid ja tunnetiloja. (Goleman 2000,

36.)

Golemanin neljanteen tunnedlymallin osa-alueeseen, ihmissuhteiden hallintaan, si-
séltyy kahdeksan sosiaalista kykya (ks. KUVIO 3). Ihmissuhteiden hallinnassa on kyse
muiden tunteiden saddtelystd. Kun muiden ihmisten tunteita hallitaan tehokkaasti, tar-
vitaan siind vakuuttavuutta sekd suostuttelukykyd. Golemanin mukaan tunnedlykas
ihminen kykenee havaitsemaan ennalta muiden reaktiot ja siten sddtamaan omaa vas-
tareaktiota saaden aikaan toimiva vuorovaikutuksen. Tdlld ei pyritd toisen ihmisen
manipulointiin, vaan toisen ihmisen tunteiden hallitsemisessa tarvitaan aitoutta seka
sitd, ettd yhteiset tavoitteet ndhdddan merkittdvampand kuin omat tavoitteet ja siten
védltytddn manipulaatiolta. Hyvat kommunikointikyvyt omaava ihminen pitdd tar-
kednd avointa kommunikaatiota ja siten onkin vastaanottavainen niin hyville kuin
huonoillekin uutisille. Golemanin mukaan ihmissuhteiden hallinnassa on tiarke& huo-
mioida mahdolliset konfliktit ja kyetd ratkaisemaan niitd. (Goleman 2000, 37.) Ihmis-
suhteiden hallinnassa on kyse my®ds siitd, ettd saadaan muut ihmiset inspiroitumaan
jainnostumaan tyoskentelemddn yhteisten tavoitteiden eteen. Yhteistyo ja verkostojen
solmiminen onkin tdrked osa ihmissuhteiden hallitsemisen osa-aluetta. (Goleman

2000, 37-38.)

3.4 Bar-Onin emotionaalis-sosiaalinen tunnedlymalli

Kolmas tunneilytutkimuksen edelldkavija on Reuven Bar-On, ja hdnen mallinsa sisal-
tdd sekd emotionaalisen ettd sosiaalisen dlykkyyden. Kahdesta edellisestd tunnedly-
mallista poiketen Bar-Onin mallin emotionaaliset ja sosiaaliset kyvyt on jaettu neljan
sijaan viiteen osa-alueeseen: (1) intrapersoonnallinen, (2) interpersoonallinen, (3)
stressin hallinta, (4) sopeutuvuus ja (5) yleinen mieliala, mitka jakautuvat 15:een eri
osatekijaan. Bar-On maédérittelee emotionaalis-sosiaalinen dlykkyyden olevan poikki-

leikkaus toisiinsa kietoutuvista emotionaalisista tekijoistd sekd sosiaalisesta kompe-
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tenssista. Ndihin liittyvien taitojen osaaminen kertoo siitd, miten ihminen osaa ym-
maértdd itseddn tai muita. Lisdksi ndiden taitojen hallinta madrittdd kykyad suhtautua

muihin ihmisiin sekd kykyad selvitd pdivittdisistd edellytyksista. (Bar-On 2006, 14; 23.)

TUNNEALY

Intrapersoonalliset tekijit

(Itsetietoisuus ja itseilmaisu)
- itsetunto

Interpersoonalliset tekijit
(Sosiaalinen tietoisuus ja ihmissuhteet)

- emotionaalinen itsetunto - empatia
- sosiaalinen vastuu

- itsevarmuus

- itsendisyys - ihmisten vilinen suhde

- itsensi totenittaminen

Sopeutuvuus

Stressin hallinta (Muutoksen hallinta)
(Tunnejohtaminen ja séétely) - todellisuuden testaus
- Stressin sietokyky - joustavuus
- Impulssin ohjaus - ongelmanratkaisu

Yleinen mieliala
(Itsemotivointi)

- optimismi

- onnellisuus

KUVIO 4. Bar-Onin tunnedlymalli

Bar-Onin tunnedlyn mallissa ensimmaéinen osa-alue, intrapersoonalliset tekijat, sisél-
tad itsetietoisuuden ja itseilmaisun. Néitd Bar-On kuvaa viidelld osatekijalla (ks. KU-
VIO 4). Télla osa-alueella tarkoitetaan omien tunteiden havaitsemista, ymmartamista
jaitsensd hyvaksymistd. Kyky ilmaista omia tunteita ja itseddn tehokkaasti ja rakenta-
vasti kuuluu my6s intrapersoonallisten tekijoiden osa-alueeseen. Lisdksi kyky olla
riippumaton emotionaalisesti muista ihmisistd ja siten saavuttaa henkilokohtaisia ta-
voitteita oman potentiaalin avulla ndhddan kuuluvan merkittavaksi osaksi intraper-

soonallisia tekijoitd. (Bar-On 2006, 14; 23.)

Toinen Bar-Onin tunneilyd kuvaava osa-alue, interpersoonalliset tekijit, siséltdd so-

siaaliseen tietoisuuden sekd ihmissuhteet ja jakautuu kolmeen osatekijdéan (ks. KUVIO
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4). Tdassd tunneédlyn osa-alueessa oleellista on kyky empatiaan eli kykyyn tiedostaa ja
ymmartdd muiden tunteita. Interpersoonallisiin tekijoihin liittyy sosiaalinen vastuu,
milld tarkoitetaan samaistumista sosiaaliseen ryhméén ja yhteistyon tekemistd mui-
den ihmisten kanssa. Lisdksi on tdarked pyrkid luomaan molempia osapuolia tyydyt-
tava suhde. Tamén osa-alueen merkittdva taito on pyrkimys hyvadn vuorovaikutuk-

seen ja yhteydenpitoon muiden ihmisten kanssa. (Bar-On 2006, 14; 23.)

Stressin hallinta on Bar-Onin tunnedlymallin kolmas osa-alue ja se pitda sisdllaan
tunnejohtamisen ja tunteiden sddtelyn. Taman osa-alue muodostuu kahdesta osateki-
jastd (ks. KUVIO 4). Stressin hallinnassa on kyse tunteiden tehokkaasta ja rakentavasta
hallitsemista, ohjaamisesta ja sddtelystd tilanteen vaatimalla tavalla. (Bar-On 2006, 14;

23.)

Neljannelld Bar-Onin mallin osa-alueella, sopeutuvuudella, viitataan muutoksen hal-
lintaan. Tama osa-alue muodostuu kolmesta osatekijasta (ks. KUVIO 4). Sopeutuvuu-
dessa on kyse tunteiden ja ajattelun objektiivisesta peilaamisesta ulkoisen todellisuu-
den kanssa. Kun peilataan tunteita ja ajatuksia ulkoisen tilanteen kanssa, samalla tun-
teita ja ajattelua mukautetaan uusien tilanteiden mukaan. Sopeutuvuuden osa-aluee-
seen kuuluu my®6s taito ratkaista haastavia henkilokohtaisia tai ihmisten valilld olevia
tilanteita, johoin tunteiden sopeuttaminen ja mukauttaminen mydtdvaikuttaa. (Bar-

On 2006, 14; 23.)

Bar-Onin tunneédlymallin viides osa-alue, yleinen mieliala, pitdd sisdllddn itsemoti-
voinnin, ja tdtd kuvataan kahdella osatekijélld (ks. KUVIO 4). Yleiseen mielialaan liit-
tyy taito pysyad positiivisena ja eldmén valoisiin puoliin keskittyvana. Taméan osa-alu-
een tdrked tunnedlyn taito on tuntea tyytyvdisyyttd itseensd, muihin ja eldmddan ylei-

sesti. (Bar-On 2006, 14; 23.)

Bar-Onin tunnedlymallin mukaan emotionaalisesti ja sosiaalisesti dlykas oleminen tar-
koittaa tehokasta itsensd ymmartdmistd ja ilmaisemista sekd pdivittdisistd haasteista
selviytymistd. Naméd perustuvat ennen kaikkea ihmisen sisdiseen kykyyn olla tietoi-
nen itsestddn. Ihmissuhteiden tasolla emotionaalisesti ja sosiaalisesti dlykés oleminen

sisdltdd kyvyn olla tietoinen muiden ihmisten tunteista ja niihin sisdltyvista tarpeista
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sekd toisaalta kyvyn aikaansaada ja yllapitdd yhteistyohon perustuvia rakentavia ih-
missuhteita, missad kaikki osapuolet ovat tyytyvdisid. Lisdksi emotionaalisesti ja sosi-
aalisesti dlykkadlld olemisella tarkoitetaan edelld henkilokohtaisten, sosiaalisten ja
ympdristomuutosten tehokasta hallintaa olemalla tilanteissa realistinen ja joustava
sekd omaamalla ratkaisukeskeisyyttd ja padtoksentekokykyad. Jotta tdimd toteutuu, on
hallittava tunteita siten, ettd ne toimivat puolesta eikd vastaan. Lisdksi emotionaali-
sesti ja sosiaalisesti dlykds toiminta vaatii optimistisuutta, positiivisuutta ja motivoi-

tuneisuutta. (Bar-On 2006, 14.)

3.5 Vallitsevien tunnedlymallien yhtdldisyydet

Edelld kuvatut kolme tunnedlymallia eroavat jossain méérin toisistaan, silld niitd on
kehitetty erilaisin tavoin vastaamaan erilaisia tarpeita. Mayerin ja Saloveyn (1997)
tunnedlymalli on kehitetty deduktiivisesti ja puolestaan Golemanin (2000) seka Bar-
Onin (2006) malleja on kehitetty induktiivisesti. (Cherniss 2004, 317.) My6s Saarinen
(2007, 44) avaa ja selkeyttdd vditoskirjassaan kolmen edelld mainitun vallitsevien
tunnedlymallien eroavaisuksia Carusoa (2004) mukaillen. Saarinen (2007, 55) toteaa
Mayerin ja Saloveyn tunneédlymallin eroavan Golemanin ja Bar-onin malleistd myos

siten, ettd he kadyttavat kykypohjaisia mittausmenetelmii itsearvioinnin sijaan.

Mayer ja Saloveyn tunnedlyd mitataan viimeisimmalla MSCEIT-testilld, jossa
tunneédly voidaan purkaa mitattavaan muotoon eli operationalisoida. Testi koostuu
kahdeksasta mittarista. (Mayer ym. 2004, 200.) Yhdessd Boyatziksen kanssa Goleman
on kehittanyt tunnedlykkyyden mittaamiseen ECI-testin, jossa testiin osallistuvaa
yksilod arvioi hdanet tunteva henkilo. (Cherniss 2004, 318.) Puolestaan Bar-onin EQ-i-
testi muodostuu lomakkeesta, joka koostuu 133:sta kysymyksestd. Hanen testi oli
varhaisin tunnedlyd mittaamiseen kaytettdva testi. (Bar-On 2006, 14-15.) Kyseinen
testi on kehitetty jo 1980- luvulla, ja se on osoittanut tieteellistd luotettavuutta kuten
my0s Golemanin sekd Mayerin ja Saloveyn tunneédlyd mittaavat testit (Cherniss 2004,

317-318).

Vaikka ndilld kolmella tunnedlymallilla on omat eroavaisuudet on niilld yhteisidkin

piirteitd. Mayerin ja Saloveyn tunnedlymallin osa-alueissa tunteiden havainnonnin
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sekd tunteiden ymmartaminen ndhdaén yhtéldisyyksid Golemanin itsetietoisuuden ja
sosiaalisen tietoisuuden sekd Bar-Onin inter- ja intrapersoonallisten tekijoiden osa-
alueiden kanssa. Lisdksi Mayerin ja Saloveyn mallin tunteen kdyttaminen ajattelun
helpottamiseksi sekd tunteiden hallitseminen osa-alueissa on samankaltaisuuksia
Golemanin itsehallinnan ja ihmissuhteiden hallinnan osa-alueiden kanssa. Edelliseen
lisditen samankaltaisuuksia on my6s Bar-Onin interpersoonallisuuden,
stressinhallinnan ja sopeutumisen osa-alueiden kanssa. (Cherniss 2004, 317.)
Voidaankin Chernissin (2004, 317) toteamaan pohjaten ajatella, ettd kaikissa kolmessa
tunnedlymallissa on nékyvilldi omien ja muiden tunteiden havaitseminen ja
ilmaiseminen, omien tunteiden kdyttdminen ajattelun ohjaamiseksi tai
helpottamiseksi, omien ja muiden tunteiden ymmartaminen sekd omien ja muiden
tunteiden hallinta ja sddtely. Tutkielmassani mddritdn tunnedlyd ndiden kolmen
tunnedlymallin pohjalta, ja muodostin kuvion havainnollistamaan t&dtd sulautettua

tunnedlymallia.

Tunteiden ja
tunnemerkitysten
ymmartaminen

Tunteiden havainnointi
ja ilmaisu

Tunteiden hallinta ja : o
sadtely Tunteiden kayttdminen

ajattelun ohjaamiseen

KUVIO 5. Sulautettu tunndlymalli (mukaillen Mayer ja Salovey 1997; Goleman 2000
sekd Bar-On 2006)
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Tunnedly tdssd tutkielmassa madritellddan neljan osa-alueen kautta, joita ovat (1) tun-
teiden havainnointi ja ilmaiseminen, (2) tunteiden kdyttaminen ajattelun ohjaami-
seen, (3) tunteiden ja tunnemerkitysten ymmartiminen seké (4) tunteiden hallinta
ja sdidtely. Sulautetun mallin osa-alueet on sulautettu Mayerin ja Saloveyn, Golemanin
sekd Bar-Onin tunnedlyn malleista. Sulautettu malli osa-alueiden nimien mukaan
muistuttaa eniten Mayerin ja Saloveyn mallia, silli Golemanin ja Bar-Onin mallien
osa-alueet sulautuvat karkeasti Mayerin ja Saloveyn osa-alueiden alle. Bar-Onin osa-
alue, yleinen mieliala, ei sellaisenaan ole havaittavissa Mayerin ja Saloveyn tai Gole-
manin mallista, mutta molemmissa on havaittavissa ideologia, jossa eldimddn suhtau-

dutaan optimistisesti.

Tunteiden havainnoimisen ja ilmaisemisen osa-alueella tarkoitetaan tunteiden ha-
vaitsemista ja tunnistamista itsessd ja muissa. Tunteita voidaan havaita ja ilmaista niin
verbaalisella kuin nonverbaalisellakin tasolla eli puheessa, ddnenpainoissa, eleissd ja
ilmeissd. Tunteen havaitsemisen jdlkeen tunne voidaan tunnistaa, minka jdlkeen ha-
vaittu ja tunnistettu tunne voidaan ilmaista. Tunneélyd omatessa tunnetta ilmaistaan
verbaalisesti sanoilla, ja usein se ndkyy myo6s ihmisen nonverbaalisessa kielessd. On
myd0s tilanteita, joissa tunteen nonverbaali ilmaisu on yhtd arvokasta kuin tunteen da-
neen ilmaiseminenkin. Tunteen ilmaisemisessa tarkedd onkin tilannetaju ja ymmarrys
siitd, milloin ja millainen tunneilmaisu on tarpeen. (ks. Mayer ja Salovey 1997; Mayer

2004; Mayer, Caruso & Salovey 2016; Goleman 2000; Bar-on 2006)

Tunteiden kdyttiminen ajattelun ohjaamisen osa-alue viittaa Mayerin ja Saloveyn
tunteiden kayttdminen ajattelun helpottamiseen- osa-alueeseen. Ndille kolmelle mal-
lille kuvaavampi termi on kuitenkin ohjaaminen helpottamisen sijaan, silld Bar-Onin
sopeutuvuuden ja Golemanin ihmissuhteiden hallinnan seké itsehallinnan osa-alu-
eissa tunne nimenomaan ohjaa ajattelua ja toimintaa. Mayerin ja Saloveyn mallissa
tunnetta kadytetddn ajattelun helpottamiseen, ja samalla se ohjaa ajattelua tdrkeisiin
asioihin. Té&lld osa-alueella siten tarkoitetaan sitd, ettd tunnetta kdytetddn ohjaamaan
ajattelua, jotta tilanteeseen sopeuduttaisiin paremmin ja siten saavutetaan haluttu ta-
voite ongelmanratkaisutilanteessa. (ks. Mayer, Caruso & Salovey 2016; Goleman 2000;

Bar-on 2006.)
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Tunteiden ymmartamisen osa-alueessa on puolestaan kyse kyvystd ymmartdd omia
ja muiden tunteita sekd tunteiden juurisyiden ymmartamistd. Osa-alueeseen liittyy
oleellisesti tunnetilojen muuttumisen tiedostaminen sekd monimutkaisten tunneyh-
teyksien ymmartaminen. Téssd osa-alueessa merkittdvad on kyky empatiaan, mikd on
sekd Golemanin sosiaaliset tietoisuuden- osa-alueessa ettd Bar-onin interpersoonalli-
set tekijdt- osa-alueessa. (ks. Mayer, Caruso & Salovey 2016; Goleman 2000; Bar-on
2006.)

Neljannessa osa-alueessa, tunteiden hallitseminen ja sdidtely, on kyse omien ja mui-
den tunteiden hallitsemisesta sekd sdatelystd. Télld tasolla ihminen pysyy avoimena
omille ja muiden niin kielteisille kuin myonteisillekin tunteille. Jos ihminen kieltda
tunteita itsessa tai ei kykene ndkemddn muiden tunteita, ei niit4 silloin voi sdddelld tai
hallita. Mayerin ja Saloveyn tunnedlymalli perustuu hierarkkisuuteen eli siihen, etta
tunteiden hallintaa edeltdd se, ettd tunne on havaittu, tunnistettu, ilmaistu ja sitd on
kdytetty apuna ajattelussa sekd ymmarretty sen syntyperd. Vditan kuitenkin, ettd kai-
kissa tilanteissa ihminen ei ymmarra heti tunteen aiheuttajaa, mutta pystyy silti hal-
litsemaan tunnetta. Ajattelen Mayerin ja Saloveyn tunnedlymallin hierarkkisuuden to-
teutuvan siten, ettd jotta tunnetta voidaan tdydellisesti hallita, tdytyy tunne ja tilanne
palauttaa myohemmin mieleen, jotta sitd voidaan tdydellisesti hallita. Tunteiden hal-
litseminen ja saddtely pyrkii sithen, ettd niiden toteutuessa saavutetaan haluttu loppu-
tulos kuten ratkaisu johonkin ongelmaan ja siten esimerkiksi valtetdan konfliktit tai

stressin tunne. (ks. Mayer, Caruso & Salovey 2016; Goleman 2000; Bar-on 2006.)

Tarkastelemalla Mayerin ja Saloveyn, Golemanin sekd Bar-Onin tunnedlyn mallien
yhtéldisyyksid voidaan tunnedlyn todeta tarkoittavan omien ja muiden tunteiden
havaitsemista, niiden ilmaisemista sekd omien ja muiden tunteiden ymmartamista ja
hallitsemista. Lisdksi tunnedlyyn liittyy tunteiden kdyttdminen ajattelun ohjaamisessa
ja siten ajattelun helpottamiseksi. (ks. Mayer, Caruso & Salovey 2016; Goleman 2000;
Bar-on 2006.) Myo6s Cherniss (2004, 315) kertoo tunnedlyn tarkoittavan tunteiden
havaitsemista, ilmaisemista, ymmartdmistd ja hallitsemista itsessd ja muissa. Lisdksi
myos Matthewsin ja hdnen kollegoiden (2004, 3) mukaan tunnedlyyn liittyy kyky

sovittaa tunteita ajatteluun.
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUKSEN TOTEU-
TUS

4.1 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Tédssd pro gradu- tutkielmassa on kaksi padtutkimustehtdvad, joista ensimmadisen
tavoitteena on saada késitys siitd, miten sosiaalityontekijat ymmartavat tunnedlyn.
Tutkielman toisen paddtutkimustehtdvan tavoitteena on puolestaan saada vastauksia
sille, miten ja missd tunnedlyn osa-alueet ndkyvét sosiaalityon kdytdnnon tyossa ja
millainen sen merkitys on kdytdnnon tyossd sosiaalityontekijoiden kertomana.

Tutkielmani kaksi paatutkimustehtdvad koostuu seuraavista tutkimuskysymyksista:
1. Miten sosiaalityontekijat ymmartavit tunnedlyn?

2. Miten tunnedlyn osa-alueet ndkyvdt sosiaalityon kdytdnnon tyossd

sosiaalityontekijoiden kertomana?
a.Millaisissa tilanteissa tunneély nakyy sosiaalityon kdytannon tyossa?
b.Millainen merkitys tunnedlylld on sosiaalityon kdytannon tyossa?

Aiempaa tutkimusta tunneélyn ilmenemistd muilla kuin asiakastyon ulottuvuuksilla
ei ole tehty. Koska on todettu tunteiden vaikuttavan ja olevan ldasnd kaikessa ihmisten
elamaéssd (ks.Molander 2003, 20; Nummenmaa 2019, 11; Nurmi ym. 2014; Pirskanen

& Eerola 2018, 8), voi mielesténi todeta ettd tunteita ja siten myos tunnedlyd esiintyy
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sosiaalityontekijoiden tyopdivan aikana my6s muuallakin kuin asiakastyossd. Koska
tunnedly on (ks. Kuvio 5) muun muassa tunteiden havaitsemista, ilmaisemista ja
hallitsemista, voidaan siten todeta, ettd sielld missd tyontekijd kohtaa tunteita, voidaan
myos havaita tunnedlyd. Lisdksi se, ettd tunnedly ja siihen liittyvéat tunnetaidot on
todettu tdarkedksi osaksi sosiaalityontekijoiden tyotd (esim. Howe 2008), ei vield
mielestdni avaa sitd, miten tunnedly todellisuudessa ndkyy sosiaalityon kdytannon
tyossd. Nadiden perusteella tutkielmani aihe kohdistui sosiaalityontekijoiden
ymmarrykseen tunnedlystd ja siitd, miten tunneély ilmenee ja millainen merkitys silla

sosiaalityon kdaytannon tyossd on.

Tutkielman tavoitteena on saada nikyville kuinka tunnedly ymmarretddn ja miten se
nadkyy sosiaalityon kdytannon tyossd. Tutkielman myotd saadaan vastauksia sille
eroaako sosiaalityontekijoiden ymmadrrys tunnedlystd verraten vallitseviin
tunnedlyteorioihin. Tutkielman tavoitteena on myo6s tuoda ndkyvidksi se, miten ja
missd tunnedly sosiaalityossd ndkyy. Voidaan verrata sosiaalityontekijoiden
kertomien perusteella nikyyko tunnedly esimerkiksi muualla kuin asiakastyossa.
Tutkielman tulosten pohjalta voidaan myos tehdd johtopadtoksid sen suhteen onko
tarpeen tuoda tunneilyd ndkyvammaéksi esimerkiksi sosiaalityon koulutuksessa tai
organisatorisella tasolla. Toisaalta voidaan pohtia sitd, ettd onko tunnedlylld jo
vakiintunut asema sosiaalityon kédytdnnon tyossd. Tutkielman pédtavoitteena on
kuitenkin tuoda ilmi tunneidlyd teoreettisella tasolla, sosiaalityontekijoiden
ymmadrrystd tunnedlystd sekd sitd millaiseksi sen merkitys koetaan sosiaalityon

kdytannon tydssd ja missd tilanteissa se ilmenee.

4.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmiani

Tutkimusaineisto on keréatty teemahaastattelemalla viittd sosiaalityontekijad. Haasta-
teltavat olivat kaikki laillisia sosiaalityontekijoitd, joilla oli tyokokemusta muutamasta
vuodesta kahteenkymmeneen vuoteen saakka. Haastattelupyynnossa (ks. Liite 1) ker-
roin, ettd haastateltavat voivat olla laillistettuja tai sijaiskelpoisia sosiaalityontekijoita.
Sijaispdtevyyden omaavalla sosiaalityontekijdlld voi olla esimerkiksi jo kaksi vuotta
tyokokemusta ja puolestaan jollain toisella jo valmistuneella sosiaalityontekijalld

vasta muutama kuukausi tyokokemusta. Tastd syystd en kokenut tarpeelliseksi rajata
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haastateltavien olevan pelkdstddn laillistettuja sosiaalityontekijoitd. Rajaavana teki-
jand haastateltavia valitessa oli se, ettd haastateltavalla tulisi olla tyokokemusta joltain

sosiaalityon sektorilta vahintddn puoli vuotta.

Haastateltavat tyoskentelivit lastensuojelun avohuollossa, aikuissosiaalitydssd, per-
heoikeudellisissa palveluissa sekd terveyssosiaalitydssd. Tutkielmani kannalta ei ollut
tarpeen rajata haastateltavien tytskentelevan tietyltd sosiaalityon sektorilta, silld tut-
kielmassani ei kiinnitetd huomiota varsinaisesti asiakastyon tilanteissa kasiteltdaviin
sisdltoihin, jotka sektoreittain voivat erota paljonkin toisistaan. Esimerkiksi perheoi-
keudellisissa palveluissa ja terveyssosiaalityossd asiakkaiden haasteet voivat poiketa
toisistaan huomattavasti, mutta viittdisin molemmissa asiakaskunnissa olevan kevy-
empid ja haastavampia asiakastilanteita. N&in ollen asiakastyon sisalto ei ole tassa tut-
kielmassa keskiossd. Tutkielmassani tarkastelen tunnedlyn ilmenemisestd sosiaali-
tyon kdytannon tyossd eli miten ja missd tilanteissa tunnedly ilmenee sosiaalityonte-

kijoiden tyopdivan aikana.

Julkaisin haastattelupyynnon (ks. Liite 1) Facebookin Sosiaalityon uraverkosto- ryh-
maéssd, jonka jalkeen kuusi sosiaalityontekijdd oli minuun yhteydessa ja ilmoittivat ha-
lukkuutensa osallistua tutkielman aineistonkeruuseen. Heistd yksi peruutti osallistu-
misensa ja lopullinen haastateltavien maarda muodostui viidestd sosiaalityontekijasta.
Ennen haastattelupyynnon julkaisua testasin teemahaastattelurungon toimivuutta tu-
tulla henkilolls, joka taytti haastateltavan kriteerit. Toteutin seké esihaastattelun etta
viralliset haastattelut Teams- sovelluksessa suojatun yhteyden vilitykselld. Tallensin
haastattelut suojatulle alustalle. Ennen haastattelun nauhoittamista ké&vin jokaisen
haastateltavan kanssa lapi kdytannon asiat liittyen haastattelun toteuttamiseen. Ennen
haastattelun teemoihin syventymistd, muutamat haastateltavat olivat kiinnostuneita
siitd, miksi olen valikoinut kyseisen aiheen tutkielmani aiheeksi. Kerroin palaavani
tdhan haastattelun lopuksi, jotta omat ajatukseni eivit ohjailisi esimerkiksi heidan ka-
sitystddn tunnedlystd. Haastattelut kestivét tunnista puoleentoista tuntiin ja litteroitua

aineistoa kertyi 59 sivua rivivalilla 1,15.

Sirkka Hirsijarven ja Helena Hurmeen (2010, 34) mukaan tutkimusmetodia ja sen so-
veltuvuutta kyseiseen tutkimukseen tulee aina pohtia jokaisen tutkimuksen kohdalla

tarkasti. Toteutin haastattelut teemahaastatteluina, jossa halusin antaa haastateltaville
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luomieni teemojen kautta avoimen tilan puhua tunneélystd, sen ndkymisestd sekd sen
merkityksestd heiddn tyopdivansd aikana. Jari Eskola ja Jaana Vastamaki (2015, 29)
toteavat teemahaastattelussa teemojen olevan etukiteen valitut, ja teemojen lisdksi

voidaan tarvittaessa kayttda tukikysymyksia.

Haastattelujen teemoja muodostui yhteensd kolme (ks. Liite 2): (1) sosiaalityontekijoi-
den ymmarrys tunnedlystd, (2) tunnedly ja sen osa-alueiden ndkyminen sosiaalityon
kdytannon tyossd sekd (3) tunnedlyn merkitys sosiaalityon kdytannon tyossd. Haas-
tattelujen sujuvuuden kannalta olin haastattelurungon lisdksi (ks. Liite 2) kirjannut
itselleni ylos apukysymyksid kaikkien kolmen teeman kohdalle. Kaikkia apukysy-
myksid en kuitenkaan kaikille haastateltaville esittanyt, vaan kdytin niitd tarpeen mu-
kaan. Haastattelun ensimmadinen ja kolmas teema muodostui siten, ettd niilld saadaan
vastauksia, miten sosiaalityontekijdt ymmartavéat tunnedlyn kédsitteen sekd millainen
merkitys heiddn mielestddn tunneilylld on sosiaalityon kdytannossa. Haastattelun toi-
sen teeman muodostin kédyttden apuna teoreettisen viitekehyksen sulautettua tun-
nedlymallia (ks. Kuvio 5), minkd avulla saadaan vastauksia tunnedlyn osa-alueiden

ilmenemisestd sosiaalityon kdytannon tydssa.

Hirsijarven ja Hurmeen (2010, 41) mukaan tutkijan on tarkoitus haastatteluiden avulla
valittdd tietoa haastateltavan ajatuksista, kdsityksistd, kokemuksista ja tunteista. Tee-
mahaastattelu muodostaa nimensd mukaisesti tietyt teemat, joiden ymparille keskus-
telu muodostuu. Teemahaastattelua voidaan toteuttaa seké kvalitatiivisissa ettd kvan-
titatiivisissa tutkimuksissa, eikd sitd sido haastattelukertojen méaéra tai se, kuinka ”sy-
valle” aiheen késittelyssa tulisi mennd. Teemahaastattelun nimi kertoo siitd, ettd haas-
tatteluissa kaikkein olennaisinta on haastattelun eteneminen tiettyjen teemojen mu-
kaan. Siind ei siten ole oleellista yksityiskohtaisten kysymysten esittiminen haastatel-
taville. Talloin tilaa vapautuu haastateltavien ddnelle enemmaén, kun haastattelussa on
strukturoitujen kysymysten sijaan laajempia teemoja. Teemahaastattelu liittyy lahem-
min puolistrukturoimattomaan kuin strukturoituun haastattelun muotoon. Teema-
haastattelu eroaa kuitenkin puolistrukturoiduista haastatteluista siten, ettd joissain
puolistrukturoiduissa haastatteluissa kysymykset ovat kaikille samat. Teemahaastat-

telussa keskeisintad on kisitelld kaikkien haastateltavien kanssa samat teemat, mutta
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jarjestykselld ei ole vilid. Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole tdysin vapaa kuten sy-
vdhaastattelu on, vaan teemat luovat tietyt raamit haastattelulle. (Hirsijarvi & Hurme

2010, 47-48.)

4.3 Aineiston analyysi

Tutkielmassani on kaksi pddtutkimustehtdvéad, joista ensimmdisen tavoitteena on
saada kasitys siitd, miten sosiaalityontekijat ymmartavat tunneédlyn. Tutkielman toi-
sen pddtutkimustehtdvin tavoitteena on puolestaan saada vastauksia sille, miten ja
missd tunnedlyn osa-alueet ndkyvit sosiaalityon kdytannon tyossad sekd millainen sen
merkitys on kdytannon tyossd sosiaalityontekijoiden kertomana. Tamén takia tutkiel-
mani aineiston analyysi jakautuu kahteen analyysivaiheeseen paatutkimustehtavien

mukaisesti.

Tutkielmaani suunnitteluvaiheessa sekd erityisesti sen edetessa tutustuin erilaisiin ai-
neiston analyysimenetelmiin, joista teoriaohjaava sisdllonanalyysi ja siihen sisdltyva
teemoittelu soveltuu parhaiten aineiston analyysitavaksi. Kirsi Juhilan (n.d) mukaan
teemoittelua voidaan pitdd yhtend sisdllonanalyysin analyysimuotona. Jouni Tuomen
ja Anneli Sarajdrven (2018, 105-106) mukaan teemoittelussa laadullinen aineisto pil-
kotaan ja ryhmitelldédn erilaisten aihepiirien mukaan, ja siind painotetaan mitd kus-

takin teemasta on sanottu.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 91-104) toteavat laadullisen tutkimuksen
perusanalyysimenetelmdksi sisdllonanalyysin. Tdtd voidaan pitdd yksittdisend
metodina, mutta my0s erilaisiin analyysikokonaisuuksiin liitettdvdnd teoreettisena
kehyksend. (Mt.) Omassa tutkielmassani sisdllonanalyysi toimii yksittdisend metodina,
ei teoreettisena kehyksend. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009, 98;117) laadullinen
sisdllonanalyysi rakentuu kolmesta eri toteuttamismenetelmasta: aineistoldhtoisestd,
teorialdhtoisestd sekd teoriaohjaavasta analyysista. Teorialdhtdisessd analyysissa
tutkittavan ilmion kasitteen méadrittelyssd, aineiston hankinnassa sekd sen késittelyssa
vaikuttaa merkittavisti se, mitd tutkittavasta ilmiostad tiedetddn valmiiksi. Kun taas
aineistoldhtoisessd analyysissd aineisto synnyttdd teoreettiset Kkaisitteet, ja

teoriaohjaavassa analyysissa kasitteet tiedetddn jo ennalta. (Mt.) Tassd tutkielmassa
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kdytdn teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia ja tarkemmin teemoittelua analyysimuotona.
Kahden paadtutkimustehtdvan kannalta on selked valinta analysoida aineistoa peilaten
jo olemassa olevien tunneélyteorioiden sekd Lindhin sosiaalityon kdytannon tyon

mallin (ks. Kuvio 1) pohjalta.

Teoriaohjaavassa analyysissd yldluokat voivat olla jo johdettu teoriasta, kun taas
aineistoldhtoisessd analyysissd yldluokat johdetaan aineistosta. Teoriaohjaavassa
teemoittelussa voidaan myos tarkastella aineistoa ilman teorioiden muodostamia
rajauksia ja analyysin edetessd voidaan katsoa aineistoa tiettyjen teorioiden lapi.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 133.) Tutkielmani aineiston analyysissd kdytdn teoriaohjaava
analyysid ja teemoittelua, jossa osa pddteemoista on johdettu teoreettisessa
viitekehyksessd esitetystd sulautetusta mallista (ks. Kuvio 5) ja konteksti luvussa
esitetystd Lindhin (2019) sosiaalityon kdytannon tyon mallista (ks. Kuvio 1). Kuitenkin
osa pddteemoista on johdettu suoraan aineistosta, silld kaikki haastateltavien
kuvaukset tunnedlystd, sen ilmenemisestd tai merkityksestd sosiaalityon kdytannon
tyOssd eivit sopineet teoreettisessa viitekehyksessa esitettyyn sulautettuun tunnedlyn

malliin (ks. Kuvio 5) tai kontektsissa esitettyyn Lindhin malliin (ks. Kuvio 1.).

Koko analyysivaiheen ajan pidin mielessd Eskolan ja Vastamden (2015, 38)
alleviivauksen siitd, ettd aineistonanalyysia tehdessd on tdrked muistaa se, ettd
tuloksiin muodostuvat p&ddteemat eivdt valttdamédttda ole samat  kuin
teemahaastattelussa keskustellut teemat. Tutkielmani aineiston analyysi jakautui
kahden pddtutkimustehtdavan mukaisesti kahteen analyysivaiheeseen ja ndistd
muostui yhteensd kahdeksan pddteemaa. Seuraavaksi avaan ensimmdisen

analyysivaiheen muodostamista.

Aloitin aineiston analyysin lukemalla kaikki viisi litteroitua haastattelua useamman
kerran lapi. Taman jalkeen etsin aineistosta sulautetun mallin (ks. kuvio 5) mukaisesti
kuvauksia siitd, miten sosiaalityontekijat ymmartdavat tunnedlyn. Yldteemat, jotka
asetin sulautetusta tunnedlyn mallista, olivat (1) tunteiden havainnointi ja ilmaisu, (2)
tunteiden ja tunnemerkitysten ymmartaminen, (3) tunteiden kdyttdminen ajattelun
ohjaamiseen sekd (4) tunteiden hallinta ja sddtely. Ndiden avulla etsin aineistosta
kuvauksia, jotka osuivat ndihin yldteemoihin. Haastateltavat jasensivdt tunnedlya

myos ennalta madrittdmieni yldteemojen ulkopuolelta, kuten tunteiden tiedostamisen
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ja tunteiden kasittelyn kautta. Analyysin edetessd huomasin, etteivit sulautetusta
tunnedlymallista johdetut nelja yldteemaa olleet ainoina yldteemoina sopivia
kuvaamaan sosiaalityontekijoiden ymmarrystd tunnedlystd. Lisdsin uusiksi omiksi
yldteemoiksi (5) tunteiden tiedostamisen sekd (6) tunteiden késittelyn. Jatkoin
edelleen tunnedlyn kuvausten pelkistettyjen kuvausten samankaltaisuuksien
etsimistd, yhdistelin nditd, ja muodostin alateemoja. Alateemoja yhdistelin
yldateemojen alle. Huomasin analyysin edetessd, etteivit kuusi yldteemaa sellaisenaan
kuvannut tdysin sosiaalityontekijoiden ymmarrystd tunnedlystd. Sosiaalityontekijat
kuvasivat esimerkiksi tunteiden havaitsemista ja ilmaisemista erillddn toisistaan,
mitkd taas asettamissani yldteemoissa menee saman yldteeman alle. Tamén vuoksi
yldteemoista johdin vield neljd pddteemaa kuvaamaan sosiaalityontekijoiden
ymmarrystd tunnedlystd, jotka olivat: (1) tunteiden tiedostaminen ja havaitseminen,
(2) tunteiden ilmaiseminen, (3) tunteiden ymmartiminen sekd (4) tunteiden

sddteleminen ja kasittely.

Aineiston analyysin ensimmdisen osion jdlkeen siirryin toiseen analyysivaiheeseen,
missd analysoin aineistosta sitd, miten ja missd tilanteissa tunnedly ilmenee
sosiaalityon kdytdnnon tyossd sekd millainen tunnedlyn merkitys sosiaalityon
kdytannolle on sosiaalityontekijoiden mukaan. Yldteemat muodostin tutkielmani
kontekstiluvussa esitetyn Lindhin mallin (ks. Kuvio 1.) mukaan, miké tutkielmassani
antaa raamit sosiaalityon kdytannon tyolle. Analyysin alkaessa yldteemat olivat siten
organisatoris-teknologinen ulottuvuus, yhteiskunnallis-rakenteellinen ulottuvuus,
moniammatillinen ulottuvuus sekd asiakastyon ulottuvuus. Kdydessd ldapi aineistoa
ja haastateltavien kuvauksia pelkistdessa huomasin, etteivdt haastateltavien
kuvaamat tilanteet tdysin sulaudu ndiden Lindhin sulautetusta mallista (Kuvio 1.)
johdettujen yldteemojen kanssa. Tdmédn havainnon tehtydni aloin uudelleen
yhdistelem&dan sosiaalityontekijoiden kuvausten pelkistyksid, joista muodostin
alateemoja. Samalla kun ryhmittelin samanlaisia alateemoja toisiinsa, tein havainnon
siitd, ettd jokaisen haastateltavan kertomassa painottui tunnedlyn ndkyminen
erilaisissa kohtaamisissa. Samankaltaisia alateemoja yhdistelemédlld muodostui
yldteemoja, joita lopulta muotoutui yhdeksan kappaletta, jotka kuvasivat sosiaalityon
kdytannon tyon erilaisia tilanteita, joissa tunnedly ilmenee. Yldteemat lopulta

muodostuivat paddteemoja alle, jotka kietoutuivat kohtaamisten ympérille. Lopulta
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pddteemoja muodostui neljd, jotka olivat (1) rakenteiden ja organisatoristen
linjausten kohtaaminen, (2) asiakkaiden kohtaaminen, (3) kollegoiden ja
yhteistyotahojen kohtaaminen sekd (4) itsensd kohtaaminen. Vaikka olen jakanut
tulokset ndiden edelld esitettyjen pddteemojen mukaan, esiintyy tuloksissa
vdistimattd samankaltaisia kuvauksia, silldi kohtaamisen pddteemat limittyvit ja
kietoutuvat yhteen, vaikka niissd on myos havaittavissa selkedt erot ja rajat. Taman
alaluvun lopussa esitdn taulukon (ks. Taulukko 1) havainnollistamaan ala- ja

yldteemojen muodostumista analyysissani.

Tutkielmani  toiseen  analyysivaiheeseen =~ kuului  liséksi analysoida
sosiaalityontekijoiden antamaa merkitystd tunnedlylle suhteessa kdytannon tyohon.
Aloin siten kdydd aineistoa uudelleen ldpi ja etsin sieltd sosiaalityontekijoiden
kuvaamia merkityksid tunnedlystd suhteessa sosiaalityon kdytannon tyohon. Aineisto
minkd muodostin oli pieni verraten tunnedlyn ymmaértdmiseen sekd sen
ilmenemiseen. T&std huolimatta aloin luokitella sosiaalityontekijoiden kuvaamia
merkityksid tunnedlylle omiin alateemoihin ja sieltd yldteemoihin. Huomasin
analyysin edetessd, ettei kuvauksia ollut tarpeeksi, ettd niistd voisi muodostaa omaa
pddteemaa. Huomasin myos, ettd sosiaalityontekijat kuvaavat tunnedlylla olevan
merkitystd ndissd muodostamissani toisen pddtutkimustehtdvan péddtemoissa: (1)
rakenteiden ja organisatoristen linjausten kohtaaminen, (2) asiakkaiden
kohtaaminen, (3) kollegoiden ja yhteistyotahojen kohtaaminen sekd (4) itsensd
kohtaaminen. Namd huomiot tehtydni pé&dtin késitelld sosiaalityontekijoiden
kuvaamia merkityksid tunnedlystd ndiden edelle esitettyjen teemojen kautta, mutta

kuitenkin omassa alaluvussa.
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KUVAUS

PELKISTAMINEN

ALATEEMA

YLATEEMA

"M seuraan sitd vanhempien tilaa, koska voi
olla vaikka ldhestymiskielto tai on vikivaltatausta
Jja joku voi kiihtyd nollasta sataan... nii kylldhdn
seuraa ja miettii, ettd pureeko toi siind hammasta
Vhteen tai ettd mitd se siind tekee. Sitten saatan
niinkin sanoa, ettd pidetddnko tauko tai haluaako
Jjoku vettd tai jotain tdmmostd. ...tai md nousen
kirjottaa flippi- taululle, ettd se tilanne purkautuu
siind. Md oon tyossdni huomannu, ettd asiak-
kaalla on tietty sietoikkuna ja sen sisdilld on hyvd
pysyd, ja ettd siind ois mitddn mieltd endd olla
yvhdessd juttelemassa.” H4

Havainnoidaan asiakkaan
olemusta ja eleitd. Asiak-
kaan kiihtyessad sdddellddn
tilannetta, ettd paastiin asi-
assa eteenpdin.

Asiakas meinaa kiih-
tyd/on jo kiithtynyt

“Jos on kyse asiakkaan tunteesta, niin jos hdn on
vaikka tosi drtynyt, mutta ei suostu tai ei 00 mi-
tddn syytd sille, niin toki sitd asiakkaiden tuntei-
den juurisyitd miettii, ettd onko se kuitenkin joku
than muu tunne minkd he tuo poytddn.” Hl

Asiakkaan ollessa édrtynyt,
pohtii tyontekiji tunteiden
juurisyitd

Asiakas on drtynyt

"Tottakai, jos on ikdvd palaveri, missd huudetaan
niin on aika selvdd mistd ne tunteet tulee.”H3

Asiakas huutaa palaverissa,
tyontekijd ymmartad tuntei-
den aiheuttajan

Asiakas on kiihtyneessd
tilassa

"Kun vdlilld sulle huudetaan kurkkusuorana pdin
naamaa tai puhelimessa, niin niissd tilanteissa
taytyy todellakin hillitd niitd tunteita, ettei lihde
huutokilpailuun mukaan, vaan yrittid sivisty-
neesti kestdd sitd huutoa.” H3

Asiakas huutaa, tyontekija
hillitsee tunteitaan

Asiakas on kiihtyneessi
tilassa

“Kun toinen on raivoa tdynnd ja keskustelu kier-
tdd ympyrdd niin on pakko laittaa stoppi, ettd ei
se johda mihinkddn. ”H2

Asiakas on raivoa tdynni,
tyontekijd siitelee tilannetta
keskeyttdmalld sen

Asiakas on tdynna rai-
voa ja kithtynyt

”...tai sitten toki pelkkdd huutamista tai purka-
mista ja joutuu keskeyttdid puhelun, ettd nyt tdid ei
johda tindidn mihinkddn, ettd katotaan huomenna
uudestaan. "H5

Asiakas purkaa tunteita
huutamalla, tyontekijd sdi-
telee tilannetta keskeytta-
mélld sen

Asiakas on kiihtyneessd
tilassa

”No vaikka vanhemmat toisiaan vastaan huutaa.
Tykitetddn jotain, ettd tekis mieli niin ja ndin. Niin
varsinkin, jos se on aivan dlytontd ja lapsi raukka
kuuntelee tdtd. Niin sitten monenlaisia tunteita tu-
lee siind. Mut se ei 0o se hetki tai etten anna niille
omille tunteille mitddn valtaa, kun sillon ldhtis
viemddn tilannetta vddrddn suuntaan, ettd antaa
puhua. Heilld se pahempi tunne siind on. Omien
tunteiden hallintaa helpottaa, ettd tid on mun ty6
Jja mun rooli. Ettd mun tehtdvd on ymmdrtdd asi-
akkaiden niitd tunteiden aiheuttajia, ja ettd puhu-
taan heiddn eldmdstd ja md puutun heiddn eld-
mddn, ettd sitd ei unohda missddn vaiheessa
kuinka hankalassa tilanteessa he on. Mutta ettd
niin joo kylld semmosissa tilanteissa jatkuvasti pi-
tdd hallita, jos ne on niitd negatiivisa tun-

teita. "HS5

Lapsi joutuu kuuntelemaan
vanhempien huutoriitelya.
Tyontekijé hillitsee omia
tunteita, ettei tilanne pa-
hene. TyOntekijd antaa tilaa
vanhempien tunteille, ym-
martden ettd niille on jokin
syy. Télla ketjulla tyontekija
sadtelee asiakkaan tunteita.

Asiakkaat kithtyneité
toisilleen

Tunteiden
vallassa
olevat
asiakkaat

TAULUKKO 1. Esimerkki ala- ja yldteemojen muodostamisesta
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4.4 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta (TENK 2023, 11) on maarittanyt hyvan tie-
teellisen kdytannon perusperiaatteet, mitd ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja
vastuunkanto. Arja Kuula (2011, 24) korostaa tarkedksi seikaksi tutkimusta tehdessd
sen, ettei tutkimukseen vastaajille atheudu osallistumisesta haittaa. Lisdksi on tarkea
kiinnittdd huomiota vastaajien itsemadradmisoikeuteen ja yksityisyyden suojeluun.
(Mt.) Pyrinkin haastattelujen ja koko tutkielman teon ajan kohtelemaan haastatelta-

viani kunnioittavasti ja arvostavasti.

Hyvéaan tieteelliseen kdytantoon sisdltyy muun muassa selvitys mahdollisista luvista
ja suostumuksista (TENK 2023, 23). Omassa tutkielmassani tutkimuslupien hakemi-
seen ei ollut tarvetta, silld kerdsin aineiston julkaisemalla haastattelupyynnon Face-
bookin Sosiaalityon uraverkosto- ryhmdén, ja sitd kautta halukkaat osallistuivat va-
paaehtoisesti omalla vapaa-ajallaan tutkielmaani. En myoskédan pyytanyt erikseen
haastateltavia tdyttimddn erillistd suostumuslomaketta, vaan haastattelupyynnossa
(Liite 1) kerroin, ettd mikali haastateltava haluaa osallistua tutkielmaan, on se jo itses-
sddn suostumus. Lisédksi sekd haastattelupyynnossa ettd haastattelun alussa kerroin,
ettd haastateltava voi missd tahansa vaiheessa ilman syytd keskeyttdd haastattelun, jos
kokee tamdn tarpeelliseksi. Kuula (2011, 45) toteaakin tutkimukseen osallistuvalla ole-
van itsemddrdamisoikeus ja sitd tulee kunnioittaa siten, ettd haastateltavat voivat va-
lita haluavatko osallistua tutkimukseen. Valinnan tekeminen on mahdollista, kun ih-
miselld on riittdvasti tietoa tutkimuksen toteutuksesta, toteuttajista ja tutkimuksessa

kerdttyjen tietojen kayttotarkoituksesta. (Mt.)

Tutkielmani aihe ei ole niin sensitiivinen verraten, esimerkiksi vikivallan kokemusten
tutkimustematiikkaan. Tutkielmani teemahaastatteluissa ei menty niin syville tilan-
teisiin tai sosiaalityontekijoiden kokemiin tunteisiin, vaan haastattelujen avulla pyrit-
tiin loytamaddn se, miten ja millaisissa tilanteissa tunteita ndkyy ja miten tunteiden
kanssa missdkin tilanteessa toimitaan. Haastattelujen alussa koin silti tarkedksi mai-
nita sen, ettd haastateltavien ei tarvitse vastata esittamiini kysymyksiin tai kommen-

toida johonkin, jos haastateltava ei tdtd halua. Kun haastateltava kertoo kokemuksiaan
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ja ajatuksiaan tunteista ja tunnedlyn nakymisestd tyopdivan aikana, voi haastatelta-
valle nousta pintaan jotain arkaluontoista, mihin hdn ei tahdo sen syvemmin menta-
van. Tastd syystd halusin haastattelujen alussa painottaa, ettd haastateltavat voivat

kertoa vain itselle mieluisista asioista.

Hyviin tutkimuseettisiin kdytanteisiin kuuluu se, ettd ennen aineiston kerdamista tut-
kimukseen osallistuvien osapuolien kesken sovitaan aineiston késittelystd ja sdilytta-
misestd. Taman lisdksi tutkija noudattaa tietosuojalainsdddantod sekd velvoitteita,
jotka liittyvit salassapitoon, luottamuksellisuuteen ja vaitioloon. (TENK 2023, 13-14.)
Tutkielmani haastattelupyynnossa sekd haastattelujen alussa kerroin haastateltaville,
ettd ainoastaan mind kdsittelen aineistoa. Lisdksi sdilytdn aineistoa salasanasuoja-

tuissa tiedostoissa sekid tuhoan aineiston tutkielman valmistuttua.

Kuula (2011, 46) kirjoittaa yksityisyyden kunnioittamisen alkavan siitd, ettd tutkitta-
villa itsellddn on oikeus pddttdd mitd tietoja he antavat tutkimuskdyttoon. Kerroin
haastateltaville, ettd he voivat tuoda ilmi misséd tutkielman vaiheessa tahansa, etteivit
halua jotain tietoa kdytettdvan tutkielmassa. Taman lisdksi muutin litterointivaiheessa
haastateltavat numeroiksi esimerkiksi Haastateltava 1 on H1. Numerointi ei vastaa
haastattelujdrjestystd. Lisdksi litterointivaiheessa muokkasin haastateltavien sanoja
enemmadn yleiskieleen sopivaksi, ettei tutkielmassani esiintyvistd aineisto-otteista voi

tunnistaa haastateltavia.
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5 TUNNEALY SOSIAALITYONTEKIJOIDEN NAKOKUL-
MASTA

Tédssd luvussa avaan tutkielmani ensimmadisen pddtutkimustehtdvan tulokset. Tama
luku keskittyy siten vastaamaan sosiaalityontekijoiden ymmairrykseen tunnedlysta.
Mielestdni on tdarkedd, ettd haastateltavat itse méadrittelivit tunnedlyd ennen kuin sy-
vennyimme haastattelussa tunnedlyn ilmentymiseen sosiaalityén kdytannon tyossa.
Halusin antaa haastateltaville tilan pohtia sitd mitd tunnedly heille tarkoittaa, silld
omat késitykseni tutkijana voivat poiketa haastateltavien ajatuksista. T4lld tavoin sain
selville, miten sosiaalityontekijat ymmartdvit tunnedlyn ilman, ettd heitd on ohjailtu
tunnedlyn tarkoittavan tiettyjd asioita. Lisdksi on mielestdni oleellista peilata sosiaali-
tyontekijoiden késitystd tunnedlystd vallitseviin tunneédlyn teorioihin (ks. Luku 3),

silld tdllaista ei ole suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa tehty.

Yhtd lukuun ottamatta sosiaalityontekijdt kertoivat kuulleensa tunneilystd, mutta ko-
kivat hankalaksi ryhtya &killisesti sanoittamaan mitéd tunnedly tarkoittaa tai mitd se
pitdd sisdlldan. Useampi haastateltavista pysdhtyi pidemmaiksi hetkeksi pohtimaan
tunnedlyd, kun puolestaan muutama haastateltavista kertoi heti esimerkiksi yhdista-
vdnsd tunnedlyn kuuluvan yhdeksi dlykkyyden osa-alueeksi Gardnerin (1983) mallin
tavoin. Haastateltavat madrittiviat tunneélyd tunteiden tiedostamisen, havaitsemisen
ja ilmaisemisen, ymmartamisen ja sddtelyn kautta. Enemmist6 haastateltavista sisal-
lytti tunneédlyyn kuuluvaksi my6s tunteiden kasittelyn, mutta sitd sivuutettiin kape-
asti tunteiden sddtelyn rinnalla. Muodostin kuvion (ks. Kuvio 6) havainnollistaakseni

miten sosiaalityontekijat jasentdvit ja ymmartavit tunnedlyn.
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Tunteiden Tunteiden tiedostaminen
sadtely ja kasittely ja havaitseminen

N %
Tunnedly

74 N

Tunteiden Tunteiden

ymmaértdminen ilmaiseminen

KUVIO 6. Sosiaalityontekijoiden ymmarrys tunnedlystd

Sosiaalityontekijoiden ymmarrystd tunnedlystd voidaan kuvata neljdlld osa-alueella:
(1) tunteiden tiedostaminen ja havaitseminen, (2) tunteiden ilmaiseminen, (3) tun-
teiden ymmartaminen seki (4) tunteiden sditely ja kasittely. Vaikka nama neljd osa-
aluetta ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa, oli selked ryhmitelld ne omiksi osa-alueik-
seen analysoitaessa sosiaalityontekijoiden ymmarrystd tunneédlystd. Haastateltavien
tapa jdsentdd tunnedlyd eroaa teoreettisessa viitekehyksessd esitetystd sulautetusta
tunnedlyn mallista (ks. Kuvio 5) jonkin verran. Haastateltavien maarittdaessd tun-
nedlyd ei heistd kukaan nostanut esille tunnedlyn olevan esimerkiksi Mayerin ja Salo-
veyn (1997) mallin mukaista tunteen kadyttamistd ajattelun helpottamiksesi tai Bar-
Onin (2006) mallissa kuvattua yleistd mielialaa. Kuitenkin mychemmin sosiaalityon-
tekijoiden kertoessa tunnedlyn ilmenemistd sosiaalityon kdaytannon tyossd, oli havait-
tavissa heidan kayttavan tunnetta tyopdivan aikana ajattelun ohjaamisessa tai sen hel-
vt sitd jossain méadrin asiakastyon kautta, esimerkiksi siten, ettd tunnedlykk&an sosi-

aalityontekijan tulee havaita sekd omia ettd asiakkaiden tunteita.

Haastateltavien vastauksissa tunneélysta toistui useimmiten jdrjestys, jossa ensin tie-
dostetaan tunteiden alituinen ldsn&olo, jotta niitd voidaan havaita ja tunnistaa. Kol-
messa muussa haastateltavien méaarittaméssd tunneédlyn osa-alueessa ei ollut havait-
tavissa hierarkkista jarjestystd, vaan ne limittyivat vahvasti toisiinsa. Saatettiin ensiksi
mainita tunteiden hallitsemisesta tai sddtelystd ja tdimdn jalkeen tunteiden ilmaisemi-

sesta. Haastateltavien médrittely tunnedlysta ei siten noudata esimerkiksi Mayerin ja
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Saloveyn (1997) tunneédlyn osa-alueiden hierarkkista jarjestystd eli esimerkiksi tuntei-
den hallitseminen vaatii, ettd yksilo osaa toimia edellisten kolmen osa-alueen mukaan

(ks. Kuvio 2.).

5.1 Tunteiden tiedostaminen ja havaitseminen

Sosiaalityontekijat kuvasivat tunteiden jatkuvan olemassaolon tiedostamisen olevan
pohja tunnedlylle. Tunteiden jatkuvalla olemassaololla tarkoitettiin sitd, ettd tunteet
ovat jatkuvasti lasnd kaikkialla ja kaikissa meissd. Sosiaalityontekijdt tiedostivat pa-
remmin tunteiden alituisen ldsndolon esimerkiksi haastavissa asiakastilanteissa ver-
raten kevyempiin asiakastilanteisiin. Tunteet olivat niin ikdan helpompi tiedostaa ja
havaita, kun tiedetddn ennalta jonkin tilanteen herattavan voimakkaita tunteita. Sosi-
aalityontekijoistd suurin osa kuvasi heiddn tyovilineensd olevan oma persoona.
Oman persoonan lisdksi tyontekoon vaikuttaa omat koetut kokemukset ja sen hetki-
nen eldméntilanne. Kaikki sosiaalityontekijoistd kuvasi, ettei sosiaalityontekija ole
erillinen ulkoapdin tilanteita ja siihen liittyvid tunteita tarkasteleva henkils, vaan
my0s omat tunteet vaikuttavat tilanteeseen. Tamén tiedostaminen koettiin tarkedksi

ja tunneédlyyn oleellisesti kuuluvaksi.

“Jollain tavalla sosiaalityontekijin on pakko olla tietoinen omista ja toisen tunteista vuorovaikutus ja
asiakastilanteissa. Kun tunteet on ldsnd, ja ne on jatkuvasti ldsnd, niin niitd on pakko tiedostaa, koska ne
vaikuttaa niin moneen asiaan. Md ajattelen, ettd tunnedly on sellasta, ettd osaa lukee tilanteita, ettd ei voi

mennd aina asia edelld.” H2

Teoreettisessa viitekehyksessa esitetyssd sulautetussa tunnedlymallissa (ks. Kuvio 5)
puhutaan tunteiden ja niihin vaikuttavien juurisyiden tiedostamisesta. Kyseisessa
mallissa ei ilmene se, ettd jo ennen tilanteita tai kohtaamisia tiedostetaan kokemuksilla
ja niiden aiheuttamilla tunteilla olevan vaikutusta toimintaan. Sulautetussa tunneély-
mallissa painopiste on enemman tunteiden pohtimisessa vasta tapahtumien aikana tai
niiden jdlkeen. Sosiaalityontekijoiden ajatus tunneélystd siten eroaa sulautetusta tun-
nedlymallista, silld heiddn mukaansa on tarked tiedostaa tunteiden vaikutus ihmisen

toimintaan jo ennen tilanteita, eikd vasta niiden aikana tai niiden jalkeen.
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Haastateltavien vastauksissa useimmat kuvasivat jokaisen ihmisen tulevan eri lahto-
kohdista ja niiden vaikuttavan eri tavoin tilanteisiin. Haastateltavat kuvasivatkin tun-
nedlylle ilmeistd olevan se, ettd tiedostaa kuinka tilanteet ja niihin kytkeytyvit tunteet
vaikuttavat ihmisissa eri tavoin. Kaikki haastateltavista liittivit tdhdn vahvasti kyvyn
olla tekemittd ihmisistd oletuksia, vaan tunnedlykéds ihminen osaa ottaa huomioon

ihmisten toimintaan ja kdytokseen vaikuttavat taustat.

“Mut se liittyy monesti sellaseen toimintakyvyn huomioimiseen. Siihen ettei oleta, ettd joku osaa tehdd jo-
tain, mikd omasta mielestd on tosi simppeli juttu ja et kai kaikki tin nyt osaa, ettd semmoseen ettd ei tee

niitd oletuksia, mikd on ylldttivdin vaikeeta olla mitddn oletuksia tekemdittd.” H1

Kuten sulautetussa tunnedlymallissakin (ks. Kuvio 5), niin my6s sosiaalityontekijoi-
den mukaan tunteiden havaitsemiseen ei pelkistddn liity sanojen ja puheen havaitse-
minen, vaan myds nonverbaalin kommunikoinnin huomioiminen niin itsessd kuin

muissa.

"Oleellinen asia sitd tunnedlyd on huomata omat ja toisen tunteet. Mut sit md ajattelen mydés, ettd tunnedly
ei 0o aina niitd sanoja, ettd se on laajemmin vuorovaikutustaitoja olla sen asian ddrelld. Se on eleitd, dd-

nenpainoja ja ilmeitd. "H?2

Tunteiden jatkuvan olemassaolon tiedostaminen sekd tunteiden havaitseminen nayt-
tivat haastateltavien mukaan olevan vahvasti sidoksissa toisiinsa. Haastateltavat ku-
vasivat tunteiden tiedostamisen ja sen myo6td niiden havaitsemisen olevan pohja tun-
nedlylle. Se, ettd tunteet ja niiden jatkuva ldsnéolo tiedostetaan ja tunnustetaan, auttaa
haastateltavien mukaan tunteiden havainnointiin ja huomioimiseen erilaisissa tilan-

teissa.

5.2 Tunteiden ilmaiseminen

Sosiaalityontekijoiden vastausten perusteella yhdeksi tunnedlyad kuvaavaksi osa-alu-
eeksi muodostui tunteiden ilmaiseminen. Haastateltavat kuvailivat tunteiden ilmai-
sua erillddn muista tunnedlyn osa-alueista. Sulautetussa tunneédlymallissa (ks. Kuvio
5) tunteiden ilmaiseminen muodostaa yhden osa-alueen yhdessa tunteiden havaitse-
misen kanssa, ja tdimd jaottelu toteutuu myds Mayerin ja Saloveyn (1997), Golemanin

(2000) seka Bar-Onin (2006) tunnedlymalleissa.
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Haastateltavat kuvasivat tunnedlyyn kuuluvan vahvasti sekd tunteiden ettd ajatusten
ilmaiseminen niin verbaalisella kuin nonverbaalisellakin tasolla. Tama sinélldédn eroaa
sulautetusta tunnedlymallista (ks. Kuvio 5) ja siten myods kolmesta vallitsevasta tun-
nedlymallista, silld ndissd tunteiden ilmaisuun ei lueta ajatusten ilmaisemista. Sosiaa-
lityontekijat kuitenkin yhdistivit ajatusten ilmaisuun sen, ettd ajatuksessa on aina jo-

kin tunne ldsn4, ja siten sekin on tunteiden ilmaisemista.

Tunteiden ilmaisuun liittyi sosiaalityontekijoiden kertoman mukaan rehellisyys ja
avoimuus omista tunteista ja ajatuksista. Sosiaalityontekijdt kuvasivat avoimuuden ja
rehellisyyden toteutuvan, kun tunteita ja ajatuksia ilmaistaan totuudenmukaisesti.
Haastateltavien mukaan tunneélyé ja tunteiden ilmaisemista on asioista puhuminen
suoraan, minkd kaikki haastateltavat totesivat tdrkedksi eritoten haastavissa tilan-
teissa. Haastateltavat korostivat sitd, ettd suoraan ja rehellisesti omista ajatuksista ja
tunteista kertominen on kuitenkin luonteeltaan sellaista, ettd siind sdilytetdan oma

ammattirooli ja ammattietiikka (ks. Talentia 2022).

“Tavallaan md ajattelen, et tietynlainen avoimuus myoés itsestd. Tietynlainen “riskinottaminen”, ettd md
kuuntelen tdysilld ja tietenkin ammatillisuuden sdilyttden. Vihdn veteen piirretty viiva. Jotenkin ajattelen,
ettd se on (=tunnedly) tietynlaista avoimuutta ja rehellisyyttd. Se on rehellisyyttd myds siind, ettd uskaltaa

sanoa asiat niin kuin ne omasta mielestd on. Se, ettd asiat tuodaan esille ja kissa nostetaan poyddlle.” H4

Tunteita ja ajatuksia voidaan haastateltavien mukaan ilmaista empaattisesti ja lempe-
dsti tai empaattisesti ja napakasti riippuen tilanteesta. Haastateltavien mukaan napa-
kasti sanominen voi pitdd sisdllddn empatian ja tdhdn vaikutetaan erilaisin ddnenpai-

noin, ilmein ja elein.

5.3 Tunteiden ymmairtiminen

Kaikkien haastateltavien mukaan yksi tunneédlyyn kuuluva osa-alue on omien ja mui-
den tunteiden ymmartdminen ja erityisesti empatiakyky. Tunneélyn teorioista Gole-
manin (2000) ja Bar-Onin (2010) malleissa yksi keskeinen tunneélytaito on empatia.

Tdmdn voidaan ndhdd kuuluvan myos Mayerin ja Saloveyn (1997) mallin tunteiden
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ymmartamiseen ja siten myos sulautettuun tunnedlymalliin (ks. Kuvio 5). Haastatel-
tavien mukaan empatian avulla pddsee syventymadn toisen ajatuksiin ja tunteisiin sy-

vemmin.

“Mutta sitten md ajattelen taas, ettd se (=tunnedly) auttaa toisaalta pddsemddn vihdn lihemmdksi asia-
kasta. Enkd tarkoita, ettd itkee mukana tai suuttuu mukana tai jotain, en puhu semmosesta. Kuitenkin sem-
monen tietynlainen ymmdrrys, ettd voin kuvitella tai en voi kuvitella miltd tuntuu, mutta koitan ymmdrtdid

miltd tuntuu... "H4

Useamman haastateltavan mukaan tunneély on kykya ymmartad, ettd tilanteet voivat

aiheuttaa ihmisissd erilaisia tunteita ja merkityksia.

”Mun mielestd siind (=tunnedlyssd) on kyse siitd, ettd ymmdrtdd niitd toisen ihmisen tunteita suhteessa
omiinsa ja sitd ettd ymmdrtdd, ettd vaikka itse kokee jonkin asian tai tilanteen tietylld tavalla niin ymmdr-

tdd sen, ettd se sama tilanne tai asia herdttdd toisessa erilaisia tunteita.”H3

Tamd vahvistaa aiempaa tutkimusta, silld myos Isokorven (2004, 12-14) tutkimuk-
sessa todetaan tunnedlykkddan henkilon hyvéaksyvan keskenerdisyyttd toisessa ja it-
sessd sekd ymmartdvan omaa defensiivistd toimintaa tai toimintatapojaan yleisesti.
Tulkitsen Isokorven (mt.) kirjoittamaa siten, ettd tunneélyd on se, ettd kyetdan ymmar-
tamddn toista ja hdnen tunteidensa aiheuttajaa samalla peilaten niitd omiin tunteisiin
tai ajatuksiin. Myos sulautetussa tunnedlymallissa (ks. Kuvio 5) merkittava tekijd tun-

teiden ymmartamisessd on kyky ymmartdad tunteiden aiheuttajan taustatekijoita.

Ymmartdvdinen asenne muita kohtaan auttaa sosiaalitydntekijoiden mukaan hyvén
suhteen luomisessa toiseen ihmiseen. Suurin osa haastateltavista kertoi hyvan vuoro-
vaikutussuhteen rakentamisen ja toteutumisen vaikuttavan oleellisesti siihen, ettd
muiden ihmisten kokemia tunteita ja niiden antamia merkityksid ymmarrettdisiin pa-
remmin. Sosiaalityontekijat kuvasivat siten tunnedlyn olevan turvallisen tilan luo-
mista muille, jotta luottamus voi syntyé ja ihminen kykenee siten kertomaan tilantees-
taan paremmin. Tama luo tilan sille, ettd tunteita voidaan ymmartadd, kun ne on voitu

turvallisessa ilmapiirissd sanoittaa.

Tunteiden ymmartamisen osa-alue eroaa ensimmaisessd osa-alueessa esitettyyn tun-

teiden tiedostamiseen ja havaitsemiseen siten, ettd tunteiden ymmartdmisessa on kyse
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enemmankin siitd, ettd itse tilanteessa tai sen jalkeen ymmarretdan (ei valttamattd en-
nen tilannetta) ja pohditaan tunteiden juurisyiden merkitystd sekd pyritddn luomaan

tilanteessa turvallinen tila kertoa tunteista.

5.4 Tunteiden sddtely ja kasittely

Sosiaalityontekijat nakevit tunteiden sddtelyn olevan yksi tunnedlyn osa-alue. Lisdksi
kolme haastateltavista kertoi myos tunteiden kasittelyn liittyvan tunnedlyyn ja tuntei-
den sddtelyyn. Maddrittdessddn tunnedlyd haastateltavien puheissa nousi enemmaén
esiin tunteiden sddtely kuin tunteiden hallinta. Puolestaan Mayer ja Salovey (1997),
Goleman (2000) ja Bar-On (2006) kdyttivit tunteen hallinnan tai hallitsemisen kasit-
teitd. Useampi sosiaalityontekijoistd pohti tunteen hallitsemisen kuulostavan liian
voimakkaalta verraten tunteiden sddtelyyn ja kayttivitkin mieluummin késitteita
kanssasddtely tai sddtely etenkin silloin, kun puhuivat muiden tunteiden hallitsemi-
sesta. Tunteiden sdétely ja sithen kapeasti liitetty tunteiden kasittely nousi toiseksi ku-
vatuimmaksi tunnedlyn osa-alueeksi tunteiden tiedostamisen ja havaitsemisen rin-

nalla.

Haastateltavat pitivét tdarkeind tunteiden s&dtelyn keinoina rauhallisena pysymisen,
harkintakyvyn ja tilan antamisen. Tunteiden sditelyyn vaikuttaa oma harkintakyky
eli tilanteessa pysahdyt&ddn asioiden ja tunteiden ddrelle, ennen kuin toimitaan tunteen

aiheuttaman impulssin mukaan.

”...ja sellasta tietynlaista rauhallisuutta ja kykyd harkita ja kykyd miettid. En tiedd mikd se nyt on, mutta

kykyd miettid ennen, kun sanoo. Harkita sitd, ettd mitd sanoo ennen, kun pddstdd suustaan jotain.” H3

Jokisen (2017, 195) sekd Bergman-Pyykkosen ja Salovaaran (2021, 19) tutkimuksissa
rauhallisuus madriteltiin tarkeédksi ominaisuudeksi sosiaalityontekijdlle, mika epasuo-
rasti mukailee haastateltavieni ajatuksia tunneilystd. Useampi haastateltavista kuva-
sikin tunnedlyyn liittyvdan vahvasti kyvyn rauhallisuuteen. Tdtd myts Golemanin
(2000) mallissa maédritetddn yhdeksi tunteiden sddtelyn taidoksi sekd se on osa su-
lautetun tunnedlymallin (ks. luku 3.5) tunteiden hallintaa ja séddtelyd. On vdistamatta
eri tilanne keskustella rauhallisen ja omia tunteita hallitsevan, kuin esimerkiksi defen-
siivisen ihmisen kanssa. Erds haastateltavista nosti esille toisen ndkokulman, silla
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héntd itsed ei esimerkiksi rauhoita se, jos on itse kiihtynyt ja drsyyntynyt ja vastapuoli
on hyvin rauhallinen ja empaattinen. Haastateltava korostikin, ettd tunneélyyn ja mui-
den tunteiden sdadtelyyn kuuluu myo6s kyky mukautua tilanteeseen ja eritoten siihen,
minkélaista vuorovaikutusta toinen ihminen kaipaa, jotta voidaan sad&tdd hénen kiih-

tynyttd tilaansa.

Haastateltavien mukaan avainasia tunteiden sditelyssd on siind, ettd antaa toiselle ti-
lan puhua. Lisdksi tunteiden sdédtelyn osa-alueeseen sosiaalityontekijat liittivat kuun-
telutaidot ja sitd kautta tilan antamisen muiden ajatuksille ja tunteille. Tunteiden sada-
telyyn liittyi haastateltavien mukaan se, ettd omat tunteet osataan jdttdd tarvittaessa
tarkastelun ulkopuolelle. Sosiaalityontekijoiden mukaan oman tunteiden jattdiminen
tilanteen tarkastelun ulkopuolelle mahdollistaa sen, ettei omat tunteet ohjaile keskus-

telua oman tunteen vaan toisen tarpeiden mukaan.

“No kylld md ndkisin sithen (=tunnedlyyn) liittyvdin, ettd on hyvd kuuntelemaan ja ettd antaa tilaa sille toi-
selle myds ilmaista tunteita, eikd pyri rajaamaan kauheesti, ettd toinen saa ihan ilmaistua ne tun-

teensa. "H1

Haastateltavista useampi liitti tunteiden sdatelyn rinnalle tunteiden késittelyn. Kuten
edelld kuvattiin haastateltavien mielestd tunnedlyyn kuuluu kyky jattaa tunteet valilla

haastateltava sanoikin tunteiden késittelyn kuuluvan tunneélyyn.

“Sellanen piirre mikd liittyy tunnedlyyn on se, ettd tiedostaa sitd jos on esimerkiksi kiire ja stressi, niin
ettei se ndkyisi asiakastilanteessa tai muissa kohtaamisissa, ettd olisi kykyd asettua aina siihen missd on

milloinkin ja kdsittelee sitd omaa tunnetta sille sopivassa paikassa. ”H?2

Sulautetussa tunnedlymallissa (ks. Kuvio 5) ja sen pohjaamissa kolmessa tunnely-
mallissa ei tunnedlyyn lueta kuuluvaksi tunteiden késittelyd, mika eroaa sosiaalityon-
tekijoiden ndkemyksestd. Tunnetta voidaan hallita tai sdddelld tilanteessa ja sen jal-
keenkin, mutta se ei korvaa tunteiden késittelyd. Vaikka sédddamme drtymyksen tun-
netta ja jopa ymmarrdamme mistd se johtuu, ei esimerkiksi haastavassa vuorovaiku-
tustilanteessa valttamaitta ole aikaa tai tilaa késitelld tdtd omaa tunnetta, vaan useim-
miten siind on jokin konkreettinen asia ratkaistavana. Varsinkin jos puhutaan sosiaa-
lityontekijan ja asiakkaan vuorovaikutustilanteesta, niin aika ja paikka on varattu asi-

akkaan tilanteen ja siihen liittyvien tunteiden tarkasteluun.
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6 TUNNEALYN ILMENEMINEN JA MERKITYS SOSIAA-
LITYON KAYTANNOSSA

Tutkielman toisena pddtutkimustehtdvand ja siihen liittyvien tutkimuskysymysten
tehtdvdna oli selvittdd, miten ja missd tilanteissa tunnedlyn osa-alueet ndkyvait sosiaa-
lityon kaytdannon tydssd sekd millainen on tunnedlyn merkitys suhteessa kdytannon
tyohon sosiaalityontekijoiden mukaan. Aineiston analyysissa muodostui késitys siitd,
ettd sosiaalityontekijoiden mukaan tunneély ilmenee sosiaalityon kdytannon tyossd
eniten ihmisten kohtaamisissa. Taman lisdksi tunneély nédkyi rakenteiden ja organisa-
toristen linjausten kohtaamisissa, jotka ikddn kuin luovat pohjan sosiaalityon kaytan-
non tyolle. Tunnedly nékyi erityisesti asiakkaiden kohtaamisessa, mutta myos kolle-
goiden ja verkostojen kohtaamisessa sekd sosiaalityontekijan itsensd kohtaamisessa.
Tutkielman toisen paddtutkimustehtdvian padateemoiksi muodostui (1) rakenteiden ja
organisatoristen linjausten kohtaaminen, (2) asiakkaiden kohtaaminen, (3) kolle-
goiden ja yhteistyotahojen kohtaaminen sekid (4) sosiaalityontekijdn itsensd koh-
taaminen. Kohtaamisiin liittyi erilaisia tilanteita, joissa tunnedlyn osa-alueet nakyvat
ja avaan niitd seuraavissa alaluvuissa. Lisdksi tdmé&n luvun viimeisessa alaluvussa ka-
sittelen sosiaalityontekijoiden antamaa merkitystd tunneélylle sosiaalityon kdytannon

tyon kontekstissa.

6.1 Rakenteiden ja organisatoristen linjausten kohtaaminen

Sosiaality6 on vahvasti sidoksissa erilaisiin lakeihin (ks. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,

148), organisatorisiin toimintatapoihin ja ammattieettisiin ohjeisiin (esim. Talentia
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2022). Namad luovat sosiaalityolle tietyt raamit, joiden puitteissa sosiaalityotd tehdadan.
Aineistoa analysoidessa selkeidksi havainnoksi muodostui tunneélyn eri osa-alueiden
ndkyminen rakenteiden ja organisatoristen linjausten raamittamissa tilanteissa. Tama
pddteema mukaileekin Lindhin (2019) mallia sosiaalityon kaytannostd yhdistden ha-
nen kaksi ulottuvuuttaan (yhteiskunnallis-rakenteellinen sekd organisatoris-teknolo-
ginen) yhdeksi ulottuvuudeksi muodostaen ndin rakenteiden ja organisatoristen lin-
jausten kohtaamisen. Rakenteiden ja organisatoristen linjausten kohtaamiseen siséltyi
tilanteita, joissa lait ja erilaiset siddokset sekd organisaation toimintatavat saivat haas-
tateltavien puheessa eri tunnedlyn osa-alueet ndkyviin. Taméd padteema koostui siten
kahdesta yldteemasta: laki ja siddokset sekd organisaation toimintatavat. Molemmissa
ylateemoissa ndkyi tunneélyn osa-alueista eniten tunteiden havaitseminen ja hallitse-

minen, mutta myos tunteiden ilmaiseminen, ymmartdminen ja késittely.

6.1.1 Lakija sadadokset

Nelja viidestd haastateltavasta kertoi tammikuussa 2023 voimaantulleen sote-uudis-
tuksen (ks. STM 2023) vaikuttaneen sosiaalityon kdytannon tyon rakenteisiin ja toi-
mintatapoihin sekoittavalla tavalla. Sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivit kaupungeilta
ja kunnilta hyvinvointialueiden jdrjestettavaksi, mikd toi mukanaan palveluiden kay-
tanteiden ja toimintatapojen yhtendistamisen (ks. STM 2023). Osa haastateltavista ker-
toi heilld olleen selkedt rakenteet tyolleen, mutta sote- uudistuksen myota rakenteita
yhdistettiin samankaltaisiksi eri hyvinvointialueiden kesken ja siitd syystd se nakyi
omassa ty0ssd ainakin haastattelujen aikana (maalis-huhtikuussa 2023) sekavuutena
ja haasteellisuutena. Katja Croelin ja hanen kollegoidensa (2023, 14-16) toteuttamassa
valtakunnallisessa asiantuntija-arviossa todetaan hyvinvointialueiden palveluinteg-
raation tapahtuvan hitaasti ja samalla vaikuttaen esimerkiksi palveluiden laatuun,

kun yhteisid linjoja ei olla vield saavutettu.

Useampi haastateltava kertoi kokevansa turhautumista uusiin sdaddoksiin ja lakiuu-
distuksiin. Sosiaalityontekijat totesivat tekevénsa jo entuudestaan haastavaa tyotd, jo-
hon keskenerdiset muutokset ja sen tuomat lisdpaineet aiheuttavat turhautumista.

Haastateltavista muutama mainitsi kertoneensa turhautuneisuudesta kollegoille ja
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esihenkiloille. Haastateltavat, jotka mainitsivat organisaatiomuutosten tuomasta tur-
hautuneisuudesta, eivit kuitenkaan antaneet tunteilleen liikaa valtaa, vaan keskittyi-
vét sithen, miten pystyviat toimimaan sen hetkisissd rakenteissa sosiaalityontekijana.
Tunteita hallittiin, mutta niitd oli vaikeampi sietdd kuin asiakastilanteissa syntyvia

hankalia tunteita.

"Toki tyopdivdn aikana koen drtymystd ihan johonkin organisaatioon liittyvissd asioissa. Ne on semmosia,
ettd mun on ehkd helpompi olla asiakassuhteissa ja sietdd niitd tosi hankalia tunteita ja olla niitten dd-
relld, mutta sitten kun joku organisaation juttu sakkaa niin sillon tuntuu, ettd pitddko mun tddkin vield kes-
tada.” H4

Palveluiden kapea-alaisuus aiheutti muutamassa sosiaalityontekijdssd turhautumista
ja drtyneisyyttd. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista suurin osa ovat lakisdéteisid,
mutta hyvinvointialueet voivat jarjestdd myods muita tarvittavia sosiaali- tai terveys-
palveluita. Useimmilla hyvinvointialueilla palveluiden tarjonta kattaa vain lakis&détei-
set palvelut ja nekin koetaan ruuhkautuneiksi tai tarvittavaa palvelua ei ollut saata-
villa. Palveluiden saatavuus, kapea-alaisuus ja joustamattomuus aiheutti sosiaalityon-

tekijoissa erilaisia tunteita, joita ilmaistiin kollegoille ja johtoportaalle.

”Sit myos tdmmaoset byrokraattiset esteet, ja ettei saa asiakasta semmosiin palveluihin mihin hénet pitdisi
saada niin sellasta turhautumista huomaa itsessd usein niissd tilanteissa. Ettei pysty tehdd sitd tyotd tai ei
0o vaikka sellasta palvelua olemassa mikd olisi sille asiakkaalle hyvd. Ehkd just sellanen turhautuminen ja
drsytys siitd, ettd niissd palveluissa mitd sielld on niin sieltd ei [0ydy sellasta litkkumavaraa... Usein sitd

sitten sanookin tyckaverille tai esihenkilolle miten ndd tillaset menee tunteisiin.” H1

Lait ja sdddokset sddtelevat myos erilaisia mekaanisia tehtdviad sosiaalityontekijoiden
tyopdivassd, esimerkiksi laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015, 4§) maa-
rittdd sosiaalityontekijoille velvoitteen dokumentoida asiakastyotd. Kaikki haastatel-
tavat pohtivat tunneélyé tarvittavan vahiten tyopdivan aikana esimerkiksi kirjaami-
sessa tai asiakasmaksujen suorittamisessa. Pohdittuaan syvemmin melkein kaikki so-
siaalityontekijdt totesivat tunneélylld olevan tarked rooli ainakin asiakastyon kirjaa-
misessa, silld siind pitdd palata omiin ja asiakkaan kokemiin tunteisiin. Sosiaalityonte-
kijoiden mukaan kirjaamisessa ei tule nédkyd liikaa oma tunnetila suhteessa asiaan,

mutta toisaalta omat tunteet, kuten huoli liittyy oleellisesti siihen, ettd asia saadaan
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todenmukaisesti kirjattua. Tunnedlyn nahtiinkin haastateltavien mukaan olevan vah-
vasti lasnd myo6s dokumentoinnissa. Tunteita niin ikddn havaitaan itsessd ja tunnetta

kdytetddn apuna ohjaamaan omaa ajattelua, jotta kirjauksiin tulee olennaiset asiat.

" Aattelen, ettd jossain mekaanisessa tehtdvdssd sitd (tunnedlyd) ei tarvii. ...Mut niin toisaalta kylld kirjaa-
misessakin sitd tarvii, ettd pitdd palata, ettd kelle ja miten kirjottaa. Toki se on vihdn eri tasolla, kun vuo-

rovaikutustilanteessa.” H2

Verraten sulautettuun tunneédlymalliin (ks. Kuvio 5) tunnedlyn osa-alueista tunteiden
havaitseminen, tunteiden ymmairtiminen, tunteen kdyttiminen ajattelun ohjaa-
miseksi sekd tunteiden hallinta nakyvat kaikki ndissd lakien pohjaamissa tilanteissa.
Tunteiden ymmartamisen osa-alue jdi kuitenkin suhteellisen kapeaksi lakiin ja sda-
doksiin liittyvissd tilanteissa. Sosiaalityontekijat ymmaérsivdat oman turhautuneisuu-
den johtuvan esimerkiksi lakimuutoksista, mutta tunteen juurisyytd ei siind tilan-
teessa tai sen jdlkeen analysoida sen syvemmin. Kun sosiaalityontekija ei pysty pirs-
taleisissa puitteissa toteuttamaan sosiaality6td sille vaadituilla asetuksilla ja siten esi-
merkiksi kokee drtyneisyyttd/turhautumista, niin ne voivat viitata siihen, ettd sosiaa-
lityontekijd kokee esimerkiksi huonommuutta, riittaméattomyytta tai pelkoa siitd, ettei
ole tarpeeksi hyvd, vaikka siind tilanteessa on mahdoton suorittaa tyotddan parhaiten.
Toisaalta sosiaalityontekijoiden tunne ohjaa ajattelua, ja he osaavat jdttdd tarpeetto-
man tunteen ja sen analysoinnin huomiotta, silld se ei aina ole tilanteen ratkeamisen

kannalta oleellista.

6.1.2 Organisaation toimintatavat

Edelld kuvasin lain pohjaamia tilanteita, joissa tunnedlyn osa-alueet nakyvit. Eri sosi-
aalityon sektoreilla olevilla organisaatioilla on kuitenkin myds omia toimintatapoja,
jotka organisaatio madrittelee itse. Téallaisia asioita ovat esimerkiksi tyoympadristo ja
tiimipalaverien kulku tai sisdlto. Tyoymparistollda nahdddn haastateltavien mukaan
olevan vaikutusta tyon sujuvuuteen. Muutama haastateltavista kertoi avokonttorissa
tyoskentelystd, ja siitd ettd sielld tulee sdddelld omia tunteita enemman kuin esimer-
kiksi etdtoissd. Lisdksi kyseiset haastateltavat sanoivat sitd, ettd avokonttorissa joutuu

alttiiksi kollegoiden tunnekuormalle ja tdma voi aiheuttaa vastatunteita itsessa.
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"Mut sit myds, jos miettii sitd, ettd md oon pddosin avokonttorissa niin sielld ne toisten tyéntekijéiden ti-
lanteet saattaa olla ddnekkditd tai saattaa olla, ettd jollain on joku akuutti selviteltdvd asia pddlld, niin sit

sieltd huomaa sellasta, ettd on vaikka vaikee keskittyd omaan tyohon tai huomaa sellasta kuormitusta.” H1

Muutama haastateltavista kertoi pitdvansd myos etatyon mahdollisuudesta, koska sil-
loin voi vapaammin olla turhautunut tai hihkaista ilosta, kun tietdd ettei se hdiritse
muiden tyoskentelyd. Silld tyoskenteleeké avokonttorissa, yksin omassa tyohuo-
neessa tai etdnd, on vaikutusta siihen, milld tavoin voi itse ilmaista ja hallita omia tun-

teita.

Muutama haastateltavista mainitsi, ettei heiddn tyoyhteisossddan juuri kdyda tunne-
keskustelua esimerkiksi tiimipalavereissa, vaan sielld kdyddan lapi pakolliset tiedo-
tusasiat tai muut tarvittavat asiat. Erddan haastateltavan mukaan heiddn tyoyhteisos-
sddn oli vallalla tunnepitoinen ilmapiiri, jossa tunnekeskustelulle annettiin enemmaén
tilaa. Ingram (2013, 1002) toteaa ettei tunteiden ja tunnedlyn ottaminen osaksi sosiaa-
lityontekijoiden kdytannon tyotd ole vain yksilon vastuulla, vaan siihen tarvitaan or-
ganisaation toimintatapojen muutosta. Muutamien haastateltavien kertoman mukaan
heiddn tyoyhteistssddn onkin vasta alettu keskustelemaan esimerkiksi tyontekijoiden
tunteiden ilmaisemisen paikoista, missd kohtaa tunteita voi ja saa purkaa, ja mitka

tilanteet eivit sovi tyontekijoiden tunteiden purkamiselle.

Suurin osa haastateltavista kertoi heilld olevan hyva tydyhteiso, jossa on aikaa tai on
alettu antamaan aikaa tunnekeskustelulle, nimenomaan tyontekijoiden tunteiden ha-
vaitsemiselle, ilmaisulle ja késittelylle. Kaikki haastateltavista mainitsi tyénohjauksen
paikaksi, jossa omia tunteita havaittiin, ilmaistiin, ymmadrrettiin ja kasiteltiin. Kuiten-
kin organisaatioiden toimintatavat saattavat poiketa toisistaan paljonkin esimerkiksi
siitd, kuinka tunnekeskustelulle on organisaation myota jarjestetty aikaa. Padosin tun-
nekeskustelun merkitys on tunnistettu haastateltavien tydyhteistissa ja niihin on kiin-

nitetty huomiota.
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6.2 Asiakkaan kohtaaminen

Sosiaalityontekijoiden mukaan tunneily ja sen osa-alueet ndkyivit eniten asiakas-
tyossd, mitd myos Lindh (2019) kasittdd yhdeksi sosiaalityon kdytannon tyon ulottu-
vuudeksi. Asiakkaan kohtaaminen- pddteema muodostui kolmesta yldteemasta, jotka
ovat: sosiaalityontekijdt asiakastilanteissa, tunteiden vallassa olevat asiakkaat seka
akuutit asiakastilanteet. Tamdn toisen pddteeman alla kuvaan sitd, miten sosiaalityon-
tekijat kayttavat tunnedlyddn asiakastilanteissa sekd erilaisia asiakaskohtaamisen ti-
keiten tunnedlyn osa-alueista tdssd pddteemassa ndkyi tunteiden havaitseminen, il-
maiseminen, tunteen kdyttdminen ajattelun ohjaamisessa sekd erityisesti tunteiden

ymmadrtdminen ja tunteiden sditely.

6.2.1 Sosiaalityontekijdt asiakastilanteissa

Sosiaalityontekijoiden haastatteluissa ilmeni erilaisia asiakaskohtaamisiin liittyvia ti-
lanteita, missd tunnedlyn osa-alueet nakyivit. He kuitenkin pohtivat haastatteluissa
usein yleiselld tasolla sitd, miten kohtaavat asiakkaitaan. Sosiaalityontekijoiden pu-
heessa korostui tunteiden havaitseminen, tunteiden ilmaiseminen, tunteiden ymmdr-
taminen sekéd tunteiden sddtely asiakastilanteissa. Taméa mukailee teoreettisen viiteke-
hyksen sulautettua tunnedlyn mallin osa-alueita (ks. Kuvio 5.). Tunneélyn osa-alueet
voidaan ndhdé apuna sille, ettd asiakas kohdataan tunnetasolla. Laitinen ja Kemppai-
nen (2010, 160) alleviivaavatkin asiakkaan kohtaamisen tunnetasolla olevan sosiaali-

tyontekijalle valttaméaton taito.

Kaikki sosiaalityontekijdat kuvasivat havaitsevansa sekd omia ettd asiakkaiden tunteita
asiakastilanteissa. Sosiaalityontekijdt kuvasivat negatiivisten tunteiden ldsnédolon ole-
van tyypillistd asiakastilanteissa, my6s Forsbergin (2000) arviointitutkimuksessa ko-
rostui erityisesti kielteisten ja vaikeiden tunteiden kohtaaminen ja niiden s&&telyn
tarve asiakastilanteissa. Haastateltavat lisdsivdt puheissaan, ettd myods myonteisid
tunteita esiintyy niin asiakkaissa kuin tyontekijoissd itsessddn asiakastilanteiden ai-
kana. Oli asiakastilanteessa koettu tunne kielteinen tai myonteinen, on sosiaalityonte-
kijoiden mukaan tarked validoida kaikkia tunteita sekd sanoittaa asiakkaille, ettd kaik-

kien tunteiden tunteminen on oikeutettua.
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“Mdi sanotan sitd vanhemmille, ettd tdllasia minkd ddrelld ollaan niin ootte hienon avoimia ja kiva kun

tulitte tai silld tavalla, ettd tdhdn tilanteeseen kuuluu kaikki tunteet, ettei oikeeta tai vidrdd tunnetta.” H4

Suurin osa sosiaalityontekijoistd kertoi ilmaisevansa omia tunteita asiakastilanteissa.
Kun sosiaalityontekijdt ilmaisivat tunteitaan asiakastilanteissa, niiden rinnalla ilmais-
tiin usein myos empatiaa sekd ymmarrysta asiakkaan tilannetta kohtaan. Lisdksi erds
haastateltava kertoi, ettd omien tunteiden ilmaisemisen ei tulisi viedi tilaa asiakkaan

tunteelta, vaan pikemminkin ohjata ja auttaa tilanteen etenemisesta.

Asiakastilanteissa sosiaalityontekijdt kertovat ymmartdavansd asiakkaiden tunteita,
mutta my0Os tunteisiin vaikuttavia tekijoitd. Erds haastateltavista totesi sosiaalityon
ydintd olevan juuri se, ettd ymmartdd asiakkaan tunteita ja niiden syntyyn vaikuttavia
taustoja. Asiakkaan tunteiden ymmartamisen liséksi, kaikki sosiaalityontekijat kuva-
sivat vililld pohtivansa omien tunteiden juurisyitd, mutta niitd ei pohdittu juurikaan

asiakastilanteessa.

Asiakastilanteissa haastateltavat kokivat usein tarvetta asiakkaiden ja joskus omien
tunteiden sddtelylle. Osa haastateltavista ajatteli tunteiden sddtelyn olevan kanssasaa-
telyd, ettd omalla toiminnalla voi auttaa asiakasta rauhoittumaan. Asiakkaiden tun-
teita pyrittiin sddtelemddn esimerkiksi sanoittamalla omia ja asiakkaan tunteita &a-
neen. Kaikki sosiaalityontekijdt kertoivat asiakastilanteiden sujuvuuden kannalta
merkittiaviksi sen, ettd omat tunteet hallittiin, silld omalla olemuksella on vaikutusta

asiakkaan ja koko tilanteen tunnelmaan.

Erés sosiaalityontekijoistad kuvasikin, ettd on jo tottunut olemaan rauhallinen vaikeissa
tilanteissa, silld se peilaa myos asiakkaalle rauhaa verraten esimerkiksi siihen, etta

tyontekija lahtisi oman tunteen vallassa “huutokilpailuun” asiakkaan kanssa.

”No jos md aattelen sit semmosta, kun on joku palaveri tai asiakastapaaminen, missd yleensd puhu-
taan...et on isot huolet niin kun nousee niitd tunteita, niin sitd tavallaan on tottunut ettd pysyy itse aika

rauhallisena ja kuuntelee empaattisesti, niin se jo auttaa tilanteen rauhottamiseen.” H5

Toisaalta asiakkaan tunteiden kuuntelemisen rinnalla, omien eridvien tunteiden tai
ajatusten ilmaiseminen nahtiin myds olennaisena osana asiakkaiden kohtaamista.
Haastateltavat totesivat, ettd omien tunteiden ja ajatusten ilmaiseminen voi auttaa

asiakastilanteen etenemisessd. Taméa eroaa Forsberg (2002) tutkimusten tuloksista,
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jossa sosiaalityon opiskelijoiden mukaan sosiaalityontekijdn professioasemaan kuu-
luu pitdd piilossa omat tyotd hdiritsevit tunteet ja asiakastilanteissa tulisi esiintyd
neutraalisti. Bergman-Pyykkosen ja Salovaaran (2021, 13) tutkimuksen tulos eroaa &s-
keisestd, silld heiddn mukaan sosiaalityontekijan ei taas tarvitse pysyad tdysin neutraa-
lina, mikd suoraan liittyy juuri tunnedlyyn ja tunteiden ilmaisemiseen. Rostila (2001,
31) puolestaan toteaa, ettei sosiaalityontekijdn eri mielipide tai tunne asiakkaan kanssa
tarkoita sitd, ettei sosiaalityontekija ymmadrtdisi asiakasta tai tdmén tunnetta ja tilan-

netta.

Sosiaalityontekijoiden tavassa kohdata asiakkaat on ndhtédvissd tunteiden havaitsemi-
sen, ilmaisemisen, ymmartdmisen ja sddtelyn osa-alueet. Nama ovat osittain irrallaan
toisistaan ja noudattavat erddnlaista hierarkiaa, ettei esimerkiksi voi ymmartdd tun-
netta, jos ei tiedd mitd tunnetta itse tai asiakas kokee. Osa-alueet ovat kuitenkin enem-
maén liitoksissa kuin erillddn toisistaan. Useissa sosiaalityontekijoiden kuvauksissa
ndmad tunnedlyn osa-alueet ndkyvéit samassa asiakastilanteen kuvauksessa yhtdaikai-

sesti.

6.2.2 Tunteiden vallassa olevat asiakkaat

Kaikki sosiaalityontekijat kuvasivat tunnedlyn osa-alueiden ndkyvan tilanteissa,
missd asiakas on omien tunteidensa vallassa. Useimmiten tamad tunteiden vallassa tar-
koitti asiakkaan olemista kiihtyneessa tilanteessa, misséd tunteiden ymmartamista ja

sddtelyd tarvittiin.

Sosiaalityontekijdt kertoivat herkésti havaitsevan asiakkaan fyysisessad olemisessa, jos
asiakasta alkaa drsyttaméaan. Useampi sosiaalityontekijd kertoi pyrkivansad ennaltaeh-
kdisemaddn sitd katkaisemalla keskustelun esimerkiksi ehdottaen taukoa. Sosiaalityon-
tekijoiden tunne ohjaa siten heidén ajatteluaan, etté tilanteissa pyritdan keskittyméaan
ongelman ratkaisuun sen sijaan, ettd kiihdyttdisiin liikaa. Kaikki sosiaalityontekijét

nostivat esille oikeutensa rajata kiihtyneen asiakkaan kaytosta.

Sosiaalityontekijoiden mukaan tunteiden sddtelyyn auttoi, kun antaa kiihtyneessa ti-

lassa olevan asiakkaan puhua omat tunteensa ulos. Se, ettd sosiaalityontekija kuunte-
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lee asiakasta ja oikeuttaa tdméan tunteet, mutta tietyn ajan jidlkeen myos ehdottaa toi-
senlaisia ndkokulmia, auttaa asiakasta tunteiden sdatelyssa seké siten asioiden ratkai-
semisessa. Myds Herlandin (2020) tutkimuksessa todetaan sosiaalityontekijdlle olevan
tarkedd osata motivoida asiakasta. Motivoinnin voidaan ajatella tapahtuvan esimer-
kiksi silld, ettd asiakkaalle annetaan tilaa puhua omista tunteistaan sekd autetaan
hédntd ndkemaddn erilaisia ndkokulmia ja siten motivoimaan ja sitouttamaan tilantee-

seen ja sen ratkaisuun.

"M ajattelen, ettd se ettd jos on vaan aikaa niin antaa puhua loppuun ja tavallaan kuunnella ja ymmdir-
tdd tai silld tavalla validoida. Et sanoo, ettd tdd on tosi ikdvd tilanne, ettd ei yritdkddn lakasta maton alle.
Sitten omilla kommenteilla yrittdd ohjata sitd ajattelua siithen suuntaan, ettd on myés timd néikokulma ja
tamd ndkokulma. Semmoisella tunteiden validoimisella ja omalla rauhallisella empaattisella kohtaami-

sella pystyy niitd varmasti hallitsemaan. "H5

Useampi sosiaalityontekijoistd totesi verbaalisen kommunikoinnin lisdksi mys non-
verbaalisen kommunikoinnin auttavan tunteiden sditelyyn. Sanat voivat jossain koh-
taa aiheuttaa asiakkaalle lisdd defensiivisyyttd, ja esimerkiksi ilmeilld ja eleilld tai d4-
nenpainoilla, voi yrittdd luoda rauhallista ja turvallista ilmapiirid. Toisaalta silloin,
kun asiakas on niin kiihtynyt, ettd hdn voisi kdyttaytyd aggressiivisesti, niin silloin

sosiaalityontekijat kertoivat siirtdneensé tdstd puhumisen toiseen hetkeen.

6.2.3 Akuutit asiakastilanteet

Asiakkaan kohtaamisen padteeman viimeiseksi yldteemaksi muodostui asiakastilan-
teet, jotka vaativat valitontd reagointia. Yhtd lukuun ottamatta kaikki sosiaalityonte-
kijat kertoivat tunnedlyn nakyvan erityisesti akuuteissa asiakastilanteissa. Suurin osa
haastatelluista sosiaalityontekijoistd tyoskenteli eri sektoreilla, joten akuuttien asia-
kastilanteiden sisdlto vaihteli. Né&itd yhdisti kuitenkin se, ettd omat tunteet jatetdan
dksi asiakkaan tunteiden huomioimisen ja niille tilan antamisen siitd huolimatta, etta

tilanteeseen tdytyy reagoida kiireesti.

“Sellanen esimerkki tulee mieleen, ettd on kyse vaikka lapsen sijoittamisesta ja lapsi on sitd mieltd, ettd
md en halua muuttaa pois kotoa ja se on kamala vaihtoehto, niin on aika absurdia kysyd, ettd millaiseen
perheeseen sd haluaisit muuttaa, ettd jotenkin on pakko tehdd tilaa sille ettd md kuulen, ettd sd et haluis
kotoa pois, mutta kun me ollaan tdssd tilanteessa. Et siin tilanteessa on tirkeetd ettd saa puhua sen tunteen

auki ja olla sen ddrelld, jotta voi vapautua ajattelua, ettd pddsee asiasta eteenpdin” . H2
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Lahes kaikki haastateltavista kuvasivat tyossddan haasteeksi sen, ettei suunnitellut tyo-
pdivét usein etene sen tehtdvilistan mukaan, minkd on itselleen asettanut. Usein
suunniteltujen tyotehtdvien tilalle tulee akuutimpia tapauksia, joihin tulee reagoida
nopeasti. Tamaé saattoi aiheuttaa hetkellistd drsytystd. Lisdksi muuttuneet suunnitel-
mat toivat mukanaan ahdistuksen siitd, ettd milloin ehtii hoitamaan tehtivilistalla
olevat asiat. Useimmat sosiaalityontekijoistd kuitenkin totesivat, ettei ahdistus saa

heistd liikaa valtaa, silld tyohon kuuluu nopeasti muuttuvat tilanteet.

Muutama sosiaalityontekijd mainitsi haastatteluissa raskaiksi ja akuuteiksi tilanteiksi
asiakkaan menehtymisen. Erdédn sosiaalityontekijan asiakas oli aiemmin menehtynyt,
ja héanelld oli myohemmin asiakkuudessa henkil, jonka tilanne muistutti menehty-
neen asiakkaan tilannetta. Sosiaalityontekija kertoi, ettd aiemman menehtymistapauk-
sen tunnemuistot ohjasivat hdntd reagoimaan asiakkaan tilanteeseen tavallista voi-

makkaammin, ettei sama toistuisi.

Useampi sosiaalityontekijoistd kuvasi sellaisia tilanteita, jotka eivét véalttamaétta ole
akuutteja, mutta tilanteessa asiakas kertoo odottamatta jonkun ison asian. Er&s sosi-
aalityontekijd totesi, ettei pitdisi olettaa asiakastapaamisen menevain tietylld kaavalla,
vaan aina voi tulla jotain yllattavad. Sosiaalityontekija kuvaakin, ettd useimmiten on
tietyt keskustelut kdytdava asiakkaan kanssa lapi, mutta taman lisdksi tulisi jattad tilaa
asiakkaalle ottaa puheeksi maariteltyjen aiheiden ulkopuolelta. Useampi sosiaalityon-
tekijoistd painottikin sitd, ettd asiakkaan kertoessa jotain ylldttavad ja haasteellista, tu-
lisi tdhadn tarttua ja alkaa kasitelld asiaa asiakkaan kanssa siind hetkessd tai jarjestdd

pian uusi keskusteluhetki aiheen kisittelemiseksi.

Akuuteissa tai yllattavissa tilanteissa sosiaalityontekijat pyrkivit jattamddan tilaa asi-
akkaan tunteille, mutta myos samalla sddtelemddn heiddn tunteita, jotta kiireellisessa
asiassa pddstddn eteenpdin. Tamaén lisdksi sosiaalityontekijoiden ajattelua ohjaa akuu-
teissa tilanteissa heiddn tunteet eli heilld herdd tavallista suurempi huoli ja siten he
jarjestavit aikaa keskittyd kiireellisempéddn tapaukseen. Sosiaalityontekijdt osaavat
myos yllattavissa ja akuuteissa tilanteissa hallita omaa tunnetta siten, ettd se nimen-

omaan ohjaa tilannetta, jotta saavutetaan tarvittava lopputulos.
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6.3 Kollegoiden ja yhteistyotahojen kohtaaminen

Tunneély nékyi asiakkaiden kohtaamisen rinnalla my6s vahvasti kollegoiden ja yh-
teistyotahojen kohtaamisessa, minké voi ajatella vastaavan Lindhin (2019) mallin mo-
niammatillista ulottuvuutta (ks. Kuvio 1). Kollegoiden ja verkostojen kohtaaminen
muodostui toisen padtutkimustehtdvan kolmanneksi pddteemaksi ja se koostui kah-
desta yldteemasta: asiakasasioiden sekd tyontekijoiden tunnepurkaukset. Tadssd paa-
teemassa nakyi sulautetun tunnedlymallin (ks. Kuvio 5) mukaisesti kaikki tunnedlyn
osa-alueet: tunteiden havaitseminen ja ilmaiseminen, tunteiden kadyttdminen ajattelun
ohjaamisessa sekd tunteiden sddtely ja hallinta. Lisdksi tunteiden ymmartdminen il-
menee tdssd sosiaalityon kdytdntod kuvaavassa ulottuvuudessa, joskin vdhdisem-

maissi roolissa kuin muut osa-alueet.

6.3.1 Asiakasasioiden pohtiminen

Kaikki haastateltavista sosiaalityontekijoistd teki asiakastyotd jossain médrin yhdessa
kollegan tai yhteistyoverkostojen kanssa. Haastateltavan tuntiessa tydparinsa, hian ha-
vaitsee taman tunteita herkemmin. Haastateltavat kertoivat, ettei verkostotapaami-
sissa usein tunneta osallistujia niin hyvin, eika talloin tiedetd mikd on muiden osallis-
tujien tapa tyoskennelld. Useampi haastateltavista kuvasi joutuvansa joskus hillitse-
mdaan asiakastilanteissa, ettei ilmaise sanoin tai elein sitd, ettd toisen ammattilaisen

kommentit poikkeavat omasta ajattelusta varsin paljon.

“Joskus, jos on vaikka joku iso verkostokokoontuminen, missd on joku taho, joka on hyvin dominoiva tai
Jjotenkin laukoo kaikenlaisia mielipiteitd, niin sitten mun pitdd vihdn hillitd mun naamaa, ettd siitd ei ndd

kuinka paljon piddn nditd kommentteja holméind tai sillee.” HI

Sosiaalityontekijoiden mukaan kollegan ja yhteistyotahojen kanssa asiakkaiden ta-
paamisissa ndkyy eniten toisten tunteiden havaitseminen ja jaksamisen huomioimi-
nen sekd omien tunteiden sddtely. Myos kollegan tai verkostojen tunteita sdddelldan

ottamalla vélilld vetovuoroa asiakastapaamisista.
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Asiakastyotd yhdessd kollegan tai yhteistyotahon kanssa tehdddn myos asiakastilan-
teiden ulkopuolella. Suurin osa haastateltavista mainitsi yhteistyon olevan palkitse-
vaa, kun asiakasasioiden suuntaviivoista oltiin samaa mieltd tai heille oli syntynyt

sama tunne tai ajatus kuin kollegalla tai yhteistyttaholla.

" Ajattelen, ettd kylldhdn se on kollegan kanssa tosi palkitsevaa, ettd tiedostetaan yhdessd myés sitd, mikd
jommassakummassa aiheuttaa tunnetta tai joskushan se molemmille tulee vaikka asiakastilanteessa se
sama vahva tunne ja pddsee jotenkin sen ddrelle, ettd mistd se tulee ja jotenkin, ettd sitd tiedostaa ja sitten
tehdddn tyosuunnitelma, ettd hei vaikka nyt tuntuu tdltd niin miten me viedddn tdtd asiaa eteenpdin, ettd
tulee jotenkin turvallinen olo siitd, ettd sitd voi avata tunteitaan ja siten voi vaikuttaa siihen, ettd se tunne

ei vaikuta siihen tyon tekemiseen negatiivisella tavalla.” H2

Useamman sosiaalityontekijan mukaan haastetta omaan tyohon loi se, jos asiakasasi-
oiden eteenpdin viemisessd oli erimielisyyksid tai heilld nousi eridvid tunnetiloja kol-
legan tai yhteistyotahon kanssa. Koettiin haastavaksi ilmaista omia vastatunteita,
mitka olivat seurausta kollegan tai verkoston kokemiin ja ilmaisemiin tunteisiin. Muu-
tamat haastateltavista kertoivat huomanneensa sen, ettd kollegoiden tai yhteistyotta-
hojen ajatuksia ohjaa kielteiselld tavalla heiddn kokema tunne. Eréds sosiaalityonteki-
joistd totesi my0s, ettd on helpompi ndhda kollegan tai yhteistyétahon kokeman tun-
teen vaikuttavan heiddn toimintaansa tai tilanteeseen suhtautumiseen kuin oman tun-
teen vaikuttamisen tilanteeseen. Kyseinen sosiaalityontekijad totesi kuitenkin kaytta-
vdn kollegoita tai yhteistyotahoja “peilind”. Han tarkoitti peililld sitd, ettd vaikka ei
aina nikisi omaa epdedullista toimintaa, niin muiden toiminnan kautta voi peilata sitd
toimiiko tai onko itse toiminut samoin. Pddosin sosiaalitydntekijédt kuvasivat olevansa
herkkid pysahtymaéédn siihen hetkeen, jos oma tunne vaikuttaa kielteisesti asiakasasi-

oihin.

Asiakasasioiden arvioimisesta ja suuntaviivojen pohtimisesta tekee hankalaa, jos jo
ilmidtasolla ollaan kollegan tai yhteisty6tahojen kanssa eri mieltd. Tédtd kuvasi erés
haastateltavista ja tarkoitti silld sitd, ettd han on kokenut kollegan tai yhteistyotahon
olevan hyvin eri mielt siitd, miten esimerkiksi paihderiippuvuudesta tai talousongel-
mista kérsivdd asiakasta tulee kohdata ja kohdella. Jos kollegan tai yhteisty6tahon
mielestd edelld mainituista ongelmista kdrsivan tulee pérjata yksin ja ottaa tdysin vas-

tuu itselleen, on hidnen kanssaan vaikea tyoskennelld. Sosiaalityontekijoista kaikki
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kertoivat, ettd ovat pddosin samoilla linjoilla yhteistyttahojen ja etenkin kollegoiden

kanssa asiakasasioiden viemisestd johonkin suuntaan.

Asiakkaan tilanteeseen liittyvistd erilaisista ajatuksista kertominen néhtiin haasta-
vaksi, koska sosiaalityontekijat haluavat kunnioittaa toisen ammattilaisen ndkemysta.
Sosiaalityontekijoistd suurin osa kertoi pyrkivansd ymmartamaan yhteistyotahon tai
kollegan tunteen aiheuttajan juurisyitd. Sosiaalityontekijdt padsdantoisesti kertoivat
ilmaisevansa tdllaisissa tilanteissa oman mielipiteensd, silld se nédhtiin merkittdvaksi
asiakkaan asioiden edistamisen kannalta. Tama mukailee Forsbergin (2001) tutkimuk-
sen tuloksia, jossa tunteiden tunnistamisella ja niiden myontdmiselld &&neen on mer-

kitystd siihen, ettd tunteita voidaan kanavoida voimavaraksi.

Sosiaalityontekijadt nostivat esille sen, ettd jokainen ihminen tulee omista taustoistaan
ja ne vaikuttavat tunteiden syntymiseen ja tapaan reagoida. He kokivat tarkedksi, ettd
ndistd omista toimintatavoista ja tunteiden aiheuttajista oltaisiin tietoisia, jotta huo-
mattaisiin tunteiden vaikutus ihmisen tapaan reagoida ja toimia. Sosiaalitydntekijoi-
den mukaan asiakasasioiden pohtimiseen yhdessa kollegan tai yhteistydtahon kanssa
tuo siten oman haasteensa se, ettd viranomaisetkin ovat inhimillisid ihmisid, jotka tun-
toisia omista kipupisteistd ja reagointitavoista auttaa merkittdvallad tavalla asiakasasi-
oita pohdittaessa. Sosiaalityontekijit alleviivaavat kollegoiden ja yhteistyttahojen ole-

van pddosin tietoisia omien tunteiden vaikutuksista pohdittaessa asiakasasioita.

6.3.2 Tyontekijoiden tunnepurkaukset

Tyontekijoiden tunnepurkaukset- yldteema oli osa kollegoiden ja yhteistytverkosto-
jen kohtaamisen padteemaa. Tama yldteema pitdd sisdlldan sosiaalityontekijoiden tun-
teiden avautumisen kollegoille ja toisinpdin. Melkein kaikki sosiaalityontekijoistd ker-
toi tyoyhteison olevan sellainen, jossa tunteiden ilmaisu on sallittua eikd muiden ko-
kemia tunteita arvostella tai arvoteta. Sosiaalityontekijdt mainitsivat tunteiden ilmai-

sun olevan useimmiten rakentavaa.

”Onneks on sellainen tyoyhteiso, ettd voi ilmaista omia tunteita, ettd aika vapaasti voi ilmaista sielld, toki
silld tavalla, ettd en nyt suoraan turhautumista tyokavereihin vaan rakentavasti, mutta aika vapautuneesti

voi puhista jos on ollut tosi raskasta.” H5
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Useampi sosiaalityontekijd mainitsi siitd, ettd tyoyhteisostd osa tyokavereita on tu-
tumpia, joille he kdyvit avautumassa tunteistaan ja tilanteestaan. Vaikka haastatelta-
vien mukaan tyoyhteisdissa yleisesti vallitsisi avoin tunteista ilmaisun ja keskustelun
kulttuuri, oli tyoyhteisossa selkeésti joidenkin tiettyjen henkildiden kanssa helpompi
keskustella ja purkaa tunteita. Vaikka kollega olisi tuttu, oli tyypillistd kysyd lupaa
maisu auttoi tunteiden sddtelyssd. Erds sosiaalityontekijoistd nosti esille sen, ettd myo-
hemmin ilmaistessaan koetusta tunteesta, saattoi vasta ilmaisun hetkelld ymmartaa
tunteen voimakkuuden. Omien tunteiden ilmaisun kollegoille tai yhteistyotahoille

nihtiin ndin ollen tirkedna.

Yhtd haastateltua sosiaalityontekijad lukuun ottamatta haastateltavat kertoivat yhteis-
kysymattd. Useampi haastateltavista kuvasi sosiaalityontekijoiden olevan ”tunnesdi-
livitd”. Talla haastateltavat tarkoittivat, ettd heiddn kanssaan keskusteltaessa avau-
duttiin ja purkauduttiin asioista, jotka eivit asiakasasioihin liittyneet. Useampi sosi-
aalityontekijoistd mainitsikin joutuvansa sddtelemddn yhteistyotahon tunnetilaa, ettd
padsivit kdsittelemadn késilld olevaa asiaa. Sosiaalityontekijoiden mukaan tunteiden

purkaminen on hyvai asia, mutta siind tulisi huomioida tilannekohtaisuus.

” On toki hyvd jollain tavalla ilmaista niitd tunteita, mutta ei sillai ettd kaataa niitd toisten ammattilaisten

pddlle.” H3

Toisaalta muutama sosiaalityontekijoistd kertoi myos itse antaneensa tiukkaan sa-
vyyn toiselle ammattilaiselle palautetta, joko asiakkaan tilanteen suunnanviemisesta

tai palveluiden toimimattomuudesta.

6.4 Itsensi kohtaaminen

Viimeinen varsinainen pddteema on itsensd kohtaaminen, joka muodostuu kahdesta
yldteemasta: padtoksenteko ja tunteiden reflektointi. Itsensd kohtaamisen ylitee-
moissa tunnedlyn osa-alueista ndkyy sulautetun tunneélymallin (ks. Kuvio 5) mukai-

sesti kaikki osa-alueet, mutta eniten tunteen kdyttdminen ajattelun ohjaamiseen ja tun-
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teiden ymmartaminen. Tadssd pddteemassa nakyi myos tunteiden kasittely, minka so-
siaalityontekijat itse madarittivat kuuluvan tunneédlyyn. Lindhin (2019) mallissa ei ku-
vata omalla ulottuvuudella kdytannon tyon olevan sosiaalityontekijan omaa ajattelua.
Haastateltavat kuitenkin kuvasivat tunnedlyn ndkyvan my®os siind ja siten tulkitsen

sen olevan erillinen sosiaalityon kdytannon tilanne.

6.4.1 Paitoksenteko

Sosiaalityontekijdt tekevit tyopdivien aikana erilaisia paatoksid liittyen tavallisiin ar-
kipaivdisiin paatoksiin, esimerkiksi siitd kenen kanssa ja missd syo lounasta. Paatok-
sentekotilanteita olivat my0s asiakasasioihin liittyvit epdviralliset ja viralliset valitus-

kelpoiset paatokset.

Kaikki sosiaalityontekijoistd kertoi tunteiden vaikuttavan ei-asiakasasioihin liittyviin
paédtoksiin. Useampi sosiaalityontekijd mainitsi alavireisen mielialan vaikuttavan sii-
hen ottaako tyokaverin tyotehtdvia hoidettavakseen. Alavireinen mieliala vaikutti so-
siaalityontekijoillda myos siihen, milloin, missé ja kenen kanssa he halusivat viettaa
tauot. Téllaisissa tilanteissa sosiaalityontekijdt usein tunnistivat oman tunnetilansa ja
sddtivat omaa tunnetta siten, ettd tekivéat ratkaisuja sen mukaan miké esimerkiksi ei

lisannyt omaa epamiellyttavad tunnetta.

”...mut sit jos miettii sellasta pdcdtostd, ettd menenko nyt kahville niin siithen voi vaikuttaa tunne, ettd
vaikka sielld on litkaa ihmisid ja en nyt jaksa sitd kuormitusta eli menin myohemmin kahvilla tai vaikka
taukotilassa on joku puhuu tyoasioita, mitd sielld ei pitdisi puhua, niin sit saatan vaan semmosen pddtok-

sen tehdd, ettd poistan itseni taukotilasta.” H1

Sosiaalityontekijdt olivat yksimielisid siitd, ettd heiddn kokemat tunteet eivat vaikuta
kielteiselld tavalla heiddn arviointiinsa tai paatoksentekoon asiakasasioissa. Tatd pe-
rusteltiin silld, ettd asiakasasioissa pddtosten tulee oman ammattiroolin my6té nojata
lakeihin ja sdddoksiin, eikd tdlloin oma tunne ohjaa sosiaalityontekijan toimintaa,

vaikka se poikkeaisi siitd, miten lakien ja sddddsten mukaan tulisi toimia.

”En md nyt sit tiid, mut jos miettii ihan pddtoksid pddtoksid, valituskelpoisia pddtoksid, niin niissd vditdn,
ettd ei vaikuta. Itse joutuu sillon tai yleensd se on mulle aika isokin ajatusprosessi. Kuitenkin pitdd kirjata
se pddtds ja perustelut niin nojaudun faktoihin ja asiakkaiden kanssa kdytyihin keskusteluihin ja jos hdn on

toimittanut jotakin tilitietoja niin ne nyt tietysti on yksinkertaisia asioita mihin nojata.” HI
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Sosiaalityontekijoiden mukaan heiddn kokemat tunteet vaikuttavat tyopdivan aikana
tehtyihin paatoksiin, mutta jos padtokset koskevat asiakasasioita, niin tyontekijoiden
kokemat tunteet vaikuttavat asiakkaan edun ja oikeuksien mukaisella tavalla. Jos tun-
nedlyd osataan hyodyntéda tunteiden noustessa pintaan, on esimerkiksi Ingram (2013)

todennut tunteiden tukevan paitoksentekoa eikd niinkddn hdiritsevan sitd.

6.4.2 Tunteiden reflektointi

Itsensd kohtaamisen pddtemaan toiseksi ylateemaksi muodostui tunteiden reflektointi.
Tdhan yldteemaan kuuluu sosiaalityontekijoiden reflektoiva ote omiin tunteisiin, joita
tyopdivan aikana herdd. Useampi sosiaalityontekijd pohti haastattelussa vapaa-ajan ja
tyon vaikutusta toisiinsa. Taman ddrelld useampi sosiaalityontekijoistd kertoi pohti-
vansa sitd, kuinka tunteiden havaitsemisen sekd tunteiden juurisyiden ymmartdmisen

ddrelle pysdhtyminen vaikuttaa pdivan kulun suuntaan.

"Myos semmonen liittyy kiireen tai stressin kokemuksiin, ettd jos on ollut vihdn takkuinen aamu, ettei
kaikki ldhde kotoa ajallaan ja tullu vihdén jotakin semmosta, ettd ei oo paras ilmapiiri kotoa ldhtiessd. Niin
sitten saattaa tyopaikan parkkisella tavarat tipahdella pitkin poikien, niin semmosissa kohti pyséihtyy, ettd
hei mistds tdd johtuu ja voiko tdlle tehdd jotain. Kylld md aattelen, ettd ne on semmosissa pienemmissdkin
kohdissa pohtimista, miks mulla on tdmmonen olo, ettd tulee vihdn sellanen kiireen tai drtymyksen tunne,
ennen ku tyopdivdi on alkanutkaan. Tavallaan myds sitd vapaa-ajan ja tyon rajapintaa, ettd miten niiden

valilld litkkuu tai miten ne liittyy toisiinsa.” H2

Sosiaalityontekijoiden mukaan ei aina kuitenkaan paddstd oman drsytyksen tunteen
juurisyihin. Useampi haastateltavista sanoi ilmaisevansa muille, jos heilld on huono
pdiva.

“Saattaa olla pdivid, kun drsyttdd ja ei ole mitddn syytd ja sit olen myos sellanen ettd sanon, ettd hei nyt

on tdllanen pdivd ja olen tosihuonolla tuulella.” H3

Kaikki sosiaalityontekijdt pitivét tarkednd myos omien tunteiden validoimisen. Kiel-
teisten tunteiden ajateltiin olevan inhimillisid siind missd esimerkiksi myonteiset tun-
teet. Itsed kohtaan pyrittiin olemaan empaattisia, mutta aina se ei onnistunut. Erdan
sosiaalityontekijan mukaan tunteiden ymmartdminen ja késittely ei aina onnistunut

yksin vaan joskus tarvittiin kollegoita, ettd han padsi kiukusta eteenpdin.

“Jos puhutaan negatiivista tunteista, niin on joskus helpompi sanoa itselle mydtdtuntoisesti, ettd ymmdr-

rdn, ettd sua kiukuttaa nyt, toi oli aikamoinen keissi. Mut sit vdlilld on kiukkunen itselleen siitd, ettd jdd
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kiukun tunteeseen. Ettd ei se aina onnistu, vdlilld ei vaan I6ydy keinoja ja drsytys meinaa jdddd pddlle. Ja
usein just sillon ei oo kukaan kollega saatavilla, ku kaikki on jossakin varattuna ja sit vaan jid véihdn sii-

hen tunteeseen kiinni, ettd se onnistuu vihdn vaihtelevasti.” H2

Toisaalta erds sosiaalityontekijd kuvasi sitd, ettei aina tarvitse jadadd pohtimaan kaikkia
tunteita ja niiden juurisyitd. Hinen mukaansa tarkeintd oli, ettei tunne saa itsesté liian
suurta valtaa, ja sitten jos asia jad mieleen pydrimddn liikaa, niin asiaa tarvitsee kasi-
telld. Muutama muukin sosiaalityontekijd kuvasi sitd, ettd tunteiden késittely on tar-
kedd ja tarvittavaa kun tehdddn tunnetyotd. Toisaalta liiallisen tunteiden pohtimisen

ajateltiin olevan myos huono asia.

”Varmaan just, ettd pitdd olla omassa ammattitaidossa ja persoonassa continer (=sdilio, puhuu tunnesdi-
liostd). Enkd aina ajattele niin, ettd ne kaikki jdisi sinne tai ettd kaikki pitdisi konkreettisesti laittaa pois,
vaan aattelen, ettd ne ei ylipddtddn valtaa itseddn, ja ettd ei ota niitd omiksi murheiksi. Tdd on kuitenkin
vaan mun tyo ja mun oma eldmd ja mun perhe on tirkeempid, ettd tottakai teen parhaani sosiaalityonteki-
Jjdnd. Toki on asioita, jotka jdd pyorii ja onneksi niistd voi puhuu ja meilld on ihana esihenkilo, jonka

kanssa pystyy puhumaan. ”HS5

Edelld mainitussa sitaatissa sosiaalityontekijd puhuu siitd, ettd sosiaalityontekijana tu-
lee pdivan aikana kohdattua paljon erilaisia ja etenkin kielteisid tunteita. Sosiaalityon-
tekijat ovat ikddn kuin tunnesiiliditd, joista suurimman osan kohtaamistaan tunteista
pitdisi valua pois, mutta on inhimillistd, ettd osa tunteista jdd kaihertamaan mieltd,
jolloin niistd on hyva puhua jollekin. Sosiaalityontekijoiden mukaan on tarkedd kyetd
reflektoimaan omia tyopdivdnd syntyneitd tunteita ja etenkin sitd onko tarpeen kiin-
nittdd tunteeseen huomiota vai ei. My6s Herlandin (2020) tutkimuksessa itsereflektion
kyky oli merkittavéa tekija asiakastyossd, ja ajattelen sen olevan merkittdvada myos

koko tydpdivan sujuvuuden kannalta.

6.5 Tunnedlyn merkitys sosiaalityon kaytannon tyossa

Toiseen padtutkimustehtdvadn sisdltyi myos tunnedlyn merkityksen tarkastelu suh-
teessa sosiaalityon kaytantoon sosiaalityontekijoiden kertomana. Tunnedlyd analysoi-
taessa sosiaalityontekijdt olivat yksimielisid siitd, ettd tunneélylld on merkittdva asema

ja merkitys sosiaalityon kdytannon tyolle. Tama vahvistaa aiempia havaintoja tun-
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nedlyn tarkeydestd sosiaalityon kdytannossa (mm. Howe 2008; Ingram 2013). Sosiaa-
lityontekijdat kuvasivat tunneédlyn ilmenevin sekd silld olevan merkitystad rakenteiden
ja organisatoristen linjojen kohtaamisessa, asiakkaan kohtaamisessa, kollegoiden ja
yhteistyotahojen kohtaamisessa seké itsensd kohtaamisessa. Analysoinnin perusteella
voidaankin todeta, ettd sosiaalityontekijoiden mukaan tunnedlylld on valtava merki-
tys ihmisten kohtaamisessa, mutta erityisesti asiakastyossa. Tunnedlytaitojen ajatel-
tiin sosiaalityontekijan mukaan vaikuttavan siihen, kuinka hyvin osataan kohdata asi-
akkaita ja yhteistyotahoja, ja siten silld ajateltiin olevan merkitystd sosiaalityon kay-

tannolle ja erityisesti asiakastyon sujuvuudelle.

Sosiaalityontekijdt ajattelivat tunnedlylld olevan erityisesti merkitystd sosiaalityon
kaytannossd, silld sosiaalitydssd tydoskennellddn haastavien ilmididen kanssa, jolloin
sosiaalityontekijoiltd vaaditaan enemmidn tunteiden ymmairtdmistd sekd niiden
kanssa tyoskentelyd. Haastateltavat ajattelivatkin, ettd sosiaalityontekijdlld tunneédlyn

tulee olla kehittynyt, jotta vaikeita asioita voidaan kohdata.

”Onhan silld ihan valtava merkitys, kun me ollaan niin semmosten haastavien asioiden ddrelld, niin se

b

vaatimustaso nousee. "H1

Sosiaalityontekijdt ajattelivat, ettd tunnedlyn merkitys on siksi niin suuri sosiaali-
tyossd, koska sosiaalityon perustyotd on asiakastyo ja siind tdytyy koko ajan huomi-
oida asiakkaan tunteita. Sosiaalityon lain méadrittamiin tyotehtaviin kuuluu esimer-
kiksi asiakasdokumentointi, jossa ndhtiin olevan merkitystd sille omaako tyontekija
tunneélyd. Jos tyontekijd ei omaa tunnedlyd, niin dokumentoinnista jaa helposti pois

se kuinka vakava tyontekijan kokema tunne, esimerkiksi huoli on asiakkaasta.

Muutama haastateltavista pohti ihmettelevisti sitd, ettei tunnedlystd tai tunnetai-
doista puhuta juurikaan sosiaalityon koulutukseen pyrkiessd. Tunteiden ja tunnedlyn
ottaminen suuremmaksi osaksi koulutusta ja organisaation toimintatapoja néhtiin tér-
keiksi. Samaan aikaan tunnistettiin se, ettd sosiaality® perustuu lainsdadannolle ja kii-
reen vallitessa vain pakolliset lain ja sdéddosten puitteissa olevat tehtdvat tehdadan, eika

aikaa jaad tunnetyolle.

”Mun mielestd silld on todella suuri ja sille pitdis ehkd olla suurempikin merkitys, jos silld olis suuremmat
mahdollisuudet tulla kéiytetyksi. Ehkd se myoskin on sellanen, ettd kun joudutaan tydskentelemdidn hyvin

pienten resurssien puitteissa niin ei pystytd tekemddn niin paljon sitd tunteiden mukaista tyéskentelyd.” H3
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Tunnedlylld ndhtiin olevan merkitystd myos itsensd kohtaamisessa, siten ettd tunneély
suojaa itsed. Luodon (2018) tutkimusten tulosten mukaan tunteita kdytetdan itseym-
maérryksen vélineend ja siten tunteiden huomioiminen on tiarke&dd etenkin tydssa jak-
samisen kannalta. Tunneélylld voidaan siten vaikuttaa tytssdjaksamiseen. Erds sosi-
aalityontekijoistd kuvaakin sitd, ettd tunnedly antaa tilaa inhimillisyydelle ja toisen
kunnioittavalle kohtaamiselle. Samalla se suojaa itsed omien tai muiden tunteiden
kuormitukselta. Palon (1999) sekd Reijosen (2006, 18-27) mukaan tyduupumukselta
voidaankin vélttyd, kun tyontekijd pystyy tunnistamaan ja késittelemddn asiakkaiden

herdttimia tunteita.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tdamdn maisteritutkielman tavoitteena oli vastata kahden paatutkimustehtdvan avulla
sithen, miten sosiaalityontekijat ymmadrtavéat tunnedlyn sekd miten tunnedly nakyy
sosiaalityon kdytannossd ja millainen sen merkitys sielld on. Tutkielmani aihepiirista
on saatavilla melko vdhdn aiempaa tutkimusta. Tama on yllattavad, silld koen tutkiel-
mani aiheen olevan hyvin ajankohtainen, koska suomalaisessa yhteiskunnassa on he-
ratty tunnekulttuuriin, ja siihen ettd tunteilla on ndhty olevan vaikutusta jokapdivai-
seen elamddmme (Molander 2003, 20; Nummenmaa 2019, 11; Nurmi ym. 2014; Pirs-
kanen & Eerola 2018, 8). Ajattelen, ettd etenkin vuorovaikutustyotd tekevien sosiaali-
tyontekijoiden tulisi olla tietoisia tunteiden vaikutuksesta omaan toimintaan, mutta

myos siitd, miten tunteet vaikuttavat muissa kuten kollegoissa ja asiakkaissa.

Tunteiden ja niiden olemassaolon ymmartamisen ohella on tdarked huomioida myos
se, miten tunteiden kanssa toimitaan. Tunnedly ja siihen liittyvit taidot voidaan mie-
lestdni ndhdi ratkaisuna sille, miten tunteisiin tulisi suhtautua tai miten niiden kanssa
tulisi toimia. Howen toteaakin (2008, 195), ettd dlyllinen suhtautuminen tunteisiin aut-
taa ymmadrtamaddn sen, mitd tunteet ovat, miksi ne ovat ja miten ne vaikuttavat meihin,
ja siten voimme olla &dlykkéitd tunteiden kanssa. My6s Hanninen ja Poikela (2016, 161)
toteavat, etteivit tunteet selity tai synny ainoastaan olosuhteista, vaan my®s siitd mi-
ten olosuhteet koetaan. Erdan tutkimuksen mukaan perinnélliset tekijat selittavit 50 %

onnellisuudesta, olosuhteet 10 % ja loput 40 % sen, miten ihminen suhtautuu olosuh-

69



teisiin (Lyubomirsky 2008). Sosiaalityon kdytannon tyossd kohdataan erilaisia olosuh-
teita niin asiakastytssd kuin sen ulkopuolella. Ajattelen, ettd tunneély ja siihen kuu-
luvat taidot auttavat suhtautumaan ndihin erilaisiin olosuhteisiin. Ingram (2013) on
todennut tunnedlytaitojen vaikuttavan oleellisesti asiakastyohon ja sen laatuun. Tasta
syystd on tarkedd lisatd tutkimusta sosiaalityontekijoiden tunnedlytaidoista ja niiden

merkityksestd asiakastyodssa.

Tutkielmani tulosluku jakautui kahden paatutkimustehtdvan mukaisesti kahteen eri
lukuun. Tutkielmani luvussa viisi avasin tutkielman ensimmadisen padtutkimustehta-
vdn pddteemat, jotka olivat: (1) tunteiden tiedostaminen ja havaitseminen, (2) tun-
teiden ilmaiseminen, (3) tunteiden ymmartiminen sekd (4) tunteiden sditely ja ka-
sittely. Sosiaalityontekijat maarittivat tunnedlyd useimmiten sosiaalityontekijaposi-

tion ja siten erityisesti asiakastyon kautta.

Sosiaalityontekijoiden mukaan tunnedly on ensisijaisesti sen tiedostamista, ettd tun-
teet ovat jatkuvasti ldsnd kaikessa ja erityisesti haastavissa tilanteissa. Merkittava ha-
vainto on se, ettd tunteiden jatkuvan olemassaolon tiedostamista ei havaita hyddyn-
tamissdani Mayerin ja Saloveyn (1997), Golemanin (2000) tai Bar-Onin malleissa (2006).
Ajattelen, ettd silld on eroa, havaitseeko tunteita erilaisissa tilanteissa itsessd ja muissa
vai tiedostaako jo etukidteen tunteiden olevan ldasnd kaikessa. Toki sosiaalityontekijat
mainitsivat siitd, ettd ei pidd tehdd asiakkaista etukédteen olettamuksia. Toisaalta talld
tunteiden jatkuvalla olemassaolon tunnustamisella on vaaranpaikkansa eli ikdan kuin
oletetaan jo mitd tunteita toinen tai itse tulee kohtaamaan tulevassa kohtaamisessa.
Tulkitsin sosiaalityontekijoiden tarkoittavan tunteiden jatkuvalla lasnédolon tiedosta-
misella sitd, ettei nimenomaan oleteta, vaan annetaan mahdollisuus kaikille tunteille,
silld koskaan ei tiedetd etukdteen toisen ajatuksia ja niihin liittyvid tunteita. Sosiaali-
tyontekijoiden tunteiden tiedostamista voi pitdd ikdan kuin ldhtoajatuksena tun-
nedlylle - tunteita on jatkuvasti kaikissa ihmisissa ja kaikessa tapahtuvassa. Toisaalta
sosiaalityontekijat madrittivat tunnedlyd oman ammattiroolin kautta, joten ei ole sel-
vdd koskeeko tunteiden jatkuva tiedostaminen vain sosiaalityontekijoiden tyopdivia
vai ndkyyko se myos tyon ulkopuolella. Ajattelen, ettd jos tdima ndkyy myos tyon ul-

kopuolella, voidaan tunteiden jatkuvan olemassaolon tiedostaminen liittdd sosiaali-
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tyontekijoiden maédritelmddn tunnedlystd. Kuitenkin tunteiden jatkuvan olemassa-
olon tiedostaminen on portti sille, ettd tunteita havaitaan helpommin itsessd ja muissa
ihmisissd. Tunteiden havaitseminen oli tiiviisti liitetty tunteiden tiedostamiseen. Sosi-

aalityontekijat maarittivit tunteiden havaitsemisen kuuluvan tunneélyyn.

Sosiaalityontekijdt liittivat tunteiden ilmaisemisen kuuluvan tunneélyyn, mika piti si-
sdlldan avoimuuden ja rehellisyyden omista tunteista. Tunteiden ilmaiseminen nou-
datti samaa madritelmédd kuin Mayerin ja Saloveyn (1997), Golemanin (2000) ja Bar-
Onin (2006) mallit, joissa tunteiden ilmaisemiseen kuului verbaalisen lisdksi myos

nonverbaalinen tunneilmaisu.

Omien ja muiden tunteiden ymmaértdminen luokiteltiin sosiaalityontekijoiden mu-
kaan kuuluvan myos tunneélyyn. Suurin osa liitti empatiataidon tunteiden ymmarta-
miseen, mikd on Golemanin (2000) ja Bar-Onin (2006) malleissa my6s merkittdva osa
tunnedlyd. Sosiaalityontekijdt kuvasivat tunnemerkitysten ja tunteiden juurisyiden
ymmadrtdmisen olevan my6s merkittdva osa tunteiden ymmaértamistd. Sosiaalityonte-
kijoiden mukaan tunteiden ymmartaminen pitdd siséllddn paitsi perusajatuksen tun-
teiden ymmartamisestd eli ymmarretddan esimerkiksi mitd vihan tunne tarkoittaa. Li-
sdksi sosiaalityontekijoiden mukaan tunteiden ymmartamiseen liittyy myos syvempi
taso eli ymmadrretddn myo6s mistd vihan tunne voi johtua silld hetkelld tai mikd sen

juurisyy on.

Sekd Mayerin ja Saloveyn (1997) kuin Golemaninkin (2000) niin my6s Bar-Onin tun-
nedlymalleissa omien ja muiden tunteiden hallinta on merkittdva osa tunneélya.
Mayerin ja Saloveyn (1997) mallissa tunteiden hallinta on hierarkkisesti viimeinen
taso, mika tarkoitti sitd, ettd tulee osata toimia kolmen tason mukaan, jotta viimein
taso eli tunteiden hallinta toteutuu. Sosiaalityontekijoiden ajatus tédstd poikkeaa, silld
kaikki heistd mainitsivat tilanteita, joissa hallitsivat esimerkiksi omaa drsyyntymistd,
mutta eivat valttamattd siind hetkessd ymmartaneet drsytyksen juurisyytd. Sosiaali-
tyontekijdat kuvasivat, ettd hallitsevat omia tunteita, mutta sddtelevét toisten tunteita,

silld toisen tunteita ei voi koskaan hallita taysin.
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Lisdksi osa sosiaalityontekijoistd liitti tunnedlyyn ja erityisesti tunteiden sddtelyyn
kuuluvan myds tunteiden kasittelyn. Sosiaalityontekijdt kuvailivat tunneédlykkadn ih-
misen osaavan sdddelld ja hallita hdiritsevid tunteita, mutta myos kasitelld niitd tapah-
tumahetkelld tai niiden jdlkeen. Tunteiden késittelyn ndkokulma puuttuu Mayerin ja
Saloveyn (1997), Golemanin (2000) sek& Bar-Onin (2006) malleista. Tutkielmani toikin
esille merkittdvan havainnon siitd, ettd tunteiden késittelyn voisi ndhdd kuuluvan
osaksi tunnedlyd. Tunne saattaa jaddd vaivaamaan kehollisesti tai henkisesti, vaikka
sen juurisyyt tiedostaisi ja tietdisi, ja siten pystyisi tunteita hallitsemaan. Vditdn, ettei
pelkkd ymmarrys, sddtely ja hallinta valttamattd riitd poistamaan sitd, etteiko koettu
tunne voisi vaikuttaa myohemmadssd vaiheessa uusiin tapahtumiin ja niihin suhtau-
tumiseen. Esimerkiksi Mayerin ja Saloveyn (1997) mallin toisessa osa-alueessa kuva-
taan sitd, ettd tunnedlykds ihminen osaa pddstdd irti tarpeettomasta tunteesta. Vditdn
kuitenkin, ettd joissain tilanteissa tunne voi olla niin voimakas, ettei siitd pysty paas-
tamaan irti ilman tunteen syvempaéd kasittelyd. Ajattelen niin, ettd jos sosiaalityonte-
kijd on itse kohdannut esimerkiksi jonkun trauman, eikd han ole saanut tilaa tai osan-
nut késitelld traumaa, voi tdlloin kasittelemdton trauma ja siihen liittyvat tunteet
nousta pintaan jonkin asiakastilanteen myotd. Tamad taas saattaa ohjata sosiaalityon-

mistani sosiaalityontekijoistd oli kollegoissaan huomannut.

Sosiaalityontekijoiden madritelmat tunneélysta kuitenkin mukailevat pitkalti teoreet-
tisessa viitekehyksessd esitettyd sulautettua tunnedlymallia (ks. Kuvio 5) ja siten myos
kolmen vallitsevan tunneédlyn malleja (Mayer & Salovey 1997, Goleman 2000, Bar-On
2006). Sosiaalityontekijoiden méddritelmissd on kuitenkin havaittavissa eroavaisuuksia
suhteessa ndihin malleihin. Selkein havainto oli se, ettd sosiaalityontekijdt eivat maa-
ritelleet tunneédlyyn kuuluvaksi Mayerin ja Saloveyn (1997) tunneédlymallin toista ta-
soa eli tunteen kdyttamistd ajattelun helpottamiseksi. Sosiaalityontekijdt eivat myos-
kaan madritelleet Bar-Onin (2006) tunnedlymallin kahta osa-aluetta, mitkd ovat sopeu-
tuvuus ja yleinen mieliala. Puolestaan Golemanin (2000) mallin kaikki osa-alueet oli-

vat jossain mddrin ndkyvissd sosiaalityontekijoiden tunnedlyn méérittelyissa.
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Tutkielmani tuotti jossain méddrin uutta tietoa, mika voisi haastaa nditd vallalla olevia
tunnedlyn teorioita. Sosiaalityontekijdt ajattelivat tunnedlyn olevan myos yleistd tun-
teiden tiedostamisen olemassaoloa, mitd ei ndissd tunnedlyn teorioissa tunnusteta.
Mielestdni on oleellista, ettd ennen ylipddtdan mitddn tilanteita tai tapahtumia ihmiset
tiedostaisivat tunteiden jatkuvan olemassaolon sekd sen, ettd ne vaikuttavat eri tavoin
eri ihmisille, johtuen muun muassa kokemuksista tai persoonallisuudesta. Lisdksi so-
siaalityontekijat madrittelivat jossain méadrin tunteiden késittelyn, mita ei ndissd tun-
nedlyn teorioissa mainita, kuuluvan tunnedlyyn. Vaikka niissd puhutaan tunteiden
hallitsemisesta ja sddtelystd, liittyvit ne enemmankin tilannekohtaisuuteen. Sosiaali-
tyontekijdt eivat valttamattd esimerkiksi pysty asiakastilanteessa késittelemddn omia
tunteita tai vastatunteita. Tunteita hallitaan ja sdddellddn siind tilanteessa, mutta nii-
den késittely jad mychemmialle. Tama johtuu siitd, ettd tyontekijan tunteiden kasittely
siind hetkessd veisi asiakastilannetta vadrdan suuntaa. Ndin ollen ajattelen, ettd tun-
teiden jatkuvan ldsndolon tiedostamisen ja tunteiden kasittelyn ndkokulmat haastavat

tunneélyteorioiden madritelmid tunnedlysta.

Tutkielmani luvussa kuusi avasin tutkielman toisen padtutkimustehtdvan paateemat,
jotka olivat (1) rakenteiden ja organisatoristen linjausten kohtaaminen, (2) asiakkai-
den kohtaaminen, (3) kollegoiden ja yhteistyotahojen kohtaaminen sekai (4) itsensa
kohtaaminen. Namé& paddteemat muodostuivat kahdeksasta yldteemasta. Sosiaali-
tyontekijoiden mukaan tunneédly ndkyy eniten kohtaamisissa. Tutkielmani konteks-
tiosiossa, luvussa kaksi, esitin Lindhin (2019) sosiaalityén monitoimijaisen mallin,
joka kuvaa vaihtoehtoista tapaa méadrittdad sosiaalityon kdaytantod. Lindhin (2019) mal-
lissa on esitetty neljd sosiaalityon kdytantod kuvaavaa suhdetta, jotka ovat yhteiskun-
nallis-rakenteellinen relaatio, organisatoris-teknologinen relaatio, monitoimijainen re-
laatio sekd tyontekijd-asiakassuhteet relaatio. Sosiaalityontekijoiden vastausten perus-
teella aineistosta muodostui neljd sosiaalityon kdytdntod kuvaavaa ulottuvuutta,
joissa tunnedly ndkyy. Nama ovat osittain samoja kuin Lindhin (2019) mallissa esitetyt
relaatiot, mutta ndkokulmaksi sosiaalityon kdytannon tyolle méadrittyi kohtaaminen.
Lindhin ulottuvuuksista yhteiskunnallis-rakenteellista sekd organisatoris-teknolo-
gista relaatioita kuvaa muodostamani rakenteiden ja organisatoristen linjausten koh-

taaminen. Lindhin (2019) tyontekijd-asiakassuhteen relaatioissa omaan tutkielmaani
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erottui sosiaalityontekijoiden kertomien perusteella selkedsti toisistaan erillddn asiak-
kaan kohtaaminen ja itsensd kohtaaminen. Viimeinen tutkielmani sosiaalityon kady-
tannon tyotd kuvaava osa-alue, kollegoiden ja verkostojen kohtaaminen, mukailee
vahvasti Lindhin (2019) monitoimijaisen sosiaalityon relaatioita. Seuraavaksi havain-
nollistan kuviolla tunneélyn osa-alueiden ilmenemistd aineistosta luomillani sosiaali-

tyon kdytannon tyon ulottuvuuksilla.

SOSIAALITYON KAYTANTO

KUVIO 7. Tunneédlyn osa-alueet osana sosiaalityon kdytdnnon tyota

Rakenteiden ja organisatoristen linjausten kohtaamisen pddteema, muodostui kah-
desta yldteemasta. Nama yldteemat ovat laki ja sdaddokset sekd organisaation toimin-
tatavat. Tassd pddteemassa sosiaalityontekijoiden mukaan tunneélyn osa-alueista né-
Kyi eniten tunteiden havaitseminen ja hallitseminen. Vahemmaille huomiolle jdivét
tunteiden ilmaiseminen, ymmartdminen ja kdsittely. Nama tunnedlyn osa-alueet liit-
tyivit tilanteisiin, joissa uudet rakennemuutokset (esim. sote-uudistus) toivat haas-
teita jo selkeille organisaation rakenteille. Omia turhautuneisuuden tunteita havaittiin
ja sdddeltiin. Lisdksi organisaation tarjoamat tyotilat, vaikuttivat esimerkiksi siten,
ettd avokonttorissa tdytyy havaita, ilmaista ja sdddelld omia tunteita eri tavoin kuin

esimerkiksi etdtoitd tehdessd. Sosiaalityontekijoiden mukaan tunnedly ndkyy myos
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mekaanisissa tehtdvissd. Dokumentoinnissa tdytyy palauttaa asiakastilanteeseen liit-
tyvid ajatuksia ja tunteita ja kirjata ne mahdollisimman rehellisesti ja avoimesti. Tdy-
tyy osata sdddelld omia tunteita, jotta vain oleelliset asiat kirjataan. Kaikkiin n&ihin
vaikutti lisdksi se, kuinka tunnetietoinen tydyhteis6 organisaatioissa oli eli miten so-
siaalityontekijoilld oli paikkoja ilmaista, havaita, ymmartdd, sddadelld sekd kasitelld

tunteita liittyen erilaisiin rakenteiden ja organisatorisiin linjauksiin.

Taman tutkimustehtdvin toinen pddteema, asiakkaan kohtaaminen, muodostui kol-
mesta yldteemasta. Namad yldteemat olivat sosiaalityontekijdt asiakastilanteissa, tun-
teiden vallassa olevat asiakkaat sekd akuutit asiakastilanteet. Asiakkaan kohtaamisen
pddtemassa nékyi kaikki tunnedlyn osa-alueet, mutta selkeiten tunteiden ymmartami-
nen ja tunteiden sddtely. Sosiaalityontekijoiden oman méaritelman mukaan myds tun-
teiden tiedostaminen ja késittely kuuluivat osaksi tunneélyd, mutta ne eivit varsinai-
sesti ndkyneet tdssdkddn padteemassa. Taman ajattelen ndin, koska tunteiden tiedos-

taminen on integroitunut ajatteluun ja siten on jo ldhtokohta ajattelulle.

Kolmas péddteema, kollegoiden ja yhteistyotahojen kohtaaminen, muodostui kah-
desta yldteemasta, jotka olivat: asiakasasioiden pohtiminen sekd tyontekijoiden tun-
nepurkaukset. Ndissd yldteemoissa ndkyi sulautetun tunnedlymallin (ks. Kuvio 5)
mukaisesti kaikki tunnedlyn osa-alueet: tunteiden havaitseminen ja ilmaiseminen,
tunteiden kdyttaminen ajattelun ohjaamisessa sekd tunteiden sditely ja hallinta. Li-
sdksi tunteiden ymmartaminen ilmenee tédssa sosiaalityon kaytantod kuvaavassa ulot-
tuvuudessa, joskin vahdisemmassa roolissa kuin muut osa-alueet. Kaikki sosiaalityon-
tekijat kuvasivat sddtelevansd omia ja muiden ammattilaisten tunteita asiakastapaa-
misilla esimerkiksi silld kuka on vetovuorossa. Useampi sosiaalityontekijd koki haas-
teelliseksi sen, jos asiakasasioita arvioitaessa oltiin niistd eri mieltd. Haastavaksi tilan-
teen teki se, jos tyopari tai yhteistyotaho ei ymmarrd omia tunteitaan ja niiden vaiku-
tusta asiakastyohon. Tunteiden ja ajatusten ilmaisu koettiin tdlléin vaikeaksi, mutta
useampi kertoi niitd silti ilmaisevan. Kaikki sosiaalityontekijat kokivat, ettd edes jolle-
kin kollegalle on helppo ilmaista tunteita. Useampi sosiaalityontekijoistda kuvasi yh-
teistyotahojen kdyttdavan sosiaalityontekijan kanssa aikaa omien tunteiden purkami-
seen, eikd asiakasasiaan pddsty aina yhtd nopeasti. Tédssd tilanteessa sosiaalityontekijat

kuvasivat joutuvansa sddtelemddn tunteitaan.
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Tutkielmani viimeinen pddteema, itsensd kohtaaminen, koostuu kahdesta yldtee-
masta, jotka ovat pddtoksenteko ja tunteiden reflektointi. Tassd pddteemassa tun-
nedlyn osa-alueista ndkyi eniten tunteen kdyttaminen ajattelun helpottamiseksi ja tun-
teiden ymmartdminen, mutta my6s tunteiden havaitseminen, ilmaiseminen ja ym-
médrtdminen. Sosiaalityontekijoiden mukaan pienempiin pddtoksentekotilanteisiin
kuten kahvitauon pitdmiseen, vaikutti oma tunnetila. Kun taas asiakkaan asioista teh-
taviin padtoksiin, oma tunne ei vaikuttanut sosiaalityontekijoiden mukaan. Sosiaali-
tyontekijat osasivat kdyttdd tunnetta ohjaamaan ajattelua paatoksentekotilanteissa.
Sosiaalityontekijoistd suurin osa reflektoi omia tunteitaan tyopdivan aikana ja pohti
erityisesti sitd rajaa, kuinka paljon tunteita tulisi vastaanottaa ja késitelld. Useampi
pohti pysdhtyvan usein sen &éarelle, ettei tyohon liittyviad tunteita tulisi litkaa s&iloa.

Toisaalta, jos asia jdi pohdituttamaan, koettiin tarkedksi kasitelld se.

Tdamdn toisen pddtutkimustehtdvan yhteydessd tarkastelin vield sosiaalityontekijoi-
den antamaa merkitystd tunneilylle suhteessa sosiaalityon kdytdannon tyohon. Tasta
sosiaalityontekijdt olivat yksimielisid ja painottivat tunnedlyn ja siihen liittyvien taito-
jen olevan merkittdvad osa sosiaalityotd. Haastateltavien mukaan sosiaalityon kaytan-
non tyodssd ja etenkin siithen vahvasti liittyvéssd ihmisten kohtaamisessa tunnedlyn
merkitys tunnistettiin. Sosiaalityontekijdt kokivat, ettei tunnetyolle jadnyt riittavasti
aikaa ja koettiin merkittdvéaksi, ettd tunteiden ja tunnedlyn merkitystd tulisi huomi-
oida enemmin sosiaalityon koulutuksessa, mutta my06s organisaation toimintata-

voissa.

Tutkielman tulosten perusteella voidaan todeta tunneédlyn nidkyvin sosiaalityon kay-
tannon tyossa erilaisissa kohtaamistilanteissa. Sosiaalityontekijoiden mukaan kohtaa-
miset liittyvit eritoten asiakkaiden ja muiden tyopdivan aikana kohdattujen ihmisten
kohtaamisiin. Ndihin kohtaamisiin kuitenkin vaikuttaa lait ja sdddokset sekd organi-
saatioiden erilaiset toimintatavat. Lisdksi tunnedly ndkyy kadytannossa siten, ettd sosi-
aalityontekijdat kohtaavat itsensd ja reflektoivat tunnemaailmaa itsensd kanssa. Tun-
nedly ndkyy siten my0s sosiaalityontekijoiden omassa ajatusmaailmassa tunteiden

reflektointina.

Kaiken kaikkiaan véitdn tutkielmani pohjalta tunnedlyn ndkyvan haastateltavien so-

siaalityontekijoiden mukaan sosiaalityon kdytannossd kolmella eri tasolla. Yhtaalta
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tunneédlyn osa-alueet kietoutuvat makrotasolla oleviin lain ja sdddosten muodosta-
miin rakenteisiin, toisaalta osa-alueet tulevat nakyviksi myos mesotasolla organisaa-
tioiden asettamien toimintatapojen puitteissa sekd mikrotasolla sosiaalityontekijan
oman professionsa kautta, johon vahvasti kytkeytyy tasapainoilu oman henkilékoh-

taisen ja ammatillisen ajatusmaailman valill.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla kiinnostavaa tarkastella tunneédlyn ilmentymista sosi-
aalityon kdytannon eri tasoilla, esimerkiksi sosiaalitydssd esihenkilttasolla tai tyopa-
rityoskentelyssa. Jatkotutkimusaiheena voisi myos olla mielenkiintoista tarkastella so-
siaalityontekijoiden tunnedlytaitojen kehittymistd. Talld tarkoitan sitd, ettd onko joil-
lekin persoonatyypeille luonnostaan helpompaa omaksua tunneélytaitoja kuin toisille
vai onko tunnedlytaitoiset ihmiset joutuneet tekemddn tyotd tunnedlytaitojen kehitta-
miseksi. Toisaalta mys perimén ja kasvatuksen voidaan olettaa vaikuttavan tdhan, ja
kiinnostavaa olisikin selvittid mika on ndiden kaikkien suhde siihen, etti toiset ihmi-
set ovat tunneélytaitoisempia kuin toiset. Lisdksi tunteiden késittelylle ei sosiaalityon-
tekijoiden mukaan aina jadnyt tarpeeksi aikaa, ja olisi tdrkedd tarkastella miten sosi-
aalityontekijat kasittelevit tunteitaan. Tunteista ja tunneélystd sosiaalityon kentdlld

tarvittaisiin ehdottomasti enemmain tutkimusta.

Haluan osoittaa kiitokset kaikille haastatteluun osallistuneille, jotka avoimesti keskus-
telivat tunneélyn tematiikan ympaérilla. Toivon osanneeni avata sosiaalityontekijoiden
ymmarrystd tunneélystd sekd sen ilmenemisestd ja merkityksestd sosiaalityon kéaytan-
non tydssd. Aineistoni koostui viidestd haastattelusta, joten kovin suoraviivaisia joh-
topdatoksid aiheen tiimoilta ei voida tehdd. Lisédksi tutkielmaani osallistuneet sosiaa-
lityontekijat olivat kaikki kiinnostuneita tutkielmani aiheesta seka olivat tunnetietoi-
sia ja itsereflektiivisid. Tulokset saattaisivat olla toisenlaiset, jos tutkielmaani olisi osal-
listunut sellaisia henkil6itd, joille tunteisiin liittyva keskustelu ei olisi ollut yhtd mer-
kittavaa kuin tutkielmaani osallistuneille sosiaalityontekijoille. Jatkotutkimusaiheena
voisikin olla kiinnostavaa toistaa oma tutkimukseni, mutta tarkastella ilmitta vain yh-

den organisaation sisalla.

Tdaman tutkielman tekeminen oli minulle erittdin antoisaa, joskin aika ajoin raskas pro-
sessi. Itsessddn tutkielman tekeminen tuntui minusta jo haasteelta, silld tieteellisen

tekstin tuottaminen ei ole kuulunut vahvimpiin osa-alueisiini. Lisdksi tutkielman aihe
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on ldhelld omaa sydéntd, ja vaikka tunteiden tematiikka saa minut innostumaan, on
sen ddrelle pysdhtyminen paikoittain henkisesti kuormittavaa. Onnistuin mielestdni
haastavan kokonaisuuden kasassa pitdmisessa kiitettdvallad tasolla, vaikka koin haas-
teena tulosten, teorian ja aiemman tutkimustaustan peilaamisen toisiinsa. Halusin tut-
kielmassani tarkastella tunnedlyn ndkymistd nimenomaan sosiaalityon kadytannon
tyossd, en pelkéstdadn asiakastydssd. Usein kdytannon tyo liitetddn pelkkddn asiakas-
tyohon, vaikka siihen liittyy paljon muutakin, jolla on merkittdva rooli ja yhteys asia-
kastyon toteutumiselle. Kokonaisvaltaisella tarkastelulla oli kuitenkin vaikutuksia
maisteritutkielmani tarkastelun laajuuteen. Koen tutkielman tekemisen palkitsevana,
silld lisdsin omaa ymmarrystd tunteista ja etenkin tunneélystd teoreettisella tasolla.
Tatd kertynyttd tietoa olen jo hyodyntanyt ja tulen hyodyntdmé&an niin henkilokohtai-

sella kuin ammatillisellakin tasolla.

Lopuksi haluan korostaa sitd, ettd kaikki tunteet on sallittuja ja inhimillisid, ja niiden
tulisi padstd ndkyviin ja kuuluviin sellaisenaan kuin ovat. Kuitenkin se, miten omiin
tai muiden tunteisiin suhtaudutaan, on ratkaisevassa roolissa ja kertoo ihmisen kapa-
siteetista tunnedlyyn. Tunteiden kokeminen ja ndyttdminen on erityisen inhimillistd
ja sallittua myds tunnetyotd tekeville sosiaalityontekijoille. Sosiaalityd on ihmissuh-
detyotd, joten omien ja muiden tunteiden tiedostamisella, ymmartamiselld, omien
tunteiden ilmaisemisella sekéd omien ja muiden tunteiden sédételyn taitamisella on val-
tava merkitys sosiaalityon kdytannossa. Toivon, ettd tunneély ja siihen liitty vt taidot
tulevat entistd ndkyvammadksi sosiaalityon kentilld sekd sosiaalityon koulutuksessa.
Tutkielmani ja aiemman tutkimustiedon valossa tunnedlylld voidaan todeta olevan

merkittdva rooli sosiaalityon kadytannon tyolle.

"Tunnedlylld on valtavan iso merkitys ja pelkistidn jo silld tehddin tosi paljon sosiaali-
tydssd.” H4
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9 LIITTEET

Liite 1: Tutkimushaastattelupyynto

Hei,

Olen sosiaalityon maisterivaiheen opiskelija, ja teen Jyvéaskyldn yliopistossa Pro
gradu -tutkielmaa tunneélyn ilmenemisestd sosiaalitydn kdytannon tyossa. Sovit tut-
kielmaani haastateltavaksi, jos toimit tdlld hetkelld (tyokokemusta vdhintddn puoli
Haastattelujen avulla kerdtddn tietoa siitd, miten sosiaalityontekijat ymmartavat tun-
nedlyn sekd siitd, miten ja millaisissa tilanteissa tunneily ilmenee sosiaalitydn kaytan-
non tyossd. Olen lisdksi kiinnostunut siitd millaisen merkityksen sosiaalityontekijat
tunneiélylle antavat suhteessa sosiaalityon kidytannon tyohon.

Haastattelut toteutetaan Teams- sovelluksella, ja niihin kannattaa varata noin 1
tunti aikaa. Haastattelut nauhoitetaan, mutta niitd ei kdytetd muuhun tarkoitukseen
kuin tdmén tutkielman tekemiseen. Haastattelumateriaali tuhotaan tutkielman val-
mistumisen jdlkeen. Haastattelussa kertomasi asiat ovat luottamuksellisia ja tutkiel-
massani haastateltavien anonymiteetti turvataan. Noudatan Jyvaskylan yliopiston oh-
jeita tutkimuksen eettisyyden suhteen. https://www jyu.fi/fi/tutkimus/tutkimus-
etiikka/tutkimuseettiset-ohjeet.

Voit kysyd minulta mitd tahansa tutkielmastani ennen haastattelua, haastattelun
aikana tai sen jdlkeen. Osallistumalla haastatteluun annat luvan késitelld niit4 tietoja,



joita minulle haastattelussa kerroit. Voit kuitenkin missd tahansa haastattelun vai-
heessa kertoa minulle haluavasi keskeyttdd haastattelun tai ettet halua tietojasi kasi-
teltdavan tutkimuksessa.

Mikaéli mielenkiintosi herdd osallistua haastatteluun, pyydén ilmoittamaan siita
minulle 8.4.2023 mennessd puhelimitse, sahkopostitse, kommentoimalla tdhan julkai-
suun tai laittamalla Facebookissa yksityisviestid. Yhteydenottosi jdlkeen palaan si-
nulle asiaan sopiaksemme sinulle sopivan haastatteluajan.

Iso kiitos sinulle tutkielmaani osallistumisesta!
Ystavallisin terveisin,

Jenna Lihteenmaki
puh.
sahkoposti



Liite 2: Haastattelulomake

Taustatiedot:

-Laillinen vai sijaispdtevé sosiaalityontekija:
-Koulutus:

-Sektori:

-Tyokokemus:

HAASTATTELUN TEEMAT:

1. Sosiaalityontekijoiden ymmarrys tunneilystd

-Mitd tunneély mielestdsi tarkoittaa? (Mistd se mielestdsi koostuu?)
-Millaisia piirteitd tunnedlykkéaalla ihmiselld on?

2. Tunnedlyn osa-alueet ja niiden nikyminen sosiaalityon kaytinnon tyossa
-Tunteiden havaitseminen ja ilmaiseminen sosiaalityon kdytannon tyossa
-Tunteiden kdyttdminen ajattelun ohjaamisessa sosiaalityon kdytannon tyossa
-Tunteiden ymmartdminen sosiaalityon kdytannon tyossa

-Tunteiden hallitseminen ja s&détely sosiaalityon kdytannon tyossa

3. Tunnedlyn merkitys sosiaalityon kdytannon tyossa

-Missd sosiaalityon kdytannon tyon tilanteissa mielestdsi tunnedlyd tarvitaan eniten?
Entd missd vahiten?

-Millaisissa tilanteissa tunneélystd ei ole hyotya?

-Miten tunnedly mielest&si ndkyy sosiaalityon kdaytannon tyossa?

-Millainen merkitys tunnedlylld on mielestasi sosiaalityon kdytannon tyossa?



