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7.

Rakenteellisen sosiaalityon
tekemista estdvat tekijat

Santra Ruonakangas & Sirpa Kannasoja

Téiss'ei luvussa tarkastellaan sitd, millaiset tekijat estivit sosiaalityon-
tek1joita tekemistd rakenteellista sosiaalityoti. Tieto estivistd teki-
toimia esteiden poistamiseksi tai ainakin vahentimiseksi. Niin toimien
rakenteellisen sosiaalityon tekeminen mahdollistuisi jokaisen sosiaali-
tyontekijan tyonkuvassa.

Kyselytutkimukseen osallistuneita sosiaalityontekijoiti pyydettiin
avokysymyksellda kuvailemaan rakenteellisen sosiaalityon tekemisen
suurimpia esteitd. Vastaukset analysoitiin aineistolihtoisesti (ks. tarkem-
min Kannasoja & Ruonakangas, luku 4.5 tissd teoksessa).

117



prosentuaalisessa jarjestyksessi)

Rakenteelliseen sosiaalityshon ei resursoida (32,5 %)
Resursointiin liittyvat puutteet ja haastest (54,2 %) Resurssien ja tyBmagran epésuhta (27,2 %)
Kehitt&miseen ja suunnitteluun ei resursoida (7,7 %)
Sa3sto- ja tehokkuuspaineet (5,1 %)

Puutteet rakenteellisen sosiaalityén johtamisessa (13,5 %)

Tietotyon jésentymattdmyys osana organisaation toimintaa (7,9 %)

Puuttuva toimintasuunnitelma (7,0 %)

Rakenteellisen sosiaalityén organisointiin liittyvat puutteet (29,1 %) Rakenteellisen sosiaalitydn j&sentymattémyys osana julkishallinnollista tysts (5,8 %)
Rakenteellisen sosiaalitydn keskustelukulttuurin puuttuminen (5,0 %)

Rakenteellisen sosiaalitydn jasentymattémyys osana sosiaalitydntekijsid vl (3.2 %)
Rakenteellisen sosiaalityén kehittamishankkeiden irrallisuus (0,7 %)

Organisaatio (67,4 %)

Hallintorajat ylitt&van yhteistydn vahaisyys (5,0 %)

Sosiaalitydntekijdiden, johden ja poliittisten pasttajien valinen vuorovaikutus (2,1%)
isen yhteistyon puute (9,1 %) Sosiaalitydn sisaisen yhteistydn vahaisyys (1,5 %)

Yhteistysn vhaisyys kuntalaisten kanssa (1,2 %)

Yhteisen keskustelun ja kehittamisen mahdollistavien foorumien puute (0,9 %)

Vaikuttamismahdollisuuksiin liittyvit haasteet (6,3 %) Vaikuttamisvaylien puuttuminen (4,4 %)

Hiljentamisen kulttuuri (2,2 %)

Joustamattomat rakenteet ja kaytsnnat (4,3 %) Byrokraattinen organisaatiorakenne (3,9 %)

Vakiintuneet toimintakaytannat (0,3 %)

Vaikuttamiseen liittyvéin osaamisen puute (5,1 %)

Rohkeuden puute toimia mandaatin edellyttamalla tavalla (5,0 %)
isen sosiaali isen puutteet (13,5 %) Kasitys rakenteellisesta sosiaalitydstd puutteellista [4,8 %)
Koulutuksen puute {1,2 %)

Hiljaisuuden kulttuuri (2,6 %)

Professio (22,1%)  |Professionaalisen tuen puute (8,4 %) Kollegoiden tuen puute (2,6 %)

ksilokohtaiseen tydskentelyyn painottuva toimintakulttuuri (2,6 %)
Ohut kaytannén ja tutkimuksen suhde [1,5 %)

Henkilakohtaiset syyt (4,8 %) Motivaation puute 3,1 %)
Leimaantumisen pelko (2,4 %)

Haasteet sosiaalityén resursointiin ja olosuhteisiin liittyen (9,1 %)
Haasteet sosiaalityon asemassa osana sosiaali- ja terveysp jar a3 (12,5 %)|Paa ijsiden tiedon puute (2,1 %)

Heikko sosiaalitydn asema palvelujarjestelmésss (1,4 %)

Riittamatan kansallinen ohjaus (0,5 %)

Yhteiskunta (15,2 %)

hteiskunnallinen asenneilmapiiri (3,8 %)

Lihes seitseminkymmenti prosenttia vastaajista (67,4 %) nosti esiin
esteiden olevan yhteydessi organisaatioon, jossa sosiaalityontekijit tyOs-
kentelevit. Reilu viidesosa (22,1 %) ilmaisi esteiden johtuvan profes-
sion sisdisista tekijoistd ja vajaa kuudesosa (15,2 %) yhteiskunnallista
tekijoistd. (Ks. taulukko 1.) Tulokset avataan sisallollisessa jarjestyksessi
siten, ettd ensin kuvataan vastaajien esiin nostamia yhteiskunnallisia
tekijoitd, jotka yhteiskunnallisena kontekstina (Mullaly 2007) ovat vai-
kuttamassa organisaatioiden, mutta my0s profession tasolla esiintyviin
esteisiin. Toisena kuvataan organisaatioihin liittyvit rakenteellisen sosi-
aalityon tekemisen esteet, ja koska lopulta niin yhteiskunnallinen kuin
organisatorinenkin konteksti ja niistd nousevat rakenteellisen sosiaali-
tyon tekemistd haastavat tekijit ovat vaitkuttamassa itse profession mah-
dollisuuksiin tehdi rakenteellista sosiaalityotd, professiotasolla ilmenevit
esteet kuvataan viimeisena.
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7.1 Yhteiskuntaan liittyvit rakenteellisen
sosiaalityon tekemisen esteet

Sosiaalityontekijoiden mainitsemat yhteiskunnalliset esteet jakautuvat
yhteiskunnallisesta asenneilmapiiristd johtuviin esteisiin seki haasteisiin,
jotka littyvit sosiaalityon asemaan osana sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestel-
mdd (ks. taulukko 1). Sosiaalityontekijoiden mukaan yhteiskunnassamme
vallitseva asenneilmapiiri e1 ole suosiollinen sosiaalityohon liittyville sosi-
aalisia ongelmia ja erilaisia yhteiskunnallisia epakohtia esiin nostaville
kysymyksille (ks. myos Ruonakangas 2021, 72). Sosiaalityontekijat nos-
tivat esiin yhteiskunnassamme vallitsevan uusiliberalistisen arvopohjan,
yksilonvastuuta korostavan yhteiskuntapolititkan ja uuden julkisjohta-
misen (NPM). Niistd juontuvat taloudelliset tehokkuusvaatimukset (ks.
mm. Niiranen 2002; Juhila 2006; Julkunen 2001) heijastuvat vaistimatta
myo0s sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmian organisoimiseen asettaen
reunaehtoja sosiaalityon kaksoissidoksen mukaisen yhteiskunnallisen

tehtivin ja rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen (ks. myos Mint-
tari-van der Kuip 2013; 2022).

Mielestini karu yksilollisyyttd ja yksilon vastuuta korostava niukka
linja, yhteiskunnalliset muutokset ja asiakaskunnan “huonovointi-
suus” tai kyvyttomyys toimia. Ei oteta huomioon, vaan koko ajan
korostuu talous ja niukkuus. Mielestini uusliberalismi on voimak-
kaana ilmiond osan sosiaalialan ammattihenkiliden tyGotteessa,
ja kunnat siistivit ja tarkkailevat tehokkuutta. Miten sosiaalityon
tehokkuutta ja vaikuttuvuutta mitataan? (Vastaaja 480.)

Vastaajien mukaan valtaapitivit ovat tietoisia erilaisista rakenteellisista
epakohdista, mutta he eivit kuitenkaan tunnu olevan halukkaita rat-
kaisemaan yhteiskunnallista epitasa-arvoa ja epioikeudenmukaisuutta
atheuttavia rakenteellisia ongelmia.

Olen monta kertaa ajatellut erindisistd epikohdista, ettd laitanko vies-
tid ylimmille johdolle, teenko kantelun Awille, kirjoitanko lehteen,
lahetinko sihkopostia ministerille, otanko yhteyden MOT-ohjel-
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ettd valtaa kayttivit tietivit epakohdista, mutta niille e1 jostain syysta

nassamme vallitsevaa ideologiaa ja asenneilmapiirii asettaen reunaehtoja
myoOs sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa tavoittelevan sosi-
aalityon kaksoissidoksen mukaisen yhteiskunnallisen tehtivin toteut-
tamiselle.

Se, ettd sosiaality0 toimii osana julkista sosiaali- ja terveyspalvelu-
jarjestelmdi, luo tutkimukseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden
mukaan jinnitteitd myo6s rakenteellisen sosiaalityon tekemiselle. Sosiaa-
lityon asemaan osana sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmdd littyvit raken-
teellisen sosiaalityon tekemisen esteet jakautuvat sosiaalityontekijoi-
den vastauksissa sosiaalityon resursointiin ja tyoskentelyolosuhteisiin liittyviin
haasteisiin, pddtoksentekijoiden tiedon puutteeseen, sosiaalityon heikkoon ase-
maan palvelujdrjestelmdssd ja riittamdttomddn kansalliseen ohjaukseen.

Noin kymmenesosa sosiaalityontekijoista tuo esille yleisesti sosiaali-
tyon resursointiin ja tyoskentelyolosuhteisiin liittyvit haasteet yhteni raken-
teellisen sosiaalityon tekemisen esteend.Vastaajien kuvaamat sosiaalityon
resursointiin liittyvi tekijat vahvistavat kasitysta siitd, ettd jos niin yhteis-
kunnan kuin palvelujirjestelminkin sosiaalityolle osoittamat resurssit

Carniol 1992; Mullaly 2007; Mullaly & Dupré 2019; Minttiri-van der
Kuip 2022). Sosiaalityontekijoiden nikemysten mukaan heilli ei ole
nykyisessd tyotilanteessaan mahdollisuutta kehittid sosiaalityotd raken-
teellisen sosiaalityon keinoin, silld heidian tydaikansa kohdentuu ldhes

yksinomaan yksilotasolla tapahtuvaan tyohon (ks. myos Ruonakangas
2021).

Sosiaalityontekijoiden tyoaika kuluu tiysin perheiden ja yksiloiden

sosiaalista raportointia, tutkimusta, vatkuttamistyota eiki kehittamis-
tyota. (Vastaaja 525.)
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Tyon kuormittavuus ja kiire. Jatkuvasti reaktiivisessa tyotilanteessa
kehittiminen ja muun kuin suoran asiakastydn miettiminen on haas-
teellista ja kiytainnossa mahdotonta. (Vastaaja 253.)

Puutteellisen resurssoinnin lisiksi sosiaalityontekijit ilmaisevat myos
muiden tydskentelyolosuhteisiin liittyvien tekijoiden, kuten kohtuuttomasta
vajeiden sekd sosiaalityontekijoiden puutteellisen autonomisen aseman,
estavin rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamista.

Omalla kohdallani my6s asiakastyon ja perustehtivin hoitamisen
kuormittavuus atheuttaa siti, ettei kapasiteetti riitd endi ajattelutyo-
hon ja rakenteelliseen sosiaalityohon (Vastaaja 432).

Tutkimustulosten perusteella jo ennestiin niukkojen resurssien tiy-
simittaista kiyttod haastavat kelpoisuusehdot tiyttivien sosiaalityonteki-
joiden saatavuuteen, pysyvyyteen ja vaithtuvuuteen liittyvit ongelmat.
sid resursseja olist mahdollista kohdentaa nykyistd vaikuttavammin. (Ks.
myo6s Minttiri-van der Kuip 2022; Ruonakangas 2021.)

Lastensuojelun valtava tyovoimapula ja alati vaithtuvat tyontekijat.
Nimi osittain ovat syyni suuriin asiakasmairiin ja keskittymiseen
vain kiireellisimpien asioiden hoitoon. Tyontekijoilli halukkuutta
tehdi vaikuttavampaa ty6ta niin yksittiisten asiakkaiden kuin raken-
teidenkin suhteen, mutta tyon arki ei siti mahdollista tilli hetkelld.
(Vastaaja 543.)

Myos pddtoksentekijoiden tiedon puute nihtiin yhtena yhteiskunnalli-
sen tason rakenteellisen sosiaalityon tekemisen esteend.Yhteiskunnalli-
set rakenteet ja sosiaaliset ongelmat ovat niin monisyisii, ettd paittijien
on vaikea tunnistaa rakenteellisten tekijoiden seurauksia asiakkaiden
ja asukkaiden elimissa, eika siten myoskaan niiden tekijoiden kustan-
nusvaikutuksia julkisen sektorin toimintaan. SosiaalityOntekijit tuovat

sesti pitkdn atkavilin sosiaalisia vaikutuksia.
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Rakenteellista sosiaalityotd ja sen mahdollisuuksia ei tunnisteta orga-

monen portaan takana, ettd asioista paittai sellaiset thmiset, jotka
eivat tiedd kidytinnon arjen mahdollisuuksista ja haasteista. (Vastaaja

527.)

Sosiaalitydntekijit ilmaisivat sosiaalityon heikkoon asemaan palvelu-
jarjestelmassd liittyvid yhteiskunnallisen tason rakenteellisen sosiaalityon
esteitd (ks. my6s Ruonakangas 2021). Eris tutkimukseen osallistuneista
sosiaalityontekijoistd kuvasi titd seuraavasti: “Sosiaalityolli ei ole riittivisti
valtaa mddritelld professionaalista asemaansa, ja lisiksi vallitsevat institutio-
naaliset valtarakenteet eivit mabdollista sitd, etti sosiaalisia ongelmia kdsit-
televiidn tietoon subtauduttaisiin riittidvin vakavasti.” (Vastaaja 255). Osa
tutkimukseen osallistuneista toi esille, ettd sosiaalityon on vaikea ottaa
yhteiskunnallisen tehtidvinsd vaatimaa tilaa rakenteellisen sosiaalityon
keinoin, koska sosiaalinen nakokulma ja siten mydskain sosiaalihuollon
kysymykset eivit tule terveydenhuollon rinnalla kuulluiksi ja huomioi-
duiksi palvelujirjestelmassi.

oli oikeudenmukaisempaa/tasapuolisempaa kuntatasolla. Miten siis
tehda rakenteellista tyotd, kun meitad ei enid ole olemassa? Miten
danemme kuuluisi, kun kukaan ei kuuntele/kysy? (Vastaaja 191.)

Myos  riittamdton rakenteelliseen sosiaalityohon kohdistuva kansallinen
ohjaus (ks. my6s Juurikkala 2022, 23) koettiin yhteni yhteiskunnalliselta
tasolta tulevana rakenteellisen sosiaalitydon tekemistid estavina tekijana.
Esimerkiksi “epdselvi lainsdddanto (esim. resurssien perustelu ja riittamadton
ohjaus yhdenmukaisista kdytannoistd valtion tasolta)” (Vastaaja 3) mainit-
tiin rakenteellisen sosiaalitydn esteeni, samoin kuin “se, ettei kukaan sitd
vaadi. ... Suurin ongelma on se, ettei lakisddteistd velvollisuutta johdon taholta
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vaadita, eikd sitd myoskddn valvovat tahot (esim. AV1) toimijoilta odota.” (Vas-
taaja 363). Tutkimukseen osallistuneet kuvaavat sosiaalihuoltolakiin kir-

lityon kansallisen kuntakyselyn tulokset (Liukko ym. 2022a).

7.2 Organisaatioon liittyvat rakenteellisen sosiaalityon
tekemisen esteet

Organisaatioon liittyvdt esteet muodostavat suurimman (67,4 %) raken-
teellisen sosiaalityon tekemista estivian teemallisen kokonaisuuden. Ne
jakautuvat sosiaalitydntekijoiden vastauksissa resursointiin liittyviin puut-
teisiin ja haasteisiin, rakenteellisen sosiaalityon organisointiin liittyviin puut-
teisiin, monitoimijaisen ‘yhteistyon puutteisiin, vaikuttamismahdollisuuksiin
liittyviin haasteisiin seka joustamattomiin kdytantoihin ja rakenteisiin (ks. tau-
lukko 1).

Lihes kolmasosa sosiaalityontekijoistd mainitsi organisaatioon kyt-
keytyviksi rakenteellisen sosiaalitydn tekemisti estiviksi tekijoiksi erilai-
set rakenteellisen sosiaalityon organisointiin liittyvit puutteet. Organisoinnin
puutteet ilmenevit sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmassd ensinnakin
siten, ettd rakenteellinen sosiaalityo ei jdasenny osana julkishallinnollista tyotd
(ks. my6s Liukko ym. 2022a; Ruonakangas 2021; Roitto 2020; Poik-
selka 2019; Heinonen 2016).

Rakenteellista sosiaalityotd ei ole tunnistettu organisaatiossamme
yhdeksi tirkedksi ja lain velvoittamaksi tehtaviksi sosiaalihuollossa.
Rakenteellisesta sosiaalityostd ei puhuta, sitd ei ole sellaisenaan kir-
jattu sostaalityontekijoiden tehtivikuviin. Rakenteellisen sosiaalityon
tekemiselle ei ole luotu rakenteita, eikd sithen ole varattu tydaikaa.

sen esimiehen innostuksen ja voimien varaan. (Vastaaja 121.)

Koska rakenteellinen sosiaalityd ei jisenny osana julkishallinnol-
lista tyoti, rakenteelliselle sosiaalitydlle ei ole my&skdan laadittu toimin-
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tasuunnitelmaa ja siltd puuttuu johtaminen (ks. myos Ruonakangas 2021,
sostaalityohon sisiltyva tietotyo ei myoskddn hahmotu osana organisaatioi-
den toimintaa.

Rakenteellisen sosiaalityon pitiisi sisdltyd yhtend osana koko asiakas-
prosessiin ja tiedon tuottamisen rakenteellisesta sosiaalityOstd pitdisi
rakenteellista tietoa voisi helposti hyodyntia eri vaitkuttamisenaree-
noilla (Vastaaja 90).

Myoés tietojarjestelmien kehittymittomyys estdd rakenteellisen sosi-
aalityon tietotyon suunnitelmallista tekemistd. Nykyiset asiakastietojar-
jestelmit eivit sosiaalityontekijéiden mukaan mahdollista systemaattista
tiedon kerdamista (ks. myos Roitto 2020, 74, 76; Ruonakangas 2021,

eikd tietoa saada hyddynnettyi tehokkaasti tiedolla johtamisessa, paa-
toksenteossa ja palvelujirjestelmin kehittimisessa.

Rakenteellisen sosiaalityon jasentymattomyys osana julkihallinnol-
lista tyota seki rakenteellisen sosiaalityon toimintasuunnitelman ja joh-
tamisen puuttuminen ovat mitid ilmeisimmin yhteydessi my6s muihin
sosiaalityontekijoiden esille nostamiin organisatorisiin rakenteellisen
sosiaalityon tekemisen esteisiin, kuten rakenteellisen sosiaalityon keskuste-
lukulttuurin puuttumiseen (ks. myds Ruonkangas 2021, 68) ja rakenteelli-
sen sosiaalityon jdsentymdttomyyteen osana sosiaalityontekijoiden tehtivinku-
vaa (ks. myos Roitto 2020, 73; Ruonakangas 2021, 68).

TyOnantaja ei tunnista rakenteellista sosiaalityotd ja sen tirkeyttd, ja
anna sen tekemiselle ja keskustelulle aikaa tyOyhteisossa (Vastaaja

582).

Jos organisaatiosta puuttuu rakenteellisen sosiaalityon toimintasuun-
nitelma ja sovitut kiytinnot sekd niiden johtaminen, organisaatioon
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el ole padssyt muotoutumaan rakenteellisen sosiaalityon toimintakult-
tuuria, joka synnyttiisi ja pitdisi ylld keskustelua rakenteellisesta sosi-
aalityOstd ja sen tavoitteista. Rakenteellisen sosiaalitydon organisatorisen
tehtiaviksiannon puuttuessa sosiaalitydntekijoiden on vaikea 16ytia tilaa
rakenteellisen sosiaalitydon tekemiselle, etenkin kun rakenteellista sosi-
aalityoti e1 ole mairitelty sosiaalitydntekijoiden tehtavinkuvaan kuulu-
vaksi, eikd sen tekemiseen ole osoitettu tyOaikaa.

Rakenteellista sosiaalityotd on tehty tutkimukseen osallistuneiden
sosiaalityontekijoiden mukaan erilaisissa kehittimishankkeissa, silli osa
sosiaalityontekijoistd niki rakenteellisen sosiaalityon kehittamishankkeiden
irrallisunden yhdeksi rakenteellisen sosiaalityon tekemisen esteeksi. On
tulkittavissa, ettd rakenteellisen sosiaalityon kehittimishankkeet eivit

jen kehittimistd (ks. my6s Ruonakangas 2021; Roitto 2020, 82).

Yleensd nima rakenteellisen sosiaalitydn asiat ovat kehittimishank-
keita tai aloitteita vieda asioita makrotasolla eteenpiin (Vastaaja 539).

Y1li puolet sosiaalitydntekijoistd ajattelee organisaatioon liittyvien
rakenteellisen sosiaalityon tekemisen esteiden johtuvan resursointiin
liittyvistd puutteista ja haasteista. Resursoinnin puutteisiin liittyen joka
kolmas sosiaalityontekija mainitsi rakenteellisen sosiaalityon tekemisen
esteeksi sen, ettd nimenomaan rakenteelliseen sosiaalityohon ei resursoida
joko riittavisti tai ollenkaan (ks. myos Baltzar 2016, 63; Roitto 2020,
74, 82; Kuisti 2021, 16; Ruonakangas 2021, 70). Sosiaalityontekijoi-
den mukaan heilld e1 ole mahdollisuutta tehdd rakenteellista sosiaali-

ja perhekohtaiseen tyoskentelyyn.

Se, ettei sille ole mahdollistettu resursseja eikd rakenteita organisaa-
tiossa (Vastaaja 39).

Rakenteelliseen sosiaalityohon kohdistettujen resurssien puutteen
lisaksi reilu neljasosa sosiaalityontekijoisti toi esille, ettd yleensi ottaen
sosiaalityon resurssien ja tyomddran epdsuhtaisuus estdd rakenteellisen sosi-
aalityon toteuttamista. Niin asiakastyOssd kuin johtavina sosiaalityon-
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tuuttomana. Niukkojen resurssien koetaan menevin lihes yksinomaan
mairdaikasidottuun palvelutakuun alaiseen tyOskentelyyn. Niin ollen
sosiaalityotd leimaa reaktiivinen tyOskentelyote, eikd ennaltaehkiiseville
suunnitelmalliselle tyoskentelylle tunnu 16ytyvin tilaa (ks. myos Mant-
tiri-van der Kuip 2022, 38; 2013, 17; Baltzar 2013, 50, 63; Roitto 2020,
82; Ruonakangas 2021 70, 79).

Vihidiset resurssit; rakenteellista sosiaalityotd tehddin asiakastyon

rakenteelliselle tyolle riittavisti (Vastaaja 283).

Sosiaalityontekijoiden resursseihin liittyvien nikemysten perusteella
aalityon tekemisen yhteni merkittivind esteend myos sen, ettd kehit-
tamiseen ja suunnitteluun ei resursoida. Kuten pienen kunnan aikuissosi-
aalityontekija kommentoi: “Ajan puute, tehdddn vain vdlttamdttomimmait,
kiireelliset asiat. Tyon kehittamiseen ei varata aikaa.” (Vastaaja 153.) Ty tayt-
tyy byrokraattisilla tehtdvilla.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijan roolissani kontaktipintani kehitti-
mistyohon on tyon puitteissa lahes olematon. (...) Tyontekijat kuor-
mittuvat toimeenpanoroolissa byrokratialla, jossa e1 suosita ihmette-
lyd, vaan olemassa olevien ohjeiden rivakkaa toimeenpanoa. (Vastaaja

316.)

Myos sosiaalityohon kohdistuvat sddsto- ja tehokkuuspaineet koet-
tiin yhtenda merkittavimmista rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisen
esteistd (ks. myos Baltzar 2016, 63; Poikselkd 2019, 50). Sosiaalityonte-
kijit toivat esille, ettd poliittiset paittdjit ja sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ylin johto odottavat sosiaalityoltd nopeita sddstotoimenpiteiti, eiki
aikavilin mahdollisuuksia vaikuttaa alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistimiseen. Sosiaalityontekijit korostivat, ettd sosiaalityon
tuloksellisuutta ei tulisi mitata ainoastaan toteutuneen asiakastyon mia-

ralld tai arvioida yksinomaan taloudellisista resursseista kisin (ks. Mint-
tari van der-Kuip 2013, 16). Kuten Minttiri van der-Kuip (2013, 16)
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on todennut, timin kaltaiset kdytinnot voivat pahimmillaan kaventaa
sosiaalityon todellisia tavoitteita ja ohentaa sosiaalityon eetosta.

Kunnallisella puolella johdon nikdalattomuus sosiaalityon vaikut-
tavuutta kohtaan. Sosiaalityon vaikuttavuutta ei tunnisteta, sitd el
arvosteta, eikd sithen anneta rahaa, eikd aikaa.Ylin johto e1 ole kiin-
nostunut sosiaalityostd muussa kuin sidstomielessd — missd asioissa
vield sosiaalityOssi voitaisiin sadstaa? (Vastaaja 463.)

Vain miiriaikoihin sidottua tyotd seurataan, mairiajoissa pysyminen
ja muut mitattavat tyot tuntuvat olevan tirkeitd (Vastaaja 29).

Lihes kymmenesosa sosiaalityontekijoistd nimesi yhdeksi rakenteelli-
sen sosiaalityon tekemisen suurimmista esteistd monitoimijaisen yhteistyon
puutteen, joka tuli esille sosiaalityontekijoiden, johdon ja poliittisten pddttd-
jien vdlisen vuorovaikutuksen vihdisyytend (ks. Poikselkd 2019), sosiaalityon
eri tehtavdalueiden sisdisen yhteistyon vdhdisyytend (ks. Baltzar 2016, 64),
hallintorajat ylittavin yhteistyon vihdisyytend, kuntalaisten kanssa tehtdvin
yhteistyon vahdisyytend (ks. Ruonakangas 2021, 72) seki yhteisen keskus-
telun ja kehittamisen mahdollistamien foorumien puutteena. Sosiaalitydnte-
kijat toivat monitoimijaisen yhteistyon nikokulmasta esille my6s sen,
ettd rakenteellisten muutosten suunnittelu ja arviointi tulisi toteuttaa
nykyistda vahvemmassa vuorovaikutuksessa yhteiskunnan eri toimijoi-
den kesken. Niin taloudelliset ja inhimilliset tekijit tulisivat nykyisti
kokonaisvaltaisemmin huomioiduksi.

Yhteiskunnan eri toimijat eivit ole riittavin aktiivisessa vuorovaiku-
tuksessa, jotta muutoksia voitaisiin toteuttaa. Jokainen kehittid omaa

taaja 373.)

Rakenteellinen ajattelu tulisi tapahtua lipileikkaavasti kuntaorgani-
saatioissa. Sektoreiden rajojen ylittiminen tulisi olla helpompaa. On

tannuksia toisille sektoreille, jotta heidin oma toimintansa niyttdisi
tilastoissa hyviltd. Niin ollen tuotetaan epioikeudenmukaisia palve-
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luita ja luodaan eriarvoisuutta tuottavia rakenteita. Loppujen lopuksi,

kaikki sadstot ja kulut hejastuvat kuntalaisten hyvinvointiin. (Vastaaja
514.)

Kuten Pohjola (2011) ja Muotka (2013) ovat asian esittineet, pal-
velujirjestelmin kehittiminen edellyttdi tiivistd yhteistyotd ja verkos-
toitumista yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa. Kuitenkin erilaiset
joustamattomat rakenteet ja kdytinnot, muun muassa vakiintuneiden toi-
mintakdytintojen ja byrokraattisten organisaatiorakenteiden nihtiin estivin
rakenteellisen sosiaalityon tekemistd. Byrokraattiseen organisaatioraken-
teeseen liittyvit tekemisen esteet liittyvit sosiaalityontekijoiden mukaan
muun muassa organisaation hierarkkiseen rakenteeseen, asioiden hitaa-
seen etenemiseen ja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen odotte-
luun. T4ll6in my6s yhteistyd on vaarassa lamaantua.

Lisiksi vaikuttamismahdollisuuksiin liittyvit haasteet, kuten vaikuttamis-
viylien puuttumisen ja hiljentamisen kulttuurin koettiin estivin rakenteelli-
sen sosiaalityon tekemistd. Osa sosiaalityontekijoisti toi esille nikemyk-
senddn, ettd sosiaalityontekijoiti ei kuulla organisaatioissa sosiaalisesti

Johto tai esihenkil6t eivit ole kiinnostuneita tai kuuntele asiakkai-
den/potilaiden kanssa piivittiin tyoskentelevien tiedosta ja nike-
linjauksia tehdessd ei selvitetd tai pysihdytd miettimiin, miten ne
kaytainnossa vaikuttavat etenkin heikoimmassa asemassa olevien ase-
maan ja elamaiin. Sitten asiakkaita autetaan ja tuetaan “korjaamaan”
niiden seurauksia omassa elimissdin. Usein sosiaalityon “edusta-
jat” ovat esihenkiloita tai paallikoits, jotka ovat etidntyneet jo vuosia
sitten asiakkaiden arjesta ja siitd saatavasta tiedosta. (Vastaaja 450.)

Sosiaalityontekijoiden esille nostamat vaikuttamisviylien puuttu-
miseen liittyvit haasteet kuvaavat sitd, ettd ainakin osalla asiakastyota
tekevista sosiaalityontekijoista on tunne, etteivit he tule kuulluksi, eiki
heilld ole mahdollisuutta vaikuttaa kuntalaisten elinolosuhteita muotoi-

(2021) tutkielman tulokset osoittavat, etti sosiaalityontekijit kokevat,
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ettei heilldi ole juurikaan mahdollisuutta vaikuttaa organisaatioidensa

Hiljentdmisen kulttuuria sosiaalityntekijit kuvasivat muun muassa
siten, ettd ‘tyontekijin oletetaan olevan lojaali tyonantajaa kohtaan, miki
vaikeuttaa rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista, vaikka kyseessi ei olisi
edes tydskentelyorganisaatioon liittyvi ongelma” (Vastaaja 456). Erittdin
kuvaava esimerkki hiljentdmisen kulttuuria tuottavista toimintakiy-
tinnoistd on seuraava keskikokoisen kunnan sosiaalityontekijin kuvaus
tapahtuneesta: “Kerran kdiytin ilmoitusvelvollisuuttani ja “ilmiannoin”
tyopaikkani tilanteen sote-lautakunnan puheenjohtajalle, tisti tuli pahaa
silméd johdolta ja libiesimicheni sai nubteet, kun ei pidi tyontekijidnsd
kurissa.” (Vastaaja 437.)

Julkisuustyohon liittyen osa sosiaalityontekijoistd nosti esiin sen, etta
tyoskentelyorganisaatio ei tue sosiaalityontekijoita epikohtien esille
tuomisessa (ks. my6s Tiitinen 2019, 93-94). Osa toi esille, ettd heidin
on pitinyt hyviksyttdi tiedotusvilineisiin kirjoittaminen tai haastattelu-
kutsu ylimmassa johdossa.

EsimiestyOssd otettiin kiyttoon ennakkosensuuri: kaikki kirjoitukset
kaisua. Samanaikaisesti esimiehid kiellettiin vastaamasta toimittajien
haastattelukutsuihin — kaikki toimittajien yhteydenotot on ohjattava
ylimpain johtoon. (Vastaaja 26.)

Osa sosiaalityontekijoistd  oli  kokenut suoranaista vaientamista
tuoden esille, ettd organisaation johto oli kieltinyt sosiaalityontekijoita
asioista julkisilla ja poliittisilla sekd kansalaisjarjestdjen areenoilla ja toi-
mintakentilld (ks. my6s Tiitinen 2019, 55, 90; Simola 2018).

tasolla lehdissd, poliittisissa piireissa taitkka kansalaisjarjestoissa. Tastd
esimerkkini tyontekijd sai kirjallisen varoituksen kerrottuaan tydken-

tin vaikeuksista. Tyontekijoille on sanottu, ettid johto on ainoa taho,
jolla on oikeudet kommentoida sosiaalipalveluita julkisesti. Ndin sosi-
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aalipalveluiden todellinen tilanne ja ongelmat eivit tule esille missain
Eduskunnan oikeusasiamies, koska kukaan ei yksinkertaisesti uskalla
avata suutaan. (Vastaaja 344.)

Kaiken kaikkiaan organisatorinen vaikuttamisviylien puuttumi-
nen ja julkisuustyohon littyva hiljentimisen kulttuuri estavit sosiaali-
tyossd havaittujen ongelmallisten tilanteiden potentiaalista poliittista ja
julkista tunnustamista. Sosiaalitydntekijoiden esille tuomat rakenteelli-
sen sosiaalityon haasteet kuvaavat sitd kidytinnon tosiasiaa, ettd sosiaali-
tyon asema osana julkisen jirjestelmin instituutionaalisia rakenteita ei
ole ristiriidaton. Sosiaalityontekijoiden organisatorinen toimintamah-
dollisuuksien kaventaminen on omiaan heikentimiin demokraattisen
yhteiskunnan toteutumista (ks. Kerinen 2013; Palonen ym. 2019). Edes
vilillinen osallistuminen poliittiseen paitoksentekoon, tiedon tuottami-
nen ja sosiaalisten vaikutusten arviointi sekd heikossa elamintilanteessa
elavien ithmisten dinen kuuluviin saaminen edesauttaisivat rakenteelli-
sen sosiaalityon tavoitteiden ja demokraattisen yhteiskunnan toteutu-
mista (ks. Kerdnen 2013; Palonen ym. 2019).

7.3 Sosiaalityon professioon liittyvit rakenteellisen
sosiaalityon tekemisen esteet

Reilu viidesosa vastaajista mainitsi rakenteellisen sosiaalityon tekemi-
sen esteiden liittyvin sosiaalityon professioon. Professioon liittyvit esteet
jakautuvat sosiaalityontekijoiden vastauksissa rakenteellisen sosiaalityon
osaamisen puutteisiin, professionaalisen tuen puutteeseen ja sosiaalityontekijoi-
den henkilokohtaisista syistd johtuviin esteisiin (ks. taulukko 1).

Lihes 15 prosenttia vastaajista ilmaisi rakenteellisen sosiaalityon puutteel-
liseen osaamiseen liittyvii mainintoja profession sisiisend rakenteellisen
sostaalityon tekemistd estivani tekijand (ks. myos Ruonakangas 2021).
Osaamisen puutteet liittyvit sosiaalityontekijoiden mukaan ensinnikin
puutteelliseen vaikuttamisosaamiseen, jonka seurauksena esimerkiksi yksi-
16iden ongelmien yhteiskunnalliset yhteydet ja rakenteellisen vaikut-
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Kaihlavirta-Hiikio 2022).Vaikuttamisosaamiseen liittyvit puutteet ovat
yhteydessi my0s sithen, ettd sosiaalityontekijoiltda puuttuu rohkeutta
tuoda esille havaitsemiaan sosiaalisia ja yhteiskunnallisia epakohtia.

Ajattelen, etti me sosiaalityontekijait miellimme rakenteellisen
sosiaalityon joksikin erittdin vaativaksi ja vaikeaksi asiaksi, johon ei
ehkd ole riittivasti osaamista. Omalla kohdallani ainakin on niin.
Puuttuu rohkeutta vieda niiti omia ajatuksiani ja huomiotani eteen-
pain, joita jatkuvasti asiakas- ja verkostotyossd saan, jos minulla ei ole
heti tiydellisti ehdotusta asian/tilanteen korjaamiseksi tai muuttami-
seksi. (Vastaaja 176.)

Osa tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoistda mainitsikin
osaamiseen liittyviksi rakenteellisen sosiaalityon tekemisen esteeksi kou-
lutuksen puutteen niin tutkintoon johtavassa koulutuksessa kuin lisikou-
lutuksessakin.

[tse rakenteellisen tyon koulutus. Itse en ole saanut rakenteelliseen

toteuttaa. (Vastaaja 51.)

Ongelmaksi ndhtiin, ettd professiolta itseltddn puuttuu jaettu kdsitys
rakenteellisen sosiaalityon kdytinnostd eli siitd, miten rakenteellista sosiaa-
lityotd tulisi kdytinndssa toteuttaa (ks. Baltzar 2013). Tutkimustulos ei
ole yllattava, silli rakenteellista sosiaalityotd on kritisoitu siitd, ettd sen
teoreettiset nikokulmat eivit ole riittavilld tavalla pystyneet konkreti-
soimaan, miten rakenteellista sosiaalityotid toteutetaan kiytinnon sosi-
aalityossa (ks. Payne 2021, Chan 2018). Rakenteelliseen sosiaalitybhon
liittyvin empiirisen tutkimuksen vihiisyys on myds omalta osaltaan
vaikuttanut sithen, etti sosiaalitydon professiolle ei ole muodostunut
jaettua kasitystd rakenteellisen sosiaalityon kiytinnosta (ks. Chan 2018).
Vastaajat toivat esille, ettd rakenteellinen sosiaalityo kidytinnon toimin-
tana mielletdan usein hyvin suppeasti lihinni sosiaaliseksi raportoin-
niksi. Sosiaalityontekijoiden mukaan kisitys rakenteellisen sosiaalityon
kiytinnostd on puutteellista sosiaalityontekijoiden lisiksi organisaatioi-
den muilla toimijoilla, kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden johdolla ja
poliittisilla paittajilla (ks. myos Liukko ym. 2022a, 34).
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Kukaan ei tunnu tietivin, miti rakenteellinen sosiaalityé on ja miten
se liittyy mihinkain. Tietoa puuttuu rivityontekijoiltd korkeimpaan
poliittiseen ja virkamiesjohtoon saakka. (Vastaaja 443.)

Osa tutkimukseen osallistuneista ilmaisi rakenteellisen sosiaalityon
osaamiseen liittyviksi esteeksi myOs rohkeuden puutteen toimia professiolta
saadun mandaatin edellyttamalld tavalla (ks. my6s Ruonakangas 2021;T1i-
tinen 2019). Sosiaalityolta professiona kaivattiin muun muassa nykyistd
vahvempaa kriittistd ja yhteiskunnallisia epikohtia esille nostavaa tyos-
kentelyi.

Ossittain kyse on my0s sosiaalityontekijoiden ammattikuntaa ja nais-

viittely, eikd niiden voimallinen ajaminen. Asioita kritisoiva ja uudis-

tuksia voimallisesti ajava sosiaalityontekijd voi myds helposti joutua

esimerkiksi ylemmin tahon tai yhteistyotahojen hampaisiin muun

muassa edelld mainituista syista. (Vastaaja 109.)

Rakenteellinen sosiaalityo ei ole yksin tehtivid tyotd. Sosiaalityon-
tekijit tarvitsevat sekid professionaalista ettd kollegiaalista tukea yhteis-
kunnallista muutosta tavoittelevan tyoskentelynsi tueksi. Siksi ei ole
yllattavai, ettd professionaalisen tuen puute nihdain yhtena rakenteelli-
sen sosiaalityon tekemisen merkittivini esteenid (ks. myos Ruonakan-
gas 2021). Teemallisena kokonaisuutena professionaalisen tuen puute
koostuu sosiaalityon sisalla vallitsevasta hiljaisuuden kulttuurista, kollegoi-
den tuen puutteesta, heikosta itseymmdrryksesti seka ohuesta kdytannon ja
tutkimuksen suhteesta, jotka kaikki omalta osaltaan estivit rakenteellisen
sosiaalityon tekemista.

Osa tutkimukseen osallistuneista ilmaisi, ettd sosiaalityon professiossa
vallitseva hiljaisuuden kulttuuri estii rakenteellisen sosiaalitydn tekemisti
(ks. my0s Tiitinen 2019). Kun sosiaalityontekijit eivit ole kovin aktivoi-
tuneita ottamaan yhteiskunnallisesti kantaa, se omalta osaltaan yllapitai
sitd, ettd sosiaalityon, mukaan lukien rakenteellisen sosiaalityon, tunnet-
tavuus ei ole kovin vahvaa alan ulkopuolella.

Sosiaalityontekijoiden nakemysten perusteella niyttii, ettd rakenteel-
liseen sosiaalityohon on vaikea saada professionaalista tukea myos siita
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syysti, ettd sosiaalityon toimintakulttuuri painottuu yksilokohtaiseen tyosken-
telyyn ja rakenteellinen sosiaalityd niahdidn irrallisena muusta sosiaali-
tyostd (ks. myos Ruonakangas 2021, 88; Poikselkd 2019, 45, 56). Sosiaa-
lityontekijat nikevitkin, ettd rakenteellinen sosiaalityo tulist ymmartai
osana kokonaisvaltaista sosiaalityon orientaatiota.

Rakenteellisen sosiaalitydon merkitystd ei tunnisteta perheneuvola-
tyossd. Keskitytdan ihmisten henkilokohtaisiin ongelmiin, eiki aina
havaita niiden yhteytti yhteiskunnalliseen tilanteeseen. (Vastaaja 88.)

Yksilokohtaiseen tyoskentelyyn painottuvan tydorientaation takia ei
ole yllattivii, ettd sosiaalityontekijat nimeavit kollegoiden tuen puutteen,
mukaan lukien tySyhteison sitoutumattomuuden yhdeksi rakenteellisen
sosiaalityon tekemisen merkittivistd esteistd (ks. Savola 2016, 56; Poik-
saada kollegiaalista tukea tyOkavereiltaan ja esithenkil6ltian rakenteel-
lisen sosiaalitydon tekemiseen ja kehittamiseen, koska tydyhteis6ihin ja
organisaatioithin ei ole paissyt muodostumaan rakenteellisen sosiaali-
tyon toimintakulttuuria.

Kokemukseni mukaan rakenteellinen sosiaalityo on usein yksittdisen
tyontekijan omasta mielenkiinnosta ja aktiivisuudesta riippuvaa, jol-
loin rakenteelliselle sosiaalitydlle ei ole varattu tydaikaa eika sille valt-
timittd ole tyoyhteison tai esthenkilon tukea (Vastaaja 128).

Kaytiannon ja tutkimuksen suhteeseen liittyen sosiaalitydntekijdt ajattele-
vat, ettd kiytinnon tyoskentelystd puuttuu usein teoria- ja tutkimuspe-
rusteisuus (ks. Kuisti 2021, 27), kuten erds sosiaalityontekija kommentoi:
“Akateemisen sosiaalityon tutkimuksen ja kdytinnon sosiaalityon vililld on iso
kuilu. Asiakastyontekijdt ja tutkimuksellisesti tai rakenteellisesti argumentoivat
eriytyvit.” (Vastaaja 125.) Toisaalta sosiaalityontekijit nostivat esiin sen,
ettd heilla “ei loydy sijaa tutustumiseen julkaisuihin tai osallistua koulutuksiin
kuin aivan minimisti” (Vastaaja 572). Lisaksi vaikuttavuustutkimuksen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen puute nostettiin esille rakenteellisen sosi-
aalityon esteina.

Yllattavinkin moni sosiaalityontekijd mainitsi henkilokohtaiset syyt
rakenteellisen sosiaalityon tekemistd estivaksi tekijaksi. Lihes viisi pro-
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senttia ilmaisi motivaation puutteen tai henkilokohtaisen leimaantumisen

pelon estivin rakenteelliseen sosiaalityohon tarttumista (ks. my6s Tiiti-
nen 2019; Simola 2018; Ruonakangas 2021).

Leimautumisen pelko vaikuttaa ko. tyon tekemiseen. (Vastaaja 180.)

Valittajan maineen saamisen pelko/aikaisemmat kokemukset estavit
ainakin minua. (Vastaaja 440.)

Kun rakenteellisen sosiaalitydn professionaalisen tason tekemisen
esteitd tarkastelee kokonaisuutena, tulevat myos rakenteellisen sosiaa-
litydn toteuttamista estivat henkilokohtaiset syyt paremmin ymmir-
retyiksi. Tutkimustulokset osoittavat, ettd rakenteellisen sosiaalityon
toimintakulttuurin ja kollegiaalisen tuen puuttuessa, rakenteellinen

lityontekijoilla e1 ole rohkeutta toimia sosiaalityon mandaatin mukai-
sella tavalla ja he eivit uskalla esimerkiksi leimaantumisen pelossa nostaa
havaitsemiaan rakenteellisia epikohtia esille (ks. myos Tiitinen 2019;
Ruonakangas 2021).

Sosiaalityontekijoiden esiin nostamat rakenteellisen sosiaalityon teke-
misen esteet tuottavat omalla tavallaan karua kuvaa rakenteellisen sosiaa-
lityon erilaisista toimintaymparistoista. Ne ovat kuitenkin hyvin havain-
nollistavia ja informatiivisia tekijoitd, joithin on mahdollista vaikuttaa
rakenteellisen sosiaalityon keinoin. Ne eivit ole yksittdisten sosiaali-
tyontekijoiden ratkaistavissa, vaan ne edellyttivit laajempia yhteiskun-
nallisia ja sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmiin liittyvid toimenpiteita,
unohtamatta sosiaalityon profession kehittamista. Siten kiinnostavaa on,
millaisia kehittimisehdotuksia sosiaalityontekijit esittavit rakenteellisen
sosiaalityon tilanteen parantamiseksi.
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