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Materiaalin kuvaus

* Materiaalin tavoite: Kuulija ymmartaa, mita vastuullisuusviestinta ja
viherpesu ovat, ja osaa lukea yritysten vastuullisuusviestintaa kriittisesti.

 Materiaalin kohderyhma: lukio-opiskelijat, kuluttajat

 Materiaalin sisaltd: Johdanto aiheeseen, yhdeksan vinkkia
vastuullisuusviestinnan tulkitsemiseen, tehtavia joita opetuksen yhteydessa
voi teettas, linkkeja lisamateriaaleihin.

 Ohjeistus: Materiaalia voi kayttaa itsenaisesti tai yhdistamalla laajempaan
vastuullisuuskoulutukseen. Tehtavista voi valita tilanteeseen parhaiten
sopivat. Huomaathan, etta esityksen kuvakaappaukset yritysten viestinnasta
on otettu kevaalla 2023, ja yritysten viestinta on voinut muuttua sittemmin.
Voit paivittaa esimerkit omaan kayttotarkoitukseesi.

* Arvio materiaalin l[apikaymiseen kuluvasta ajasta: 45 minuuttia + tehtavat

POLKUKARI.TA.



Miksi on tarkeaa osata tulkita yritysten

vastuullisuusviestintaa?

* Yritysten vastuullisuuteen sisaltyy paljon erilaisia ymparistoon, ihmisiin
ja talouteen liittyvia asioita, ja eri yritykset keskittyvat eri asioihin.

 Esim. ilmastonmuutos ja luonnonvarojen kuluttaminen, tyontekijoiden
hyvinvointi ja tyoturvallisuus, ...

 Taman takia ei ole ihan helppoa sanoa, mika yritys on vastuullisempi
kuin toinen.

e Lisaksi jotkut yritykset esittavat olevansa ymparistoystavallisempia kuin
todellisuudessa ovatkaan. Tama on viherpesua.

* Jos osaat erottaa hyvan vastuullisuusviestinnan ja viherpesun

toisistaan, voit ostaa sellaisilta yrityksilta jotka oikeasti haluavat tehda
hyvaa.
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Muista siis kriittinen suhtautuminen

Eetti ry:n Yritysvastuukissat:

https://www.youtube.com/watch?v=u-oKLH8FFx|
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https://www.youtube.com/watch?v=u-oKLH8FFxI

Viherpesun maaritelma

(Lahde: ohje EU:n sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin soveltamisesta)

“llmaisulla 'ymparistovaittama’ tarkoitetaan menettelya, jolla (kaupallisessa
viestinnassa, markkinoinnissa tai mainonnassa) annetaan ymmartaa tai
luodaan muutoin vaikutelma siita, etta tavaralla tai palvelulla

- on myonteinen ymparistovaikutus
- tai ei lainkaan ymparistovaikutuksia

- tai etta se vahingoittaa ymparistoa vahemman kuin kilpailevat tavarat tai
palvelut.

Tama voi johtua sen koostumuksesta, valmistustavasta, siita, miten se
voidaan havittaa, tai sen kaytosta odotettavissa olevasta energiankulutuksen
tai saastumisen vahenemisesta.

Kun tallaiset vaitteet eivat ole todenperaisia tai niita ei voida tarkistaa,

S »n

tata menettelya kutsutaan usein ’viherpesuksi’.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN%20

Miten viherpesua valvotaan?

 Suomessa Kuluttaja-asiamies tarkastelee
kuluttajansuojalainsaadannon toteutumista. Tahan sisaltyy
myOs harhaanjohtavaan mainontaan puuttuminen.
* Viherpesu on harhaanjohtavaa ymparistdmainontaa.

e Mainontaa arvioidessa asiaa tarkastellaan
keskivertokuluttajan nakdkulmasta: millainen mielikuva
hanelle syntyy mainoksesta.

* Viime vuosina Kuluttaja-asiamies on huomauttanut ainakin
Arlan, Fortumin ja Vattenfallin ymparistomainoksista.
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Esimerkkeja harhaanjohtavasta
mainonnasta 1/2

 \Vuonna 2021 Kuluttaja-asiamies katsoi Arlan raejuustopakkauksen
ymparistovaittaman “Talla kartonkikipolla on 60 % pienempi
ilmastovaikutus kuin vanhalla muovisella purkilla” harhaanjohtavaksi.

 Ote perusteluista: “Tassa arvioinnissa ratkaisevaa oli ilmastovaikutuksen
kasite ja se, ettei sille ole olemassa yhta vakiintunutta maaritelmaa tai
sisaltoa. -- lImastovaikutus-kasitteen tasmentymattomyyden vuoksi
keskivertokuluttajan ei voitu kuluttaja-asiamiehen arvion mukaan olettaa
ymmartavan pelkastaan Arlan vaitetta tarkastelemalla, etta
“ilmastovaikutuksella” tarkoitettiin tassa tapauksessa vain aiheutuneita
kasvihuonekaasupaastoja hiilidioksidiekvivalenteissa mitattuna, eika esim.
muitakin mahdollisia ilmastovaikutuksia.”

e Koko paatds KKV:n verkkosivuilla.
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https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/pakkausten-ymparistovaikutuksia-koskevien-vaittamien-kaytto-markkinoinnissa/

Esimerkkeja harhaanjohtavasta
mainonnasta 2/2

Vuonna 2022 Kuluttaja-asiamies katsoi kahden energiayhtion, Fortumin ja Vattenfallin, tv-
mainokset harhaanjohtaviksi.

Ote perusteluista (Fortum): "Mainoksen lopussa kuluttaja kutsutaan mukaan muutokseen
”Fortum — join the change”. Tama luo vaikutelman, etta kuluttaja voi vaikuttaa ymparistoon
myonteisesti valitsemalla Fortumin. Televisiomainoksesta itsestaan ei kuitenkaan voi saada
selville tai paatella milla konkreettisella tavalla Fortum on osa muutosta. Mainoksessa ei
kerrota tarkemmin Fortumin omista toimintatavoista, niilden muutoksista tai eri tavoista
vahentaa ympariston kuormittumista.”

. Koko paatos Fortumin tapauksesta KKV:n verkkosivuilla.

e Ote perusteluista (Vattenfall): “Koska vaittama “fossiilivapaa elama yhden sukupolven aikana”
on ehdoton tosiasiavaite, silta edellytetaan paikkansapitavyytta eika siina esitetyn
toteutuminen voi jaada epavarmaksi. Lisaksi on syyta huomioida, etta tulevaisuuden tavoitteet
ovat aina alttiita erilaisille muutoksille ja epavarmuudelle, etenkin energiasektorin ja
ympariston osalta. Kyseessa on ala, jonka kehitys on suhdanneherkkaa ja yritystoiminta
monikansallista.”

. Koko paatos Vattenfallin tapauksesta KKV:n verkkosivuilla.
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https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/ymparistovaitteiden-harhaanjohtava-kaytto-markkinoinnissa/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/ymparistovaitteiden-harhaanjohtava-kaytto-markkinoinnissa-2/

Osa 1: Perusasiat




KAINO

Eco|ogica| & Ethical Knitwear

KAINO on sielultaan ja silmukoiltaan laadukas suomalainen neule.
Kaikki KAINO-neuleet valmistetaan langasta neuloksiksi ja valmiiksi
tuotteiksi omassa neulomossamme. Valitessasi KAINOn, valitset

ekologisesti ja eettisesti tuotetun, aidosti suomalaisen neuleen.
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KAINO

PIENET JA SUURET TEOT ISOJEN SANOJEN TAKANA Ecciogeal & Ethicl Koo

Tuotteiden suunnittelussa ja kaavoituksessa otamme huomioon, ettéa kaikki
neulemateriaali pystytadn hyédyntaméaéan mahdollisimman hyvin. Jaljelle jaavista
neulepaloista valmistetaan pientuotteita, kuten kestovanulappuja KAINOn
valikoimiin.

Valmistamme neuleemme langoista joilla on haitta-aineettomuudestaq,
ympdéristdystavdéllisyydesta ja turvallisista & vastuullisista tyéolosuhteista lépi koko
ketjun kertovat GOTS-, OEKO-TEX® STeP-, Bluesign®- ja NATURTEXTIL BEST -

sertifikaatit. Alempana talla sivulla kerromme vielé tarkemmin kéayttémiemme

lankojen sertifikaateista, seké lankojemme ja niiden materiaalien alkuperédmaista.

Oma tuotanto Suomessa takaa hyvét tyéolot, mukavan tyéympdristén ja
kunnollisen palkan tyéntekijsillemme. Tuotanto Suomessa on itsessddn eettinen

valinta. Tutustu tuotantoomme ja ihmisiimme tadllé.
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Osa 1: Perusasiat 1/4

Oppi 1: Kiinnita huomiota tekoihin
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Osa 1: Perusasiat 2/4

Oppi 1: Kiinnita huomiota tekoihin
Oppi 2: Hyvantekevaisyys ei ole sama asia kuin vastuullisuus



Vastuullinen litkketoiminta tarkoittaa monenlaisia toimenpiteita ‘
jokapaivaisessa toiminnassa ja yhteiskuntavastuun parissa. Me BURGER

Burger Kingilla olemme sitoutuneita kehittdmaan jatkuvasti u.“G
toimintamme vastuullisuutta. Tavoitteenamme on olla vastuullisuuden —

edellakavija valituissa painopisteissd seka olla toimialamme
vastuullisimpia yrityksid. Jokapaivaisen toimintamme
vastuullisuuteen kuuluu esimerkiksi laadun ja kestavan kehityksen
mukaisten tuotantotapojen valvonta. Vastuullisuuteen kuuluu myos
toimintamme hiilijalanjdljen seuranta ja siihen vaikuttaminen.
Etsimme esimerkiksi jatkuvasti tapoja vahentaad jatetta ja tarjoamme

enemman kasvisvaihtoehtoja.
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Osa 1: Perusasiat 3/4

Oppi 1:
Oppi 2:
Oppi 3:

Kiinnita huomiota tekoihin
Hyvantekevaisyys ei ole sama asia kuin vastuullisuus

Huomaa, etta erilaisilla teoilla on erilainen merkitys



Parempi tapa kertoa erilaisista teoista:

VASTUULLISUUS

Vastuullisena yrittajana tunnistan yritykseni toiminnasta
aiheutuvat suurimmat ympdaristohaitat sekd eettisyytta
koskevat asiat. Kiinnitan huomioita myos pienempiin
ymparistotekoihin, kuten paperin kierrattadmiseen
konttorillani. Mikali keskittyisin kertomaan niistda, veisi se
aika epdoleellisten seikkojen adrelle puhuttaessa
vaatetuotannosta, vaikka tarkeitd toki nekin.

Siksi seuraavissa kappaleissa keskityn kertomaan
tadrkeimmadt minun yritykseni toiminnan kannalta
huomioon otettavat asiat vastuullisuudesta puhuttaessa,
ja ne ovat suunnittelu, valmistus, materiaalit ja ylijddma.

Ei
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VVastuullisuus Keskisuomalainen-konsernissa =\ '/

muodostuu neljasta teemasta, olemme KESKIS ”‘HMMNEN oY)

e REILU JA VAIKUTTAVA YHTEISKUNNALLINEN TOIMIJA
e SANANVAPAUDEN VAALIJA JA DEMOKRATIAN EDISTAJA
e YMPARISTOSTA HUOLEHTIVA MEDIAKONSERNI

o TASA-ARVOINEN JA VALITTAVA TYONANTAJA

Toimimme eettisesti ja tietoturvallisesti

Keskisuomalainen-konsernin liiketoiminnalla on laaja yhteiskunnallinen vaikutus.
Toimimme laaja-alaisesti suomalaisessa mediakentassa ja olemme merkittava tyollistaja.

Liilketoimintamme on avointa ja [apinakyvaa. Olemme aktiivisessa vuoropuhelussa
sidosryhmiemme kanssa ja pidamme huolta vastuullisuudesta koko toimitusketjussamme.

Suhtaudumme vakavasti tietoturvaan seka tietosuojaan, ja vahvistamme niita jatkuvasti.

POLKUKAR.T.TA.



Osa 1: Perusasiat 4/4

Oppi 1: Kiinnita huomiota tekoihin

Oppi 2: Hyvantekevaisyys ei ole sama asia kuin vastuullisuus
Oppi 3: Huomaa, etta erilaisilla teoilla on erilainen merkitys
Oppi 4: Tarkista, ovatko vastuullisuuden eri osa-alueet mukana




Osa 2: Lapinakyvyys 1/4
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Osa 2: Lapinakyvyys 2/4

Oppi 5: Vaitteilla pitaisi aina olla perustelut



Parempi tapa kertoa vastuullisuudesta
pakkauksessa:

Lisatietolinkki

Kestavyysseloste:
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meiddn tuontitomaatti- kaiken, mitd taivaalta

vaan tulee. Mit3tén on

55555

- e Kemikaalit

No t3& on 100-prosent:ti
sesti biohajoava ja
kierrdtettdvd, fondrikin

on puukuitua - maasta clet PY
tullut, maahan olet meneva a a u S

osa mﬁﬂn maatalouden tulevaisuutta.
&l 1 ﬂm-ﬂm. joka maksaa Suomeen verot, |
A& EL1it ja TyELlit sekd luo lisdksi uusia tyGpaikkoia.

e Sosiaalinen vastuu

POLKUKARTTA U
o0 ®

2014-2020

[Eurocpan unioni



"Aivan mahtava tyoporukka<3
Vastaan ei ole tullut yhtakaan paria,
jonka kanssa ei viihtyisi ja herkut
toimistolla piristavat. Perehdytys
oli todella hyva, ja asiat selitettiin
hyvin perusteellisesti. Plussaa
myos siita, etta aina kun toimistolle

laittoi viestia, niin jokainen viesti oli
ystavallinen ja taynna sydamia ja
hymynaamoja<3 En ole tainnut
missaan muussa firmassa saada
noin ystavallisia vastauksia, vaikka
olisin ollut asiakkaan roolissa”

-Siistija

KOTI

PUHTAAKSI

"Minulla oli jo
tyokokemusta, mutta
koulutuksesta sain uusia
keinoja oman osaamiseni
kehittamiseen. Koulutus
antoi myos hyvan
yleiskuvan
yritystoiminnasta ja
tuttavaverkostokin kasvoi”

- Oppisopimuskoulutuksen
kaynyt siistija
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KOTI

Yhteiset tavoitteet
- 0saava ja hyvinvoiva tyovoima PUHTAAKSI
Toimenpiteet Mittari 2021

Vuosittainen

tyStyytyvaisyyskysely Kokonaistyytyvaisyys 4,68/5

Tuemme henkiloston Oppisopimuskoulutus Aloittanut: 30hl6
koulutusta

Tyontekijcillamme on Omistajien maara 31 hi6

mahdollisuus omistaa
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oo 0




Osa 2: Lapinakyvyys 3/4

Oppi 5: Vaitteilla pitaisi aina olla perustelut
Oppi 6: Huomaa, etteivat esimerkit ja tarinat kerro kaikkea



VARUSTELEKAFI
VASTUUTTOMUUSDUUNI

Varustelekan tavoitteena on vaatimattomasti maailmanvalloitus eli Total World Domination. Se onnistuu kuitenkin
alka huonosti, jos el ole planeettaa, mita valloittaa. Vaikka me ollaan hyvien puolella, meilld on vield paljon
tekemistd ennenkuin péédstéaan tituleeraamaan itsedmme vastuulliseksi firmaksi.

PAASTOJEN VAHENTAMINEN: LOGISTIIKKA

Me tiedetdan, etta meidéan paastot koostuu kaytannossa kahdesta asiasta: tuotteiden tuottamisesta ja tilausten
|dhettdmisesta asiakkaille ympari maailmaa. Jalkimmaiseen syynd on lentoraht, josta pitaisikin paasta ldhes
kokonaan eroon. Talld hetkelld tutkitaan vaihtoehtoja jarjestda logistiikka Atlantin taa muilla keinoin.

PAASTOJEN VAHENTAMINEN: TUOTANTO

Toinen iso syntisdkki on tosiaan tuotteiden valmistuksesta syntyvat padstot. Koska me teetetdédn itse tuotteita,
jotka vastaa noin puolta meidan myynnista, meilld on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa ja tehda asiat paremmin.
N&d tavarat pitdis saada siis valmistettua padstottomalld energialla ja véhemman ymparistod kuormittavista
materiaaleista. Lisdaks tarkoituksena on siirtda tuotantoa entisestdaan Eurooppaan, vaikka tuotteiden rahtaus
tehtaalta meidan varastoon onkin vain pieni osa kaikista paastoista.
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Osa 2: Lapinakyvyys 4/4

Oppi 5: Vaitteilla pitaisi aina olla perustelut
Oppi 6: Huomaa, etteivat esimerkit ja tarinat kerro kaikkea
Oppi 7: Avoimuutta on kertoa myds ongelmakohdista



Osa 3: Muista myos nama 1/3




T

N

Keksien leikkuuveitset. 5 kpl

flylng Riger

cepenhagen

Tama on ymparistotietoinen tuote
Luokittelemme ekotietoisen seuraavasti:

« Valmistettu FSC-sertifioidusta
puusta/paperimateriaalista (vahintaan 95 %).

« Valmistettu kierratysmateriaalista (vahintaan 80 %).

- Valmistettiu uusiutuvasta materiaalista (vahintaan 95
%o)

« Valmistettu helposti kierratettavista materiaaleista
(lasi-, alumiini-, teras- tai rautatuotteet, joiden
pitoisuus on >= 95 %).

« edella mainittujen yhdistelma (kestavan kehityksen

osasto arvioi erikseen).

Lue lisaa
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Osa 3: Muista myos nama 2/3

Oppi 8: Kaikki ekomerkit eivat ole virallisia ymparistomerkkeja



Joutsenmerkki / Pohjoismainen ymparistomerkki
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EU:n ymparistomerkki

e

*x X %

* *
* *
* *

LN =
Ecnlahe

www.ecolabel.eu
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.Za\ando Goesaq ® zalando

e
/Carbon Neutral,

Our carbon footprint in metric tons CO:2 equivalent (t COze)

20177

O 4,847 22,835 @ 2,599,031 Total gross emissions 2,626,713

2021 Total gross emissions 5,589,068
ol ey 5,150,137

¢ 7690 2,414 () 5,578,964

. Scope 1¢ Scope 27 . Scope 3°
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Osa 3: Muista myos nama 3/3

Oppi 8: Kaikki ekomerkit eivat ole virallisia ymparistomerkkeja
Oppi 9: Samalla termilla voidaan tarkoittaa eri asioita



Tehtava: vaittely ryhmissa

e Tehtavanannoissa kerrotaan yrityksen toimiala ja pari
vastuullisuustekoa, joita yritys voi esimerkiksi tehda.

e Kaksi ryhmaa saa saman tehtavanannon:

* Toinen miettii, miten yrityksen vastuullisuudesta viestittaisiin.

Miten viesti muotoillaan? Millaista visuaalista ilmetta kaytetaan?
Missa kanavissa viestitaan?

* Toinen miettii, mihin asioihin viestin vastaanottajan pitaa kiinnittaa
huomiota. Mita mahdollisia ongelmakohtia viestinnassa voi olla?

* Valmistautumisen jalkeen vaitelldan © Onnistuuko viestinta

vakuuttamaan vastaanottajan, vai pitaisikd suunnitella viela
lisaa?



Tehtava: tutki vastuullisuusviestintaa

Saat paperilla otteen yrityksen tai organisaation
vastuullisuusviestinnasta.

Lue se lapi. Alleviivaa tai merkitse paperiin asioita, jotka liittyvat
askeisiin vinkkeihin:

* Onko yritys kertonut konkreettisia tekoja?

* Onko yritys keskittynyt tarkeimpiin asioihin?

* Onko yritys huomioinut vastuullisuuden eri osa-alueet?

* Onko yritys perustellut vaitteensa?

* Onko yritys kertonut myés ongelmakohdista?

Lopuksi kerro parillesi, mita huomioita teit. Enta mita puuttui?



Tehtava: tutustu yrityksen viestintaan

1. Tutustu haluamasi yrityksen tai organisaation viestintaan (esim.
verkkosivut tai some) ja tarkastele, kuinka yritys viestii
vastuullisuusteoista.

* Esim. yritys, jonka vaate sinulla on paall3, tai jonka tuotteita olet syonyt
tanaan.
2. Ota puhelimella kuvakaappauksia [6ytamistasi esimerkeista.

Esimerkit voivat olla joko onnistuneesta viestinnasta tai
mielestasi epaselvasta viestinnasta.

3. Jos et loyda esimerkkia, voit myds ideoida, mista yritys voisi
kertoa.



Lopuksi




Mita tehdaq, jos viestinta epailyttaa?

e (Ota yhteytta suoraan yritykseen ja kysy asiasta.

 Anna vihje kuluttaja-asiamiehelle.

e Elintarvikkeet: Ota yhteytta oman kunnan
elintarvikevalvontaan.

POLKUKARTTA
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https://asiointi.kkv.fi/asiointi
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/ohjeita-kuluttajille/pakkausmerkinnat/kuluttajapalaute-pakkausmerkinnoista/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/ohjeita-kuluttajille/pakkausmerkinnat/kuluttajapalaute-pakkausmerkinnoista/

Yhteenveto

* Jos haluat tehda kestavia valintoja, etsi viestinnasta
seuraavia asioita:
* Konkreettiset vastuullisuusteot, jotka liittyvat merkittavimpiin
asioihin
e Vastuullisuuden eri osa-alueiden huomiointi
* Ymmarrettava ja lapinakyva tieto, perustelut vaitteille
* Ongelmakohtien mydntaminen
* Viralliset ymparistomerkit

POLKUKARI.TA.




Lue lisaa

* European Commission: Green claims
 Verkkosivulla kerrotaan green claims —direktiivin taustoista ja viherpesusta Euroopassa.

e Kuluttajaliitto, Marttaliitto ja Ymparistomerkinta Suomi (2022): Kyselytutkimus
kuluttajien suhtautumisesta ja luottamuksesta ymparistovaitteisiin ja —
merkkeihin
 Yhteenveto sisaltaa suosituksia seka kuluttajille etta yrityksille.

e Suomen ymparistokeskus ja TEM (2022): Ymparistovaittamat Suomen
markkinoilla

 Tutkimus suomalaisyritysten ymparistovaitteista, sisaltaa tietoa mm. yleisista
ongelmakohdista



https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en
https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/
https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/
https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-724-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-724-3
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