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Sosiaalityon asiantuntijuus vastaanottopalveluissa
Eeva Elfving, Jyvdskylédn yliopisto Kokkolan yliopistokeskus Chydenius, eeva.elfving(a)gmail.com

Esityksen tavoitteena on luoda kuvaa niistd haasteista, joita suomalainen vastaanottojarjestelma on
kohdannut Eurooppaa kohdanneen niin kutsutun pakolaiskriisin myota, seka paikantamaan millaista
sosiaalitydn asiantuntijuutta se tarvitsee. Esitys perustuu Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen
aikakausilehti Januksessa julkaistuun puheenvuoroon ”Sosiaalityon asiantuntijuus
vastaanottopalveluissa”, jonka olen kirjoittanut yhdessa sostt, YTM, Sari Karkkdisen kanssa.

Esityksen lahtokohtana on vastaanottokeskusten arki, jossa tyontekijat kayttavat valtaa suhteissa
asiakkaisiin. Vastaanottokeskuksissa tyontekijalla on valtaa suhteessa asiakkaaseen, esimiehelld
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tyontekijaan, johdolla esimiehiin, toimintaymparistolla organisaatioon ja niin eteenpain. Tallainen
ylivallan ketjuuntuminen voi vastaanottotydssa tuntua luontevalta tai jopa perustellulta. Valtarakenteet
sadtelevat asiakkaan roolia paitsi mahdollistaen, myds rajoittaen osallisuuden muotoja ja
mahdollisuuksia.

Esitan, etta vastaanottojarjestelmaan on erilaisin vallankayton valinein luotu hyvinvointivaltion
rinnakkaistodellisuus, jossa turvapaikkaa hakevat eivat pahimmillaan tule kohdelluiksi yhteiskunnassa
muutoin vallitsevien saantojen ja kaytantdjen mukaisesti. Sosiaalitydntekija tuo kuitenkin naihin
kysymyksiin oleellisesti kuuluvan asiantuntijuuden keskuksen henkilost6on. Vastaanottokeskuksissa
sosiaalitydontekijoiden oleelliseksi tehtdvaksi nouseekin toimiminen rakenteellisen eriarvoisuuden ja
yksildiden oikeudenmukaisen kohtelun valisen suhteen riippumatona asiantuntijana. Sosiaalityon
ammattilaisen on toimittava neutraalina ongelmatilanteita jasentdvana asiantuntijana, jolla on kykya
reflektiiviseen ajatteluun ja tydn arviointiin. Kontrollin, vallankdyton ja organisaatioiden toimintatapoihin
liittyvien ristiriitojen tunnustaminen ja kasittely tulee olla sosiaalityontekijan ammatillisuuden ytimessa.

Sosiaalisten ihmisoikeuksien nakokulmasta yhdenvertaisuutta tulee edistaa erityisesti poistamalla
nakymatonta rakenteellista syrjintda, joka ilmenee esimerkiksi professionaalisen auttamisen
typistamisena ohjeiden suorittamiseksi. Jos sosiaalisten ihmisoikeuksien toteutumista joutuu vaatimaan
viranomaisprosessissa, ihmisoikeudet eivat oikeastaan toteudu.
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