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Tiivistelméa
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1 JOHDANTO

Vuorovaikutusosaaminen on keskeinen osa lasten kehitysta, silld sen avulla lapset voivat
esimerkiksi ilmaista ajatuksiaan, tarpeitaan seki tunteitaan tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti. Hyvilld vuorovaikutusosaamisella on yhteys ihmissuhteiden
rakentumiseen mydhemmin eldméssd, mikd korostaa vuorovaikutusosaamisen merkitysté
lapsen kasvulle ja kehitykselle. Timéa maisterintutkielma kisittelee lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymistd ja professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa
ilmenevid toimintaterapian keinoja sen tukemiseen. Tutkielman aineistona kiytettiin
terveysalan organisaatioiden toimintaterapia-aiheisia blogikirjoituksia, ja tutkielman
tavoitteena on tuoda esiin professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevia

toimintaterapian keinoja, joilla voidaan tukea lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymista.

Terveysalan organisaatioiden toimintaterapia-aiheiset blogikirjoitukset tarjoavat kiinnostavan
nikokulman tutkimusaiheen tutkimiseen. Terveysalan organisaatioiden blogien kirjoittajat
ovat terveysalan ammattilaisia ja blogit tarjoavat tarkkaa ja ajantasaista tietoa alalla
tyOskenteleviltd. Terveysalan organisaatioiden blogikirjoitukset ovat myos helppolukuisia ja
lukijaystavaillisid, silld organisaatiot pyrkivit usein tavoittamaan laajan yleison. Ammattilaiset
voivat hyodyntdd blogeja jakamalla kokemuksiaan alalla tydskentelystd ja tuomalla esiin
nidkemyksid, joita ei vilttimattd 10ydy muista ldhteistd. Téssé tutkielmassa blogikirjoituksia
analysoidaan lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisen ja professionaalisen

vuorovaikutussuhteen nakokulmasta.

Toimintaterapia on laajalti tunnettu sosiaali- ja terveysalan ammatti, jonka avulla voidaan
tukea lapsen kehittymistd. Olen itse koulutukseltani toimintaterapeutti ja timd ammattitausta
ohjasi minua my0s tutkielman aiheenvalinnassa. Usein toimintaterapia yhdistetdén lasten
motoriikan tukemiseen, mutta toimintaterapialla voidaan tukea myds lasten

vuorovaikutusosaamista. Toimintaterapian ydinajatuksena on osallistaa lasta mielekkaiseen ja



tarkoituksenmukaiseen toimintaan, jolloin samalla voidaan tukea vuorovaikutusosaamisen
kehittymistéd toiminnan ohella. Toimintaterapiassa kdytetddn erilaisia tekniikoita, kuten
terapiamuotoja, apuvélineitd sekd terapiaa leikin ohessa, lasten vuorovaikutusosaamisen
tukemiseksi. Toimintaterapia sisdltdd myos ldhipiirin ohjeistamista ja verkostoitumista

muiden ammattilaisten kanssa.

Téssd tutkielmassa tarkastellaan olemassa olevaa tutkimustietoa ja toimintaterapia-aiheisia
terveysalan organisaatioiden blogikirjoituksia. Tulokset esitelldén lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymisen osalta vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuksien
mukaisesti jisennettynd. Havaitut toimintaterapian keinot suhteutetaan professionaalisen
vuorovaikutussuhteen teoriaan. Tutkielma pyrkii antamaan nidkemyksié ja suosituksia
viestinnén ja vuorovaikutuksen ammattilaisille, toimintaterapeuteille, lasten vanhemmille,
kasvattajille sekd muille ammattilaisille lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisen
tukemiseksi. Lasten vuorovaikutusosaamisen tukeminen on térkeda, silld se toimii pohjana

koko eldminmittaisen vuorovaikutusosaamisen kehittymisen pohjana.



2  PROFESSIONAALINEN VUOROVAIKUTUSSUHDE

2.1 Vuworovaikutussuhteen kisite

Jotta professionaalista vuorovaikutussuhdetta on mahdollista ymmaértdé, on ensin kaytava lapi
vuorovaikutussuhteen méairitelmad. Vuorovaikutussuhteen médritteleminen yksiselitteisesti
on haastavaa ja sille ei olekaan olemassa yhté tiettya teoreettista ndkokulmaa. Tassa
kappaleessa esittelen kuitenkin vuorovaikutussuhteelle ominaisia piirteitd, jotka ovat yleisesti

hyvéksyttyja useissa eri madrittelyissa.

Manning (2014) miirittelee vuorovaikutussuhteen toistuvaksi vuorovaikutukseksi toisen tai
toisten ihmisten kanssa, ja sen olemassaolo on riippuvaista jatkuvasta ja tarpeeksi
laadukkaasta vuorovaikutuksesta. Hinen mukaansa vuorovaikutussuhteessa luodaan ja
ylldpidetddn erilaisia yhdessd muodostettuja, jaettuja merkityksid. Trenholm ja Jensen (2013)
nostavat vuorovaikutussuhteen laadusta keskustelemisen yhdeksi merkitykseksi. He myos
toteavat, ettd vuorovaikutussuhteen edetessd suhteesta aletaankin luoda oletuksia merkitysten
luomisen ohessa. Knapp ja Vangelist (2009) tuovat esiin sen, ettd oletukset ja tavoitteet
suhteesta vaikuttavat sithen, millaista vuorovaikutusta suhteen osapuolille my6hemmin
muodostuu. Trenholm ja Jensen (2013) nostavat esiin, ettd vuorovaikutussuhteen syntyé voi
olla vaikeaa maéaéritelld, mutta usein sen katsotaan olevan olemassa silloin, kun suhteen
osapuolet tiedostavat sen olemassaolon. Heiddn mukaansa ulkopuoliset tekijét, kuten muut
thmiset, kulttuuri, taloudelliset tekijit ja yhteiskuntaan sidonnaiset normit, vaikuttavat myos

vuorovaikutussuhteen muotoutumiseen.

Relationaalisen merkityksentdmisen (relational meaning making) ndhdéén olevan
merkityksellinen osaa vuorovaikutussuhdetta. Suhteen rakentamiseen ja ylldpitamiseen
voidaankin ajatella vaadittavan jatkuvaa relationaalista merkityksentdmistd, joka vaatii
neuvottelua suhteen merkityksisté, identiteetistd sekd suhteesta itsestddn. (Nykdnen 2021, 22.)
Vuorovaikutussuhde on siis olemassa suhteen osapuolten vililld, mutta jos vuorovaikutus
osapuolten vililld muuttuu, muuttuu myds suhteen identiteetti. Esimerkiksi, jos suhteen
osapuolen identiteetti kehittyy ja hdnen vuorovaikutuksensa muuttuu, muuttaa se osaltaan
vuorovaikutussuhteen identiteettid. Toisaalta taas vuorovaikutussuhteessa kdydyt neuvottelut
ja yhdessé luodut merkitykset muovaavat osaltaan vuorovaikutussuhteen osapuolten

identiteettid. (Baxter 2011.)



2.2 Professionaalinen vuorovaikutussuhde

Tassd tutkielmassa professionaalisella vuorovaikutussuhteella tarkoitetaan tyontekijin ja
asiakkaan eli toimintaterapeutin ja lapsiasiakkaan vilille muodostuvaa suhdetta.
Professionaalinen vuorovaikutussuhde valikoitui tyon teoreettiseksi ndkdkulmaksi, silld
lapsen ja toimintaterapeutin vélinen suhde voidaan késittdd professionaalisena
vuorovaikutussuhteena. Professionaalinen vuorovaikutussuhde muovautuu ja kehittyy
toistuvuuden, suhteeseen kdytetyn ajan sekd yhteyden kokemuksen mydté (Sias, Krone &
Jablin 2002, 615-642). Professionaaliset vuorovaikutussuhteet eroavat muista tyoeldmén
vuorovaikutussuhteista siten, ettd ne sijoittuvat organisaation ja sen ulkopuolisen rajapinnan
ymparistoon. Professionaalisissa vuorovaikutussuhteissa tapahtuu myods muita tydeldmén

suhteita enemmain jonkin asian vaihtoa, kuten rahan tai luottamuksen. (Sias 2009.)

Professionaalinen vuorovaikutussuhde asiakkaan ja ammattilaisen vélilld on luonteeltaan
asymmetrinen. Suhteen toinen osapuoli on tietyn alan ammattilainen ja asymmetrisiin
ammattisuhteisiin lukeutuukin useita niin sanottuja ihmissuhdeammatteja, joissa suurin osa
tyostd tehddén vuorovaikutuksessa toisen henkilon kanssa. (Gerlander & Isotalus 2010, 6-7.)
Asymmetrisessd suhteessa ilmenee jonkinlaista epédtasapainoa, kun taas symmetrisessé
suhteessa osapuolet pyrkivit vaihtamaan tietoa ldhes tasapuolisesti. Vuorovaikutussuhteen
luonnetta voidaan kuvata jossain méérin tasapuoliseksi ja oikeudenmukaiseksi, jos osapuolet
sen sellaiseksi kokevat. Suhteessa ilmenee kuitenkin eroavaisuuksia kiyttdytymisessa ja
vaihdon tuotteissa. Erot vathdannan suhteen ilmenevit professionaalisessa
vuorovaikutussuhteessa selkedsti siitd, ettd toinen suhteen osapuoli on ammattilainen ja toinen
asiakkaan roolissa. Voidaankin ajatella, ettd professionaalinen vuorovaikutussuhde on

riippuvainen siind ilmenevista rooleista. (Knapp & Vangelist 2009, 78.)

Professionaaliset vuorovaikutussuhteet ovat véistimaéttd instrumentaalisia eli tehtdvikeskeisié
jane ovat usein olemassa vain tehtévien toteuttamista tai tavoitteiden saavuttamista varten
(Mikkola & Nykénen 2020, 16). Tyoeldmissa tehtdvikeskeisyys korostuu, mutta suhteeseen
kuuluu myos relationaaliset sekéd osapuolten identiteettiin liittyvét tavoitteet (Clark & Delia
1979, 200). Tyoeldmain ja asiakassuhteen kontekstissa relationaalisuus ja identiteettiin
liittyvét tavoitteet ovatkin tirkeitd. Relationaalista ja tehtdvikeskeistd tasoa ei ole tiysin
mahdollista erottaa toisistaan, eiki sille ole tarvetta, silli molemmat ovat merkityksellisid

suhteen tasoja. Vaikka professionaaliset suhteet ovatkin vaistimattd tehtdvakeskeisid, asettuu



suhteen sisdltd aina johonkin suhdeympaéristoon. Viestin relationaalinen sisdlto rakentaa
suhdetta ajan kanssa ja se vilittdd sitd, millaiseksi viestinndn osapuolet ndkevét suhteen sekd

yksiloind ettd yhdessd. (Mikkola & Nykénen 2020, 16-17.)

Professionaaliseen vuorovaikutussuhteeseen kuuluu vahvasti suhdekeskeinen puoli ja
suhdekeskeisyys voidaan jakaa siséltdulottuvuuteen ja suhdeulottuvuuteen.
Sisdltoulottuvuuteen kuuluu esimerkiksi ammattilaisen antamat ohjeet eli kaikki se mité
konkreettisesti sanotaan toiselle. Suhdeulottuvuuteen kuuluu taas kaikki se, miten sanotun
viestin sisalto tulisi tulkita. Tulkitaanko ammattilaisen sanoma lause kenties humoristiseksi,
ilkedksi vai valittdviksi. Professionaalisissa vuorovaikutussuhteissa suuressa roolissa on se,
kuinka olla samaan aikaan tavoitteellinen ja tehokas, mutta silti osoittaa valittimista ja

emotionaalisuutta. (Gerlander & Isotalus 2010, 7.)

Professionaalinen vuorovaikutussuhde vaatii muutakin kuin tuttavallisen ammattisuhteen.
Useissa professionaalisissa palvelusuhteissa asiantuntijan odotetaan olevan aktiivisemmin
mukana vuorovaikutuksessa, jotta asiakkaan emotionaalisiin tarpeisiin on mahdollista vastata.
(Gerlander & Isotalus 2010, 7-11.) Suhteessa tirkedd onkin juuri emotionaalisuus ja se,
kuinka asiakkaassa on mahdollista saada esiin jokin affekti eli tunnetila, kuten kohdatuksi tai
kuulluksi tulemisen tunne, luottamus tai omatoimisuus (Adkins 2005). Professionaalisissa
vuorovaikutussuhteissa ammattilainen joutuu kohtaamaan paljon omia seki asiakkaan
tunteita. Suhteelle ominaista on se, ettd emootiot ovat osa ty0td ja niité tulee késitelld seka
yllapitdd. Osa tilanteista vaatii neutraalia suhtautumista sekéd fokuksen suuntaamista
asiakkaaseen, mutta tunteita tulee myds ndyttdd sopivissa madrin. Liiallinen tunteiden
osoittaminen saattaa kuitenkin ohjata asiakassuhteen epéolennaisiin asioihin, mika ei

tavoitekeskeisille suhteille ole ihanteellista. (Gerlander & Isotalus 2010, 7-11.)

2.3 Professionaalinen vuorovaikutussuhde sosiaali- ja terveysalalla

Toimintaterapeutilla on tydssddn institutionaalinen rooli ja vuorovaikutus on tarked tydviline,
jonka avulla saavutetaan asiakkaan kanssa asetettuja tavoitteita. Terapiassa asetettuihin
tavoitteisiin pyritddn paddseméén erilaisin viestinnillisin teoin. Téllaisia tekoja ovat
esimerkiksi asian yhdessa késitteleminen, kiinnostuksen, kunnioituksen ja myd&tidtunnon

osoittaminen, kuunteleminen seké terapian onnistumisen arviointi. Tdllainen viestinta



kytkeytyy professionaaliseen suhteeseen olemalla samaan aikaan seki tyoviline, ettd tyon

tekemisen paikka. (Gerlander & Isotalus 2010, 6-7.)

Terveysalan ammateissa hyvd vuorovaikutus on arvostettua. Jokainen ihminen viestii
tahattomasti tai tarkoituksella kaikissa tilanteissa ja vuorovaikutustilanteen toinen osapuoli
tulkitsee viestin sekd antaa merkityksid néille viesteille. Esimerkiksi terveysalan tyontekija
voi olla tehokas tydssddn, mutta hén ei valttamattd keskity tilanteessa vuorovaikutukseen.
Tyontekija voi siis suorittaa tyotehtdvansa mallikkaasti, mutta asiakas voi tulkita tilanteen
siten, ettei tyontekijé ole huolellinen tai tyontekija suorittaa ty6tddn véalinpitdmattomasti.
Verbaalinen ja nonverbaalinen viestintd ovat olennainen osa vuorovaikutustilannetta ja ne
vaikuttavat erilaisiin kohtaamisiin asiakastilanteissa, silld ne vaikuttavat viestien merkitysten

muodostumiseen. (Spitzberg 2013, 126-130.)

Sosiaali- ja terveysalalla valtasuhteet saavat omanlaisensa merkityksen, silld tyontekijoilld on
oman alansa koulutus, mutta he eivit valttdmatti ole useinkaan kokeneet samaa, mité asiakas
silld hetkelld kokee. Téllainen tilanne voi haastaa asiakassuhteen rooli-identiteettejd, kun
ammattilaisen professionaalinen asema on ristiriidassa kokemuksellisen tiedon kanssa
(Nykénen 2021, 25.) Esimerkiksi lapseton toimintaterapeutti voi neuvoa asiakkaanaan olevan
lapsen vanhempia sellaisesta haasteesta, johon toimintaterapeutilla ei itsellddn ole

kosketuspintaa arkieldmissaan.

Professionaalisissa vuorovaikutussuhteissa olennaista on verkostoituminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla tarvitaan jaettua asiantuntijuutta ja onnistunut kuntoutus ja
vuorovaikutussuhde asiakkaan kanssa vaatiikin yhteisty6td muiden eri alojen ammattilaisten
kanssa. Tyoskentely vaatii moniammatillista verkostoitumista niin asiakkaan ldhi- kuin
etaverkkoihin. Moniammatillisen tyGotteen tavoitteena on saavuttaa riittdva yhteisymmarrys
tyOprosessista asiakkaan kanssa, kuka tekee mitékin ja mihin milldkin teolla pyritdan.

(Kekonen, Pehkonen, Monkkonen 2019.)

Sosiaali- ja terveysalalla asiakkaan kohtaaminen kunnioittavasti, asiakasléhtdisesti ja
tasavertaisesti on vuorovaikutuksen 1dhtokohta. Asiakasldahtdisyys ei ole pelkistddn asiakkaan
ehdoilla menemisti vaan sithen kuuluu vastavuoroisuutta sekd asiakkaan oma vastuu osana
kuntoutustaan. Asiakasldhtoisyyteen kuuluu asiakkaan kuulluksi tuleminen, asiakkaan
osallistaminen omaan hoitoonsa ja palveluiden suunnitteleminen seka tiedon vaihto

asianosaisten kanssa sujuvasti. (Kekonen, Pehkonen, Monkkonen 2019.)
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Erityisesti lasten kanssa tydskennellessé on tirkeéd asettaa tavoitteet yhdessé asiakkaan,
asiakkaan ldheisten ja muiden hoitavien tahojen kanssa. Tavoitteen asetteluun vaikuttavat
monet asiat, kuten lainsdadanto, potilaan ja tyontekijan oikeudet sekd eri ammattilaisten
ajatukset sopivasta tavoitteesta. Tavoitteen ei aina tarvitse olla mitattavissa, vaan tarkedd on
my0s ne merkitykset, joita tavoitteille luodaan. Saavutettu tavoite ei siis vélttdmatti ole
ainoastaan onnistumisen mittari, vaan terapeutin kanssa yhdessd koettu matka on voinut silti

ohjata asiakasta kulkemaan oikeaan suuntaan. (Hasa 2019, 22-24.)

Tiivistetysti, professionaalinen vuorovaikutussuhde tarkoittaa suhdetta ammattilaisen ja
asiakkaan vilill4, joka on luonteeltaan asymmetrinen ja tehtivikeskeinen. Suhteeseen liittyy
myds suhdekeskeinen puoli, joka voidaan jakaa sisélto- ja suhdeulottuvuuteen. Tdma
professionaalinen vuorovaikutussuhde on merkityksellinen esimerkiksi ihmissuhdeammatissa
sosiaali- ja terveysalalla, kuten toimintaterapeuttina Seuraavaksi syvennytdén tarkemmin
vuorovaikutusosaamiseen ja sen kehittymiseen. Esittelen alaluvuissa vuorovaikutusosaamisen
kisitteen, vuorovaikutusosaamisen ulottuvuudet, vuorovaikutusosaamisen kehittymisen seké

vuorovaikutusosaamisen kriteerit.



3 VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN

3.1 Vuworovaikutusosaamisen Késite

Vuorovaikutusosaamisen kisite on laajalti tunnettu ja yksi ihmisten vélisen vuorovaikutuksen
tutkituimmista ilmidistd. Vuorovaikutusosaamiseen voidaan viitata monilla eri késitteilld ja
ndilla kdsitteilld saatetaan viitata eri ulottuvuuksiin tai eri ilmidihin. Esimerkiksi
suomalaisessa kirjallisuudessa kiytdssd on termi viestintdkompetenssi, joka sisdltdd myds
medialukutaidon, lukemisen ja kirjoittamisen ja on ndin ollen laajempi késite kuin
vuorovaikutusosaaminen. (Horila 2018, 15-16.) On tarkeda tiedostaa, ettd joissain tilanteissa
vuorovaikutusosaamiseen voidaan viitata eri termilld ja joissain tilanteissa saatetaan puhua
vuorovaikutusosaamisesta, vaikka silloin puhuttaisiinkin jostain aivan toisesta ilmidsta.

(Spitzberg & Cupach 2011, 481-484, 490.)

Vuorovaikutusosaamisen kuvaamiseen ei ole ajan myota 10ytynyt yhté yhtendistd mallia tai
maidritelmdd. Kaytossé on erilaisia malleja ja kisitteellisid tyokaluja, jotka ohjaavat ilmion
tutkimusta ja jotkut ndisté jasennyksistd ovat yleisempié kuin toiset. (Horila 2018, 16.) Tassé
luvussa esitelldédn kenties vakiintunein vuorovaikutusosaamisen méaaritelmi, joka on syntynyt
Spitzbergin (1983) ja Spizbergin ja Cupachin (1984) analyysien pohjalta.
Vuorovaikutusosaamisen ymmartdminen tdssd maisterintutkielmassa on olennaista, silld
tyOsséd keskitytddn lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen. On tirkedd hahmottaa
vuorovaikutusosaamisen mairittelyd tarkemmin, jotta sen kehittymistd on mahdollista

ymmartaa.

3.2 Vuorovaikutusosaamisen ulottuvuudet

Vuorovaikutusosaaminen on moniulotteinen ilmid ja se on mahdollista médritella eri tavoin.
Vuonna 1988 Spizberg mairitteli vuorovaikutusosaamisen kyvyksi olla vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa hyvin. Se, mikd nédhdédan hyvéksi vuorovaikutukseksi, on eri
teorioissa madritelty ja jaoteltu erilaisiin ulottuvuuksiin. (Hannawa & Spizberg 2015, 68.)
Vuorovaikutusosaamisen tutkimuksessa yleisesti vakiintunut jaottelu on
vuorovaikutusosaamisen jakaminen kolmeen ulottuvuuteen, kognitiiviseen, behavioraaliseen
ja affektiiviseen ulottuvuuteen. (Greene & Burleson 2003, 6-17; Spitzberg 2015, 563.) Namé
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ulottuvuudet auttavat ymmaértdmaan vuorovaikutusosaamista ja sen moniulotteisuutta. Eri
ulottuvuudet ovat ldheisesti yhteydessi toisiinsa, eikd niitd ole mahdollista erottaa toisistaan

taysin. (Valkonen 2003, 39.)

Kognitiivinen ulottuvuus viittaa yksilon tietoon ja ymméirrykseen vuorovaikutuksesta seki
viestinnisti ja siksi ulottuvuutta kutsutaan myds tietoulottuvuudeksi. Kognitiiviseen
ulottuvuuteen kuuluu yksilon tietomddrd ja ymmarrys viestinndn ja vuorovaikutuksen
ominaispiirteistd, sekd yksilon metakognitiiviset taidot. Tiedon ja ymmarryksen avulla
yksilon on mahdollista soveltaa omaamaansa tietoa, jotta hdn voi koordinoida omaa
viestintddnsa tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti kdytdnnon viestintétilanteissa.
Kognitiiviseen ulottuvuuteen kuuluu myds metakognitiiviset taidot. (Greene & McNallie
2015, 214-127.) Metakognitiivisilla taidoilla tarkoitetaan Valkosen (2003) mukaan kykyéa
ennakoida ja suunnitella viestintitilanteen kannalta térkeité asioita sekd taitoa ennakoida
omien valintojen seuraamuksia viestintétilanteissa. Néihin taitoihin lukeutuu myos kyky

valikoida tehokkaat ja tarkoituksenmukaiset viestintitavat tilannekohtaisesti.

Affektiiviseen ulottuvuus kattaa viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvit asenteet,
motivaation ja tunteet. Se siséltdd my0s yksilon halukkuuden ja riittdvan rohkeuden osallistua
erilaisiin viestintd ja vuorovaikutustilanteisiin. Ulottuvuus kisittdd yksilon motivaation
erilaisiin viestintd- sekd vuorovaikutustilanteisiin tavoilla, jotka henkil0 itse mieltdd osaaviksi.
Ulottuvuuteen kuuluu myds viestintdén ja vuorovaikutukseen liittyvét tunnetilat. (Sawyer &
Richmond 2015, 203-206.) Vuorovaikutusosaamisen affektiivisen ulottuvuuden osa-alueita
ovat esimerkiksi viestintdhalukkuus, viestintdarkuus sekd puhumisrohkeus. Affektiivisen
ulottuvuuden osa-alueet, kuten motivaatio ja tunteet, vaikuttavat yksilon kdyttaytymiseen.
Motivaatio ja tunteet vaikuttavat esimerkiksi yksilon kéyttaytymiseen ja kykyyn tunnistaa
omia ja muiden tunteita sekd kuinka yksilo pyrkii saavuttamaan omia ja yhteisid tavoitteita

vuorovaikutustilanteissa. (Sawyer & Richmond 2015, 198-199.)

Behavioraalinen ulottuvuus tarkoittaa muillekin ndkyvaa toimintaa, eli yksilon viestinta- ja
vuorovaikutuskayttdytymistd. Vuorovaikutustaidoilla tarkoitetaan tilanteeseen sopivaa opittua
kayttaytymistd, jota yksilon on mahdollista hallita. (Horila 2020, 167.)
Vuorovaikutusosaamista ei koskaan ilmene sattumalta, silld se on tavoitteellista ja taitojen
tulee olla toistettavissa eri tilanteissa ja konteksteissa, jolloin taidot ovat pysyvia
kaytosmalleja. Usein juuri behavioraalinen ulottuvuus nostetaan esiin tutkimuksissa, silld sen

havainnoiminen on mahdollista reaaliajassa kdyttdytymistd seuraamalla, toisin kuin
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affektiivisessa ja kognitiivisessa ulottuvuudessa. (Sawyer & Richmond 2015, 200.) Yksittdisia
vuorovaikutustaitoja on tutkimuskentélld tunnistettu lukuisia ja niité taitoja on kategorisoitu
eri tavoilla. Spitzberg ja Cupach (2002) ovat tunnistaneet yli sata vuorovaikutustaitoa
tutkimuskirjallisuudesta. He ovat jaotelleet ndima vuorovaikutustaidot neljddn eri luokkaan,
jotka ovat tarkkaavaisuuden, levollisuuden, koordinoinnin seké ilmaisemisen taito (Spizberg

& Cupach 2011, 501-502).

Tarkkaavaisuuden taidolla tarkoitetaan kykya huomioida vuorovaikutustilanteen muut
henkil6t, sekd mielenkiinnon osoittamista niin kielellisesti kuin nonverbaalisestikin.
Levollisuuden taitoihin lukeutuu muita kunnioittava vuorovaikutuskéyttdytyminen ja
aktiivinen osallistuminen vuorovaikutustilanteissa. Koordinoinnin taidot ilmenevét
vuorovaikutustilannetta ohjaavilla tavoilla, kuten keskustelun ajankdyton tai aiheen
vaihtamisen sujuvuudesta huolehtimalla. //maisemisen taitoihin lukeutuu
vuorovaikutustilannetta elavoittavit teot, kuten eleet, ilmeet seka kielelliset sanavalinnat ja

ilmaisutapa. (Spizberg 2013, 130.)

Vuorovaikutustaitojen eli behavioraalisen ulottuvuuden lisdksi on mahdollista kehittdd myos
muita ulottuvuuksia. Esimerkiksi kognitiiviseen ulottuvuuteen kuuluvalla tiedon hakemisella
on mahdollista lisété tietoisuutta omasta vuorovaikutusosaamisestaan seki sen
suhteutumisesta muihin. Tiedon my6td oma asennoituminen viestintdé ja vuorovaikutusta
kohtaan saattaa muovautua, miké vaikuttaa siis affektiiviseen ulottuvuuteen. (Laajalahti 2014,
58.) Tutkielmassani tullaan tarkastelemaan vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuksia tarkemmin

yhteydessd vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen.

3.3 Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen

Tutkimuskirjallisuudessa on hieman eri ndkemyksié siitd, onko vuorovaikutusosaaminen
synnynndinen ja pysyva piirre, ja siitd kuinka paljon se voi muuttua eldmén myota.
Kirjallisuudessa pohditaan myds, kuinka paljon vuorovaikutusosaamiseen voi vaikuttaa
esimerkiksi opiskelemalla tai eldmin kokemuksien myd6td. Laajalahti (2014) nostaa esiin
vaitoskirjassaan tutkimuksissa esiintyvén nakokulman, joka korostaa kaiken sosiaalisen
toiminnan olevan opittua, minkd myotd myos vuorovaikutustaitojen tulee olla opittuja asioita,

jotta ne voidaan ndhda taitoina. Tutkimuksissa esiintyy my0s ndakemys, joka korostaa
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perinnéllistd ja synnynndistd ndkokulmaa, joka kytkeytyy esimerkiksi yksilon biologisiin ja
geneettisiin ominaisuuksiin, kuten thmisen temperamenttiin. (Laajalahti 2014, 49-50.)
Ihmisellé on tutkitustikin synnynndisid vuorovaikutustaitoja, jotka on mahdollista havaita jo

pienesté lapsesta ja hdnen kéyttdytymisestddn. (Spitzberg 2015, 241-242.)

Tutkijat, jotka kannattavat titi perinnollisyytté ja synnynnéisyyden ndkemysté, ajattelevat
vuorovaikutusosaamisen olevan suhteellisen pysyva ominaisuus ja sen kehittiminen
esimerkiksi kouluttautumalla on hidas prosessi, minkd vuoksi vuorovaikutuskdyttdytymisen
muuttaminen ei ole helppoa. (Laajalahti 2014, 49-50.) Eri ndkokulmien tutkijat ovat kuitenkin
samaa mieltd siitd perusideasta, ettd vuorovaikutusosaaminen voi kehittyé ja sitid on
mahdollista kehittdd. (Nussbaum & Fisher 2008). Yhteisesti ajatellaan my0s
vuorovaikutusosaamisen kehittymisen olevan hidas prosessi, joka vaatii aikaa (Greene 2003,

52).

Vuorovaikutusosaaminen voi kehittyé yksilon ja ympariston vuorovaikutuksessa, esimerkiksi
erilaisten kokemusten kautta. Kun yksil6 reflektoi néitd kokemuksiaan, on oppiminen omasta
toiminnasta mahdollista. (Laajalahti 2014, 50.) Vuorovaikutusosaaminen voi kehittyé kaikilla
yksilon eldménalueilla. Se voi kehittyd formaalin oppimisen ympéristdissi, kuten koulussa,
mutta se voi kehittyd my0s informaaleissa ymparistoissé, kuten ystévien tai harrastusten
parissa. Useat tutkijat korostavat vuorovaikutusosaamisen kehittyvin paljon juuri eri eldmén
informaaleissa vuorovaikutustilanteissa. (Segrin & Givertz 2003, 137.)
Vuorovaikutusosaamisen kehittymistd on tutkittu padosin formaalin oppimisen ympéristoissa.

(Murakami, Murray, Sims, Chedzey 2009, 13; Rubin 2002, 413.)

Nykyédan ymmarretéén, ettd vuorovaikutusosaamisen kehittyminen niin sanotusti itsestién ja
itsendisesti on osittain mahdollista. Osa vuorovaikutusosaamisen kehittymisesta vaatii
kuitenkin koulutusta ja tietoista opiskelua. Vuorovaikutusosaaminen kehittyy siis osaltaan
luontaisesti yksilon valmiuksina ja osa vuorovaikutusosaamisen perusasioista opitaankin
normaalin kehityksen yhteydessi jo lapsuudessa. (Valkonen 2003, 48.) Lapsi, joka kehittyy
normaalisti, saa eldmdssddn valmiudet vuorovaikutusosaamiselle, kuten kielitaidon ja

havainnoimisen taitojen myo6td (Laajalahti 2014, 56).

Vuorovaikutusosaaminen on hitaasti kehittyva ja lapi elamén jatkuva prosessi, joka tapahtuu
asteittain. Oppiminen tapahtuu vihitellen, eikd yksilo ole koskaan tdysin osaamaton tai

osaava. Yksilo voi olla vuorovaikutusosaamisen eri osa-alueilla hyvinkin osaava, mutta
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toisella osa-alueella voi olla enemmain haasteita. (Laajalahti 2014, 57.) Voidaan my0s ajatella,
ettd oppiakseen vuorovaikutusosaamisen niin sanotusti kehittyneempié taitoja, yksilon tiytyy
ensin oppia perustason taitoja. Alemman tason perustaidoiksi voidaan ajatella esimerkiksi
puheen aloittaminen sopivassa kohdassa tai vuorovaikutuksen séétely, kun taas ylemméan
tason kehittyneempii taitoja voivat olla sosiaalisten vihjeiden tulkinta tai omien valintojen

ennakoiminen. (Valo 1995, 71.)

Jokaisen on mahdollista kehittdd omaa vuorovaikutusosaamistaan. Esimerkiksi
viestintdkoulutusten avulla yksilon on mahdollista tiedostaa omaa vuorovaikutusosaamistaan
ja oppia mukauttamaan kayttdytymistddn tilannekohtaisesti. Vuorovaikutusosaamisen
kehittymisen voidaan nihda olevan oman kayttdytymisen muuttamista tilanteisiin sopivalla
tavalla. (Rouhiainen-Neunhauser 2009.) Téssa tutkielmassa ajatellaan
vuorovaikutusosaamisen olevan ominaisuus, taito, jota yksilon on mahdollista kehittd4 ja
oppia siind paremmaksi. Tutkielmassa huomioidaan ihmisten yksil6lliset, synnynndiset
piirteet ja niiden vaikutus vuorovaikutusosaamiseen. Genetiikkaa pidetién tausta-ajatuksena
vuorovaikutusosaamisen kehittymiselle, mutta tutkielmassa keskitytddn ldhinna

vuorovaikutusosaamisen kehittdmisen ja oppimisen nikdkulmaan eldmén aikana.

3.4 Vuworovaikutusosaamisen Kriteerit

Vuorovaikutusosaamisen arvioinnissa kaytetddn erilaisia kriteereitd. Kaksi vakiintunutta
kriteerid ovat tehokkuus (effectiveness) ja tarkoituksenmukaisuus (appropriateness). Kriteerit
ovat toisistaan riippuvaisia ja ne ovat yleisesti kdytettyjd vuorovaikutusosaamisen
teoreettisissa malleissa. Kriteerien riippuvaisuus toisistaan tarkoittaa sitd, ettd molempien
kriteereiden tulisi tiyttyd, jotta voidaan havaita vuorovaikutusosaamista. Tehokkuuden
kriteerin avulla arvioidaan sitd, kuinka hyvin vuorovaikutustilanteessa saavutetaan halutut
tavoitteet. Tarkoituksenmukaisuuden kriteeri kuvaa tilanteeseen sopivaa viestinté- ja
vuorovaikutuskayttaytymisti. (Spizberg 2003, 97-98.) Vuorovaikutusosaamisen arviointiin
vaikuttaa aina se, kuka arvioinnin suorittaa, silld se vaikuttaa osaamisen tason arvioon.
Vuorovaikutusosaaminen on aina jonkun toisen tilannekohtainen arvio
vuorovaikutusosaamisen tasosta ja sen vuoksi sithen liittyy subjektiivisuus. (Spizberg 2013,

130.)
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Naita kahta ylla esiteltya kriteerid tdydentdmaédssd on myds lukuisia muita kriteereité.
Vuorovaikutuseettiset periaatteet nostetaan usein esiin yhtena kriteerind (Laajalahti 2014, 21;
Spizberg & Cupach 2002, 575-583). Toisaalta ajatellaan, ettd tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti toimiva viestija toimii jo muutenkin vuorovaikutuseettisesti
(Laajalahti 2014, 20). Ndkokulmasta huolimatta ajatellaan, ettd vuorovaikutuseettisiin
periaatteisiin lukeutuu vastuulliset teot ja moraaliset valinnat tilannekohtaisesti sen lisdksi,
ettd tarkasteltaisiin ainoastaan tulosta, mitd vuorovaikutustilanteella saavutetaan.
Vuorovaikutuseettiset valinnat ovat tietoisia tekoja ja padtoksid, joiden avulla keskustelussa
voidaan esimerkiksi arvostaa muita ja arvioida millaisia seuraamuksia jollain viestintdteolla
on siind hetkessé seki tulevaisuudessa esimerkiksi luottamukselle. (Valkonen 2003, 38-39.)
Muita kriteereitid vuorovaikutusosaamisen hyvyydelle on esimerkiksi viestin ymmérrettavyys

johdonmukaisuus, selkeys, rehellisyys, suoruus ja asiantuntevuus (Valkonen 2003, 38).

Tassé tutkielmassa vuorovaikutusosaamisen kriteerien ymmartdminen on tirkeés, jotta myos
vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voidaan hahmottaa paremmin.
Vuorovaikutusosaamisen Kriteerit auttavat kdsittdmaan, mika tekee vuorovaikutusosaamisesta
onnistunutta ja kuinka sitd on mahdollista kehittd4 aiempaa paremmaksi. Kriteerien avulla on
siis mahdollista arvioida omaa ja tissé tutkielmassa lasten vuorovaikutusosaamista ja
ymmartii, kuinka osaaminen kehittyy. Seuraavassa luvussa esittelen tutkielmani toteutusta.
Alaluvuissa kdydéén ldpi tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset, tutkimuskohde,

teoriaohjaava sisdllonanalyysi ja aineiston keruu, késittely ja analysointi.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamén tutkielman tavoitteena on tuoda esiin professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa
ilmenevii toimintaterapian keinoja, joilla voidaan tukea lasten vuorovaikutusosaamisen
kehittymistd. Lapset ohjautuvat yhid useammin toimintaterapiaan eri ympdaristoissa ilmenevien
vuorovaikutusosaamisen haasteiden vuoksi. Tutkielman avulla pyritdén lisidmé&én tietoisuutta
siitd, miten toimintaterapian keinoja voidaan hyodyntéé lasten vuorovaikutusosaamisen
kehittymisen tukemissa. Tutkielman tavoitteeseen pyritdén vastaamaan kahden

tutkimuskysymyksen avulla, jotka ovat:

1. Miten lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisté jasennetdén terveysalan
organisaatioiden toimintaterapia-aiheisissa blogikirjoituksissa?

2. Miten terveysalan organisaatioiden toimintaterapia-aiheisissa blogikirjoituksissa
jdsennetdédn professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevii toimintaterapian

keinoja, joilla voidaan tukea lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymista?

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla selvitetdéin, miten terveysalan organisaatioiden
blogikirjoituksissa késitellddn lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisti. Tavoitteena on
tuoda esiin lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisesta seké tekijoitd, jotka sithen
vaikuttavat. Esimerkiksi kuinka vuorovaikutusosaaminen kehittyy lapsuudessa ja millaiset
asiat sithen vaikuttavat. Tutkimuskysymyksen avulla pyritddn kokoamaan selked jasennys

lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisesta.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla kerdtddn tietoa siitd, millaisia professionaalisessa
vuorovaikutussuhteessa ilmenevid toimintaterapian keinoja terveysalan organisaatioiden
blogikirjoituksista 10ytyy. Tdémén kysymyksen avulla pyritddn saamaan konkreettisia
esimerkkeja erilaisista toimintaterapian keinoista, joilla voidaan tukea lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymistd. Nédiden tutkimuskysymysten avulla pyritddn saamaan

vastaus tutkielman tavoitteeseen.
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4.2 Lasten toimintaterapia

Tutkielmani kannalta on hyodyllistd ymmartda hieman tarkemmin, miti on lasten
toimintaterapia. Tutkielman kontekstina on lasten toimintaterapia ja tdssa tyossé lapsen
madritellddn olevan iéltddn 0—15-vuotias. Blogikirjoituksissa lapsen ik tuli harvoin esille,
joten tein rajauksen oman ammatillisen harkintani mukaan. Toimintaterapeuttiliiton (N.d.)
mukaan “Toimintaterapeutti on kuntoutusalan asiantuntija, joka saattaa ihmisen
merkitykselliseen ja toimivaan arkeen — arkeen, joka on aina enemman kuin pelkk&i
parjddmistd.” Toimintaterapeutin tydnkuvaan kuuluu auttaa ihmisid, joilla on erilaisia
toimintakykyyn vaikuttavia rajoituksia, jotka vaikuttavat henkilon péivittdiseen elaméaan.
(Toimintaterapeuttiliitto N.d.) Toimintaterapeutti on Valviran hyvdksyma laillistettu
kuntoutuksen ammattilainen (Fysios n.d.). Toimintaterapeutit ovat koulutukseltaan
ammattikorkeakoulututkinnon omaavia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia
Toimintaterapiassa keskidssd on asiakkaan toimintakyvyn ylldpitdiminen ja parantaminen.
Toimintaterapian avulla etsitdén asiakkaalle sopivia toimintatapoja, joiden avulla asiakas voi
vaikuttaa omaan eldmiénsa ja arkeensa. Jokaisen ihmisen arki on omanlaistaan ja
toimintaterapian avulla pyritdédn mahdollistamaan kaikille oma merkityksellinen ja tirkea arki

rajoitteista huolimatta. (Fysios Mehildinen, N.d.)

Toimintaterapian tarkoituksena on tukea lasten kykyé suoriutua tarkeisté péivittdisista
toiminnoista, joiden harjoitteluun ja oppimiseen he tarvitsevat ohjausta kehitysvaiheessaan.
Lapset ohjautuvat terapiaan usein esimerkiksi neuvolassa tai kotona huomattujen arjen
haasteiden my®6té. Terapia-arvioon ohjautuessaan lapsen haasteita pyritdén kartoittamaan,
jotta voidaan selvittdd, tarvitseeko lapsi toimintaterapiaa ja jos tarvitsee, niin kuinka pitkén
terapiajakson. Esimerkiksi Keski-Suomen Sairaanhoitopiirissd vuonna 2019 lapsi péétyi
perusterveydenhuollon terapia-arviointiin tai toimintaterapiaan jos: ’lapsella on haasteita
yhdelld tai useammalla seuraavista taitoalueista: hieno- ja karkeamotoriset taidot,
kehonhallinta ja motorinen ohjailu, hahmottamisen taidot ja visuomotoriikka, tarkkaavuuden
suuntaaminen ja toiminnanohjaus, sosiaaliset taidot ja vuorovaikutus, tunnetaidot,

leikkitaidot, omatoimisuustaidot ja/tai aistitiedon késittely.”

Toimintaterapiassa otetaan huomioon lapsen yksilollisyys, kehityksellinen taso,
mielenkiinnon kohteet, vahvuudet seké arjen haasteet. Lapsen tuen tarpeesta ja haasteiden

ilmenemisen ympdristdsté riippuen terapia voidaan toteuttaa eri paikoissa, kuten koulussa tai
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lapsen kotona. (Coronaria N.d.) Oleellista on valita ymparisto, jossa lapsi padsee
harjoittelemaan taitoja parhaiten yksilollisiin tavoitteisiinsa peilaten. (Fysios N.d.) Jos lapsen
haasteet ilmenevit esimerkiksi koulussa, voi olla tarkoituksenmukaista menni seuraamaan
lapsen toimintaa suoraan luokkaan ja pohtia, kuinka lapsen kouluarkea voisi sielld helpottaa.
Joskus terapian tavoitteiden saavuttamiseksi vaaditaan rauhallinen ymparistd, jolloin

terapiatilassa tapaaminen on perusteltua.

Lasten toimintaterapia toteutuu aina myds tiiviissd yhteistydssd lapsen ldhiverkoston kanssa,
kuten lapsen vanhempien sekd koulun tai paivikodin. Oppiminen on tehokkainta silloin, kun
se toteutuu jokaisessa lapsen elinympéristdssi. (Cororania N.d.) Yhteistyo lapsen
lahiverkoston kanssa tarkoittaa esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa, keskustelua, tavoitteiden
asettamista ja terapiamenetelmistd sopimista seké joissain tapauksissa my0s yhteisterapiaa
ldhipiirin jdsenten kuten vanhempien kanssa. Lapsen ldhipiirin tdrkeys korostuu, silld he
tuntevat lapsen parhaiten eri ympéristoissd ja he osaavat kertoa lapsen vahvuuksista,

haasteista ja tarpeista. (Fysios & Mehildinen, N.d.)

4.3 Organisaatioblogit

Tutkielman tutkimuskohteena ovat terveysalan organisaatioiden blogeissaan julkaisemat
blogikirjoitukset. Téssi tutkielmassa kaytetty aineisto on luonnollinen eli aineisto on syntynyt
ilman tutkijan vaikuttamista siithen. Aineistoa kutsutaan luonnolliseksi, silld se olisi olemassa,
vaikka tété tutkielmaa ei olisi. Luonnollisissa aineistoissa konteksti on aina ldsni ja se on

yhteydessa aineiston tulkintaan. (Juhila N.d.)

Blogi on julkaisualusta, jossa julkaistaan usein paivakirjamaisia julkaisuja, joissa esitelldin
kirjoittajan omaa ndkokulmaa erilaisista aiheista. Blogeissa julkaistut tekstit esitetddan
aikajarjestyksessa. (Kielitoimiston sanakirja 2021.) Kun puhutaan blogista, tarkoitetaan
kaikkien julkaisujen muodostamaa kokonaisuutta teksteistd ja kuvista. Blogikirjoituksella taas
tarkoitetaan yhtd yksittdistd julkaisua jostain tietystd aiheesta. Blogien aihepiiri ja ndkdkulma
valikoituvat yleensé kirjoittajan omista mielenkiinnonkohteista ja ne voivat keskittya
esimerkiksi urheiluun, musiikkiin, eldméntapaan tai ammatilliseen osaamiseen. (Kortesuo,

Kurvinen 2011, 10-18.)
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Tutkielmassa analysoidaan viittd blogia. Valitsemani organisaatiot ovat Coronaria, Toiminta
Akatemia, Fysios + Mehildinen, Tutoris + Mehildinen sekd Suomen Toimintaterapeuttiliitto
ry. Namé organisaatioblogit valikoituivat aineistoksi, silld ne ovat julkisesti kaikkien
saatavilla olevia blogeja ja siten helposti tutkimusaineistoksikin saatavilla. Valintaan vaikutti
myos se, ettd lasten toimintaterapiaa koskevaa aineistoa oli saatavilla parhaiten juuri néista
blogeista. Kaikkien saatavilla olevat blogit valitsin, jotta tekstit olisivat kirjoitettu yleisesti
blogien lukijakunnalle eikd pelkdstddn jollekin tietylle asiakaskunnalle, kuten ammattilaisille
tai lasten vanhemmille. Néin ajattelin blogikirjoitusten olevan mahdollisimman asiapitoisia, ja
niistd olisi l10ydettidvissd my0s toimintaterapian keinoja, joilla voidaan vaikuttaa

vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen.

Monet organisaatiot ylldpitivit blogeja omilla verkkosivuillaan. Organisaatioblogit ovat
blogeja, joiden tekstit on kirjoitettu organisaation edustajien, ammattilaisten, toimesta
organisaation ehdoilla (Kortesuo & Kurvinen 2011). Organisaatioblogit tarjoavat ympariston,
jossa omaa osaamista ja asiantuntemusta on mahdollista tuoda esiin. Néissd blogeissa
korostuu usein asiakeskeisyys sekéd journalistimaisuus. (Koskinen 2014, 131-134.)
Organisaatioiden blogeja kirjoittavat 1dhtokohtaisesti useat ammattilaiset yhdelld samalla
sivustolla (Kortesuo & Kurvinen 2011). Kun blogikirjoituksia kirjoittavat useammat
ammattilaiset, on myds aineistoni kirjoittajien mééra laajempi. Organisaatioiden kirjoittamat
blogit ovat padsdantdisesti ammattimaisempia ja faktapohjaisempia, jolloin ne sopivat
tutkimustavoitteeseeni. Blogikirjoitusten kirjoittajien tuli olla toimintaterapeutteja, jotta
ammattilaisndkokulma mahdollistui. Otin kuitenkin mukaan myos blogikirjoituksia, joissa
tekstin kirjoittajaa ei ilmoitettu. Nama tekstit valitsin mukaan oman harkintani mukaan
pohtien, kisittelevdthén tekstit varmasti toimintaterapiaa. Yksi tdllainen mukaan valikoitunut
blogikirjoitus on esimerkiksi Fysioksen & Mehildisen “Aisti-, liikke- ja ajatustoiminnot

toimintaterapiassa”.

Organisaatioblogeissa keskitytdén jakamaan tietoa yrityksen ja asiakkaiden vilillé ja ne ovat
nykyisin oma tydkalunsa yrityksen ulkoiseen viestintddn. Organisaatioblogit voivatkin oikein
toteutettuna olla kustannustehokas seka kannattava lisd organisaation viestinnille ja
markkinoinnille, silld hakukoneet nostavat blogit usein hyvin korkealle hakutuloksissa.
(Kortesuo & Kurvinen 2011.) Organisaatioblogeilla on mahdollista saavuttaa tavoittelemansa
kohde omaperiisesti, persoonallisesti ja kustannustehokkaasti (Armstrong & Kotler, 2012,
470). Tamén vuoksi organisaatioblogit voivatkin nykyisin olla jo osana viestinnin ja

markkinoinnin suunnittelua ja timin my6td myos tdssd tutkielmassa on tirkedd pitdd mielessi
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organisaatioblogien strategisuus. Strategisuus tulee pitdd mielessd, jotta ymmartid kerdtyn
aineiston sisdllon ja luonteen, silld organisaatioblogien kirjoitukset saattavat siis olla eri

tavoin suunniteltuja ja kirjoitettuja kuin esimerkiksi yksityishenkildiden kirjoittamat blogit.

Tassd tutkielmassa keskityn ainoastaan suomalaisiin terveysalan organisaatioblogeihin, jotta
saatu aineisto vastaisi mahdollisimman hyvin suomalaisten toimintaterapeuttien tydonkuvaa,
silld tydnkuva toimintaterapeuttina saattaa vaihdella ympéri maailmaa hieman. Suomessa
toimintaterapeuttien kirjoittamia blogikirjoituksia julkaistaan sddnnollisesti, mutta tyo vaati
tekstien kerddmistd useammalta vuodelta, jotta aineistoa saatiin keréttyé tarpeeksi.
Tutkielmaan mukaan valikoituneet blogikirjoitukset rajoittuivat vuosien 2016 ja 2023 vilille.
Toiminta Akatemian blogissa julkaisupéivit ei tulleet suoraan ilmi, mutta olin sdhkopostitse

yhteydessa organisaatioon ja sain tiedon, ettd blogissa vanhin teksti on julkaistu 9.2.2022.

Tutkielmaani valikoitui kolme suomalaista organisaatioblogia. Ensimméiinen néisti on
Coronarian blogi. Coronaria on lddkireiden perustama ja omistama yhtid, joka tarjoaa useita
terveysalan palveluita. Coronaria kuuluu konserniin ja on yksi Suomen suurimmista
terveydenhuollon toimijoista, joka on tiysin suomalaisessa omistuksessa. Coronarialla on
Suomessa 297 toimipaikkaa. Coronariaan kuuluu Coronaria kuntoutuspalvelut Oy, josta on
tullut Suomen suurin kuntoutusalan yritys vuonna 2018. (Coronaria n.d.) Organisaation
blogissa on kirjoituksia eri terveysalan palveluihin liittyen, kuten puheterapiaan ja

fysioterapiaan.

Toinen tutkielmaani valikoitunut blogi on Toiminta Akatemian. Toiminta Akatemia on
pddosin toimintaterapian koulutuksia tarjoava osakeyhtid. Toiminta Akatemian tarjontaan
kuuluu koulutuksia toimintaterapeuteille, pdivikodeille ja kouluille seké perheille. Toiminta
Akatemian verkkosivuilla on tietoa heiddn koulutuksistaan, tietoa eri athealueista
toimintaterapiaan liittyen sekd materiaalipankki, josta on ilmaiseksi ladattavana erilaisia
apuvidlineitd tydarjen avuksi toimintaterapeuteille. (Toiminta Akatemia. N.d.) Blogissa on
kirjoituksia padosin toimintaterapiaan liittyen ja tekstit on kirjoitettu heidén

koulutustarjontaansa kytkeytyen.

Kolmas blogi, joka mukaan valikoitui, on Fysios Mehildisen. Fysios on viime vuonna liittynyt
osakekauppojen mydtd Mehildiseen, minké seurauksena Fysioksesta tuli Fysios Mehildinen.
Fysios Mehildinen tarjoaa pddosin fysioterapian palveluita ldhes 100 paikkakunnalla yli 170

toimipisteessid. Fysios Mehildinen tarjoaa laajasti fysioterapian palveluita, mutta sen lisdksi
18



my0s toimintaterapian palveluita ja esimerkiksi hierontaa. (Fysios Mehildinen. N.d.) Fysios
Mehildisen blogissa tekstit keskittyvét pddosin fysioterapiaan, mutta sieltd [0ytyy myos useita

kirjoituksia toimintaterapiasta.

Neljds blogi on Tutoris Mehildisen. Tutoris Mehildinen muodostui, kun Tutoris yhdistyi
osakekauppojen mydtd Mehildiseen syksylld 2022. Yrityksen palvelut séilyivét osakekaupan
myoOtd ennallaan. Mehildinen Tutoris on kotimainen yritys, joka tarjoaa moniammatillisesti
kuntoutuspalveluina fysioterapiaa, toimintaterapiaa ja puheterapiaa. (Tutoris Mehildinen N.d.)
Organisaation blogissa kasitellddn melko tasapuolisesti kaikkia yrityksen tarjoamia

kuntoutuspalveluita.

Viides tutkielmani aineistona kéytettdva blogi on Suomen Toimintaterapeuttiliiton. Suomen
Toimintaterapeuttiliitto on toimintaterapeuttien ja toimintaterapiaopiskelijoiden edunvalvoja.
Toimintaterapeuttiliiton paatarkoituksina on valvoa alan tyontekijéiden ja opiskelijoiden
oikeuksia, seurata palkkatasoa ja edistdd toimintaterapian asemaa yhteiskunnassa.
Toimintaterapeuttiliitto tarjoaa jésenilleen apua ja neuvontaa ty6hon ja ammattiin liittyen.
Toimintaterapeuttiliitto edustaa jdsenidén myos esimerkiksi tydmarkkinaedunvalvontaan
liittyvissé asioissa. (Toimintaterapeuttiliitto. N.d.) Toimintaterapeuttiliiton blogissa

blogikirjoitukset keskittyivit pelkastddn toimintaterapiaan.

4.4 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Téssa tutkielmassa analysoidaan toimintaterapeuttien kirjoittamia blogikirjoituksia lasten
toimintaterapiasta. Tutkielman tutkimusote on laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkittavia asioita ei pyritd irrottamaan pois kontekstistaan, vaan tutkimaan niitéd niiden
aidoissa ympdristoissd. Laadullisessa tutkimuksessa pyrkimyksena ei ole niinkdén aiempien
teorioiden testaaminen vaan ennemminkin ymmaértda tutkittavaa ilmiota ja késitteellistaa sité.
(Tuomi & Sarajdrvi 2018.) Laadullinen tutkimusote valikoituikin tutkielmaan, silld sen avulla
tutkimusaihettani on mahdollista jasentdd monipuolisesti tutkimuskohteen kontekstin

huomioiden.

Tutkielmani analyysi toteutetaan siséllonanalyysina. Sisdllonanalyysi keskittyy aineistossa

esiintyviin aiheisiin ja teemoihin, esimerkiksi sithen mité asioita mediateksteissa esiintyy.
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Siséllonanalyysissa ei keskityté kielioppiin tai muihin muodollisiin tekniikoihin. (Vuori N.d.)
Sisdllonanalyysin tavoitteena on saada tutkittavasta aiheesta tiivis yleiskuva.
Sisdllonanalyysissa on tirkedi tuoda esiin samanlaisuudet ja erilaisuudet, joiden pohjalta
erilaiset kategoriat luodaan. Aineistoa kuvaavien kategorioiden tulee sisidllonanalyysin jdlkeen
olla yksiselitteisié ja toisensa poissulkevia, mutta nimai kategoriat voivat kuitenkin siséltaa
alakategorioita. Kun sisdllonanalyysi on toteutettu, aineisto jérjestelldén ja sen pohjalta

voidaan tehdé johtopéitoksid. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 103-113.)

Siséllonanalyysi aloitetaan padsdéntoisesti koodauksella. Koodausvaiheessa tunnistetaan ja
sen jilkeen nimetédén aineistosta 10ytyvid ilmiditd. (Vuori N.d.) Tuomi ja Sarajirvi (2018)
ovat koonneet tarkemman jaottelun siséllonanalyysista kolmeen vaiheeseen, jotka ovat
aineiston redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Aineiston redusoinnilla tarkoitetaan aineiston
pelkistdmistid ja tissd kohtaa tutkimusta aineistosta rajataan pois kaikki epdolennainen, jotta
on mahdollista keskittyd tutkimustehtdvéin kannalta olennaisiin asioihin. Kun aineistoa on
kayty lapi, siirrytdédn klusterointiin eli ryhmittelyyn. Ryhmittelylla pelkistetystd aineistosta
aletaan etsid samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia, joiden pohjalta aletaan luoda alaluokkia.
Abstrahoinnissa eli yleiskdsitteen muodostamisessa aletaan yhdistelld 16ydettyjd alaluokkia
uudestaan yldluokiksi, joista syntyy tutkimuksen teoreettiset kédsitteet ja lopulta tulokset.
(Tuomi & Sarajarvi 2018). Siséllonanalyysissa on mahdollista pyrkid kohti yhté, yleista
aineistoa kuvaavaa késitteellistd ilmaisua. (Vuori N.d.) Téssi tutkielmassa pyritddn enemmén
kuvailemaan aineistossa ilmenevii asioita eiki tarkoituksena ole 16ytdd yhté yleista

ylakasitettd koko aineistolle.

Tutkimusmenetelméksi valikoitui tarkemmin teoriaohjaava siséllonanalyysi, jossa aineiston
tarkastelu pohjautuu valmiiseen teoriaan tai teoreettiseen viitekehykseen, mutta myds
aineistoldhtoiset havainnot huomioidaan tarvittaessa (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 80-82).
Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa aineiston koodauksessa valikoidaan teoreettisen
ajattelun pohjalta ne ilmidt tai asiat, jotka tutkijaa kiinnostavat (Vuori N.d.). Teoriaohjaava
siséllonanalyysi valikoitui, silld tutkittavasta aiheesta on jo olemassa olevaa tietoa, jota on
mahdollista hyodyntéa tutkielmassani ja aineistoani on ndin ollen mahdollista ymmértda
teoreettisen tiedon kautta. Téssé tutkielmassa ei keskitytd yhteen tiettyyn teoriaan tai
teoreettiseen viitekehykseen, vaan analyysi ja tulokset muodostetaan taustaluvuissa esiteltyjen

vuorovaikutusosaamisen ja vuorovaikutussuhdetta késittelevien teorioiden pohjalta.
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Siséllonanalyysi keskittyy sithen, mistd aiheista aineisto kertoo (Tuomi & Sarajirvi 2018, 33).
Téssd tutkielmassa analyysin kohteena on blogeissa kirjoitetusta tekstistd havaittavat aiheet,
kategoriat. Tdmén tutkielman tarkoitus on 10ytda vuorovaikutusosaamiseen kehittymisen osa-
alueita sekd professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevié toimintaterapian keinoja,
joilla vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen voidaan vaikuttaa. Taméan vuoksi

kategorisoinnin osalta tehddin rajaus vuorovaikutuksen sisiltdihin.

4.5 Aineiston keruu, Kkisittely ja analysointi

Blogien valitsemisen jédlkeen aloin kdymaén ldpi 16ydettyja blogikirjoituksia. Tutkielman
ensimmainen rajaus koski toimintaterapiaa, silld osa tutkielmaan valikoituneiden blogien
organisaatioista tarjoaa myos muita kuntoutuspalveluita kuin toimintaterapiaa, kuten
fysioterapiaa tai puheterapiaa. Rajasin blogikirjoitukset hakusanalla “toimintaterapia” ja haun
jalkeen toimintaterapia-aiheisia blogikirjoituksia 16ytyi 238 kappaletta. Seuraavaksi rajasin
tekstejd koskemaan lapsia. Luin tekstit 14pi yritysten blogeissa ja jos tekstissa késiteltiin
lapsia, kopioin tekstin ja tallensin sen tietokoneelleni Word-tiedostoon. Kavin kaikki 238
blogikirjoitusta ldpi kahdesti, jottei yksikdén lapsia koskeva toimintaterapia-aiheinen kirjoitus

jéédnyt tallentamatta.

Tallensin jokaisen yrityksen blogikirjoitukset omiin erillisiin tiedostoihinsa, jolloin tiedostoja
kertyi viisi. Téssd kohtaa lapsia koskevia blogikirjoituksia oli 63 kappaletta. Kolmas rajaus
kirjoituksia lukiessa oli vuorovaikutusosaaminen, joten tekstissi tuli kasitella
vuorovaikutusosaamista vahintdin kerran. Tdma kriteeri karsi vield osan blogikirjoituksista
pois ja lopullinen analysoitavien tekstien maara oli 42 kappaletta. Kun siirsin tekstit Wordiin,
analysoitavaa tekstid tuli yhteensd 120 sivua. Liitteissd ’Liite 1” avaa tarkemmin, kuinka
monta blogikirjoitusta on valittu kustakin blogista sekd vanhimman ja uusimman julkaisun
julkaisuvuosi blogeittain. Blogikirjoituksia Wordiin siirrettiessé jatin pois teksteissa
esiintyvédt valokuvat sekd blogien kommenttikentét. Tutkielmassa keskityn tekstimuodossa
ilmaistuun vuorovaikutukseen, silld esimerkiksi kuva-analyysin tekeminen ei ollut télle tyolle
olennaista. Kommentoijien ammattia ei olisi my9skéan mahdollista varmistaa, joten jétin

my0s kommenttikentét pois.

Aineiston analyysin ensimmadisessd vaiheessa perehdytdédn aineistoon ja pyritdén

muodostamaan siitd selked kokonaiskuva. Loin selkedn kokonaiskuvan lukemalla aineiston
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lapi useampaan kertaan ennen kategorioiden luomista. Huomasin jo tdssd kohtaa, etti aineisto
on luonteeltaan todella kuivailevaa ja pohtivaa. Témén jilkeen keskityin 16ytdmain
tekstikokonaisuuksia, jotka sopivat tutkimuskysymyksiini. Ensimmaéiseksi analyysiyksikoksi
muodostui tekstikokonaisuus, jossa kisitellddn vuorovaikutusosaamista. Toiseksi
analyysiyksikoksi muodostui ensimmaéisen tekstikokonaisuuden yhteydessa esiin nostetut
toimintaterapian keinot. Koodasin tekstiin ensimmadisen analyysiyksikon mukaiset
tekstikokonaisuudet yhdella virilld. Jos vuorovaikutusosaamisen tekstikokonaisuuksien
yhteydessd mainittiin toimintaterapian keinoja, joilla sithen voidaan vaikuttaa, koodasin ndma
tekstipétkét toisella vérilla. Tekstikokonaisuus saattoi olla vain yksi lause tai esimerkiksi
kokonainen kappale. Aineiston luokittelin inklusiivisesti, eli jokainen tekstikokonaisuus
saattoi edustaa useampaa vuorovaikutusosaamisen ulottuvuutta. Paiadyin inklusiiviseen
luokitteluun, silld yhden tekstikokonaisuuden sisdlld saattoi olla kahteen ulottuvuuteen

kuuluvaa siséltod, eikd luokittelu eksklusiivisesti olisi ollut tutkielman kannalta jarkevaa.

Kun aineisto oli luettu useampaan kertaan, poimin analyysiyksikon mukaisia
tekstikokonaisuuksia ja muodostin alustavia teoriasta havaittavia kategorioita. Aloin koodata
teksteissd ilmenevié tekstikokonaisuuksia pelkistimaélld ja tiivistimailla niitd. Kun sain
olennaiset tekstikokonaisuudet tiivistettyd, kokosin niiti eri kategorioiden alle. Samaa
tarkoittavat kokonaisuudet jaottelin samoihin alaluokkiin, joille annoin niitd kuvaavat
késitteet. Kun alaluokkia alkoi muodostua, muodostin niistd uudelleen yldluokkia ja nimesin
niitd ensimmdiiseen tutkimuskysymykseen sopiviksi kategorioiksi, vuorovaikutusosaamisen
ulottuvuuksiksi. Néistd yldluokista muodostui vastaus ensimmaiseen tutkimuskysymykseen.
Toiseen kysymykseen vastaus muodostui toisella vérilld koodatuista tekstikokonaisuuksista,

toimintaterapian keinoista, jotka luokittelin yldkategorioiden yhteyteen.

Aineistosta poimitut tekstikokonaisuudet koodasin tutkimuskysymysten mukaisiin
kategorioihin. Luokittelin aineiston kolmen vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuden
mukaisesti, kognitiiviseen, affektiiviseen ja behavioraaliseen ulottuvuuteen. Kategorioina
vuorovaikutusosaamisen ulottuvuudet 16ydettiin suoraan teoriasta. Toimintaterapian keinot
muodostivat kahdeksan kategoriaa. Toimintaterapian keinot muodostuivat osittain teoriasta,
osittain aineistosta. Teorian pohjalta muodostuivat toiminnan mallittaminen, yhdessd
tekeminen, ldsndolo ja kuuntelu seki tiedon jakaminen. Aineistolahteisesti muodostuivat
viestinndn apuvdlineiden hyodyntiminen, positiivisen palautteen antaminen, kysymysten
esittaminen sekd kouluttautuminen. Tuloslukkien padtteeksi esittelen aineistosta sitd kuvaavat

aineistoesimerkit. Esimerkkejé valitessa pyrin havainnollistamaan tuloskategoriaa
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mahdollisimman hyvin. Aineistoesimerkin avulla pyrin tuomaan esiin tutkielmassa tehtyjen

valintojen oikeutta.

Kognitiiviseen ulottuvuuteen jaottelin ne osat aineistosta, joiden néin ilmentdvain oman
toiminnan soveltamista ja sditelyd, viestinndn koordinoimista tarkoituksenmukaisesti ja
tehokkaasti sekd viestinndn ennakointia ja suunnittelua. Kognitiiviseen ulottuvuuteen jaottelin
my0s ne aineiston osat, joissa mainittiin selkedsti kognitiiviset valmiudet. Usein kognitiiviset
valmiudet oli blogikirjoituksissa jo nimetty valmiiksi. Jos valmiuksia ei ollut nimetty
valmiiksi, vertasin tekstin sisdltod tulkintani mukaan viestinndn mééritelméaén kognitiivisesta
ulottuvuudesta. Kognitiiviseen ulottuvuuteen jaottelin esimerkiksi tdllaisen aineistoesimerkin,
jossa tuodaan esiin erilaisia kognitiivisia valmiuksia, joita voidaan harjoitella erilaisin

keinoin:

”Kognitiivisiin valmiuksiin luetaan mm. ajattelu, orientaatio, oppiminen, hahmottaminen,
vireystila, ldsndolo, ongelmanratkaisu, keskittyminen, muisti ja ymmaértiminen. Kognitiota

voidaan harjoituttaa tehokkaasti erilaisin menetelmin.” Fysios 25.5.2022

Affektiiviseen ulottuvuuteen jaottelin aineiston osat, joiden ndin ilmentivén asenteita,
halukkuutta, riittdvai rohkeutta ja motivaatiota viestintddn ja vuorovaikutustilanteisiin.
Ulottuvuuteen luokittelin myo6s viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvét tunnetilat.
Affektiiviseen ulottuvuuteen jaottelin esimerkiksi seuraavan aineistoesimerkin, sillé ndin sen
késittelevdn lapsen tunne-eldmaé sekd positiivista asennetta omaan toimintaansa. Thmisen
tunne-eldmén ndhdiin vaikuttavan siithen, kuinka ihminen tulkitsee ja kisittelee muiden

viestejd sekd kuinka lapsi itse toimii erilaisissa tilanteissa:

”Hén uskoo omaan kyvykkyyteensd, mutta on my6s valmis pyytdmaén apua silloin kun sille on

tarvetta.” Toiminta Akatemia N.d.

Behavioraaliseen ulottuvuuteen jaottelin ne aineistoesimerkit, joissa tuli esiin yksilon
viestintd- ja vuorovaikutuskayttdytyminen, eli henkilon muillekin ndkyva toiminta. Tdhén
kategoriaan luokittelin myds vuorovaikutustaidot. Jaottelin tdhén kategoriaan sellaiset
aineiston osat, joissa tuli esiin lapsen kéytds ja toiminta. Esimerkiksi seuraava
aineistoesimerkki jaoteltiin behavioraaliseen ulottuvuuteen, silld ndin sen ilmentavén suoraan

lapsen kédytdstd ja toimintaa arjen tilanteessa:
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”Aamut ovat yhtd kiukuttelua ja pelleilyd, kun lapsi ei halua ldhted paivikotiin. Kun pitéisi
laittaa ulkovaatteet péélle, lapsi joko juoksee karkuun tai heittdytyy lattialle ja alkaa huutamaan,

ettei halua ldhted.” Coronaria 15.5.2019

Professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevit toimintaterapian keinot muodostuivat
osittain teoriasta, osittain aineistoldhtdisesti. Aineistossa ilmeni selkeiti keinoja ja tapoja,
joilla lasta voidaan tukea. Blogikirjoituksissa esiintyvissd toimintaterapian keinoissa
mainittiin aina se keino tai tapa, jolla lapsen vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voidaan
tukea. Néin ldhdin yhdistelemddn aineistossa esiintyvét keinot. Aineistoesimerkki, miten

esimerkiksi mallittaminen esiintyi aineistossa:

”Mallittaminen/esimerkin antaminen: niytd miten tilanteessa toimitaan ja toimi itse

esimerkillisella tavalla” Coronaria 16.1.2019

Usein tarkempi eettinen pohdinta tuodaan esille jo tutkimusmenetelméluvussa. Tassa
tutkielmassa eettisid kysymyksid aineiston kerdédmiseen liittyen ei ole kovinkaan paljoa, silld
aineisto on julkisesti netissd kaikkien saatavilla. Tdmén vuoksi téssd tutkielmassa eettinen
pohdinta késitellddn mydhemmin ja se sijoittuu kappaleeseen arviointi.” Haluan kuitenkin jo
tissd kohtaa tutkielmaa tuoda selkeisti esiin oman taustani toimintaterapeuttina. Olen
valmistunut toimintaterapeutiksi ja tehnyt hetken t6itd lasten toimintaterapeuttina. Tdmén
seurauksena lasten toimintaterapia on itselleni hyvin tuttu aihe. Tdssd monitieteisessi
tutkielmassa oma asemani ja tietdmykseni toimintaterapiasta on varmastikin vaikuttanut
tutkielman etenemiseen sen jokaisessa vaiheessa. Uskon oman asemani toimintaterapeuttina
vaikuttavan erityisesti aineiston kasittelyyn seké tulosten luomiseen, silla blogeissa kasitellyt
athealueet ovat olleet minulle erittdin tuttuja ja helposti ymmarrettavid. Seuraavassa luvussa

esittelen tutkimustulokset.
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5 TULOKSET

Tamén tutkielman tavoitteena on tuoda esiin professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa
ilmenevia toimintaterapian keinoja, joilla voidaan tukea lasten vuorovaikutusosaamisen
kehittymistd. Tassd luvussa esittelen teoriaohjaavan siséllonanalyysin tulokset.
Ensimmadisessa alaluvussa keskityn jdsentdmién tuloksia vuorovaikutusosaamisen
kehittymisesté ja toisessa alaluvussa esittelen professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa

ilmenevii toimintaterapian keinoja.

5.1 Lasten vuorovaikutusosaamisen kehittyminen

Téssd alaluvussa vastataan ensimmaéiseen tutkimuskysymykseen: Kuinka terveysalan
organisaatioiden toimintaterapia-aiheisissa blogikirjoituksissa jdsennetiin lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymistd? Esittelen tutkielman tulokset vuorovaikutusosaamisen
kolmen ulottuvuuden, kognitiivisen, affektiivisen ja behavioraalisen mukaisesti jasennettyna.
Tutkielmassa pyritddn ymmairtdméén vuorovaikutusosaamisen kehittymistd lapsilla ndiden

ulottuvuuksien kautta.

5.1.1 Kognitiivinen ulottuvuus

Tutkimustulokset jaoteltiin kolmeen ulottuvuuteen, joista ensimmaéinen on kognitiivinen
ulottuvuus. Tdhén ulottuvuuteen jaoteltiin ne kategoriat, joiden néhtiin ilmentdvin oman
toiminnan soveltamista ja sditelyd, viestinndn koordinoimista tarkoituksenmukaisesti ja
tehokkaasti sekd viestinndn ennakointia ja suunnittelua. Kognitiiviseen ulottuvuuteen kuuluu
teorian mukaan my0s tietoa ja ymmairrystd vuorovaikutuksesta sekd viestinnéstd, mutta timén
tutkielman aineistossa tieto ja ymmaérrys vuorovaikutuksesta ei esiintynyt. Tieto ja ymmérrys
vuorovaikutuksesta kuitenkin havaitaan osaltaan esiin tulosluvun toisessa alaluvussa,
toimintaterapian tiedon jakamisen keinona. Tuloksissa pddluokan muodosti metakognitiiviset
taidot, joka jakautuu oman toiminnan sédtelyyn ja motoristen valmiuksien kehittymiseen.
Seuraavaksi tarkastellaan edelld esitellyn jaottelun mukaisesti vuorovaikutusosaamisen

kognitiivista ulottuvuutta ja sitd, kuinka se sitoutuu vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen.
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Metakognitiiviset taidot

Aineiston mukaan kognitiivisiin valmiuksiin luetaan mm. ajattelu, orientaatio, oppiminen,
hahmottaminen, vireystila, ldsndolo, ongelmanratkaisu, keskittyminen, muisti ja
ymmartdminen. Aineistossa havaitaan lapsen metakognitiiviset taidot, eli kyky ennakoida ja
suunnitella viestintétilanteen kannalta tarkeitd asioita seké taitoa ennakoida omien valintojen
seuraamuksia viestintdtilanteissa. Metakognitiivisiin taitoihin lukeutuu aineiston mukaan
myos kyky valikoida tehokkaat ja tarkoituksenmukaiset viestintitavat tilannekohtaisesti.
Metakognitiivisiin taitoihin lukeutuu aineistossa vuorovaikutustaitojen harjoittelu toiminnan
avulla. Aineistossa havaitaan vuorovaikutustilanteiden harjoittelu niin sanotusti
sijaistoimintojen avulla. Tama tarkoittaa sitd, ettei valmiuksia tai taitoja ei lahdeta
harjoittelemaan suoraan oikeisiin vuorovaikutustilanteisiin, vaan asioita voidaan harjoitella
yhdessé aikuisen kanssa valvotussa ymparistossd, kuten terapiassa tai kotona. Lapsi voi
esimerkiksi opetella ldhestyméén heindsirkkaa tilanteeseen sopivalla tavalla, sdikayttamétta
tai satuttamatta sitd. Tilanteessa lapsi paédsee harjoittelemaan toiminnan suunnittelua,
ympdriston vihjeiden huomioimista, oman toiminnan sopeuttamista tilanteeseen sopivaksi
sekd oman toiminnan reflektointia. Aineistoesimerkki toiminnan harjoittelusta niin sanotun

sijaistoiminnon avulla:

”Toiminnan suunnittelu

-Toiminnan aikana tarkkaavuuden ylldpitiminen ja muun muassa sen suunnittelu, miten (heiné)sirkkaa
kannattaa ldhestya, jottei se hyppéd karkuun.

-Lisdksi ympériston vihjeiden huomioiminen ja vihjeiden tarkoituksenmukainen hyddyntdminen seké
oman toiminnan mahdollinen mukauttaminen, misté siritys kuuluu, onko se merkki sirkoista,

kannattaako mennd d4anta kohti.

- sekd oman toiminnan tarkastelu: onnistuiko jahti kuten suunniteltu.” 25.9.2019 Coronaria

Oman toiminnan sditely

Tulosten mukaan vuorovaikutusosaaminen vaatii lapselta paljon erilaista oman toiminnan
sddtelyd. Tuloksissa oman toiminnan sdatelyyn lukeutui toiminnanohjauksen ja resilienssin
osatekijat. Oman toiminnan sditely voidaan jakaa itsesddtelyyn, aistisddtelyyn ja

tunnesdcdtelyyn.

26



Aineiston mukaan itsesddtely, aistisddtely ja tunnesdiditely ovat lapsen valmiutta sdddella
omaa toimintaansa tilannekohtaisesti niin kdytoksen, aistien kuin emootioidenkin osalta.
Blogikirjoituksissa havaitaan, ettd lapsen on hyva oppia sddtelemiin omaa kéytostdin
voidakseen myohemmin toimia asianmukaisesti muissa tilanteissa. Aineiston mukaan
itsesddtelyn ja erityisesti aistisddtelyn kypsymittomyyttd voidaan havaita jo vauvoilta ja
itsesdételyn haasteet vaikuttavatkin lapsen kdytokseen ja vuorovaikutukseen jo aivan pienesti
saakka. Aineiston mukaan keskushermosto ohjaa séételyd ja usein lapset pyrkivit itse kohti
sellaista toimintaa, esimerkiksi leikkid, joka auttaa vihentdmédéan kuormitusta elamassa.
Blogikirjoituksissa huomataan, ettd joskus tima toiminta voi ndyttdytyd muille voimakkaina
tunteina tai vihan ndyttdmisend, silld jos lapsi on ylikuormittunut, saattaa kuormittumisen
seurauksena toiminta olla rauhatonta. Jos taas lapsen kuormitus on sopivaa ja itsesditely
toimii, voi lapsen olo olla rauhallinen ja hyvinvoiva, jolloin tim& heijastuu myds lapsen
vuorovaikutuskéyttdytymiseen. Lapsen itsesdételytaitoja kuvataan aineistossa esimerkiksi

niin:

”Henkild jolla on hyvit itsesdételytaidot kykenee stressaavassakin tilanteessa toimimaan
tarkoituksenmukaisesti ja esimerkiksi neuvottelemaan itsensa tilanteen ldapi. Henkil6lle, jolla on
itsesddtelyn haasteita, sama tilanne on hyvin tuskallinen: hin kéyttaytyy harkitsemattomasti ja tekee
impulsiivisia, huonoja paatoksid.” N.d. Toiminta Akatemia

Oman toiminnan sditelyyn liittyen aineistossa havaitaan foiminnanohjaus. Aineiston mukaan
toiminnanohjauksella tarkoitetaan kykyé hallita omia ajatuksia, tunteita ja toimintaa eri
tilanteissa ja sen nihdédén olevan olennainen osa-alue vuorovaikutusosaamisen kehittymisessa.
Aineistossa toiminnanohjauksen havaitaan olevan merkityksellinen valmius muiden asioiden
oppimiseksi, silld sithen liittyy keskittymistd ja asianmukaisten padtosten tekeminen.
Blogikirjoituksissa huomataan, ettd jos lapsen toiminnanohjaus toimii ikdtasoisesti, on
viestinnin koordinointi tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti sujuvaa. Jos lapsella on kykya
toiminnanohjaukseen, onnistuu my0s viestinndn ennakointi ja suunnittelu paremmin aineiston
mukaan. Aineistoesimerkit havainnollistavat lapsen toiminnanohjauksen koostumista ja sita,

mihin se vaikuttaa:

”Toiminnanohjauksen ajatellaan koostuvan useista eri toiminnoista, kuten aloitekyvystd, toiminnan
suunnittelusta, joustavasta toiminnan muuttamisesta tilanteen mukaan, tydmuistista seké tunnereaktioiden
sadtelystd ja kdyttdytymisen kontrollista. Huomioitavaa on, ettd toiminnanohjauksen kehitys alkaa
lapsuudessa ja jatkuu vield aikuisuuteen asti. ” 11.3.2021 Fysios Mehildinen

”Lapsella, jolla on haasteita toiminnanohjauksessa, toiminnan aloittaminen tai toiminnassa pysyminen on
vaikeaa.” 18.2.2021 Fysios Mehildinen
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Oman toiminnan séételyyn lukeutuva toinen aineistossa esiintyva ilmio on resilienssi.
Resilienssi tarkoittaa psyykkistd kykyé selviytyé tilanteista, uudelleen orientoitumista ja
joustavuutta (Mieli ry n.d). Aineiston mukaan resilienssi kehittyy arjen
vuorovaikutustilanteissa ldpi eldmén ja se on vahvasti yhteydessa lapsen
vuorovaikutussuhteisiin. Blogikirjoituksissa huomataan, ettd resilienssin kehittyminen alkaa
jo aivan lapsuudessa ja jatkuu l4pi eldmén. Aineiston mukaan resilienssin avulla lapset
pystyvét ratkomaan jokapdiviisid haasteita sekd selviytymiin vuorovaikutustilanteista
muiden kanssa. Blogikirjoituksien mukaan resilientit lapset pystyvit suhteuttamaan omaa
vuorovaikutuskdyttdytymistddn toisten ihmisten tunteisiin ja kdyttdytymiseen, mink& ansiosta
he pystyvit toimimaan erilaisissa tilanteissa tarkoituksenmukaisesti. Aineiston mukaan
resilienssi kehittyy aikuisen tuella ja ohjauksella arkisissa tilanteissa. Esimerkit aineistosta

havainnollistavat resilienssia:

”Resilienssi muodostuu ja vahvistuu arjessa toimimalla ja vuorovaikuttamalla. Arkisien haasteiden
luova ratkominen yhdessé aikuisen kanssa on lapselle paras keino saada arkisia selviytymiskokemuksia.
Niistd kerddntyy ymmarrysta siitd, ettd mind selvidn, mind saan apua kun minulla on hankalaa.” N.d.
Toiminta Akatemia

”Lapsi oppii my0s ymmartdmaan miten kayttdytymisemme vaikuttaa muiden ajatuksiin, tunteisiin ja
kayttdytymiseen. Téarkein tavoite on, ettd ndiden uusien taitojen avulla lapsi alkaa liikkumaan kohti
joustavaa, tilannekohtaista vireys- ja tunnetilan itsesddtelyd.” N.d. Toiminta Akatemia

Motoristen valmiuksien kehittyminen

Tuloksissa kognitiiviseen ulottuvuuteen kuuluu motoristen valmiuksien kehittyminen.
Aineiston mukaan motorinen levottomuus on yhteydessé kdytoksen sddtelyyn ja taitoihin,
joita vaaditaan uuden oppimiseen. Aineistossa uuden oppiminen voi olla arkisia asioita, kuten
ohjeiden kuuntelemista, pukemista, tai koulumaailmassa uusien tietojen omaksumista.
Blogikirjoituksissa esiintyy se, kuinka lapsen kognitiivinen kapasiteetti saattaa ohjautua
ainoastaan motoriseen tuottamiseen, jolloin uusien asioiden oppiminen eri ymparistoissa,
kuten péivikodissa tai koulussa voi vaikeutua. Aineiston mukaan tdméi voi johtaa
my6hemmin siithen, ettei lapsi opi uusia asioita ja uusien asioiden oppiminen saattaa jopa
ahdistaa lasta. Blogikirjoituksissa huomataan, ettd kun motoriseen levottomuuteen puututaan,
on lapsella paremmat valmiudet keskittyi itse oppimiseen. Aineistoesimerkit

havainnollistavat motorista levottomuutta ja sen vaikutuksia lapsen valmiuksiin:
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”Kun kaikki kognitiiviset resurssit suuntautuvat motoriseen tuottamiseen, opittavien asioiden
omaksuminen heikentyy, muistiinpanojen tekeminen ja kuuntelemiseen keskittyminen vaikeutuvat”
N.d. Toiminta Akatemia

”Motorisesti levottomalla lapsella voi esiintyd myds impulsiivista kdytosti keskittyméttomyyden
vuoksi. -- Ohjeiden kuuntelu, ymmértdminen ja noudattaminen on vaikeaa. Puutteellinen motorinen
kehitys voi vaikuttaa kaytoksen sddtelyyn.” 11.3.2021 Fysios Mehildinen

5.1.2 Affektiivinen ulottuvuus

Affektiiviseen ulottuvuuteen jaoteltiin ne kategoriat, joiden ndhtiin ilmentivén asenteita,
halukkuutta, riittivéé rohkeutta ja motivaatiota viestintdin ja vuorovaikutustilanteisiin.
Ulottuvuuteen luokiteltiin myds viestintdin ja vuorovaikutukseen liittyvét tunnetilat.
Tuloksissa affektiivinen ulottuvuus jakautui rohkeuteen, motivaatioon ja asenteisiin seki
halukkuuteen vuorovaikusta ja viestintdd kohtaa. Seuraavaksi tarkastellaan edella esitellyn
jaottelun mukaisesti vuorovaikutusosaamisen affektiivista ulottuvuutta ja sitd, kuinka se

sitoutuu vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen.

Riittdava rohkeus

Aineistosta muodostui kategoria riittivd rohkeus vuorovaikutukseen. Aineiston mukaan lapsi
tarvitsee riittdvasti rohkeutta toimia eldménsa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa itsendisesti.
Blogikirjoituksissa esiintyy, ettd jos lapsi on riittivdn rohkea toimimaan erilaisissa tilanteissa,
hin my0s uskoo omaan pystyvyyteensd ja uskaltaa pyytdé apua toisilta kokematta nolaavansa
itsedén. Aineiston mukaan epdonnistumisen tai hylkddmisen pelko voi taas estdd lasta
ottamasta niitd riskejd, silld pelko voi saada lapsen epar6imaén tai jopa vélttimain uusia
vuorovaikutustilanteita kokonaan. Aineiston mukaan rohkeutta voidaan kerité terapiassa,
jonka avulla voidaan saavuttaa itsendisempéd otetta omaan elaméén. Aineistoesimerkit

havainnollistavat riittdvéa rohkeutta ja sen vaikutusta lapsen toimintaan:

”Terapiassa on keskeistd se, ettd yksilon ongelmanratkaisukyky kehittyy, hdn rohkaistuu toimimaan ja
kyky toimia mahdollisimman normaalisti lisdéntyy. Tausta-ajatuksena on mahdollisimman suuren
itsendisyyden saavuttaminen omassa eldméssd ja ympéroivésséd yhteiskunnassa.” 16.5.2021 Fysios
Mehildinen

”Yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan tarvettamme olla yhteydessd muihin, kuulua johonkin ryhméén,
sekd tuntea itsemme ryhmaéssé arvostetuiksi ja hyvéksytyiksi. Se merkitsee esimerkiksi sitd, ettd yksilo
kokee saavansa tarvittaessa apua ja tukea muilta ilman pelkoa kasvojen menettdmisestd.” N.d. Toiminta
Akatemia
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Motivaatio

Aineistosta 10ytyi kategoria lapsen motivaatio toimintaan. Aineistossa motivaation nihdiin
olevan olennainen osa, jotta lapsen vuorovaikutusosaaminen voi kehittyd. Aineistossa halu
osallistua vuorovaikutustilanteisiin syntyy, kun lapsella on tunne siitd, ettd hin voi oppia
tilanteesta ja se voi tuottaa hénelle hyotya ja mielihyvai. Lapsen on mielekkddmpidd oppia
uusia asioita, jos lapsi on avoimin mielin vuorovaikutustilanteeseen. Blogikirjoituksien
mukaan motivaation esteend voi olla ennakkoluulot siité, ettei henkild koe olevansa tarpeeksi
lahjakas oppiakseen uusia vuorovaikutustaitoja. Aineiston mukaan jokaiselle lapselle on
mahdollistettava onnistumisen kokemukset, jotta motivaatio sdilyy lépi tilanteiden. Esimerkit

aineistosta havainnollistavat motivaation vaikutuksia ja motivaation merkitysta:

”Motivaation syttymiselle otolliset kasvuolosuhteet ovat ihmisen perustarpeita: tarve
yhteenkuuluvuudelle, halu kehittdd omia kykyja, ja mahdollisuus vaikuttaa arkensa ja elaménsa
kulkuun.”N.d. Toiminta Akatemia

”Motivaation on hankala syttyd, jos on jo etukdteen paattianyt ettei ole tarpeeksi lahjakas aloittaakseen
harjoittelua. Jokaiselle on oltava mahdollisuuksia onnistua yksildllisten tavoitteidensa puitteissa.”N.d.
Toiminta Akatemia

Asenteet ja halukkuus vuorovaikutukseen

Aineistossa asenteilla ja halukkuudella vuorovaikutukseen ndhdddn olevan selked merkitys
vuorovaikutusosaamisen kehittymisessd. Aineiston mukaan lapsen asenteisiin ja halukkuuteen
olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa vaikuttavat useat tekijat. Blogikirjoitusten mukaan
lapsi voi tuntea itsensd yksindiseksi, jolloin esimerkiksi kavereiden kanssa leikkiminen saattaa
tuntua haastavalta, mink4 seurauksena halukkuus osallistua vuorovaikutustilanteisiin jatkossa
voi laskea. Lapsi saattaa my0s kokea kaverin pyytdmisen leikkiin hankalaksi. Aineistossa
havaitaan, ettd timén seurauksena lapsen leikki- ja kaveritaidot voivat heikentyaé.
Aineistoesimerkki havainnollistaa kokemusta yksindisyydestid, joka voi vaikuttaa

halukkuuteen osallistua vuorovaikutukseen:

”Joskus lapsi ei jostain syysté osallistu yhteisleikkeihin tai toimi yhdessa toisen lapsen kanssa. Hian voi
kokea, ettd hénelld ei ole kaveria.” 12.2.2021 Fysios Mehildinen
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Kun lapsi taasen kokee vuorovaikutustilanteet mielekkadksi tai saa niistd iloa, hén osallistuu
aineiston mukaan tekemiseen jatkossa todenndkodisemmin. Blogikirjoituksissa havaitaan
mydnteinen asenne vuorovaikutusta kohtaan ja kuinka se voi saada lapsen sitoutumaan
vuorovaikutukseen esimerkiksi leikkimalld kavereidensa kanssa jatkossakin. Aineiston
mukaan leikkiminen ikdtovereiden kanssa parantaa lapsen viestintétaitoja. Aineistoesimerkki

havainnollistaa mielekkdin toiminnan merkitysta asenteisiin vuorovaikutusta kohtaan:

”Kun tekeminen tuntuu mielekkaéltd ja omien arvojen mukaiselta, ja kun koemme etti valinnoillamme
on merkitystd, olemme valmiita sitoutumaan kisilld olevaan tehtévédn tai tavoitteeseen.” N.d. Toiminta
Akatemia

5.1.3 Behavioraalinen ulottuvuus

Behavioraaliseen ulottuvuuteen jaoteltiin ne aineistoesimerkit, joissa tuli esiin yksilon
viestintd- ja vuorovaikutuskéyttdytyminen, eli henkilén muillekin ndkyva toiminta. Tdhédn
kategoriaan lukeutui my0s vuorovaikutustaidot. Behavioraalisen ulottuvuuden alaluokiksi
muodostuikin viestintd- ja vuorovaikutuskayttiytyminen sekéd vuorovaikutustaidot. Viestinté-
ja vuorovaikutuskayttdytymisen alaluokassa havaittiin toiminnanohjaus ja motorinen
levottomuus, vuorovaikutustaitojen alaluokassa havaittiin tunnetaidot ja leikki- ja

kaveritaidot.

Viestinti- ja vuorovaikutuskéyttdytyminen

Aineiston mukaan viestintd- ja vuorovaikutuskdyttdytyminen vaikuttaa lapsen
vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen tilannekohtaisesti. Blogikirjoitusten mukaan lapsen
haasteet eri osa-alueilla ndkyvit muille kdyttdytymisen muodossa tilannesidonnaisesti.
Aineiston mukaan, kun lapsella on haasteita esimerkiksi toiminnanohjauksessa, ei hin
valttdmattd pysy paikoillaan vuorovaikutustilanteissa tai toimintojen aloittaminen kodin
ulkopuolella voi olla haastavaa. Lapsen voi olla esimerkiksi vaikeaa lopettaa aiempi tehtiva ja
siirtyd siitd toiseen. Blogikirjoituksien mukaan juuri siirtymétilanteissa toiminnanohjauksen
haasteiden vuoksi saattaa ilmetd muillekin ndkevaéd impulsiivisuutta tai kiukkua, kun lapsi ei
osaa ilmaista tahtoaan sanallisesti. Aineiston mukaan my®0s resilienssi vaikuttaa lapsen
vuorovaikutuskayttdytymiseen, silld jos lapsella on haasteita resilienssin kanssa, voi

vuorovaikutuskayttdytyminen ulospdin néyttdytyéd haasteellisena ja keskusteleminen muiden
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kanssa ei suju ongelmitta. Blogikirjoitusten mukaan vahva resilienssi taasen auttaa lasta
toimimaan vuorovaikutustilanteissa sopivasti. Aineiston mukaan lapsi voi oppia pyytdmaiin
apua sekd vastaanottamaan apua muilta. Blogikirjoitusten mukaan lapsi voi oppia

resilienssid arjessa ratkomalla arkisia tilanteita yhdessd muiden ihmisten kanssa.

“Toiminnanohjauksen haasteet voivat ilmeté lapsen arjessa niin, etti lapsi tarvitsee ikéistédén paljon
enemman aikuisen apua ja ohjausta paivittdisissi asioissa. Esimerkiksi pukeminen voi olla hidasta eikd
etene ilman aikuisen jatkuvaa ohjausta. Toisaalta lapsi saattaa olla impulsiivinen ja hdnen on vaikeaa
pysdhtyd miettimdén omaa toimintaansa. “ 11.3.2021 Fysios Mehildinen

”Resilienssi muodostuu ja vahvistuu arjessa toimimalla ja vuorovaikuttamalla. Arkisien haasteiden luova
ratkominen yhdessé aikuisen kanssa on lapselle paras keino saada arkisia selviytymiskokemuksia.” N.d.
Toiminta Akatemia

Rauhaton vuorovaikutuskéyttdytyminen

Aineiston mukaan motorisesti levottomalla lapsella ilmenee usein muille nakyvai rauhatonta
vuorovaikutuskdyttdytymistd. Aineiston mukaan rauhaton lapsi saattaa puhua paljon,
unohdella asioita, hin ei vélttimattd pysy paikallaan, vaan hén on rauhaton ja saattaa nousta
yl6s koulun luokkahuoneessa, ja liikkua pitkin huonetta. Lapsi saattaa my0s tuottaa d4nid itse
niin sanotusti oheistoimintona, kuten rummuttelemalla poytéa tai jalkaansa maahan. Lapsi voi
hakeutua paljon liikkeeseen, aloittaa leikin ja jattd4 sen kesken aivan hetken kuluttua. Lapsen
voi olla haastavaa rauhoittua paikalleen, vaikka hén haluaisikin. Aineiston mukaan
rauhattomuus voi siis nidkyé ulospéin aktiivisena toimintana. Blogikirjoitusten mukaan
motorisesti levoton lapsi saattaa myds olla impulsiivinen keskittyméttoémyyden vuoksi.
Aineiston mukaan motoriset haasteet kirjoittamisessa voivat aiheuttaa lapselle ongelmia
muissa eldmén osa-alueissa, kuten itseilmaisussa tai kiyttdytymisen sditelyssé.
Aineistoesimerkit havainnollistavat motorisen levottomuuden ndkymistd ja vaikutuksia lapsen

kayttdytymiseen:

”Motoriset ongelmat kirjoittamisessa voivat asettua merkittévéksi esteeksi muulle oppimiselle sekd
itseilmaisulle” 8.5.2019 Toimintaterapeuttiliitto

”Motorisesti levottomalla lapsella voi esiintyd myds impulsiivista kdytosta keskittyméttdmyyden vuoksi.
Motorinen levottomuus voi myds nékya runsaana puhumisena, odottamisen haasteina ja asioiden
unohteluna. Ohjeiden kuuntelu, ymmartiminen ja noudattaminen on vaikeaa. Puutteellinen motorinen
kehitys voi vaikuttaa kdytoksen sdételyyn. ” 11.3.2021 Fysios Mehildinen
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Emotionaaliset taidot

Aineistossa ilmaantuu vuorovaikutustaitoihin liittyen emotionaaliset taidot. Haasteet
emotionaalisissa taidoissa ilmenevit aineiston mukaan usein aggressiona, vihaisena
kaytoksend, huutamisena tai itkuna. Aineiston mukaan, jos lapsen emotionaaliset taidot
eivit ole kehittyneet, ei lapsi osaa ilmaista tunteitaan sanallisesti, vaan purkaa tunteensa
ulos jollain muulla tavalla. Aineiston mukaan lapsena kiukuttelu ja itku ovat lapsen tapoja
ilmaista omaa tahtoaan. Blogikirjoitusten mukaan lapsi oppii yhé uusia toimintatapoja
kasvaessaan, padsdantoisesti vuorovaikutuksessa muiden ithmisten kanssa. Aineistossa
huomataan se, ettd jos tunnetaidot eivét kehity lapsuudessa, voi se vaikuttaa myhemmin
aikuisidssé tunteiden patoamisena tai voimakkaana reagoimisena erilaisiin tilanteisiin.
Aineiston mukaan emotionaalisiin taitoihin lukeutuu myds taito lukea muiden eleitd seka
ilmeitd ja niiden avulla tulkita toisen tunnetilaa. Lapsi oppii emotionaalisia taitoja aineiston
mukaan mallista, ja lapset tarvitsevatkin johdonmukaista tukea eldminsa turvallisilta
aikuisilta. Aineistoesimerkit havainnollistavat emotionaalisten taitojen ymmaérrysté itsessa
sekd muissa. Toinen aineistoesimerkki havainnollistaa emotionaalisten taitojen vaikutusta

myShemmin eldméssé:

“Ttsesddtelyn tueksi Zones pyrkii tekemédin ymmarrettdvimmaksi myos muiden tuntemuksia, sekid omien
tunnetilojen vaikutusta muihin. Miten esimerkiksi luetaan toisten ihmisten ilmeiti ja eleitd? Kuinka
opetellaan eldytyméén toisiin ja nikemaién asioita heidén perspektiivistddn?”’ N.d. Toiminta Akatemia

”Jos tunnetaitoja ei lapsena pédse arjessa harjoittelemaan, se voi nékya vield ikuisidsséd esimerkiksi
tunteiden patoamisena tai voimakkaana reagointina” 12.9.2018 Coronaria

Kaveri- ja leikkitaidot

Behavioraaliseen ulottuvuuteen aineistossa lukeutuu kaveri- ja leikkitaidot. Blogikirjoitusten
mukaan leikkitaidot ovat ratkaisevan tirkeitd lapsen vuorovaikutustaitojen kehittymiselle.
Kaveri- ja leikkitaidot pitdvét aineistossa sisdllddn useita vuorovaikutustaitoja, kuten
keskustelua, ajatusten vaihtamista, neuvottelua sekd ongelmanratkaisua. Aineiston mukaan
leikin yhteydessé lapsi saa tilaisuuden harjoitella myds sanattomia viestintdtaitoja, kuten
ilmeité, eleitd ja toisen kehonkielen tulkintaa. Blogikirjoitusten mukaan leikin avulla lapsi
oppii ilmaisemaan itseddn seka tulkitsemaan muiden viestejd, ja leikkitaidot luovatkin pohjaa
elamdn tuleville vuorovaikutussuhteille. Aineistoesimerkki havainnollistaa lapsen
leikkitaitojen kehittymisté.
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“Tallainen kaveri-, vertais- tai sosiaalisten taitojen kehittymisen vaihe alkaa 4-5-vuotiaana, jolloin lapsi
alkaa leikkimdin mielelldén toisten kanssa. Lapsi voi ottaa monenlaisia rooleja leikkiryhmaéssa. Hian voi
seurata sivusta, kommentoida, olla aktiivinen juonen kehittelija tai leikkiympériston rakentaja. Leikkiessa
lapsi oppii myos toisten mallista. Jotta lapsi paésisi mukaan leikkiryhméén tai muodostaisi kaverisuhteita,
hénen tulee olla aloitteellinen.” Fysios Mehildinen 12.2.2021

Tulokset osoittavat, ettd lasten vuorovaikutusosaamisen kehittyminen ilmenee useissa
erilaisissa konteksteissa. Tutkielmassa saatiin tietoa siitd, miten vuorovaikutusosaaminen
kehittyy lapsuudessa ja mitka tekijat sithen vaikuttavat. Tulosten mukaan lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen vaaditaan jokaiseen ulottuvuuteen kuuluvaa
vuorovaikutusosaamista ja niin sanottuja vuorovaikutusosaamisen perusvalmiuksia.
Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan niitd toimintaterapian keinoja, joilla voidaan tukea

tdssd alaluvussa 16ydettyjé tuloksia.

5.2 Toimintaterapian keinot professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa

Téssd alaluvussa esittelen tulokset, jotka vastaavat toiseen tutkimuskysymykseeni: Kuinka
terveysalan organisaatioiden toimintaterapia-aiheisissa blogikirjoituksissa jasennetiin
professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevid toimintaterapian keinoja, joilla voidaan
tukea lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymistd. Toimintaterapian keinot ilmentévit
professionaalisen vuorovaikutussuhteen piirteitd useilla eri tavoilla. Tdmén tutkielman myo6ta
16ydettiin kategoriat toiminnan mallittaminen, viestinndn apuvilineiden hyddyntdminen,
yhdessi tekeminen, ldsndolo ja kuunteleminen, positiivisen palautteen antaminen, kysymysten
esittdminen, tiedon jakaminen, kouluttautuminen. Tulokset osoittavat, etti jokaisella
toimintaterapian keinolla voidaan tukea kaikkia kolmea vuorovaikutusosaamisen ulottuvuutta

professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa.

Toiminnan mallittaminen

Professionaaliseen vuorovaikutussuhteeseen kuuluu erilaisten asioiden késittely yhdessa
asiakkaan kanssa, esimerkiksi jonkun asian opettelu yhdessi asiakkaan kanssa. Téhén
kategoriaan jaoteltiin ne toimintaterapian keinot, joiden nédhtiin késittelevdn asioita yhdessd

asiakkaan kanssa ja kategoriaksi muodostui toiminnan mallittaminen. Aineiston mukaan
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toiminnan mallittamisen avulla aikuinen auttaa lasta jéljittelemddn sopivaa kaytosti
vuorovaikutustilanteissa. Aineiston mukaan mallittaminen on tehokas keino edistdd lasten
tilannekohtaista kéyttdytymisté erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Aineistossa esiintyy se,
ettei lapsella vélttamatta vield ole itselldén opittuja tapoja toimia kaikissa tilanteissa. Kun
aikuiset mallintavat asianmukaista kéyttdytymisté, he antavat lapsille selkedn esimerkin siiti,
miten toimia eri tilanteissa, mikd voi tukea lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymista.
Blogikirjoitusten mukaan aikuinen voi kéyttdd sanallista mallittamista auttaakseen lasta
ymmartdméaédn, miten hin voi keskittya tiettyyn tehtdvéén tai toimintaan paremmin. Aineiston
mukaan tdllainen mallintaminen voi olla erityisen tehokasta, silld se auttaa lapsia
ymmartdmédn paremmin, mité heiltd odotetaan ja miten he voivat tiyttdd ndma odotukset.

Esimerkit aineistosta havainnollistavat lapsen mallittamista sanallisesti:

”Aluksi aikuinen ohjaa pientd lasta puheella, myShemmin lapsi ohjaa omalla puheellaan omaa
toimintaansa ja lopulta lapsi toimii itsendisesti “sisdisen puheensa” ohjaamana.” 12.2.2021 Fysios-
Mehildinen

”Lapsi tarvitsee aikuisen apua sanottamaan tunteen, osoittamaan miten tunnetta on soveliasta ilmaista ja
miten omaa oloa voi helpottaa.” 12.9.2028 Coronaria

Toiminnan mallittamisen avulla on mahdollista tukea jokaista vuorovaikutusosaamisen
kolmea ulottuvuutta, kognitiivista, affektiivista ja behavioraalista. Toiminnan mallittamisen
avulla on mahdollista tukea esimerkiksi behavioraalista ulottuvuutta siten, ettd aikuinen ohjaa
ja seuraa lapsen toimintaa erilaisissa tilanteissa. Jos lapsen vireystila nousee, voi aikuinen
oman rauhallisen kdyttdytymisen mallin avulla ohjata lasta rauhallisempaa
vuorovaikutuskéyttaytymistéd kohti. Jos vireystila taas laskee, voi aikuinen ohjata lasta
aktiivisempaa vuorovaikutuskdyttdytymistd kohti puhumalla itse reippaammin.

Aineistoesimerkki havainnollistaa rauhallisen kdyttdytymisen mallittamista:

”Aikuinen seuraa lapsen vireystilaa; hiljentd tarvittaessa tahtia vaikkapa kuiskaamalla, hidastamalla
omaa vuorovaikutustaan, mallittamalla rauhallisempaa tahtia.” Fysios Mehildinen 11.3.2021

Viestinndn apuvilineiden hyddyntdminen

Viestinndn apuvdlineiden hyodyntdmisen kategoriaan jaoteltiin vuorovaikutustilanteissa
hy6dynnettdvit niin sanotut apuvélineet. Aineistossa 10ytyy useita viestinndn apuvélineitd,
jotka ovat kuvat, tunnekortit, tilanteiden piirtdminen, erilaiset kellot ja erityisesti time timer-

kello, d44nimerkit, erilaiset listat, kalenterit, sarjakuvat ja palkkiotaulut, jotka valitaan
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asiakkaalle sopivasti. Professionaaliseen vuorovaikutussuhteeseen kuuluu asiakasldhtoisyys.
Aineistossa havaitun viestinndn apuvélineiden kategorian ndhddén ilmentivin
professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevaa asiakasldahtoisyyttd seké asiakkaan
asemaan suhtautumista, silld valitut viestinndn apuvélineet valitaan aina asiakaskohtaisesti
asiakkaan tarpeet huomioiden, yhteistyossd asiakkaan ja perheen kanssa. Esimerkiksi time
timer- kellon kdyttdminen auttaa lasta sitoutumaan toimintaan ja hahmottamaan toiminnan
padttymisen. Aineistoesimerkki havainnollistaa ajastimen kdyttod toiminnan keston

hahmottamiseksi:

”AJASTIMET: Timeria eli ajastinta voidaan kéyttda eri toimintojen aikana helpottamaan toiminnan
keston hahmottamista lapselle. Erilaisia ajastinsovelluksia on ladattavissa runsaasti puhelimiin, jolloin
timer kulkee kétevésti mukananne. Timer auttaa lasta pysyméédn toiminnassa ja jatkamaan sitd, mutta
my0s ennakoimaan mukavan puuhan paattymista.” 18.6.2021 Tutoris Mehildinen

Aineistossa esiintyy kuvien sekd tunnekorttien kdyttaminen. Blogikirjoitusten mukaan
apuvilineitd kdytetddn apuna vuorovaikutustilanteissa apuna ymmaértdmain erilaisia
toimintoja kuten kaupassa kdymistd tai tunteiden ilmaisua. Aineiston mukaan kuvien avulla
on mahdollista viestid keskustelun toiselle osapuolelle puheen ja sanattoman viestinnin
rinnalla ja kuvien avulla on mahdollista havainnollistaa asiaa, jonka ymmartdminen voisi olla
muuten haastavaa. Blogikirjoitusten mukaan kuvien avulla on myos mahdollista pilkkoa
erilaisia vuorovaikutustilanteita, kuten kaupassa kdymisté, pienempiin palasiin. Tall6in lapsen
on mahdollista keskittyi silld hetkelld tapahtuvaan asiaan, eikd esimerkiksi kauppareissu
tunnu liian suurelta kokonaisuudelta hahmottaa. Aineistoesimerkit havainnollistavat

kuvallisesta ohjeesta seké ostoslistan hyodyntdmisestd kaupassa kdymisen jasentamiseksi:

”Rutiineja voi sanallisen ohjeistamisen liséksi antaa visuaalisena, jolloin lapselle jad muistikuva siitd
mitd on tekeméssa. Lapsella voi olla oma kirjallinen péiva- tai viikkosuunnitelma. Ohjeet annetaan
selkedsti ja konkreettisesti.” 11.3.2021 Fysios Mehildinen

”Kaupassakdyntid voidaan ennakoida ottamalla lapsi mukaan ostosten suunnitteluun. Lapsi voi
osallistua kauppalistan tekoon esimerkiksi piirtdimalla jonkun ostettavan tuotteen kuvan listalle.
Kaupassa lapselle voi antaa tehtdvéksi pitdd huolta ostoslistasta ja pyytdé vaikka kynélld rastittamaan jo
korissa olevat tuotteet.” 8.5.2019 Coronaria

Viestinnin apuvélineiden hyddyntdmisen avulla on mahdollista tukea jokaista
vuorovaikutusosaamisen kolmea ulottuvuutta. Viestinndn apuvilineitd hyodyntaméalla on
mahdollista tukea esimerkiksi kognitiivista ulottuvuutta ja oman toiminnan ohjausta seka
suunnittelua siten, ettd tuodaan ajan kulku nékyviksi lapselle. Esimerkiksi munakellon tai

timetimer- kellon avulla voidaan kehittidd ajan hallintataitoja ja edistdd keskittymistd, miké voi
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osaltaan auttaa kognitiivisen ulottuvuuden osa-alueiden kehittymistd. Aineistoesimerkki

havainnollistaa timetimer- kellon kayttoa:

”Munakello tai TimeTimer helpottavat toiminnassa pysymistd, toiminnan lopettamista ja selkeyttavét
ajan kulumista. Koululaista voidaan ohjata jo monimutkaisemmissa tydskentelytaidoissa, jotka vaativat
enemmadn oman toiminnan suunnittelua ja arviointia.” 11.3.2021 Fysios Mehildinen

Yhdessi tekeminen

Professionaaliseen vuorovaikutussuhteeseen kuuluu tehtivikeskeisyys sekd suhdeulottuvuus.
Yhdessd tekemisen ohessa voidaan keskittyd molempiin osa-alueisiin, seki tehtivien
saavuttamiseen ettd vuorovaikutussuhteen luomiseen ja ylldpitdmiseen. Aineistossa esiintynyt
yhdessé tekeminen ja yhteiset vuorovaikutustilanteet ovatkin oikeastaan toimintaterapian
ydin, silld ne pitévit sisdllddn toiminnan, jonka ohessa harjoitellaan tavoitteiden mukaisia
asioita. Aineiston mukaan yhteinen tekeminen oli yhteisesta tekemisestd toimintaterapiassa
esimerkiksi pelien pelaamisen, ruoan laittamisen tai leikkimisen yhteydessé. Blogikirjoitusten
mukaan yhteinen tekeminen nidkyy my0s toimintaterapeutin antamina ohjeina lapsen
lahipiirille, kuinka lapsen kanssa voidaan harjoitella taitoja kotona yhdessi jonkin asian
tekemisen ohessa. Yhteisen tekemisen avulla voidaan siis saavuttaa tehtidvien toteutumista,
ettd rakentaa vuorovaikutussuhdetta samaan aikaan. Aineistoesimerkki havainnollistaa

harjoittelua arkisten askareiden yhteydessa:

”Toimintaterapiassa voidaan opetella sdédteleméin aistien vélittimaa informaatiota ja vahvistaa
positiivisia kokemuksia. Harjoitteluun yhdistetién askareita kuten ruoanlaittoa tai muuta
harrastustoimintaa.” 25.5.2022 Fysios-Mehildinen

Yhdessé tekemisen avulla on mahdollista tukea jokaista vuorovaikutusosaamisen kolmea
ulottuvuutta. Yhdessd tekemisen avulla on mahdollista tukea esimerkiksi kognitiivista
ulottuvuutta ja erityisesti aistitoimintoja. Aistisddtelyd voidaan harjoitella mielekkédan
tekemisen ohella, esimerkiksi askartelun tai muun harrastustoiminnan. Mielekkdidseen
tekemiseen voidaan yhdistda esimerkiksi kosketusharjoituksia. Aineistoesimerkki

havainnollistaa aistitoimintojen harjoittelua tekemisen ohella:

”Alistitoimintoja harjoitellaan toiminnan eli tekemisen kautta. Aisteja voidaan aktivoida kosketuksen
avulla, tuoksuja haistelemalla tai tutkimalla eri makuja. Toimintaterapiassa voidaan opetella
sadtelemadn aistien vélittimad informaatiota ja vahvistaa positiivisia kokemuksia. Harjoitteluun
yhdistetién askareita kuten ruoanlaittoa tai muuta harrastustoimintaa.” Fysios 25.5.2022
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Lasndolo ja kuunteleminen

Professionaaliseen vuorovaikutussuhteeseen kuuluu kiinnostuksen osoitus ja kunnioitus, jotka
molemmat ilmenevit aineistossa ldsndolon ja kuuntelemisen muodossa. Aineiston mukaan
lasnéolo ja kuunteleminen ovat toimintaterapiassa tarvittavia tdrkeitd keinoja.
Blogikirjoitusten mukaan ldsndolon ja kuuntelemisen avulla rakennetaan luotettavaa
vuorovaikutussuhdetta lapsen ja terapeutin viélille. Aineiston mukaan luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen muodostuminen vaatii joissain tapauksissa kérsivéllisyyttd ja aikaa,
mutta hyvin vuorovaikutussuhteen ndhdéén luovan pohjaa koko terapian onnistumiselle.
Blogikirjoituksissa havaittiin se, ettd luodakseen luottamuksen ilmapiirid, aikuinen voi
ilmaista lasndoloa esimerkiksi rauhallisuudella, tyynnyttelylld, karsivallisyydelld ja
haastavissakin tilanteissa sensitiivisesti suhtautumalla. Aineistoesimerkki havainnollistaa

lasndolon ja turvallisen vuorovaikutuksen merkitysta:

”Avainasemassa kuormittuneen lapsen avustamisessa kohti tasapainon tilaa onkin 14snéolo ja
turvallinen vuorovaikutus” N.d. Toiminta Akatemia

Kuunteleminen esiintyi aineistossa toimintaterapian tirkeéna keinona, jolla lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voidaan tukea. Aineiston mukaan kuulluksi tulemisen
ndhdédn olevan yksi ithmisen perustarpeista, silld se vahentdi stressid ja lisdd luottamuksen
tunnetta. Blogikirjoituksissa kuuntelemisen ndhddén olevan merkityksellistd lapsen kaikissa
ymparistdissd, silld jos lapsi kokee tulevansa kuulluksi, on oppiminen my0s esimerkiksi
kotona ja koulussa tehokkaampaa. Toimintaterapian keskidssd on professionaalinen
vuorovaikutussuhde asiakkaan kanssa ja aineiston mukaan kuuntelemisella mahdollistetaan
vuorovaikutus, jossa lapsi kokee olevansa tirked ja ettd hian tulee kuulluksi. Aineiston mukaan
luomalla luotettavan vuorovaikutussuhteen lapsen kanssa on mahdollista syventya
késittelemdin lapsen haasteita myds muilla keinoilla ja osa-alueilla. Aineistoesimerkit

havainnollistavat kuulluksi tulemisen merkitysta lapsille:

”Lahtokohtaisesti lapset haluavat totella ja toimia yhteistydssé sellaisen aikuisen kanssa, joka asettuu
kuuntelemaan ja ymmartaméaan hénté, joka on hénelle térked ja jonka kanssa lapsi tykk&a puuhata.”
N.d. Toiminta Akatemia

”Kaikkein térkeinté ja perustavinta tunnetaitojen tukemisessa on kuitenkin kuunnella ja aidosti kuulla
lasta. Kuulluksi tuleminen on yksi ihmisen perustarpeista: se vihentdi stressié ja lisdd luottamuksen
tunnetta. Kuuntelemalla viestit lapselle, ettd hin ja hdnen ajatuksensa ovat sinulle tirked.” N.d.
Toiminta Akatemia
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Lasndolon ja kuuntelemisen avulla on mahdollista tukea jokaista vuorovaikutusosaamisen
kolmea ulottuvuutta. Lisnéolon ja kuuntelemisen avulla on mahdollista tukea esimerkiksi
affektiivista ulottuvuutta. Esimerkiksi kuuntelemisen avulla on mahdollista viestid lapselle,
ettd lapsi ja hdnen ajatuksensa ovat tirkeitd. Tdma on osaltaan luomassa turvallisen tilan, jotta
lapsi voi rohkeasti puhua omista ajatuksistaan. Aineistoesimerkki havainnollistaa

kuuntelemisen yhteyttd affektiiviseen ulottuvuuteen:

”Kuuntelemalla viestit lapselle, ettd hin ja hdnen ajatuksensa ovat sinulle térked. Samalla avaat tien
tunnepuheelle, jossa padstidn kasiksi sithen mité lapsi aidosti tuntee ja tarvitsee.” Toiminta-Akatemia
N.d.

Positiivisen palautteen antaminen

Professionaaliseen vuorovaikutussuhteeseen kuuluu tavoitteellisuutta seki onnistumisen
arviointia. Tavoitteellisuus ja onnistumisen arviointi ilmenevit aineistossa positiivisen
palautteen antamisen muodossa. Aineiston mukaan positiivisen palautteen avulla saadaan
lasta sitoutumaan terapiaan sekéd harjoittelemaan taitoja. Blogikirjoitusten mukaan positiivinen
palaute voi vaikuttaa lapsen halukkuuteen oppia uusia taitoja ja haluun sitoutua ndiden
taitojen harjoitteluun itsendisesti tulevaisuudessa. Aineiston mukaan uusien taitojen
oppiminen voi vied4 aikaa ja lapset voivat kokea haasteita matkan varrella. Aineistossa
huomattiin, ettd positiivisen palautteen antaminen pienistékin onnistumisista voi olla
korvaamatonta vuorovaikutusosaamisen kehittymisen tukemisessa. Aineiston mukaan
positiivinen palaute voi nostaa lapsen itseluottamusta, itsetuntoa seka rohkaista tétd jatkamaan
harjoittelua haasteista huolimatta. Blogikirjoituksista huomataan, ettd positiivinen palaute
voikin luoda myonteisen kierteen, jossa lapsen sitoutuminen harjoitteluun ja motivaatio
oppimiseen vahvistuu myOnteisen palautteen avulla ja timén seurauksena lapsesta voi tulla
entistidkin halukkaampi kokeilemaan uusia asioita. Aineistoesimerkit havainnollistavat

positiivisen palautteen merkitysté ja sen vaikutusta toimintojen harjoitteluun sitoutumiseen:

”Kaikki onnistumiset ja yritykset on syytd huomata ja nostaa nikyviin ldpi ohjelman, aina kun siihen
16ytyy tilaisuus. Se on oleellinen motivoinnin keino — jos vain vaikeat hetket huomioidaan, ei lapsi
varmasti halua sitoutua itsesditelyn opetteluun.” N.d. Toiminta Akatemia

”Arjessa toimitaan yhdessé, joustavuutta etsien. Voi menné pitkdén ennen kuin tavoiteltu lopputulos

kéayttdytymisessd saavutetaan. Juuri siksi on tartuttava pieniinkin onnistumisiin ja korostettava niiden
merkitystd.” N.d. Toiminta Akatemia
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Positiivisen palautteen avulla on mahdollista tukea jokaista vuorovaikutusosaamisen kolmea
ulottuvuutta. Positiivisen palautteen avulla on mahdollista tukea esimerkiksi affektiivista
ulottuvuutta. Positiivisen ja rakentavan palautteen avulla on mahdollista vaikuttaa esimerkiksi
motivaatioon ja sen vahvistamiseen. Aineistoesimerkki, joka oli motivaatioon liittyvin
blogikirjoitusten yhteydessa niin sanotusti vinkkiné, havainnollistaa rakentavan palautteen

merkitysta:

” Muista rakentavan palautteen voima (motivaatiolle). Hanki sitd itsellesi tai anna toiselle. Hyddyllinen
jarakentava palaute kohdistuu niihin seikkoihin, joihin oppijan on mahdollista vaikuttaa.”

Kysymysten esittdiminen

Professionaaliseen vuorovaikutussuhteeseen kuuluu tavoitteellisuus ja tehokkuus. Nama
professionaalisen vuorovaikutussuhteen piirteet ilmenevét aineistossa kysymysten
esittamisend. Aineiston mukaan kysymyksid esittimalld pyritdén tukemaan lapsen itsendisti
toimintaa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Blogikirjoitusten mukaan kysymysten
esittdmisen avulla ohjataan lapsia itsendiseen toimintaan ja pyritdan luomaan
oppimismahdollisuuksia, joiden avulla lapsi saa mahdollisuuden kehittid kykyéén ilmaista
omia ajatuksiaan. Aineiston mukaan, kun lapsille esitetddn kysymyksié, se kannustaa heiti
ajattelemaan itsendisesti ja pohtimaan omia kokemuksiaan. Aineistossa tunnistetaan, etta
kysymyksiin vastaaminen tarjoaa tilaisuuden harjoitella sanallista itseilmaisua, joka on
olennaista vuorovaikutusosaamisen kehittymiselle. Aineiston mukaan, kun lapselle tarjotaan
mahdollisuus kuvailla omia ajatuksiaan tai tunteitaan, voidaan auttaa lasta kehittimaan
sanavarastoa, kielioppia sekd muita viestintétaitoja. Aineistoesimerkki havainnollistaa miksi

ja millaisia kysymyksid lapselle kannattaa esittdi:

”Kysytddn lapselta kysymyksid (erityisesti M-alkuisia, mité, miksi, milloin, missd), jolloin hén joutuu
ajattelemaan ja prosessoimaan asioita itse: Mitd puuhasit viikonloppuna? Missi olit? Kenen kanssa
menit sinne? Miti teitte sielld?” 16.1.2019 Coronaria

Ylla oleva esimerkki havainnollistaa hyvin kysymysten kysymistd. Kysymysten esittimisen
avulla on mahdollista tukea jokaista vuorovaikutusosaamisen kolmea ulottuvuutta.
Kysymysten esittimisen avulla on mahdollista tukea esimerkiksi kognitiivista ulottuvuutta.
Kysymyksia esittimailld voidaan tukea lapsen toiminnanohjausta. Kysymykset ja niithin

vastaaminen jdsentdvdt eri tilanteiden rakenteita selkedmmiksi ja pienempiin palasiin.
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Tiedon jakaminen

Professionaaliseen vuorovaikutussuhteeseen kuuluu asymmetrisyys eli se, ettd toinen suhteen
osapuoli on alan ammattilainen ja toinen asiakas. Professionaaliseen vuorovaikutussuhteeseen
lukeutuu myos ohjeiden antamista ammattilaisen roolissa. Naméi molemmat ilmeneviét
aineistossa tiedon jakamisen muodossa. Aineistossa havaitaan se, ettd tiedon jakamisen avulla
voidaan edesauttaa lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymistd. Aineistossa tietoa jactaan
niin toimintaterapeutin suunnalta lapsen ldhipiirille kuin 1dhipiiriltd toimintaterapeutille seka
tietoa jactaan myoOs toimintaterapeutilta lapselle. Aineiston mukaan verkostoitumisen avulla
tietoa jaetaan pédosin lapsen asioihin liittyen lapsen ldhiverkostolle. Professionaaliselle
vuorovaikutussuhteelle verkostoituminen on olennaista ja tehokas keino tiedon jakamiseen.
Blogikirjoitusten mukaan tiedon jakamisen avulla voidaankin pitdd lapsen ldhipiiri tietoisena
lasta koskevista tiarkeistd asioista, jolloin lapsen on mahdollista saada ajan tasaisesti tukea
mahdollisimman monessa ympéristdssi. Tuloksissa tiedon jakamisen alle lukeutuu myos
verkostoituminen, joka esiintyy vahvasti teoriatiedossa. Aineistoesimerkit havainnollistavat

verkostoitumista lapsen ldhipiiriin ja sen merkitystd yhteistyolle:

”Tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista kdyttamalla terapiatilanteissa ja kotona tiettyja
ohjaamistapoja ja terapiatekniikoita avustamaan ja ohjaamaan yksilod hinen leikkiessdin16.5.2021
Fysios-Mehilédinen

”Keskendén jaetut vinkit helpottaat erityislapsen toimintakykyé seké usein vauhdittavat edistymisté
tavoitteissa seké koulussa etté terapioissa. Moniammatillisessa yhteistydsséd opetus- ja kuntoutusalan
ammattilaiset havainnoivat lasta eri ndkokulmista ja tekevét yhteisty6td.” Toimintaterapeuttiliitto

Kun tietoa jaetaan lapselle, oli aineistossa kyseessd usein ohjeiden antamista tai jostain
aihealueesta lisdtiedon kertominen. Tiedon jakamisen avulla aineiston mukaan voidaan
ohjeistaa lasta vuorovaikutusosaamiseen liittyvissd asioissa. Blogikirjoitusten mukaan tiedon
jakamisen avulla voidaan ohjeistaa lasta arkipdiviisissé tilanteissa, joiden ohella my0s
vuorovaikutusosaaminen kehittyy. Aineistoesimerkit havainnollistavat toimintaterapeutin

ohjausta ja tiedon jakoa:

”Opeta ja edistd lapsen tietoista tunteiden ja kdyttdytymisen sddtelyd” N.d. Toiminta Akatemia

”Levottomuuteen on motorisia toimintoja, jotka rauhoittavat lasta. Naitd kyseisid, jasentdvid, motorisia
toimintoja toimintaterapeutti voi ohjata lapsen kanssa tehtiviksi kullekin lapselle sopiviin ja tarvittaviin
tilanteisiin.” 11.3.2021 Fysios-Mehildinen
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Myds tiedon jakamisen avulla on mahdollista tukea jokaista vuorovaikutusosaamisen kolmea
ulottuvuutta. Tiedon jakamisen avulla on mahdollista tukea esimerkiksi kognitiivista
ulottuvuutta. Aineistossa esiintyi itsesddtelyyn liittyen listaus, millaisilla keinoilla lasta, jolla
on haasteita itsesdételyssé, voidaan tukea. Lasta voidaan tukea antamalla lyhyet, vaiheittaiset
ohjeet sekd nimedmill4 ja sanoittamalla lapsen tunteet tilanteessa, jossa lapsi esimerkiksi
kiihtyy ja kiukustuu. Aineistoesimerkit havainnollistavat tiedon jakamisen keinoa itsesditelyn

tukena:

”Millaisista toiminnoista, keinoista tai apuvilineistd voisi olla hyotyé itsesddtelyn tukena?
-Toiminnan, tilanteiden ja tunteiden sanoittaminen, lyhyet vaiheittaiset ohjeet” Coronaria 16.1.2019

Kouluttautuminen

Professionaaliselle vuorovaikutussuhteelle ominaista on ammattilaisen asema suhteessa
asiakkaaseen. Kouluttautumisen avulla toimintaterapeutti, ammattilainen, voi ylldpitdd omaa
ammatillista osaamistaan. Yhden blogin osalta aineistossa havaittiin terapeutin tai lapsen
ldhipiirin kouluttautuminen, silld ldhes jokaisen blogikirjoituksen lopussa kerrottiin
organisaation jarjestdmistd koulutuksista, joissa on mahdollista oppia lisdd blogikirjoituksessa
kisitellystd aiheesta. Aineistossa kerrottiin, mitd hyotyd koulutuksesta on ja miti
koulutukseen osallistuva henkild siité itselleen saa. Blogikirjoitusten mukaan
vuorovaikutuskoulutusten avulla terapeutti voi oppia itse enemmén erilaisista asioista, minka
avulla hén voi oppia ohjaamaan ja neuvomaan myds lapsia ja lasten 14hipiirid tehokkaammin.

Aineistoesimerkki blogista, jossa ohjattiin kouluttautumaan:

”Kaipaatko liséi tietoa resilienssistd ja sen tukemisesta?

Yritys X jarjestdd 20.1.2023 paljon toivotun “Resilienssi ja toimintaterapia” -koulutuspéivén, josta saat
selkedt raamit resilienssin tukemiseen toimintaterapian keinoin. Liséksi koulutuksesta saat
kaytannollisen materiaalipaketin, joka helpottaa uuden teoriatiedon soveltamista kdytantoon.” N.d.
Toiminta Akatemia

Kouluttautumisen avulla on my6s mahdollista tukea jokaista vuorovaikutusosaamisen
ulottuvuutta. Kouluttautumisen yhteys ulottuvuuksiin ei ole niin suoraviivainen, sillé
kouluttautuessaan toimintaterapeutti kehittdd omaa osaamistaan eri osa-alueilla. Aineistossa

havaitaan esimerkiksi toimintaterapeutin kouluttautuminen tunnetydskentelyyn liittyen.
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Koulutuksessa toimintaterapeutti saa ymmarrystd tunnetaidoista ja niiden kehittymisesta.
Emotionaaliset taidot lukeutuivat téssi tutkielmassa behavioraaliseen ulottuvuuteen. Y1l
oleva esimerkki taas havainnollistaa, kuinka toimintaterapeutti voi kouluttautua resilienssiin

liittyen. Tdmén aihealueen kouluttautuminen auttaa kognitiivisen ulottuvuuden tukemisessa.

Tulokset osoittavat, ettd lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisti voidaan tukea
professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa useilla toimintaterapian keinoilla. Keinot voivat
olla sanallista viestintdd, kuten kysymysten kysymisti, fyysisid apuvélineitd, esimerkiksi
kuvakorttien kdyttamisté, yhteistd tekemisté, jonka ohella taitoja harjoitellaan tai toiminnan
mallittamista, jonka avulla lapsia opetetaan toimimaan tilannekohtaisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. Toimintaterapeutti voi myos kouluttaa itseddn voidakseen auttaa

lapsia jatkossa ammattitaitoisemmin.
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6 POHDINTA

Tamén tutkielman tavoitteena oli tuoda esiin professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa
ilmenevia toimintaterapian keinoja, joilla voidaan tukea lasten vuorovaikutusosaamisen
kehittymistéd. Tavoitteeseen padstiin tutkimalla viiden eri terveysalan organisaation
toimintaterapia-aiheisia blogikirjoituksia. Tavoitteeseen pyrittiin vastaamaan kahden
tutkimuskysymyksen avulla. Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla pyrittiin jasentiméaén
vuorovaikutusosaamisen kehittymista ja toisen kysymyksen avulla jadsentimaan
professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevid toimintaterapian keinoja.
Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset teoriaohjaavan sisdllonanalyysin avulla kuvailemalla

blogikirjoituksista kerdttyéd aineistoa mahdollisimman tarkasti aineistoesimerkkien kanssa.

Tulosten perusteella saatiin selville, ettd lasten vuorovaikutusosaamisen kehittyminen
jakautuu jokaiseen vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuteen, kognitiiviseen, affektiiviseen ja
behavioraaliseen. Jokaisella professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevalla
toimintaterapian keinolla voidaan tukea jokaista kolmea ulottuvuutta.
Vuorovaikutusosaamisen ulottuvuudet onkin mahdollista erottaa toisistaan ainoastaan
teoreettisella tasolla (Valkonen 2003, 38-39). Tutkielman tulokset vahvistavat téti tietoa, silla
aineistosta 16ydetyt ilmi6t oli mahdotonta jakaa pelkistdén yhteen ulottuvuuteen sisdltonsa
perusteella. Osa aineistoesimerkeistéd jakautui samaan aikaan useampiin ulottuvuuksiin ja
tuloksissa tuotiin selkeésti esille, kuinka esimerkiksi kognitiiviseen ulottuvuuteen lukeutuva
toiminnanohjaus on yhteydessé behavioraaliseen ulottuvuuteen kuuluvaan taitojen
oppimiseen. Tulokset korostavatkin tarvetta monipuoliseen vuorovaikutusosaamisen

harjoitteluun jo lapsuudesta alkaen.

Tadmin tutkielman mukaan lapset tarvitsevat monipuolisesti kognitiiviseen ulottuvuuteen
kuuluvaa vuorovaikutusosaamista. Osa kognitiiviseen ulottuvuuteen lukeutuvista ilmidista
voidaan nidhdd vuorovaikutusosaamisen perusvalmiuksina. Tulokset osoittavat, ettd lapset
tarvitsevat nditd vuorovaikutusosaamisen perusvalmiuksia voidakseen kehittyd myds muissa
vuorovaikutusosaamisen osa-alueissa. Kognitiivisen ulottuvuuden piédkategoria oli
metakognitiiviset taidot, joka jakautui oman toiminnan sddtelyyn ja motoristen valmiuksien
kehittymiseen. Metakognitiivisilla tiedoilla on tutkitustikin suuri merkitys uuden oppimisessa
ja myShemmin asiantuntijuuden kehittymisessd (Hakkarainen, Lonka & Liponen 1999, 166-

167). Tulosten perusteella onkin huomionarvoista havaita, ettd vuorovaikutusosaamisen
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kognitiiviset valmiudet voivat vaikuttaa myos lapsen kykyyn oppia uusia asioita, joten niiden
kehittdminen voi vaikuttaa positiivisesti my6s muihin osa-alueisiin, kuten myShemmin

asiantuntemuksen kehittymiseen.

Tulokset korostavat metakognitiivisten valmiuksien ja taitojen merkitysta
vuorovaikutusosaamisen kehittymisessé lapsuusidssd. Tuloksissa huomattiin, ettd ndiden
valmiuksien oppiminen auttaa lapsia ennakoimaan, suunnittelemaan ja valitsemaan tehokkaat
viestintitavat erilaisissa tilanteissa. Lisdksi metakognitiivisten taitojen harjoittelu toiminnan
avulla, esimerkiksi niin sanottujen sijaistoimintojen kautta, ndyttéisi tulosten mukaan olevan
tehokas tapa kehittdd niiti taitoja lapsilla. Vuorovaikutusosaamisen kehittymisessi
voidaankin erottaa eri tietoisuuden tasot. Alkuvaiheessa yksilo ei ole tietoinen omasta
vuorovaikutusosaamisestaan, mutta ei myoskéén tiedd sen puuttumisesta. Tietoisuus
puutteista saattaa kuitenkin herdtd ja ulkopuolinen apu voi auttaa ymmartdméadn ndita
puutteita. Tiedostamisen jélkeen alkaa harjoitteluvaihe, jossa taitoja kehitetién ja yksilo on
tietoinen pyrkimyksestdén kayttdytya taidokkaasti. Lopulta harjoittelun jélkeen osaamisesta
tulee automaattista, eikd yksilon tarvitse tietoisesti huomioida vuorovaikutusosaamistaan
(Hargie 2006, 17.) Tietoisuuden tasojen mukaan voidaankin havaita, etti toimintaterapeutti
auttaa lasta tulemaan tietoiseksi vuorovaikutusosaamisensa metakognitiivisista haasteista ja
esimerkiksi sijaistoimintojen avulla padstaan harjoitteluvaiheeseen, jossa lapsi pyrkii

oppimaan valmiuksia ja taitoja aktiivisesti.

Joillain lapsilla metakognitiiviset perusvalmiudet kehittyvit ikdtasoisesti, mutta
toimintaterapian asiakkailla tuen tarve voi olla vilttdmatonta. Haasteet perusvalmiuksissa
voivat tulosten mukaan haitata vuorovaikutussuhteiden kehittymisté jatkossa. Lapsella saattaa
ilmeté haasteita toimia tilanteissa tarkoituksenmukaisesti tai lapsi saattaa ilmaista itsedén
epdsuotuisasti, kuten huutamalla. Lapsi myds oppii toimimaan aikuisen mallista, joten lapsen
olisi hyvé oppia tarkoituksenmukaista toimintaa eliménsé eri aikuisilta. Oppiminen on
yleisestikin aina kontekstuaalista eli se on sidoksissa ympardivédn tilanteeseen, mika
tarkoittaa sité, ettd oppiminen tapahtuu aina tietynlaisessa oppimisymparistossd, joka
vaikuttaa oppimisen tavoitteisiin, keinoihin ja tuloksiin. (Merriam & Clark 2006, 38-39.)
Onkin tarkedd tukea lapsen vuorovaikutustaitojen kehittymisté lapsen jokaisessa ymparistossi
useamman aikuisen toimesta, ei ainoastaan terapiassa, silld terapiassa ei ole mahdollista

saavuttaa jokaiseen ympdristoon yleistettivia taitoja.
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Tuloksissa esiintyy tarkoituksenmukaisesti toimiminen erilaisissa tilanteissa. Lapsen tulee
oppia toimimaan eldménsa eri vuorovaikutustilanteissa johdonmukaisesti. Joillekin lapsille
esimerkiksi toiminnan aloittaminen, toiminnan lopettaminen tai toiminnasta toiseen
siirtyminen voi olla haastavaa. Tdmai saattaa muotoutua myohemmin eldméssé haasteeksi,
silld nykyisin elimé on usein melko hektisté ja arki vaatii siirtymisté tilanteesta toiseen
nopeallakin tahdilla. Jo pdivdkodissa ja koulussa arjen muutokset tapahtuvat nopeasti ja lapsi,
jolle siirtymissd on haasteita, voi kokea tdmin kuormittavaksi. Tydeldméssa siirtymien mééra
yhi kasvaa ja jos yksilo ei ole oppinut toimimaan néissé tilanteissa sopivalla tavalla, saattaa

kuormittumisen lisdksi ilmetd muitakin vuorovaikutuksen haasteita.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd vuorovaikutusosaaminen edellyttda lapselta motoristen
valmiuksien kehittymistd. Tieto motorisen levottomuuden yhteydestd kidytoksen sdételyyn ja
uusien taitojen oppimiseen voi auttaa lapsen ldhipiirid tukemaan lapsen kehitysti. Tulosten
mukaan motorisen levottomuuden tunnistaminen varhaisessa vaiheessa ja tarvittavan tuen
antaminen voi auttaa lapsia oppimaan uusia taitoja tehokkaasti. Motoristen valmiuksien
kehittymisen yhteys esimerkiksi oppimiseen koulussa havaitaan tuloksissa ja timé onkin
tarkedd ottaa huomioon myd0s jatkossa. Sosiaali- ja terveysalalla motoristen valmiuksien
yhteys vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen on jo tunnistettu. Esimerkiksi yhdessi
tutkimuksessa on havaittu varhaisen motorisen ikéitasoisen kehityksen olevan yhteydessa
my6hemmaille vuorovaikutuksen kehittymiselle (Valla, Slinning, Kalleson, Larsen & Riiser
2020, 407-413). Toimintaterapian ajatellaan usein auttavan vain lapsen motoriikkaa. Onkin
tarkedd huomioida toimintaterapian merkitys myos lapsen vuorovaikutusosaamisen
kehittymisessa sekd se, ettd motorisia valmiuksia harjoittamalla voidaan kehittdd myos
vuorovaikutusosaamisen kognitiivista ulottuvuutta. Toimintaterapiassa on mahdollista tukea
lapsen vuorovaikutusosaamisen kehittymistd tehokkaasti muiden tavoitteiden saavuttamisen

ohella.

Vuorovaikutusosaamisen affektiivisia osa-alueita ovat esimerkiksi viestintdhalukkuus ja
puhumisrohkeus. Affektiivisen ulottuvuuden osa-alueet, kuten motivaatio ja tunteet vaikuttavat
yksilon kayttaytymiseen esimerkiksi siten, kuinka halukas henkild on osallistumaan
vuorovaikutustilanteisiin. (Sawyer & Richmond 2015, 198-206.) Motivaatio ja henkilon
halukkuus seké asenne osallistua vuorovaikutukseen esiintyi tuloksissa.

Tulokset osoittavat, ettd affektiivinen ulottuvuus on my0s térked osa vuorovaikutusosaamisen
kehittymisessd. Tuloksissa esiintyi rohkeus, motivaatio, asenteet ja halukkuus

vuorovaikutukseen, jotka ovat tarkeitd osatekijoitd vuorovaikutusosaamisen edistimisessa
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lapsilla. Tutkielman mukaan affektiiviseen ulottuvuuteen kuuluu tunnetilat, jotka vaikuttavat
vuorovaikutustilanteissa. Esimerkiksi positiiviset tunnetilat edistdvit vuorovaikutusta, kun

taas negatiiviset tunnetilat, kuten pelko tai ahdistus, voivat haitata sita.

Tuloksissa affektiivisen ulottuvuuden kategoriaksi muodostui riittdvd rohkeus
vuorovaikutukseen. Viestintdarkuuden voidaan ndhdé olevan huomioonotettava kisite liittyen
affektiiviseen ulottuvuuteen ja riittdvdan rohkeuteen. Viestintdarkuus on yksilon
viestintipiirre, jonka mukaan jdnnittdminen erilaisissa tilanteissa on pysyvampai. Jokaista
saattaa jannittdd joskus, mutta jos henkil6lld on viestintdarkuutta, ilmenee jannittiminen
johdonmukaisemmin eri konteksteissa. (Littlejohn & Foss 2008, 67.) Viestintdarkuus voi
vaikuttaa yksilon vuorovaikutustilanteisiin jatkuvasti. Myos tutkimuksessa on esitetty, etti
tietynlaiset tekijét, kuten juuri viestintdarkuus, voivat olla yhteydessi yksilon suoritukseen,
vuorovaikutusosaamisen tasoon sekd vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen ja oppimiseen.
(Greene 2003, 74). Tuloksissa huomataan, etté riittdva rohkeus viestintdd kohtaan voi auttaa
yksilod kehittymédn vuorovaikutustilanteissa. Jos yksilolld on taipumusta viestintdarkuuteen,
jénnittdminen erilaisissa tilanteissa ilmenee johdonmukaisesti. Jos lapsilla ei ole riittdvaa
rohkeutta ja uskoa omiin kykyihinsa uusissa vuorovaikutustilanteissa, saattavat he olla alttiita
viestintdarkuudelle. Rohkeuden lisddminen ja riittdva rohkeus ovatkin tiarkedssé roolissa
vuorovaikutustaitojen kehittymiselle. Riittdva rohkeus voi auttaa yksilod kehittyméén
osaavaksi ja itsevarmaksi erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, joten niiden huomioiminen on

kannattavaa.

Motivaatio, halukkuus ja asenteet olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa ovat merkittavassi
asemassa lapsen vuorovaikutusosaamisen kehittymiselle. Tulosten mukaan lapset, jotka
asennoituvat myonteisesti vuorovaikutustilanteisiin, hakeutuvat luultavammin jatkossakin
uusiin vuorovaikutustilanteisiin. On my0s tutkittu, ettd yksilon motivaatio ja itseluottamus
vuorovaikutustaitoihin vaikuttavat merkittdvasti henkilon ajatusmaailmaan ja
vuorovaikutusosaamiseen. Ndiden alueiden ymmaértaminen onkin hyddyllistd, silld yksiloiden
késitykset omasta vuorovaikutusosaamisestaan heijastuvat heidén toimintaansa ja
viestintakayttaytymiseensd. Namai késitykset taas vaikuttavat heiddn motivaatioonsa ja
itseluottamukseensa viestid toisten kanssa sekd muodostavat perustan heidén nykyisille ja
tuleville vuorovaikutussuhteilleen. (Almeida 2004, 363.) Tuloksissa ilmeneekin, ettd
motivoituneet lapset osallistuvat todennidkdisemmin vuorovaikutustilanteisiin ja
keskusteluihin. Kun lapsi on motivoitunut ja hédn saa hyvid kokemuksia, saattaa se saada

aikaan positiivisen mallin jatkoonkin, jolloin lapsi haluaa myShemminkin esimerkiksi
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osallistua keskusteluun ikétoverinsa kanssa tai viitata oppitunnilla. Ndin ollen my0s tulosten
mukaan myonteiset kokemukset voivat saada lapsen kokemaan itsensé tarkedksi osaksi
kaveripiiridén. Onkin tirkeédd tukea lapsen motivaatiota ja asenteita vuorovaikutustilanteisiin.
Toimintaterapian asiakkaana olevilla lapsilla motivaatio tai asenteet saattavat olla alhaisia
aiempien huonojen kokemusten vuoksi, joten niité olisi tdrkedd padstd muokkaamaan

positiivisempaan suuntaan.

Behavioraalinen ulottuvuus korostui tuloksissa. Behavioraaliseen ulottuvuuteen lukeutuu
vksilon vuorovaikutuskdyttdiytyminen ja vuorovaikutustaidot, jotka ovat havaittavissa myds
muille. Tutkielman alaluokiksi muodostui viestintd- ja vuorovaikutuskéyttaytyminen seké
vuorovaikutustaidot, joka jakautui toiminnanohjaukseen, motoriseen levottomuuteen,
tunnetaitoihin ja leikki- ja kaveritaitoihin. Tulokset osoittavat, ettd ndiden osa-alueiden
hallinta vaikuttaa yksilon vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen. Tulosten luoma tieto voi
auttaa kehittimain tehokkaampia vuorovaikutustaitoja seké auttaa yksilod hallitsemaan ja

sddtelemddn vuorovaikutustaan erilaisissa tilanteissa.

Vuorovaikutustaidoilla tarkoitetaan tilanteeseen sopivaa opittua kiyttdytymista, jota yksilon
on mahdollista kontrolloida. Vuorovaikutusosaamista ei siis tapahdu sattumalta, vaan yksilon
taitojen tulee olla toistettavissa eri tilanteissa. (Horila 2020, 167.) Tulokset mukailevat téta
ajatusta, silla tulosten mukaan lapset harjoittelevat vuorovaikutustaitoja toistuvasti eri
tilanteissa ja lapsen kasvuympéristo sekd lasten saama tuki ovat tarkeitd tekijoitd
vuorovaikutustaitojen kehittymisessd. Tulokset osoittavat, ettd lapsen viestintd- ja
vuorovaikutuskdyttdytyminen vaikuttaa hinen vuorovaikutusosaamisensa kehittymiseen
tilannekohtaisesti. Erityisesti toiminnanohjauksen haasteet voivat vaikuttaa lapsen toimintaan.
My6s resilienssin merkitys havaittiin tuloksissa. Tulosten pohjalta onkin hyodyllista
huomioida vuorovaikutustaitojen tietoinen harjoittelu eri tilanteissa. Jo kognitiivisen
ulottuvuuden osalta todettiin harjoittelun merkityksen tiarkeys eri konteksteissa, mutta tulosten
pohjalta on huomionarvoista havaita myos lasten yksilolliset erot ja tarpeet ja tukea
vuorovaikutusosaamisen kehittymistd kokonaisvaltaisesti. Esimerkiksi toiminnanohjauksen

haasteisiin voidaan tarjota kdytdnnon harjoituksia.

Vuorovaikutustaidot voidaan jaotella erilaisiin ryhmiin, kuten synnynnéisiin ja opittaviin
taitoihin. Synnynniisind taitoina voidaan pitdd esimerkiksi taitoa havainnoida ymparistod ja
opittavana taitona esimerkiksi puhumisen ja kuuntelemisen taitoa. (Valo 1995, 71.). Tulokset

mukailevat titd ajatusta, silld niiden mukaan viestintd- ja vuorovaikutustaitojen kehittymisessd
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on huomioitava yksilolliset tarpeet ja haasteet. Vaikka vuorovaikutustaidot voidaan jakaa
erilaisiin ryhmiin, kuten synnynnéisiin ja opittaviin taitoihin, kaikki lapset eivét kehity
samalla tavalla tai samassa tahdissa. Tdma voi johtua esimerkiksi erilaisista eldméantilanteista
tai terveyshaasteista. Oppimiseen vaikuttavat myos erilaiset taustatekijit, kuten oppijan iké,
aiemmat kokemukset, oppijan mindkésitys, muisti, tarkkaavaisuus sekd yksilon omat
tavoitteet (Erault 2010, 51). Toimintaterapian asiakkailla ei valttamatta ole kaikkia
synnynniisid taitoja, kuten taitoa havainnoida ympéristdd, mutta nditd taitoja voidaan
harjoitella terapiassa huomioiden lapsen yksil6lliset tarpeet. Onkin hyddyllistd ymmartia, etta
jokainen lapsi kehittyy omassa tahdissaan ja ettd heiddn vuorovaikutustaitojensa kehittymisti
on tuettava yksil6llisesti. Toimintaterapia tarjoaa mahdollisuuden huomioida lapsen

yksilolliset haasteet ja tarpeet vuorovaikutustaitojen kehittdmisessa.

Tuloksissa 10ydettiin lapsen kéyttdytyminen eri tilanteissa epdsopivalla tavalla
emotionaalisesti, esimerkiksi aggressiivisesti. Emotionaaliset taidot korostuivat aineistossa.
Lasten emotionaalisten taitojen haasteet voivat vaikuttaa elaméin eri osa-alueisiin, kuten
thmissuhteisiin, menestymiseen koulussa seki lapsen yleiseen hyvinvointiin. On tutkittu, ettd
tunteet tarjoavat tirkedd informaatiota, joka auttaa meitd ymmartdmaéin todellisuutta, jossa
elamme, kokonaisvaltaisesti. Ne vaikuttavat havaintoihimme, paatelmiimme ja ajatuksiimme.
Tunteilla on my6s merkittédva rooli oppimisessa, silld ne motivoivat meitd. (Puolimatka, 102-
110.) Onkin merkityksellistd tunnistaa lasten emotionaalisten taitojen haasteet jo varhaisessa
vaiheessa, jotta nithin on mahdollista puuttua. Kun emotionaalisten taitojen tukeminen
aloitetaan mahdollisimman varhain, on lapsen mahdollista kehittidd selviytymiskeinoja seka
tilanteisiin sopivia toimintamalleja parjitdkseen jatkossa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

osaavasti.

Tulosten mukaan emotionaaliset taidot ovat erityisen tdrkeitd, silld ne auttavat lasta
kasittelemddn haastavia tilanteita terveelld tavalla ja ilmaisemaan tunteitaan. Emotionaaliset
taidot edistévit my0s terveitd vuorovaikutussuhteita muiden ihmisten kanssa. Terveysalan
tutkimuksessa on huomattu tunteiden sditelyyn liittyen, ettd esimerkiksi yksilon kokemat
haasteet tunnistaa ja nimetd tunteita voivat johtaa puutteellisiin tunteiden sdételytaitoihin
lapsuusidssd. Tami voi puolestaan vaikuttaa eri mielenterveyshéirididen syntyyn, etenkin
nuoruudessa. (Berking & Wupperman 2012.) Toisaalta onnistunut tunteiden sdétely voi auttaa
yksilod parjadmédn sosiaalisesti sekd menestymédn esimerkiksi opinnoissa ja tyoelaméassa.
(Calkins 2019). Haasteet tunteiden séddtelyssd voivat johtaa siis jopa mielenterveyden

haasteisiin.
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Tulosten mukaan leikki- ja kaveritaidot ja niiden kehittyminen ovat suuresti yhteydessi
vuorovaikutustaitojen kehittymiseen. Leikki on olennainen osa lapsen eldméa ja
tyOoskennellessédni toimintaterapeuttina toistin usein perheille, ettéd leikki on lapsen tyG6ta.
Tulosten mukaan leikkitaidot toimivat pohjana my6hemmin kehittyville kaveritaidoille.
Kaveritaidot ovat merkityksellinen osa elaméé ja lapsuudessa on mahdollista harjoitella
kaverisuhteiden luomista ja ylldpitdmisti sekd toisen henkilén nonverbaalisten eleiden
ymmartdmistd. Seka leikki- ettd kaveritaidot luovat pohjaa myds eldmén tuleville
vuorovaikutussuhteille. Lapsen kehittyessd ndma taidot luovat pohjaa my0s onnistuneille
vuorovaikutussuhteille ikdtovereiden, tulevien tyokavereiden ja kumppaneiden kanssa.
Tutkimuksen tulokset mukailevat tutkittuakin tietoa, silld esimerkiksi Laaksonen (2014) on
tutkinut véitoskirjassaan lasten vertaissuhteita, eli kaverisuhteita. Han on todennut, etté lapsi
kehittdé kaverisuhteissa vuorovaikutustaitojaan ja lapsi tarvitsee erilaisia vuorovaikutustaitoja
kavereidensa kanssa. Vuorovaikutuksessa muiden lasten kanssa lapsi oppii esimerkiksi
odottamaan omaa vuoroaan, neuvottelemaan seké ottamaan muita kavereita osaksi leikkia.
Onkin oleellista tukea lapsen leikkitaitojen kehittymisté jo ajoissa, jotta mahdollisiin
haasteisiin voidaan puuttua ennen suurempien ongelmien muodostumista. Toimintaterapiaa
saavat lapset ovat osassa tapauksissa erityislapsia, joille leikkiminen on jo pienestd saakka
haastavaa. Se onkin usein yksi varhaisimmista merkeisté, jonka vuoksi toimintaterapiaan

ohjaudutaan. Leikkitaitojen haasteita ei siis tule viheksya.

Yhteenvetona lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisen osalta, lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymisen ndhdédédn jakautuvan jokaiseen vuorovaikutusosaamisen
ulottuvuuteen. Tulosten mukaan niin kognitiivinen, affektiivinen kuin behavioraalinen
ulottuvuus ovat yhteydessé lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen.
Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen on moniulotteinen prosessi, joka vaatii yksilon
kehittymisté niistd jokaisella osa-alueella oppiakseen vuorovaikutustaitoja ja toimiakseen

erilaisissa tilanteissa tilanteen vaatimalla tavalla.

Tulosten mukaan lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voidaan tukea useilla
professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevilld toimintaterapian keinoilla.
Tutkielman tulokset osoittavat, ettd erilaisia toimintaterapian keinoja voidaan kéyttid lasten
vuorovaikutusosaamisen tukemisessa ja ndmé keinot ilmentavét professionaalisen
vuorovaikutussuhteen eri piirteitd. Toimintaterapian keinoina tuloksissa havaittiin toiminnan

mallittaminen, viestinndn apuvdlineiden hyodyntiminen, yhdessd tekeminen, ldsndolo ja
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kuunteleminen, positiivisen palautteen antaminen, kysymysten esittiminen, tiedon jakaminen,
kouluttautuminen. Tulosten mukaan jokaisella ndilld keinoista on mahdollista tukea kaikkia
kolmea vuorovaikutusosaamisen ulottuvuutta. Voidaankin todeta, ettd toimintaterapian keinot

ovat monipuolisia lasten vuorovaikutusosaamisen kehittdimisessa.

Toimintaterapian tavoitteisiin pyritdén padsemédan erilaisin viestinnéllisin teoin. Téllaisia ovat
esimerkiksi asian yhdessi késitteleminen, kiinnostuksen, kunnioituksen ja myotétunnon
osoittaminen ja kuunteleminen. Viestinndn nihddédn olevan samaan aikaan seki tyoviline ettad
tekemisen paikka. (Gerlander & Isotalus 2010, 6.) My®0s tdssé tutkielmassa havaitaan samoja
ilmioitd, silld tuloksissa havaittiin yhdessd tekeminen, ldsndolo, kuunteleminen seka
positiivisen palautteen antaminen. Ndiden keinojen avulla on mahdollista kehitti4 ja rakentaa
professionaalista vuorovaikutussuhdetta lapsen kanssa. Toimiva vuorovaikutussuhde on
tutkitustikin yhteydessd myds esimerkiksi tavoitteiden asettamiseen ja niiden saavuttamiseen
(Hasa 2019, 22-24). Toimintaterapian tavoitteena voi olla esimerkiksi tunnetaitojen harjoittelu
tai vuorovaikutustaitojen kehittdminen, jolloin toimintaterapian keinoilla voidaan rakentaa
professionaalista vuorovaikutussuhdetta. Toimintaterapian keinot siis ilmentavét
professionaalisen vuorovaikutussuhteen ominaispiirteitd, mutta toimintaterapian keinojen

avulla on mahdollista myds luoda ja yllépitdd professionaalista vuorovaikutussuhdetta.

Tuloksissa kategoriaksi muodostui toiminnan mallittamisen. Toiminnan mallittaminen
vaikuttaa olevan tehokas keino tukea lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymistd. Sen avulla
on mahdollista opettaa ja ohjata lapsia toimimaan sopivalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Tyohon liittyvddn oppimiseen liittyen tutkimiskirjallisuudessa
oppimisen on kuvattu tapahtuvan muun muassa mallioppimisen kautta (Erault 2004 ;
Paloniemi 2004). Tuloksissa samaa mallioppimisen ajattelua on mahdollista hyddyntaa
lapsille. Toiminnan mallittaminen tarjoaa selkeén viitekehyksen, joka auttaa lasta
ymmaértdmadn ja omaksumaan toivottua kdytosta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Kun
aikuinen mallittaa toimintaa, lapsi saa myds selkeén kuvan siitd, miten omat teot ja sanat
vaikuttavat muiden ihmisten reaktioihin. Tdmai voi auttaa lasta kehittimain empatiakykyédan
ja ymmarrystddn siité, ettd toisilla thmisilld on omat tarpeensa, tunteensa ja nikokulmansa.
Toiminnan mallittaminen tarjoaakin lapselle mahdollisuuden oppia empaattista ja

kunnioittavaa vuorovaikutusta.

Tuloksissa havaittiin myds viestinndn apuvélineiden hyddyntdminen ja sen merkitys

professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa, erityisesti asiakasldhtdisyyden nikokulmasta.
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Lapsen tarpeiden huomioiminen ja yhteistyo asiakkaan ja perheen kanssa ovat keskeisia
tekijoitd viestinndn apuvélineiden valitsemisessa. Tuloksissa mainitaan erilaisia apuvélineitd,
jotka valitaan aina asiakaskohtaisesti. Viestinndn apuvilineiden hyédyntiminen mahdollistaa
puheen ja sanattoman viestinndn yhdistdmisen. Viestinndn apuvilineiden kdyton yllattavakin
piirre voi olla niiden vaikutus vuorovaikutussuhteen laatuun ja syvyyteen. Kun ammattilainen
ja asiakas kayttavét ja valitsevat apuvilineet asiakasldhtdisesti, luo se mahdollisuuden
yhteiselle toiminnalle ja jakamiselle. Asiakasléhtdisyydelle merkityksellistd onkin kuulluksi
tuleminen ja omaan hoitoonsa osallistaminen (Kekonen ym. 2019). Asiakas voi kokea
tulleensa ymmarretyksi ja ndhdyksi, mikd vahvistaa luottamusta ja luo pohjaa syvemmaille
vuorovaikutukselle. Samalla apuvilineiden avulla voidaan vahvistaa asiakkaan itsetuntemusta

ja -luottamusta, kun hin oppii ilmaisemaan itseddn ja tarpeitaan selkeimmin.

Tuloksissa kategoriaksi muodostui yhdessd tekeminen. Tdma kategoria on tarked osa
professionaalista vuorovaikutussuhdetta, silld yhteinen tekeminen mahdollistaa seka
tehtivikeskeisyyden ettd suhdeulottuvuuden ja ndméa molemmat ovat merkityksellisid osa-
alueita tavoitteiden saavuttamiseksi sekd vuorovaikutussuhteen rakentamiseksi ja
yllapitdmiseksi. Professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa toimintaterapeutin ja asiakkaan
vilinen vuorovaikutussuhde vaikuttaa moniin asioihin, esimerkiksi sithen, kuinka lapsi

sitoutuu oppimaan asioita, miten hdn suhtautuu terapiaan ja mité hin terapiassa oppii.

Tulosten mukaan yhdessd tekeminen on toimintaterapian keskeinen osa ja tekemisen ohella
lapsi saa mahdollisuuden harjoitella kdytdnnon taitoja toiminnan yhteydessd. Yhdessi
tekeminen tarjoaa mahdollisuuden rddtdloida terapiaa lapsen kiinnostuksen kohteiden ja
vahvuuksien pohjalta, miké voi lisdtd lapsen motivaatiota ja sitoutumista. Yhteisen tekemisen
aikana ammattilainen ja lapsi voivat jakaa kokemuksia, tunteita ja ajatuksia, mikd syventda
heidén vilistddn ymmaérrysté ja luo vahvempaa tunnesidettd. Tama voi edistdd avoimen ja
rehellisen vuorovaikutuksen syntymistd, jossa lapsi uskaltaa ilmaista itsedéin ja ottaa vastaan
ammattilaisen ohjausta ja tukea. Yhdessé tekemisen ylldttdva piirre voi olla sen potentiaali
lapsen osallisuuden tukemisessa. Kun lapsi saa osallistua toiminnan suunnitteluun ja
padtoksentekoon, hin voi kokea itsensd aktiivisena toimijana ja voi ndin ottaa vastuuta omasta
kehityksestddn. Tdma voi vahvistaa lapsen itsetuntoa, itseluottamusta ja omien voimavarojen
tunnistamista. Yhdessd tekeminen tarjoaa ainutlaatuisen mahdollisuuden luoda
merkityksellisid ja voimaannuttavia kokemuksia, jotka voivat vaikuttaa lapsen eldmiin

pidemmalldkin aikavalilla.
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Tuloksissa kategoriaksi muodostui ldsndolo ja kuunteleminen. Tulosten mukaan ldsndolo ja
kuunteleminen ovat tarkeita keinoja, joiden avulla voidaan luoda luottamuksellinen ja
luotettava vuorovaikutussuhde lapsen ja terapeutin vélille. Luottamuksen ilmapiirin luominen
vaatii kdrsivillisyyttd ja aikaa, mutta hyvédn vuorovaikutussuhteen merkitys on keskeinen
terapian onnistumisen kannalta. Tulosten mukaan kuuntelemisen merkitys ulottuu eri
ympéristdihin, silld esimerkiksi koulussa kuulluksi tuleminen voi saada aikaan tehokkaampaa
oppimista. Kuuntelemisen kehittimisti kohtaan olevia asenteita voidaan pitdd melko
heikkoina, silld esimerkiksi puhumisen opettamiseen on aina kdytetty enemman aikaa kuin
kuuntelemisen taitoihin, vaikka kuunteleminen on péivittdisen vuorovaikutuksen yleisin ilmio
(Janusik 2002, 2-5). Kuuntelemisen merkitysté olisi kuitenkin tdrke&dd huomioida myds eri
ympéristdissé, kuten juurikin kouluissa. Luomalla esimerkiksi kuuntelemisen mahdollistavan
oppimisympdriston voisi olla mahdollista saavuttaa parempia oppimistuloksia, sillé oppilaat

voivat ndin kokea, ettd opettajat ovat 1dsné juuri heitd varten.

Tuloksissa kategoriaksi muodostui positiivisen palautteen antaminen. Positiivisella
palautteella on merkitystd niin professionaalisen vuorovaikutussuhteen kehittymiselle kuin
tavoitteellisuuden sekd onnistumisen arvioinnin tukemisessa. Positiivisella palautteella
voidaan tukea oppimista laajemminkin. Positiivisen palautteen merkitys professionaalisen
vuorovaikutussuhteen kehittymisessa ja tavoitteiden saavuttamisen tukemisessa herattda
mielenkiintoisia pohdintoja. Tulosten perusteella positiivinen palaute voi toimia voimakkaana
kannustimena ja vahvistaa lapsen sitoutumista terapiaan sekd uusien taitojen harjoitteluun.
Palautteella voi tutkitustikin olla vaikutusta kdytokseen. Se voi ohjata, motivoida ja vahvistaa
myonteista sekd toivottua kdytostd samalla viahentden kielteistd ja ei-toivottua kaytosta
(London & Sessa 2006). Tdma heréttdd kysymyksen siitd, miten ammattilaiset voivat
parhaiten hyddyntda positiivisen palautteen voimaa tukemaan lapsen motivaatiota ja
vuorovaikutustaitojen kehittymistd. Mielenkiintoista on my0s positiivisen palautteen vaikutus
oppimisen laajempaan kontekstiin. Tadma heréttid ajatuksia siitd, miten positiivisen palautteen
antaminen voi vaikuttaa lapsen itsetuntoon, itseluottamukseen ja oppimisen asenteeseen. On
tiarkedd pohtia, miten ammattilaiset voivat luoda turvallisen ja kannustavan ympériston, jossa

positiivinen palaute on luonteva osa vuorovaikutusta ja uusien taitojen oppimista.

Tuloksissa esiintyi tavoitteellisuus ja tehokkuus tdrkedna osana professionaalisia
vuorovaikutussuhteita. Kysymysten esittdminen on yksi toimintaterapian tapa tukea sekd
tavoitteellisuutta ettd tehokkuutta. Tulosten mukaan kysymyksia esittimélld voidaan auttaa

lasta kehittdmaén itsendistd ajattelua ja sanallista ilmaisua. Nami molemmat ovat
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merkityksellisid myos vuorovaikutusosaamisen kehittymisessd. Kysymysten esittdminen
vaikuttaisi olevan tehokas tapa edistié lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymistd seka
oppimista. Kysymysten esittiminen on tiarkedi sovittaa lapsen kehitystasoon ja tarpeisiin,
mika voi edistdd positiivista vuorovaikutusta ja tukee lapsen kehitystd parhaalla mahdollisella
tavalla. On mielenkiintoista pohtia, millaiset kysymykset olisivat parhaita lasten tukemiseksi.
Tuloksissa esiin nousee M-alkuiset kysymykset, mutta onko kysymysten esittdmiselle muita
kriteereitd? Mielenkiintoista on myds se, ettd kysymysten esittdminen voidaan nahda
kuuntelemisen taidoksi (Halone & Pecchioni 2001, 66). Téssd tutkielmassa kysymysten
esittdminen ei kuitenkaan nivoutunut samaan kategoriaan kuuntelemisen ja lisndolon kanssa,

mutta jatkossa huomio on kiinnostava.

Tuloksissa havaittiin tiedon jakaminen yhtend professionaalisen vuorovaikutussuhteen
toimintaterapian keinona. Professionaaliselle vuorovaikutussuhteelle olennaista on
asymmetrisyys ja tuloksissa havaitaankin, ettd ohjeita jactaan padsdantdisesti terapeutin
suunnalta lapselle tai lapsen ldhipiirille. Toimintaterapeutin ja asiakkaan, lapsen, vélisen
professionaalisen vuorovaikutussuhteen voidaan nédhda olevan selked, silld molempien
institutionaaliset roolit ovat tarkat. Terapeutin ja asiakkaan suhteessa on kuitenkin enemmaén
my0s ystiavyyssuhteen piirteitd kuin esimerkiksi 1d4kérin ja asiakkaan vilisissd suhteissa.
(Gerlander & Isotalus 2010, 8-9.) Tiedon jakamisen kategorian tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan tavoitteitaan ja kehittymain ammattilaisen ohjauksessa. Tiedon jakaminen voi
my0s auttaa lapsen ldhipiirid tukemaan lasta mahdollisimman monipuolisesti ja
kokonaisvaltaisesti. Tiedon jakamisen suunta terapeutilta lapselle heréttdd kuitenkin
kysymyksen lapsen osallistumisesta omaan terapiaprosessiinsa. Kuinka asymmetria vaikuttaa
lapsen autonomiaan? Onhan tiedon jakaminen sellaista, ettd se mahdollistaa ajatusten vaihdon
myds lapsen osalta? Kiinnostavaa on myds se, kuinka lasta on mahdollista tukea tiedon
hakijana, ei ainoastaan tiedon saajana. Néitd pohtimalla on mahdollista suunnata kohti

professionaalista vuorovaikutussuhdetta, jossa tietoa jaetaan osapuolten vélilld tasapuolisesti.

Tuloksissa kategoriaksi muodostui verkostoituminen. Moniammatillisen tydotteen tavoitteena
on saavuttaa riittdva yhteisymmarrys asiakkaan kanssa, kuka tekee mitikin ja mihin milldkin
teolla pyritiddn. (Kekonen, Pehkonen, Monkkonen 2019.) Tuloksissa verkostoituminen on
merkittidvi osa tiedon jakamista ja professionaalista vuorovaikutussuhdetta. Verkostoitumalla
ammattilaiset voivat jakaa tietoa keskenédn ja saada uusia nikokulmia omiin tyGtehtéviinsa.
Verkostoituminen auttaa my0s lapsen ldhipiirid ymmartiméén lapsen tilannetta paremmin ja

tarjoaa mahdollisuuden saada tukea monilta eri tahoilta. Tuloksissa verkostoitumisen
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kategoria on mielenkiintoinen, silld verkostoitumisen avulla on mahdollista jakaa ja saada
uusia ndkdkulmia omaan tyohonsd, mutta myds helpottaa sekd omaa ettd muiden tyota.
Tédmin vuoksi avoimien ja toimivien verkostoitumisen kanavien luominen olisi kannattavaa

useamman tahon kannalta.

Professionaalinen vuorovaikutussuhde edellyttdd ammattilaisen asemaa suhteessa
asiakkaaseen. Suhteessa ammattilaisella on vastuu ylldpitdd ammatillista osaamistaan.
Tuloksissa kategoriaksi muodostui kouluttautuminen, joka on hyddyllinen keino, jonka avulla
ammattilainen voi pitdd ammattitaitonsa ajantasaisena. Toimintaterapeutti voi esimerkiksi
oppia huomioimaan asiakkaan tarpeet ja ndin ollen kehittiméén omaa toimintaansa
vastaamaan néité tarpeita. Onkin mielenkiintoista pohtia, kuinka ammattilaiset voivat
parhaiten hyodyntdid kouluttautumista ammatillisesti tydssdin ja mitd vaikutuksia silld on

asiakkaiden, lasten, vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen ja hyvinvointiin.

Professionaaliselle vuorovaikutussuhteelle olennaista on my0s verbaalinen ja nonverbaalinen
viestintd. Verbaalinen viestintd nousikin tuloksissa esiin eri luokissa, kuten positiivisena
palautteena seké kysymysten esittimisend. Nonverbaalisen viestinnén taitojen voidaan nihda
olevan perustavanlaatuisia vuorovaikutustaitoja (Greene & Burleson 2003). On
mielenkiintoista, ettd nonverbaalinen viestintd ei noussut esiin aineistossa, koska
nonverbaalinen viestintd on merkittivé osa vuorovaikutusta ja tiedetdén, ettd se voi vaikuttaa
voimakkaasti viestinndn tehokkuuteen ja tulkintaan. Nonverbaalisen viestinnén puuttuminen
aineistosta saa aikaan kysymyksen, miksei se noussut esiin. Mahdollinen syy tille voi olla
tutkimuksen rajaus tai tutkimusmenetelmé. Kenties nonverbaalista viestintii ei nostettu esiin
blogikirjoituksissa. Toisaalta nonverbaalinen viestinté saattoi nousta esiin aineistossa, mutta
vihemmaén havaittavana. Nonverbaalinen viestintd ei myodskain ollut tutkimuksen keskeinen

késite, jolloin sithen ei valttdmatta kiinnitetty huomiota sen suuremmin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevilla
toimintaterapian keinoilla voidaan tukea lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisti
monipuolisesti. Lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voidaan kenties odotetustikin
tukea vuorovaikutusosaamisen jokaisessa ulottuvuudessa, kognitiivisessa, affektiivisessa ja
behavioraalisessa. Tuloksissa esiin nousevat toimintaterapian keinot ovat paljolti normaaleja
tapoja toimia vuorovaikutustilanteissa, mutta ne ovat myos tdrked osa toimintaterapiaa.
Vuorovaikutusosaamisen kehittymistéd on siis mahdollista tukea toimintaterapialla

monipuolisesti ja laajasti.
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7 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Seuraavaksi esittelen tutkielman arvioinnin laadullisen tutkimuksen arviointikriteeristod
kayttden. Tamain jilkeen tyOsséd viimeisend esittelen tutkimuksen tulosten ja pohdinnan

pohjalta tehdyt johtopaitokset seki jatkotutkimusideat.

Tamén tutkielman tavoitteena oli tuoda esiin professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa
ilmenevii toimintaterapian keinoja, joilla voidaan tukea lasten vuorovaikutusosaamisen
kehittymistd. Tutkimusote oli laadullinen. Laadullisia tutkimuksia voidaan arvioida niita
varten luotujen arviointikriteeristdjen avulla. Hyodynnén tdmin tutkielman arvioinnissa
Tracyn (2013) arviointikriteeristod. Tracyn mukaan laadullista tutkimusta voidaan arvioida
kahdeksan kriteerin avulla, jotka ovat arvokas tutkimusaihe, perusteellisuus, vilpittdmyys,
uskottavuus, merkityksellisyys, merkittivd kontribuutio, eettisyys ja johdonmukaisuus. (Tracy
2013, 230-249.) Tutkielmalleni merkityksellisiksi kriteereiksi valikoituivat arvokas
tutkimusaihe, perusteellisuus, vilpittomyys, uskottavuus ja eettisyys. Néiden kriteerien lisdksi

pohditaan Tuomen ja Sarajérven (2004) siirrettdvyyden kriteeria.

Arvokas tutkimusaihe. Tracyn (2013, 231) mukaan arvokas tutkimusaihe on ajankohtainen,
yhteiskunnallisesti merkittdva ja mielenkiintoinen. Arvokas tutkimusaihe heréttia lukijan
ajattelemaan tutkimuksessa kisiteltdvéa aihetta ja tekee lukijassa myos jonkinlaisen
muutoksen. Tutkimusaihe on relevantti silloin, kun se opettaa jotain uutta lukijalleen. (Tracy
2020, 231.) Tamén tutkielman aihe on arvokas, silld se lisdi tietoa lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymisestd toimintaterapiakontekstissa sekd toimintaterapian
keinoista, joilla vuorovaikutusosaamisen kehittymisti voidaan tukea. Toimintaterapia on
viestinnén ja vuorovaikutuksen tutkimuksessa vield melko vdhén tutkittu osa-alue, joten
tutkimus tuo lisdd ndkokulmaa ja tietoa juuri viestinnén ja vuorovaikutuksen tutkimusalalle.
Aihe on yhteiskunnallisestikin merkittivé, silld lapset ohjautuvat yhi useammin
toimintaterapiaan erilaisten kehityshaasteiden vuoksi, jotka voivat vaikuttaa lapsen
vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen myods my6hemmissé ikévaiheissa. Tutkimusaihe
haastaa lukijaa ajattelemaan toimintaterapian merkitysti lasten vuorovaikutusosaamisen
kehittdmiseen ja sithen, ettd toimintaterapian avulla voidaan helpottaa useiden lapsiperheiden

arkea vuorovaikutuksen nikokulmasta.
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Perusteellisuus. Perusteellinen tutkimus tehddédn asianmukaisesti siten, ettd tutkija kayttaa
aikaa ja vaivaa tutkimuksen parissa. Esimerkiksi tutkimusaineiston kerddmiseen kiytetdin
aikaa, samoin kuin tutkimustulosten analysoimiseen. Tutkimuksen toteutus tulee raportoida
lukijalle jarjestelmallisesti. Aineiston tulisi myos olla riittdvaa tutkimuksen toteuttamiseksi.
(Tracy 2013, 231-232.) Tutkielman aineisto kerattiin julkisista organisaatioblogeista, jotka
ovat kaikkien saatavilla. Kerésin aineiston blogeista jédrjestelmaéllisesti siten, ettd kévin blogit
useampaan kertaan ldpi aineistonvalintakriteereiden mukaisesti. Blogikirjoitusten kerddmiseen
kaytettiin paljon aikaa. Tutkielman ansiona voidaankin pitdd sité, ettei aineiston keruussa
oman huolellisuuteni vuoksi ole sattunut virheitd. Kun olin kerdnnyt aineiston, kdytin paljon
aikaa aineiston lukemiseen ldpi. Tdmain jdlkeen kéytin aikaa aineiston kategorisointiin ja ajan
mydtd tutkimusaineistosta tuli minulle hyvin tuttu. Tutkielman aineistoa tuotiin esille my0s
tuloksissa aineistoesimerkkien avulla, jotta lukijan on mahdollista havainnoida kategorioiden

muodostumista itse.

Tutkimuksen aineistoa arvioidessa tulee ottaa huomioon aineiston ikd. Tutkimuksen aineisto
on melko tuore, silld vanhin blogikirjoitus on julkaistu vuonna 2016. Suurin osa
tutkimuksessa kéytetystd aineistosta on julkaistu vuosien 20202022 valilld. Yhdessé,
Toiminta Akatemian blogissa, julkaisuaika ei tullut ilmi, mutta selvitin julkaisuajankohdat
olemalla séhkopostitse yhteydessé organisaatioon. Blogikirjoitusten oli tarkoitus olla
toimintaterapia-aiheisia ja toiveena oli, ettd kirjoittajat olisivat itse toimintaterapeutteja. Tama
ehto toteutui 1dhes jokaisen blogikirjoituksen kohdalla, mutta muutaman tekstin kohdalla
kdytin omaa harkintaani pohtiessani, onko tekstin sisdltd toimintaterapia-aiheista. Nama

blogikirjoitukset oli pddosin jo otsikoitu siten, ettd ne sisdlsivdt sanan “toimintaterapia”.

Tutkielman aineistoa arvioidessa tulee ottaa huomioon myds organisaatioblogien luonne.
Organisaatioblogit voivat olla kaupallisia ja niitd saatetaan kayttdd osana organisaation
sisdistd- ja ulkoista viestintdd. Kaupallisuus vaikuttaa osaltaan blogikirjoitusten sisdltoon ja
sitd voidaankin pitdd tutkielman haasteena tai ainakin huomioonotettavana yksityiskohtana.
Organisaatioiden omat rakenteet voivat myds vaikuttaa sithen, mité blogikirjoituksissa
tuodaan esiin. Tekstien voidaan esimerkiksi haluta markkinoivan organisaation palveluita.
Suuri osa tutkielmassa kaytetyistd blogikirjoituksista oli kuitenkin hyvin asiapitoisia, eikd
niissd esimerkiksi ohjattu tutustumaan organisaation palveluihin. Osassa teksteistd kehotettiin
tutustumaan organisaation tarjoamiin kuntoutuspalveluihin. Toiminta Akatemian blogissa
mainittiin useissa blogikirjoituksessa organisaation tarjoamat koulutukset blogikirjoitusten

lopussa. Namakin blogikirjoitukset olivat hyvin asiapitoisia ja jotta tutkielmaan saatiin
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riittdvasti aineistoa, oli my0s Toiminta Akatemian blogi merkityksellistd ottaa mukaan
tutkielmaan. Tutkielmassa kéytetty aineisto olikin riittdva, silld tekstid tuli analysoitavaksi
120 sivua. Osa organisaatioblogeista korostui aineistossa, silld niistd oli saatavilla useampi
tdhdn tutkimusaiheeseen sopiva blogikirjoitus. Tulosten perusteellinen muodostaminen antaa

pohjan sille, ettd tulokset voivat olla yleistettdvissd samankaltaisissa konteksteissa.

Vilpittomyys. Laadullisen tutkimuksen on tirkeéd olla vilpiton, mika tarkoittaa sité, ettd tutkija
tuo esiin omat tavoitteensa, toiveensa ja virheensi ja sen, kuinka ne vaikuttavat tutkimuksen
toteutukseen. Tavoitteet ja virheet voivat vaikuttaa esimerkiksi aineiston keruuseen tai
analysointiin. Tutkimuksen vilpittdmyytta tarkastellessa tulee pohtia myds tutkijan
sidonnaisuutta tutkittaviin. (Tracy 2013, 232-234.) Tutkimusaiheen valintaan vaikutti vahvasti
oma ammattini toimintaterapeuttina, ja tieto sekd ymmaérrys alan haasteista vuorovaikutuksen
nakokulmasta. Tutkimusaihe muokkautui tutkielman edetessd muutamaan otteeseen hieman,
silld aluksi olin enemmaén kiinnostunut toimintaterapeuttien vuorovaikutusosaamisen
tutkimuksesta, mutta kerddmasténi aineistosta siihen ei 16ytynyt kattavasti vastauksia. Tdmén
vuoksi tutkimuskysymykset muokkautuivat. Laadulliselle sisdllonanalyysille on kuitenkin
luontaista se, ettd tutkimuksen koodausvaiheessa tutkimusongelma tarkentuu (Vuori N.d.).

Sama 1lmi6 tapahtui siis my0s tissa tutkielmassa.

Pyrin asennoitumaan tutkielman tekemiseen optimistisesti, vaikka koin prosessin aikana
ajoittain haasteita. Yksi blogi, jonka oli tarkoitus olla osa aineistoani, suljettiin ennen kuin
ehdin aloittaa aineistonkeruun. Tamai blogi olisi ollut merkityksellinen alkuperiiselle
tutkimusaiheelleni. Koin my0s haasteita aineiston analysoinnissa ja tulosluokkien
muodostamisessa, silld minulla ei ole siitd hirvedsti kokemusta aiemmin. Minun oli myds
ajoittain haasteita luottaa omaan asiantuntijuuteni ja tehda riittdvisti johtopaétoksid aineiston
pohjalta. Johtopéatdsten tekemistd saattoi vaikeuttaa myds oma ammatillinen taustani, silla
hetkittdin oli vaikeaa pitdd oma ajattelu viestinnén ja vuorovaikutuksen tutkimuksessa, eika
toimintaterapiassa. Myo0s aineiston pohtiva luonne vaikutti siihen, ettd oli vaikeaa hahmottaa,
mika osa-alue kuuluu tuloksiin ja mikéd pohdintaan. Lopulta onnistuin kuitenkin tekeméén
nditd johtopadtoksid mielestdni johdonmukaisesti viestinnin ja vuorovaikutuksen

ndkokulmasta, vaikka haasteita prosessin aikana koinkin.

Uskottavuus. Uskottavuutta voidaan luoda monipuolisella tutkimusaiheen taustoituksella.
Taustoitusta tulee tehdé tarpeeksi yksityiskohtaisesti kdyttden monipuolista teoriaa seka

arvioimalla omaa tutkimusaineistoa. Uskottavuutta voidaan luoda my®ds riittavilla tulosten
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raportoinnilla. (Tracy 2013, 235-237.) Téssa tutkielmassa olen pyrkinyt kdyttdméaén tuoretta
tutkimuskirjallisuutta, mutta osittain olen kéyttdnyt my6s vanhempia teoksia, silld minulla ei
ole aina ollut padsyd uudempiin teoksiin. Vuorovaikutusosaamisen kehittymista on tutkittu
aiemminkin, mutta tissé tutkielmassa kohteena on toimintaterapian lapsiasiakkaat, joilla on
oletettavasti joitain haasteita eldméssdin, jonka mydtd he ovat kuntoutuksen piirissd. Téllaisia
asiakkuuksia on tutkittu sosiaali- ja terveysalan tutkimuksessa melko paljonkin, mutta en
kayttinyt titd kirjallisuutta tutkielmassani kovinkaan paljoa, sillé tarkoitus oli pysyé
viestinndn ja vuorovaikutuksen tutkimuskentilld. Tulokset pyrin raportoimaan
mahdollisimman tarkasti jattimattd mitddn aineistossa esiintyneistd ilmidisté pois.
Tutkielmani tarkoituksena oli jisentdd aineistosta havaittuja ilmioité eikd esimerkiksi tuoda
esiin nikemyksié tai kokemuksia, silld niiden esiin tuominen tutkimusaineistostani ei olisi

ollut mahdollista. Koenkin onnistuneeni tulosten jdsentimisessd hyvin.

Eettisyys. Laadullisen tutkimuksen eettisyytti tarkastellessa tulee huomioida koko
tutkimusprosessi ja sen jokainen vaihe. Lépi tutkimusprosessin tulee ottaa huomioon eettiset
nikokulmat. Tutkija ei saa esimerkiksi tuottaa haittaa tutkittaville tai vairistelld
tutkimusaineistoa tai tutkimustuloksia. Tutkijan tulee olla tietoinen omasta toiminnastaan lépi
prosessin. Tutkimuksen pédttyessd on my0s tirkedd pohtia, mitd seurauksia tutkimuksella voi
mahdollisesti olla. (Tracy 2013, 243.) Laadullisessa tutkimuksessa tulkinnat ovat aina tutkijan

tekemid, mink4 seurauksena tutkijan oma asema korostuu (Tuomi & Sarajérvi 2004, 131).

Olen pitdnyt eettisen ajattelun mukana ldpi koko tutkimusprosessin ajan. Tutkijana oma
ajatteluni on vaikuttanut lapi tutkimusprosessin. Olen tuonut esiin jo tutkielman alussa oman
ammattini toimintaterapeuttina ja ymmérrdn my0s itse toimintaterapeuttisen ajattelun
vaikutuksen tdhdn monitieteiseen tutkielmaan. Olen yrittdnyt keskittyd viestinndn alan
lahteisiin ja viestinndn alan tutkimuksiin lapi tutkimusprosessin, mutta tietimykseni erityisesti
lasten toimintaterapiasta on varmastikin vaikuttanut omaan ajatteluuni tutkielman aikana.
Tutkijana tein my0s itse omat tulkinnat aineistosta ja muodostin niiden pohjalta tuloksia.
Vaikka tulokset muodostuivat teoriaohjaavasti, on samasta ilmidstd mahdollista tehdé erilaisia
tulkintoja tutkijakohtaisesti. Tdméan vuoksi myds tdmén tutkielman tuloksia on tarkasteltava

kriittisesti.

Tutkimusaineisto ja organisaatioiden nimet on tuotu esiin tutkielmassa, silld aineisto on
kaikkien julkisesti saatavilla olevaa materiaalia. Tutkielmaa lukiessa on mahdollista yhdistaa

organisaatiot tuloksiin, mutta mielestdni organisaatiot eivit asetu millddn tapaa huonoon
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valoon tdmin tutkielman myota. Tutkielmassa ei keskitytd pohtimaan organisaatioita sen
tarkemmin, vaan analyysinkohteena on organisaatioiden blogikirjoitusten sisallot
vuorovaikutusosaamisen kehittymisen ndkokulmasta. Aineiston sédilyttdmisen osalta eettisti
pohdintaa ei vaadittu aineiston julkisen luonteen vuoksi. Aineisto on tuotu esiin esimerkkien

myoté tuloksissa mahdollisimman laajasti jattamattd mitddn pois.

Siirrettdvyys. Laadullisen tutkimuksen siirrettédvyys viittaa sithen, onko tutkimuksen tuloksia
mahdollista siirtia tai yleistdd muihin konteksteihin. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 136—137.)
Tutkielmani on toteutettu perusteellisesti ja ylla on esitetty syvéllisesti arviointia omalle
tutkielmalleni. Tdmai arviointi vahvistaa tutkimukseni luotettavuutta ja antaa pohjaa tulosten
siirrettdvyydelle. On kuitenkin tarkedd huomata, ettd tulosten siirrettdvyys on rajallista, silld
tutkielmani oli laadullinen ja se perustui tiettyyn aineistoon, joka on keratty
organisaatioblogeista. Tulosteni pohjalta ei ole mahdollista tehda tilastollisesti pétevid
yleistyksid vaan ymmartia tutkimusilmioté syvéllisemmin. Tuloksia on myds mahdollista
soveltaa samankaltaisissa konteksteissa. Tulokset sopivat my0ds hyvin viestinnén ja
vuorovaikutuksen tutkimukseen tuomaan lisdndkdkulmaa sosiaali- ja terveysalan kentille,

juuri toimintaterapian kontekstiin.
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8 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSIDEAT

Tamain tutkielman aiheeksi valikoitui lasten vuorovaikutusosaamisen kehittyminen ja sen
tukeminen professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevilld toimintaterapian keinoilla.
Sosiaali- ja terveysalalla viestintd4 ja vuorovaikutusta on tutkittu, mutta toimintaterapian
ndkokulma toi uutta tietoa tutkimuskenttdan viestinnén ja vuorovaikutuksen tutkimuksessa.
Tutkimusaineistona kdytettiin terveysalan organisaatioiden toimintaterapia-aiheisia
blogikirjoituksia. Tdmin tutkielman tavoitteena oli tuoda esiin professionaalisessa
vuorovaikutussuhteessa ilmenevii toimintaterapian keinoja, joilla voidaan tukea lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymistd. Tutkimustulosten avulla voidaan ymmértéd paremmin
lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymistd sekd professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa
ilmenevid toimintaterapian keinoja, joilla vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voidaan
tukea. Toimintaterapialla voidaankin tukea jokaista vuorovaikutusosaamisen ulottuvuutta,
kognitiivista, affektiivista ja behavioraalista, joten toimintaterapian hyoty
vuorovaikutusosaamisen kehittymisen tukemisessa havaitaan laajasti. Esittelen tissé luvussa
tutkielman keskeisimpien tulosten pohjalta tehdyt johtopéatokset seké esittelen

jatkotutkimusmahdollisuuksia.

Tulosten mukaan lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymistd voidaan tukea useilla
professionaalisessa vuorovaikutussuhteessa ilmenevilld toimintaterapian keinoilla. Tuloksissa
havaitaan vuorovaikutusosaamisen kaikki kolme ulottuvuutta, kognitiivinen, affektiivinen ja
behavioraalinen, jotka ovat kytkoksissé toisiinsa. Tuloksissa 10ydetyistd toimintaterapian
keinoista jokaisella voidaan tukea kaikkia vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuksia.
Toimintaterapialla voidaan tukea laajasti lapsen vuorovaikutusosaamisen kehittymistd ja sen

eri ulottuvuuksia timéan tutkimuksen kontekstissa.

Tédmin tutkielman myotd toimintaterapian keinoina 16ydettiin kategoriat toiminnan
mallittaminen, viestinnin apuvilineiden hyddyntdminen, yhdessé tekeminen, lasnéolo ja
kuunteleminen, positiivisen palautteen antaminen, kysymysten esittdminen, tiedon jakaminen,
kouluttautuminen. Toimintaterapian ajatellaan usein auttavan vain lapsen motorista puolta.
Onkin tarkedd huomioida toimintaterapian merkitys myds lapsen vuorovaikutusosaamisen
kehittymisen tukemisessa. Toimintaterapiassa on mahdollista tukea lapsen

vuorovaikutusosaamisen kehittymistd tehokkaasti muiden tavoitteiden saavuttamisen ohella.
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Toimintaterapian merkitys vuorovaikutusosaamisen tukemiseksi on tarkedd ymmartaa
laajemmin yhteiskunnassakin, silld se voi johtaa varhaisempaan puuttumiseen. Kun
vuorovaikutusosaamisen haasteisiin ehditéddn puuttua ajoissa yksildllisten tarpeiden mukaan,
padsee lapsi harjoittelemaan elimaissédén tarvittavia vuorovaikutustaitoja, jolloin voidaan
kenties vilttyd suuremmilta haasteilta. Toimintaterapiassa tuetaan lapsia myos kohti itsendista
ja omatoimista eliméd, mikd voi parantaa lapsen eldminlaatua myos jatkossa. Lisddmaélla
tietoa toimintaterapian keinoista tukea vuorovaikutusosaamista ja sen kehittymisti, voidaan

toimintaterapia saada osaksi useampien lasten kuntoutusta.

Lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisté on tutkittu aiemmin melko laajastikin eri
konteksteissa ja my0s erilaisia taustatekijoitd vuorovaikutusosaamisen kehittymisen taustalla
on jo tutkittu. Tdmén tutkielman tuloksissa havaitut ilmi6t antavat hyvid jatkotutkimusideoita.
Tama tutkielma keskittyi selvittdméén vuorovaikutusosaamisen kehittymistd melko laajalla

nikokulmalla, joten yksityiskohtaisempi tutkimusote tulevaisuudessa voisi olla kannattavaa.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia esimerkiksi emotionaalisten taitojen tukemista. Taméa
tutkielma toteutettiin analysoimalla julkista aineistoa, joten jatkossa tutkimusote voisi olla
esimerkiksi haastattelu, jotta terapeuttien omia kokemuksia ja ndkemyksid saadaan tutkittua.
Esimerkiksi kuinka toimintaterapeutit itse kokevat tukevansa lasten emotionaalisia taitoja tai
kuinka lasten haasteet emotionaalisissa taidoissa ndyttaytyvét terapiassa terapeuttien oman
késityksen mukaan. Yksi tuloksissa havaittu taitokategoria oli leikki- ja kaveritaidot. Myds
nditd olisi mielenkiintoista tutkia tarkemmin. Mité kaikkia vuorovaikutusosaamisen osa
alueita lukeutuu leikki- ja kaveritaitoihin yksityiskohtaisemmin ja kuinka toimintaterapeutit
voivat nditd osa-alueita terapiassa tukea? Millaisia vuorovaikutusstrategioita

toimintaterapeutit kayttavit tukiessaan leikkitaitoja?

Verkostoitumisen tutkiminen olisi my0s mielenkiintoinen tutkimuskohde.
Toimintaterapeuttien tyd onkin suurelta osin verkostoitumista eri tahoihin. Téta
verkostoitumisen kokemusta toimintaterapeuttien tydssa olisi mielenkiintoista tutkia.
Koetaanko verkostoituminen toimivaksi tai kenties kuormittavaksi? Kuinka verkostoitumisen
avulla voidaan tukea tiedon jakamista tehokkaasti? Toimintaterapian ja lasten
vuorovaikutusosaamisen kehittymisen liséksi olisi mielenkiintoista tutkia myds

toimintaterapian mahdollisuuksia muihin ikdryhmiin, kuten aikuisiin.
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Yleisesti olisi myos mielenkiintoista kuulla toimintaterapeuttien omia kokemuksia siité,
kuinka he itse kokevat voivansa tukea lasten vuorovaikutusosaamista tydssédén ja kokevatko
toimintaterapeutit, ettd heilld on siihen riittdvasti osaamista. Liséksi olisi mielenkiintoista
tutkia toimintaterapeuttien omien viestintd- ja vuorovaikutustaitojen merkitystd terapiasuhteen
muodostumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Tuloksissa havaittiin myds erilaiset
koulutukset, joissa terapeutit voivat kehittdd omaa osaamistaan. Jos toimintaterapeuteille
jarjestetddn viestintd- ja vuorovaikutustaitojen koulutuksia, olisi mahdollista tutkia myds
ndiden koulutusten vaikutusta terapiasuhteeseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Seka

terapeuttien omia kokemuksia ndiden koulutusten hyodyista.

Tamén tutkielman tuottamaa tietoa voidaan soveltaa kdytdnnossé sekd viestinnin ja
vuorovaikutuksen ammattilaisten seké toimintaterapeuttien ja muiden sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten keskuudessa. Tutkielman tuottaman tiedon pohjalta viestinnin ja
vuorovaikutuksen asiantuntijat voivat syventéa tietdmystiin sosiaali- ja terveysalalla
ilmenevistd vuorovaikutusosaamisen kehittymisestd. Myos niin toimintaterapeutit itse, kuin
muut terveysalan ammattilaiset sekd yksittaiset henkilotkin voivat ymmartié toimintaterapian
merkityksen lasten vuorovaikutusosaamisen kehittymisen tuen tirkeénd keinona. He voivat
my0s syventdd tietoaan siitd, millaista lasten vuorovaikutusosaamista voidaan tukea ja
millaisia keinoja terapeuteilla siithen on. Tutkielman tulokset sopivat myds esimerkiksi
toimintaterapian opiskelijoille, jotka haluavat syventéd tietoaan toimintaterapian
mahdollisuuksista vuorovaikutusosaamisen tukemisessa. Tutkielman tuottamaa tietoa voidaan
soveltaa my0s vuorovaikutusosaamisen haasteita omaavan lapsen ldhipiirissé, silld tuloksissa
16ydetyt toimintaterapian keinot ovat hyddyllisid tapoja toimia my0ds muille, kuin itse

toimintaterapeuteille.
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