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Tiivistelma

Tamén tyondytetyyppisen opinndytetyon tavoitteena on tarkastella tyon imua mahdollistavaa
tyoyhteison vuorovaikutusta tyon voimavarana ja jakaa asiantuntija- ja tutkimustietoa tyon imun ja
tydyhteison vuorovaikutuksen yhteyksistd. Tdma opinndytetyd koostuu kahdesta koko
opinndytetyohon johdattelevasta luvusta, teoreettisesta taustasta, tyonaytteen eli Tutkimusmatkalla
tyoyhteisén vuorovaikutukseen -blogin ja sen toteutuksen raportoinnin, sekd koko opinnéytetyoti
koskevan pohdinnan ja paétdnnon. Blogi on luotu erilliselle verkkoalustalle eli opinnéyte siséltda
tdman raportin lisdksi myos muuta verkkomateriaalia.

Tutkimusmatkalla tyéyhteisén vuorovaikutukseen -blogin tavoitteena on kuvata, miten tyon imu
voi rakentua ty0yhteison vuorovaikutuksessa ja miten ty0yhteison vuorovaikutus voi olla tyon
imua mahdollistava voimavara. Blogikirjoituksia varten haastateltiin viestinnén asiantuntijoita ja
blogikirjoitukset koostettiin teoreettisen tiedon ja asiantuntijahaastatteluiden avulla pohtiviksi
kirjoituksiksi. Tydnéytteen perusteella tyon imu voi rakentua tydyhteison vuorovaikutuksessa,
jolloin ty0yhteison vuorovaikutus voidaan ndhdé tydn imua mahdollistavana voimavarana. Tyon
imua mahdollistaa esimerkiksi yhteisty0, toimiva tyokulttuuri ja arvostuksen ja luottamuksen
osoittaminen tyOyhteisossa. Liséksi teknologiavilitteiselld vuorovaikutuksella ja keskeytyksilla
tyOssd on yhteys tyon imun kokemukseen, ja ne voivat toimia sekd tyon imua edistdvina
voimavaroina ettd tyon imua haastavina vaatimuksina. Tyon imu voi my0s tarttua tyOyhteisossi
tyontekijélté toiselle, kun tyontekijé viestii omasta tyon imustaan tyOyhteison
vuorovaikutuksessa. Talloin my0s tyontekijdn oma tyon imun kokemus saattaa vahvistua. Kun
tyOn imusta viestitddn vastavuoroisesti, voidaan tyon imun ajatella rakentuvan
vuorovaikutuksessa.

Haastatteluista saatiin ndkemyksid tyon imun ja tyoyhteison vuorovaikutuksen yhteyksisté, jotka
seka tukivat aiempaa tutkimuskirjallisuutta etti tarjosivat uusia ndkokulmia aiheesta. Tdma
osoittaa, ettd tulevaisuudessa tyon imun ja tyOyhteison vuorovaikutuksen yhteyksié tulisi tutkia
lisda. Tulevaisuudessa Tutkimusmatkalla tydyhteison vuorovaikutukseen -blogin paivittadmista
voidaan jatkaa tarkastelemalla muita ty0yhteison vuorovaikutukseen liittyvid ilmidité.
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1 JOHDANTO

Tydyhteisot muodostuvat ja niitd ylldpidetddn vuorovaikutuksessa, ja niin myos
tyOyhteison hyvinvoinnin voidaan nédhda rakentuvan vuorovaikutuksessa. Nykypdivan
tyOyhteisoisséd tyduupumusta voidaan pitdd yhtend merkittévistd tydhyvinvoinnin
ilmidistd. Tyoterveyslaitoksen tutkimushankkeen mukaan suomalaisesta viestosti 16,5
prosenttia koski kohonnut riski tyduupumukselle ja 7,5 prosenttia koki todenndkdista
tyouupumusta kesidkuussa 2021 Suomessa. Niin ollen kohonnut riski tai todennékodinen
tyouupumus koski yhteensi 23,9 prosenttia viestostd. (Hakanen & Kaltiainen, 2022.)
Tyduupumus voi siis heikentdd niin terveyttd ja eldménlaatua kuin tydssd suoriutumista
ja ty6turvallisuutta (Tydterveyslaitos, 2022). TyShyvinvoinnin tutkimuksissa onkin
keskitytty enimmaikseen tarkastelemaan tyduupumusta ja stressid (Hakanen, 2004). Jotta
tyohyvinvointia voitaisiin kasittdd kokonaisvaltaisemmin, olisi kuitenkin
merkityksellistd tarkastella my6s tyohyvinvoinnin myonteistd puolta (Mékikangas &
Hakanen, 2017). Positiivisen psykologian tutkimusten my6téd tyohyvinvoinnin
tutkimuksissa on alettu tarkastelemaan enenevissd médrin myds tyon imua.

Tyon imua voidaan pitdd yhtend timén péivan tyohyvinvoinnin mydnteisen
puolen keskeisistd teemoista (Oksa ym., 2021). Tyon imu on tydssd ilmenevé
positiivinen ja antoisa tunne- ja mielentila, jota kuvaavat kolme tyon imun osa-aluetta:
tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen tyohon (Schaufeli ym., 2002). Tyon
imuun liittyy muun muassa tyontekijan korkea energia- ja motivaatiotaso,
sitoutuneisuus ja vahva identifioituminen omaan ty6hon (Bakker ym., 2008). Tyon imu
on kiinnostava tarkastelun kohde, koska tyon imu lépédisee ammatilliset rajat ja sitd
voidaan kokea erityyppisissa toissd (Hakanen ym., 2019). Tyon imua kokeva tyontekija
on tarmokas ja omistautunut tydlleen sekd uppoutuu herkésti tyotehtdavien pariin, mika
on jo itsessddn arvokas kokemus. Yksilon nidkokulmasta tydn imu on myonteisesti
yhteydessa tyontekijén tyotyytyviisyyteen, tyokykyyn ja terveyteen. Tdmén liséksi tyon
imua kokevan tyontekijd on arvokas myds organisaation ndkdkulmasta. Tyon imun on
tutkittu liittyvan myonteisesti tyontekijin tyosuoritukseen, kuten tydroolissa
suoriutumiseen. (Hakanen, 2004.) Organisaation nidkokulmasta tyontekijan kokema
tyon imu voikin olla yhteydessd muun muassa korkeampaan tuottavuuteen ja
kannattavuuteen (Schroeder & Modaff, 2018). Tyon imu luo perustan kestiville

hyvinvointiin perustuvalle tyontekijén ja tyopaikan menestykselle (Hakanen, 2011).



Tyo sisdltdd erilaisia vaatimuksia ja voimavaroja, mitkd voivat joko haastaa tai
mahdollistaa tyon imua. Tyon vaatimuksia ja voimavaroja ja niiden yhteyttd tyon imuun
on tarkasteltu tyon vaatimukset ja voimavarat -mallin avulla. Mallin mukaan
tydolosuhteet voidaan jaotella tyon vaatimuksiin ja tyon voimavaroihin. Tyon
vaatimukset liittyvit usein stressiin ja kielteisiin kokemuksiin ty0Ostd, ja niitd voi olla
olla esimerkiksi liiallinen tyon miéra tai tydroolin epdselvyys tyOyhteisossé. Jos tyon
vaatimuksia on liikaa, voi tyontekijd kokea tyouupumusta. (Bakker ym., 2014.) Tyon
voimavarat puolestaan vaikuttavat esimerkiksi motivaatioon tyotd kohtaan (Bakker &
Demerouti, 2007), auttavat tyon tavoitteiden saavuttamisessa ja vihentdvit tyon
vaatimuksia. Tyon voimavaroja voivat olla esimerkiksi teknologiavilitteinen viestinta
(ks. esim. van Zoonen ym., 2017; Van Zoonen & Banghart, 2018; Ter Hoeven ym.,
2016), sosiaalinen tuki (ks. esim. Hakanen & Perhoniemi, 2012; Taipale ym., 2011;
Orgambidez-Ramos & de Almeida, 2017) ja tyotovereilta sekd esihenkildltd saatu
palaute (ks. esim. Hakanen, 2011; Bakker, 2011; Schaufeli ym., 2009; Hakanen ym.,
2008). Tyon voimavarat ennustavatkin tyon imua (Bakker ym., 2014), jolloin ne
mahdollistavat tyon imun kokemuksen. Tyon imuun liittyvissa tutkimuksissa on
tarkasteltu kuitenkin pddosin tydon imuun vaikuttavia yksiléiden vélisid eroja, kuten
tyooloja ja henkilokohtaisia voimavaroja (Bakker, 2011). Usein tyon imun
tutkimuksissa tydyhteison vuorovaikutuksen ilmiot kasitetdén asioina, joilla voidaan
edistdd tyon imun kokemusta (Hakanen 2011). Néin ollen tydyhteison viestinté ja
vuorovaikutus vélineellistetddn. Koska tyon imu voidaan nidhdé rakentuvan tyoyhteison
viestinndssd (van Zoonen & Banghart 2018), on merkityksellistd syventyé
tarkastelemaan tydyhteison vuorovaikutusta tydn imun voimavarana.

Tamai opinndytetyd on tyondytetyyppinen. Tdmén tyondytetyyppisen
opinndytetydn kokonaistavoitteena on tarkastella tyon imua mahdollistavaa tyoyhteison
vuorovaikutusta tyon voimavarana ja jakaa asiantuntija- ja tutkimustietoa tyon imun ja
tyOyhteison vuorovaikutuksen yhteyksistd. Toteutamme opinndytetydmme tyOndytteen
blogina, joka siséltidd blogia varten luodun verkkosivuston ja sielld julkaistut viisi
blogikirjoitusta. Blogin nimi on Tutkimusmatkalla tyoyhteison vuorovaikutukseen, ja se
on julkaistu Google Sites -alustalla. Blogikirjoitukset pohjautuvat aiempaan
tutkimustietoon tyon imun ja tydyhteison vuorovaikutuksen yhteyksista,

asiantuntijahaastatteluihin ja omaan pohdintaan.



Toteutamme tyondytteemme blogin muodossa, koska blogin siséltimien
blogikirjoitusten luonne sopii tyon imua mahdollistavan tydyhteison vuorovaikutuksen
pohdintaan teoreettisen tiedon ja asiantuntijoiden haastatteluiden pohjalta. Lisdksi blogi
on helposti saavutettava verkkoalusta tiedon jakamista varten. Blogikirjoittaminen
tarjoaa mahdollisuuden tehdd nakyvéksi ja jakaa viestinndn osaamistamme ja
pohdintojamme tyon imua mahdollistavasta tydyhteison vuorovaikutuksesta.
Blogikirjoittaminen mahdollistaa konkreettisten vinkkien tarjoamisen lukijoille siité,

miten tyon imun kokemusta voidaan rakentaa ty0yhteison vuorovaikutuksessa.



2 TYONAYTETYYPPISEN OPINNAYTETYON
TAVOITTEET JA RAKENNE

Téssé luvussa kuvaamme tyOndytetyyppisen opinndytetyOn tavoitteen, tyondytteen eli
blogin tavoitteen ja tyondytetyyppisen opinndytetyon rakenteen. Tdmén
tyOndytetyyppisen opinndytetyon tavoitteena on tarkastella tyon imua mahdollistavaa
tyOyhteison vuorovaikutusta tyon voimavarana ja jakaa asiantuntija- ja tutkimustietoa
tyon imun ja tydyhteison vuorovaikutuksen yhteyksistd. Tdhdn tavoitteeseen pyrimme
perehtymaélld monitieteisesti teoreettiseen tutkimuskirjallisuuteen tyon imusta,
tyOyhteison vuorovaikutuksesta ja tyon vaatimukset ja voimavarat -mallista sekd
luomalla blogin, jossa voimme jakaa ja tarkastella tyon imun ja tydyhteison
vuorovaikutuksen yhteyksia.

Tyonédytteemme eli blogimme kokonaistavoitteena on kuvata, miten tyon imu voi
rakentua tydyhteison vuorovaikutuksessa ja miten tydyhteison vuorovaikutus voi olla
tyon imua mahdollistava voimavara. Tdhén tavoitteeseen pyrimme yhdistelemélla
teoreettisesta viitekehyksesté saatua tietoa, viestinnédn asiantuntijahaastatteluiden antia
ja omaa pohdintaamme blogimme sisdltdmissé blogikirjoituksissa. Kisittelemme téssi
tyOssd blogia verkkoalustana, joka sisdltdd piirteitd sosiaalisesta mediasta.
Opinndytetydmme toteutustapa on ajankohtainen, koska tietoa voidaan nykyéén etsid
yhéd enemman eri tietoldhteistd, kuten sosiaalisesta mediasta. Emme my06sk&én ole
16ytineet aiempaa blogia, joka kisittelisi tydhyvinvoinnin ja tarkemmin tyon imun
yhteyksid ty0yhteison vuorovaikutukseen viestinnén ja vuorovaikutuksen tieteenalan
nikokulmasta.

Tyondytetyyppisen opinndytetyon rakenne muotoutuu tavoitteiden ja sisallon
mukaan. Sen tulee kuitenkin perustua teoreettiseen viitekehykseen, aiempaan
tutkimukseen ja ammatillisten tehtdvien vaatimaan kaytdnnon ty6hon. Néiden lisdksi
tyOndytetyyppisessd opinndytetydssd tulee aina olla johdanto ja arviointiosuus.
(Viestinndn graduohjeet, 2023, s. 2.)

Tama tyondytetyyppinen opinndytetydmme alkaa kahdella koko opinnédytetyohon
johdattelevalla luvulla (luku 1. Johdanto ja luku 2. Tyondytetyyppisen opinniytetyon
tavoite ja rakenne). Tdmén jilkeen siirrymme tarkastelemaan tyon imua (luku 3. Ty6n

imu), tyon vaatimukset ja voimavarat -mallia (luku 4. Tyon vaatimukset ja voimavarat -



malli tyon imun tarkastelussa) ja tydyhteison vuorovaikutusta tyon imun voimavarana
(luku 5. Tydyhteison vuorovaikutus tyon imun voimavarana) teoreettisen
tutkimuskirjallisuuden avulla. Ndissé luvuissa jdsenndmme ja kuvaamme tydyhteison
vuorovaikutukseen liittyvid tyon voimavaroja tydon imun mahdollistajina. Tdmén jdlkeen
avaamme blogia ja blogikirjoittamista taustoittavan kirjallisuuden avulla (luku 6. Blogi
vuorovaikutteisena verkkoalustana), jossa kuvaamme blogia verkkoalustana, joka
sisédltid piirteitd sosiaalisesta mediasta. Seuraavaksi (luvussa 7. TyOndyte:
Tutkimusmatkalla tyoyhteison vuorovaikutukseen -blogi) kuvaamme tyondytteemme eli
blogimme ldhtékohdat, blogimme suunnittelu- ja toteutusprosessin ja blogimme
blogikirjoitusten sisdllot ja teemat titviisti. Luku 7. siséltdd my0s itse tyondytteen
sisdltimat blogikirjoitukset ja niiden verkko-osoitteet, jotka ohjaavat blogia varten
luodulle verkkosivustolle. Tyondytteemme eli blogimme sisiltdd blogia varten luodun
verkkosivuston ja sielld julkaistut viisi blogikirjoitusta. Jokainen blogikirjoitus on
verkkosivustolla sekd luettavissa tekstimuodossa ettd kuunneltavissa déniraitana. Tdmén
lisédksi olemme upottaneet kommenttiosion jokaisen blogikirjoituksen alle. Téssa
opinndytetydssé tyondytteeseen kokonaisuutena viitataan késitteelld blogi. Seuraavaksi
pohdimme opinndytetydmme tyOndytteen suunnittelua ja toteutusta suhteessa
opinndytetyOn tavoitteisiin ja aikaisempaan tietoon aiheesta sekd pohdimme
tyondytetyyppisen opinnidytetydmme tulosten merkitystéd (luku 8. Pohdinta). Lopuksi
arvioimme koko opinndytetyotd suhteessa asettamiimme tavoitteisiin ja tyondytteen
toteutusta ja sen tuloksia seki esittelemme tyondytteemme soveltamismahdollisuuksia

ja opinndytetydmme aiheen mahdollisia jatkotutkimuskohteita (luku 9. Pdétanto).



3 TYON IMU

3.1 Tyon imu tyohyvinvointia kuvaavana tilana

Tyohyvinvoinnilla on merkittdva rooli nykyajan tyoeldmaissé. Sosiaali- ja
terveysministerion (2022) mukaan tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyon ja sen
mielekkyyden, turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin rakentamaa kokonaisuutta.
Kun ty6hyvinvointi lisddntyy, tyontekijét ovat sitoutuneempia ty6honsa, tyon tuottavuus
kasvaa ja sairauksista johtuvien poissaolojen médrd vihenee. (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2022.) Tyohyvinvointia voidaan ldhestya tarkastelemalla tyon imua,
joka kuvaa tyontekijan pysyvampdd myOnteistd tunne- ja mielentilaa tydssd (Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-roma & Bakker). Tyon imu onkin yksi timén pdivan
keskeisimmistéd tyohyvinvoinnin teemoista (Oksa ym., 2021).

Ensimmadisten joukossa tyon imua (engl. work engagement) on ldhestynyt Kahn
(1990) sitoutumisen (engl. engagement) kisitteen avulla. Kahnin (1990)
lahestymistavan mukaan ty6hon sitoutuneet tyontekijit ovat fyysisesti, kognitiivisesti ja
emotionaalisesti kytkeytyneet tyohonsa. (Kahn, 1990, Bakkerin, 2011 mukaan.) Tdmén
jalkeen tyon imua on médritelty eri tavoin, mutta usein ndkemyksid yhdistaa ajatus siitd,
ettd tyon imuun liittyy korkea energiataso ja tyontekijéiden vahva identifioituminen
heidédn tyohonsd (Bakker ym., 2008). Useissa tyon imuun liittyvissd tutkimuksissa
viitataan Schaufelin ja kumppaneiden (2002) mééritelméén, johon myos tassi
opinndytetydssd nojaamme. Schaufeli ym. (2002) ovat mééritelleet tyon imun (engl.
work engagement) tydssd ilmeneviksi positiiviseksi ja antoisaksi tunne- ja
mielentilaksi, jota kuvaa tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen tyohon.

Tarmokkuuteen liittyy korkea energiataso ja sitkeys tyonteon aikana, halu
panostaa tydhon ja sinnikkyys vaikeissakin tyotilanteissa. Omistautumisella tarkoitetaan
tyohon liittyvad merkityksellisyyden tunnetta, innostusta ja inspiroitumista. Lisdksi
omistautuminen viittaa haasteellisuuden ja ylpeyden kokemuksiin ty6hon liittyen.
Uppoutumisella puolestaan tarkoitetaan syvai tyohon keskittymistd ja paneutumista,
jolloin tydsté on vaikea irtautua ja aika kuluu nopeasti. (Schaufeli ym., 2002, s. 74-75.)
Ty6n imua kokeva tyontekijd ei kuitenkaan vélttdméttd ole yhtdaikaisesti yhtd tarmokas,

omistautunut ja uppoutunut tyohdnsd, vaan nimé voivat vaihdella. Uppoutumista



voidaan esimerkiksi kokea harvemmin kuin tarmokkuutta ja omistautumista. (Mauno
ym., 2007.)

Kun tarkastellaan tyon imua uppoutumisen ndkdkulmasta, saatetaan tyon imu
sekoittaa tyonarkomaniaan. Molemmissa on toki kyse tyohon uppoutumisesta ja tydlle
omistautumisesta, mutta tyon imua kokevat eivit ole tydnarkomaaneja, koska he eivit
ole riippuvaisia tyosta toisin kuin tyonarkomaanit ovat. Tyon imua kokevat saattavat
tyoskennelld paljon siksi, ettd tyo koetaan haastavaksi ja mielekkddksi, eika siksi, ettd
heilld on pakkomielteinen tarve tyon tekoon. (Schaufeli & Bakker, 2010, s. 15.)

Usein tyon imu ja tyotyytyvéaisyys saatetaan sekoittaa keskenddn.
Tyotyytyvéisyytté tarkastellessa ollaan my0s kiinnostuneita mydnteisistéd tunteista ja
asenteista, mutta vain myonteisista tunteista ja asenteista tyotd kohtaan eikd niinkdin
mydnteisistd tunteista, joita itse tyonteko tyontekijdlle tuottaa. Tyon imun tarkastelussa
puolestaan keskitytién tarkastelemaan tydssd syntyvid myonteisid tunteita.
Tyotyytyvéisyydessd on siis kyse tyohon liittyvisti asenteista eikd tydssd ilmenevisté
mielentilasta, joka taas on tyon imulle tyypillistd. (Schaufeli & Bakker, 2010, s. 14.)
Ty6tyytyvéisyys onkin tyypillisesti tyon imua passiivisempi tyohyvinvoinnin muoto
(Bakker, 2011). Tyon imu hyvinvoinnin tilana poikkeaa tyotyytyviisyydestd my0s
siten, ettd tyon imuun liittyvét energisyys ja omistautuneisuus tuottavat itsessadn lisad
hyvinvointia ja onnellisuutta, miké on yhteyksisséd aloitteellisuuteen ja parempiin
tyOtuloksiin. Néin ollen ty6n imu on tyotyytyvéisyyttd kattavampi késite ja merkitsee
sekd hyvinvointia tyontekijdlle ettd tuottavuutta organisaatiolle. (Hakanen, 2011.)

Tyon imu sekoitetaan usein myds flow-tilaan. Csikszentmihalyi (2008) on
kehittanyt flow’n késitteen, jolla voidaan kuvata tydnteon tilaa, jossa tyontekijd on niin
intensiivisesti keskittynyt tyohonsa, ettei mikddn muu tunnu héiritsevédn hinta.
Tyontekijd nauttii tyostd ja on korkeasti motivoitunut tydskentelemadn. Flow-tilalle on
ominaista, ettd tyontekijan on helppo keskittyd tyohonsi tdysin ja hdn kokee
hallitsevansa tyonsd. On my0s tyypillistd, ettd ajatukset ovat selkeét, ajantaju katoaa ja
tyOnteosta saa aitoa mielihyvaa. (Csikszentmihalyi, 2008.) Seki flow-tilaa ettd tyon
imua koettaessa tyontekija uppoutuu helposti tydhonsa ja on korkeasti motivoitunut
tyoskentelemédn. Vaikka tyon imun ja flow-tilan késitteilld on osittaisia
paéllekkadisyyksid, on kasitteilld myos selkeitd eroavaisuuksia. Ne eroavat toisistaan
siind, ettd tyon imu viittaa pidempéén jaksoon, kun puolestaan flow-tila viittaa vain

hetkellisiin kokemuksiin. (Bakker, 2011.) Flow-tilan tarkastelun kohteena on siis usein



yksittdinen tapahtuma, kun taas tyon imu mielletddn pysyvammaksi tilaksi. Tyon imu ei
siis ole hetkellinen huippukokemus (Hakanen, 2011, s. 39—42, s. 49), vaan pysyvampi
tila, jota ei médrittele suoraan tietty yksittdinen kéytos tai tapahtuma (Schaufeli ym.,
2002, s. 74).

Kun tyontekijit kokevat tyon imua, he ovat korkeasti motivoituneita ja
sitoutuneita tyohonsé ja haluavat menestya tyossdédn (Leiter & Bakker, 2010, s. 2). Tyon
imua kokeva tyontekijé lahtee mielellddn toihin, on ylped tyOstddn ja nauttii tyonteosta.
Ty6n imua kokeva tyontekijd on my0s usein sinnikds vastoinkdymisten edessi ja on
halukas saavuttamaan tavoitteita haastavissakin tilanteissa. (Hakanen, 2009.) Tyon imua
kokevat eivit kuitenkaan ole mitddn supersankareita, vaan he tuntevat myos vasymysti
ja stressid pitkdn tyopéivén jalkeen. He kuvaavat kuitenkin usein visymystiin
jokseenkin miellyttaviaksi tilaksi, koska se liitetdén positiivisiin saavutuksiin. (Bakker &
Demerouti, 2008.)

Tyon imua on kiinnostavaa tarkastella myos siksi, ettd tyon imun kokeminen ei
rajaudu vain tiettyyn ammattiryhméain. Tyon imua voidaankin kokea kaikenlaisessa
tyossd (Hakanen ym. 2019), ja tydon imun maéra yksilolld voi vaihdella paivésta
riippuen (Bakker, 2011). Tyon imua ei kuitenkaan koeta tasaisesti jokaisessa
ammattiryhmissé, vaan Hakasen ym. (2019) 30 maata tarkasteleva tutkimus osoittaa,
ettd tydon imuun on kiinnitettdva enemmén huomiota organisaatioissa, joissa on
matalasti koulutettuja tyontekijoitd ja osa-aikaisesti tyoskentelevid. Saman tutkimuksen
mukaan asiakaspalvelutyontekijét raportoivat korkeammasta tyon imusta kuin muiden
alojen tyontekijat. (Hakanen ym., 2019.)

Ennen tyon imun tarkastelua, tyohyvinvoinnin tutkimuksissa on tarkasteltu paljon
tyOuupumusta (Schaufeli ym., 2002). Tyouupumuksella viitataan tyohyvinvoinnin
kielteiseen tilaan, jolle on tyypillistd kokonaisvaltainen henkinen ja fyysinen visymys,
kyyninen asenne tyontekoa kohtaan ja vaikeudet hallita tunteita. (Hakanen, 2004;
Tyoéterveyslaitos, 2022.) Kun ihmiset uupuvat tydssé, he eivit ole endd kykenevdisia
tekemiin positiivista tulosta (Bakker ym., 2014). Pelkéstddn tyduupumuksen
tarkasteleminen ei kuitenkaan anna kattavaa kuvaa tyohyvinvoinnista (Hakanen, 2011)
vaan jéttdd tutkimusaukon tydssd syntyviin myonteisiin seurauksiin. Kokonaisvaltaisen
tyohyvinvoinnin hahmottamisen kannalta on merkityksellisté tarkastella myds

ty6hyvinvoinnin mydnteista tilaa (Mékikangas & Hakanen, 2017).



Ty6n imun tarkastelu on lisdéntynyt tyohyvinvoinnin tutkimuksissa sen jélkeen,
kun tutkimukset lisddntyivét positiivisen psykologian tieteen alalla. (Schaufeli ym.,
2002). Positiivinen psykologia keskittyykin tarkastelemaan ihmisten vahvuuksia ja
optimaalista toimintaa heikkouksien ja hiirididen sijaan (Seligman & Csikszentmihalyi,
2000). Vaikka tyon imun késite kumpuaa psykologian tieteenalalta, voidaan kasitetta
kuitenkin soveltaa tarkoituksenmukaisesti myds viestinnén ja vuorovaikutuksen
ilmididen tarkasteluun. Seuraavassa alaluvussa avaamme lisdi sitd, miten tyon imun

voidaan nidhdi rakentuvan tydyhteison vuorovaikutuksessa.

3.2 Tyon imu tyoyhteison vuorovaikutuksessa

Tyon imun suhdetta tydyhteison vuorovaikutukseen on tarkasteltu eri tavoin eri
tieteenaloilla. Tyon imun késite juontaa juurensa psykologian tieteenalalta, jonka
tutkimuksissa tyoyhteison viestintdé ja vuorovaikutusta tarkastellaan tyon imua
edistdvdnd voimavarana. Niissé tutkimuksissa tydyhteison viestinnin ja
vuorovaikutuksen rooli ndhdéén kuitenkin usein keinona tai vélineend. Esimerkiksi
Hakanen (2011) on laatinut tyoterveyslaitoksen kanssa oppaan tyon imusta, jossa hdn
on tehnyt kattavasti synteesid aiemmasta tyon imun tutkimuskirjallisuudesta. Hakasen
(2011) mukaan tyon imun tutkimuksissa tunnistetaan tyon voimavaroiksi tydyhteison
vuorovaikutus, mutta viestintii ja vuorovaikutusta ldhestytdédn asioina, joilla edistda
tyon imua (Hakanen, 2011) eika niinkddn keinoja laajempana ilmioné, jossa tyon imua
rakennetaan. Tdhdn mennessi tutkimukset ovatkin siis tarkastelleet viestintdi ja
vuorovaikutusta pikemminkin keinona edistdé tyon imua kuin itse ilmidné, jossa tyon
imua rakennetaan.

Ty6n imua on tutkittu jonkin verran my0s viestinnén tieteenalalla. Van Zoonen ja
Banghart (2018) ovat esimerkiksi tutkineet tekonologiavilitteisen viestinnén ja tyon
imun yhteyksid. Tutkimustulosten mukaan teknologiavilitteinen viestintd, erityisesti
viestintd sosiaalisessa mediassa tydaikana, ei vain osoita tydon imua, vaan voi myos
rakentaa tyon imua. Tyontekijdn kokema tyon imu voidaan néiden tutkimustulosten
mukaan nihda viestinnissd rakentuvana prosessina. (van Zoonen & Banghart, 2018.)

Tutkimustulokset ovat merkittdvid tyon imun tutkimuksen ndkdkulmasta, koska ne
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tarjoavat uudenlaisen ndkokulman tyon imun tarkastelulle osoittamalla, ettd viestintd
rakentaa ty0n imua sen sijaan, ettd viestintd vain osoittaisi tyon imua.

Ty6n imu, kuten muutkin tyhyvinvoinnin ilmidt, voidaankin ajatella rakentuvan
tyoyhteison vuorovaikutuksessa. Vaikka tyon imu on yksittdisten tyontekijoiden
henkilokohtainen kokemus, se ei rakennu tyhjidssa (Leiter & Bakker, 2010, s. 5).
Yksilon kokemuksen tyon imusta voidaan ajatella muodostuvan tydyhteison
vuorovaikutuksessa, kun tydyhteison jasenet rakentavat tyon imusta yhteisia
merkityksid (Mikkola, 2020). Tatd tukee myds viestinnén konstitutiivinen ndkdkulma
(Communicative Constitution of Organizations), jonka mukaan voidaan ajatella ettd
viestinti ja tyOyhteisot ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa ja vaikuttavat vastavuoroisesti
toisiinsa. (Schoeneborn ym., 2019, s. 476) Konstitutiivisesta nikokulmasta késin
voidaan ajatella, ettd todellisuutta luodaan, ylldpidetddn ja muokataan
vuorovaikutuksessa (Baxter, 2004). Niin ajateltuna tydyhteison ja sen jésenten
tyohyvinvointia muodostetaan ja ylldpidetdén samalla tavalla kuin tydyhteis6d
itsessddn: tyOyhteison jasenten keskindisessd vuorovaikutuksessa, yhteisty0ssé ja
vuorovaikutussuhteissa. Konstitutiivisesta nakokulmasta katsottuna voidaan ajatella,
ettd vuorovaikutuksessa ei siis vain viestitd tyon imun kokemuksesta, vaan
vuorovaikutuksessa rakennetaan merkityksid tyon imun kokemukselle ja
tyohyvinvoinnin erilaiset ilmidt, kuten tyon imu, tehdédédn tyoyhteisén
vuorovaikutuksessa todeksi. Tyoyhteison vuorovaikutus ei kuitenkaan aina vain edisti
ja mahdollistaa tyon imun kokemuksen rakentumista. Joskus tyOyhteison vuorovaikutus
voi haastaa tyon imun kokemuksen syntymistéd (van Zoonen ym., 2017). Vuorovaikutus
voikin siis toimia sekd tyon imua edistivdnd voimavarana ettd tyon imua haastavana
vaatimuksena. Tyon imun voimavaroja ja vaatimuksia avataan seuraavassa luvussa
(luku 4) laajemmin, kun tarkastelemme niitd tyon vaatimukset ja voimavarat -mallin
avulla.

Téssd opinndytetyOssd keskitymme tarkastelemaan tyon imua viestinnnén
konstitutiivisesta ndkdkulmasta. Tarkastelemme tyon imua tyOyhteison
vuorovaikutuksessa rakentuvana. Nojaamme Schaufelin ja kumppaneiden (2002) tyon
imun mééritelmédn, jonka mukaan tydn imu on tydssd ilmeneva positiivinen ja antoisa
tunne- ja mielentila, jota kuvaavat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen

tyohon. Tyon imu ei ole hetkellinen huippukokemus (Hakanen, 2011, s. 3942, s. 49),



vaan pysyvéampi tila (Schaufeli ym., 2002, s. 74), joka voidaan rakentaa tydyhteison

vuorovaikutuksessa niin kasvokkain kuin teknologiavalitteisesti.

11
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4 TYON VAATIMUKSET JA VOIMAVARAT -MALLI
TYON IMUN TARKASTELUSSA

Ty6n imua voidaan tarkastella tydn vaatimusten ja voimavarojen ndkdkulmasta. Téssa
opinndytetydssd tyon imun tarkastelussa kdytetddn tyon vaatimukset ja voimavarat -
mallia (engl. Job Demands-Resources Model, JD-R). Bakkerin ja Demeroutin (2007)
mukaan tyohyvinvointia on tutkittu tyon vaatimukset ja voimavarat -mallin lisdksi
esimerkiksi tyon vaatimusten ja hallinnan mallin (engl. Job Demand-Control model,
DCM-malli) (Karasek, 1979, 1998) ja ponnistelujen ja palkkioiden epdsuhdan mallin
(engl. Effort-Reward Imbalance, ERI-malli) (Siegrist, 1996) avulla. Tyon vaatimukset
ja voimavarat -mallia on hyddynnetty pddosin psykologian ja ty6hyvinvoinnin
tutkimuksessa. Téssd opinndytety0ssd syvennymme tarkastelemaan tyon imua tyon
vaatimukset ja voimavarat -mallin avulla, koska tyon imun jdsennys liittyy teoreettisesti
tyon vaatimukset ja voimavarat -malliin (Hakanen, 2002, 2011; Hakanen & Perhoniemi
2012; Schaufeli ym., 2002). Lisdksi aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa, niin viestinndn
ja vuorovaikutuksen kuin psykologian tutkimuksissa, on tunnistettu tyoyhteison
vuorovaikutukseen liittyvid voimavaroja, jotka rakentavat ja vahvistavat tyon imua,
vaikka viestinnin ja vuorovaikutuksen tutkimusallalla mallin suhdetta tyon imuun on
empiirisesti tutkittu melko véhén.

Mallin mukaan tydolosuhteet voidaan jaotella kahteen laajaan kategoriaan, tyon
vaatimuksiin ja tyon voimavaroihin (Demerouti ym., 2001). Tyon vaatimukset liittyvit
usein stressiin ja kielteisiin kokemuksiin tydstd, kun taas voimavarat vaikuttavat
esimerkiksi motivaatioon ty6td kohtaan (Bakker & Demerouti, 2007). Tyon vaatimukset
ovat fyysisid, sosiaalisia ja organisatorisia tyon piirteitd, jotka vaativat tyontekijalta
jatkuvaa fyysisté tai henkistd vaivannikéd. Vaatimuksia voivat olla esimerkiksi erilaiset
stressitekijét, kuten tydkuorma, aikapaine tydssd, tyOymparistossd vallitseva melu tai
kuumuus (Demerouti ym., 2001, s. 501.), liiallinen tydmaira, epdselvyys tyoroolista
tyOyhteisossd (Van den Broeck ym., 2017, s. 374) ja tyoskentelyd hiiritsevit
keskeytykset (Bakker & Demerouti 2007). Vaatimuksista voi aiheutua tyontekijille
fysiologisia ja psykologisia kustannuksia, kuten tyduupumusta (Demerouti ym., 2001, s.
501). Viestinndn tutkimuksissa on tutkittu teknologiavilitteistd viestintdd yhteydessé

tyOn imuun, ja teknologiavilitteisen viestinndn mahdollistamat keskeytykset voivatkin
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toimia tyon imua haastavana vaatimuksena. Esimerkiksi van Zoonen ym. (2017)
mukaan viestintd sosiaalisessa mediassa voi keskeyttid tyoskentelyd. Jos sosiaalisesta
mediasta tulevat ilmoitukset keskeyttavét jatkuvasti tyotd, voi se haastaa tyon imun
kokemusta. Keskeytykset voivat haastaa tyo- ja yksityiselimén tasapainon
yllapitamistd, mika taas voi lisdtd uupumusta ja heikentdd tyon imua. (van Zoonen ym.,
2017.) On siis tarkeda tiedostaa, ettd sosiaalisen median kayttd voi aiheuttaa stressid
tyossd (Yu ym., 2018), jolloin sosiaalisen median kdytté voidaan nihdd enemménkin
tyon vaatimuksena. Keskeytykset voivat siis haastaa tyon imun kokemuksen
rakentumista ja toimia siten tyon imua haastavana vaatimuksena. Sosiaalisen median
kaytto ei kuitenkaan toimi pelkkéné vaatimuksena, vaan se voi toimia myos
voimavarana (van Zoonen ym., 2017). Vuorovaikutus voikin siis toimia seké tyon imua
edistdvdnd voimavarana ettd tyon imua haastavana vaatimuksena.

Tyon voimavarat ndhddénkin yhtend syyné tyon imun kokemuksen rakentumiselle
(Bakker ym., 2014). Tyon voimavarat ovat Demeroutin ym. (2001, s. 501) mukaan tyon
fyysisid, psykologisia, sosiaalisia ja organisatorisia piirteitd, jotka voivat vihentda
koettuja vaatimuksia, auttaa tyontekijaa saavuttamaan tavoitteet tai edistid tyontekijan
kasvua, kehitysti ja oppimista (Bakker & Demerouti, 2007; Hakanen, 2011). Ty6n imua
edistdvit monenlaiset tydon voimavarat, mutta ensisijaisesti tyon imua edistavit
monipuolinen tyon sisdltd, esihenkildlta ja tybtovereilta saatu tuki sekd muilta
tyOyhteison jdseniltd saatu palaute liittyen tydssd suoriutumiseen (Hakanen &
Perhoniemi, 2012). Tyon vaatimukset ja voimavarat -mallin mukaan voidaan ajatella,
ettd tyOyhteison vuorovaikutus voi toimia tyon imua mahdollistavana voimavarana.
Tadmai tarkastelundkdkulma nivoutuu ajatukseen siitd, ettd tyon imun voidaan ajatella
rakentuvan vuorovaikutuksessa, miké tekee mallista kiinnostavan juuri
vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Erilaisia tydyhteison vuorovaikutukseen liittyvid tyon
voimavaroja avataan lisdé luvussa 5.

Tyo6n vaatimukset ja voimavarat -mallissa vaatimusten ja voimavarojen yhteyksia
tyOhyvinvointiin voidaan tarkastella energia- ja motivaatiopolun kautta. Energiapolku
on yhteydessd vaatimuksiin, silld ajatellaan, ettd vaatimukset kuluttavat energiaa.
(Bakker ym., 2014.) Pitkédan jatkuneena tyon vaatimukset haastavat yksilon
voimavaroja, mink& voi johtaa esimerkiksi tyduupumukseen (Ter Hoeven ym., 2016).
Motivaatiopolulla viitataan prosessiin, jonka mukaan riittdvét tyon voimavarat voivat

olla positiivisesti yhteydesséd tyon imuun (Demerouti ym., 2001). Motivaatiopolussa
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voimavarat edistdvit tyon motivaatiota siséisesti ja ulkoisesti, mikd voi johtaa
esimerkiksi tyon imun kokemukseen (Bakker ym., 2014). Tyon voimavarat motivoivat
sisdisesti tdyttdessddn tyontekijan psykologisia perustarpeita autonomiasta,
itsendisyydestd ja parjadmisestd (Hakanen, 2011; Bakker ym., 2014). Voimavarat voivat
auttaa vihentdmiin vaatimuksia ja edistda tavoitteiden saavuttamista. Ndin ne
motivoivat tyontekijdd myos ulkoisesti. Motivoimalla sisdisesti ja ulkoisesti voimavarat
lisddvit tyontekijidn energiaa ja edistévit tyontekijén henkilokohtaista kasvua, oppimista
ja kehittymistd. (Hakanen, 2011; Bakker ym., 2014.) Tyon imun kokeminen voidaan
siis ndhdd motivaatiopolkuna eli prosessina, jota voidaan tydyhteison
vuorovaikutuksessa rakentaa ja kehittaa.

Tyon imun kehittdminen ei ole ainoastaan tyonjohdon asia, vaan se on
riippuvainen jokaisesta tyontekijésti organisaatiossa. TyOntekijit ovat yhdessi
vastuussa tyon imun ylldpidosta ja kehittamisestd. (Leiter & Bakker, 2010, s. 5.) Tyon
imun tutkimussa korostuu myds ajatus siitd, ettd tyontekijdt eivét ole vain passiivisia
toimijoita, jotka antavat tyon ja elamén tapahtua itselleen, vaan ovat aktiivisia
toimijoita, jotka osallistuvat oman ty0ympéaristonsa ja tyon imun rakentamiseen (Bakker
ym., 2014). Viimeisten vuosikymmenten aikana monet tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd tyon voimavaroilla voi olla merkittidvi vaikutus tyontekijén kokemaan tyon imuun
(Bakker & Demerouti, 2007). Eri toissi ja eri aikoina voi vaihdella se, mitkd tyon
voimavarat ovat tirkeitd. Tyonteko on yksil6llistd, joten jokaisessa tydssd on omia
uniikkeja voimavaroja, joiden avulla tyotd jaksetaan tehda ja voidaan kokea tyon imua.
Jokaiselle organisaation jdsenelle, oli kyseessé sitten tyontekija tai johtoasemassa oleva,
voimavarojen vahvistaminen on mahdollista, vaikka voimavarat voivat ilmeté ja auttaa
jaksamaan hyvin eri tavoin. (Hakanen, 2011, s. 49-51.)

Tyon vaatimukset ja voimavarat -mallin avulla voidaan selittdd esimerkiksi
sellaista tilannetta, jossa tyon vaatimukset ovat korkeat, mutta tydn imua silti koetaan.
Ty6t, jotka ovat haastavia, mutta sisédltavét riittdvisti voimavaroja, lisddvat
tyontekijoiden tehokkuutta. Télloin tehokkaat tyontekijéat kokevat tyon imua eivatkd
juurikaan tyGuupumusta. Tétd vastoin, jos tyon vaatimukset ovat korkeat ja tyon
voimavaroja ei ole riittdvasti suhteessa niihin, tyontekijit uupuvat helposti. Myoskéan
tyot, jotka eivit juurikaan haasta ja jotka tarjoavat vain vdhén voimavaroja, vihentévit
tyon imua. (Bakker & Demerouti, 2007.) Mallin mukaan voimavarat motivoivat

tyontekijdd ottamaan tyon vaatimukset vastaan. Jos voimavaroja ei ole, tyontekijalld on
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heikommat mahdollisuudet selvitd vaatimuksista. Tamai laukaisee
itsesuojelumekanismin, joka voi johtaa tyopaikan vilttelyyn ja tyon imun laskuun. (Ter
Hoeven ym., 2016.) Mallin mukaan on siis olemassa tydon voimavaroja ja vaatimuksia,
jotka ennustavat tyon imua ja tyduupumusta (Bakker & Demerouti, 2007).

Jos tyon vaatimuksia on liikaa, se saattaa viestid liian vihéisistd voimavaroista,
kuten sosiaalisen tuen tai palautteen annon puutteesta tyOyhteisossd. Vaatimukset ja
kuormittavat tekijét tyossa eivét kuitenkaan suoranaisesti aiheuta tyon imun
laantumista, joten tyon imua edistéiessd on ensin hyva keskittyd kehittiméén tyon
voimavaroja ja vasta toiseksi vihentdmaén tyon vaatimuksia. (Hakanen, 2009.) Tamén
takia tdssd opinndytety0ssd keskitymme erityisesti tarkastelemaan tyon imun
mahdollistamista tyon voimavarojen nikokulmasta, silld tyon voimavarat ennustavat
tyon imua (Bakker ym., 2014; Schaufeli & Bakker, 2004).

Tyon imua voidaan vahvistaa tyon ja tydyhteison voimavaroja tunnistamalla.
Usein tydpaikoilla osataan tunnistaa puuttuvat voimavarat, ja asialle mahdollisesti
tehdéén jotain. On kuitenkin haastavampaa tunnistaa ja edistda niitd asioita, jotka eivét
varsinaisesti aiheuta ongelmaa, mutta jotka voisivat lisitd tyon tekoon tarvittavaa
energiaa ja siten tyon imua. Usein haastavinta on tunnistaa voimavaroja, jotka ovat jo
tyoyhteison vahvuuksia. Kun vahvuudet on tunnistettu, niitd voidaan edistéi ja
vahvistaa edelleen sellaisiksi, jotka kestdvit haastavampienkin aikojen yli ja
kannattelevat tyOyhteisod vaativissa tilanteissa. (Hakanen, 2011, s. 49-50, s. 56.) Tyon
vaatimukset ja voimavarat -malli tarjoaa mielenkiintoisen ndkdkulman tyon imun
tarkasteluun juuri vuorovaikutuksen nikokulmasta. Mallin avulla voidaan tarkastella
sitd, miten vuorovaikutus tydyhteisdssd voi toimia niin voimavarana, mahdollistamassa

tyon imun kokemusta, kuin vaatimuksena haastamassa tyon imua.
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5 TYOYHTEISON VUOROVAIKUTUS TYON IMUN
VOIMAVARANA

Téasséd opinndytetydssi keskitymme tarkastelemaan tydyhteison vuorovaikutusta tyon
imua mahdollistavana voimavarana. Vaikka Bakkerin (2011) mukaan tyon imuun
liittyvissd tutkimuksissa on tarkasteltu pddosin tyon imuun vaikuttavia yksildiden vélisid
eroja, kuten tydoloja ja henkildkohtaisia voimavaroja, on tutkimuskirjallisuudessa
kuitenkin tarkasteltu myds muita tyon imua mahdollistavia voimavaroja. Téssd luvussa
jasenndmmekin tutkimustuloksia liittyen tyon imun ja ty0yhteison vuorovaikutuksen
vilisiin yhteyksiin. Tydyhteison viestintdd ja vuorovaikutusta tyén imua
mahdollistavana voimavarana on tutkittu niin viestinnin ja vuorovaikutuksen
tutkimuksen alalla kuin my6s muilla tieteenaloilla ja aiemmissa tutkimuksissa on
tunnistettu tydyhteison vuorovaikutuksen merkitystd ja yhteyksid tyon imuun. Tassi
luvussa avaaamme tutkimusten tuloksia liittyen sosiaaliseen tukeen,

viestintdteknologiaan ja tydilmapiiriin.

5.1 Sosiaalinen tuki tyon imun voimavarana

Sosiaalisella tuella on tutkittu olevan yhteys tyon imuun (ks. esim. Bakker, 2011; Oksa
ym., 2021; Orgambidez-Ramos & de Almeida, 2017; Schaufeli & Bakker 2004; Snyder,
2009; Taipale ym., 2011). Sosiaalista tukea osoitetaan, vastaanotetaan ja haetaan
supportiivisessa viestinndssd. Supportiivisella viestinnilla tarkoitetaan kielellista tai
nonverbaalista vuorovaikutuskéyttdytymistd, jonka tarkoituksena on tarjota tukea sitd
tarvitsevalle (Burleson & MacGeorge, 2002). Supportiivinen viestintd voi tuottaa
kognitiivisia, emotionaalisia ja relationaalisia voimavaroja, joita voidaan hyddyntid
ongelmien ratkaisemiseen ja stressinhallintaan. TydyhteisOssd supportiivista viestintdd
voi ilmeté kaikkien tydyhteison jdsenten kesken niin virallisissa kuin epévirallisissa
tilanteissa. (Mikkola, 2020.) TyOyhteisossd supportiivista viestintdd voi havaita
tyOyhteison jdsenten vuorovaikutuskdyttdytymisessd: miten sosiaalista tukea haetaan,
miten sosiaalista tukea osoitetaan ja miten sosiaalista tukea vastaanotetaan (Mikkola,

2020, s. 148—-154).
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Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd esimerkiksi esihenkil6lta tai
tyOtoverilta saatu sosiaalinen tuki voidaan ndhdé tyon voimavarana, joka edistda
tyontekijan kokemaa tyon imua (Hakanen, 2011). Bakkerin (2011) mukaan sosiaalisen
tuen saaminen luo esimerkiksi kuuluvuuden tunnetta, miké voi mahdollistaa tydn imun
kokemuksen. Lisédksi sosiaalista tukea antavat tydtoverit ja palautteen saaminen lisdavat
todenndkdisyyttd tyohon liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa, jolloin myds tyon imua
todenndkoisemmin ilmenee. (Bakker, 2011.) Myds Taipale ym. (2011) ovat havainneet
palvelualojen tyontekijoiden tyon imua koskevassa tutkimuksessaan, ettd juuri
sosiaalinen tuki toimii tyon imua lisddvana voimavarana (Taipale ym., 2011). Myos
sairaanhoitajia koskevassa tutkimuksessa havaittiin, ettd esihenkil6ilta ja tyGtovereilta
saatu sosiaalinen tuki lisdd tyon imua (Orgambidez-Ramos & de Almeida, 2017).
Snyder (2009) on todennut, etti tyoyhteisolti saatu sosiaalinen tuki helpottaa tyon
tavoitteiden saavuttamisessa ja on siten yhteydessé tyon imuun. TyOyhteison sosiaalinen
tuki helpottaa omaishoitajia myds tarjoamaan asiakkailleen inhimillisempii ja
parempaa hoitoa (Snyder, 2009). Vaikka ndma tutkimukset osoittavatkin yhteyksii tyon
imun ja sosiaalisen tuen vilille, ndiden tutkimustulosten perusteella ei vield saada
vastauksia sithen, miten tyon imua lisdévai sosiaalista tukea haetaan, osoitetaan ja
vastaanotetaan.

Sosiaalista tukea voi ilmetd myos teknologiavilitteisessd vuorovaikutuksessa
sosiaalisessa mediassa. Aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa on tarkasteltu sitd, miten
sosiaalisen tuen avulla viestintd sosiaalisessa mediassa voi epdsuorasti lisitd tyon imua
(Oksa ym., 2021). Oksan ym. (2021) mukaan sosiaalinen tuki ja organisaatioon
identifioituminen muodostavat pohjan tulokselliselle viestinnélle sosiaalisessa mediassa
ja toimivat siten edellytyksend tyontekijoiden tyon imulle. Tutkimuksen mukaan seka
tyOhon liittyva sosiaalisen median kaytto ettd tyon ulkopuolinen sosiaalisen median
kéyttd ovat epdsuorasti yhteydesséd tyon imuun. Tutkimuksen tulosten johtopdétdsten
mukaan tyon imun kannalta tydyhteison jdsenten viestinnédn sosiaalisen median
alustoilla tulee olla mahdollisimman vuorovaikutteista, jotta tukea voidaan hakea ja
vastaanottaa, muodostaa vuorovaikutussuhteita, vaihtaa tietoa ja rakentaa
asiantuntemusta. (Oksa ym., 2021.) Kyseisen tutkimuksen tulosten perusteella

voidaankin ajatella, ettd vuorovaikutuksessa rakennetaan tyon imua.
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5.2 Teknologiavilitteinen viestinti ja vuorovaikutus tyon imun
voimavarana

Sosiaalisen tuen mahdollistamisen lisdksi viestintiteknologiat voivat toimia muutenkin
tarkednd tyon imua rakentavana voimavarana. Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettia
teknologian mahdollistava viestintd ja vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa tarjoavat
mahdollisuuden tehokkaampiin viestintédkéytanteisiin. Liséksi tyOntekijdille on
mahdollisuus pééstd laajemman ja syvemman tiedon pariin. Ndmd molemmat ovat
positiivisesti yhteydessd tyon imun kokemukseen. (Oksa ym. 2021.)

Teknologia voi siis tehostaa viestintda ja vuorovaikutusta (ks. van Zoonen ym.,
2017; Ter Hoeven ym., 2016; Brummelhuis ym., 2012) seké sujuvoittaa tyota
(Hakanen, 2011). Viestintdteknologian kdyton myota tyontekijd on useammin
tavoitettavissa ja sen kéytto sddstdd tyontekijdn aikaa, silld viestinnin ei tarvitse olla
endd aikaan ja paikkaan sidottua (Ter Hoeven ym., 2016; van Zoonen ym., 2017). Ndma
kaikki voivat edistdd tyon imun kokemusta, jolloin voidaan ajatella, ettd
viestintdteknologiat voivat toimia tyon imua mahdollistavana voimavarana.

Sosiaalisen median kdyttd tyopédivian lomassa voi tarjota myos lyhyitd taukoja
tyontekijille, mika voi edistdd tydon imun kokemusta tunnin sosiaalisen median kdyton
jélkeen. Toisaalta sama tutkimus osoitti myds sen, etté ei tyohon liittyvit sosiaalisen
median kadytté voi my0s alentaa tyon imun kokemusta suoraan kiyton jidlkeen. (Syrek
ym., 2018.) Myds muut tutkimukset ovat osoittaneet, ettd viestintd sosiaalisessa
mediassa voi heikentdd tyon imua, keskeyttdmalld ja hdmartdmalla rajaa tyo- ja
yksityiseldmén vélilld (Van Zoonen & Banghart, 2018). Tutkimukset ovat my0s
osoittaneet, ettd teknologian myo6té tyontekijit voivat olla jatkuvasti tavoitettavissa ja
vuorovaikutuksessa muiden tydyhteison jasenten kanssa, mikd voi heikentdd tyossa
suoriutumista (Yu ym., 2018) ja lisdtd tyduupumusta (van Zoonen ym. 2017). Kun
viestintiteknologiaa tarkastelee tyon imua mahdollistavana voimavarana on kuitenkin
hyva muistaa, etté erityisesti vuorovaikutuksella ja viestinnéllé sosiaalisessa mediassa

voi olla my6s tyon imua heikentdvé vaikutus.
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5.3 Tyoilmapiiri tyon imun voimavarana

Ty6n imua mahdollistavassa tyOyhteisdssé vallitsee vapautunut ja rento tydilmapiiri,
jossa tyontekijit ja esihenkilot kannustavat ja rohkaisevat toinen toisiaan. TyOyhteisod,
jossa koetaan tyon imua, voidaan kuvailla myds energisoivaksi tydyhteisoksi (Hakanen,
2011). Niin kuvailtuna myds tydilmapiirin voidaan ajatella rakentuvan tydyhteison
vuorovaikutuksessa. Kun tydyhteison jasenet kannustavat ja rohkaisevat toisiaan, he
rakentavat yhdessd vuorovaikutuksessa energisoivaa ilmapiirid. Energisoivassa
tyOyhteisossa pyritdédn uudistamaan organisaatiokulttuuria yhi paremmaksi, silld
energisoiva tydyhteisd innostaa pohtimaan, miten tyota voitaisiin kehittdd yha
tuloksellisemmaksi. (Hakanen, 2011.) Organisaatiokulttuurin ja tyon imun yhteyksia
onkin tutkittu. Meng & Berger (2019) esimerkiksi tarkastelivat organisaatiokulttuurin
vaikutusta PR-ammattilaisten tyotyyvaisyyteen. Tutkimuksen tulosten mukaan ty6n
imulla ja supportiivisella organisaatiokulttuurilla voi olla vahva yhteys. (Meng &
Berger, 2019.)

Tyon imu voi tarttua tyOyhteisossé, jossa vallitsee tyon imua tukeva ilmapiiri.
Tyon imu voi tarttua yhteisty0ssé ja parantaa siten epasuorasti yhteistoiminnallisen
tiimin suorituskykyéa (Bakker, 2011). Tyon imun tarttuvuudella tarkoitetaan tassi
yhteydessa sitd, ettd tyon imusta viestiminen mahdollistaa ja edistdd niin muiden
tyOyhteison jdsenten tyon imun rakentumista kuin oman tyon imun vahvistumista. On
innostavampaa tydskennelld tydtovereiden kanssa, jotka viestivdt innostuksestaan ja
motivaatiostaan (Hakanen, 2011). Bakkerin ym. (2006) tyon imun ja tyduupumuksen
tarttumista tyoyhteisossé tarkastelevan tutkimuksen mukaan tyOyhteisdssé koettu tyon
imu liittyy yksittdisten tyoyhteison jdsenten kokemaan tyon imun tasoon. Tyontekijat,
jotka tyoskentelivét tiimissé, jossa koetaan tyon imua, kokivat tarmokkuutta,
omistautumista ja uppoutumista tyotadn kohtaan. Kun tyon imua kokevat tyontekijat
viestivét heiddn optimistisuudestaan ja positiivisista asenteistaan tydssd, he loivat
positiivista ilmapiirid tydyhteiséon. Néin ollen vuorovaikutus tydyhteison jasenten
vilill lisési energisyyden ja innostuksen tunteita yksittdisissa jdsenissd. (Bakker ym.,
2006.) Tyon imun voidaan siis ndhd4 tarttuvan tyoyhteisdon vuorovaikutuksessa
tyontekijaltd toiselle. Tyon imun tarttuvuuden voidaan ajatella viittaavan ilmidon, jossa
tyon imun kokemusta ja myonteistd ilmapiirid rakennetaan yhdessa tydyhteison

vuorovaikutuksessa.
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On tutkittu, ettd tyOyhteison vuorovaikutuksessa rakennetaan ty0yhteison
merkityksellisi ja arvokkaita vuorovaikutussuhteita, joilla on merkittdva rooli tyon
imun kokemuksen kannalta (Karanges ym., 2015). My6s Hakasen (2011) mukaan ty6én
imun voimavaroiksi voidaan ndhdé laadukkaat vuorovaikutussuhteet ja tiimin
yhteisolliset voimavarat. Tiimien yhteisollisilla voimavaroilla tarkoitetaan esimerkiksi
jaettua ymmarrysta tiimin tavoitteista, pystyvyydesta, tarkoituksesta ja visiosta sekd
tiedon ja osaamisen jakaminen. Tyon imua voidaan kokea esimerkiksi silloin, kun
tiedetddn, ettd on tullut kuulluksi ja arvostetuksi sekd vuorovaikutus toimii
tyotovereiden kanssa. Tyon imun kokemus mahdollistuukin ty0yhteisossd, jossa
kannustetaan toisia. (Hakanen, 2011, s. 44-45.)

Oksan ym. (2021) tutkimuksen mukaan erityisesti epavirallisella, tydtehtidvien
ulkopuolisella vuorovaikutuksella on merkittdva rooli ja yhteys tyon imuun.
Epavirallinen vuorovaikutus voi vahvistaa vuorovaikutussuhteita, tukea
yhteenkuuluvutta ja samaistumista organisaatioon. Epdévirallisella vuorovaikutuksella
on yhteys my®os siihen, kuinka tyontekijat kokevat saavansa sosiaalista tukea. (Oksa
ym., 2021.) TyOyhteisdssi on siis tirkedd sallia ja kannustaa my0s epéviralliseen
vuorovaikutukseen varsinaisen tyohon liittyvdn vuorovaikutuksen ohella, silld se voi
mahdollistaa tydn imun kokemisen.

Myds palaute voi olla yhteydessa tyon imun kokemukseen (Hakanen, 2011;
Bakker, 2011). Palautteella voidaan tarkoittaa tyotoverilta tai esihenkildltd saatua
palautetta, jonka saaminen rakentaa arvostuksen tunteen kokemusta ja on siten
rakentamssa myds myoOnteistd tydilmapiirid. Erityisesti tyon mielekkyyden kannalta on
tarkedd, ettd tyontekijd saa palautetta tyoskentelystddn, jolloin palaute voikin olla yksi
keskeisimmistd tyon imun voimavaroista. (Hakanen, 2011.) Palaute voi esimerkiksi
edistdd oppimista ja ndin ollen lisétd tyokykyd, ja olla siten mydnteisesti yhteydessi
tyon imuun (Bakker, 2011). Myd6s Hollantilaisen teleyrityksen johtoasemissa olevien
keskuudessa tehdyssi tutkimuksessa Schaufeli ym. (2009) havaitsivat, ettd esimerkiksi
palautteenannon lisdéntyminen ennakoi tyon imun kasvua ja sairauspoissaolojen
vahenemistd. My0s positiivinen palaute tyon tuloksista voi ennustaa tyon imua
(Hakanen ym., 2008). Jotta palautetta voidaan antaa, tulee tydyhteisdssi olla
vuorovaikutusosapuoli, jolle palaute osoitetaan. Palautteen hakemisen, vastaanottamisen
ja antamisen voidaankin nihda silloin rakentuvan tydyhteison vuorovaikutuksessa ja

vuorovaikutussuhteissa.
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Tassd opinndytetyosséd keskitymme tarkastelemaan tyOyhteison vuorovaikutusta
tyOn imun voimavarana, silld on tutkittu, ettd juuri voimavaroilla on yhteys tyén imun
kokemukseen (Bakker ym., 2014; Schaufeli & Bakker, 2004). Koska tyon imu korostaa
tyohyvinvoinnin myOnteistd puolta ja sen kokeminen voidaan ndhda erdinlaisena
tyOyhteison jdsenten tavoitteena, on merkityksellistid kohdistaa tarkastelu juuri tyon
imua mahdollistavaan tydyhteison vuorovaikutukseen tyon voimavarana. Lisdksi
viestinnédn konstitutiivisen nikokulman mukaan voidaan ajatella, ettd myos tyon imu
rakentuu tydyhteison jdsenten vuorovaikutuksessa. Nojaamme Schaufelin ja
kumppaneiden (2002) tyon imun maéritelmain, jonka mukaan tyén imu on ty0ssi
ilmenevé positiivinen ja antoisa tunne- ja mielentila, jota kuvaavat tarmokkuus,
omistautuminen ja uppoutuminen tyohon. Tyon imu ei ole hetkellinen huippukokemus
(Hakanen, 2011, s. 39-42, s. 49), vaan pysyvampi tila (Schaufeli ym., 2002, s. 74),
jonka kokemuksen tyOyhteison vuorovaikutus voi mahdollistaa niin kasvokkain kuin

teknologiavilitteisesti.
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6 BLOGI VUOROVAIKUTTEISENA
VERKKOALUSTANA

Tadmin tyondytetyyppisen opinndytetyon tavoitteena on tarkastella tyon imua
mahdollistavaa tydyhteison vuorovaikutusta tyon voimavarana ja jakaa asiantuntija- ja
tutkimustietoa tyon imun ja tydyhteison vuorovaikutuksen yhteyksistd. Tahin
tavoitteeseen pyrimme luomalla blogin, jossa voimme jakaa ja tarkastella tyon imun ja
tydyhteison vuorovaikutuksen yhteyksid. Tyondytteemme eli blogimme tavoitteena on
kuvata, miten tyon imu voi rakentua tydyhteison vuorovaikutuksessa ja miten
tyOyhteison vuorovaikutus voi olla tydon imua mahdollistava voimavara. Téssd luvussa
tarkastellaan blogeja verkkoalustana, vuorovaikutusta blogeissa ja blogien

visuaalisuutta ja saavutettavuutta.

6.1 Blogi verkkoalustana

Kotimaisten kielten keskuksen (2022) mukaan blogi on verkkosivusto, joka sisiltda
aikajérjestyksessi kirjoittajien nikokulmasta tehtya sisdltod. Blogin sisdltdd ovat
erilaiset blogikirjoitukset, joista kdytetdin myds nimitystd blogimerkinti tai
blogiartikkeli (Kotimaisten kielten keskus, 2022). Tédssa tyondytetyyppisessa
opinndytetydssa blogin tekstisisdltdjd kutsutaan blogikirjoituksiksi. Blogin siséllon
kirjoittajia kutsutaan bloggaajiksi. He voivat olla yksityishenkil6itd, mutta yhtd hyvin
my0s yrityksid tai organisaatioita. (Kotimaisten kielten keskus, 2022.) Blogit eivit siis
perustu ainoastaan yksityiselimén jakamiseen vaan monella organisaatioilla ja
yrityksilld on blogeja, joissa he ilmaisevat alan asiantuntijuuttaan.

Blogit voivat olla luonteeltaan hyvin erilaisia. Dergachin (2020) mukaan blogit
voidaan jakaa luonteen mukaan sivustoblogeiksi (site-blog), mikroblogeiksi,
kirjoittajakeskeisiksi blogeiksi (specialized author’s blog), vlogeiksi ja spologeiksi.
Sivustoblogit ovat verkkosivustoja, joiden ensisijaisena tarkoituksena on jakaa
informaatiota. Sivustoblogeista yhtend esimerkkind ovat erilaiset uutissivustot.
Mikroblogit ovat puolestaan sosiaalisia yhteis6jd. (Dergach, 2020.) Ehka yksi

tunnetuimmista mikroblogialustoista on Twitter. Mikroblogit ovat ilmidltddn vudempia
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kuin perinteiset blogit. Mikroblogeissa merkkimééra on rajallinen, kuten esimerkiksi
Twitterissd enimmaismerkkiméaard vuonna 2023 on 280 merkkid (Twitter, 2023).
Mikroblogeissa on my0s tyypillisté se, ettd eri kdyttijit voivat seurata monia eri
mikroblogeja ja heidén oma etusivunsa muodostuu muiden kayttédjien julkaisusta.
(Webb & Wang, 2013, s. 206-208.) Kirjoittajakeskeisissd blogeissa itse kirjoittajat ovat
usein blogikirjoitusten keskiossd. Talla tarkoitetaan sité, ettd kirjoittaja toimii
asiantuntijana ja blogikirjoitukset pohjautuvat usein kirjoittajan omiin pohdintoihin ja
ne siséltdvit usein erilaisia vinkkeja lukijoille. Vlogit puolestaan ovat videomuotoisia
blogeja, ja sblogeissa voidaan markkinoida muita sivuja. Slogien sisdlté onkin padosin
lainattua muilta verkkosivuilta. (Dergach, 2020.) Tdmén opinndytetyon blogi voidaan
ndhda kirjoittajakeskeisend blogina, koska olemme kirjoittajina viestinnén ja
vuorovaikutuksen asiantuntijoita ja blogikirjoituksemme pohjautuvat teoreettisen tiedon
ja asiantuntijahaastatteluiden lisdksi omiin pohdintoihimme liittyen tyon imua
mahdollistavaan vuorovaikutukseen tydyhteisossd. Lisdksi tarjoamme lukijoille
konkreettisia vinkkeji sithen, kuinka tyOyhteison vuorovaikutus voi mahdollistaa tyon
imun kokemuksen ty0yhteison jasenelle.

Blogit voivat rakentua hyvinkin erilaisten teemojen ympdrille. Blogit voivat
keskittyd esimerkiksi erilaisiin eldiméntapoihin, matkailuun, ruoanlaittoon, terveyteen,
tiettyyn ammattialaan tai tyoelaméén. Blogikirjoitustemme aiheiden voidaan ndhda
kuuluvan ty6eldmai kéasittelevien blogien alle, koska blogikirjoitusten aiheet liittyvét
tyon imuun. Liséksi blogikirjoituksia jakamalla ja kommentoimalla voi osallistua
tyoeldmadn ja erityisesti tyon imuun liittyvddn keskusteluun sosiaalisessa mediassa,
esimerkiksi LinkedInissd, jossa on tapana jakaa pohdintoja ja kdyda keskustelua

tyoeldmaan liittyen (LinkedIn, 2022).

6.2 Vuorovaikutus blogeissa

Blogikirjoitukset voivat olla tarkoitukseltaan ja muodoltaan hyvin erilaisia ja siséltda
piirteitd monista eri tekstilajeista. Blogista voidaan kdyttdd my0s nimityksid
verkkopdiviakirja tai nettipdivikirja, mutta ndistd nimityksistd huolimatta
blogikirjoitukset voivat siséltdd paljon muutakin kuin péivékirjamaisia piirteita.

Blogikirjoitukset voivat olla esimerkiksi kolumnin tyylisid ja siséltdd haastatteluja.
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(Koskinen, 2014.) Blogikirjoituksia voikin olla haastavaa méaéritelld vain yhdella
tavalla.

Yhtend merkittivané blogin ja blogikirjoitusten piirteend voidaan kuitenkin ndhda
mahdollisuus vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksella blogeissa tarkoitetaan esimerkiksi
blogikirjoituksen ja sen yhteydessd olevan kommenttiosion mahdollistamaa tiedon
vastavuoroista vaihtoa. Tdméan vuoksi esimerkiksi Dergachin (2020) mukaan
blogikirjoituksia voi olla jopa mahdotonta mairitelld ollenkaan perinteiseksi
tekstilajiksi.

Blogikirjoitukset ovatkin alkaneet muodostua omanlaiseksi tekstilajikseen.
Blogikirjoitusten ja niiden yhteydessé olevien kommenttiosioiden tarkoituksena on
tiedon jasentdmisen lisdksi my0s luoda tietoa. Téstd ndkokulmasta Kotimaisten kielten
keskuksen (2022) méadritelmai blogista verkkosivustona, joka siséltdé kirjoittajan
siséltod, voidaankin pitdd suhteellisen suppeana, koska blogit siséltdvat muutakin kuin
vain kirjoittajan tekemii tekstipohjaista sisdltod eli blogikirjoituksia.

Koska blogikirjoitukset ovat saaneet vaikutteita eri tekstilajeista ja blogi sisaltaa
mahdollisuuden vuorovaikutukseen, voidaan ne ndhdi osana web 2.0 -aikakautta. Web
2.0 -aikakaudella tarkoitetaan luovuutta, sosiaalisuutta, virtuaalista yhteisollisyyttd ja
itse ja yhdesséd tuotetun sisdllon jakamista ja tuottamista sisdltdvid internetin uutta
versiota, jossa muun muassa sosiaalisella medialla ja yhteiselld sisdllontuotannolla on
suuri rooli. (Koskinen, 2014.) Merkittavad web 2.0 -aikakaudella on se, ettd keskiossa
on internetin kayttdjien mahdollisuus vuorovaikutukseen. Talla tarkoitetaan esimerkiksi
sitd, ettd kayttdjilld on mahdollisuus kommentoida muiden julkaisuja ja jakaa linkkejé
muille sivuille.

Sosiaalisen median voidaan ndhdé kuuluvan web 2.0 -aikakauteen. Sosiaaliset
mediat ovat verkkopohjaisia alustoja, joissa yksilot, yhteisot ja organisaatiot voivat olla
vuorovaikutuksessa ja rakentaa verkostoja. Sosiaalisessa mediassa vuorovaikutusta
rakennetaan kayttdjdlahtoistd siséltod luomalla, muokkaamalla, jakamalla ja sithen
sitoutumalla. Sosiaalisessa mediassa kayttdjdlahtoisyys on keskiossd. (McCay-Peet &
Quan-Haase, 2016.)

Blogien voidaankin ndhdi sisdltdvan piirteitd sosiaalisesta mediasta. Blogeissa
sosiaalisen median piirteet ndkyvit esimerkiksi siten, ettd blogit tarjoavat
mahdollisuuden ja kannustavat viestintidin ja vuorovaikutukseen. Se, ettd lukijoilla on

useimmiten mahdollisuus kommentoida yksittdisid blogikirjoituksia ja vastata myds
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toisten lukijoiden kommentteihin, tekee blogeista luonteeltaan dynaamisia. (Schmidt,
2007.) Blogikirjoitusten lisédksi myos kommentit ovat olennainen osa blogin siséltod,
jolloin sisiltd voi olla jatkuvassa muutoksessa (Webb & Wang, 2013, s. 206).

Kommenttien ei kuitenkaan tarvitse olla vilittomié ja niitd voi syottda
kommenttikenttddn viiveelld. Yksi merkittdva blogin vuorovaikutusta maaritteleva
ominaisuus onkin asynkronisuus eli eriaikaisuus, jolla tarkoitetaan tidssd yhteydessa siti,
ettd kirjoittaja voi tuottaa ja julkaista blogikirjoituksen eri aikaan kuin lukija sen lopulta
lukee (Herring, 2007). Vuorovaikutus blogikirjoitusten osalta voidaan kuitenkin ndihda
joskus myds synkronisena eli samanaikaisena, jos bloggaaja ja blogia kommentoiva tai
useampi blogia kommentoiva henkil6 keskustelevat toistensa kanssa yhtdaikaisesti
samassa blogikirjoituksen kommenttikentéssi. Blogit mahdollistavat my0s julkaisujen
arkistoinnin, jolloin lukijalla on mahdollisuus lukea myds vanhoja julkaisuja (Webb &
Wang, 2013, s. 206).

Blogikirjoituksia voidaan my0s jakaa esimerkiksi toisilla sosiaalisen median
alustoilla. Tama voi lisdtd vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd, kun toisella alustalla
jaettuun julkaisuun voi kommentoida myos sen alustan kayttijat. Aller Median
blogitutkimuksessa (2014) todetaan, ettd jopa puolet vastaajista seuraa blogeja muista
sosiaalisen median kanavista, kuten esimerkiksi Facebookista ja Instagramista.
Kommenttien ja blogiin yhdistettyjen linkkien, kuten muiden blogien suosittelujen,
myo6td blogit muodostavat toisiinsa liittyvien kirjoitusten ryhmittyneen blogiverkoston
(eng. blogosphere). (Schmidt, 2007.)

Koska blogit muodostavat blogiverkoston, jossa voidaan rakentaa merkityksia
lukijoiden ja kirjoittajan vuorovaikutuksessa, on syyti tarkastella blogien eri
tarkoituksia. Dergachin (2020) mukaan Voloshchuk (2020) nikee blogiverkoston
esimerkiksi toimivan tietoldhteend levittden tietoa eri aiheista ja yhdistdvan lukijat heitd
kiinnostavan aiheen ympdrille, mikéa edistda kirjoittajan ja lukijoiden vélista
luottamusta. Lisdksi blogiverkosto voi motivoida lukijoita vuorovaikutukseen eli ei vain
lukemaan blogikirjoituksia vaan my0s kommentoimaan niitd ja keskustelemaan niista.
Dergachin (2020) mukaan Voloshchuk (2020) pitdd blogiverkoston vuorovaikutusta
kirjoittajakeskeisend, miké lisdd blogin kirjoittajan valtaa ja luottamusta. Kun
kirjoittajaan luotetaan, luotetaan myds hénen blogikirjoituksiinsa. Blogiverkoston
tarkoituksena on myds viihdyttdd. Useat kdyttdjit pitdvét bloggaamisesta, blogien

lukemisesta ja sielld tapahtuvasta vuorovaikutuksesta, kuten kommenttiosiossa
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keskustelemisesta. Dergachin (2020) mukaan Volokhonsky (2006) korostaakin
esimerkiksi blogiverkoston mahdollistamaa vuorovaikutusta yhtenéd funktiona. Monet
ihmiset kirjoittavat, lukevat ja kommentoivat blogikirjoituksia ollakseen
vuorovaikutuksessa muiden kanssa (Volokhonsky, 2006, Voloshchuk, 2020, Dergachin,
2020 mukaan). Blogit voivat siis toimia my0s alustana verkostoitumiselle ja
vuorovaikutukselle. Koska sosiaalisen median rooli voidaan ndhdéd nykyain
merkittdvand vuorovaikutuksen ndkdkulmasta, voi olla syytd pohtia, missd blogeihin
liittyvad verkostoitumista ja vuorovaikutusta itse asiassa nykypiivani ilmenee. Blogit
voivatkin toimia nykypdivind enemmaénkin tiedon ldhtein, ja niitd koskevat keskustelut

puolestaan voidaan kdyda eri sosiaalisen median kanavissa.

6.3 Visuaalisuus ja saavutettavuus blogeissa

Visuaalisuuden voidaan nihda yhtend merkittdvind osana blogeja. Blogit ovat
pidasiassa tekstipohjaisia, mutta ne voivat sisiltdd myds esimerkiksi kuvia tai
ddnitiedostoja (Schmidt, 2007). Audio-visuaalisuuden sosiaalisessa mediassa on todettu
lisddvian kiinnostusta ja luetun ymmartdmistd (Olagbaju & Popoola, 2020). Aller
Median blogitutkimuksen (2014) mukaan blogikirjoitusten visuaalisuus on lukijoille
erittdin tirkedd. Kuvat ndhddin usein myos tdydentdméssi kirjallista viestinté, silld ne
helpottavat lukijaa ymmartdmaén viestin tehokkaammin. Visuaalisuus tuo kirjoitettuun
tekstiin lisdinformaatioita ja on osana luomassa mielikuvia blogikirjoituksen aiheesta,
kirjoittajasta tai koko sivustosta. (Russmann & Svensson, 2017.)

Juholinin (2022) mukaan blogeissa visuaalisella viestinnélld voidaan tarkoittaa
kirjoitusten visualisoimisen liséksi myds blogin visuaalista identiteettid. Visuaalisella
identiteetilld viitataan koko blogin visuaaliseen ilmeeseen. Visuaalinen ilme liittaa
lukijan ajatukset kyseiseen blogiin, ja visuaalisuus on mukana tukemassa blogin arvoja
ja viestejd. Visuaalinen identiteetti pitdd perinteisesti siséllddn tyylin, muodot, vérit seka
eri elementtien asemointi- ja soveltamisohjeet. Keskeisid elementtejd ovat esimerkiksi
logot, tunnusvirit ja typografia, joiden tulee olla yhdenmukaiset. Visuaalisuutta ei tulisi
vaihtaa hetken mielijohteesta, vaan sitd 1dhdetddn muokkaamaan, jos tulee isoja
muutoksia tai, jos se alkaa vaikuttamaan liian vanhanaikaiselta tai siltd, ettd se ei vastaa
endd todellisuutta. Mikaéli blogi on yrityksen ylldpitima, tulee sivuston olla visuaaliselta

ilmeeltddn yhdenmukainen muun organisaation viestinnin kanssa. (Juholin, 2022.)



27

Otamme visuaalisuuden huomioon omassa blogissamme niin, ettd luomme koko
blogisivustollemme visuaalisen ilmeen, joka on yhdenmukainen jokaisen
blogikirjoituksen visuaalisen ilmeen kanssa. Tamaé tarkoittaa sité, ettd méarittelemme
sivustolle tunnusvdérit, joita kiytimme yhdenmukaisesti koko sivustolla, ja luomme
sivustolle tyyliltddn yhdenmukaisia visuaalisia elementtejd. Lisdksi kiinnitimme
huomiota yhdenmukaiseen typografiaan, joka blogissamme tarkoittaa yhdenmukaista
kirjaintyyppié eli fonttia ja tekstin kokoa.

Saavutettavuus on myos tirkedd ottaa huomioon blogikirjoituksissa, jotta
mahdollisimman moni voisi lisdtd ymmarrystddn blogikirjoitusten aiheista.
Saavutettavuuden huomioimisella huolehditaan siité, ettd verkkosivujen suunnittelussa
ja toteutuksessa otetaan huomioon ihmisten erilaisuus ja moninaisuus
(Aluehallintovirasto, 2022). Blogikirjoituksissa saavutettavuuden voi ottaa huomioon
esimerkiksi tekstin koossa, jonka olisi suotavaa olla vélilld 1416 tai véhintddn 12, jos
tekstin vérin ja taustavérin vilinen kontrasti on tarpeeksi vahva. Myos visuaalisessa
muodossa tuotettu informaatio, kuten kuvat ja videot lisdévit ymmarrystd, kunhan ne
ovat tarkoituksenmukaisia ja relevantteja. Lisdksi symbolit helpottavat kirjoitusten
ymmartdmistd, kunhan niité ei ole liikaa ja niitd kdytetddn tarkoituksenmukaisesti.
(Owens 2006.)

Otamme blogissamme saavutettavuuden huomioon eri tavoin. Tulemme
kiinnittimaidn huomiota tekstikokoon, lisdédmaéén esimerkiksi blogikirjoituksiin
viliotsikoita ja visuaalisia elementtejd jisentdmiin tekstid ja helpottamaan lukemista
sekd symboleja helpottamaan kirjoitusten ymmértdmistd. Blogikirjoitusten yhteyteen
tulevat visuaaliset elementit voidaan néhda tarkoituksenmukaisina ja relevantteina,
koska ne lisddvit informaatiota ja tiivistiavat kirjoitettua tekstid. Blogikirjoituksemme
tulevat sisdltdméén tekstin ja visuaalisten elementtien lisdksi my0s déniraidat, jotka
vastaavat blogikirjoitusten tekstisisiltdd dineen luettuna. A#niraitojen avulla tulemme
ottamaan huomioon lukijoiden moninaisuuden ja tiedon saavutettavuuden. Sisdltoa
blogissamme tullaan siis tuomaan saataville usealla eri tavalla. Kuvaamme blogialustan
toteutusta tarkemmin luvussa “7.2.3 Blogimme verkkoalustan toteutus™.

Téssd tyondytteessd lahestymme blogia verkkoalustana, joka on osa web 2.0 -
aikakautta ja siséltda piirteitd sosiaalisesta mediasta, kuten kommenttiosion
blogikirjoitusten yhteydessa. Lukijoilla on blogikirjoitusten kommenttiosioissa

mahdollisuus kommentoida ja kdyda toisten lukijoiden kanssa keskustelua



blogikirjoitusten aiheisiin liittyen, mikd mahdollistaa vuorovaikutuksen, yhteisten

merkitysten ja yhteisdjen rakentumisen.
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7 TYONAYTE: TUTKIMUSMATKALLA TYOYHTEISON
VUOROVAIKUTUKSEEN -BLOGI

7.1 Blogimme lihtokohdat

Tamén opinndytetydmme tyOndytteen eli Tutkimusmatkalla tyoyhteison
vuorovaikutukseen -blogin tavoitteena on kuvata, miten tyon imu voi rakentua
tyOyhteison vuorovaikutuksessa ja miten tydyhteison vuorovaikutus voi olla tydon imua
mahdollistava voimavara. Tdhin tavoitteeseen pyrimme yhdistelemailld teoreettisesta
viitekehyksesti saatua tietoa, asiantuntijahaastatteluita ja omaa pohdintaa
tyondytteemme eli blogimme sisdltdmissé viidessd blogikirjoituksissa. Blogikirjoitusten
kirjoituskohtaiset sisdllot ja teemat on kuvattu luvussa 7.3.

Tyonédytteemme koostuu blogista ja sen sisdltdmaistd viiden blogikirjoituksen
kokonaisuudesta. Blogi luodaan Googlen tarjoamalle Google Sites -verkkoalustalle.
Blogikirjoitukset perustuvat teoreettiseen tietoon ja asiantuntijahaastatteluihin. Lisédksi
blogikirjoitukset siséltdvit omaa pohdintaamme teoreettisen tiedon ja
asiantuntijahaastattelujen pohjalta seké kiytannon vinkkejé lukijalle. Blogikirjoitusten
kokonaisuuden kattavana teemana on tyon imua mahdollistava vuorovaikutus
tyOyhteisossa.

Lahtokohtanamme tydndytetyyppisen opinndytetyon toteuttamisessa
blogikirjoitusten kokonaisuutena oli, ettd blogikirjoittaminen tarjoaa mahdollisuuden
meille, viestinnén ja vuorovaikutuksen tuleville asiantuntijoille, tehdd nékyvéksi ja
jakaa osaamistamme ja pohdintaamme viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidista.
Valitsimme blogikirjoitukset ja verkkosivuston tyondytteen toteutustavaksi, koska
blogin luonne sopii siihen, etté kirjoituksissa pohditaan tutkitun tiedon ja
asiantuntijoiden haastatteluiden antia. Lisdksi blogikirjoitusten avulla meiddn on
mahdollista tarjota blogimme lukijoille konkreettisia vinkkeja ja esimerkkejd tyon imun
rakentumisesta tydyhteison vuorovaikutuksessa.

Péaatimme haastatella viestinnin asiantuntijoita blogikirjoituksia varten, koska
halusimme jdsentid ja pohtia blogikirjoituksissamme teoreettisen taustan lisdksi myds
viestinndn asiantuntijoiden ndkemyksid tyon imua edistdvistd vuorovaikutuksesta
tyOyhteisossd. Halusimme piéstd keskustelemaan eri viestinnin asiantuntijoiden kanssa

heididn ndkemyksistddn, kokemuksistaan ja konkreettisista tydeldméan esimerkeisti



koskien sitd, miten tyontekijd voi mahdollistaa tyon imua tydyhteison

vuorovaikutuksessa.

7.2 Blogimme suunnittelu ja toteutus

7.2.1 Asiantuntijahaastatteluiden suunnittelu ja toteutus

Blogimme suunnitteluun siséltyi monia vaiheita. Aloitimme suunnittelun blogin

mahdollisesta sisdllostd. Suunnittelimme blogimme siséltdvén 4-6 temaattista

blogikirjoitusta liittyen tyon imua mahdollistavaan tydyhteison vuorovaikutukseen.

Muodostimme teemat aiheen teoreettisen taustan perusteella. Liséksi padtimme
sisédllyttdd blogiimme itse blogikirjoitusten lisdksi my0s visuaalisia elementtejd ja
kirjoitusten yhteyteen upotetut d4niraidat, jotka vastaavat blogikirjoitusten
tekstipohjaista sisdltod ddneen luettuna.

Blogikirjoituksia varten pdatimme haastatella eri viestinnin asiantuntijoita.

30

Valmistauduimme asiantuntintijahaastatteluihin syksyllda 2022 samalla, kun tydstimme

opinndytetydmme teoreettista taustaa tydon imua mahdollistavaan vuorovaikutukseen

liittyen. Teoreettisen taustan perusteella aloimme hahmottaa, mitki ovat niitd aiheita ja

teemoja, joiden ympdrille blogikirjoitukset voisivat mahdollisesti rakentua. Alustaviksi

aiheiksi, joita ajattelimme blogikirjoituksissa késitelld, muodostuivat

- sosiaalisen tuen, luottamuksen ja arvostuksen yhteys tyon imun kokemiseen

- tyon imun tarttuvuus tyOyhteisossa

- viestintiteknologioiden kdytdn ja tyon imun yhteys.

Alustavien teemojen muodostamisen jdlkeen aloimme pohtia mahdollisia sopivia

haastateltavia, joilla olisi tarjota teoreettisen taustan jatkeeksi ndkemyksid ja ajatuksia

tyon imuun ja vuorovaikutukseen liittyen. Tavoitteenamme oli toteuttaa
blogikirjoituksia varten neljd asiantuntijahaastattelua. Otimme yhteytti sopiviin
haastateltaviin marraskuun 2022 aikana sédhkdpostitse ja LinkedInissé, joka on

ty0eldmiin painottunut sosiaalisen median verkosto ja kanava. Haastateltaviksi

valikoitui neljd viestinnédn asiantuntijaa, jolla tarkoitamme tissa ty0ssd henkil6d, joka
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tyOskentelee viestinnédn tyotehtévien parissa ja on valmistunut vahintddn viestinndn
maisteriksi.

Yksi haastateltavista on tutkija ja loput kolme ovat viestinnédn asiantuntijoina
tyoskentelevid henkil6itd. Ndin saimme blogikirjoituksiin seka tutkijan ettd viestinndn
tyOtehtivissé toimivien tyOyhteison jasenten nikokulmia. Haastateltavat olivat
Amsterdamin yliopistosta valmistunut viestinnan tohtori ja tutkija Ward van Zoonen
(associate professor Organizational Dynamics in the Digital Society, Rotterdamin
Erasmus-yliopisto), Jyvéskyldn yliopistosta valmistunut viestinndn maisteri Sini Eerola
(HR-business partner, Helen Oy), Jyviskyldn yliopistosta valmistunut viestinnén
maisteri Anni Laine (HR- ja viestintdasiantuntija, Crasman) ja Jyvéskylédn yliopistosta
valmistunut viestinnidn maisteri Kati Rautio (tyokulttuurin muotoilija, Brossa Oy).

Van Zoonen on tutkinut laajasti teknologiavilitteistd vuorovaikutusta
organisaatioissa, ja syventynyt tarkastelemaan muun muassa viestintiteknologioiden
kiyton yhteyttd tydon imun kokemukseen tyon vaatimukset ja voimavarat -mallin avulla.
Tama on kiinnostavaa, koska tarkastelimme tdssd tyOndytteessd tyon imua nimenomaan
tyon vaatimukset ja voimavarat -mallin ndkdkulmasta. Kolme muuta haastateltavaa Sini
Eerola, Anni Laine ja Kati Rautio tydskentelevit keskenéén erilaisissa viestinnin
asiantuntijatehtivissd eri alan organisaatioissa, mikd mahdollisti erilaisten ndkokulmien
ja kokemusten esiin tulemisen eri haastatteluissa.

Haastattelut toteutettiin joulukuun 2022 aikana kasvokkain. Jokaiselle
haastateltavalle toimitettiin tiedote opinnéytetyOsté ja tietosuojailmoitus, ja jokainen
allekirjoitti suostumuslupalomakkeen. Painotimme jokaiselle my®0s sitd, ettd haastattelu
tulee olemaan luonteeltaan asiantuntijahaastattelu eikd tutkimushaastattelu. Lisdksi
lahetimme haastateltaville etukdteen haastattelua ohjaavat alustavat teemat, jotta
haastateltavat pystyivit halutessaan etukéteen valmistautumaan keskustelemaan
aiheista. Alustavat teemat pohjautuivat tutkittuun tietoon tyon imun ja
vuorovaikutuksen yhteydesti. Pdddyimme muodostamaan haastatteluja varten vain
alustavat teemat emmeké tarkkoja haastattelukysymyksié, koska halusimme antaa
ensisijaisesti tilaa vapaammalle keskustelulle ja haastateltavien omille nikemyksille

nousta esiin.
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Van Zoonenin kohdalla teemat keskittyivit hidnen tutkimiinsa aihealueisiin. Van

Zoonenin haastattelua ohjasivat seuraavat alustavat teemat:

- Viestintiteknologioiden ja sosiaalisen median kiytto tydssi ja niiden yhteys
tyon imuun kokemukseen

- Viestintdteknologioiden aiheuttamat keskeytykset tydssa

- Viestintdteknologioiden mahdollistama tavoitettavuus ty0ssi

- Tulevaisuuden tutkimussuunnitelmat (henkildkohtaiset)

- Mahdolliset vinkit sithen, miten tyontekijd voi edistdd omalla toiminnallaan

tyon imun kokemusta tyOyhteison vuorovaikutuksessa

Raution, Eerolan ja Laineen haastatteluissa keskustelimme tydyhteison
vuorovaikutuksen, kuten sosiaalisen tuen, luottamuksen ja viestintiteknologian,
yhteyksistd tyon imuun.

Koska Rautio tydskentelee tydkulttuurin muotoilijana, halusimme syventyé
Raution haastattelussa tyokulttuurin ja yhteistyon rooliin tyon imun mahdollistajina.

Raution haastattelua ohjasivat seuraavat alustavat teemat:

- Toimivan yhteistyon ja tyokulttuurin yhteydet tyon imun kokemukselle

- Sosiaalinen tuki (Ldhtokohta: Sosiaalinen tuki mahdollistaa tyon imun
kokemuksen)

- Luottamus (Ldhtokohta: Luottamus mahdollistaa tyon imun kokemusta.
Luottamus rakentuu avoimen, selkedn, ldpindkyvdn, toistuvan/tihedn ja
rehellisen viestinndn avulla)

- Mahdolliset vinkit viestinndn asiantuntijana sithen, miten tydntekija voi
edistdd omalla toiminnallaan tyon imun kokemusta tydyhteison viestinnéssé ja

vuorovaikutuksessa (esim. hyvid kdytdnteitd)

Eerolan ja Laineen kanssa halusimme syventya keskustelemaan heidin

asiantuntijuuteensa ja tyokuvaansa liittyvistd teemoista. Eerolan ja Laineen haastatteluja
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ohjasivat seuraavat alustavat teemat:

- Sosiaalinen tuki (Ldhtokohta: Sosiaalinen tuki mahdollistaa tyon imun
kokemuksen)

- Luottamus (Lahtokohta: Luottamus mahdollistaa tyén imun kokemusta.
Luottamus rakentuu avoimen, selkedn, ldpindkyvdn, toistuvan/tihedn ja
rehellisen viestinndn avulla)

- Teknologiavilitteinen vuorovaikutus (Ldhtokohta: Teknologiavilitteisessd
viestinndssd tavoitettavuus ja viestinndn tehokkuus ovat yhteydessd tyon imun
kokemukseen)

- Mahdolliset vinkit viestinnén asiantuntijana siithen, miten tyontekija voi
edistdd omalla toiminnallaan ty6n imun kokemusta ty0yhteison viestinnéssa ja

vuorovaikutuksessa (esim. hyviéd kiytinteitd)

Eerolan kanssa syvennyimme lopulta keskustelemaan sosiaalisesta tuesta ja arvostuksen
osoittamisesta tydyhteisdssi liittyen tyon imun kokemukseen. Laineen kanssa
syvennyimme keskustelemaan vuorovaikutussuhteiden ja luottamuksen merkityksisté
tyon imuun.

Jokaisen haastattelun alussa varmistimme, ettd meilld on jaettu ymmarrys siité,
miten blogikirjoitusten teemoihin liittyvit késitteet ndhdédén tissi tyondytteessa.
Keskustelimme aluksi yleisesti tyon imun kasitteestd ja siitd, mistd osa-alueista tyon
imu rakentuu. Ndin varmistimme, ettd meilld oli yhteinen ymmaérrys tyon imusta tyossa.
Koska olimme muotoilleet kullekin haastateltavalle alustavat teemat heidén
asiantuntijuudensa mukaan, jokainen haastattelu oli lopulta ainutlaatuinen ja
haastatteluissa kiydyt keskustelut olivat keskendén hyvin erilaisia. Haastattelut etenivit
teemojen vililld luontevasti eivitka keskustelut olleet strukturoituja.

Haastattelut nauhoitettiin dédnitallenteiksi, mihin haastateltavat olivat antaneet
suostumuksensa. Ainitallenteista litteroitiin aiheeseen liittyvit kirjoitusprosessissa

hyodynnettavit osat. Kukin haastattelu kesti noin tunnin.

7.2.2 Blogikirjoitusten toteutus

Haastatteluiden jilkeen jasensimme kullekin blogikirjoitukselle oman teeman ja

tyOstimme haastattelujen pohjalta blogikirjoitusten alustavat versiot. Muodostimme
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lopulta viisi alustavaa blogikirjoitusta, joista yksi on aiheeseen johdatteleva kirjoitus
tyOn imusta tyOyhteison vuorovaikutuksessa yleisesti ja nelja sisdltdd viestinnin
asiantuntijoiden haastatteluita. Blogikirjoitusten otsikoiksi muodostui lopulta seuraavat:
(1) Tyon imua tyoyhteison vuorovaikutuksesta, (2) Yhteistyo ja toimiva tyckulttuuri tyon
imun rakentajina, (3) Arvostus tyon imun mahdollistajana, (4) Luottamus tyon imun
voimavarana ja (5) Teknologiavilitteinen vuorovaikutus, keskeytykset ja tyon imun
tarttuvuus tyoyhteison vuorovaikutuksessa. Jokaisen viiden blogikirjoitusten sisillot ja
teemat kuvataan tiiviisti luvussa 7.3.

Muodostimme blogikirjoitukset niin, ettd yhden haastateltavan kommentteja
sisdltyi vain yhteen blogikirjoitukseen. Asiantuntijat esiintyvét blogikirjoituksissa
omilla nimilld4n. Siséllytimme asiantuntijoiden haastatteluissa antamia kommentteja
blogikirjoituksiin sekd suorina ettd epédsuorina lainauksina.

Toimitimme suomenkielisille haastateltaville alustavat blogikirjoitukset
luettavaksi ennen lopullista julkaisua, ja tarjosimme heille mahdollisuuden
kommentoida kirjoituksia ja tarkentaa ja tdsmentdd haastattelussaan antamiaan
kommentteja. Englanniksi haastattelemallemme tutkijalle tuotimme ja toimitimme
blogikirjoituksesta tiivistelmén englanniksi. Haastateltavat l&hettivdt meille muutamia
kommentteja ja tismentédvid lisdtietoja alustaviin blogikirjoituksiin liittyen.
Muokkasimme blogikirjoituksia soveltuvin osin ja toimitimme vield viimeistellyt

blogikirjoitukset haastateltaville.

7.2.3 Blogimme verkkoalustan toteutus

Kun blogikirjoitukset olivat valmiit, aloimme tydstdméén blogimme verkkoalustaa.
Loimme blogin Googlen tarjoamalle Google Sites -verkkoalustalle. Halusimme luoda
blogikirjoitusten kokonaisuuden Google Sites -verkkoalustalle sen sijaan, ettd
kirjoittaisimme vain tekstit ja julkaisisimme ne sellaisenaan osana opinndytetyon
raporttia. Luomalla blogin otamme huomioon blogikirjoitukset osana sosiaalista mediaa
ja vuorovaikutuksen ndkokulman. Ajatuksenamme oli, ettd blogi julkisena
verkkosivustona voi mahdollistaa vuorovaikutuksen meidén ja blogikirjoitustemme
lukijoiden kesken, jolloin voimme rakentaa merkityksid yhdessd myds blogikirjoitusten
kommenttiosiossa blogin julkaisun jdlkeen. Julkisen ja muokattavan verkkosivuston
luomisen avulla halusimme luoda mahdollisuuden meille my6s jatkaa blogin pitdmista

tdmén opinnidytetyon julkaisun jdlkeen. Loimme blogillemme nimen “Tutkimusmatkalla
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tyoyhteison vuorovaikutukseen”, jonka etusivulta padsee tihén tyondytteeseen kuuluvien
viiden blogikirjoituksen kokonaisuuteen.

Blogimme verkkoalustaa luodessa otimme visuaalisuuden huomioon siten, ettd
koko blogialustan visuaalinen identiteetti oli yhdenmukainen blogikirjoitusten kanssa.
Loimme blogiimme yhtendisen visuaalisen ilmeen, mikd ndkyy yhdenmukaisina
bannereina, véreind ja typografiana eli fonttina ja tekstin kokona. Liséksi upotimme
blogikirjoitustemme yhteyteen erilaisia visuaalisia elementtejd, kuten symboleja, joiden
tarkoituksena on lisétd informaatioita, jasentdd tekstid, toimia tekstin tukena ja tehostaa
viestintdd. Upotimme esimerkiksi blogikirjoituksiin kuvan muistilapusta, joka sisdltda
kirjallisuusvinkkeji kyseisestd aiheesta kiinnostuneille. (ks. liite 1) Muistilappu sisdltda
myds kuvituskuvan henkildsté, joka katsoo kiikareilla. Muistilappu ja kiikarit toimivat
symboleina lisdtiedosta. Ne viestivét blogikirjoituksessa lukijalle mahdollisuudesta
lisété tietoisuuttaan blogikirjoitukseen liittyvistd aiheesta. My6s symbolien lisddmisen
avulla otimme saavutettavuuden huomioon blogissamme. Upotimme jokaisen
blogikirjoituksen sivulle itse nauhoittamamme &éniraidan, jonka sisiltd vastaa
blogikirjoituksen tekstipohjaista sisdltod déneen luettuna. Ndin halusimme tarjota
mahdollisuuden myds kuunnella blogikirjoitukset niiden lukemisen sijaan.

Google Sites -alusta ei tarjoa suoraan mahdollisuutta lisdtd kommenttiosiota
sivustolle. Tdmén takia upotimme jokaisen blogikirjoituksen alle kommenttiosion
GraphComment-kommenttijirjestelmén avulla, jotta mahdollistamme vuorovaikutuksen
blogisivustolla. Blogin julkaisun jilkeen lukijat voivat ndin ollen kommentoida
blogikirjoituksia kirjautumalla Google-tunnuksilla, Facebook-tunnuksilla, Twitter-
tunnuksilla tai anonyymisti nimimerkkid kdyttamalld. Nimimerkilld kommentoidessa
lukijoiden tulee syottdd myos sdhkdpostiosoite, joka nikyy meille blogin tekijoille
kommentteja moderoidessamme, mutta ei ndy muille blogin lukijoille. Blogin julkaisun
jalkeen tulemme moderoimaan jokaisen blogimme verkkoalustalle eri blogikirjoitusten
yhteyteen syotetyn kommentin. Moderoinnilla tarkoitamme tdssd kohtaa kéytdnndssa
sitd, ettd hyvidksymme tai hylkddmme jokaisen syotetyn kommentin GraphComment -
kommenttijarjestelman avulla ennen kuin se nékyy julkisena blogissamme.

Kun olimme luoneet blogin verkkoalustan ja sen visuaalisen ilmeen, veimme
sinne lopulta myds viimeistellyt blogikirjoitukset. Viimeistelimme blogimme

visuaalisen ilmeen muotoilemalla kirjoitusten typografian, eli fontit ja tekstin koot,
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noudattamaan yhdenmukaista linjaa. Asetimme blogikirjoitustemme tekstin fontiksi

Playfair Display, otsikoiden kooksi 18 ja leipétekstin kooksi 14.

7.3 Blogikirjoitusten sisillot ja teemat

Jokaisessa blogikirjoituksessa tarkastelemme tyon imua mahdollistavaa vuorovaikutusta
tyOyhteisossd hieman eri ndkokulmasta. Blogikirjoituksia on viisi, joista nelja
pohjautuvat asiantuntijahaastatteluihin. Ndiden neljén blogikirjoitusten nikdkulmat
muodostuivat teoreettisen taustan ohjaamana, mutta lopulliseen muotoonsa ne
jasentyivét haastattelemiemme viestinnén asiantuntijoiden nékemysten ja omien
pohdintojemme avulla.

Neljin blogikirjoituksen lisdksi on yksi lyhyempi blogikirjoitus, jossa
tarkastellaan tyon imua yleiselld tasolla vuorovaikutuksen ja viestinndn nédkokulmasta.
Lyhyempi blogikirjoitus on nimeltdén 7yén imua tyéyhteisén vuorovaikutuksesta ja se
toimii samalla blogikirjoitusten kokonaisuuden nimené. Ensimmiinen blogikirjoitus
toimii johdattelevana kirjoituksena muille blogikirjoituksille ja se nidkyy tyondytteeseen
siséltyvan blogikirjoitusten kokonaisuuden etusivulla. Kaikki blogikirjoituksemme ovat
kohdennettu tydyhteison jisenille, jotka ovat kiinnostuneita tydhyvinvoinnista ja sen
kehittamisestd, edistimisestd ja ylldpitdmisestd ty0yhteisossa.

Blogikirjoitukset ovat otsikoitu seuraavasti: (1) Tyon imua tyoyhteison
vuorovaikutuksesta, (2) Yhteistyo ja toimiva tyckulttuuri tyon imun rakentajina, (3)
Arvostus tyon imun mahdollistajana, (4) Luottamus tyén imun voimavarana ja (5)
Teknologiavilitteinen vuorovaikutus, keskeytykset ja tyén imun tarttuvuus tyoyhteison
vuorovaikutuksessa. Seuraavaksi kuvataan tiiviisti jokaisen viiden blogikirjoitusten
sisdllot ja teemat.

Blogikirjoitus 1. Tyon imua tyoyhteison vuorovaikutuksesta -blogikirjoituksessa
tarkastellaan yleisesti tydyhteison vuorovaikutusta tyon imun voimavarana. Se toimii
johdattelevana kirjoituksena muihin ty6n imua kisitteleviin blogikirjoituksiin
(blogikirjoitukset 2, 3, 4 ja 5). Tété blogikirjoitusta varten ei ole haastateltu ketddn
asiantuntijaa, vaan kirjoitus pohjautuu teoreettiseen taustakirjallisuuteen tyon imusta ja
tyOyhteison vuorovaikutuksesta sekd meidédn, kirjoittajien, omiin pohdintoihin aiheesta.

Blogikirjoitus 2. Yhteistyo ja toimiva tyokulttuuri tyén imun rakentajina -

blogikirjoitusta varten haastattelimme tyokulttuurin muotoilija Kati Rautiota.
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Blogikirjoituksessa tarkastellaan toimivan yhteistyon ja tyokulttuurin rakentumista ja
merkitysta tydyhteison vuorovaikutuksessa. Blogikirjoituksessa syvennytiain
pohtimaan, mitkd vuorovaikutukseen liittyvit tekijét ja voimavarat tyokulttuurissa
mahdollistavat tyon imun kokemuksen tyOyhteison jasenelle. Kirjoituksessa kuvataan
myos tapoja kehittdd tyokulttuuria ja yleisesti vuorovaikutusta tydyhteisossa. Lisdksi
kirjoituksessa annetaan vinkkejé sithen, miten tyontekija voi omalla toiminnallaan
mahdollistaa tyén imua tydyhteison vuorovaikutuksessa.

Blogikirjoitus 3. Arvostus tyon imun mahdollistajana -blogikirjoitukseen
haastattelimme viestinnén asiantuntijaa, HR-business partneria, Sini Eerolaa.
Blogikirjoituksessa tarkastellaan supportiivisen vuorovaikutuksen merkitystd tyon imun
mahdollistumisen kannalta. Siind pohditaan merkityksellisyyden kokemuksen
rakentumista sosiaalisen tuen osoittamisen ja pyytdmisen ndkokulmasta seka sité,
milloin henkil6keskeisilld sanomilla on erityistd merkitystd. Blogikirjoituksessa
tarkastellaan arvostuksen ja palautteen osoittamisen merkitystd tyon imun kokemuksen
nikokulmasta ja tarjotaan vinkkejé sithen, miten osoittamalla arvostusta ja palautetta
voidaan mahdollistaa tyon imun kokemus tydyhteison jdsenille.

Blogikirjoitus 4. Luottamus tyén imun voimavarana -blogikirjoitukseen
haastattelimme HR- ja viestintdasiantuntija Anni Lainetta. Blogikirjoituksessa
tarkastellaan luottamuksen rakentumista tydyhteison vuorovaikutuksessa ja pohditaan
luottamuksen merkitysti tyon imua mahdollistavana voimavarana. Kirjoituksessa
syvennytiin erityisesti tarkastelemaan luottamuksen rakentumista toisaalta tyOyhteison
vuorovaikutussuhteissa, mutta toisaalta myos tehtdvitason vuorovaikutuksessa
tyotehtdvid yhdessd tekemaélld. Blogikirjoituksessa tarjotaan vinkkejd sithen, mihin
tyontekijd voisi kiinnittda tydyhteison vuorovaikutuksessa huomiota, jos haluaa
parantaa luottamusta ja siten edistidd tyon imua.

Blogikirjoitus 5. Teknologiavilitteinen vuorovaikutus, keskeytykset ja tyon imun
tarttuvuus tyoyhteison vuorovaikutuksessa -blogikirjoitukseen haastattelimme
Rotterdamin Erasmus-yliopiston apulaisprofessori Ward van Zoonenia.
Blogikirjoituksessa pohditaan teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen ja erilaisten
keskeytysten roolia tyon voimavaroina ja tyon imun mahdollistajina nykyajan
tyoeldmaissi ja tydyhteison vuorovaikutuksessa. Kirjoituksessa pohditaan erityisesti sité,
millainen vaikutus keskeytyksilld ja viestintdteknologian, etenkin sosiaalisen median,

kiytolla voi olla tydyhteison jdsenten kokemaan tyon imuun ja miten keskeytyksiin
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tyOssa tulisi suhtautua. Blogikirjoituksessa syvennytddn myos tyon imun tarttuvuuteen
tyOyhteison vuorovaikutuksessa. Liséksi kirjoituksessa tarjotaan lukijalle konkreettisia
vinkkejd oman tyon imun vahvistamiseen, kehittdmiseen ja ylldpitoon.
Blogikirjoituksesta on tuotettu myds englanninkielinen tiivistelma (ks. liite 2), koska
haastattelu van Zoonenin kanssa toteutettiin englanniksi.

Seuraava alaluku (7.4) siséltdd jokaisen viiden blogikirjoituksen tekstina,
blogikirjoitusten verkko-osoitteet ja suorat verkko-osoitteet kunkin blogikirjoituksen
4dniraitaan. Adniraidat 16ytyvit myds blogin verkkosivulta kunkin blogikirjoituksen
alusta. Blogin yleisesti ja yksittdisen blogikirjoituksen visuaalisesta ilmeestd on
havainnollistava esimerkki timén opinndytetyon liitteend (ks. liite 1). Tyondytteen eli
blogimme verkkosivuilla toteutusta paisee tarkastelemaan tarkemmin.

Blogimme “Tutkimusmatkalla tyéyhteison vuorovaikutukseen” etusivulle, jonka
alta tdhén tyondytteeseen kuuluvien viiden blogikirjoituksen kokonaisuus 10ytyy, piédsee
seuraavasta verkko-osoitteesta:

https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv

7.4 Blogikirjoitukset

7.4.1 Blogikirjoitus 1: Tyon imua tyoyhteison vuorovaikutuksesta

Paljon puhutaan siité, ettd tydssi tulisi voida hyvin ja ettd tyOsséd pitdisi olla
voimavaroja, jotka auttavat tyontekijad jaksamaan niin ty9ssa kuin muualla eldméssa.
Mitd tdmé hyvinvointi tydssd oikeastaan tarkoittaa? Miksi hyvinvointi tydssé on

tarkedd?

Ty6n imulla viitataan mydnteiseen ja pidempikestoiseen tunne- ja mielentilaan tydssa.
Ty6n imun késitteelld pyritddn kuvaamaan hyvinvointia ty9sséd tarmokkuuden,
omistautumisen ja uppoutumisen osa-alueen avulla. (Schaufeli ym., 2002.)

Miten ndmé tyon imun kolme osa-aluetta nikyvit tyoarjessa?

Yleisesti sanottuna tyon imu on pidempikestoinen mydnteinen tunnetila. Tyon imua

kokevalla tyontekijélld on energiaa aloittaa tyopdiva, ja hdn nauttii tyonteosta. Tadma ei


https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv
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kuitenkaan tarkoita sité, ettd tyontekija olisi supersankari, joka ei koskaan visyisi tai
stressaantuisi. Tyon imua kokeva tyontekiji voi kokea haasteita, mutta lahtokohtaisesti
on valmis ottamaan ne vastaan. (Schaufeli ym., 2002.) Haasteet kuuluvatkin
olennaisesti tyon imua kokevan tyontekijén arkeen, silléd jos tyd ei haasta, sithen saattaa
leipiintyd herkasti. Talloin tyontekoon voi olla vaikea omistautua (Schaufeli ym., 2002).
Tyon imussa tyOpédiva saattaa kulua hetkessi ja tyotehtdva on vaikea lopettaa tydajan

loppuessa. Tyohon siis uppoudutaan (Schaufeli ym., 2002).

Tyon imua kokevat eivit kuitenkaan ole riippuvaisia tyostddn, eikd heilld ole
pakkomielteistd tarvetta tyontekoon. He saattavat yksinkertaisesti tydskennelld paljon
siksi, ettd ty0 koetaan sopivan haastavaksi ja siten myos mielekkadksi. (Schaufeli &

Bakker, 2010.)

Toisin sanoen tydn imu ei siis ole sitd, ettd toissé olisi aina vain kivaa ja helppoa, vaan

tyonteko saa myo0s haastaa ja ty6td voi olla paljonkin.

Tyon imun kokeminen ei ole sidoksissa suoraan mihinkdin ammattiryhmién, vaan sitd
voi kokea ihan kaikenlaisessa tydssd (Hakanen ym., 2019). Olit sitten johtava
asiantuntija menestyvéssd kansainvélisessd organisaatiossa, musikaalityontekija
Broadwaylla tai ldhikaupan myyji voit periaatteessa kokea tyon imua. Hyppaa siis
mukaamme tutkimusmatkalle tydn imuun ja pohditaan yhdessd, miten tydyhteison

vuorovaikutuksessa voidaan rakentaa kokemusta tyon imusta!

Miksi tyoyhteison vuorovaikutuksella on merkittivi rooli tyon imun

mahdollistajana, kun tyon imu on kuitenkin yksilon tunnetila?

Vaikka tyon imu on yksil6llistd ja syntyy kognitiivisen prosessin myotd, merkityksié
tyontekoon rakennetaan vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus toimii tdmén yksildllisen
kognitiivisen prosessoinnin kdynnistysmoottorina. Vuorovaikutus on ty0yhteison
toiminnan perusta, ja se ylldpitdd ja mahdollistaa tyon imua tyOyhteison jésenille. (ks.

esim. Mikkola, 2020.)
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Millaista tyoyhteison vuorovaikutuksen tulee olla, jotta tyon imun kokeminen on

mahdollista?

Tyon imun edistimisen kannalta on merkityksellistd pohtia tydon voimavaroja, jotka
mahdollistavat ja ylldpitdvét tyon imun kokemusta. Tydyhteison vuorovaikutuksessa
ilmenevii tyon voimavaroja ovat esimerkiksi tyOyhteison tuki (ks. esim. Hakanen &
Perhoniemi, 2012), luottamus, palaute, arvostus, arkinen huomaavaisuus ja ystavillisyys
(ks. esim. Hakanen, 2011). Myos esimerkiksi viestintiteknologian, kuten sosiaalisen
median kaytto voidaan nihda tydon voimavarana (ks. esim. van Zoonen & Banghart,
2018). Siispd vapautamme sinut tunnontuskista - kissavideot tyotehtdvien lomassa

voivat olla jopa suotavia!

Seuraavissa neljdssé blogikirjoituksessa pohditaan tydyhteison vuorovaikutusta tyon
imun voimavarana ja mahdollistajana. Blogikirjoituksia varten istuimme alas neljin eri
viestinnédn asiantuntijan kanssa, ja pohdimme, miten tyokulttuuri, arvostus, luottamus ja

viestintdteknologiat voivat mahdollistaa tyon imua tydyhteisossa.

Kurkkaa blogikirjoitukset tyokulttuurin, arvostuksen, luottamuksen ja
viestintdteknologioiden yhteydesti tyon imuun! (virke blogisivustolla sisdltdid linkit

blogikirjoituksiin)

Blogikirjoituksen verkko-osoite:
https://sites.google.com/student.jvu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla

-ty%C3%B6vhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1

Blogikirjoituksen ddniraidan suora verkko-osoite:

https://drive.google.com/file/d/1B3WSQiHM2q0ppV6é6ntxAb316K f3tvab4K/view?usp=s

hare_link

7.4.2 Blogikirjoitus 2: Yhteistyo ja toimiva tyokulttuuri tyon imun rakentajina

Tyd, tyokulttuuri ja tyOyhteison vuorovaikutus ovat suuri osa tyontekijén elamaa.
Toimiva yhteisty0 ja vuorovaikutus ovat keskeisid toimivalle tydyhteisolle. TyOyhteison

jasenten vilinen vuorovaikutus rakentaa ja ylldpitda tydyhteisod ja mahdollistaa sen


https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1
https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1
https://drive.google.com/file/d/1B3WSQiHM2q0ppV6ntxAb3l6Kf3tvab4K/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1B3WSQiHM2q0ppV6ntxAb3l6Kf3tvab4K/view?usp=share_link

olemassaolon. Myos tyokulttuuri rakentuu ja ilmenee tyOyhteison viestinndssi, kun
keskustellaan ja jaetaan tietoa. Toimiva tyokulttuuri ja myonteinen tydilmapiiri
voidaankin ndhdi tyon imua mahdollistavina voimavaroina. TyOyhteisOssé, jossa on
toimiva tyokulttuuri ja koetaan tyon imua, tydyhteison jdsenet haluavat ja kykenevit
ponnistelemaan tyon ja tyoyhteison toimivuuden eteen. Tyon imua kokevassa ja
energisoivassa tydyhteisdssd voi olla myds uudistushakuinen ja vahva kehittimisen

tyokulttuuri. (ks. esim. Hakanen, 2011.)

Mistd toimiva yhteisty0 ja tyOkulttuuri tydyhteisossa sitten rakentuvat?

Millainen vuorovaikutus ja tyokulttuuri voivat mahdollistaa tyon imun tydyhteison

jasenelle?

Istuimme alas keskustelemaan aiheesta tyon ja kulttuurin muotoilutoimisto Brossan
perustajan ja tyon ja kulttuurin muotoilijan Kati Raution kanssa. Brossalla tehdién

kulttuurin muotoilua, johtamisen kehittdmisté ja tydn muotoilua.

“Autamme yrityksié ja sielld tyoskentelevid johtajia ja esihenkil6itd johtamaan,
viestimddn ja muotoilemaan hyvinvoivia ja menestyvid tyopaikkoja, jonne osaajat
haluavat sitoutua ja jotka houkuttelevat osaajia toihin”, Rautio avaa, “eli hyvinvoivia

tyOpaikkoja osaajien ndkokulmasta, joissa voi kokea juuri tyon imua.”

Tyokulttuuri rakentuu arjen sanojen ja tekojen kautta

Kun tarkastellaan tyokulttuurin merkitystd tyon imun muodostumiseen, on hyvi ensin

pohtia, mitéd tydkulttuurilla oikeastaan tarkoitetaan. Raution mukaan tydkulttuuri on

arjen toimintaa, kokemuksia ja tunteita, joita tyoyhteisdssé ja tyOpaikoilla koetaan.
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“Tietenkin toiminnan ja kokemusten taustalla on arvoja, uskomuksia ja asenteita, joihin

tyokulttuuri usein liitetddn. Mutta se, miten tyokulttuuriin voidaan vaikuttaa, tapahtuu
arjen sanojen ja tekojen kautta”, Rautio summaa. Ty0kulttuuri siis muodostuu ja tulee

ndkyviksi tydyhteison vuorovaikutuksessa.
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Tyokulttuuria onkin tarked ldhestyd kidytdnnon ja konkretian avulla. Tyontekijélle
tyOkulttuuri on sitd, mitéd kaikkea tyopaikalla tapahtuu, kun tullaan t6ihin ja tyopaikan

ovi avataan. Se ei ole pelkkid arvolauseita tai strategioita.

“Tyontekijan ndkokulmasta tyokulttuuri on kéytdnnossa sitd, miten oma ty0 ja yhteistyo
tyOpaikalla sujuu, miltd oma ty0 ja yhteisty0 tuntuu, mitd omalla ty6lla ja yhteistyolla
voi saada aikaan ja millaiset mahdollisuudet tydssd on kokea onnistumisen tunteita”,

Rautio avaa.

Tyokulttuurin keskiossé on siis se, miltd tyon tekeminen, toiminta ja vuorovaikutus
tyopaikalla tyontekijastd tuntuu. Kokemukseen vaikuttaa esimerkiksi, miten ja missi
maérin tydyhteisossd ollaan vuorovaikutuksessa, miten tieto vilittyy ja millainen
viestintdilmapiiri tydyhteisossd on. Toimiva tydkulttuuri voidaankin kokea tyon imua

mahdollistavana voimavarana.

Kehittimisen kehittiminen on tirkeaa

Tyokulttuuriin liittyy my0s tavat kehittda tyoté ja tyotd tekevin yhteison toimintaa ja
vuorovaikutusta sekd se, millaiseksi kehittiminen koetaan. Raution mukaan on tiarkeda
kehittdd muutosten johtamista, osaamista, “tapoja ratkoa arjen tyon ongelmia” ja tyon
tekemistd ylipadtdan. Kehittdmisen kehittdmiselld Rautio viittaa siihen, ettd tydyhteison
vuorovaikutuksen kehittimisen lisdksi pitdisi myos kehittdd ja hioa niitd tapoja, joilla

kehitetdan.

Jos kehittdminen koetaan tyOyhteisossa turhaksi tai sellaiseksi, ettei se lopulta edista
asioita, voi jo ldhtokohtaisesti asenne kehittdmisti kohtaan olla kielteinen. Tydyhteison
ja tyokulttuurin kehittdmisen tapojen tulisi olla tarkoituksenmukaisia, perusteltuja ja
palvella kunkin ty0yhteison tarpeita. Ndin muutos tydyhteisdssd voi olla my0s kestdavai

ja tuloksellista.

Tyokulttuurilla on tyon imun syntymiselle valtava merkitys
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Se, ettd tydyhteison jdsen kokee tyon imua, eli tarmokkuutta, energisyytta ja
omistautumista, on yhteydessd innostuneisuuteen tyossé ja ndin myos mahdollisesti
aikaansaavuuteen (ks. esim. Schaufeli ym., 2002). Rautio nikee tirkedksi tyon imun
myds silloin, kun tydssi kohdataan haasteita ja vaaditaan sinnikkyytté erilaisten

tilanteiden keskelld. Haastavissa tilanteissa tyoilmapiirilld on suuri merkitys.

“Tyopaikan paikallaan junnaava valittamisen ilmapiiri, jossa ei ole energiaa, nikemysta
tai halua tarttua haasteisiin, vaikuttaa merkittévésti tyontekoon ja tydilmapiiriin”, Rautio

avaa.

Tyon imussa olevalla, “hyvéssi hengessi” toimivalla, tuottavalla ja innostuneella
tyoporukalla lahtdasetelma on Raution mukaan tiysin erilainen. Haasteet kohdataan ja
nithin tartutaan yhdessi, jolloin tydyhteisossd koettu innostuneisuus ja myonteinen

tydilmapiiri voivat olla isoja tyon voimavaroja. Yhteistydssd on siis voimaa.

Rautio kiteyttadkin, etti tyokulttuurilla on tyon imun syntymiselle “valtava merkitys”.

Toimiva tiimi koostuu toimivista yksiloista

Vaikka tyon imu on yksilon kokemus, on toimiva tiimi merkittdva osa sen rakentumista
ja tyokulttuuria. Raution mukaan silloin, kun tiimit toimivat, myos yksilot toimivat,

oska ne ovat osa toimivaa systeemid. Tiimitason toimivuus on “aivan Osjuttu”.
kosk t t t T t t “« kk ttu”

“Kun rakennetaan tyokulttuuria, tarkastellaan tyontekoa nimenomaan tiimien tasolla.
Toimivat tiimit mahdollistavat myo6s yksiloille pysyvéé tyon imun kokemusta”, Rautio
avaa. “Lisdksi organisaatio toimii paremmin, koska tiimit ovat kuitenkin organisaation

perusyksikoitd.”

Lisidksi se, tehddianko toitd omassa tiimissa vai esimerkiksi moniammatillisessa
palveluketjussa, vaikuttaa arjen tyohon merkittdvasti. Erilaisilla tydympaéristoilld,
tyOyhteisoilld ja tydyhteison jésenilld on hurja vaikutus siihen, millaista vuorovaikutus
on, millaisista palasista vuorovaikutus tydssa rakentuu ja koetaanko tyon imua (ks.

esim. Hakanen, 2011). Rautio kertoo, ettd yhteistyon sujuvuus palveluketjuissa
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heijastuu usein siihen, millaista palvelua tiimi ja tyontekija loppuasiakkaille tai
kollegoille tuottaa. Se, mitd asiakas lopulta saa, on pitkalti yhteistyon jouhevuudesta

kiinni.

Yhteistyon sujuvuus ja sitd kautta tyontekijoiden hyvinvointi voivat vaikuttaa suoraan
my0s organisaation kustannuksiin. Raution mukaan ty6hyvinvointiin liittyvista

poissaoloista suuri osa on tyytyméttdmyydesti johtuvia poissaoloja.

“Se, ettd thmiset ovat tyytymittomia ja epamotivoituneita, on heille yhtélailla syy olla

pois tyOpaikalta ja siten tavallaan suojella itseddn”, Rautio jatkaa.

Raution mukaan tyokulttuuri on siis merkityksellinen monestakin eri ndkdkulmasta. Se
vaikuttaa kaikkeen, mitd tydssd saadaan aikaan. Rautio nikeekin yhteistyon kulttuurin
voittavana tyokulttuurina. Voittava tydkulttuuri voidaan puolestaan nihda tyon imua

mahdollistavana tyon voimavarana.

Tyon sujuvuus, onnistumiset ja luottamus ovat tirkeita

Raution mukaan tyontekijdkokemus syntyy tyokulttuurista eli tunteista ja toiminnasta
tyOpaikalla. Toimintatavat siis vaikuttavat suoraan kokemukseen tydsti - oli kokemus
myonteinen tai kielteinen. Kun toimintatavat eivit vastaa tyontekijoiden tarpeita tai
toiveita, tyontekijat voivat kokea viasymystd, turhautumista, kuormittuneisuutta tai
motivaation puutetta. Kun tyonteko ei suju, ty0 saattaa tuntua myos sekavalta ja
ahdistavalta, joka voi johtaa kiireen tunteeseen, tyon laadun kdrsimiseen ja lopulta
sithen, ettd tydntekijd joutuu vastaanottamaan negatiivista palautetta. Jos tydssa koetaan
haasteita, joiden kohtaamiseen tyontekijélld ei ole tarpeeksi voimavaroja, ei tyon imun

kokeminen ole mahdollista.

Téarkedd tyon imun kannalta on itse tyontekijdn kokemus tyon ja yhteistyon
sujuvuudesta ja onnistumisesta (ks. esim. Hakanen, 2011). Raution mukaan ty6tiimien
keskindinen yhdessé tekeminen yleisesti on koettu todella voimaannuttavaksi ja

innostavaksi tyoyhteisoissa. Lisdksi tydyhteisossd tydtovereiden toisilleen osoittama
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tuki ja kannustaminen ovat olleet kddnteentekevid yhteistyon sujuvuudelle,

edistymiselle ja onnistumiselle.

Tyontekijélle onkin tirkeda kokea onnistumisia. Rautio nostaa esiin “onnistumisten
lumipalloefektin™ sekd yksilo- ettéd tiimitasolla: onnistumiset ruokkivat onnistumisia.
Onnistuminen on yksi kehittimisen tarkeimmisti tavoitteista, ja se jattdd myos itse
kehittdmistyOstd hyvid muistoja. Onnistuminen tydyhteisdssd muodostuu yhteistyossa ja

vuorovaikutuksessa. Onnistuminen yhdessa lisdé tyon imua.

On tirkedd huomioida, etti tyon tavoitteet ja se, mitéd tyoltd halutaan, voivat vaihdella
yksiloittdin. Rautio korostaa, ettd kun yhteistyd on sujuvaa ja tyokulttuuri mahdollistaa
tehokkaan ja ammattimaisen tyon tyontekijan haluamalla tasolla, voi tyontekijan
kokema kielteinen stressi vihentyé ja myoOnteinen pysyvampi tunnetila tydssé, eli tyon

imu, vahvistua.

Rautio painottaa my0s luottamuksen merkitysti tyon imun kokemisessa ja toimivan
tyokulttuurin rakentumisessa. Jotta luottamus voi muodostua, tulee tyontekijan kokea
tulevansa kuulluksi ja ndhdyksi. Raution mukaan tyontekijoiden on tirkeédd osoittaa
luottamusta ja kertoa se suoraan toiselle: “Kerrotaan tydkaverille, ettd kylld sind osaat ja

me luotetaan sinuun.”

Luottamus, joka rakentuu vuorovaikutuksessa, rakentaakin voittavaa tyokulttuuria ja

mahdollistaa tyén imun kokemuksen.

Tyokulttuurin ja yhteisen tavoitteen edistimisti

Tyokulttuurin edistdmiseksi Rautio kannustaa tydyhteison jdsenid tuomaan epédkohtia
rohkeasti esille rakentavalla ja kannustavalla tavalla. TyOyhteisdssé usein hiljennytidin
silloin, kun tuntuu, ettd hommat eivit suju. Jos asioita ei tuoda esille, ei niille voi

myOskéddn tehdd mitdén.
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“Hiljentyminen voi olla estdimissi tyon imun kokemusta”, Rautio pohtii. “Epdkohdan
nostaminen esiin on palvelu tydyhteisolle, vaikka se voi olla todella vaikeaa ja

ratkaisemiseen ei olisi itselld suoraan esittidd keinoja.”

Rautio vinkkaa, ettd tyontekijoiden kannattaa nostaa tydyhteisod koskevat haasteet ja
ongelmat esiin, jotta ne voidaan myds ratkaista yhteisond. Ratkaiseminen ei ole yhden
henkilon vastuulla. Vuorovaikutuksella tydyhteisdssd onkin suuri merkitys juuri siind,
miten asioista puhutaan ja miten niité ratkaistaan yhdessd yhteisen tavoitteen
edistdmiseksi. Jaettu ymmarrys yhteisestd tavoitteesta voikin olla merkittiva tyon

voimavara tydyhteisolle.

TyOyhteison kehittaiminen ja tehtyjen kehitysten yllépitiminen tapahtuu
vuorovaikutuksessa. Myos toimiva tyokulttuuri muodostuu vuorovaikutuksessa, ja
voikin toimia merkittdvéni tyon voimavarana. Toimiva tyokulttuuri siis mahdollistaa

tyon imun kokemuksen tydyhteison jasenille.

Blogikirjoituksen verkko-osoite:
https://sites.google.com/student.jvu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla
-ty%C3%B6vyhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus2

Blogikirjoituksen déniraidan suora verkko-osoite:
https://drive.google.com/file/d/INdwT2qH30leYtg5Uy76b3-
2Na7dDkzVT/view?usp=share link

7.4.3 Blogikirjoitus 3: Arvostus tyon imun mahdollistajana

“Harvalla meistd riittdd isoissa haasteissa omat voimavarat.”

Kun tyokaveri ponnistelee tyotehtdavien parissa tydyhteison hyvéksi, on tydn imun
kokemuksen kannalta tirkeda, ettd niméa ponnistelut huomataan. TyOyhteisossd
supportiivinen vuorovaikutus kuten arvostuksen ja huomaavaisuuden osoittaminen

tukevatkin tyontekijdn hyvinvointia ja luovat puitteet tyon imun kokemukselle.


https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus2
https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus2
https://drive.google.com/file/d/1NdwT2qH3oIeYtg5Uy76b3-2Na7dDkzVT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1NdwT2qH3oIeYtg5Uy76b3-2Na7dDkzVT/view?usp=share_link
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Haastattelimme blogikirjoitusta varten Helenin HR Business Partneria, Sini Eerolaa.
Hénen mukaansa ty0yhteisOssé, jossa ei ndytetd arvostusta ammattitaitoa kohtaan,
innostus ja tyokyky heikkenevit helposti. Pahimmillaan tyontekijélle voi tulla halu
irtisanoutua. Eerola kehottaa, ettd arvostusta osoitetaan seka tyontekijad itseddn kohtaan
ithmisend ettd hidnen osaamistaan ja tyopanostaan kohtaan, silld se vahvistaa
merkityksellisyyden tunnetta. Merkityksellisyyden tunne on tirkedd tyon imun
kokemisen kannalta, koska se on yhteydessé tyon imun omistautumisen osa-alueeseen

(Schaufeli ym., 2002).

”Kukaan meisti ei halua kokea, ettd silld mité tekee ei ole mitddn vilid. Kannustaminen
ja onnistumisten esiin tuominen on tirkeéi, jotta tyontekija tietdd tekevinsi

merkityksellistd tyoté ja olevansa tirked osa tydyhteisdd”, Eerola toteaa.

Miten arvostusta osoitetaan? Miten arvostus mahdollistaa tyon imun kokemuksen?

Arvostusta osoitetaan palautteella ja henkilokeskeisilléi sanomilla

Arvostuksen osoittamisessa kannattaa muistaa kehujen ja palautteen tilannekohtaisuus
ja tarkkuus. Henkilokeskeiset sanomat ovat sellaisia, joissa arvostusta osoittava ilmaisee
ymmarryksensi ainutlaatuisesta tilanteesta toiselle (Mikkola 2020). My6s Eerola
korostaa juuri tilannesidonnaisuutta, kun arvostusta osoitetaan henkilokeskeisilla
sanomilla. Tyontekijalld on mahdollisuus kokea sekd merkityksellisyyden tunnetta ettd
kehittdd omaa ty0skentelyddn, kun hédn saa palautetta siitd, miten onnistuu tai suoriutuu
tyOtehtivissddn ja missd hédn on erityisen taitava. Kehujen osoittaminen ei siis vain tuota
hyvad mieltéd tyokaverille, vaan sen avulla on myds mahdollista kehittdd omaa

osaamista.

”Vaikka kehusta tulee hyvi mieli, merkityksellisyyden tunteen kokemisen kannalta on
kuitenkin tarkeé, ettei kehu jdé vain yleiselle tasolle, kuten ‘hei hyvin hoidettu’.
Téllainen kehu voi saada tyokaverin pohtimaan, ettd minkéd asian on hoitanut hyvin,
silld harvemmin pelkka kiitos tai kehu riittdd kaipaamaksemme palautteeksi tehdysti

tyOstd", tarkentaa Eerola.
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Kun kehu liitetddn johonkin tiettyyn tekemiseen tai onnistumiseen, helpottaa se kollegaa
tunnistamaan omia onnistumisia. Henkilokeskeisen kehun osoittaminen ei ole aina
helppoa, koska se vaatii kehun osoittajalta reflektointikykya. Henkilokeskeistd kehua tai
palautetta annettaessa voikin olla tarpeen ensikiksi miettid, mik4 toisen tekemisessa oli

oikeasti sellaista, jonka hin teki onnistuneesti.

Arvostusta osoitetaan myos huomioimalla haastavat tilanteet

Kehujen lisdksi arvostusta voidaan osoittaa myos huomioimalla vaikeat ja haastavat
tilanteet tydssd. Eerola korostaa, ettd omalla viestintakdyttdytymiselld voi vaikuttaa
paljon siithen, miten tukea osoitetaan. Erityisesti haastavissa tilanteissa sanomien
henkilokeskeisyydelld on merkitysti. Henkilokeskeisten sanomien erityinen tavoite
onkin oikeuttaa tunteet sen sijaan ettd vahéttelee tai kritisoi niitd. Tuen
henkilokeskeisyys nidkyy siind, ettd vaikeassa tilanteessa tunteita ei véhitelld, niiden
ainutlaatuisuus tunnistetaan ja ollaan sensitiivisid vaikean tilanteen aiheuttamasta
tunnereaktiosta. (Burleson 1987.) Onkin siis tarkedd kiinnittdd huomiota sithen, miten
asioita tuodaan ilmi erityisesti tilanteissa, joissa annetaan rakentavaa palautetta. Eerola
toteaakin, ettd jatkuvan kielteisen tai epdinhimillisen palautteen vastaanottaminen

heikentdd tydomotivaatiota ja innostusta ja lopulta tyon imua.

Asianmukainen palaute suoriutumisesta ennakoi tyon imun lisdéntymistd (Hakanen &
Perhoniemi 2012). Usein palautetta saa ylemmalta taholta esimerkiksi
kehityskeskusteluiden muodossa. On kuitenkin hyva pitdd mielessi, ettei arvostuksen
osoittaminen ole pelkéstddn esihenkilon tehtdva. Sekd esihenkil6iltd ettd kollegoilta
saatu tuki ehkidisee myds tyduupumukselta (Hakanen 2011). Kollegat ovatkin erityisen
merkittdvassa roolissa tuen osoittamisen kannalta, koska he ovat voineet kohdata
vastaavanlaisia haasteita aiemmin omissa tyotehtavissddn. Talloin he voivatkin
samaistua tilanteeseen esihenkilditd helpommin. Myos Eerola korostaa vertaistuen

merkitystd tyon imun nidkokulmasta.

“Vertaistuen saaminen on tirkedd tyoyhteisdssd tydon imun kannalta, silld harvalla

melista riittdd isoissa haasteissa omat voimavarat”, Eerola toteaa.
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Miten kehuja ja palautetta voi sitten osoittaa?

TyOyhteison vuorovaikutuksessa voi olla haastavaa tunnistaa ja edistdd voimavaroja,
jotka voivat lisdtd tyon imua. Téllainen voimavara voi olla esimerkiksi myonteinen seka

arvostusta ja kehuja osoittava ilmapiiri tyOyhteisossd (Hakanen 2011).

Eerolan mielesté keskeistd arvostavan ilmapiirin rakentamisessa on se, ettid kehuja ja
palautetta annetaan tyon lomassa sdédnndllisesti ja monipuolisesti. Téarkeintd on muistaa,
ettd arvostus rakentuu arkisista teoista. Mikili palautteen antaminen oma-aloitteisesti
koetaan haastavana, kannattaa tiimin jdsenten yhdessa pohtia joitakin helppoja ja

hauskoja toimintamalleja sen tueksi.

“Entisessd tiimissini meilld oli tapana kerdtd “’perjantai posit”, eli annoimme
perjantaisin tiimikavereillemme post it -lapuilla kehun kuluneelta viikolta. Omaa nimeé
el tarvinnut kirjoittaa lappuun, jos halusi pysya anonyymini. Konseptissa kehuja voi
antaa joko yhdelle henkil6lle kerrallaan tai joka viikko vaihtuvalle perjantai posi -

parilleen”, kertoo Eerola.

Voi myos kdyda niin, ettd jossain hetkessé ei osannutkaan antaa myonteistd palautetta,
vaikka olisi halunnut. Till6in on hyvi muistaa myos teknologiavilitteisen palautteen
antamisen mahdollisuus esimerkiksi sdhkopostin tai pikaviestimen avulla.

Vaikka palaute tulisikin jalkikdteen, piristdd se varmasti tyokaverin mielta!

Eerolan mukaan hybridity0skentelyssé arvostuksen osoittaminen korostuu entisestién,
koska kohtaamisia vuorovaikutukselle ei tehdd samalla tavalla. Etéina tietokoneen
adressd tyoskennellessd oma osaaminen ja onnistumiset voivat helposti himartyéd eikd
oman tyon vaikutusta nde vilttimattd samalla tavalla kuin 18hitydssd. Onneksi
teknologiavilitteinen viestintd kuten sosiaalinen media mahdollistaa palautteen
osoittamisen, vastaanottamisen ja hakemisen. Ty6n imun kannalta tyGyhteison jdsenten
viestintd sosiaalisen median alustoilla tulisi kuitenkin olla mahdollisimman
vuorovaikutteista, jotta tukea voidaan hakea ja vastaanottaa (Oksa ym., 2021). Vaikka
valilld saattaa tuntua pailleliimatulta jakaa omia onnistumisia sosiaalisessa mediassa,

voi omien onnistumisten jakaminen lisdtd omaa ja muiden tyon imua (van Zoonen &
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Banghart 2018). Omien kokemusten jakaminen voi auttaa myds itseddn huomaamaan

saavutukset ja onnistumiset.

Eerolan mukaan arvostusta osoitetaan usein arjen pienilli teoilla.
Teknologiavilitteisyydessa ja pikaviestimissd on Eerolan mukaan se hyva puoli, ettd
kehuja ja palautetta voi antaa monin eri tavoin, kuten tekstin, videon, kuvien, musiikin

tai animaatioiden muodossa.

“Esimerkiksi Teamsissa on kdteva kehuominaisuus, jonka avulla tydyhteison jasenet

voivat antaa matalalla kynnykselld tunnustusta toisilleen”, Eerola vinkkaa.

Blogikirjoituksen verkko-osoite:
https://sites.google.com/student.jvu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla

-ty%C3%B6vyhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus3

Blogikirjoituksen daniraidan suora verkko-osoite:

https://drive.google.com/file/d/1DKgtWYM66xysUh1LZbPe6H1ETBzH--

4T/view?usp=share link

7.4.4 Blogikirjoitus 4: Luottamus tyon imun voimavarana

Luottamus tydyhteison jdseniin on tirked voimavara tyon imun edistdmisen kannalta
niin yksittdisen tyontekijan kuin koko ty0yhteison ndkokulmasta ja luottamus toimiikin

pohjana kaikelle tyoskentelylle.

Téssd blogikirjoituksessa tyon imun nikokulmasta luottamuksella tydyhteisossa
tarkoitetaan luottamusta, joka rakennetaan ihmisten vélisissd suhteissa. Vaikka
luottamus kohdistuisikin esimerkiksi sithen, ettd tyontekija luottaa, ettd organisaatio ja
tyOyhteiso luottaa tydyhteison jisenen ammattitaitoon, tydskentelytapoihin ja siihen,
ettd jokainen tekee parhaansa ty0yhteison ja organisaation eteen, voidaan ajatella, ettd

nididen kaikkien taustalla on luottamus toiseen ihmiseen. (Sztompka 1999.)


https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus3
https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus3
https://drive.google.com/file/d/1DKgtWYM66xysUh1LZbPg6H1ETBzH--4T/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DKgtWYM66xysUh1LZbPg6H1ETBzH--4T/view?usp=share_link
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Luottamusta voidaan rakentaa tydoyhteison jasenten vuorovaikutuksessa sekd
kasvokkain ettd etdind. EtdtyOoskentely voi kuitenkin tuoda omat haasteensa

luottamuksen rakentamiselle, kun vuorovaikutus jdi vain ruudun varaan.

HR- ja viestintdasiantuntija Anni Laine kannustaa panostamaan luottamuksen

rakentamiseen, jotta tyOyhteison jasenet voivat kokea tyon imua tydssdin.

“Ilman tyon imun kokemusta tyontekijan on todella kuormittavaa yrittda tehda joka
pdiva parhaansa. Vieldkin kuormittavampaa se on silloin, jos tyon imun puute kumpuaa

luottamuspulasta", Laine sanoo.

Miten vuorovaikutuksessa voidaan sitten rakentaa luottamusta? Miten luottamus toimii

tyon imua edistdvédnd voimavarana?

Tyon imua luottamuksellisista vuorovaikutussuhteista

Jotta luottamus on mahdollistamassa tyon imua, tulee luottamuksen rakentumiseen ja
vahvistumiseen kiinnittdd huomiota. Luottamusta voidaan vahvistaa esimerkiksi
syventdmaélld vuorovaikutussuhteita ja kiinnittdmé&ll4 huomiota avoimeen
vuorovaikutukseen. On helpompi luottaa toiseen, kun tuntee hénet. Optimaalisessa
tilanteessa voidaan luottaa, ettd kerrotaan, jos ongelmia tyohyvinvoinnin kanssa

ilmenee.

Laineen mukaan on tdrkeii, ettd tyoyhteisosséd uskalletaan puhua ikévisti tunteista ja
uskalletaan tuoda epédkohtia ja epdonnistumisia esille. Laineen mukaan yksi
konkreettinen tydkalu luottamuksen muodostumisen edesauttamiseen on jakaa

vastavuoroisesti epdonnistumisia ja onnistumisia tydyhteisossa.

“Tassd esimerkilld johtaminen on avainasemassa: kun erityisesti johto- tai
esihenkildasemassa olevat henkilot kertovat avoimesti epdonnistumisistaan, ndyttavit
he silld esimerkkid, ettd muutkin voivat kertoa. Tdma vahvistaa luottamusta
tyOyhteisossé ja luo myos inhimillisempai tyokulttuuria. Jos epidkohdista ei keskustella,

vahvaa luottamusta voi olla vaikea rakentaa”, Laine kertoo.
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Vuorovaikutussuhteiden rakentumisen kannalta on keskeistd, ettd itsestd kerrotaan
asioita. Itsestd kertomisella viitataan ajatukseen, ettd itsesti kerrotaan asioita, mitd muut
eivit tietdisi muuten. Usein juuri ldheisissd suhteissa itsestd kerrotaan syvempié asioita,
silld itsestd kertominen yhdistetddn myos ajatukseen luotettavista suhteista. (Griffin
2012.) Kokemusten ja tunteiden jakaminen voikin toimia siis keinona rakentaa

luottamusta.

Myos Laine korostaa vuorovaikutussuhteiden, tyon imun ja luottamuksen vilista

yhteytta.

"Jos vuorovaikutus on vihéisti ja pinnallista, on vaikeaa muodostaa luottamuksellisia
suhteita. Syvit vuorovaikutussuhteet toimivat antoisana pohjana tyon imulle. Kun
tyOyhteisOssd on syvid vuorovaikutussuhteita, luottamusta esiintyy ja yhteistyd on

vaivattomampaa”, sanoo Laine.

Laineen mukaan luottamuksen puuttuminen tydyhteisdssa voi ndkyé heikkona
itseluottamuksena, alhaisena tydmoraalina ja kyvykkyyden tunteen puuttumisena.
Laineen mukaan tdma voi nékyé ulospdin passivoitumisena, saamattomuutena ja
valinpitdimattomyytend. Laine kehottaakin pohtimaan, onko tillainen henkild tyon

imussa ja yrityksen ndkokulmasta tuottava tyontekija.

“Mikaili aiemmin aktiivisena ja itsevarmana toimijana ndyttaytynyt henkild passivoituu,
voi olla hyvé kddntia katse tydon imuun ja erityisesti luottamukseen liittyviin tekijoihin",

toteaa Laine.

Tyoyhteison merkityksellisilld vuorovaikutussuhteilla on merkittdva rooli tyon imun
kokemuksen ndkokulmasta (Karanges ym., 2015). Luottamus on yksi merkityksellisten
vuorovaikutussuhteiden ominaispiirre ja luottamus onkin yhteydessé toimiviin
vuorovaikutussuhteisiin (Lewicki & Bunker 1996). Luottamusta voidaan rakentaa
esimerkiksi syventamélld kollegiaalisia vuorovaikutussuhteita ty0ystavyyssuhteeksi.
Ystavyyden rakentuminen perustuu luontaiseen taipumukseen etsid ja ldhestya

samankaltaisia thmisié, joiden kanssa vuorovaikutussuhde tarjoaa esimerkiksi turvaa ja
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mahdollisuutta osallistua laajempaan verkostoon. Ystdvyyssuhteita voidaan rakentaa
niin kasvokkain kuin teknologiavélitteisesti (Mikkola & Nykénen 2020). Kollegoista
voi tulla ystiavyksid kertomalla itsestéén asioita liittyen tyohon tai tyon ulkopuoliseen
eldmdin. Vuorovaikutusta, joka liittyy tyotehtdvien ulkopuolisiin asioihin, kutsutaan
epdviralliseksi vuorovaikutukseksi, ja silld on merkittdva yhteys tyon imuun (Oksa ym.,

2012).

Ty6n imun nékdkulmasta vapaamuotoinen juttelu kollegoiden kesken ei siis tulisi olla
vain sallittua vaan siithen tulee kannustaa (Oksa ym., 2021). Vapaamuotoisia
keskusteluja voi kdyda seké tyopdivan lomassa ettd tydajan ulkopuolella kuten yhteisilla

lounas- ja kahvihetkilla.

Voi olla my0s niin, ettd tyOyhteison jésen ei koe tarvetta kuulua yhteis66n tai syventda
vuorovaikutussuhteita kollegoista ystiviksi. Tdméa on hyvin luonnollista, koska harva
voi paittdd kenen kanssa tyoskentelee. Lahtokohtana tydeldmin vuorovaikutussuhteissa

onkin se, ettd ne eivét ole vapaaehtoisia (Mikkola & Nykénen 2021).

Kollegiaalisten suhteiden ensisijaisena tavoitteena on usein saavuttaa tyon vaatimia
tavoitteita eikd niink&4n sosiaalisia tavoitteita. Toisin sanoen kollegiaalista suhdetta ei
valttamétta syvennetd siksi, ettd saadaan uusia ystdvid vaan sen takia, ettd yhteistyo
helpottuu ja saadaan tyontekoon liittyvéda informaatiota. Talloin tyotehtdvétkin saadaan
tehokkaammin tehtyé. (Mikkola & Nykénen 2020.) TyOyhteisossd ystdvyyssuhteet eivit
olekaan itsestdénselvyys ja tdlloin tyon imua edistdva luottamus tiytyy rakentaa toista

kautta.

TyOyhteison vuorovaikutussuhteissa luottamusta voidaan vahvistaa myds tyotehtdviin
keskittyvdssd vuorovaikutuksessa. Jos ei koe tarvetta rakentaa tyOyhteisdssd syvempid
ystidvyyssuhteita, voi vuorovaikutussuhdetta syventdd my0s ammatillisesta
ndkokulmasta. Voidaan ajatella, ettd luottamus rakennetaan esimerkiksi tiedustelemalla
tyohon liittyvisté asioista joko suoraan kyseiseltd kollegalta tai kolmannelta osapuolelta.
(Lewicki & Bunker 1996.) Ndin ollen voidaan ajatella, ettd kun yhteisistd sopimuksista

neuvotellaan, aikatauluista pidetdén kiinni ja kaikki ovat tavoitettavissa sovitusti,
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kollegoiden vilistd luottamusta voidaan rakentaa sitdkin kautta. Luottamuksen kannalta

tyOyhteisossé voikin olla tirkedd neuvotella tyoskentelytavat yhdessa.

Laineen mukaan tyon imun kannalta on tdrkedd, etti oman tyon merkitys tydyhteisdssa

on tyontekijélle selvd suhteessa muiden tyotehtéviin.

"Yksi keino luottamuksen rakentamiseen on kéyttda aikaa ja resursseja siithen, etti
tyOyhteison jasenet ymmartivit toistensa roolit ja asiantuntijuuden. T&ll4 on useita
positiivisia vaikutuksia: se helpottaa konkreettista yhteistyotd, lisdd kuuluvuuden ja
merkityksellisyyden tunnetta, edistdd vuorovaikutussuhteiden muodostumista ja lisdd
ymmarrysté tydyhteison toiminnasta ja rakenteista. Kaikella tdlld on merkitysti tyon

imun kokemiseen", sanoo Laine.

Laineen mukaan myds arvostuksen tunteen kannalta on tdrkedd, ettd tyOyhteison jésenet

tietdvit, mitd muiden tydyhteison jdsenten tydtehtiviin ja -rooleihin kuuluu.

— Lue blogikirjoituksestamme lisda siitd, miten arvostus mahdollistaa tyon imun
kokemusta (virke blogisivustolla sisdltdd linkin blogikirjoitukseen “Arvostus tyén imun

mahdollistajana”)

Luottamuksellista etityoskentelyi

Monet yritykset ovat alkaneet suosimaan siirtymaa etitydskentelysté takaisin
kasvokkaiseen tydskentelyyn, kun kasvokkainen tydskentely on taas mahdollista.
Siirtymaa ei valttdmatta kannata kuitenkaan pakottaa, koska se voi viestid esimerkiksi
epdluottamuksesta. TyOntekijélle voi tulla tunne, ettd hdneen ja hdnen ty6tapaansa ei
luoteta. Pandemian jilkeen etitydskentelyyn on myds totuttu ja voi olla, ettd
etityoskentelyn myotd on 16ydetty uudet tehokkaammat ja miellyttivimmat tavat
tyoskennelld. Tyon imua koetaan rennossa ja avoimessa tydilmapiirissd (Hakanen
2011). Luottamuksen puute voikin mahdollisesti vaikuttaa kokemukseen hyvésta

tyoilmapiirista.



55

Laineen mukaan etdtyoskentelyyn liittyvilld kdyténteilld on suuri vaikutus tyon imuun

ja luottamuksen kokemukseen.

"Etity6hon liittyvissa kdyténteissad kannattaa olla tarkkana sen suhteen, miti niilla
halutaan viestid tydyhteisossd. Etityon kieltiminen tai rajoittaminen vaikuttaa
ensisijaisesti tyontekijdn autonomian kokemukseen, mutta voi olla véérin viestittyna
tulkittavissa myos epéluottamukseksi. Vékisin toimistolle pakottaminen ei téssidkddn ole
ratkaisu, vaan etityon mahdollisesti aiheuttamat haasteet, kuten tyon tehokkuus,
yhteistyon vaikeutuminen, vuorovaikutuksen viheneminen, ovat tiysin ratkaistavissa

muilla johtamisen keinoilla”, kertoo Laine.

My0s etityoskentely voidaan suunnitella niin, etti siind vahvistetaan luottamusta ja, etti
vuorovaikutuksessa ilmaistaan sité, ettd luotetaan toiseen. Esihenkil6t voivat osoittaa
luottamusta esimerkiksi siten, ettd kannustetaan tyontekijoitd tyoskentelemiin sekd
kasvokkain etti etdnd. Néissa tilanteissa korostuu kuitenkin se, ettd keskusteluille, joissa
luottamusta osoitetaan ja rakennetaan, tulee varata aikaa. Tyotavoista ja -tehtdvistd seki
kuulumisista voidaan keskustella esimerkiksi ennen virallista kokousta. Kasvokkaisessa
tyoskentelyssd vuorovaikutus on usein spontaanimpaa ja joustavampaa. Esimerkiksi
etdkahvitteluissa haastaa se, ettd paikalla voi olla usein montakin ihmistd, jotka kaikki
osallistuvat samaan keskusteluun. Talloin ei vélttimétta ole samanlaista mahdollisuutta

keskustella kaksin tyokaverin kanssa haluamistaan asioista ja osoittaa luottamusta.

On kuitenkin hyvi pitdd mielessd, ettd etdtdihin voidaan jdada siksikin, ettd ollaan
kuormittuneita ja tyotehtdvid on paljon. Namai tydyhteison jdsenet voivat ollakin niita,
jotka tarvitsisivat kaikkein eniten vuorovaikutukseen liittyvid tyon imun voimavaroja.
Tété ei helpota se, ettd etitydskentelyssa tyOyhteison jdsenen oma vastuu
vuorovaikutuksesta korostuu, kun puitteita vuorovaikutukselle ei viélttdméttd ole samalla

tavalla kuin tyoskennellesséd kasvokkain.

Oli kyseessi sitten etitydskentelyyn tai kasvokkaiseen tydskentelyyn perustuva
tyOyhteiso, tulee sielld olla luottamusta tydyhteison jasenten vililld, jotta tydon imua
voidaan kokea. Kun mietitdén erilaisia tapoja tyoskennelld, on muistettava, ettd jokainen

organisaatio on ryhma ihmisié, jotka tyoskentelevét parhaimmillaan yhteisen tavoitteen
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puolesta. Oli kyseessé sitten luottamus tuotteeseen tai projektiin, on kyse pohjimmiltaan
luottamuksesta toiseen ihmiseen tyOyhteisossa ja siithen, ettd tyotd tehdddn samalla

puolella saman tavoitteen eteen.

Blogikirjoituksen verkko-osoite:
https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla

-ty%C3%B6vyhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus4

Blogikirjoituksen dédniraidan suora verkko-osoite:

https://drive.google.com/file/d/1 RS7IyrN7i12DM32{f30K8rWVqeGuOwlu/view?usp=

share link

7.4.5 Blogikirjoitus 5: Teknologiaviilitteinen vuorovaikutus, keskeytykset ja tyon
imun tarttuvuus tyoyhteison vuorovaikutuksessa
Tyopuhelin viérisee, tydkaveri kysyy neuvoa “yhteen pikaiseen juttuun” ja ajatus

katkeaa.

Tuttu tunne?

Viestintdteknologiat mahdollistavat vuorovaikutuksen omaan ty6hon liittyen, kun tietoa,
tunteita ja saavutuksia voi jakaa eri verkostoille yhd helpommin. Erilaiset
viestintiteknologian aiheuttamat keskeytykset ovat olennainen osa tyoeldmaé. Vaikka
keskeytykset voivat héiritéd ja haastaa tyontekoa, voi viestintiteknologioiden kdyton
ndhdd myds tyon imua mahdollistavana tyon voimavarana. (ks. esim. van Zoonen ym.,

2017)

Miten keskeytyksiin ja viestintdteknologian mahdollisuuksiin tulisi suhtautua tyon imun

nakokulmasta?

Haastattelimme aiheesta Rotterdamin Erasmus-yliopiston apulaisprofessori Ward van
Zoonenia. Van Zoonen on digitaalisen yhteiskunnan organisaatiodynamiikan
apulaisprofessori (associate professor Organizational Dynamics in the Digital Society),
ja toimii myds Jyviaskylédn yliopiston vierailevana tutkijana kieli- ja viestintétieteiden

laitoksella. Van Zoonen on tutkinut laajasti teknologiavilitteistd vuorovaikutusta


https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus4
https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus4
https://drive.google.com/file/d/1_RS7IyrN7j2DM32ff30K8rWVqeGuOw1u/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_RS7IyrN7j2DM32ff30K8rWVqeGuOw1u/view?usp=share_link
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organisaatioissa, ja syventynyt tarkastelemaan muun muassa viestintdteknologian ja
tyOn imun valistd yhteyttd. Van Zoonen uskoo, ettd ihmisten on mahdollista rakentaa

tyon imua vuorovaikutuksessa.

“Kun ihmiset puhuvat jostain, siita tulee todellista.”

Tyon imu nikyy tarmokkuutena, omistautumisena ja uppoutumisena tyohon. (ks. esim.
Schaufeli ym., 2002) Tyon imu voi tarttua tydyhteisossé tyontekijélté toiselle
esimerkiksi tuomalla tyon imua ilmi viestinndssi. Télldin viestintd ja vuorovaikutus voi
mahdollistaa niin muiden tyOyhteison jasenten tyon imun rakentumisen kuin oman tyén
imun vahvistumisen. Etenkin tyon imua kuvaava omistautuminen, joka ilmenee
merkityksellisyyden tunteena, innostuksena, inspiroitumisena ja ylpeyteni omaa tyoti
kohtaan, voi vuorovaikutuksessa tarttua itseltd toiselle ja toisilta itselle. Tyosta
kertominen ja viestiminen muille voidaan ndhdé seurauksena siitd, ettd tyontekija

viihtyy tydssddn (van Zoonen & Banghart, 2018).

Syy-seuraussuhde voi toimia kuitenkin my®ds toisin pdin. Van Zoonen kertoo, ettd hinen
vuonna 2018 julkaistussa tyon imua koskevassa tutkimuksessaan kévi ilmi, ettd kun
thmiset viestivét tyostién, se voikin itseasiassa lisdtd heiddn kokemaansa tyon imua.
Aikaisemmin oletettiin, ettd ihmiset viestivit tydstiin, koska he jo valmiiksi pitdvit
tyOstéddn ja kokevat tyon imua. Tulosten mukaan kuitenkin tydstd viestiminen voi

itseasiassa myOs rakentaa tyontekijan tyon imua. (van Zoonen & Banghart, 2018.)

“Kun ihmiset puhuvat jostain, siitd tulee todellista”, van Zoonen kuvailee. “Eri

sosiaalisen median kanavat esimerkiksi muistuttavat tyontekijdd hyvistéd hetkistd, kuten
tyohon liittyvistd saavutuksista, joita tyontekijd on ndissd kanavissa jakanut. Kyseisista
muistutuksista tulee useimmiten tyontekijélle hyvd mieli, ja ne voivat lisitd energiaa ja

innostumista omaa tyoti kohtaan.”

Havainto on van Zoonenin mukaan merkityksellinen, ja siitd voikin olla hydtyd monille
organisaatioille, tyOyhteisdille ja tyontekijoille. Se, miten tydstd puhutaan, vaikuttaa

hinen mukaansa tyon imuun merkittivisti.
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“Jos alamme keskittyd negatiivisiin asioihin ty0ssé ja alamme valittaa, vahvistamme
negatiivisia tunteita, miké heikentdd tyon imun kokemusta ja yleistd hyvinvointiamme”,
van Zoonen kuvailee. “Jos puolestaan keskitymme positiivisiin asioihin, kuten mukaviin

tyotovereihin ja saavutuksiin, todennékdisesti myds voimme paremmin.”

“Uskon ehdottomasti, ettd tapamme viestid ja olla vuorovaikutuksessa vaikuttaa siihen,
mitd tunnemme ja missd madrin koemme tyon imua tai tyduupumusta”, van Zoonen

toteaa.

Van Zoonenin mukaan vélilld on kuitenkin hyvd puhua my0s negatiivisista tai

turhauttavista asioista ja purkaa tunteitaan.

“Siten asiaan voi saada tarvittavaa tukea tai apua”, hin kiteyttaa.

TyOyhteison jaseniltd saatu tuki onkin yksi merkittdvisti tydyhteison vuorovaikutukseen
liittyvistd tyon imua edistdvistd tyon voimavaroista. (ks. esim. Hakanen & Perhoniemi,

2012)

Keskeytykset ja sosiaalisen median kaytto tyossi - miten suhtautua?

Sen lisdksi ettd sosiaalisen median kdytto rakentaa tyon imun kokemusta, sosiaalinen
media ja viestintdteknologioiden kdytto tehostaa viestintd ja vuorovaikutusta,
mahdollistaa paremman tavoitettavuuden ja sujuvoittaa tyotd. (ks. esim. van Zoonen
ym., 2017) Viestintiteknologioiden avulla voidaan olla vuorovaikutuksessa
tyOtovereiden kanssa paikasta ja ajasta riippumatta pienistdkin asioista (ks. esim. Ter

Hoeven ym., 2016).

Viestintdteknologian kayttd voidaan siis ndhdé tydssd voimavarana, joka mahdollistaa

tyon imun kokemuksen tydyhteison jdsenille.

Sosiaalisen median ja viestintdteknologian kédyton lisdéntyminen voi kuitenkin lisdta
keskeytyksid tyOpdivin aikana, mikd voi haastaa tydon imun kokemusta. Keskeytykset

paivittdisissd tyodtehtdvissd voidaan kokea héiritseviksi esimerkiksi tyon etenemisen
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kannalta. (van Zoonen ym., 2017.) Ajatus saattaa esimerkiksi katketa ja tyotehtédvien
teko keskeytyd. Téllainen viestintidteknologian synnyttdma keskeytys voi olla
esimerkiksi se, kun asiakas lahettdd sdhkopostia kesken kokouksen ja auki olevalle

tietokoneelle tai puhelimeen ponnahtaa siitd ilmoitus.

Miten keskeytyksiin tydssa tulisi sitten suhtautua? Miten keskeytyksid voisi vahentd4?

Tarvitseeko niitd vahentda?

Van Zoonen nikee keskeytykset merkittdvana osana nykypdivén tietotyotd. Hanen

mukaansa keskeytyksid tydpaikoilla ei voi poistaa, eiké niitd valttdmattd pitdisikdan.

“Keskeytykset eivit ole bugi, joka pitdisi korjata, vaan nykypdivén tyon ja tydpaikan
ominaisuus, jota meididn on opittava ymmaértdiméain paremmin”, van Zoonen avaa.
“Meidén tulisi antaa keskeytysten olla, hyviksya niiden olemassaolo ja oppia

kisittelemidn niita.”

Keskeytysten rooli ei ole kuitenkaan niin yksiselitteinen. Van Zoonen avaa, ettd
keskeytyksid ja hiiridtekijoitd on ollut tydssé jo pitkddn ennen sosiaalista mediaakin
esimerkiksi, kun tydtoveri koputtaa tyopdivin lomassa tydhuoneen oveen ja kysyy

apua.

Van Zoonenin mukaan héiridtekijoitd tarvitaan, koska ihmiset eivét pysty keskittyméén
pitkad aikaa tauotta tyotehtdviinsd tyOpdivén aikana. Sosiaalisen median kayttod tyOssa
voikin ajatella hdiridtekijdna siind missd muitakin hdiridtekijoitd. Tdmén vuoksi van
Zoonen ei nda esimerkiksi sosiaalisen median kieltdmista toissd ratkaisuna. Se, ettd
yhtdkkid estdd ithmisten sosiaalisen median kdyton, ei maagisesti muuta vapautuvaa

aikaa tuottavaksi tai tehokkaaksi tyonteoksi.

“Jos sosiaalisen median kaytto kielletddn, tyontekijat alkavat pelaamaan Pasianssia
tietokoneillaan. He 16ytdvét jonkin tavan keskeyttdd tyonteko ja rentoutua”, van Zoonen

kertoo.
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Voidaankin siis ajatella, ettd tyon imun kokemisen nikdkulmasta on tarkedd, etti tyon
ajoittainen keskeytyminen hyviksytddn. Vaikka keskeytykset voivat kyseiselld hetkella
tuntua tyontekijastad hdiritseviltd, saattavat ne kuitenkin rytmittda tyontekoa tai tarjota
tauon meneillddn olevasta tyotehtdvistd ja esimerkiksi vaativasta ajatustyostd. Tauon
jélkeen tyontekijan ajatus voi juosta kirkkaammin tai jokin ty6hon liittyva ongelma voi

olla selvinnyt esimerkiksi tyOyhteison jaseneltd saadun tuen avulla.

Mita tyontekija voi tehdi, kun haluaa vahvistaa, kehittai tai ylldpitia tyon

imuaan?

Tyon imun edistimiseksi Van Zoonen kehottaa jokaista tyoyhteison jasenti
suunnittelemaan ja muotoilemaan ty6td omanlaiseksi. Hin vinkkaa, ettd kannattaa tehda
tyOstd hauskaa ja keskittyd niiden asioiden tekemiseen, joista saa energiaa. Jokainen
tyontekiji on kuitenkin erilainen, ja niin myds inspiroituminen ja merkityksellisyyden

tunteet voivat kummuta eri asioista.

“Jotkut nauttivat toisten auttamisesta, ja saavat siitd energiaa ja hyvada mieltd. Silloin
kannattaa keksid tapoja, miten voi lisdtd auttamista tyotehtdviin”, van Zoonen neuvoo.

“Mieti mitd tahansa tapoja, joilla voit auttaa organisaatiotasi, tiimiési tai tyotoveriasi.”

Osa tyontekijoistd pitdd haasteista ja saa puolestaan niistd energiaa. Van Zoonen neuvoo
etsiméén sellaisia tyotehtdvid, jotka eivit ole liian vaikeita vaan haastavat sopivasti.

Téllaisia voivat olla esimerkiksi monimutkaisempi tyOprojekti tai haastava asiakas.

Kun saadaan tehda itselleen sopivaa tyotd, on todenndkdistd, ettd koetaan myos

onnistumisen tunteita ja tydn imua.

“Uskon, ettd avain onnistumisen kokemuksiin ja tyon imun kokemiseen yleisesti on
omien tarpeiden ja itsensd ymmartdminen tyontekijdna ja thmisend”, van Zoonen

kiteyttaa.
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Blogikirjoituksen verkko-osoite:
https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla
-ty%C3%B6vhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus5

Blogikirjoituksen dédniraidan suora verkko-osoite:
https://drive.google.com/file/d/1dGc40vGLPYDHG-
bo9DIKfbNFurQMI9BI9U/view?usp=share_link



https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus5
https://sites.google.com/student.jyu.fi/tutkimusmatkallatyoyhteisonvv/tutkimusmatkalla-ty%C3%B6yhteis%C3%B6n-vuorovaikutukseen/1/kirjoitus5
https://drive.google.com/file/d/1dGc40vGLPyDHG-bo9DlKfbNFurQM9B9U/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1dGc40vGLPyDHG-bo9DlKfbNFurQM9B9U/view?usp=share_link
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8 POHDINTA

Tamin tyOndytetyyppisen opinndytetyon tavoitteena oli tarkastella tyon imua
mahdollistavaa tydyhteison vuorovaikutusta tyon voimavarana ja jakaa asiantuntija- ja
tutkimustietoa tyon imun ja ty0yhteison vuorovaikutuksen yhteyksisti. Opinndytetyo
toteutettiin tyOndytetyyppisend opinndytetyond, ja tyOndytteend toimii Tutkimusmatkalla
tyoyhteison vuorovaikutukseen -blogi ja sen siséltimat viisi blogikirjoitusta. Blogin
tavoitteena on kuvata, miten tyon imu voi rakentua tyOyhteison vuorovaikutuksessa ja
miten ty0yhteison vuorovaikutus voi olla tyon imua mahdollistava voimavara. Tassa
luvussa pohditaan tyOndytteen suunnittelua ja toteutusta suhteessa opinndytetyon
tavoitteisiin ja aikaisempaan tietoon aiheesta. Tdémén luvun tarkoituksena on siis pohtia
tyOndytetyyppisen opinndytetyon tulosten merkitysti. Tuloksina voidaan pitdd valmista
tyondytettd Tutkimusmatkalla tyoyhteison vuorovaikutukseen -blogia eli seka itse

blogisivustoa ettéd sen siséltdmid blogikirjoituksia.

8.1 Tutkimusmatkalla tyoyhteison vuorovaikutukseen -blogisivusto

Loimme tyOndytteen blogin Google Sites -alustalle, ja otimme viestinndn
konstitutiivisen ndkokulman huomioon blogia luodessamme niin, ettd upotimme kunkin
blogikirjoituksen alle kommenttiosion. Kommenttiosiossa lukijat voivat yhdessa
muiden lukijoiden ja meidén kirjoittajien kanssa rakentaaa uusia merkityksia
blogikirjoitusten aiheista. Kommenttiosiolla tarjoamme siis blogimme lukijoille
mahdollisuuden vuorovaikutukseen meidén kirjoittajien kanssa blogikirjoitusten
aiheista sen jdlkeen, kun blogi on julkaistu. Tulemme moderoimaan eli tdssa
tapauksessa hyviksymadn tai hylkdaméadn jokaisen mahdollisen kommentin, joka
syOtetddn blogisivustollemme eri blogikirjoitusten yhteyteen blogin julkaisun jéalkeen.
Toisaalta tima rajoittaa kommenttien tulemista automaattisesti julkisesti ndhtiville ja
ndin ollen kommentoijien vapautta julkaista mitd tahansa kommentteja, mutta toisaalta
moderoinnin avulla pystymme karsimaan mahdolliset asiattomat kommentit ja sisallot
pois blogistamme. My®0s se, ettd blogikirjoituksia voi kommentoida ainoastaan tunnusta
tai nimimerkkid kayttimélld, rajoittaa kommentoijien pysymisti tdysin nimettomana.
Kommentoinnin mahdollisuus tukee aiempaa ndkemyst siitd, ettd blogit voivat sisiltia

mahdollisuuden vuorovaikutukseen (Schmidt, 2007) ja, ettd kommenttikentit ovat
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olennainen osa blogeja (Webb & Wang, 2013). Myds se, ettd tulemme moderoimaan
kommentteja, tukee Dergachin (2020) ja Voloschuckin (2020) nikemysta siita, ettd
vuorovaikutus blogeissa on usein kirjoittajakeskeista.

On kuitenkin syyti pohtia, mahdollistaako blogikirjoitustemme alle upotetut
kommenttiosiot vuorovaikutuksen synkronisuuden eli samanaikaisuuden. Koska
tulemme moderoimaan blogin kommentteja, on aihetta pohtia, voiko vuorovaikutus olla
tdysin synkronista, silld mahdolliset syotetyt kommentit tulevat kulkemaan aina meididn
moderaattorien hyvédksynnén kautta. Toisaalta asynkonisuus on yksi merkittdvi blogin
vuorovaikutusta madritteleva tekijd. Aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa télld viitataan
ajatukseen siitd, ettd kun bloggaaja julkaisee jotain, voi lukija kommentoida ajatuksiaan
kommenttiosioon viiveelld vasta tekstin luettuaan. (Herring, 2007.)

Koemme, etté viestinnén asiantuntijoina meilld oli merkittdvé rooli siind, ettd
tuotimme ja jdsensimme informaatiota téssi tyOndytetyyppisessd opinndytetydssi
ymmarrettdvain muotoon. Pelkkd tiedon raportointi tekstimuodossa ei vélttdmatta riita.
Tiedon visualisoinnin merkityksen voidaan ndhdé korostuvan muuttuvassa
yhteiskunnassa, jossa ihmiset etsivit uusia tapoja omaksua tietoa. Uuden tiedon
omaksuminen voi olla myds nopeinta visuaalisessa muodossa (Koponen ym., 2016).
Google Sites -alusta olisi mahdollistanut myds esimerkiksi videoiden upottamisen
blogiin, jota emme tehneet. Saavutettavuuden ndkokulmasta videoita voidaan pitda
tehokkaina, koska kuvaa ja tekstid sekd ddntd voi seurata samaan aikaan (Owens, 2006).
Meilli ei kuitenkaan tdmén opinnédytetyon puitteissa ollut resursseja toteuttaa videoita.
Tavoitteenamme ei kuitenkaan ollut luoda mahdollisimman saavutettavaa blogia, joten
videoiden puuttuminen ei estinyt meitd saavuttamasta opinndytetydlle asettamiamme
tavoitteita.

Blogisivustomme on luotu visuaaliselta ilmeeltddn yhdenmukaiseksi, ja
blogissamme on selked visuaalinen identiteetti. Pddtimme blogille esimerkiksi
tunnusvirit, fontin ja graafisen tyylin, jotka toistuvat lépi koko blogisivuston. Juholinin
(2022) mukaan yhtendinen visuaalinen identiteetti liittd4 lukijan ajatukset blogiin ja on
tukemassa blogin viestejd. Blogimme visuaalinen teema on viidakko, jolla pyritdan
yhdistimédan ajatusta perinteisestd tutkimusmatkasta tuntemattomissa viidakoissa blogin
tarjoamaan tutkimusmatkaan kohti tydyhteison vuorovaikutuksen
tutkimuskirjallisuuden viidakkoa. Viidakkoteema toisaalta viestii myos siitd, ettd

tyOyhteisd voidaan nidhda viidakkona, joka muodostuu keskendén erilaisista yksildista,
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jotka yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa rakentavat yhdessd kokemuksia ja merkityksia
esimerkiksi tyon imusta. Tutkimusmatkalla tyéyhteisén vuorovaikutukseen -blogissa
visuaalisuus on merkittdvi osa koko blogia. Visuaalisuuden merkitys blogeissa on myds

tunnistettu blogeja koskevassa kirjallisuudessa (Schmidt 2007).

8.2 Tutkimusmatkalla tyéyhteison vuorovaikutukseen -blogin
blogikirjoitukset

Tutkimusmatkalla tyoyhteison vuorovaikutukseen -blogin blogikirjoitukset rakentuivat
tutkittuun tietoon, asiantuntijahaastatteluihin ja omaan pohdintaan. Ndiden
yhdisteleminen blogikirjoituksissa sujui, silld ne tukivat toinen toisiaan. Haastetta tuotti
kuitenkin pyrkimys tehdi lukijalle selvéksi erot tutkitun tiedon, asiantuntijahaastattelun
ja oman pohdinnan vélille. Tamén tyondytetyyppisen opinnédytetyon teko on osoittanut,
ettd tyOyhteison vuorovaikutus voi rakentaa tyon imua ja toimia myos keinona ilmaista
omaa tyon imua, jolloin tydyhteison vuorovaikutus voikin toimia tyon imua
mahdollistavana voimavarana. Niitd voimavaroja voi olla esimerkiksi yhteistyd,
toimiva tyokulttuuri ja arvostuksen ja luottamuksen osoittaminen tyOyhteisossa. Lisdksi
teknologiavalitteiselld vuorovaikutuksella, keskeytyksilla ja tyon imun tarttuvuudella
tyOsséd on yhteys tyon imun kokemukseen. Tyon imu voi myds tarttua tydyhteison
vuorovaikutuksessa tyontekijiltd toiselle. Valmiiden blogikirjoitustemme sisélto tukee
aiempaa tutkimuskirjallisuutta, mutta tuo myos uusia pohdintoja ja ndkdkulmia aiheista,
joihin ei ole saatu vield tukea empiirisestd tutkimuksesta.

Blogi rakentuu viiden blogikirjoituksen varaan, joista nelja pohjautuu tutkitun
tiedon ja oman pohdinnan lisdksi asiantuntijahaastatteluihin. Ensimmaéinen
blogikirjoitus Tyon imua tyoyhteison vuorovaikutuksesta ei perustunut
asiantuntijahaastatteluihin vaan sen tarkoituksena oli esitelld ja popularisoida
tutkimustietoa tyon imusta ja tydyhteison vuorovaikutuksesta laajemmin. Kirjoituksen
siséltd mukailee pitkélti aiempaa tutkimuskirjallisuutta ja lukija voi viitteiden avulla
pééstd alkuperiisldhteiden dédreen. Blogikirjoitukseen on upotettu visuaalinen
miellekartta tyon imusta ja sen osa-alueista, joka tuo tekstiin lisdinformaatiota ja auttaa
lukijaa ymmairtdmaan kirjoitettua tekstid tehokkaammin (Russmann & Svensson, 2017).

Neljan asiantuntijahaastatteluja sisédltavéan blogikirjoituksen pohjalta voidaan

puolestaan todeta, ettd tydyhteison vuorovaikutuksessa voidaan rakentaa tyon imun
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kokemusta. Tdma ajatus mukailee viestinndn konstitutiivista ndkokulmaa siité, ettia
organisaatioihin liittyvid ilmi6itd kuten tyohyvinvointia rakennetaan ja tehdédén todeksi
tyOyhteison vuorovaikutuksessa (Baxter, 2004). Lisdksi, nikokulma tukee van Zoonenin
ja Banghartin (2018) 10ydosté siitd, ettd viestiméalla tyon imusta teknologiavilitteisesti
sosiaalisessa mediassa rakennetaan tyon imun kokemusta. Asiantuntijahaastatteluissa
haastateltiin kuitenkin vain viestinnén ja vuorovaikutuksen asiantuntijoita.
Blogikirjoitukset eivit siis tue ajatusta siitd, ettd tydyhteison viestintd ja vuorovaikutus
toimisivat vain keinona, joilla edistetdin tyon imua (ks. esim. Hakanen, 2011), vaan
tyOyhteison vuorovaikutuksen ja viestinnin rooli kdsitetdan keinoja laajempana ilmidna.
Asiantuntijahaastatteluihin pohjautuvissa blogikirjoituksissa tarkasteltiin tyon
imua yhteistyon ja toimivan tyokulttuurin, arvostuksen, luottamuksen ja
teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen, keskeytysten ja tyon imun tarttuvuuden
nikokulmista. Blogikirjoitusten aiheet mukailevat tdimin opinnéytetyon teoreettisessa
taustassa kuvattujen tutkimusten tuloksia tyon imun ja tydyhteison vuorovaikutuksen
yhteyksistd. Teoreettisessa taustassa kuvattujen tutkimustulosten myoté
blogikirjoitukset pohjautuivat oletettuihin yhteyksiin tyon imun ja tyoyhteison
vuorovaikutuksen vilille, mutta asiantuntijahaastattelut toivat blogikirjoituksiin
laajempaa ndkdkulmaa siitd, miten tyon imu voi rakentua tyOyhteisén
vuorovaikutuksessa yhteistyon ja toimivan tydkulttuurin, arvostuksen, luottamuksen ja
teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen, keskeytysten ja tyon imun tarttuvuuden
ndkokulmasta, ja miten ndma toimivat voimavarana tyon imun rakentumiselle.
Blogikirjoitus 2. Yhteistyo ja toimiva tyokulttuuri tyén imun rakentajina -
blogikirjoituksessa pohdittiin, millainen tyOyhteison vuorovaikutus toimii voimavarana
tyon imun kokemukselle tyokulttuurin ndkdkulmasta. Kirjoituksen perusteella
myonteinen, kannustava ja energinen tyOkulttuuri rakentaa tyon imua. Tyon imua
mahdollistava tyokulttuuri rakennetaan tyoyhteison vuorovaikutuksessa. Kirjoituksessa
pohdittiin myds sitd, miten tyon imua kokevat tyontekijét tuottavat parempaa tulosta
organisaatiolle. Ndméa pohdinnat olivat linjassa tutkimuskirjallisuuden kanssa, joiden
mukaan tyon imua kokevassa tydyhteisdssd kannustetaan ja rohkaistaan toisia seka
luovat energistd ilmapiirid (Hakanen, 2011) seké tuloksia siitd, ettd tyon imu voi tarttua
yhteisty0ssi ja siten epédsuorasti edistdd tiimien suorituskykya (Bakker, 2011).
Blogikirjoituksessa pohdittiin myds sitd, miten tyokulttuuria ja tyStapoja voidaan

kehittdd, jotta ne tukisivat tyon imun kokemuksen rakentumista. Lisdksi
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blogikirjoituksessa pohdittiin asiantuntijan haastattelun avulla, kuinka tyon imussa
oleva, tuottava ja innostunut tyoyhteiso voi olla valmiimpi kohtaamaan mahdollisia
haasteita ja tarttumaan niihin yhdessi. Tdlloin myodnteinen ilmapiiri ja jaettu
innostuneisuus tyOyhteisdssé voivat toimia merkittdvini tyon voimavaroina, mikd on
linjassa teoreettisen taustan kanssa, jossa esitetddn, ettd tyOyhteison vahvuudet ja
voimavarat voivat kannatella tydyhteisod vaativissakin tilanteissa ja auttaa sitd
suoriutumaan haastavistakin ajoista (Hakanen, 2011).

Blogikirjoitus 3: Arvostus tyon imun mahdollistajana -blogikirjoituksessa
tarkasteltiin supportiivisen vuorovaikutuksen merkitystd tyon imun kokemukseen tuen
osoittamisen ja pyytdmisen ndkokulmasta. Blogikirjoituksessa pohdittiin sitd, miten
henkilokeskeisilld sanomilla on erityistd merkitysti tyon imun kokemuksen
rakentumisen kannalta ja sitd, miten onnistunut palautevuorovaikutus voi osaltaan
rakentaa tyon imun kokemusta. Ndma pohdinnat tukivat tutkimuskirjallisuudessa
esiteltyjd tuloksia, joiden mukaan sosiaalinen tuki on todettu olevan mydnteisesti
yhteydessa tyon imun kokemukseen (ks. esim. Bakker, 2011; Oksa ym., 2021;
Orgambidez-Ramos & de Almeida, 2017; Schaufeli & Bakker, 2004; Snyder, 2009;
Taipale ym., 2011). Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet esimerkiksi, ettd
tyotovereilta saatu tuki ja palaute voivat edistdd tyohon liittyvien tavoitteiden
saavuttamisessa, miké voi olla myonteisesti yhteydessé tyon imun kokemukseen
(Bakker, 2011). Tata samaa 1lmi6td pohdittiin myds tdssd blogikirjoituksessa, mutta
1lmio6ta tarkasteltiin tutkimustuloksia syvemmin. Kirjoituksessa keskityttiin sithen, ettd
palautteen ei tulisi jddda yleiselle tasolle, jotta se olisi mahdollisimman
tarkoituksenmukaista tychon liittyvien tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Kehu ja
palaute tulisikin osoittaa tarkasti, jotta ne osattaisiin yhdistdd onnistuneeseen
tekemiseen. Blogikirjoituksissa myos tarkasteltiin tapoja, miten kehuja ja palautetta
voitaisiin osoittaa niin kasvokkain kuin teknologiavilitteisesti, jotta voitaisiin tukea
tyon imun kokemuksen rakentumista. Ndistd aiheista emme l0ytdneet tuloksia
alemmasta tutkimuskirjallisuudesta, vaikka tutkimukset tukivatkin ajatusta siitd, ettd
tukea voi ilmetd myos teknologiavilitteisesti (Oksa ym. 2021). Blogikirjoitusten
pohjalta voidaankin todeta, ettd sosiaalinen tuki ja palautevuorovaikutus voivat toimia
tyon imun voimavaroina, mutta tyoyhteisdssé voisi olla hyodyllistd keskittya siihen,

millainen palautevuorovaikutus ja sosiaalinen tuki tukevat tyon imua.
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Blogikirjoitus 4. Luottamus tyon imun voimavarana -blogikirjoituksessa
tarkasteltiin luottamuksen rakentumista tydyhteison vuorovaikutuksessa ja pohdittiin
luottamuksen merkitystd tyon imua mahdollistavana voimavarana. Kirjoituksessa
syvennyttiin erityisesti tarkastelemaan luottamuksen rakentumista toisaalta tyOyhteison
vuorovaikutussuhteissa, mutta toisaalta my0s tehtdvitason vuorovaikutuksessa
tyOtehtivid yhdessd tekemailld. Nama pohdinnat ovat linjassa tutkimuskirjallisuuden
kanssa, jonka mukaan tydyhteison merkityksellisilld ja arvokkailla
vuorovaikutussuhteilla on merkitystd tyon imun kokemuksen kannalta (Karanges ym.,
2015). Blogikirjoituksen mukaan tyon imun kokemuksen kannalta on tarkeéa, etta
tyontekijét tunnistavat oman tyonsd merkityksen ja tyotehtdvien suhteen muiden
tyOyhteison jasenten tyotehtdviin, Tadma tukee Hakasen (2011) ndkemysta siitd, ettd
tiimin yhteisollisilld voimavaroilla on merkitystd tyon imun kokemuksen kannalta.
Tiimien yhteisollisilld voimavaroilla tarkoitetaan esimerkiksi jaettua ymmaérrysté tiimin
tarkoituksesta (Hakanen, 2011). My0ds Oksa ym. (2021) mukaan epévirallisella,
tyotehtédvien ulkopuolisella vuorovaikutuksella voidaan vahvistaa tydyhteison
vuorovaikutussuhteita, mikd voi vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja samaistumista
organisaatioon. Tdmén voidaan ndhda lisddvin myds tyon imun kokemusta.

Blogikirjoitus 5. Teknologiavilitteinen vuorovaikutus, keskeytykset ja tyén imun
tarttuvuus tyoyhteison vuorovaikutuksessa -blogikirjoituksessa pohdittiin
teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen ja erilaisten keskeytysten roolia tyon
voimavaroina. Kirjoituksessa pohdittiin erityisesti sitd, miten keskeytykset voivat
haastaa tyon imun kokemusta mutta toisaalta olla myos edistimassé sité.
Blogikirjoituksessa syvennyttiin myds tarkastelemaan sitd, miten tyon imusta
viestimalla rakennetaan tyon imua tydyhteison vuorovaikutuksessa. Kirjoituksen
pohdinnat ovat linjassa aiemman tutkimuskirjallisuuden kanssa. Tdma oli toisaalta
etukiteen odotettavissa, silld blogikirjoitusta varten haastateltiin samaa tutkijaa, joka on
tehnyt tutkimusta kyseisisté aihealueista, ja kyseisten tutkimusten tuloksia on
hyddynnetty timén opinndytetyon teoreettisessa taustassa. Yhteenvetona voidaan
todeta, ettd blogikirjoitukset tuottivat lisdd ndkemyksié, syvensivit
tutkimuskirjallisuudesta saatuja tuloksia seké tukivat tuloksia tydyhteison
vuorovaikutuksesta tyon imun voimavarana. Viestinnin asiantuntijoiden haastatteluista
saimme my0s nikemyksid tyon imusta ja tyoyhteison vuorovaikutuksesta, joita emme

ole suoraan 16ytédneet aiemmasta tutkimuskirjallisuudesta. Nikemykset korostavat



tutkimuskirjallisuutta enemmaén viestinnin konstitutiivista nikdkulmaa ty6n imun

kokemuksen rakentumisessa.
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9 PAATANTO

9.1 Arviointi

Téassd luvussa arvioimme koko tyondytetyyppistd opinndytety6td suhteessa
asettamiimme tavoitteisiin. Tdmaén lisdksi arvioimme tyOndytteen toteutusta ja sen
tuloksia. Arvioinnissa hyddynndmme Tracyn (2013) asettamia kriteereitd laadullisen
tutkimuksen arvioinnille. Vaikka opinnédytetydmme ei olekaan tutkimus, voi kriteereitad
hyodyntéé soveltaen my0Os tdmédn opinnédytetyon arvioinnissa. Tracyn (2013, s. 230)
maidritellyistd laadullisen tutkimuksen arviointikriteereistd hyddynndmme tdmén
opinndytetyon arvioinnissa aiheen merkityksellisyyttd, vilpittomyytté ja uskottavuutta.
Niiden lisdksi arvioimme opinndytetyOn toteutuksen eettisyytta.

Merkityksellisyys. Merkityksellisyydelld Tracy (2013) viittaa siihen, ettd aihe
tulee olla relevantti, ajankohtainen ja kiinnostava (Tracy, 2013, s. 230). Koemme
opinndytetydmme tyondytteen merkitykselliseksi tuotokseksi. Tutkimus- ja
asiantuntijatiedon tuominen ymmarrettivéin ja saavutettavaan muotoon on asia, jonka
edistimisen koemme viestinnén ja vuorovaikutuksen asiantuntijoina tarkedksi. Téssd
opinndytetydssi tarkastellaan tyon imua mahdollistavaa tydyhteison vuorovaikutusta.
Aihe voidaan ndhdé ajankohtaisena niin tyon imun ja laajemmin ty6hyvinvoinnin kuin
tyoyhteison vuorovaikutuksen tutkimuksen nidkokulmasta. Tatd opinndytetyotd varten
perehdyimme aiheen tutkimuskirjallisuuteen ja se osoitti, ettd tydyhteison
vuorovaikutuksella ja viestinnélld on tutkittu olevan tyon imua edistdva vaikutus.
Tamin lisdksi on tutkittu, ettd tydyhteison vuorovaikutuksessa ei vain ilmaista tyon
imun kokemuksesta vaan vuorovaikutuksessa voidaan myds rakentaa tyon imun
kokemusta (van Zoonen & Banghart, 2018). Aihetta voidaan pitii kiinnostavana my0s
siitd syystd, ettd tyon imu juontaa juurensa organisaatiopsykologian tutkimusalalle ja
tissd opinndytetydssd pyrimme yhdistdmaan titd psykologian tieteenalalta tuttua
kasitettd viestinnin tutkimusalaan. Opinndytetydmme siséltimén tyondytteen
blogikirjoitukset tukevat myds ajatusta siitd, ettd tydyhteison vuorovaikutuksessa
voidaan rakentaa tyon imun kokemusta niin kasvokkain kuin teknologiavilitteisesti.
OpinndytetyOn teoreettisessa taustassa syvennyimme tarkastelemaan tyon imun ja
tyOyhteison vuorovaikutuksen vélisid yhteyksid. Méérittelimme teoreettisesti tydon imun

kasitettd tydyhteison vuorovaikutuksessa rakentuvana ja muodostuvana hyvinvoinnin
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tilana. Tyon imua ldhestyimme tyon vaatimukset ja voimavarat -mallin avulla, joka
mahdollisti tydyhteison vuorovaikutukseen liittyvien tyon voimavarojen jisentdmisen ja
kuvaamisen. Tyon imu on kuitenkin verrattain uusi tutkimusaihe viestinnén ja
vuorovaikutuksen tutkimusalalla, joten hyddynsimme myds muiden tutkimusalojen
kirjallisuutta, jotta teoreettinen tausta olisi mahdollisimman kattava. Koska
syvennyimme tarkastelemaan kattavasti aiempaa tutkimuskirjallisuutta aiheestamme,
pystyimme asiantuntevasti soveltamaan siitd saatua tietoa tyonéytteen blogikirjoituksiin.

Vilpittomyys. Vilpittomyydella viitataan tutkimuksen avoimuuteen ja
lapindkyvyyteen, jolla tarkoitetaan prosessin avaamista raportissa (Tracy, 2013). Taméan
kriteerin valossa tarkastelemme opinndytetydmme tyondytteen prosessin avoimuutta ja
lapindkyvyyttd. Opinndytetyon vilpittdomyyden pyrimme takaamaan siten, ettd olemme
kuvanneet mahdollisimman totuudenmukaisesti, avoimesti ja lapindkyvasti tyondytteen
suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet. Koska tyondytteemme on julkinen ja
tavoitteenamme oli tuottaa blogikirjoituksia, jotka perustuvat seké tutkittuun tietoon ja
asiantuntijahaastatteluihin, on opinniytetyon avoimuuden ja ldpindkyvyyden kannalta
tarkedd, ettd avasimme vaiheet tarkasti ja kirjoitimme blogikirjoitukset siten, ettd lukija
voi viitteiden perusteella pédtelld, missd kohdassa blogikirjoituksia viitataan
tutkimustietoon tai asiantuntijahaastatteluihin ja mitk4 kohdat ovat omaa
pohdintaamme. Tavoitteenamme oli myds popularisoida tiedettd, joten kdytimmekin
blogikirjoittamiseen sopivia erilaisia kielellisid valintoja tieteellisten késitteiden sijaan.
Pyrimme kuitenkin raportoimaan tutkimustuloksia avoimesti ja totuudenmukaisesti lapi
koko tyon.

Uskottavuus. Uskottavuudella viitataan luotettavuuteen, todellisuuden
mukaisuuteen ja vakuuttavuuteen. Esimerkiksi triangulaatio ja riittdvien yksityiskohtien
kuvaaminen lisddvét luotettavuutta ja uskottavuutta. Triangulaatioon pyritdin
kayttamalla useita eri ndkokulmia, teorioita ja tietoldhteitd. (Tracy, 2013.) Téssd
opinndytetydssd pyrimme triangulatioon. Tadmé opinndytetyd on toteutettu
yhteisgraduna, minka vuoksi olemme ottaneet kahden eri tutkielman tekijan nikemykset
huomioon ja hyddyntédneet kummankin asiantuntijuutta 1dpi koko opinnédytetyon
suunnittelun ja toteutuksen. Vaikka toteutimme ajoittain opinndytetyon eri vaiheita
erikseen, neuvottelimme jokaisen vaiheen tyostdmisen jélkeen yhteisistd merkityksist.
Sovelsimme myos opinndytetydssimme kahden eri tieteenalan tutkimustuloksia ja

nikemyksid tyon imusta ja tyoyhteison vuorovaikutuksesta. Opinnédytetyotd varten
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tehdyn taustoittavan kirjallisuuden perusteella voidaan todeta, etti tyoyhteison
vuorovaikutuksessa rakennetaan tyon imua (van Zoonen & Banghart, 2018), mutta
tyOyhteison vuorovaikutusta on myds aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa tarkasteltu
keinona, jolla voi edistdé tyon imua (ks. esim. Hakanen, 2011). Nama eri
lahestymistavat tyOyhteison vuorovaikutuksen merkitykselle tyon imun niakokulmasta
kertovat osaltaan siitd, ettd aihetta on tutkittu eri tieteen ldhtokohdista. Tyon imun ja
olemassa olevan viestinnén tutkimuksen yhdistdminen eheéksi ja jdsennellyksi
kokonaisuudeksi ja kyseisen kokonaisuuden pohjalta tyondytteen tuottaminen on
haastanut meita kirjoittajina, tiedontuottajina, tiedon jdsentéjiné ja ennen kaikkea
viestinndn opiskelijoina ja tulevina viestinnadn asiantuntijoina. Koemme, etté eri
tieteenalojen yhdistdminen lisdéd koko opinndytetydmme ja sen blogikirjoitusten
kokonaisuudesta muodostuvan tyondytteemme merkityksellisyyttd. Opinndytetydmme
osoittaa myds tarvetta lisdtutkimukselle tydyhteison viestinnén ja vuorovaikutuksen
yhteyksistd tyon imuun ja voi antaa ideoita aiheen tarkasteluun ja tutkimiseen jatkossa.
Avaamme tyOndytteemme soveltamismahdollisuuksia ja mahdollisia
jatkotutkimusaiheita lisdd luvussa “9.2 Tyondytteen soveltamismahdollisuudet ja aiheen
jatkotutkimuskohteet”.

Eettisyys. Opinndytetyon eettisyys on hyvé ottaa huomioon erityisesti tdssi
opinndytetydssi, koska tyondytteemme tulee olemaan julkinen ja se siséltia
asiantuntijahaastatteluja. Opinndytetyon tavoitteen kannalta oli tarkoituksenmukaista,
ettd jokainen blogikirjoitus pohjautuu oman pohdinnan liséksi tutkimus- ja
asiantuntijatietoon. Blogikirjoituksia tydstdessamme oman dénen ja pohdinnan
erottaminen asiantuntijoiden nikemyksistd blogikirjoituksen tyyppisessa tekstissi
haastoikin meité kirjoittajina. Tdmadn huomioimme siten, ettd tutkimus- ja
asiantuntijatietoon blogikirjoituksissa viitattiin, jolloin lukijalle annetaan mahdollisuus
erottaa asiantuntijan ndkemyksen, meidédn omasta pohdinnastamme ja tutkituista
tuloksista. Tiedostimme haasteen ja pyrimme ottamaan huomioon sen siten, etti
viittasimme asiantuntijoiden kommentteihin aina heidén sukunimelldan. Upotimme
blogikirjoituksiin myds vertaisarvioituja kirjallisuusvinkkejé, joiden avulla lukija voi
halutessaan tarkistaa jakamamme tiedon luotettavuuden ja syventyé aiheeseen lisédé.
Asiantuntijahaastatteluita ei toteutettu anonyymisti ja haastateltavat esiintyvét
opinndytetydssd omalla nimelldén, jolloin eettisyyden huomioiminen korostuu. Otimme

eettisyyden opinndytetydssd huomioon myds siten, ettd toimitimme blogikirjoitusten
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alustavat versiot haastateltaville luettaviksi ja kommentoitaviksi. Liséksi tiedostimme
roolimme opinndytetydn tekijoiné ja pyrimme objektiivisuuteen blogikirjoituksia
kirjoittaessamme. Blogimme kirjoittajakeskeinen luonne asettaa meille vastuuta ja
toisaalta valtaa blogiimme tuottamaamme sisiltod kohtaan (Voloschuk, 2020,

Dergachin, 2020 mukaan).

9.2 Tyoniytteen soveltamismahdollisuudet ja aiheen
jatkotutkimuskohteet

Tamain tyondytetyyppisen opinndytetyon tavoitteena oli tarkastella tyon imua
mahdollistavaa tydyhteison vuorovaikutusta tyon voimavarana ja jakaa asiantuntija- ja
tutkimustietoa tyon imun ja ty0yhteison vuorovaikutuksen yhteyksistd. Tyonédyte
yhdessé teoreettisen taustan kanssa tarjoaa lukijalle tutkimustietoa ja konkreettisia
ideoita rakentaa tyon imua tydyhteison vuorovaikutuksessa. Tédssd luvussa pohdimme
tyondytteen soveltamismahdollisuuksia ja opinndytetydmme aiheen mahdollisia
jatkotutkimuskohteita.

Tamain opinndytetyon tyondytteen Tutkimusmatkalla tyoyhteison
vuorovaikutukseen -blogin paivittdmisti voidaan tulevaisuudessa jatkaa keskittymalla
tarkastelemaan my0s muita tydyhteison vuorovaikutukseen liittyvid ilmiditd. Blogin
toteutuksen ansiosta meilld on osaamista tuottaa tutkimus- ja asiantuntijatietoon
pohjautuvia kiinnostavia ja saavutettavia blogikirjoituksia. Ajattelemme, ettd yleisesti
erilaista tietoa eri aiheista tulisi yhd enemmaén viestid niin, ettd se on nopeasti
ymmarrettidvissa ja saavutettavissa.

Ty6n imun ja teknologiavilitteisen viestinndn yhteyksié on tutkittu, ja niin tyohon
liittyva kuin tyon ulkopuolinenkin sosiaalisen median kayttd voi toimia tyon imua
edistdvdnd voimavarana (ks. esim. Oksa ym., 2021). Blogimme voisikin toimia
sosiaalisen median piirteitd omaavana teknologiavilitteisend alustana, jossa tyon imua
voidaan rakentaa. Blogin julkaisun jalkeen voimmekin mahdollisesti kdydi keskustelua
blogimme lukijoiden kanssa ja rakentaa néin lisdd merkityksid tyon imusta ja
tyOyhteison vuorovaikutuksesta esimerkiksi blogin kommenttiosioissa. Jatkossa
voisimme my0s jakaa muiden tydyhteison vuorovaikutukseen liittyvien blogien linkkeja

omaan blogiimme ja olla siten rakentamassa blogimme ympdrille blogiverkostoa.



73

Jo sellaisenaan blogimme sisdltdd voisi hyodyntdd tydyhteison vuorovaikutuksen
kehittdmiseen ja tyon imun mahdollistamiseen tydyhteisossd. Tietoa voi hyddyntidd
erilaista tyotd tekevissd tyOyhteisdissé ja monien eri alojen organisaatioissa.
Organisaatioissa tyohyvinvoinnista vastaavilla tyontekijoilld ei valttimattd tyotehtidvien
lomassa ole resursseja syventya tutkimustietoon tyon imun ja tydyhteisén
vuorovaikutuksen yhteyksistd. Julkinen blogi tarjoaakin saavutettavaa ja helposti
lahestyttdvaa tietoa tyon imusta ja tydyhteison vuorovaikutuksesta kiinnostuneille, ja
blogikirjoitukset voivat toimia keskusteluaiheina tilanteissa, joissa pohditaan tyon imun
mahdollistamista ja ylldpitdmistd. Blogimme mahdollistaa blogikirjoitusten jakamisen
myo6s muilla verkkosivustoilla ja eri viestintdkanavissa. Olemme suunnitelleet
jakavamme blogikirjoituksia muun muassa sosiaalisen median kanavissa, kuten
LinkedInissé ja Instagramissa. Jakamalla blogikirjoituksia jaamme tietoa tyon imun ja
tyOyhteison vuorovaikutuksen yhteyksistd ja annamme muille mahdollisuuden
muodostaa ymmarrystd tydyhteison vuorovaikutuksen merkityksellisyydesta tyon imun
kokemiselle ja laajemmin tyShyvinvoinnille.

Jatkossa voisi olla myos hyodyllistd tuottaa systemaattinen kirjallisuuskatsaus
siitd, mitd tutkimusta on tehty tydn imua mahdollistavasta viestinnistd tydyhteisossi
yleisesti ja tarkemmin tydyhteison vuorovaikutuksesta tydon imua mahdollistavana tyon
voimavarana. Tdma jdsentdisi tyon imun ja tyOyhteison vuorovaikutuksen vilisid
yhteyksid. Aiemmat tutkimukset liittyen tyon imuun ja teknologiavilitteiseen
viestintddn osoittavat, ettd tyontekijat eivit valttdmattd halua yhdistdd tydoelaméadnsi
muuhun eldimiénsa ja he viestivétkin tyohon liittyvisté asioista sosiaalisessa mediassa
suhteellisen harvoin (Oksa ym., 2021). Voisi olla siis hyddyllisté tutkia jatkossa
esimerkiksi sitd, miten tyontekijét saataisiin viestimddn enemmén sosiaalisessa
mediassa, jotta tyon imu voisi mahdollistua my®ds sité kautta. Olisi my06s kiinnostavaa
empiirisesti tarkastella, voisiko tyon imua kisittelevét blogit, kuten tima
tyOndytteemme, toimia tyon imua lisddvénd voimavarana. Pddosin tyon imun ja
tyOyhteison vuorovaikutuksen yhteyksid on tarkasteltu maarillisesti. Jatkossa voisikin
olla tarpeen tarkastella tyon imun ja tyOyhteison vuorovaikutuksen yhteyksid myds

monipuolisemmin esimerkiksi laadullisin menetelmin.
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LITTEET

Liite 1: Esimerkki blogin ulkoasusta

la tyoyhteiso... Q

Tyon imue tyoynt
vuoroveikuiukse:

> @& —f) = 24 Kuuntele blogikirjoitus tisti!

Paljon puhutaan siiti. etti tvossa tulisi voida hyvin ja etta tvissi pitiisi olla voimavaroja,

jotka auttavat tvontekijiaa jaksamaan niin tvossi kuin muualla elimiissa.

Miti timi hyvinvointi tyiissi oikeastaan tarkoittaa? Miksi hyvinvointi tvissii on

Tvin imulla viitataan myonteiseen ja pidempikestoiseen tunne- ja miclentilaan tvossai.
Tvon imun Kisitteelld pyritiin kuvaamaan hyvinvointia tvossia tarmokkuuden,

omistautumisen ja uppoutumisen osa-alueen avulla. (Schauleli vin., 2002.)

(jatkuu)
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Sitkeys tyénteon aikana
Halu panostaa tychon
Sinnikkyys vaikeissakin tilanteissa

Merkityksellisyyden tunne
Innostus

Omistautuminen Pubittnin e

Uppoutuminen Syvi keskittyminen tyéhon

Ty6hon paneutuminen

Milen néimé Lyon imun kolme osa-

aluetta nikyviil lyoarjessa?

Yleisesti sanottuna tvon imu on pidempikestoinen
mydénteinen tunnetila. Tvon imua kokevalla
tvontekijilli on encrgiaa aloittaa tyopiivi, ja hin
nauttii tvonteosta. TAmi ci kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd tydntekiji olisi supersankari. joka ci
koskaan visvisi tai stressaantuisi. Tvon imua
kokeva tvontekiji voi kokea haasteita. mutta
lihtokohtaisesti on valmis ottamaan ne vastaan.
Haasteet kuuluvatkin olennaisesti tyon imua
kokevan tydntekijian arkeen, silli jos tyo ci haasta,
sithen saattaa leipiintvi herkisti. TAll6in
tvontckoon voi olla vaikea omistautua. Tyon
imussa tyopiivi saattaa kulua hetkessi ja
tvitehtivi on vaikea lopettaa tydajan loppuessa.

Tyohon siis uppoudutaan. (Schauleli ym.. 2002.)

—

Ylpeys omasta tyostd

Tyo haastaa sopivasti

Aika kuluu nopeasti ja
tyostd on vaikea irtautua

et

| Lue lisiii tyin imusta...

* Hukanen, J. {zou), Tvdn imu, Tydlerveyslailos.

» Schauleli. W v, (2002} The measurement of
engagement and burnont: A two sample
confirmatory factor analytic approach

« schroeder, 5., ym, (zoa8), Exploring employee
engagement through communication.

* Taipale. 8., ym. (zon). Work congagement in

eight Furopean canntries: The role of job
demands, autunumy, and social support

(jatkuu)
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Tvin imua kokevat civiit kuitenkaan ole riippuvaisia tvostiin, eiki heilli ole
pakkomielteisti tarvetta tvontckoon. He saattavat vksinkertaisesti tvoskennelli paljon
siksi. ettii tvo koetaan sopivan haastavaksi ja siten myos mielekkiéksi. (Schauleli & Bakker.

2010.)

Toisin sanocn tyon imu ci siis ole siti. etti toissi olisi aina vain kivaa ja helppoa. vaan
tvonteko saa myos haastaa ja tvoti voi olla paljonkin.

Tvon imun kokeminen ci ole sidoksissa suoraan mihinkiin ammattirvhmaiin, vaan siti voi
kokea ihan kaikenlaisessa tvossi (Hakanen vin.., 2o10). Olit sitten johtava asiantuntija
menestyvissi kansainvilisessi organisaatiossa. musikaalitvontekiji Broadwayvlla tai
lihikaupan mvyji voit periaatteessa kokea tyon imua. Hyppéi siis mukaan
tutkimusmatkalle tvin imuun ja pohditaan vhdessi, miten tvovhteison

vuorovaikutuksessa voidaan rakentaa kokemusta tvon imustal

Miksi tyoyhteison vuorovaikutuksella
on merkittivi rooli tyon imun
mahdollistajana, kun tyon imu on

Kuitenkin yksilon tunnetila?

.

Vaikka tvon imu on vksilollisti ja syntvy

kognitiivisen prosessin myoti. merkitvksia

tvintckoon rakennetaan vuorovaikutuksessa.
Vuorovaikutus toimii timéin vksilollisen
kognitiivisen prosessoinnin kivnnistysmoottorina.
Vuorovaikutus on tydyvhteison toiminnan perusta.,
ja se vlldpitia ja mahdollistaa tvon imua

tvovhteison jasenille. (ks. esim. Mikkola 2020.)

(jatkuu)
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Millaista tyoyhteison vuorovaikutuksen tulee olla, jotta Lyon imun

kokeminen on mahdollista?

Tvon imun edistamisen kannalta on merkitvksellista pohtia tvon voimavaroja. jotka
mahdollistavat ja vllipitivit tydn imun kokemusta. Tyvoyhieison vaorovaikutuksessa
ilmenevii tyon voimavaroja ovat esimerkiksi tvovhteison tuki (ks. esim. Hakanen &
Perhoniemi, 2o12), luottamus, palaute, arvostus, arkinen huomaavaisuus ja ystivillisyys (ks.
esim. Hakanen, 2zon). Myos esimerkiksi viestintitcknologian, kuten sosiaalisen median Kiytto

voidaan nihdi tyon voimavarana (ks. esim. Van Zoonen & Bangharl, 2018).

Siispi vapautamme sinut tunnontuskista - kissavideot tvotchtivien lomassa voivat olla

jopa suotavia!

Seuraavissa neljissi blogikirjoituksessa pohditaan tviivhteison vuorovaikutusta tyon imun
voimavarana ja mahdollistajana. Blogikirjoituksia varten istuimme alas neljin eri
viestinnin asiantuntijan kanssa. ja pohdimme. miten tvokulttuuri, arvostus, luottamus ja

viestintiteknologiat voivat mahdollistaa tvon imua tvovhteisossa.

Kurkkaa blogikirjoitukset fvdkulttuurin, arvostuksen. [uottamuksen ja

viestintdteknologioiden vhteydesti tyén imuun.

Blogikirjoituksessa hviidynnelly Kirjallisuuns:

m Hakanen, |. (zon). Tvdn imu. Tviterveyslaitos.

® Hakanen. |.. & Perhoniemi. K. (zo12). [vén imun ja ivéunpumulsen kehitvskulut ja tarttuminen (vatoverista toiseen.
Tyiiterveyslaitos

m Mikkola, L. (zozo). Supportive Communication in the Workplace. Teoksessa L. Mikkola, & M. Valo (Loin.) Workrace
Communication. Routledge, 140-162. https:/doi.org 10.4324/'0780420106881-12

m Schaunfeli, W. B. & Bakker. A. B. (zo10). Defining and suring work engag 1tz Bringing clarity to the concept.
Teoksessa A, B. Bakker & M. I Leiter (toim.) Work Engagement : A Handbool: of Essential Theory and Research. Psychology
Press, 12-24.

® Schaunfeli, W. B.. Salanova, M., Gonzdlez-romi, V., & Bakker, A. B. (zo02). The measurement of engagement and burnout: A

two sample confirmatory factor analvtic approach. Fournal of Happiness Studies, 301). T1-02. https:/doi-

oreezproxvivieliio o2 A0015630930326

= van Zoonen, W.. & Banghart, S. (2018). Talking engagement into being: A three-wave panel study linking boundary
management preferences, work communication on social media, and emplovee engagement. Fournal of computer-mediated

communication, 23(3), 278-207. hitps:/doi.org 10a093 jeme zmyo14
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Liite 2: Blogikirjoituksen Teknologiavilitteinen vuorovaikutus,
keskeytykset ja tyon imun tarttuvuus tyoyhteison
vuorovaikutuksessa englanninkielinen tiivistelmé

Summary, blog post “Technology-mediated communication,

interruptions and work engagement in workplace communication*

The blog post “Technology-mediated communication, interruptions and work
engagement in workplace communication® (in Finnish Teknologiavilitteinen
vuorovaikutus, keskeytykset ja tyon imun tarttuvuus tyoyhteison vuorovaikutuksessa)
reflects on the role of technology-mediated communication. Furthermore, it is about the
various interruptions in modern working life and in workplace communication, based
on an interview with Ward van Zoonen, associate professor Organizational Dynamics in
the Digital Society, at Erasmus University in Rotterdam. In addition, the blog post
delves deeper into the contagious nature of work engagement in workplace
communication.

Various forms of face-to-face and technology-mediated interruptions play a
central role in today’s working life, especially in knowledge-based work. The reason for
this may be the expansion in the range of communication technologies and in the
increase of their use. According to Van Zoonen, interruptions in workplaces cannot be
eliminated nor should they be. Interruptions should be accepted as a feature of the
contemporary workplace, and one must learn to understand and manage them.
Interruptions at work can be caused, for example, by the use of social media, which can
be thought of as a challenge and disturbance in the experience of work engagement, but
according to van Zoonen, the role of interruptions is not so clear-cut. There have been
interruptions and distractions at work long before social media. People need
interruptions to truly break from their work.

Social media can also build work engagement because it can increase the
effectiveness of communication, improve accessibility, and make work more fluent. The
use of communication technology, such as social media, can be seen as one of the

workplace resources enabling work engagement.

(Jatkuu)
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Work engagement can also be contagious from one employee to another in the
work community: work engagement can be enhanced by bringing it to light in different
communication channels. Communicating about work to others can be seen as a result
of the employee enjoying their work, but according to van Zoonen, the cause-and-effect
relationship can also work the other way around: communicating about work can
actually construct and increase work engagement. When people communicate about
something, it becomes real. Van Zoonen believes that the way people communicate
affects how they feel and to what extent they experience work engagement or
exhaustion at work. It is therefore possible for people to build work engagement
through communication. For employees who want to enhance their work engagement,
van Zoonen advises to engage in a healthy amount of job crafting and to design their
work to be as suitable for them as possible. He believes that the key to experiencing
accomplishments and work engagement is understanding one’s own needs as an

employee and as a human.
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