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Perinteiset toiminnanohjausjarjestelméat (ERP) siirtyviét jatkuvasti yhd enemman
kohti Software as a Service (SaaS) pilvipalvelu-mallia. Tutkielmassa kasiteltiin
kyseisen kasvavan ilmion luomia mahdollisuuksia pienille seka keskisuurille yri-
tyksille. Aiheen kirjallisuuden mééran ja sisdllon perusteella voitiin todeta, ettd
toiminnanohjausjdrjestelmien kaytto pk-yrityksissa on ollut huomattavasti pie-
nempdd ennen pilvipalveluita. Kanditutkielma toteutettiin kuvailevana kirjalli-
suuskatsauksena. Ldhteissd pddasiassa kdsiteltiin toiminnanohjausjdrjestelmia
suuryrityksissd. Kuitenkin 16ytyi riittdavan kattavasti lahteitd myos toiminnanoh-
jausjdrjestelmien kaytostd pk-yrityksille. Ennen aiheen kokonaisvaltaista kasitte-
lyd tutkielmassa esiteltiin aiheeseen liittyvat késitteet toiminnanohjausjdrjestel-
mit ja niiden keskeiset toimitustavat sekd pk-yritykset. Maddritelmien jdlkeen ka-
siteltiin pk-yritysten kykyd kayttoonottaa toiminnanohjausjdrjestelmia. Aiheen
pohjustuksen jdlkeen siirryttiin tutkielmassa avaamaan aiheen kirjallisuudesta
16ytyvid pilvipalvelu-mallisten toiminnanohjausjdrjestelmien tarjoamia mahdol-
lisuuksia pk-yrityksille. Sieltd 16ydettiin keskeisend laskevat kayttoonottokus-
tannukset sekd siitd johtuvat pienemmit riskit, jarjestelman helppo kaytettavyys
sekd kohtuullisen hyva skaalautuvuus. Kustannusten laskeminen oli yksi keskei-
sistd syistd, joka on mahdollistanut toiminnanohjausjdrjestelmien hyddyntami-
sen myos pienissd yrityksissd. Kdytettavyyttd SaaS-pilvipalveluissa yleensd lisda
niiden mahdollistettu kaytto verkon yli sekd ohjelmiston jatkuva kehitys ja tuki.
Perinteisen On-Premise-toiminnanohjausjdrjestelmén huono soveltuvuus pk-yri-
tyksille johtuu sen huonosta skaalautuvuudesta. Pk-yrityksistd todella iso osa on
nopeasti kasvavia yrityksid, jotka vaativat toiminnanohjausjarjestelmilta jatku-
vaa skaalautuvuutta. Yleensd toiminnanohjausjdrjestelmien SaaS-pilvipalvelut
ovat kokonaisuuksia tai palasia kokonaisuuksista. Niistd valitsemalla on mah-
dollista raataloida kohdeyrityksen tarpeille kohdennettuja ratkaisuja.

Asiasanat: Software as a Service, toiminnanohjausjarjestelmat, pilvipalvelut,
mahdollisuudet, pienet ja keskisuuret yritykset



ABSTRACT

ERP SaaS cloud computing benefits for SMEs
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Supervisor: Mehtdld, Saana

Traditional enterprise resource planning (ERP) systems are constantly moving
more and more toward the Software as a Service (SaaS) cloud computing model.
Cloud computing has opened opportunities for smaller companies. This thesis
discussed the opportunities created by this growing trend for small and medium-
sized companies (SMEs). Based on the amount and content of the literature on
the subject, it could be concluded that the use of ERP systems in SMEs has been
considerably lower before cloud services. Before the comprehensive treatment of
the subject, study introduced the concepts related to the subject, ERP systems and
their key delivery methods. It was also important to explain definition of SMEs.
After the introduction of the terms, the ability of SMEs to implement ERP systems
was explained. After priming the topic, the study moved on to explain the
opportunities offered by cloud computing-based ERP systems found in the
literature of the topic for SMEs. Main findings were the lower implementation
costs and the resulting lower risks, the system's easy usability and reasonably
good scalability. Decreasing costs was one of the key reasons that have made it
possible to use ERP systems in small companies. Usability in SaaS cloud
computing is usually increased by their possible use over network, continuous
development, and support of the software. The poor suitability of traditional On-
Premises ERP systems for SMEs is due to their poor scalability. A large part of
SME:s is fast-growing companies that require continuous scalability from ERP
systems. In general SaaS cloud computing of ERP systems are wholes of systems
or parts of wholes of systems. Among them, it is possible to tailor solutions
targeted to the target company's needs.

Keywords: Software as a Service, Enterprise Resource Planning, Cloud
computing, Benefits, Small and medium-sized enterprises
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1 JOHDANTO

Tdssd kirjallisuuskatsauksessa tutkitaan pilvipalvelu-mallisten toiminnanohjaus-
jdrjestelmien luomia mahdollisuuksia pk-yrityksille. Johanssonin ym. (2014) mu-
kaan pilvipalvelut ovat yleistyneet 2010-luvulla. SaaS eli Software as a Service
lilketoiminta on yksi pilvipalveluiden myotd tulleista jakelumalleista. Pilvipal-
velu-malli on mahdollistanut monille pk-yrityksille toiminnanohjausjdrjestel-
mien hyddyntdmisen. Toiminnanohjausjdrjestelmédt ovat nykypdivand hyvin
keskeisessd osassa liiketoimintaprosessien hallintaa. Perinteiset toiminnanoh-
jausjdrjestelmdt eivét ole olleet kovin suotuisia etenkddn pk-yrityksille, koska nii-
den kayttoonottokustannukset ovat olleet korkeat ja niihin liittyy usein suuria
riskejd. Toiminnanohjausjdrjestelmien tarjoamista ominaisuuksista ja prosessien-
hallinnan keskittamisestd johtuvat kustannusten laskut ovat loppupeleissa olleet
vain suurempien yritysten saatavilla.

Tdamdn kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on tutkia, miten SaaS-pilvipalve-
lut mahdollistavat pk-yritysten kasvun sekd auttavat niitd kilpailemaan tehok-
kaammin markkinoilla. Tutkielmassa kasitellddn toiminnanohjausjarjestelmien
kayttod pk-yrityksissd historiassa sekd ldhempénd nykypdivdd. Avataan keskei-
sid kdsitteitd, joita tutkielmassa kasitellddn ja joiden ymmartaminen on merkitta-
vdd tutkimuksen ymmartdmisen kannalta. Tutkielmassa pureudutaan toimin-
nanohjausjdrjestelmien kayttoonottoon liittyviin ongelmiin sekd mahdollisuuk-
siin etenkin pk-yrityksissd. Luodaan kuvaa minkélaisia hyotyjd toiminnanoh-
jausjdrjestelmdt tarjoavat yleisesti pk-yrityksille.

Pilvipalvelu-mallisista toiminnanohjausjdrjestelmissd on tullut kasvavin
osa-alue IT-alalla. Historiassa toiminnanohjausjdrjestelmit ovat padsaantoisesti
olleet vain suurempien yritysten saatavilla, koska toiminnanohjausjarjestelmien
raamit eivét ole kohdanneet pk-yritysten kanssa. Perinteisten On-Premise-toi-
minnanohjausjérjestelmien kayttoonotto, kustannukset sekd skaalautuvuus ovat
olleet heikkoja pk-yritysten tarkoituksiin. Tamén takia my0s historian saatossa
on tutkittu ja saatu enemmain tietoa toiminnanohjausjdrjestelmien kaytostd suu-
remmissa yrityksissd, ja pk-yritysten mahdollisuudet ovat lisddntyneet vasta pil-
vipohjaisten SaaS-toiminnanohjausjdrjestelmien murroksessa. Tamdn kirjalli-
suuskatsauksen tavoitteena on pyrkid 16ytaméan vastauksia millaisia hyotyja
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SaaS pilvipalvelu-malliset toiminnanohjausjdrjestelmdt tarjoavat pk-yrityksille.
Kirjallisuuskatsaukseni tutkimuskysymyksid ovat:

o TK1: Minkilaisia mahdollisuuksia SaaS -toiminnanohjausjdrjestelmiit luo-
vat pk-yrityksille?

o TK2: Miksi Saa$ -toiminnanohjausjirjestelmdit ovat merkittivid pk-yritys-
ten kasvun kannalta?

Kasvuun liittyvien hyotyjen tutkiminen siséltyy kirjallisuuskatsaukseeni, koska
suurin osa pk-yrityksistd on nopeasti kasvavia yrityksid, jotka vaativat toimin-
nanohjausjdrjestelmien kaltaisilta ohjelmistoilta skaalautuvuutta liiketoiminnan
kasvaessa.

Tutkielman tutkimusmenetelmdnd kadytetddn kuvailevaa kirjallisuuskat-
sausta Salmisen (2011) mddritelmien mukaan. Tamd kirjallisuuskatsauksen
tyyppi on valittu, koska se on yleiskatsaus, joka ei aseta tiukkoja ja tarkkoja rajoja
tutkielman kirjoittamiseen sekd sen aineistojen valintaan. Aihealue voidaan kui-
tenkin kuvata laajasti ja artikkelien skaala on tutkielmassa hyvin laaja. Salmisen
(2011) mukaan maddéritellysti voidaan luokitella tutkittavan aiheen osia.

Tutkielmassa kdytetddn useita eri tietokantoja aineistojen hakemiseen. Siina
kaytettdavid tietokantoja ovat Google Scholar, JYU kirjaston JYKDOK, Scopus
sekd IEEE Xplore. Aineistojen haussa kdytetddn pddsddntoisesti avainsa-
noja; “ERP SaaS Cloud Computing”, “ERP in SMEs”, “ERP SaaS Cloud compu-
ting in growth market”, "ERP”, “SMEs Definition”.

Tutkielmassa etsitdédn laajasti aineistoa, josta osa joudutaan pudottamaan
pois lopulta. Aluksi saatiin kerdttyd paljon ldhteitd liittyen toiminnanohjausjar-
jestelmiin, mutta niistd suuri osa oli suuryrityksiin kohdistuvia tutkimuksia.
Suuryrityksiin liittyvét ldhteet eivit olleet kovin relevantteja tutkielman aiheen
kannalta. Pyrittiin poimimaan mahdollisimman paljon pk-yrityksiin kohdistuvia
lahteitd. Joitakin suuryrityksiin kohdistuvia ldhteita kaytettiin kasitteiden esitte-
lyssd ja vertailussa pk-yrityksiin kohdistuviin ldhteisiin. Kuitenkin tutkielman
kannalta relevantimpaa oli hyodyntaa ldhteitd, jossa késiteltiin toiminnanohjaus-
jdrjestelmien pk-yrityksissa.

Tutkielman rakenne koostuu neljastd luvusta, joista kaksi on sisaltolukuja.
Tutkielmassa ensimmadisend kdydddn aihealuetta yleisesti, jotta lukija saa kasi-
tyksen tutkielman sisdllostd sekd sen aihepiiristd. Johdannossa kuvataan aihee-
seen liittyvid késitteitd, jotka vaaditaan tutkielmassa kéasiteltdvan aiheen ymmar-
tamiseksi. Johdannon jdlkeen avaan toiminnanohjausjérjestelmien kayttoa pk-
yrityksissd laajemmin. Kerron toiminnanohjausjdrjestelmien eli ERP-jdrjestel-
mien historiasta sekd millaisia eroja on pk-yritysten sekd suuryritysten valilld toi-
minnanohjausjérjestelmien kayttoonotossa sekd niiden hyodyntamisessa itse lii-
ketoiminnassa. Lahtokohtaisesti tdssd osiossa keskitytdan perinteisiin On-Pre-
mise-toiminnanohjausjarjestelmiin, koska keskitymme pilvipohjaisiin tarkem-
min seuraavassa luvussa. Kolmannessa luvussa tutkielma keskittyy sen tutki-
muskysymyksiin, jotka liittyvit tarkasti itse aiheeseen. Kyseisessd luvussa pu-
reudutaan pilvipalvelu-mallisten toiminnanohjausjdrjestelmien tarjoamiin



8

mahdollisuuksiin pk-yrityksille. Neljds luku pitda sisédlldadn hieman pohdintaa ja
sen perusteella tehdddn muutamia johtopdatoksid. Viimeisend lukuna on yhteen-
veto, jossa koostetaan koko tutkielman siséltd yhteen ja nostetaan vield kerran
pddasiat esille.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMIEN KAYTTO
PK-YRITYKSISSA

Téssd luvussa kdydddn lapi tutkimusta toiminnanohjausjdrjestelmien kaytosta
pk-yrityksissd. Esitelldadn madritelmit toiminnanohjausjdrjestelmistd sekd niiden
erilaisista toimitustavoista ja trendeistd. Tutkielman kannalta on olennaista avata
mistd puhutaan, kun puhutaan pk-yrityksistd. Viimeisessd alaluvussa kerrotaan,
minkdlainen on pk-yritysten kyvykkyys kdyttoonottaa toiminnanohjausjarjestel-
mid. Vertaillaan hieman eri toimitustapoja sekd sitd minkalainen on pk-yrityksen
kyvykkyys kdyttoonottaa toiminnanohjausjdrjestelmia.

Luvussa luodaan lukijalle kuva siitd, minkalaisia ratkaisuita pk-yrityksille
on aikojen saatossa luotu liittyen toiminnanohjausjarjestelmien kayttoon. Kuva-
taan niiden aiheuttamia haasteita pk-yritysten kasvussa sekd liiketoiminnassa.
Tama toteutetaan kirjallisuuskatsauksella, jonka aiheet on valittu aihealueen kir-
jallisuudesta aiemmin 16ydetyistd ldhteistd. Tutkielmassa pddasiassa keskitytadn
yleisesti toiminnanohjausjarjestelmien tarjoamiin hyotyihin ndiden kahden liike-
toimen koon vililld. Ennen pohdintaa avataan tutkielman keskeisid késitteitd.
Ensimmadisend maddritellddn toiminnanohjausjdrjestelmd. Kerrotaan sen histori-
asta seké sen tarjoamista ominaisuuksista ja rakenteesta. Toiminnanohjausjérjes-
telman madrittelyn jalkeen kerrotaan, mitd kasite pk-yritys tarkoittaa ja minka-
laiset yritykset kuuluvat sen raameihin.

2.1 Toiminnanohjausjdrjestelmien maadritelma

Umblen ym. (2003) mukaan toiminnanohjausjérjestelmé eli ERP-jédrjestelméa on
laaja kokonaisuus, jolla voidaan hallita kaikkia yrityksen liiketoimintaprosesseja.
Kyseinen jarjestelmédkokonaisuus toimii yrityksen tietokantana. ERP lyhenne tu-
lee sanoista Enterprise Resource Planning, joka kuvaa sen tarkoitusta. Se kattaa
kaikki yrityksen liiketoimintaprosessit sekd sen hallinnolliset osastot, jolloin yri-
tyksen toiminnasta saadaan todella kattava kokonaiskuva. Toiminnanohjausjar-
jestelmédn tietokantaan tallennetaan kaikki yritykseen liittyvat liiketapahtumat.
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Toiminnanohjausjérjestelméssa voidaan syottdd, tallentaa, késitelld ja seurata lii-
ketapahtumia. Toiminnanohjausjdrjestelmien tarkoituksena on helpottaa yrityk-
sen sisdisten prosessien koordinointia sekd ulkoista toimintaa eri sidosryhmien
kanssa. (Umble ym., 2003.)

Toiminnanohjausjérjestelmien juuret juontavat 1960-luvulle, jolloin kehitet-
tiin toiminnanohjausjdrjestelmdd edeltdva liiketoiminnanprosesseja tukeva jér-
jestelmd MRP-jarjestelmd eli Material Requirements Planning, jonka tarkoituk-
sena oli ldhinnd varastojen sekd tuotantojen hallinta (Jacobs & Weston Jr., 2007).
Jacobs ja Weston Jr. (2007) mukaan itse toiminnanohjausjdrjestelma sai alkunsa
vasta 1990-luvulla, jolloin yrityksissd alkoi olemaan useita ja monenlaisia liike-
toimintaprosessien sektoreita. Liiketoimintaprosessien lisddntyessd ja muuttu-
essa entistd monimutkaisemmaksi, MRP-jarjestelmédn ominaisuudet alkoivat me-
nettdd arvoansa (Jacobs & Weston Jr., 2007).

Toiminnanohjausjdrjestelmét voidaan luokitella perinteisiin On-Premise-
ohjelmistoihin sekd niin sanottuihin isdnnoityihin toiminnanohjausjdrjestelmiin
(Abd Elmonem ym., 2016). Perinteinen On-Premise-ohjelmiston toimitustapa pe-
rustuu Winklerin ja Brownin (2013) mukaan ohjelmistoihin, jotka kehitetddn suo-
raan yritykselle valmiina pakettina. Paketti toimitetaan kerran, jonka jdlkeen
niille tarjotaan tietylle ajalle tuki ja ylldpito. Organisaatiolla, joka ostaa On-Pre-
mise-ohjelmiston tdytyy olla oma IT-infrastruktuuri. Tdstd juontuu On-Premise-
termin nimitys eli paikan péalld, joka viittaa siihen, ettd ohjelmisto toimitetaan ja
asennetaan organisaation omaan IT-infrastruktuuriin (Winkler & Brown, 2013).
Téllaisten jdrjestelmien heikkouksia ovat Seethamrajun (2015) mukaan niiden
kalliit kayttoonottokustannukset sekd lyhyt elinkaari. On-Premise-jarjestelmét
vanhenevat ajan my6td, jonka jdlkeen niille ei endé tarjota tukea eiké niitd enda
kehitetd. T4lloin jarjestelmén kayttdja joutuu hankkimaan kustannuksiltaan kor-
keasti kdyttoonotettavan jarjestelméan uudelleen. Tama on osoittautunut On-Pre-
mise-jdrjestelmdn yhdeksi suuremmaksi haittapuoleksi. My6s oman IT-infra-
struktuurin ylldpito luo kustannuksia ja lisdd riskejd, koska se vaatii jatkuvaa yl-
lapitoa sen omistajalta (Seethamraju, 2015).

Toisen mallinen toiminnanohjausjérjestelméa on niin sanottu isénndity toi-
minnanohjausjdrjestelma (Abd Elmonem ym., 2016). Taman kaltaiset jarjestelmat
ovat yleensd pilvipalvelu-mallisia SaaS eli Software as a Service jdrjestelmia.
SaaS-malliset toiminnanohjausjdrjestelméat ovat tehneet murroksensa vasta pilvi-
palveluiden yleistyessd 2010-luvulla (Boillat & Legner, 2013). Pilvipalvelulla tar-
koitetaan ohjelmistoa, joka ostetaan palveluna ja sen IT-infrastruktuuri on
yleensd sijoitettu kolmannelle osapuolelle (Attaran & Woods, 2019). Tama4 siis
tarkoittaa sitd, ettd pilvipalvelu-mallisia ohjelmistoja kdytetddn aina internetin
ylitse. Pilvipalvelu-mallisten toiminnanohjausjarjestelmien lisdéantyminen on sa-
malla lisdnnyt pk-yritysten kiinnostusta ottaa kdytt6on toiminnanohjausjarjestel-
mid. Pilvipalvelu ratkaisut tarjoavat pk-yrityksille pienempid kayttoonottokus-
tannuksia, todella pientd tarvetta investoida omaan IT-infrastruktuuriin seka pil-
vipohjaiset ratkaisut mahdollistavat vain tarvittavien osien poimimisen ostetta-
vasta palveluohjelmistosta (Gupta ym., 2017).
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2.2 Pk-yritysten mairitelma

Pk-yritykset eli pienet ja keskisuuret yritykset ovat yrityksid, jotka ovat maari-
telty eri puolella maailmaa hieman eri rajoilla. Tédssd tutkielmassa esitelldan pk-
yrityksen madritelmit Euroopassa, joka on suuntaa antavana maaritelméand koko
maailmalle. Pk-yritys maéaritelmddan kuuluvat keksikokoiset, pienet sekd mik-
royritykset. Euroopan komission (2020) mukaan Euroopan unioniin jisenmaissa
pk-yritykset madritellddn alla olevan taulukon 1 mukaisesti (taulukko 1).

TAULUKKO 1 Euroopan komission méadritelmé pk-yrityksistd (Euroopan komissio, 2020)

Yrityskategoria H.e'r}k.l'lt')sttjn Liikevaihto tai Tase
maara

Keskikokoinen <250 <50 milj. € <43 milj. €

Pieni <50 <€10milj. € <10 milj. €

Mikro <10 <€2milj. € <2milj. €

Euroopan komission (2020) maaritelmastd huolimatta, tarkkojen rajojen li-
sdksi on tiettyjd erityistapauksia, jolloin joudutaan tutkimaan liiketoimintaa tar-
kemmin, jotta saadaan késitys siitd, onko kyseessd pk-yritys vai ei. Jos yrityksella
on pddsy suurempiin resursseihin, katsotaan tilannetta taulukossa 1 (taulukko 1)
madriteltyjen rajojen lisdksi sen omistajuuteen, yhteistyokumppaneihin seké si-
dosryhmiin (Euroopan komissio, 2020). Jos yritys on osa suurempaa konsernia,
mutta toimii kuitenkin omana yhtiondan, voidaan se jattdaa pk-yritys luokittelun
ulkopuolella, koska silld on mahdollisesti saatavilla suurempia resursseja sen
emoyhticltd. Euroopan yrityksistd yhdeksan kymmenestad on pk-yrityksid, ja ne
luovat uusista tyopaikoista ldhes 70 % (Euroopan komissio, 2020). Pk-yritykset
ovat maailmassa ne, jotka kasvavat ja sen seurauksena luovat jatkuvasti uusia
tyopaikkoja sekd kiihdyttavit talouskasvua.

Pk-yritykset ovat merkittdavid kasvuyrityksid ja niiden joustavuus seké re-
aktionopeus markkinoiden muutoksin on paljon nopeampaa kuin suurilla yri-
tyksilld (Gherghina ym., 2020). Kasvumahdollisuuksien mukana kuitenkin tulee
haasteita, koska pk-yritysten investointikyky on huomattavasti pienempi kuin
suurilla yrityksilld. Ne siis tarvitsevat kasvuun jatkuvasti ulkoista rahoitusta
(Gherghina ym., 2020). Suuret ulkoiset rahoitukset taas Euroopan komission
(2020) mukaan saattaa tarkastelussa vieda yrityksen kelpoisuuden pk-yrityksen
madritelmaan.
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2.3 Pk-yritysten kyvykkyydet toiminnanohjausjdrjestelmien
kayttoonottoon

Toiminnanohjausjérjestelmien hyodyntdminen pk-yrityksissd on tuottanut suu-
ria haasteita etenkin sen kehityskaaren alussa. Perinteiset On-Premise-toimin-
nanohjausjdrjestelmét on suunniteltu suuryritysten liiketoimintaprosesseihin ja
niiden kdyttoonotto tuottaa suuria konsultointikustannuksia ennen jarjestelman
kayttoonottoa (Gozukara ym., 2022). On-Premise-toiminnanohjausjdrjestelma
projekteista yksi viidesosa epdonnistuu ennen jdrjestelman kayttoonottoa, joka
vaatii yritykseltd hyvid puskureita sekd investointikykyd (Marnewick & La-
buschagne, 2005). Tama on yksi syy, mikd on hankaloittanut pk-yritysten kykya
hyodynt&d litketoiminnassa toiminnanohjausjdrjestelmia. Pk-yrityksilld ei myos-
kddn ole kykyd venyttdd ylimenevdd kayttoonottobudjettia niin suuria méaarid
kuin suuryrityksilld. Marnewickin ja Labuschagnen (2005) mukaan jopa neljds-
osa On-Premise-toiminnanohjausjdrjestelma-projekteista paisuu yli budjetin.
Nadistd syistd toiminnanohjausjdrjestelmien kdytto pk-yritysten keskuudessa on
ollut huomattavasti viahdisempad niiden kehityksen alkutaipaleella kuin uudem-
pien pilvipohjaisten jarjestelmien kaytto. Pk-yritysten kesken on suurta hajontaa,
koska mitd pienemméksi liiketoiminta menee, sitd vahemman On-Premise-toi-
minnanohjausjérjestelmien kayttoonottoja tehddan (Buonanno ym., 2005).

Toiminnanohjausjérjestelma-markkinoiden ymmartamiseksi on tutkiel-
massa selitettdva lyhyesti Conwoyn-laki. Conwoyn-laki tarkoittaa toiminnanoh-
jausjdrjestelmien kohdalla sitd, ettd nditd kyseisid jarjestelmid tuottavat yritykset
suunnittelevat tarjottavan jadrjestelmédn samankaltaiseksi heiddn omille liiketoi-
mintaprosesseillensa ja niiden koolle vastaavaksi (Benders ym., 2006). SAP on
maailman suurin toiminnanohjausjdrjestelmien tarjoaja (Koksalmis & Damar,
2022), joten se ei pysty tarjoamaan pk-yrityksen liiketoimintaprosesseille suoraan
niin sopivaa jdrjestelmdd kuin suuryrityksille. Muchaendepin ym. (2019) mukaan
SAP on Euroopan suurin IT-alan yritys. Sen liiketoimintaprosessit ovat massiivi-
sia verrattuna pk-yrityksiin Euroopassa. SAP palveluntarjoajana seka toimitta-
jana pystyy tarjoamaan ratkaisuita pk-yrityksille, mutta jdrjestelméan modifiointi
luo suuria konsultointikuluja ennen kdyttéonottoa. Moni pk-yritys on nédiden
hankaluuksien takia paatynyt valitsemaan jonkin toisen ratkaisun liiketoiminta-
prosessien hallintaan (Muchaendepi ym., 2019).

Pk-yritysten heikomman investointikyvyn takia ne joutuvat priorisoimaan
IT-hankintojaan (Hirvonen & Majuri, 2020). Ne joutuvat usein kohdistamaan IT-
hankinnat ja investoinnit tiettyihin liiketoimintaprosesseihin (Hirvonen & Majuri,
2020). Yritykset joutuvat siis digitalisoidakseen prosesseja hankkimaan yksitellen
erilaisia jdrjestelmid tai jarjestelmén osia. Perinteinen On-Premise-toiminnanoh-
jausjdrjestelmd ei osittamiseen taivu, koska se valmistetaan kohdennettuna ko-
konaisuutena hankkijayritykselle. Pk-yrityksilld ei valttamaitta ole sellaisia re-
sursseja saatavilla, ettd ne voisivat digitalisoitua samalla nopeudella, kun suuret
yritykset (Dethine ym., 2020). Historiassa Seethamrajun mukaan (2015) perintei-
sen On-Premise-toimitustavan takia pk-yrityksistd on tullut skeptisid



13

kayttoonottaa toiminnanohjausjdrjestelmid. Han kertoo, ettd jarjestelmien kayt-
toonottoon on liittynyt paljon riskeja rahallisesti seké ajallisesti. Myos hanen mu-
kaansa investointikyvyn lisdksi liiketoimintaprosessien muovaaminen jdrjestel-
méadn sopivaksi voi olla esteend kdyttoonotolle. Pk-yrityksilld ei ole varaa ottaa
niin suuria riskejd liiketoimintaprosessien muuttamiseksi, kun taas suurilla yri-
tyksilld (Seethamraju, 2015).
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3 PILVIPALVELU-MALLISTEN
TOIMINNANOH]JAUSJARJESTELMIEN
MAHDOLLISUUDET PK-YRITYKSILLE

Téssd luvussa keskitytddan pilvipalvelu pohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien
tarjoamiin mahdollisuuksiin pk-yrityksille. Kuvataan erilaisia osa-alueita, jotka
ovat lisinneet mahdollisuuksia ja pienentdneet riskid kdyttoonottaa toiminnan-
ohjausjdrjestelmid. Koska tutkimuskysymyksissd pohditaan kasvuyhtididen saa-
mia mahdollisuuksia pilvipalveluista, puhutaan osiossa pilvipalvelupohjaisten
toiminnanohjausjdrjestelmien skaalautuvuudesta. Osiossa puhutaan myos suu-
rilta osin kustannushyodyistd, joita pilvipalvelu ratkaisut tarjoavat. Toiminnan-
ohjausjdrjestelmét ovat ennen pilvipalveluiden yleistymistd avanneet suuryri-
tyksille vdyldd kansainvélisille markkinoille (Purohit ym., 2012). Nyt kuitenkin
pilvipalveluiden yleistyessd markkinat ovat auenneet yhda enemman myos pk-
yrityksille (Purohit ym., 2012).

3.1 Kustannukset luovat mahdollisuuden

Toiminnanohjausjarjestelmien kustannukset koostuvat useasta eri tekijasta.
Mistd kustannukset muodostuvat, riippuu tdysin siitd, miten jarjestelma toimite-
taan. Ohjelmistojen toimitustapoja on aiemmin esitellyt On-Premise seka pilvi-
palvelupohjaiset toiminnanohjausjarjestelmit. Pureudutaan tdssd kappaleessa
sithen mistd kumpaisenkin toimitustavan kustannukset muodostuvat sekd min-
kalaisia mahdollisuuksia pilvipalvelut luovat pk-yrityksille kustannusten osalta.

On-Premise-jdrjestelmit vaativat usein runsaasti panostusta IT-infrastruk-
tuuriin kertasijoituksena. Purohitin ym. (2012) mukaan pk-yrityksilld on useita
syitd, miksi ne eivét halua investoida On-Premise-toiminnanohjausjarjestelmiin.
Pk-yritykset eivét halua ostaa kalliita palvelimia ja ylldpitdd niitd. Tama myos
edellyttdisi IT-henkiloston palkkaamista yritykselle. Perinteiset On-Premise-jar-
jestelmdt saattavat paisua kdyttoonotossa, josta seuraa jdrjestelmien
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monimutkaisuus sekd niiden entistd hankalampi hallittavuus. Koska On-Pre-
mise-jarjestelmien kédyttoonotto on todella kallista, pk-yritysten johto ei halua in-
vestoida niihin niin suuria summia. On-Premise-toiminnanohjausjdrjestelmien
korkeiden kayttoonottokustannusten lisdksi niissd piilee suuria riskejd menettdd
investoinnit kdyttoonoton epdonnistuessa. Silloin on myos kulutettu valtavasti
yrityksen aikaa ja resursseja. Ndistd kustannussyistd usein pilvipalvelupohjaiset
toiminnanohjausjdrjestelmét ovat suositumpia pk-yritysten keskuudessa. (Puro-
hit ym., 2012.)

Kustannuksia pilvipalvelu-ratkaisuissa laskevat niiden veloitustavat. Pilvi-
pohjaisten SaaS-palveluiden tarjoajat veloittavat yleensa asiakasyritystd kuukau-
siveloituksella tai niin sanotulla pay-per-use -menetelmdlld (Boillat & Legner,
2013). pay-per-use -menetelméssd asiakasyritystd veloitetaan aina, kun se kayt-
tdd tiettyja ominaisuuksia tai prosesseja (Boillat & Legner, 2013). Pilvipalvelu-
mallisilla toiminnanohjausjarjestelmillda kdayttoonoton kustannukset ovat mata-
lammat. Se johtuu siitd, ettd asiakasyritys voi itse valita omaan liiketoimintaan
sopivammat osat toiminnanohjausjdrjestelméstd sekd vaihtaa tilausta tarvitta-
essa.

Pilvipalvelupohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kustannukset eivat
loppupeleissd jatkuvan veloituksen takia ole pienempid. Tietyssd vaiheessa ne
voivat tulla jopa pk-yritykselle kalliimmaksi. Kuitenkin perinteisen On-Premise-
toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonotto vaatii yritykseltd suurta kertainves-
tointia, joka voi asettua liian korkeaksi kynnykseksi pk-yrityksille. SaaS-pilvipal-
velut ovat halvempia kdyttoonottaa ja niiden kdyttoonotossa ei ole niin suuria
riskejd menettdd suurta maarad rahaa, yrityksen resursseja sekd aikaa.

3.2 Helppokiyttoisyys madaltaa kynnystd kayttoonottaa

Perinteisten On-Premise-toiminnanohjausjdrjestelmien aikakaudella kdyttoon-
otto on vaatinut yritykseltd runsaasti investointia IT-infrastruktuuriin sekd sen
hoitoon. Se on myos kuluttanut kehittdmiseen tarvittavia resursseja. Abd
Elmonemin ym. (2017) mukaan helppokéayttoisyyttd pilvipalvelupohjaisissa toi-
minnanohjausjdrjestelmissd edistdvat useat seikat. Heiddn mukaansa pilvipal-
velu mahdollistaa myds pk-yrityksille paasyn sellaisiin teknologioihin ja resurs-
seihin, mihin niilld ei olisi varaa investoida omissa ymparistoissd (Abd Elmonem
ym., 2016). Esimerkiksi Sparton (2023) mukaan Microsoftin tarjoamiin pilvipal-
veluihin on integroitu Microsoft 365 Copilot -niminen generatiivinen tekodly. Se
on suunniteltu auttamaan tyontekijdd pdivittdisten prosessien hallinnassa. Se
ulottuu mys Microsoftin tarjoamaan toiminannanohjausjarjestelma M365 Dyna-
micsiin (Spataro, 2023).

Pilvipalvelupohjaisen toiminnanohjausjarjestelméan kayttoonotto ei sisalla
ldheskddn niin paljon riskeja kuin On-Premise-jdrjestelmdt ja niiden kayttoonot-
toaikataulut ovat huomattavasti nopeampia (Abd Elmonem ym., 2016). Toimin-
nanohjausjdrjestelmadd kayttoonottavalla yrityksellda on mahdollisuus valita tar-
vitsemansa osat pilvipohjaisesta jarjestelmidstd (Meghana ym., 2018). Tilausta
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voidaan my6s muuttaa myshemmin poistamalla siitd osia tai lisddmalld niita
(Meghana ym., 2018). Tallainen toimintatapa on pk-yrityksille suotuinen, koska
pienemmat yritykset eivat valttamattd tarvitse tai pysty hyodyntdamddan toimin-
nanohjausjdrjestelmén kaikkia ominaisuuksia.

Pilvipohjaisen toiminnanohjauksen helppouden tekee Meghanan ym. (2018)
mukaan se, ettd ne ovat niin sanottuja RFP (Risk-free Performance) ratkaisuita eli
riskittoméan suorituskyvyn ratkaisuita. Heiddn mukaansa, kun pilvipohjaisien
toiminnanohjausjdrjestelmien IT-infrastruktuuri on palvelun tarjoajan kisissd,
sen saatavuus, turvallisuus, luotettavuus sekd huoltovarmuus ovat erinomaisella
tasolla aina. My6s datanhallinnan osalta palautus sekd varmuuskopiointi on jat-
kuvaa ja se mahdollistetaan yleensd tietyn ajanjakson taakse. Saatavuus vaatii
kayttdjayritykseltd ainoastaan toimivan internet-yhteyden, koska palveluita
yleensd kadytetddan verkon yli. Palvelua tarjoavalla yritykselld on aina saatavilla
varapalvelinkapasiteettid sen varalle, jos johonkin toiminnanosaan tulee vikaa tai
niitd huolletaan. Kdytannossad kayttdjayrityksen ei tarvitse vasta mistddan toimin-
nanohjausjdrjestelman IT-infrastruktuurin hallintaan tai huoltamiseen liittyvista
toimista. Heiddn mukaansa ndma kaikki tekijdt tekevét pilvipohjaisesta toimin-
nanohjausjdrjestelmdstd hyvin vakaan ja vaivattoman kayttdjdyritykselle
(Meghana ym., 2018).

Tietoturvallisuus ja datankdsittely sekd -hallinta tietosuojan mukaisesti
ovat tdarked osa toiminnanohjausjdrjestelmén kayttod, koska yrityksien hallit-
sema data sisdltdd usein paljon tietosuojalakien puitteissa kasiteltavad henkilo-
sekd yritystietoa (Meghana ym., 2018). Pilvipalvelu-mallisten toiminnanohjaus-
jarjestelmien vahvuus on niiden jatkuva pdivittyminen tietoturvan osalta. Pilvi-
palveluiden tarjoajat tekevit jatkuvasti tietoturvapdivityksid palveluihinsa sitd
mukaan, kun uusia tietoturva-aukkoja 16ydetdan (Seethamraju, 2015). Perintei-
sen On-Premise-jdrjestelman pdivittdiminen on tdysin kayttdjayrityksen omalla
vastuulla ja se vaatii runsaasti IT-resursseja ja -asiantuntijuutta (Meghana ym.,
2018). Tietosuojan osalta palveluntarjoajat ovat luoneet jdrjestelmien tietojenka-
sittelyn niille asetettujen lakien ja sdédnndsten mukaisesti. Yrityksen vastuulle ei
jad niinkddn luoda omaa suojattua tietokantaa tai suunnitella tietosuojaa jérjes-
telméssa (Peng, 2014). Pilvipalveluiden tarjoajat pystyvét takaamaan paremman
tietosuojan, koska tarjoavat kyseistd kohdistettua palvelua yrityksille on heilld
runsaasti asiantuntijuutta tietoturvan sekd tietosuojan luomiseen ja yllapitami-
seen (Peng, 2014). Hankaluutta palveluntarjoajilla kuitenkin ilmenee tilanteissa,
kun tietosuojalakien vaihtuvuus on suurta eri maissa tai eri alueilla (Peng, 2014).
EU:ssa on yhtendinen tietosuojaa kasitteleva asetus GDPR (General Data Protec-
tion Regulation) (Russo ym., 2018). Tama helpottaa Euroopan alueella tarjotta-
vien pilvipalveluiden tuottamista, koska niitd voidaan yhtendistdd (Russo ym.,
2018). Kuitenkin hyvin tietoturvan luovat puolet ovat vain hyviad puolia. Pilvi-
palvelujdrjestelmiin liittyy riskejd tietoturvan osalta (Abd Elmonem ym., 2016).
Tdssd tutkielmassa niihin ei kuitenkaan pureuduta merkittavésti, koska késitel-
laan mahdollisuuksia eli hyvid puolia.

Voidaan kiteyttdd, ettd pilvipalvelupohjaiset toiminnanohjausjarjestelmét
tarjoavat pk-yrityksille mahdollisuuksia muovata jarjestelméaa juuri yrityksen
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koolle ja tarpeelle sopivaksi (Meghana ym., 2018). Kyseiset jdrjestelmdt tarjoavat
pk-yrityksille huolettomuutta, koska kyseessd on hyvin riskiton ratkaisu. Sen
kayttoonotto on huomattavasti nopeampaa ja vahemman aikaa vievaa kuin pe-
rinteisten On-Premise-jdrjestelmien (Meghana ym., 2018). Pilvipohjaiset toimin-
nanohjausjdrjestelmét tarjoavat helpon ja luotettavan ratkaisun tietoturvaan seka
tietosuojaan (Peng, 2014). Pienilldkin yrityksilld on mahdollisuus hyvidan tieto-
turvaan sekd asetusten tai lakien mukaiseen tietojenkésittelyyn.

3.3 Pilvipalvelut mahdollistavat kasvun

Todella suuri osa pk-yrityksistd on kasvavia yrityksid, joten niille suunniteltavien
jdrjestelmien tdaytyy taipua skaalautuvuuteen ja muokattavuuteen jatkuvasti. Jo-
hanssonin ym. (2014) mukaan skaalautuvuuden puute on suuri pk-yrityksille
koituva ongelma perinteisissda On-Premise-toiminnanohjausjdrjestelmissa. Skaa-
lautuvuuden puute saattaa johtaa jdrjestelman kayttoonoton peruuntumiseen.
Perinteisen On-Premise-jdrjestelmén skaalaaminen vaatii suuria investointeja IT-
infrastruktuuriin. Pahimmassa tapauksessa aikaisemmin kehitetty toiminnanoh-
jausjdrjestelmd ei vastaa endd yrityksen kasvaneita ja uudelleen muovautuneita
lilketoimintaprosesseja. Pilvipalvelu-mallisten toiminnanohjausjarjestelmien
skaalautuvuus vaatii myos hyvin vahan rahaa yritykseltd (Johansson ym., 2014).
Toiminnanohjausjérjestelmad tarjoaa pk-yrityksille tyokaluja kasvaa merkittavasti
(Lewandowski ym., 2013).

Aikaisemmassa kappaleessa mainitun Meghanan ym. (2018) mukaan jarjes-
telm&dn muokattavuus on pk-yrityksille hyvin tarkedd. Kyseinen ominaisuus hei-
ddn mukaansa pilvipalvelu-mallisista toiminnanohjausjdrjestelmistd 16ytyy
(Meghana ym., 2018). Tilaus on yleensd joko kuukausiveloitteinen tai pay-per-
use-veloitteinen (Boillat & Legner, 2013). Tamén takia palvelun tilausta voidaan
muuttaa aina tarvittaessa yritykselle sopivaksi sen liiketoiminnan kasvaessa sekéa
liiketoimintaprosessien muuttuessa tai lisddntyessd (Meghana ym., 2018). Kayt-
tdjien lisddntyessad voidaan lisdta laskentatehoa sekd kapasiteettid (Meghana ym.,
2018). Voidaan jdrjestelméddn ostaa lisdd lisenssejd, kun yrityksen kayttéjéat lisdan-
tyvit. Jarjestelmédkokonaisuuteen voidaan lisété liiketoimintaosia (Meghana ym.,
2018). Esimerkiksi pienen yrityksen henkilstd on aluksi hyvin pieni. Kun toi-
minnanohjausjdrjestelmé otetaan yrityksessd kayttoon, voidaan siitd jattada HR-
osa pois. Henkiloston koon kasvaessa, voidaan HR-osa lisétd tilaukseen myo-
hemmin tarpeen tullessa. Nama ominaisuudet luovat jarjestelméan joustavuuden
ja skaalautuvuuden. Namé ominaisuudet ovat pakollisia pk-yrityksille, jotka
kasvattavat jatkuvasti liiketoimintaansa.

Se miksi Lewandowskin ym. (2013) mukaan pilvipalvelu-malliset toimin-
nanohjausjarjestelmat mahdollistavat kasvua, on niiden kattavat ominaisuudet.
Kun pk-yritys saa kdyttoon toiminnanohjausjarjestelmén, edistdd se pk-yritysten
sidosryhmien luomista sekd kansainvalistymistd. My0s ylipddtaan se, ettd pilvi-
palvelu-mallisilla toiminnanohjausjdrjestelmilld mahdollistetaan pk-yritysten
padsy uusimpiin teknologioihin, joihin kyseisilld yrityksilld ei valttamaétta olisi
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muuten varaa. Pilvipalvelu-mallinen toiminnanohjausjdrjestelma tarjoaa pk-yri-
tyksille padasyn markkinoille suurempien yritysten kilpailijoiksi sekd kumppa-
neiksi. Jos suurilla yrityksilld on kdytossd vastaavanlaisia toiminnanohjausjérjes-
telmid, jotka toimivat pilvipalveluissa, on niiden vélille helppo luoda integraati-
oita (Lewandowski ym., 2013). Pilvipalvelu-malliset toiminnanohjausjérjestel-
mdt mahdollistavat helppoja integraatioita toisten pilvipalvelujdrjestelmien
kanssa (Abd Elmonem ym., 2016). Integraatiot on luotu mahdollisiksi ulkoisesti
eli toisten yritysten kanssa sekd se mahdollistaa sisdisesti muiden kayttoonotet-
tavien pilvipalveluiden kanssa integroitumisen (Abd Elmonem ym., 2016). Integ-
raatiot helpottavat ja tehostavat kumppaneiden kanssa luotuja toimitusketjuja
sekd tuotteiden, ettd palveluiden elinkaaren hallinta paranee kaikkien toimijoi-
den osalta. Tama tarkoittaa sitd, ettd kun yritys kerran menee pilveen ei se tule
endd kdyttdimadan perinteisesti On-Premise-toimitustavalla toimitettuja jarjestel-
mid. Yritykset usein alkavat vahitellen irtaantua omasta IT-infrastruktuurista ja
ulkoistaa sen pilvipalveluiden tarjoajille (Boillat & Legner, 2013).

Pk-yrityksille suurin voitto pilvipalvelu-mallisissa jarjestelmissd on niiden
saavutettavuus. Se, ettd pk-yrityksille luodaan mahdollisuus kdyttoonottaa yli-
pddtddn toiminnanohjausjdrjestelmid, avaa ovet suuremmille liiketoiminnan pe-
likentille. Muokattavuus ja joustavuus luo mahdollisuutta skaalautuvuuteen,
jota kasvavat pk-yritykset tarvitsevat. Myos ominaisuudet, mitd pilvipalvelu-
malliset toiminnanohjausjdrjestelmdt tarjoavat ovat hyvit integraatiot yritysten
ulkoisten sekad erilaisten sisdisten jarjestelmien kanssa. Ndin myos pk-yrityksille
aukeaa mahdollisuuksia kansainvalisille markkinoille.
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4 POHDINTA

Tutkielmassa tehdyistd havainnoista voidaan todeta, ettd pilvipalvelu-malliset
toiminnanohjausjdrjestelmit tarjoavat useita eri hyotyjd pk-yrityksille. Ensim-
mdinen ja suurin hyoty pk-yrityksille on ollut se, ettd pilvipalvelu-malliset toi-
minnanohjausjdrjestelméat ovat luoneet mahdollisuuden kayttoonottaa toimin-
nanohjausjdrjestelmid. Ennen pilvipalveluiden aikaa toiminnanohjausjarjestel-
mien hankinta on tyssdannyt jo ennen kdyttoonottovaihetta. Kyseiseen lopputule-
maan on vaikuttanut toiminnanohjausjdrjestelmien korkeat kayttoonottokustan-
nukset sekd huono soveltuvuus niiden liiketoimintaprosesseihin (Gozukara ym.,
2022). Matalammat kayttoonottokustannukset siis mahdollistavat toiminnanoh-
jausjdrjestelmien kdyttoonoton pk-yrityksissa.

Aihealueeseen liittyva kirjallisuus pitdd sisédlldan paljon tutkimuksia toi-
minnanohjausjdrjestelméan kadyttoonotoista ja kdytostd suuremmissa yrityksissa.
Huomattavasti kattavimmin tietoa siis 16ytyy suuryrityksissa kédytetyistd toimin-
nanohjausjdrjestelmistd. Suuri osa pk-yrityksiin liittyvistd artikkeleista liittyy
kayttoonottojen epdonnistumisiin tai haasteisiin pk-yrityksissd. Tutkielman tu-
losten perusteella kuitenkin 16ytyy tietoa, kuinka pilvipalvelu-mallisia toimin-
nanohjausjdrjestelmid voidaan hyodyntdd hyvin pk-yrityksissd. Taman perus-
teella voidaan todeta, ettd ajatus pk-yritysten kyvyttomyydestd ottaa kayttoon
toiminnanohjausjarjestelmid on hyvin stereotyyppinen.

Kirjallisuuskatsauksessa ei kovinkaan syvillisesti pureuduttu pilvipalvelu-
mallisten toiminnanohjausjdrjestelmien heikkouksiin pk-yrityksille. On selvad,
ettd niitdkin 16ytyy. Tietoturvan saralla on varmasti vield kehitettdvad, koska pal-
veluita kdytetddan verkon yli. Verkon ylitse kdytettdessa aina vélissa on jokin kol-
mas osapuoli. On-Premise-toiminnanohjausjdrjestelmien aikakaudella olevat
heikkoudet ovat kaikki tuskin kadonneet pilvipalveluiden myo6td. On syyta to-
deta, ettd pilvipalvelut mahdollistavat pk-yrityksille toiminnanohjausjarjestel-
mien kdyton, mutta ei valttamattd tee siitd kaikin puolin sen loistokkaampaa.
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5 YHTEENVETO

Tasséd kirjallisuuskatsauksessa otettiin selvdd siitd, minkilaisia mahdollisuuksia
pilvipalvelu-malliset SaaS toiminnanohjausjdrjestelmit luovat pk-yrityksille.
Toiminnanohjausjdrjestelmien  kdyttod on jo vuosikymmenid tutkittu
suuryritysten kdytossd. Kuitenkin pk-yritysten kdytossd tutkimus on ollut
vdhdisempdd, vaikka niiden osuus markkinataloudesta on huomattavasti
suurempi. Pilvipalvelu-mallisia jdrjestelmid vertailtiin perinteiseen On-Premise-
toimitustapaan ja selvitettiin miksi kdyttoonotto ennen pilvipalveluita on ollut
huomattavasti korkeammalla kynnykselld pk-yrityksille. Ensimmdinen
tutkimuskysymys oli: Minkaélaisia mahdollisuuksia SaaS -
toiminnanohjausjdrjestelmét luovat pk-yrityksille? Tutkimuksessa saatiin selville,
ettd etenkin pilvipalvelu-mallisten toiminnanohjausjdrjestelmien pienemmdt
kayttoonottokustannukset sekd helppokidyttoisyyden tarjoamat hyodyt
kayttoonotto vaiheessa mahdollistavat ja madaltavat kynnystd kdyttoonottaa
kyseisid jdrjestelmid pk-yrityksissd. Kayttoonoton madaltunut kynnys johtuu
pilvipalvelu-mallisten toiminanohjausjdrjestelmien pienemmisté riskeistd, jotka
rakentuvat useista eri osa-alueista. On helppoa maksaa toiselle yritykselle IT-
infrastruktuurin tarjoamisesta ja ylldpidosta, jolla on jo IT-infrastruktuuri seka
asiantuntijuus valmiina.

Tutkimus kasitteli myos SaaS pilvipalvelu-mallisten toiminnanohjausjérjes-
telmien mahdollisuuksia pk-yritysten kasvulle: Miksi SaaS -toiminnanohjausjar-
jestelmdt ovat merkittdvid pk-yritysten kasvun kannalta? Tutkimuksessa saatiin
selville, ettd itsessddn jo toiminnanohjausjdrjestelmien kasvava mahdollistami-
nen pilvipalveluiden avulla on védyld kasvuun sekéd kansainvilistymiseen. Myos
perinteisten toiminnanohjausjérjestelmien skaalautuvuus on huono tai se vaatii
suuria investointeja, kun yritys kasvaa.

Tutkimus koostui neljdstd luvusta, jossa ensimmadinen oli johdanto, jossa
motivoitiin lukija aiheeseen. Tutkimuksen toinen luku eli ensimmaéinen sis&lto
luku avasi tutkimukselle oleellisia késitteitd. Ensimmdisend késiteltiin mitad ovat
toiminnanohjausjdrjestelmat eli ERP-jarjestelmiit. Pureuduttiin
toiminnanohjausjarjestelmien historiaan sekd erilaisiin toimitustapoihin.
Tutkimuksen kannalta keskeisid toimitustapoja olivat On-Premise eli perinteinen
toimitustapa, jossa hankkijayritys rakentaa sekd hallinnoi itse omaa IT-
infrastruktuuria. Toinen toimitustapa oli niin sanottu isdnndity eli
palvelumallinnen, jossa tarjoajayritys ylldapitdda IT-infrastruktuuria ja
kayttdjayritys kayttdd palvelua verkon yli. Lopuksi vield toisessa luvussa
pureuduttiin hieman siihen miten aikojen saatossa toiminnanohjausjarjestelmia
on padsty kdyttamadn ja hyodyntamaan pk-yrityksissd. Kappale kasitteli osittain
perinteisten On-Premise-jdrjestelmien huonoja puolia pk-yrityksille, koska ne
eivit ole olleet kovin soveltuvia pienemmille yrityksille.

Nédiden aiheiden jdlkeen pureuduttiin tutkimuksessa esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Luvussa késiteltiin kolmea laajempaa aihealuetta, jotka
ovat keskeisid tutkimusaiheelle. Ensimmadisend avattiin pilvipalvelu-mallisten
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toiminnanohjausjdrjestelmien tarjoamia kustannushyotyjd pk-yrityksille, josta
voitiin todeta, ettd ne mahdollistavat pk-yrityksille toiminnanohjausjdrjestelmien
kayttoonoton. Pitkdssd juoksussa kustannukset eivdt vélttdmittd ole On-
Premise-jarjestelmid pienempid, mutta matalammat kayttoonottokustannukset
mahdollistavat toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonoton myos pk-yrityksille.
Pk-yrityksilld ei ole niin suurta investointikykyd, kun suuremmilla yrityksilla.

Helppokayttoisyydestd selvisi, ettd siihen liittyy ominaisuuksia, jotka
madaltavat kynnystd kdyttoonottaa ja hyodyntdd toiminnanohjausjérjestelmia
pk-yrityksissd. Helppokédyttoisyyteen loydettiin useita ominaisuuksia, jotka
helpottavat  toiminnanohjasujdrjestelmien  kdyttod ja  tekevdt niistd
riskittomampid. Namad  kaksi  alalukua  vastasivat  ensimmdiseen
tutkimuskysymykseen. Jatkuva kehitys seka ylldapito helpottaa asiakasyrityksen
vaivaa ja lisdd tietojdrjestelmdn turvallisuutta. Pilvipalveluiden tarjoajat ovat
myds luoneet tietojenkdsittelyyn erinomaisia ratkaisuita, jolloin yrityksen sisalla
ei tarvitse olla kyvykkyyttd tietosuojan ylldpitdmiseen.

Tutkielman toiseen tutkimuskysymykseen saatiin vastauksia ndiden
kahden aihe-alueen jdlkeen. Kolmannessa alaluvussa kisiteltiin Pilvipalvelu-
mallisten toiminnanohjausjdrjestelmien tarjoamia kasvun mahdollisuuksia pk-
yrityksille. Joissakin tapauksissa toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonotto
pddtos on pysdhtynyt sithen, kun on alettu miettid, miten jarjestelmd skaalautuu
kasvun mukana. Pilvipalvelu-malliset toiminnanohjausjdrjestelmit tarjoavat
parempaa skaalautuvuutta ja muokattavuutta verrattuna perinteisiin On-
Premise-jdrjestelmiin.

Aiheeseen ei Iloytynyt kovinkaan tuoreita artikkeleita. On-Premise
jarjestelmiin liittyvét artikkelit oli kirjoitettu ja julkaistu ennen 2010-lukua. Taas
pilvipalveluihin ja SaaS-liiketoiminta malliin liittyvd kirjallisuus oli pitkalti
hieman vuoden 2010 jdlkeiseltd ajalta. Pilvipalveluihin liittyvaad kirjallisuutta
16ytyy kuitenkin suhteellisen hyvin ldhempda 2020 vuotta. Jatkotutkimuksen
kannalta voisi olla relevanttia tutkia aihetta ndkokulmista, jotka liittyvét
esimerkiksi ympéristoon ja kestdvadan kehitykseen liittyviin aiheisiin. Nakisin
sen tuoreena ndkdkulmana ja  tulevaisuuden kohteena  kehittdd
toiminnanohjausjdrjestelmien hyddyntamistad pk-yrityksissa.

Tutkielmassa ei avattu pk-yritysten kokoa muualla maailmassa, kun
Euroopassa. Tutkimuksessa kisiteltiin ldhinnd pilvipalvelu eli SaaS mallisten
toiminnanohjausjdrjestelmien hyotyja eikd pureuduttu niinkddn sen
aiheuttamiin haittoihin. Tutkimusta olisi syytd laajentaa my6s pilvipalveluiden
myotd tulleisiin  haittoihin, koska niiden merkitys on osa jdrjestelmien
kokonaiskuvaa. Toki tutkielmassa tarkoituksena olikin selvittid, miksi
toiminnanohjausjdrjestelmien kaytto on lisddntynyt selkedstd pilvipalveluiden
myotd  pk-yrityksissd. Tutkimuksessa keskitytdan myos On-Premise-
jdrjestelmien rajoitteisiin. On-Premise-jdrjestelmissd on kuitenkin myo6s hyvid
puolia ja ne saattavat joillekin pk-yrityksille sopia erinomaisesti. Jos yritys
tarvitsee joitain hyvin radikaalisti pohjajdrjestelméastd poikkeavia ratkaisuita,
eivat pilvipohjaiset jdrjestelmdt siihen vilttamattd taivu. Ylipaatdaan
toiminnanohjausjdrjestelmét eivdt ole valttdmittda kovin hyodyllisid aivan
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pienille  yrityksille, joilla ei ole selkeitd liiketoimintaprosesseja.
Toiminnanohjausjdrjestelmié ei ole lahtokohtaisesti suunniteltu todella pieneen
liiketoimintaan.
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