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lysoimaan ja ratkaisemaan yritysten ja organisaatioiden liiketoiminnan kaytan-
non ongelmia, parantamaan heiddn suorituskykyé&dn tai jopa tarttumaan uusiin
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Business intelligence and analytics industry have been on the rise in recent
years among companies and organizations. Business intelligence is often seen
as an umbrella term for all data analytics and related activities, although more
precisely Bl is a collection of data warehousing, data mining, analytics, and re-
porting techniques, as well as various tools and practices for decision-making in
companies and organizations. Since business intelligence has become more
common, the number of BI consultants in the field has also grown and devel-
oped. Business intelligence consultants provide professional services to compa-
nies and organizations that will help managers to analyze and solve practical
business problems, improve their performance, or even seize new business op-
portunities. The aim of this thesis was to view what a competent business intel-
ligence consultant is like from the point of view of the consultants in that role or
in a similar role to that, in order to obtain as comprehensive information as pos-
sible about the usefulness of the role for companies and organizations. The
study viewed the role of a business intelligence consultant, the necessary
knowledge, skills, and competence which are needed as a business intelligence
consultant, as well as the necessary qualification for professional work. Nine
interviewees who worked or had worked in the role of a BI consultant or simi-
lar role to that, were used as data in the study. The study was carried out as a
thematic interview. The study found that a business intelligence consultant
needs a lot of different technical and soft skills to obtain the necessary qualifica-
tion. The results also showed that competence could be measured with different
indicators, such as customer satisfaction or certificates.

Keywords: business intelligence, business intelligence consultant, ICT profes-
sional, competence, expertise, proficiency
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1 JOHDANTO

Liiketoimintatiedon hallinta on ollut viime vuosien aikana hurjassa nousussa
niin yritysten kuin organisaatioidenkin keskuudessa kokoajan muuttuvan ja
kehittyvéan litke-elamén vuoksi. Globalisaatio, sddntely, fuusiot ja yrityskaupat,
kilpailu ja teknologiset innovaatiot ovatkin pakottaneet yritykset ja organisaa-
tiot harkitsemaan uudelleen omia liiketoimintastrategioitaan ja monet yritykset
ovat turvautuneet liiketoimintatiedon hallinnan (engl. Business Intelligence, BI)
apuun. BI- ja analytiikkateollisuus onkin noussut 26,5 miljardin dollarin arvoon
vuoden 2021 loppuun mennessd (Khan & Quadri, 2012; Top 10 Business Intelli-
gence Tools of 2020).

Liiketoimintatiedon hallinta on kokoelma tietovarastointia, tiedonlouhin-
taa, analytiikkaa, raportointi- ja visualisointitekniikoita, tydkaluja ja kaytantoja
yritysten ja organisaatioiden tietojen kerdamiseen integrointiin, puhdistamiseen
ja louhimiseen p&ddtoksentekoa varten. (Dayal, Castellanos, Simitsis &
Wilkinson, 2009.) Elbashir, Collier ja Davern (2008) taas kuvailevat
liikketoimintatiedon hallinnan siten, ettd se tarjoaa mahdollisuuden analysoida
liikketoimintainformaatiota, joka tukee ja parantaa johtamisen p&ddtoksentekoa
eri osa-alueilla liiketoiminnassa. Jotta liiketoimintatiedon hallintaa pystytdaan
hyodyntamaan mahdollisimman tehokkaasti, on alalle tullut ldhivuosien aikana
suuri madrd eri rooleissa olevia liiketoimintatiedon hallinnan konsultteja, jotka
pystyvidt auttamaan yrityksid ja organisaatioita omilla asiantuntijapalveluillaan.
Bl-konsultit pystyvit auttamaan johtajia analysoimaan ja ratkaisemaan organi-
saatioiden kdytdnnon ongelmia, parantamaan organisaatioiden suorituskykyd,
oppimaan muiden johtajien ja organisaatioiden kokemuksista sekd jopa tarttu-
maan uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin. (Elbashir, Collier & Davern, 2008;
Kubr, 2002.)

Jotta liiketoimintatiedon hallinnan konsultilta onnistuu yritysten ja orga-
nisaatioiden liiketoiminnan analysointi, kehittdminen ja parantaminen, yleisesti
asiantuntija-ammattilaisena oleminen, tarvitsee konsultti padtevyyttd eri osa-
alueilta menestydkseen tyossddn. Téllaista tarvittavaa patevyyttd ovat esimer-
kiksi datan analysointitaidot, tiedonhallintataidot, ongelmanratkaisutaidot,
kommunikointitaidot, ohjelmointiosaaminen sekéd organisointi- ja ajanhallinta-
taidot. (Calzon, 2022.)



Koska liiketoimintatiedon hallinta ja sen myotd Bl-konsulttien madard on
ollut nousussa pitkddn, oli perusteltua tutkia, minkélaista patevyytta liiketoi-
mintatiedon hallinnan konsulteilla olisi tarvittavaa olla, jotta he voivat menes-
tyd tyossddan. Vaikka tutkimusta liiketoimintatiedon hallinnasta 16ytyy suhteel-
lisen paljon, ei aiempaa tutkimusta liiketoimintatiedon hallinnan konsulttien
patevyyteen konsulttien ndkokulmasta juurikaan 16ytynyt. Taman takia oli pe-
rusteltua lahted selvittamddan tarkemmin liiketoimintatiedon hallinnan konsult-
tien pdtevyyttd ja sithen liittyvid osa-alueita. Tutkielman tavoitteena oli
kartoittaa, millainen on pédtevd liiketoimintatiedon hallinnan konsultti
kyseisessd roolissa tai samankaltaisessa roolissa olevien konsulttien
ndkokulmasta. Tdmén vuoksi tutkimus keskittyy avaamaan liiketoimintatiedon
hallinnan -konsultin roolia ja luonnetta, avaten sen potentiaalia. Taman lisdksi
tutkimuksessa on kasitelty liiketoimintatiedon hallinnan maaritelmaa seka ICT-
ammattilaisuuteen tarvittavaa pédtevyyttd. Tutkielmassa ndihin aihealueisiin
pyrittiin vastaamaan tutkielman tutkimuskysymyksen avulla:

- Millainen on pateva liiketoimintatiedon hallinnan konsultti?
Tutkimuksen suorittamisessa hyddynnettiin myos seuraavia apukysymyksia:

- Minkilainen on liiketoimintatiedon hallinnan konsultin rooli, minké&-
laisilla toimialoilla he tyoskentelevit ja millaisia ovat heiddn tyotehta-
vansa?

- Mitkd tiedot ja taidot tukevat liiketoimintatiedon hallinnan konsultin
patevyyttd?

- Minké&lainen osaaminen on liiketoimintatiedon hallinnan konsultille
tarkesaa?

Tutkielma toteutettiin perehtymailld liiketoimintatiedon hallintaa, konsulttiutta
ja  ICT-ammattilaisuuden padtevyyttd kasittelevdadn  kirjallisuuteen ja
tutkimukseen, jonka jdlkeen kirjallisuudesta saatuja havaintoja hyodynnettiin
empiirisessa tutkimuksessa. Empiirinen tutkimus toteutettiin
teemahaastatteluna ICT-ammattilaisille, jotka tyoskentelevdat tai ovat
tyoskennelleet liiketoimintatiedon hallinnan konsultteina. Liiketoimintatiedon
hallinnan konsultin tehtdvid tai roolia voidaan toteuttaa myos usealla muulla
eri tittelillda kuin pelkdstddn liiketoimintatiedon hallinnan konsultti ja tdssa
tutkimuksessa on otettu huomioon myods muita samankaltaisia titteleitd ja
rooleja laajemman kasityksen saamiseksi.

Tutkielman empiirisen tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisissa
rooleissa liiketoimintatiedon hallinnan konsultit toimivat, millaisilla toimialoille
he tyoskentelivdt, minkélaisiin tyotehtdvien tekemiseen he osallistuivat ja
minkélaisia tietoja ja taitoja he tyossddn tarvitsivat. Liiketoimintatiedon
hallinnan konsulttien tai vastaavaa tyotd tekevien ndkokulma tuodaan esiin
empiirisessd tutkimuksessa.

Tutkielma on jaettu kahdeksaan Ilukuun: johdantoon, kolmeen
sisdltolukuun, kahteen tutkimuslukuun, pohdintaan ja johtopaddtoksiin seka
yhteenvetoon. Ensimmadisessd sisdltoluvussa, luvussa kaksi, esitellddn



9

liikketoimintatiedon hallinnan maddritelmd, rakenne ja kayttotarkoitus sekd
minkélaisia tydkaluja Bl:n kédyttod varten on ja minkélainen tehtavakentta BI:11a
on. Kyseisessd sisdltoluvussa on hyodynnetty tutkielman tekijan kandidaatin
tutkintoa pohjana ja tehty tarpeellisia lisdyksid, jotta sisdltoluku vastaa tadtd tut-
kielmaa oikein ja tarkoituksenmukaisesti. Toisessa sisdltoluvussa, luvussa
kolme, kdydddn lapi mink&lainen rooli BI -konsulteilla voi olla, minkalaisilla
toimialoilla he voivat tydskennelld ja minkailaisia tyotehtadvid he tekevit. Lisdksi
sisdltoluvussa kdydddn lapi minkailaisia tietoja ja taitoja Bl-konsultit tarvitsevat
tyossdan sekd minkédlaista osaamista heiltd vaaditaan. Neljannessa eli
viimeisessd sisdltoluvussa kdyddan lapi mitd padtevyys tarkoittaa kasitteend,
minkélaista patevyytta tarvitaan ICT-alan konsulttina sekd miten Bl-konsulttien
patevyyttd voidaan mitata. Tutkielman tutkimusluvuissa kasitellddn toteutettua
empiiristd tutkimusta, avataan tutkielmassa kédytettyja tutkimusmenetelmid,
kohderyhmid sekd tutkimushavaintoja. Tamdn jdlkeen tutkielmassa esitetddn
empiirisen tutkimuksen ja koko tutkielman johtopddtokset sekd tutkijan
pohdinnat. Viimeinen eli kahdeksas luku on yhteenveto, jossa kdydaan
yhteenvetona ldpi keskeisimmit tutkielmassa nousseet aiheet ja esitetddn
jatkotutkimusehdotuksia tulevaisuutta ajatellen.
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2 LIIKETOIMINTATIEDON HALLINTA

Tdssd luvussa kdyddan ldpi yleisesti, mitd liiketoimintatiedon hallinta on,
minkélaisen rakenteen se sisdltdd, mihin sitd voidaan kayttdd, minkalaisia
kayton hyotyja ja haasteita on silld, minkélaisia erilaisia tyokaluja on
liikketoimintatiedon hallinnan kdyttoon, minkélainen liiketoimintatiedon hallin-
ta on pilvipalveluna, minkdlainen on liiketoimintatiedon hallinnan
tehtdvakenttd sekd miten tietovarastot ja liiketoimintatiedon hallinta liittyvit
toisiinsa.

2.1 Liiketoimintatiedon hallinta kisitteeni

Nykypdivana yrityksiltd ja organisaatioilta vaaditaan usein liiketoimintatiedon
hallinnan tukea kilpailullisessa ja dataan pohjautuvassa taloudessa ja liike-
eldmaéssd. Liiketoimintatiedon hallinta kerdd, analysoi ja levittdd informaatiota,
jotta yritykset ja pddtoksentekijat voisivat tehdd parempia ratkaisuja.
(Hedgebeth, 2007.) Liiketoimintatiedon hallinta onkin noussut keskeiseksi
osaksi yritysten ja organisaatioiden pddtoksenteossa. (Jayakrishnan, Mohamad
& Yusof, 2017). Negashin (2004) mukaan liiketoimintatiedon hallinta yhdistda
strategista ja operationaalista dataa erilaisten analyyttisten tyckalujen avulla,
jotta pystyttdisiin paremmin kuvailemaan monimutkaista ja kilpailukykyista
informaatiota paatoksentekijoille. Elbashir, Collier ja Davern (2008) taas kuvai-
levat liiketoimintatiedon hallinnan niin, ettd se tarjoaa mahdollisuuden
analysoida liiketoimintainformaatiota, joka tukee ja parantaa johtamisen
pddtoksentekoa eri osa-alueilla liiketoiminnassa.

Azmanin ja Mostafapourin (2012) jaottelu on yksi tapa mddritelld liiketoi-
mintatiedon hallintaa. ~Azmanin ja Mostafapourin (2012) mukaan
liikketoimintatiedon hallinta jakautuu kahteen osaan: organisaationalliseen
oppimiseen ja fiksuun prosessointiin. Organisaationallisella oppimisella
tarkoitetaan monia dynaamisia prosesseja, jotka sisdltdvdt uuden tiedon
loytdmisen, vdlittdimisen ja levityksen niille, jotka sitd yrityksessd tarvitsevat.
Fiksu prosessointi taas on datan ja tietojen analysointia ja arviointia sekd
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pddtoksenteon auttamista ja tukemista, joka vaikuttaa suoraviivaisesti
organisaation tulokseen. (Azman & Mostafapour, 2012.) Silahtaroglu ja
Alayoglu (2016) taas madérittelevat Blin olevan kokonaisuudessaan kaikki ne
prosessit, jotka liittyvit jollain tavalla arvokkaan informaation poimimiseen
isoista datakokonaisuuksista ja sen jdlkeen kerdtyn tiedon esittdmistd johdolle
parempien suunnitelmien ja pddtosten toivossa. Samaa prosessiajattelua liike-
toimintatiedon hallinnan maéérittelyyn tuo Golfarelli, Rizzi ja Cella (2004), joi-
den mukaan BI maéaritellddn prosessiksi, jossa datasta jalostetaan informaatiota
ja informaatiosta lopuksi tietoa. Liiketoimintatiedon hallinnan kontekstissa tie-
dolla tyypillisesti tarkoitetaan esimerkiksi tietoa erilaisista asiakastarpeista, or-
ganisaatioiden sisdisistd asioista, kuten vaikka taloudellisesta tilasta sekd mark-
kinoiden kilpailutilanteesta. (Golfarelli, Rizzi & Cella, 2004.) Arnott (2008) tote-
aa, ettd tietovarasto- (engl. Data warehouse, DW) ja Bl-jdrjestelmét kuuluvat
tarkeimpien IT-pohjaisten jdrjestelmien joukkoon organisaatioissa. Kayttamalla
nditd jarjestelmid, voidaan fundamentaalisesti vaikuttaa organisaatioiden luon-
teeseen ja suorituskykyyn. (Arnott, 2008.)

2.1.1 Rakenne

Liiketoimintatiedon hallinta voidaan karkeasti jakaa rakenteiseen (engl.
structured) dataan ja rakenteettomaan (engl. unstructured, semi-structured)
dataan. Negashin (2004) mukaan jdrjestelty data voi tulla esimerkiksi ERP (engl.
Enterprise Resource Planning) -jdrjestelmista eli erilaisista
toiminnanohjausjarjestelmistd, ETL (engl. Extract-Transformation-Load tools) -
tyokaluista, tiedonlouhinnasta, tietovarastoista ja OLAP (engl. Online
Analytical Processing) -jdrjestelmista.

Rakenteinen data jaotellaan sisdiseen ja ulkoiseen dataan. Sisdinen data
voi esimerkiksi tulla ERP-jdrjestelmdstd, kun taas ulkoinen data voi tulla
esimerkiksi erilaisten asiakkuudenhallintajdrjestelmien (engl. Customer
Relation Management systems, CRM) kautta. Rajaus sisdiseen ja ulkoiseen
dataan on kuitenkin vaikea, eikd aina voida mddritelld tarkasti, onko tietty
dataldhde sisdinen vai ulkoinen. (Negash, 2004.)

Rakenteeton data eroaa rakenteellisesta datasta siind, ettd sitd ei voida
jdrjestdd johonkin relationaaliseen muotoon tai kansioon. Rakenteeton data
onkin kaikkea sitdi muuta dataa, miti rakenteellinen data ei ole. Kuitenkin
rakenteettomassa datassa saattaa silti olla my6s jonkinlaista hierarkiaa, kuten
esimerkiksi sdhkopostit: viestit on jaoteltu kansioihin ja viestit on jaoteltu
sanoiksi. Rakenteetonta dataa on vaikea 16ytdd nykyaikaisilla tyokaluilla, koska
dataa voidaan saada rakenteettomasti esimerkiksi kuvista, videoista, kirjeistd,
elokuvista, puhelinkeskusteluista ja esimerkiksi esityksistd. Kuitenkin tédllainen
rakenteeton data on keskeisessd osassa erilaisissa analysoinneissa yritysten
pddtoksenteossa. (Negash, 2004.)

Baarsin ja Kemperin (2008) mukaan rakenteetonta dataa voidaan
kuitenkin analysoida, vaikka se ei sisdlldkddan varsinaista rakennetta.
Analysointi perustuu siihen, ettd rakenteettomasta datasta otetaan jdrjesteltyjd
tunnisteita metadatan avulla (esimerkiksi saaja, saantipdivd ja mddrd) ja
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tdllainen rakentelu antaa mahdollisuuden tutkia ja analysoida laajoja
rakenteettomia datakokonaisuuksia. (Baars & Kemper, 2008.)

Bl-kehikko (kuvio 1) auttaa hahmottamaan kokonaisuudessaan
liikketoimintatiedon hallinnan rakenteen ja toiminnan. Bl-kehikon mukaan
liikketoimintatiedon hallinta voidaan jakaa kolmeen kerrokseen. Nama kerrokset
ovat datakerros, logiikkakerros ja sisddnpadsykerros.

Liiketoimintatiedon hallinta (Bl)

Sisdanpaasykerros

Bl-portaali

]

-

©

f: Tiedon

Logiikkakerros - Data- !
= analyysijarjestelmat jakelu
Tietovarasto sisallén ja
Datakerros Ydintietovarasto dokumenttien
Operatiivinen tietokanta hallinta

Operationaalisia _ ‘ — — ) ‘ ,
jarjestelmia rakenteellista *1 SCM ‘ E-hankinta ’7 ERP k CRM |

ja rakenteetonta dataa i
varten Arvoketju

Ulkoinen data

KUVIO 1 Liiketoimintatiedon hallinta -kehikko. (mukaillen Baars & Kemper, 2008, s.137)

Datakerros eli alin kerros on vastuussa rakenteellisen ja rakenteettoman datan
varastoinnista liiketoimintatiedon hallinnan jérjestelmédan tai sen tukielimiin
pddtoksenteon tueksi. Yleensd rakenteellista dataa sdilytetddn erilaisissa
tietovarastoissa, kuten datakeskuksissa ja operationaalisissa datamuisteissa,
kun taas rakenteetonta dataa kasitelldan yleensé erilaisten sisdlto- ja dokumen-
tinhallintajdrjestelmien kautta. Kaikki data kerdtddn yhteen erilaisista
lahdejdrjestelmistd, kuten SCM- (engl. Supply Chain Management) tai ERP-
jarjestelmista tai ulkoisista tietoldhteistd, kuten esimerkiksi
markkinatutkimuksista. Ennen datan analysointia, data pitdd muokata
kaytettdvdaan muotoon useassa eri vaiheessa. Nditd vaiheita kutsutaan kirjain-
lyhenteelld ETL, joka tulee sanoista Extract-Transform-Load. (Baars & Kemper,
2008.) ETL:lla viitataan tietovarastoinnin eri prosessien vaiheisiin, missd dataa
kerdtddn erilaisista tietoldhteistd ja muutetaan sen jdlkeen sopivaan muotoon,
johon voi kuulua erilaisia operatiivisia tarpeita, kuten laadunhallintaa. Lopulta
oikein muokatut tiedot ladataan lopulliseen kohteeseen, kuten tietokantaan tai
tietovarastoon. (Ostrowski, Rychtyckyj, MacNeille & Kim, 2016.) ETL-prosessia
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kaytetddan usein ulkoisen datan kanssa, koska data tulee sieltd hyvin usein
rakenteettomassa muodossa (Baars & Kemper, 2008).

Logiikkakerros eli keskimmadinen kerros tarjoaa analysointitoimintoja
rakenteelliselle ja rakenteettomalle datalle ja tukee oikean ja asianmukaisen tie-
don jakelua. Logiikkakerroksen analysointitoiminnot sisdltdvat OLAP:in ja
datan louhinnan vaiheita, mutta logiikkakerroksessa on myos toimintoja, joissa
tuotetaan esimerkiksi interaktiivisia liiketoimintaraportteja, ad hoc -analyyseja
ja toiminnanohjauksen kayttoon liittyvid suorituskykymittaristoja. Tiedon
jakeluun eteenpdin on kdytossa erilaisia tukityokaluja tietojohtamisen puolelta,
kuten tyonkulun tukijadrjestelmid sekd informaation haku -jdrjestelmid. (Baars &
Kemper, 2008.)

Ylin ja viimeinen kerros, sisidnpddsykerros, mahdollistaa liiketoimintatie-
don hallinnan kayttdjille kdtevan tavan kayttdd kaikkia logiikkakerrokseen
kuuluvia toimintoja integroidusti yhdessd. Sisddnpddsykerroksessa on myos
maddritelty  kaikkien  kdyttdjien roolit ja  kdyttooikeudet.  Yleensd
sisddnpddsykerros toteutetaan jonkilaisen “portaalisovelluksen” avulla, joka
mahdollistaa yhdenmukaisen graafisen kayttoliittyméan jokaiselle kayttdjalle.
(Baars & Kemper, 2008.)

Alla luettelona on tiivistetty liiketoimintatiedon hallinnan toiminta
prosessin eri vaiheisiin jaoteltuna. Silahtaroglu ja Alayoglu (2016) mukaan
ndma eri prosessin vaiheet ovat:

e DPddsy valttamattomaan ja tarpeelliseen dataan

e Datan integrointi muuhun dataan

e Datan siistiminen ja valmistelu oikeaan muotoon

e DPaatokset koskien koneoppimisen algoritmeja ja tekniikoita
e Datanlouhinnan ja OLAP-jdrjestelmien kédyttaminen

e Tietoa kuvailevien ja ennustavien raporttien teko

¢ Ohjailevien analyysien tekeminen

e Tulosten ja loydosten esittdiminen kayttdjaldhtoisessd ympéristossa.
(Silahtaroglu ja Alayoglu 2016.)

2.1.2 Kayttotarkoitus

Liiketoimintatiedon hallinnan kadytt6 on laajaa yrityksissd, koska se
mahdollistaa yritysten tehokkuuden kaikilla yrityksen osa-alueilla, kuten ta-
louden, asiakkuuksien, ympdriston ja kilpailijoiden hallinnassa. Yksityiskohtai-
sempia Blin kdyton osa-alueita voivat muun muassa olla markkinoinnin ja
tuotteiden vaihtelevuuden kehitys, strateginen pdadtoksenteko, tuotteiden tai
palveluiden hintojen strateginen kehitys ja esimerkiksi tulevaisuuden
asiakkaiden ennustaminen. Liiketoimintatiedon hallintaa kdytetddn myos ym-
méartdimddan yrityksen mahdollisuuksia paremmin - halutaan ymmartaa
tulevaisuuden suuntia, kehityssuuntia markkinoilla ja erilaisia teknologioita
paremmin. On siis sanomattakin selvdd, ettd kunnollinen liiketoimintatiedon
hallinnan jdrjestelmd on erittdin arvokas johdolle yrityksissd ja tdmdn takia
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monet yritykset ympéri maailmaa haluavat sijoittaa erilaisiin liiketoimintatie-
don hallinnan jarjestelmiin. (Negash, 2004; Silahtaroglu & Alayoglu, 2016.)

Liiketoimintatiedon hallinta on tdyttanyt monet toimialat ja muuttanut
niiden muotoa. Esimerkkejd tdllaisista toimialoista ovat esimerkiksi
vahittdismyynti, pankkitoiminta, rahoitus- ja arvopaperimarkkinat, tietoliiken-
ne ja teollisuus. Monet yritykset ovatkin erinomaisesti ottaneet Bl:n omaan
kayttoonsd ja parantaneet sitd kautta muun muassa asiakaslojaliteettia tai
kasvattaneet ROI:taan (engl. Return On Investment) eli sijoitetun pddoman
tuottoastetta. Tallaiset parannukset ovat ehdottoman tarkeitd yritysten liiketoi-
minnan ja menestymisen kasvulle. (Ramakrishnan, Jones & Sidorova, 2011.)
Liiketoimintatiedon hallinta sisdltdid myos wuseita liiketoimintakeskeisid
kaytantojd ja menetelmid, joita voidaan lisdtd erilaisiin applikaatioihin, kuten
verkkokauppoihin, markkindlyyn, terveydenhoitoon, turvallisuuteen ja e-
hallintoon (Chen, Chiang & Storey, 2012).

2.1.3 Hyodyt ja haasteet

Liiketoimintatiedon hallinta auttaa ja tukee yrityksid monella eri osa-alueella.
Naméd hyodyt tulevat ndkyville yritysten ja johdon prosessien eri vaiheissa.
Popovi¢in ym. (2012) mukaan Bl:n avulla on mahdollista

- pohtia, miettid ja suunnitella

- analysoida ja ennustaa

- ratkaista ongelmakohtia

- ajatella laajasti ja abstraktisti

- oivaltaa ja innovoida uutta

- oppia tavoilla ja menetelmilld, jotka parantavat organisaationallista
tietdimysta

- informoida pddtoksen eri prosesseista

- saavuttaa tehokkaat toimenpiteet

- auttaa lujittamaan ja saavuttamaan liiketoimintatavoitteita. (Popovic,
2012.)

Suurimmat hyodyt, mitd liiketoimintatiedon hallinnan kautta voi saavuttaa,
ovat nopeampi, tarkempi ja kohdistetumpi datan analysointi sekd raportointi,
parantunut padtoksenteko, asiakaspalvelu sekd tuoton kasvu. Pitdd myods huo-
mioida, ettd monet hyddyt, mitd liiketoimintatiedon hallinnan kautta saadaan,
ovat aineettomia, joten pé&dllikot tai johtajat eivit valttamattd koe pakolliseksi
ilmaista hyotyjd erikseen. (Sharda, Delen, Turban, Aronson, Liang & King, 2014,
s. 40.) Myos teknologian jatkuvan kehityksen ansiosta erilaiset
laitteistovaatimukset ja pakollisuudet ovat halventuneet ja tulleet
saavutettavammiksi monille pienille ja keskisuurille yrityksille. Liiketoiminta-
tiedon hallinta voi siis jatkossa olla mahdollinen monelle pienemmallekin
yritykselle. (Silahtaroglu & Alayoglu, 2016.)

Liiketoimintatiedon hallinnan jdrjestelmien haasteena ndhdddan usein
onnistumisen arviointi, koska Bl-jdrjestelmét ovat usein koko yrityksenlaajuisia
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jdrjestelmid, joissa suurin osa hyodyistd ovat pitkdaikaisia, valillisid tai vaikeasti
mitattavia (Popovi¢ ym., 2012). Silahtaroglun ja Alayoglun (2016) mukaan
osalla johtajilla on haasteita ja ongelmia Bl-jarjestelmien kanssa. Syitd BI-
jarjestelmien kayttamattomyyteen ovat esimerkiksi:

- Markkinat ovat hyvin riskialttiita omalla liiketoimintasektorilla.

- Yritysten asiat ovat niin monimutkaisia, etteivdt algoritmit tai
tietojdrjestelmat pysty selvittimdan niita.

- Ei ole mahdollista kdyttdd liiketoimintatiedon hallinnan jdrjestelmia
ilman valtion tukea.

- Bl-jdrjestelmit eivét koske tiettyjd sektoreita markkinoilla.

- Yritysten pitdisi olla isompia ja tuottavampia, jotta Bl-jdrjestelmid
voitaisiin kayttda.

- Ylin johto riittdd yksinddn selvittamé&an strategiset ongelmat ilman
apujdrjestelmid.

Toisaalta on hyvd huomioida, ettd Bl:td kdyttdimattomat johtajat ovat silti sitd
mieltd, ettd Bl-tyokaluista on arvoa ja hyotyé yrityksien liiketoiminnoille, vaik-
ka he eivit itse kdyttdisikddn niitd. (Silahtaroglu & Alayoglu, 2016.)

Liiketoimintatiedon hallinnan haaste onkin ainutlaatuisissa ja erilaisissa
teknologioissa, niiden epdyhtendisissd applikaatioissa sekd Bl:n laadullisessa ja
maddrallisessd vaikuttamisessa. Tdllaisten ominaisuuksien vuoksi on kadytettava
sellaisia teknologioita ja jdrjestelmid, jotka noudattavat ja mittaavat
johtamistavoitteita ja liiketoimintasuunnitelmia yrityksissa oikein. Ei
valttamatta ole kaytannollistda kdyttad mittarina kiintedd kannattavuutta tai
sijoitetun pddoman tuottoa, kun mitataan esimerkiksi liiketoimintaa koskevan
tyokalun, kuten erilaisten kisittelyjdrjestelmien tai  pdadtoksenteon
tukijdrjestelmien suorituskykyd. Tama johtuu yleensa siitd, ettd tdllaiset toimin-
not eivdt usein ole yhdenmukaisia yrityksen teknologisen strategian kanssa.
(Elbashir, Collier & Davern, 2008.)

2.2 Liiketoimintatiedon hallinta tyokaluna

Liiketoimintatiedon hallinta -jarjestelméd on laaja kokoelma monenlaisia vaihei-
ta, prosesseja ja ohjelmistoja, joita kdytetddn datan poimintaan, analysointiin ja
levittamiseen. Bl-jdrjestelmét ovat siis erikoistuneita tyokaluja datan analysoin-
nin avuksi ja mahdollistavat sitd kautta kyselyiden, raporttien ja analyysien
tekemisen. Bl-jdrjestelmdt mahdollistavat myos reaaliaikaisen informaation
tuottamisen oikeaan aikaan oikeassa paikassa ja oikeassa muodossa tukemaan
yritysten = pddtoksentekoa.  Liiketoimintatiedon  hallinnan  tyokalujen
pddmddrand on siis parantaa tiedon ajantasaisuutta ja laatua padtoksenteon tu-
kemisessa, joka taas helpottaa johtajien tekemdd tyotd ja potentiaalisesti
parantaa liiketoimintaprosessien ldpiviemistd. (Negash, 2004; Elbashir ym.,
2008.)
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Arnott, Lizama ja Song (2017) jaottelevat liiketoimintatiedon hallinnan
jarjestelmdt niiden organisaationallisen ulottuvuuden mukaan. Kaikista suu-
rimmat ja monimutkaisimmat jdrjestelmét, jotka ovat tukemassa johdon
padtoksentekoa ovat nimeltddn yritys Bl-jdrjestelmid (engl. Enterprise BI
systems). Yleensd tdllaisia jarjestelmid kehitetddn IT-osastoilla tukemaan
mahdollisimman monia eri johtotason henkiloitd. Data, jota kdytetddn yritys BI-
jdrjestelmissd, tulee hyvin usein tietovarastoista. Toinen Bl-jdrjestelmé&luokka on
toiminnallinen Bl-jdrjestelmé (engl. Functional BI systems). Toiminnallisella BI-
jarjestelmdlld tarkoitetaan Bl-jdrjestelmdd, jossa kehitys on rajattu yhdelle
osastolle, laitokselle tai osa-alueelle ja jdrjestelmdstd vastuussa on vain
liikketoimintayksikko eikd niinkdan IT-osasto. (Arnott, Lizama & Song, 2017.)

Liiketoimintatiedon hallinnan jdrjestelmédn pitdisi parhaimmillaan olla
rakennettu joukko dataa ja mitd suurempi médrd dataa ja mitd puhtaampaa eli
siivotumpaa data on, sitd tarkempaa ja parempaa informaatiota pystytdan BI-
jarjestelmdssd tuottamaan. Ndin ollen voidaankin ajatella, ettd moderni
liikketoimintatiedon hallinta ja sen jdrjestelmit pitdisi rakentaa massadatan
pdadlle, jotta suurien datamassojen hyodyntdminen olisi mahdollista. Toisaalta
Bl-jarjestelmit eivét sisdlld ainoastaan dataa, vaan liiketoimintatiedon hallinnan
jarjestelmdt sisdltavat myos todella monenlaisia menetelmid, kuten algoritmeja,
toimenpiteitd ja ihmisid. (Silahtaroglu & Alayoglu, 2016.)

Liiketoimintatiedon hallinnan jarjestelmid integroidaan ja mukautetaan
yhteen voimakkaasti koko ajan yritysten aikaisemmin kaytossd olleiden ERP-
jarjestelmien kanssa, jotka hallinnoivat ja yhdistelevit todella suurta maaraa
dataa ja liiketoimintainformaatiota. Bl-jdrjestelmit tehostavat analyyttisia
mahdollisuuksia yrityksissd ERP-jdarjestelmien kanssa ja siksi niitd otetaan yri-
tyksissd kayttoon jatkuvasti. (Elbashir ym., 2008.)

Yritykset haluavat ottaa kdyttoonsd erilaisia strategisia jdrjestelmid, jotta
he saisivat kilpailullisemman aseman ja edun muihin yrityksiin ndhden ja jotta
he pystyisivdt sitd kautta parantamaan omaa pddtoksentekoansa. Jotta
kilpailullista etua voitaisiin saavuttaa, pitdd Bl-jdrjestelmdn olla tosi asiassa
yhdistetty johtamisen prosessien eri vaiheisiin ja operationaalisiin prosesseihin.
Ndin ollen voidaan ajatella, ettd Bl-jdrjestelmid tarkastellaan kahdelta eri
kantilta:

1. Liiketoimintatiedon hallinnan jdrjestelméd parantaa tehokkuutta ja lisda
vaikuttavuutta organisaationalliselle rakenteelle ja
liikketoimintaprosesseille.

2. Liiketoimintatiedon hallinnan jdrjestelmda kayttava yritys on
tuottavampi kuin muut yritykset samalla toimialalla. (Elbashir ym.,
2008.)

Aikaisemmin Bl-jdrjestelmien on ajateltu olevan tyokaluja, joita kdytettiin pel-
kastdan strategisen pdadtoksenteon tukena. Yritykset ovat vihitellen alkaneet
hyddyntdd Bl-jarjestelmistd saatuja hyotyja myos muualla liiketoiminnan osa-
alueille. Yritykset kayttavat Bl-jdrjestelmid nykyddn myos taktiseen ja
operationaaliseen kehittymiseen, toimitusketjuun, tuotantoon  ja
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asiakaspalveluun. Namé& uudet osa-alueet mahdollistavat johtajille p&ddsyn
olennaiseen ja oikea-aikaiseen informaatioon ja tdllaisten prosessien avulla
voidaan tehdd parempia, nopeampia ja valittomid paatoksid. (Elbashir ym.,
2008.)

2.2.1 Liiketoimintatiedon hallinta pilvipalveluna

Vaikka liiketoimintatiedon hallinnan erilaiset jdrjestelmdt ja tyokalut ovat
kehittyneet =~ vuosien saatossa parempaan ja ovat olleet hyodyllisid eri
liikketoiminnoille, yritykset ovat liiketoimintatiedon hallinnan kdyton kasvun
vuoksi joutuneet miettimddn uusia vaihtoehtoja Bl-ympadristoille esimerkiksi
kasvaneiden kustannuksien myotd. Uusi, perinteisen liiketoimintatiedon
hallinnan haastaja on Bl-pilvipalveluna. Pilvipalveluiden kdyttt on lisdantynyt
rdjahdysmadisesti ja pilvipalveluista onkin tullut yksi vallankumouksellisista
tekniikoista viime vuosien aikana.

Pilvipalvelut ja pilvilaskenta on tekniikkaa, jolla on potentiaalia muuttaa
suurta osaa IT-alaa. Pilvipalvelut voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri muotoon:
ohjelmistopalveluun (engl. Software-as-a-service, SaaS), alustapalveluun (engl.
Platform-as-a-service, PaaS) ja infrastruktuuripalveluun (engl. Infrastructure-
as-a-service, laaS). (Al-Aqrabi, Liu, Hill & Antonopoulos, 2015; Olszak, 2014.)
Ohjelmistopalvelu on valtavien laskentaresurssien, kuten prosessointi-, tallen-
nus- ja verkkokapasiteetin toimittamista. Infrastruktuuripalvelu yleensa tiivis-
tdd infrastruktuurit ja tukee joukkoa sovellusrajapintoja pilvisovelluksia varten.
Alustapalvelu taas pyrkii korvaamaan eri laitteilla toimivat sovellukset niin,
ettd ne toimisivat pilvessd eivatkd suoraan laitteella. (Gong, Liu, Zhang, Chen &
Gong, 2010.) Pilvipalveluiden kisitteen ymmartamiseksi on hyva esitelld pilvi-
palvelun péapiirteet. Ne ovat

- Virtuaalisia, dynaamisia ja skaalautuvia sekd sisaltdvit massiivisen inf-
rastruktuurin.

- Niisséd on jaetut, konfiguroitavat ja dynaamiset resurssit.

- Niitd voi kéyttdd Internetin kautta mistd tahansa laitteesta.

- Ne ovat alusta, jolla on minimaalinen hallinta tai “itsehallinto”.

- Ne perustuvat itsepalveluun perustuvaan kayttomalliin. (ISACA, 2009;
Olszak, 2014.)

Nykypdivana Bl-pilvipalvelut ovat saavuttaneet suosion yritysten keskuudessa,
koska monet johtajat ja padtoksentekijat ymmartavat data-analytiikasta saatavat
edut. Yritykset tarvitsevat uusia ja laadukkaita oivalluksia, joka perustuu tar-
siin. Tietojen yhéd digitaalisemman ldasndolon vuoksi monet Bl-toimittajat tarjoa-
vat tyokaluja pilvessd. SaaS-palveluntarjoajat toimivat ensisijaisesti BI-
pilvipalveluiden tarjoajana yrityksille. Bl-pilvipalvelussa on kyseessd konsepti,
jossa Bl:n ominaisuuksia vélitetddn palveluna yrityksille ilman, ettd yrityksille
myydé&dn kokonaista Bl-tyokalua. Bl-pilvipalvelun suurimmat hyodyt ovat:
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- Kustannustehokkuus

- Joustavuus ja skaalautuvuus

- Luotettavuus

- Parantuneet tiedonjakamisominaisuudet

- Investointien puuttuminen

- Helpompi saavutettavuus. (Al-Aqrabi ym., 2015; Olszak, 2014;
Sabherwal & Becerra-Fernandez, 2013.)

Bl-pilvipalveluna on muuttanut informaatioteknologiaa, koska se on pystynyt
mahdollistamaan Bl:n saatavuuden niin pienille kuin Kkeskisuurillekin
yrityksille sekd tehnyt Bl-jarjestelmistd edullisemman verrattuna perinteiseen
liikketoimintatiedon hallintaan. Erilaiset pilvipalvelut mahdollistavat mallin,
joka tarjoaa pddsyn ohjelmisto- ja laitteistoresursseihin minimaalisella johta-
juusponnistelulla. Samalla se antaa mahdollisuuden kayttdd palveluita myos
silloin, kun se ei muuten olisi mahdollista organisaationallisten rajoitusten
vuoksi. Bl-pilvipalveluna on uusi tapa tehdd liiketoimintatiedon hallintaa. BI-
pilvipalveluna on vallankumouksellinen konsepti liiketoimintatiedon ominai-
suuksien hallintaan ja toimittamiseen palveluna kayttamallad pilvipohjaista ark-
kitehtuuria. Liiketoimintatiedon hallinta on tilloin nopeampaa ja joustavampaa
ottaa kdyttoon seka sitd voi kdyttdd missd tahansa verkkoselaimessa. (Al-Aqrabi
ym., 2015; Olszak, 2014; Sabherwal & Becerra-Fernandez, 2013.)

2.2.2 Erilaisia liiketoimintatiedon hallinnan tyokaluja

Liiketoimintatiedon hallinnan ty6kaluja on markkinoilla hyvin monenlaisia.
Jokainen tyokalu toimii hieman eri tavalla, mutta yhtdldisyyksid tyokalujen va-
lilla loytyy my6s. Gartner julkaisee nelikentédn erilaisille moderneille liiketoi-
mintatiedon hallinnan ja analytiikan alustoille (kuvio 2). Modernit BI- ja analy-
tiikkka-alustat eroavat perinteikkdimmistd Bl-alustoista ketteryyden ja oma-
aloitteisuuden osalta. Modernit BI- ja analytiikka-alustat eivdat myodskddn tarvit-
se niin suurta panosta yritysten IT-henkilokunnalta. Gartnerin (2021) kuvio on
jaettu neljddan eri osaan: johtajiin, haastajiin, visionddreihin ja erikoistuneisiin
(engl. niche) toimijoihin. Kuvion nelikentéstad pystyy tarkastelemaan, minkaélai-
sia erilaisia toimijoita BI- ja analytiikan markkinoilla on t&lld hetkelld. (Gartner,
2021.)

Nelikentdssa erilaisia BI- ja analytiikka-alustoja mitattiin kahdella erilaisel-
la kriteerilld: vision tdydellisyydelld ja kyvylld suoriutua. Gartnerin (2021) mu-
kaan vision tdydellisyys tarkoittaa alustojen toimittajien ymmarrystd siitd,
kuinka markkinasuhteita pystytdan hyodyntamadn, jotta voitaisiin luoda arvoa
asiakkaille ja sitd kautta mahdollisuus menestyd. Vision tdydellisyyden arvi-
oinnin ydinteemat olivat markkinastrategia, markkinoiden ymmairtdminen,
myyntistrategia, toimialan strategia, tuotteen tarjoamisen strategia, innovointi
ja maantieteellinen strategia. (Gartner, 2021.)
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KUVIO 2 Nelikentt liiketoimintatiedon hallinnan ja analytiikan alustoille. (mukaillen Gartner,

2021.)

Kyvylld suoriutua Gartner (2021) tarkoittaa jokaisen alustan tai tuotteen tarjo-
ajan kykyd tehdd visioistaan todellisia ja samalla onnistua myymaééan asiakkaalle
palvelu tai tuote, jonka asiakkaat haluaisivat ostaa. Kyvylld suoriutua Gartner
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(2021) arvioi myds alustojen menestymistd ja tuotteen tai palvelun tarjoajan ky-
kyd luoda positiivinen asiakaskokemus, joka pitdd sisdllddan myyntikokemuk-
sen, tuotteen laadun, tuen, kéyttdjien aktivoinnin seka liséksi tietojen ja taitojen
pdivittamisen, joka vaikuttaa suoraan myos tuotteen tarjoajan asemaan Gartne-
rin nelikentdn kykya suoriutua akselilla. (Gartner, 2021.)

Nelikentdn oikeassa yldkulmassa ovat johtavassa asemassa olevat liike-
toimintatiedon hallinnan ja analytiikka-alustojen tarjoajat. Johtajat osoittavat
oman tuotteensa ominaisuuksien vankkaa ymmarrystd sekd ovat sitoutuneita
asiakkaidensa menestymiseen. Johtaja-asemassa vuonna 2021 olivat Microsoft,
Tableau ja Qlik. N4itd kaikkia kolmea toimijaa yhdistdd ymmarrys ymmarretta-
vddn ja houkuttelevaan hinnoittelumalliin, joka tukee arvontuontia, lisdostojen
madrad ja yrityskokonaisuuksia. Nykyaikaisilla liiketoimintatiedon hallinnan ja
analytiikan markkinoilla ostopddtokset tuotteista tekevat yrityskayttdjat halua-
vat tuotteiltaan helppokayttoisyyttd ostamisessa kuin kadyttamisessdakin. Kaytta-
jat ovatkin valmiita vaatimaan téllaisilta johtavassa asemassa olevilta alustoilta
ja tuotteilta selkedd liikearvoa ja mahdollisuutta tehokkaaseen analysointiin
sellaisillekin kayttgjille, joilla on rajallinen tekninen asiantuntemus. Johtavassa
asemassa olevat tuotteiden ja palveluiden tarjoajat eivit siis voi keskittyd pel-
kastdan nykyhetkeen vaan kehittdvat jatkuvasti uusia innovaatioita. Jokainen
ndistd kolmesta tuotteen tai palvelun tarjoajasta varmistaa, ettd silld on vankka
kehityssuunnitelma tulevaisuutta varten vahvistaakseen omaa asemaansa
markkinoiden johtavana analytiikan ja liiketoimintatiedon hallinnan alustana ja
suojellakseen ostajien sijoituksia.

Esimerkki johtavassa asemassa olevista alustoista on Qlikin Qlikview, jota
kuvaillaan kayttdjaystavalliseksi alustaksi, joka ylittdd perinteisten tuottavuus-
sovellusten ja Bl-ohjelmiston vilisen kuilun ja luo erilaisia ratkaisuja, jotka ovat
kaikille yhtendisesti saatavilla. Toinen esimerkki johtavassa asemassa olevasta
alustasta on Microsoftin PowerBI, joka on pilvipalveluyritysten analysointiin
tehty ratkaisu visuaalisen tiedon etsimiseen ja analysointiin. PowerBI mahdol-
listaa reaaliaikaisen tiedonseurannan melkein minkilaisessa laitteessa tahansa
kaikissa merkittavimmissa kdyttojdrjestelmissd ja pystyy mahdollistamaan esi-
merkiksi mobiilihdlytyksien kdytt6onoton erilaisten muutosten osalta. (Gartner,
2021; Business Intelligence Tools Overview, 2019; The 54 Best Business
Intelligence Tools, 2018.)

Haastajilla on hyva asema menestyédkseen markkinoilla. Haastajien alustat
saattavat rajoittua kuitenkin vain tiettyihin kayttotapoihin, sovellusalueisiin tai
teknisiin ympdristoihin. Haastajien ndkemys voi olla esteend strategian puut-
tumiselle eri tuotealueiden tuotteisiin ja palveluihin. Toisaalta haastajat saatta-
vat jaddd jalkeen myos johtajista tehokkaan markkinoinnin, maantieteellisen
lasndolon, myyntikanavien, innovoinnin ja toimialakohtaisen sisédllon suhteen.
Haastajissa Gartnerin (2021) mukaan on kolme palvelun tai tuotteen tarjoajaa:
MicroStrategy, Google (Looker) ja Domo, jotka ovat haastamassa johtajia.
(Gartner, 2021.)

Visionddreilld (TIBCO Software, Oracle, ThoughtSpot, Sisense, SAP, SAS ja
Yellowfin) on vahva ja ainutkertainen visio nykyaikaisten BI- ja analytiikka-
alustojen toimittamisessa. Visionddrit tarjoavat perehtynyttd toimivuutta niilld
alueilla, joilla toimivat. Visionddrien BI- ja analytiikka-alustoissa saattaa kuiten-
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kin olla puutteita laajemmissa toiminnallisuusvaatimuksissa tai heilld saattaa
olla puutteita asiakaskokemusten, myynnin ja toimintojen suorittamisen suh-
teen. Visionddrit toimijoina ovat ajattelijoita ja innovaattoreita, mutta heilld saat-
taa olla laajoja puutteita tai heilld saattaa olla ongelmia ja haasteita kasvaa pal-
veluntarjoajina ja tarjota kasvamisen jdlkeenkin johdonmukaisia toteutuksia
asiakkaille. (Gartner, 2021.)

Erikoistuneet toimijat (engl. Niche Players), joita Gartnerin (2021) mukaan
on seitsemdn kappaletta, ovat Amazon Web Services, IBM, Alibaba Cloud,
Pyramid Analytics, Board, Infor ja Information Builders. Erikoistuneet toimijat
menestyvdat hyvin tietyilld markkinasegmenteilld, kuten taloudellisesti
suuntautuneilla Bl-markkinoilla, ketterdlld raportoinnilla, asiakasldhtoiselld
analytiikalla tai sulautuvuudella. Heilldi on my6s mahdollisuus ylittdd muut
tuotteiden tai palveluiden tarjoajat suorituskykynsd ja innovaatioidensa
suhteen. Erikoistuneet toimijat voivatkin keskittyé tiettyihin liiketoimintatiedon
hallinnan ja analytiikan alueisiin ja osiin, mutta heiltd kuitenkin todennédkoisesti
puuttuu syvempi ymmadrrys muusta toiminnallisuudesta. Heilld voi my6s olla
puutteita laajemmassa toiminnallisuudessa ja asiakaskokemus voi jaada
puutteelliseksi. Toisaalta erikoistuneilla toimijoilla voi olla kohtuullisen laaja
liikketoimintatiedon hallinnan ja analytiikan alusta, jossa he pystyvit tarjoamaan
palveluaan tai tuotettaan, mutta vain rajoitetut toteutus- ja tukimahdollisuudet
kyseisen alustan kanssa tai rajallinen asiakaskunta (toimii vain tietyilld alueilla
tai toimialoilla). Lisdksi erikoistuneilla toimijoilla ei valttamaittd vield ole
tarvittavaa mittakaavaa vahvistaakseen omaa asemaansa markkinoilla.
(Gartner, 2021.)

2.2.3 Liiketoimintatiedon hallinta ja tietovarastot

Liiketoimintatiedon hallinta ja tietovarastot liittyvat hyvin tiivisti toisiinsa. Tie-
tovarasto (DW) ja liiketoimintatiedon hallinnan jdrjestelmét ovat organisaatioi-
den tarkeimpid IT-pohjaisia jarjestelmid. Tietovarasto on yksi kolmesta yleisesta
tietovarastotyypistd Bl-jdrjestelmédssd, mikd tekee analysoinnin, pysyvddn da-
taan sisdlle pddsemisen ja historiallisen dataan kasiksi padsyn mahdolliseksi
yritysten ja organisaatioiden toimesta (Ugaktiirk, Ucaktiirk & Yavuz, 2015).
Muut tietovarastotyypit ovat “datamartti” (paikallinen tietovarasto) ja operatii-
vinen tietovarasto. Ndilld jarjestelmilld tehdyt padatokset voivat vaikuttaa olen-
naisesti organisaation luonteeseen ja sitd kautta suorituskykyyn. Nama kaksi
IT-jarjestelmé&d ovat eturintamassa tukemassa johdon paatoksentekoa. Tietova-
rastoja voidaan pitdd suuren mittakaavan tietoinfrastruktuurina paatoksenteon
tukemiseksi. Toisin sanoen tietovarasto on aihekeskeinen, integroitu vakaa ko-
koelma dataa johdon pddtoksenteon auttamiseksi. Tietovaraston termein DW
sisdltdd yritysten tietovarastot, datamarkkinat ja sovellukset, jotka poimivat,
muuntavat ja lataavat (ETL) dataa tietovarastoon. Liiketoimintatiedon hallintaa
voidaan monella tapaa pitdd johdon tietojdrjestelmien (engl. Executive informa-
tion systems, EIS) seuraajana ja sitd voidaan pitdd datan analysointi- ja esitys-
kerroksena, joka sijaitsee tietovaraston ja johtavien padtoksentekijoiden vilissa.
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(Arnott, 2008; Arnott & Pervan, 2015; Inmon, 1995; Ucaktiirk, Ucakturk &
Yavuz, 2015.)

Pelkkd tietovarasto ndhdddn epéatdydellisend ratkaisuna liiketoiminnan
kayttdjien tarpeisiin ja se tarvitsee tuekseen Bl-jdrjestelméan. Yksi heikkous tie-
tovarastoratkaisuissa on se, ettd myyjat keskittyvat usein teknologiaan liiketoi-
mintaratkaisujen sijaan. Tietovarastotuotteet eivdt myodskddn yleensd istu tdy-
dellisesti millekddn toimialalle tai liiketoiminnan sovellusalueelle. Taméan takia
tietovarastoja on hyva kayttad Bl-jarjestelmien kanssa, koska ne keskittyvét pa-
rantamaan saatavuutta ja pyrkivdt tarjoamaan paremmin liiketoimintainfor-
maatiota kayttdjille. (Almeida, Ishikawa, Reinschmidt & Roeber, 1999.)

Nykypdivan Bl-arkkitehtuuri koostuu tyypillisesti tietovarastosta (tai yh-
destd tai useammasta datavarastosta), joka yhdistdd tietoja useista toiminnalli-
sista tietokannoista ja palvelee erilaisia etupdan kysely-, raportointi- ja analyyt-
tisid tyokaluja. Arkkitehtuurin taustalla on tiedon integrointiputki, jolla tietova-
rasto tdytetddn poimimalla tietoa hajautetuista ja yleensd heterogeenisista toi-
mintaldhteistd; tietoja siivotaan, integroidaan, muunnetaan ja ladataan tietova-
rastoon. Perinteinen integrointiputki on yksisuuntainen erdprosessi, joka toteu-
tetaan yleensd jollakin ETL-tyokalulla. ETL-putkilinjan suunnittelu ja kayttoon-
otto vaatii paljon tydvoimaa ja se vie tyypillisesti suuren osan tietovarastointi-
projektien ajasta. (Dayal, Castellanos, Simitsis & Wilkinson, 2009.)

Koska yhd useammin organisaatioiden automatisoituessa tietopohjai-
semmaksi ja reaaliaikaisemmaksi, kehittyy Bl-arkkitehtuurikin tukemaan ope-
ratiivista paatoksentekoa. Tamad lisdd vaatimuksia ja monimutkaisuutta datain-
tegraatioille. Lisdvaatimuksia ovat muun muassa viiveen vdhentdminen, jotta
lahes reaaliaikaista dataa voidaan toimittaa tietovarastoon, tiedon poimiminen
useammista tietoldhteistd sekd jaykkien ETL-putkilinjojen laajentaminen ylei-
simpiin tietovirtoihin. (Dayal, Castellanos, Simitsis & Wilkinson, 2009.)

Koska litketoimintatiedon hallinta perustuu loppujen lopuksi tietovaras-
ton toimintaan, on tarkedd ymmartdd myos tietovaraston toimintaa. Useimmat
tietovarastot kayttavéat relaatiotietokantatekniikkaa, koska se tarjoaa vankan,
luotettavan ja tehokkaan ldhestymistavan suurten tietomddrien tallentamiseen
ja hallintaan. Tietovarastot sisdltavét tietoja, jotka ovat konsolidoitu useista toi-
mivista tietokannoista ja ovat yleensd kokoluokaltaan suurempia kuin operatii-
viset tietokannat, gigatavuista teratavuihin. Tyypillisesti tietovarastoa ylldpide-
tdadn erillddn organisaation operatiivisista tietokannoista, koska analyyttisten
sovellusten toiminnalliset sekd suorituskyky vaatimukset ovat aivan erilaisia
kuin mitd operationaalisten tietokantojen. Tietovarastot ovat pddasiassa paatok-
senteon tukisovelluksia varten ja ne tarjoavat historiallista, yhteen koottua ja
konsolidoitua dataa parempaa analysointia varten kuin yksityiskohtaiset ja yk-
sittdiset tietueet. (Alhyasat & Al-Dalahmed, 2013; Chaudhuri, Dayal & Ganti
2001.)

Kuvio 3 esittdd, kuinka pdadtoksenteon tuen jdrjestelmdn arkkitehtuuri
(esimerkiksi Bl-jdrjestelmédn arkkitehtuuri) koostuu kolmesta pddasiallisesta
komponentista: tietovarasto serveristd, analyysistd ja datan louhinnan tyoka-
luista sekd tietovarastojen taustatyokaluista. (Chaudhuri, Dayal & Ganti 2001.)

Kuten kuvio 3 esittdd, tietovaraston rakentaminen on monimutkainen pro-
sessi, joka voi kestdd useita vuosia. Joissakin organisaatioissa rakennetaan tieto-
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varastojen sijaan tai rinnalle datamartteja, jotka sisdltdvét tietoa tietyille osa-
alueille. Esimerkiksi markkinointidata voi sisdltda vain asiakkaiden, tuotteiden
sekd myynnin tietoja eikd data silloin esimerkiksi sisdlld toimituksen aikataulu-
ja. Useat datamartit voivatkin olla rinnakkain péadtietovaraston kanssa ja tarjota
osittaista ndkymaa varaston sisdllostd. Datamarteista on helpompaa ja nopeam-
paa saada dataa ulos, mutta niihin voi liittyd monimutkaisia integraatio-
ongelmia. Internetpohjainen prosessointi ja datan louhinnan tyokalut mahdol-
listavat kehittyneen data-analyysin. Taustatyokalut, kuten poiminta, muutta-
mis- ja lataustyokalut taas tayttdvit tietovarastoa ulkoisista ldhteistd, erilaisista
dataldhteistd ja operationaalisista tietovarastoista. (Chaudhuri, Dayal & Ganti

2001.)
Internetpohjaiset Analvvsi
- . nalyysi
Monitorointi ja hallinto prosessointipalvelimet W
Metadata
= sdilo 3
Ulkoiset ldhteet i Kyselyt/raportit
Taustatyokalut
Operationaaliset ::;Ttltnat;inen .
tietokannat . o Tietovarasto e l] [I
- Paivittiminen serveri -
Datan louhinta
Dataldhteet % ;
P
Tyokalut
Data martit

KUVIO 3 Pddtoksenteon tuen jarjestelmén arkkitehtuuri. (mukaillen Chaudhuri, Dayal & Ganti 2001, s. 1)
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3 LIKETOIMINTATIEDON HALLINNAN
KONSULTTI

Tadssa luvussa kisitelldadn, miki on litketoiminta tiedon hallinnan konsultin roo-
li, minkélaisilla toimialoilla he voivat tyoskennelld, minkélaisia tyotehtavia lii-
ketoimintatiedon hallinnan konsulteilla on, minkalaisia tarvittavia tietoja ja tai-
toja heiltd vaaditaan sekd minkailaista tarvittavaa osaamista olisi hyva liiketoi-
mintatiedon hallinnan konsulteilla olla.

3.1 Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin roolit ja toimialat

Liikkeenjohdon konsultointi, jota my6s liiketoimintatiedon hallinnan konsul-
tointi on, on jo pitkddn tunnistettu hyodylliseksi asiantuntijapalveluksi, joka
auttaa johtajia analysoimaan ja ratkaisemaan organisaatioiden kdytannon on-
gelmia, parantamaan organisaatioiden suorituskykyd, oppimaan muiden johta-
jien ja organisaatioiden kokemuksista ja tarttumaan uusiin liiketoimintamah-
dollisuuksiin. Liikkeenjohdon konsultointi on kuitenkin dynaaminen ja nopeas-
ti muuttuva asiantuntijapalveluala. Ollakseen merkityksellinen ja hyodyllinen
asiakkaille, konsultin on pysyttdva ajan tasalla erilaisista trendeistd, kuten ta-
loudellisista ja sosiaalisista suuntauksista. On myo6s pystyttdvd ennakoimaan
muutoksia, jotka voivat vaikuttaa konsulttien asiakkaiden liiketoimintaan, ja
tarjottava neuvoja, jotka auttavat asiakasta saavuttamaan ja ylldpitamaan kor-
keaa suorituskykyd. (Kubr, 2002.)

Solitan Markku Médenpdan mukaan (2015) liiketoimintatiedon hallinnan-
ja analytiikan konsultti toimii liiketoimintatiedon hallinnan, hyédyntdmisen
sekd tiedolla johtamisen parissa. Mdenpddn (2015) mukaan liiketoimintatiedon
hallinnan ammattilaisia on monenlaisia, jotka toimivat tietovarannon ymparilla.
Suunnitteluratkaisukonsultit mallintavat yrityksen reaaliprosessit niin, ettd
toimintaan pddstddn vaikuttamaan jo syy-seuraus-suhteiden alkuldhteilld.
Suunnitteluratkaisukonsulttien tehtdvand on ymmartadd ilmicitd ja niiden vaiku-
tussuhteita. (Mdenpad, 2015.)
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Méenpddn (2015) mukaan liiketoimintatiedon hallinnan konsultit voivat
olla my6s informaatiohallinnan tai informaatiohyddyntdmisen ammattilaisia tai
datatieteilijoitd. Informaatiohallinnan ammattilaiset suunnittelevat tietovarasto-
ja sekd tyoskentelevat muun muassa ldhdejdrjestelmien sekd joukko-opin paris-
sa. Informaatiohyodyntdmisen ammattilaiset visualisoivat informaatiota luetta-
vaan muotoon graafeiksi, raporteiksi ja analyyseiksi. Datatieteilijdt taas luovat
ennakoivia malleja yrityksille takaamaan parempaa tulevaisuutta ennustetta-
vuuden avulla. (Mdenpad, 2015.)

Calzonin (2022) mukaan liiketoimintatiedon hallinnan ammattilaisten roo-
leja on kuusi eri kappaletta. Bl-ammattilainen voi olla

- Bl-analyytikko

- Bl-kehitt&ja

- Bl-konsultti

- Bl-insinoori

- Bl-projektipadllikko tai
- Bl-datatieteiljja.

Kaikki ndméd roolit voivat toimia myos konsultteina eri organisaatioille.
(Calzon, 2022.)

Bl-analyytikko on vastuussa suurten olennaisten tietojen, kuten KPI-
mittareiden (engl. Key Performance Indicator) kartoituksesta, joita organisaatiot
kayttavat erilaisten prosessien, aloitteiden ja osastojen kehittdmiseen. BI-
analyytikko auttaa strategisessa ajattelussa, dataldhtdisessd pddtoksenteossa ja
uusien arvokkaiden johtopdatosten loytamisessd. (Calzon, 2022; What is Busi-
ness Intelligence, 2023.)

Bl-kehittdja taas on hieman teknisempi rooli. Bl-kehittdjd vastaa BI-
pohjaisten ratkaisujen rakentamisesta, luomisesta ja parantamisesta, joka auttaa
analyytikkoja muuttamaan datan tiedoksi. Bl-kehittdjan taidot kattavat tieto-
pohjaisten kyselyjen laatimisen ja suorittamisen. Bl-kehittdjd varmistaa myos
Bl-alustojen tai -ratkaisujen jatkuvan teknisen kehityksen. (Calzon, 2022.)

Bl-konsultin on tarjottava taas asiantuntemusta BI- ja analytiikkatyokalu-
jen ja -jarjestelmien suunnittelussa, kehittdmisessd ja toteutuksessa. Bl-konsultti
vastaa kustannustehokkaiden ratkaisujen tarjoamisesta liiketoimintatavoittei-
den saavuttamiseksi, toiminnan edistymisen vertaamisesta projektikehitykseen
sekd avustaa budjettien, ennusteiden, aikataulujen suunnittelussa ja suoritus-
kykymittareiden raporttien kehittamisessa. (Calzon, 2022.)

Calzonin (2022) mukaan Bl-insindorin on osattava niin Bl-analyytikon
kuin Bl-kehittdjankin taidot, jotta voi onnistua tydssddn. Bl-insinoorilld onkin
syvempi késitys kaikista liiketoimintatiedon hallinnan osa-alueista. Bl-insinoori
tyoskentelee ldheisessd yhteistydssd asiakkaiden ja muiden Bl-osaajien kanssa.
Bl-insin6ori onkin vastuussa Bl-pohjaisten alustojen, prosessien ja tyokalujen
hienosdadtdmisestd kuin myos tillaisten tyokalujen strategisesta kayttoonotosta.
Bl-insind6rin rooli on hyvin monipuolinen ja vaativa. (Calzon, 2022.)

Bl-projektipdillikon rooli muihin verrattuna on taas enemmén nimensa
mukainen eli roolissa huolehditaan kaikkien elementtien kohdistamisesta pro-
jektin tehokkaan toteuttamisen varmistamiseksi. Bl-projektipdallikoltd vaadi-
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taankin erinomaisia viestintdtaitoja, koska roolissa pitdd olla yhteydessa usei-
siin eri sidosryhmiin, kuten operationaalisiin kehittdjiin, yritysten omistajiin,
ohjelmistokehittdjiin ja muihin merkittdvissd rooleissa oleviin henkil6ihin. BI-
projektipaillikké huolehtii siitd, ettd kaikki tiimin jdsenet ovat sopusoinnussa
projektin yleisen tavoitteen kanssa, tekevit yhteisty6ta tehtdvien tehokkaan
suorittamisen eteen ja varmistaa kokousten jaon ja raportoi projektin tilan muil-
le sidosryhmille. (Calzon, 2022.)

Bl-datatieteiliji on hyvin samanlainen rooli kuin Bl-analyytikolla, mutta
he tekevit eri asioita. Bl-analyytikot keskittyvit enemman olemassa olevan da-
tan tietojen hyodyntdmiseen nykyisessd liiketoiminnassa, kun taas datatieteilijat
keskittyvdt enemman tietojen mallintamiseen ja ohjeellisten analyysien tekoon.
Datatieteilijat kayttavat kehittyneitd teknologioita, kuten koneoppimismalleja,
luodakseen ennusteita liiketoiminnan suorituskyvystd tulevaisuudessa. BI-
datatieteilijdt voivat auttaa esimerkiksi yrityksid ennustamaan kysyntdd tai en-
nakoimaan petoksia. (Calzon, 2022.)

Liiketoimintatiedon hallinnan konsultit voivat tyoskennelld hyvin erilaisil-
sultin palveluita voi kdyttdd niin pieni, keskisuuri tai suuri yritys tai organisaa-
tio tietyn ajan kuluessa, jonka aikana konsultti voi tehda tiivistd yhteistyotd yri-
tyksen eri osastojen ja tiimien kanssa. (How to Become a Business Intelligence
Consultant, 2022).

Koska liiketoimintatiedon hallinta on tdyttdnyt monet toimialat, voivat
myos liiketoimintatiedon hallinnan konsultit tyoskennelld monilla erilaisilla
toimialoilla, kuten vahittdismyynnin, pankkitoiminnan, rahoitus- ja arvopape-
rimarkkinoiden, tietoliikenteen ja teollisuuden parissa (Ramakrishnan, Jones &
Sidorova, 2011). Lisdksi Chen, Chiang ja Storey (2012) nostavat esille, ettd
liikketoimintatiedon hallinnan menetelmii ja sitd kautta Bl-konsultin toitd voi-
daan tehdd myo6s verkkokauppojen, markkinadlyn, terveydenhuollon, turvalli-
suuden ja e-hallinnon parissa Chen, Chiang & Storey, 2012).

3.2 Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin tyotehtavit

Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin ensisijainen tehtdva on tulkita dataa,
tunnistaa tdrkeitd trendejd ja viime kddessd toimittaa tietoa muille tekijoille,
osastoille, paatoksentekijoville ja johtajille, joka ohjaa heiddn padtoksentekoaan
(How to Become a Business Intelligence Consultant, 2022). Bl-konsulteilla on
kaksi pddtehtdvad: auttaa yrityksid ymmartamaan uusia teknologioita sekd sit-
ten orkestroida data ja informaatio oikein, jotta ne vaikuttavat positiivisesti yri-
tyksen tai organisaation suorituskykyyn. (Business Intelligence and Performan-
ce Management Consultants, 2023.)

Kun Bl-konsultit ovat mukana projekteissa, he voivat tyoskennelld johdon
tai osastopddllikdiden kanssa ymmartddkseen yrityksen ongelmia ja vaikeuksia
sekd tarkastella samalla aiempia suorituksia ja liiketoimintakadytantoja. He voi-
vat myos suositella saatavilla olevia tekniikoita ja teknologioita tiedon poimi-
miseen, puhdistamiseen ja valmisteluun sekéa selittdd, miten tillaiset tyokalut
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voivat auttaa yrityksid paddtoksenteossa. Suorituskykyd tarkasteltaessa, BI-
konsultit voivat myos etsid kustannustehokkaita menetelmid, jotka auttavat
yritystd kasvattamaan markkinaosuuttaan. Bl-konsultin on myos pystyttava
ottamaan huomioon yrityksessd tapahtuvia muutoksia ja tehdd yhteistyotd yri-
tyksen kanssa suunnitellakseen ja mukautuakseen ndihin muutoksiin, joita da-
taldhteiden maaran kasvu jatkuvasti aiheuttaa. (Business Intelligence and Per-
formance Management Consultants, 2023.)

Bl-konsultin pdivittdiset tyotehtdvat voivat vaihdella yhtioittdin melko
paljon, mutta jotkin ensisijaiset vastuut ovat yleisid kaikkialla BI-konsultin tyos-
sd. Alla on lueteltu joitain ndistd vastuista:

- Vastuu arvioida nykyisid tiedonkeruujarjestelmid ja tyokaluja ja tar-
peen mukaan kdyttoonottaa uusia jdrjestelmia.

- Vastuu kouluttaa tyontekijoitd ja/tai asiakkaita heiddn rooliinsa liitty-
vien tietojen tuottamiseen, kdyttamiseen tai tulkitsemiseen.

- Vastuu tarkistaa ja validoida asiakkailta kerdttyja tietoja.

- Vastuu osata kdyttdd useita erilaisia tietojen mallinnus- ja ekstrapoloin-
tityokaluja kerdtyn datan analysointia varten.

- Vastuu osata kadyttdad tyokaluja raporttien ja muiden keskeisten tulos-
ten tuottamiseen.

- Vastuu suositella uusia tiedonkeruuldhteitd, jotka voivat auttaa yritys-
td saavuttamaan liiketoimintatavoitteensa.

- Vastuu vailittdd tietojen analysoinnin ndkemyksid paatoksentekijoille ja
johtajille, erityisesti ottamalla huomioon, miten datan oivallukset voi-
vat olla edesauttamassa liiketoiminnan ja tuottavuuden tavoitteita.
(How to Become a Business Intelligence Consultant, 2022.)

Lisdksi tyotehtdviin Bl-konsultilla saattaa kuulua myo6s tiedonkeruu- ja késitte-
lymenettelyjen kirjoittaminen, oikean tiedon kerddmisen, tallentamisen ja ana-
lysoinnin varmistaminen, datasta tehtyjen havaintojen ilmoittaminen johdolle,
jatkuva tiedonkeruun seuraaminen sekd erilaisten menetelmien kehittdminen
datan analysoinnin parantamiseksi (What is Business Intelligence, 2023).

Koska Bl-konsultit voivat tyoskennelld myos tietovarastojen ja integraa-
tioputkien parissa, voidaan Bl-konsultin tyotehtdviksi nostaa my6s datan laa-
dun varmistamisen parissa tyoskentelevien tyotehtdvid. Téllaisia datan laadun
varmistamiseen liittyvid pddvastuita ovat muun muassa:

- Tarkistaa tietovarastoon ladattujen tietojen tarkkuus.

- Suositella ylldpitoparannuksia tiedonkeruuprosesseihin datan tark-
kuuden parantamiseksi.

- Tehdéd suosituksia operationaalisesta tuesta tietojdrjestelmien toimin-
nan tarkkuuden parantamiseksi.

- Tarkistaa tietovarastojen datan ja tietojen viitteellinen eheys.

- Tarkistaa tietovarastojen datan ja tietojen historiallinen eheys. (Pierce,
2003.)
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3.3 Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin tarvittavat tiedot ja
taidot

Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin roolissa joukko-oppi, relaatioalgebra,
analyyttiset mallit seka tilastolliset menetelmét ovat tidrkeitd osaamisen alueita,
jotka tulevat vastaan suurimmassa osassa Bl-konsultin tyotehtdvid. BI-
konsultilta saatetaan odottaa numeroiden hallintaa ja téllaiset tiedot ja taidot
ovat avainasemassa esimerkiksi Business Analytics -konsultin tyttehtdvissd,
joka voi olla hieman analyyttisempi rooli kuin Bl-konsultti. Toisaalta liiketoi-
mintatiedon hallinnan konsultin pddpaino voi olla myos kehittamisessd sekd
datan siirrossa, jolloin relaatiotietokantojen sekd SQL-kielen osaaminen nousee
pintaan. Pierce (2003) nostaa myos esille laadun varmistamisen tyotehtdviksi
datan laadun mittaamisen, tdydellisen laadunhallinnan, datan sydttdmisen pa-
rantamisen sekd datan laadun kayttdjavaatimusten varmistamisen. (Mdenpad,
2015; Pierce, 2003.)

Kaikki konsultit, jotka tekevét toitd liiketoimintatiedon hallinnan parissa,
luottavat laajaan valikoimaan tilastollisia ja matemaattisia tyokaluja, jotka aut-
tavat heitd organisoimaan monimutkaisia tietojoukkoja ja esittimédan havaintoja
tavalla, joka on kaikille ymmarrettdvissa. Bl-konsultin taytyy siis hallita erilaisia
tyokaluja, kuten

- tietojen visualisointityokalut (esim. Tableau, Qlik, Microsoft)

- tietokannan hallintajdrjestelmaét (esim. SQL)

- tietojen analysointiohjelmistot ja kielet (esim. Python ja R)

- perusraportointityokalut (esim. Microsoft Excel). (How to Become a
Business Intelligence Consultant, 2022; Pierce, 2003.)

Calzonin (2022) mukaan Bl-konsultin taidot, joita he tarvitsevat tyossddn, riip-
puvat paljon siitd, haluaako olla enemmé&n “back-end” vai “front-end” BI-
ammattilainen. Yksinkertaistettuna back-end ammattilainen on enemman tek-
ninen ja tyo liittyy enemmaén Bl-alustojen, kuten visualisointitytkalujen raken-
tamiseen, kun taas front-end ammattilainen on enemman sosiaalinen ja tyo kes-
kittyy enemman esittdmiseen ja kommunikointiin muiden kanssa. Ensisijaiseksi
taidoksi Calzon (2022) nostaa SQL:n hallitsemisen ja kadyttamisen, oli sitten
back-end tai front-end ammattilainen liiketoimintatiedon hallinnan konsulttina.
Calzon (2022) nostaa esille kaksitoista tdrkeintd taitoa, joita Bl-konsulttina tar-
vitsee. Ne ovat

1. Datan analysointi

2. Tiedonhallinta

3. Ongelmanratkaisukyky ja luovuus

4. Erikoisalojen tuntemus

5. Kommunikointitaidot

6. Tietojen visualisointi

7. Visiointi ja yksityiskohtiin paneutuminen
8. Tilastollinen analyysi
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9. Ohjelmointiosaaminen

10. Teknisen konseptin hallinta
11. Organisointi ja ajanhallinta
12. Bisnestaito. (Calzon, 2022.)

White (2019) ja What is Business Intelligence (2023) nostavat artikkeleissaan
esille samoja tarvittavia tietoja ja taitoja kuin Calzon (2022), mitkd hyodyttavit
Bl-konsulttia tyossdadan. White (2019) lisdd lisdksi tarkempia taitoja, joita olisi
hyva osata. Nama taidot sisdltdvit tietovarastoinnin, tietojen mallinnuksen, tie-
don louhinnan, bisnesvaiston, SQL:n, Pythonin ja C# hallitsemisen, seka liike-
toiminnan analyysin, tietokannan hallinnan ja liikehallinnon sekd Microsoft
Officen ja Excelin hallinnan. (White, 2019.) My®s erilaisten toiminnanohjausjér-
jestelmien (ERP) ymmarrys on hyvi taito osata. Lisdksi erilaisten analyysityoka-
lujen, kuten R:n ja SPSS:n tunteminen ndhddan hyodyllisend. (Business Intelli-
gence and Performance Management Consultants, 2023.)

Lisdksi tarkeiksi tiedoiksi ja taidoiksi Bl-konsultilla ndhd&dan kykya tyos-
kennelld yksin ja analysoida 16ydoksid sekd kykya tyoskennelld tiimin jasenend
muiden osastojen kanssa sekd kykyd kommunikoida tehdyistd havainnoista
selkedsti johdon kanssa. Bl-konsultin on my6s omattava vahvat analyyttiset ja
kriittiset ajattelutaidot parjatdkseen tyossddn. (What is Business Intelligence,
2023.)

Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin roolissa yhdistyy kovat taidot,
kuten ohjelmointi ja datamallinnus sekd pehmedt taidot, kuten kommunikointi
ja analyyttinen ajattelu sekd ongelmanratkaisutaidot. Bl-konsultit tarvitsevat
monipuolisen taustan tasapainoillakseen teknologian ja liiketoiminnan véalisessa
rajapinnassa. (White, 2019.)

Koska liiketoimintatiedon hallinnan konsultin rooli kuuluu ICT-alan am-
mattilaisten roolien alle, voidaan taitojen saavuttamista kuvata samalla kuviolla
(kuvio 4) kuin miten ICT-alan ammattilaiset hankkivat omia taitojaan. Kuviossa
4 esitetddn, miten erilaiset tiedot ja taidot voidaan saavuttaa eri kanavien kaut-
ta. Ndihin kanaviin kuuluu luonnolliset kyvyt, aikaisempi koulutus, tyokoke-
mus, erilaiset harjoitteet (tydssd tehdyt tai ulkoiset) ja muut kanavat, kuten esi-
merkiksi itseoppiminen tai epévirallinen oppiminen. (Lopez-Bassols, 2002.)

ICT-alalla tyo edellyttdd luonteeltaan kodifioidun ja hiljaisen tiedon sekéa
teknisten ja abstraktisten kasitteiden hallintaa, jotka hankitaan erilaisten muo-
dollisten (esim. koulutus) ja epédvirallisten (esim. tyokokemus) kanavien kautta.
Koska ICT-toimialojen nopea kasvu ja ICT:n laaja levidminen muuttavat radi-
kaalisti ICT-alan ammattilaisten tietoja ja taitoja, sekd jopa ammatteja, on tarke-
dd tietdd, miten alalla tarvittavia tietoja ja taitoja pystyy hankkimaan. (Lopez-
Bassols, 2002.)
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Koulutus

Tyokokemus

Luonnolliset kyvyt —>

Taitojen
kehittaminen

—

Erilaiset harjoitteet
(tyossa tehdyt
tai ulkoiset)

Muut kanavat
(esim. Itseoppiminen tai
epavirallinen oppiminen)

KUVIO 4 Taitojen kehittdmisen eri kanavat. (mukaillen Lopez-Bassols, 2002, s.8)

3.4 Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin tarvittava osaami-
nen

Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin kykyihin kuuluu osata kdyttda erilaisia
tyokaluja, jotka liittyvat liiketoimintatiedon hallintaan. Tyokaluosaamista on
my0s syytd pdivittdd koko ajan, koska Bl-tuoteyritykset kilpailevat uusilla ja
innovatiivisilla tuoteominaisuuksilla. Bl-konsultin on ymmarrettdvd eri tuo-
teyritysten tuomat kilpailuedut sekd kommunikoitava niistd selkedsti asiakkail-
le. Konsultin kykyihin kuuluu tunnistaa, miké toimii tietyille asiakkaille ja mika
ei. Konsultin tdytyy myos osata kertoa eri tietomallien tarkoituksista, tiedon
visualisoinnista ja siitd, mitd niistd voi pddtelld ja lopuksi pystyd vield nitoutta-
maan suunnitteluratkaisut kaikkeen aiempaan. (Mdenpad, 2015.)

Méenpddn (2015) mukaan hyvéan liiketoimintatiedon hallinnan ja analy-
tiikkakonsultin tekee riittdva kokemus ja oikea asenne. Pdtevélld konsultilla on
tarpeeksi monia projekteja takana tukemassa omaa osaamista. Mdenpdan (2015)
mukaan “Tdhdn ammattiin yleensd kasvetaan kehittédjan roolista”. Kaikki ko-
kemus IT-alalta voi siis olla hyodyksi. Yleensd Bl-konsultit aloittavat uransa
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tyoskentelemalld ldhtotason toissd joko IT-osastoilla tai liiketoimistoissa. (How
to Become a Business Intelligence Consultant, 2022; Madenpad, 2015.)

Jotta tyontekijd voisi menestyd liiketoimintatiedon hallinnan alalla, edel-
lyttdd se vahvaa teknistd osaamista, mukaan lukien halukkuutta pysyé ajan ta-
salla uusimpien datan analysointi- ja varastointiohjelmistojen kanssa. Lisdksi
useammat ihmisldheisemmit taidot ovat hyoddyllisia liiketoimintatiedon hallin-
nan konsultin roolissa. Bl-konsultilla ei voi olla pelkkid mielipiteitd vaan kon-
sultilta tulee loytyd ammattitaitoa, ndkemyksellisyyttd ja tyokokemusta. BI-
konsultin kriittisid taitoja ovat vahvat viestintdtaidot, ongelmanratkaisu ja kriit-
tinen ajattelu. Bl-konsultti tarvitsee vahvoja viestintataitoja sekd kouluttaakseen
tyontekijoitd tiedonkeruussa ettd esitellikseen havaintojaan selkedsti organisaa-
tioiden paattdjille. Ongelmanratkaisutaidot ovat myos tédrkeitd, silla konsulttien
on usein keksittdva luovia ratkaisuja pddstdkseen kisiksi tarvitsemaansa da-
taan. Kriittinen ajattelu on my6s korvaamatonta. Bl-konsulttien on esimerkiksi
pystyttava erottamaan, mitka tietoldhteet ovat merkityksellisid ja mitka eivat.
(How to Become a Business Intelligence Consultant, 2022; Mdenpad, 2015.)

Vaikka liiketoimintatiedon hallinnan konsulteille ei ole suoranaista koulu-
tusta, esimerkiksi useimmilla alan ammattilaisilla on vihintddn kandidaatin
tutkinto tietojenkdsittelytieteestd, tietotekniikasta, kauppakorkeasta tai muulta
vastaavalta alalta. Whiten (2019) lisdksi myts matemaattinen ja tilastotieteelli-
nen tutkinto auttaa alalla. My6s Calzonin (2022) mielestd samat, edelld maini-
tut alat tukevat hyvin tulevissa Bl-konsultin ttissa. Lisdksi syventdvit maisterin
tutkinnon opinnot esimerkiksi Business Analytics -maisteritutkinto voi auttaa
kehittimdan parempaa osaamista Bl-konsultin tyotd varten. Oikeanlaisen,
ylemmaén korkeakoulututkinnon omaavalla Bl-konsultilla voikin olla mahdolli-
suudet parempaan kilpailukykyyn tyomarkkinoilla, paremmat mahdollisuudet
korkeampiin palkkaluokkiin ja lisdksi enemmdn mahdollisuuksia johtotehtdviin
konsulttiyrityksissd. (Calzon, 2022; How to Become a Business Intelligence
Consultant, 2022; What is Business Intelligence, 2023; White, 2019.)
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4 LIIKETOIMINTATIEDON HALLINNAN
AMMATTILAISEN PATEVYYS

Téssd luvussa kasitelldan mitd patevyydelld tarkoitetaan, mitd patevyys tarkoit-
taa liiketoimintatiedon hallinnan konsultin ndkckulmasta ja miten eri tavoin
liikketoimintatiedon hallinnan konsultin patevyyttd voidaan mitata.

4.1 Pitevyys kasitteend

Patevyydelle on ajan saatossa esitetty monta mééritelméaa. Usein uskotaan, etta
patevyyden madritelma tdhtdd jollakin tavalla yhdistelmddn tietoja, taitoja ja
asenteita, joita tyontekijd tarvitsee parjatikseen. Tdllainen mddrittely voi kui-
tenkin olla harhaanjohtavaa. Jossain tapauksissa jo olemassa olevien menetel-
mien ja hallinnoinnin vilineiden ymmarrys on merkitty patevyyden merkiksi.
Tdllainen ajattelu johtuu suurelta osin patevyyden késitteen vaikeaselkoisuu-
desta. Tamaén takia patevyyden kasitteelle on luotu monta erilaista maaritelmaa.
(Stoof, Martens, Van Merrienboer & Bastiaens, 2002.)

Mirabilen (1997) mukaan pédtevyydelld tarkoitetaan tietoja, taitoja, kykyja
tai ominaisuuksia, jotka liittyvdt korkeaan suorituskykyyn tyossd, kuten on-
gelmanratkaisuun, analyyttiseen ajatteluun tai johtajuuteen. Jotkut patevyyden
madritelmét sisdltdvat myos motiiveja, uskomuksia ja arvoja. (Mirabile, 1997,
s.75)

Parryn (1996) mukaan pédtevyys taas on yhteenkuuluvien tietojen ja taito-
jen sekoitus, joka vaikuttaa suurimpaan osaan tyostd (rooli tai vastuu). Tama
korreloi tyon suorituksen kanssa, jota voidaan mitata hyvaksytyin standardein
ja joita voidaan parantaa koulutuksella ja kehitykselld. (Parry, 1996, s.50)

Patevyydelld voidaan tarkoittaa myos yksilon taustalla olevia ominai-
suuksia, jotka ovat syy-yhteydessd tehokkaaseen ja/tai ylivoimaiseen suorituk-
seen tyOssd tai tilanteessa. Taustalla olevilla ominaisuuksilla voidaan tarkoittaa,
ettd patevyys on melko syvilld ja se on kestdvd osa henkilon persoonallisuutta
ja sen avulla voi ennustaa kdyttdytymistd monissa tilanteissa ja tyotehtdvissa.
Syy-yhteys tarkoittaa, ettd patevyys todella aiheuttaa tietynlaista kadyttaytymis-
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td tai pystyy ennustamaan kdyttdytymistd ja suorituskykyd. Pdtevyys ennus-
taakin, tekeeko joku jotain hyvin vai huonosti tietyilld kriteereilld tai standar-
deilla mitattuna. (Spencer & Spencer, 1993, s.9)

Keenin (1992) mukaan patevyys on kykya kasitelld tilanteita, jopa odotta-
mattomia sellaisia. Pdatevyys onkin yhdistelmd, joka koostuu eri osista, kuten
tiedoista, taidoista, kokemuksista, kontakteista ja arvoista, joita yhdistdd koor-
dinointi ja valvonta. (Keen, 1992, s.112-115)

Herlingin (2000) mukaan taas pdtevyys on kdyttaytymistd, joka néakyy eri-
koistuneella alueella johdonmukaisesti yksilon toiminnassa, mikd vaikuttaa
positiivisesti niiden toteutukseen ja ndkyy tehokkaasti tuloksissa. (Herling,
2000, s.20)

Stoof ym. (2002) vdittavatkin, ettd patevyydelle ei ole 16ydetty yhtd oikeaa
madritelmad. Omassa tutkimuksessaan he kuitenkin esittivit, ettd on mahdol-
lista luoda jokaiseen tilanteeseen mahdollisimman sopiva padtevyyden maéri-
telmd. Heiddn mielestddn patevyyden médritelmadn vaikuttavat ihmiset, jotka
kulloinkin pddttavat tavoitteet, jotka maddritelmdlld halutaan saavuttaa sekd
asiayhteys, jonka yhteydessd pidtevyys esitetddn. Stoofin ym. (2002) mukaan
patevyys voidaan maddritelld niin patevyyden eri ulottuvuuksien kuin erilaisten
aiheeseen liittyvien termien vertailun avulla. Téllaisia erilaisia ulottuvuuksia
voivat olla esimerkiksi henkilokohtainen tai tehtavéalahtoinen patevyys, yksilol-
linen tai kollektiivinen pétevyys, erityinen tai yleinen patevyys, patevyystasot
tai vaadittu pétevyys tasona ja opettava tai ei-opettava péatevyys. (Stoof, Mar-
tens, Van Merrienboer & Bastiaens, 2002.)

Ulottuvuuksien lisdksi Stoofin ym. (2002) mukaan péatevyyttd voidaan
madadritelld erilaisten aiheeseen liittyvien termien vertailun avulla. Termien ver-
tailulla tarkoitetaan sitd, ettd valitaan patevyyteen liittyvid termejd ja verrataan
niitd kdytdnnon esimerkein pidtevyyden yldkasitteeseen. Termien vertailulla
saadaan selville, onko vertailussa oleva termi tietyn asiayhteyden pitevyyden
padkasitteen alla. Stoofin ym. (2002) mukaan pétevyyteen liittyvid termejd ovat
suorituskyky, tiedot, taidot ja asenteet, asiantuntemus, toiminta, kdyttaytymi-
nen, roolit, tehtdvat, konteksti, kelpoisuus, yhteistyd, kyvykkyys, ndkemykset,
valmiudet, metatietoisuus ja harkintakyky. Kaikki ndistd termeistd eivat kui-
tenkaan valttamaéttd ole osa patevyyttd vaan pikemminkin ne ovat jossain suh-

teessa pdtevyyden tasoon kuin itse patevyyteen. (Stoof, Martens, Van Merrien-
boer & Bastiaens, 2002.)

4.2 Pitevyys ICT-alan konsulttina

Koska ICT-ala (engl. Information and Communications Technology) on muu-
toksessa kokoajan, ovat Havelka & Merhout (2009) ndhneet tarpeelliseksi luoda
konsepteihin perustuvan patevyysteorian, joka auttaa madrittelemadn ICT-alan
tehtdvissd tarvittavaa patevyytta.

Havelkan ja Merhoutin (2009) mukaan patevyyteen kuuluu neljad yldkate-
goriaa, jotka ovat henkilokohtaiset piirteet, ammattitaito, liiketoiminnan tunte-
mus ja tekninen tietiminen. Henkilokohtaisilla piirteilld tarkoitetaan esimerkik-
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si kokemusta, tunnollisuutta, intohimoa, asenteita ja joustavuutta. T&llaiset
ominaisuudet ovat keskeisessd roolissa menestymiseen eldmdssad ylipddtaan
eikd niitd sen takia voida sitoa pelkdstddan ICT-alan ammattilaisen kriittiseen
osaamiseen. Henkilokohtaisia piirteitd ei valttimittd pysty edes opettamaan
vaan ne tulevat luonnostaan, mutta ne ovat silti merkittdvassd osassa tyonteki-
jan patevyyttd. Ammattitaito koostuu taas erilaisista organisaatiotaidoista, ana-
lysointi- ja johtamiskyvystd, kommunikointitaidoista, ongelmanratkaisukyvysta
sekd tiimityoskentelystd. Ammattitaitoja voidaan opettaa, mutta henkilokoh-
taisten piirteiden tapaan, nekin ovat merkittdvassd osassa yleisesti kenen tahan-
sa tyontekijan pdtevyyttd, ei vain ICT-alan ammattilaisen patevyyttd. Liiketoi-
mintatuntemusta voi oppia joko tyon tai opintojen kautta ja riippuen ICT-alan
ammattilaisen tehtdvastd, alan ammattilaisen on edes jollain tasolla hyva hallita
liikketoiminnan yleiskasitteet, erilaiset liiketoiminnan prosessit ja organisaatio.
Neljds patevyyden kategoria on tekninen osaaminen, johon kuuluu osaaminen
yritystietojdrjestelmistd, sovelluksista, ohjelmoinnista, kehitysmenetelmistd,
arkkitehtuureista ja infrastruktuurista, projektinjohtamisesta, tuotannosta, tieto-
turvallisuudesta ja liiketoimintatietdmyksestd. Ndiden lisdksi patevalld ICT-alan
ammattilaisella tulee olla yksityiskohtaista osaamista ja tietotaitoa jostakin eri-
tyisestd alasta, kuten jostain uudesta teknologisesta trendistd. (Havelka & Mer-
hout, 2009).

ICT-alan ammattilaisen patevyyden teoria toimii hyvanad pohjana ICT-alan
konsultin patevyysvaatimuksia maédriteltdessd, mutta on kuitenkin hyvad huo-
mioida, ettd ICT-alan tehtdvissd vaadittujen kriittisten tietojen ja taitojen ja ky-
kyjen yhdistelmd saattaa vaihdella hyvinkin paljon. Patevyys taas ICT-alan
konsulttina tulee esiin jatkuvasti muuttuvassa liiketoiminnassa asiakkaidensa
ympadristossd, jotka yrittdvit selviytyd erilaisista hallinnan tehtdvistd ja moni-
muotoisista jdrjestelmistd ja niiden integroimisesta ja tarpeen arvioimisesta.
Asiakkaat odottavat ICT-alan konsulteilta sitd, ettd he kertovat, kuinka olla
“turvallisella” puolella: kuinka olla menettamatta liiketoimintamahdollisuuksia
tai organisaationallista kehittymistd ja kuinka pystyd hankkimaan oikeaa tekno-
logiaa ja uusia liiketoimintamalleja. (Havelka & Merhout, 2009; Hirvonen &
Pulkkinen, 2003.)

ICT-alan konsultilta odotetaankin:

- Liiketoiminta- ettd teknologiataitoja

- Osallistumista uusien liiketoimintamahdollisuuksien etsimiseen ja
luomiseen ICT:n avulla

- Apua lisdarvon luomisessa yrityksille ICT:n avulla

- ICT-hallinnon ja -kehityksen laadun varmistamista; laadukas konsultti-
tyo varmistaa asiakkaille toivotun lopputuloksen. (Hirvonen & Pulk-
kinen, 2003.)
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4.3 Pitevyys liiketoimintatiedon hallinnan konsulttina

Visscherin (2006) mukaan liikkeenjohdon konsulteilla, joita myos liiketoiminta-
tiedon hallinnan konsultit voivat olla, on yleisesti ottaen kolme tyypillistd tapaa
tyoskennelld: kiinted tapa, muuttuva tapa ja tapauskohtainen tapa. Konsultit,
jotka tyoskentelevit kiintedlld tyoskentelytavalla, on standardisoitu yleinen me-
todi, niin sanottu vaihemalli, joka on tdytetty tietyilld sisdlloilld, jota he kaytta-
vit kaikissa projekteissaan ja tydtehtdvissdaan. Konsultit, joilla on vaihteleva tyo-
tapa, eivdat noudata mitddn yleistd standardoitua menettelymallia vaan raataloi-
védt toimintansa tiettyihin tilanteisiin. Téllaiset konsultit voivat tehd4 jotain tdy-
sin erilaista joka kerta, kun konsultoivat, riippuen muista asioista, kuten kasilla
olevista ongelmista, asiakkaiden toiveista ja prosessin ylldttavistd tapahtumista.
Konsulteilla, joilla on tapauskohtainen tytskentelytapa, ei ole standardoitua
yleistd menettelytapaa, mutta he kayttavat uudelleen geneerisid, “vanhoista”
tapauksista perdisin olevia elementtejd, kuten tiettyjd vakiomalleja tai ratkaisu-
ja, joita he sopeuttavat uusiin tilanteisiin ja tapahtumiin. On hyvéa kuitenkin
muistaa, ettd ndméa kolme erilaista tyotapaa eivit sulje toisiaan pois, vaan niitd
voi kdyttdd myos limittdin koko konsultoinnin ajan. Konsulttien péatevyys tu-
leekin esiin heiddn kyvyssddn mukauttaa tavanomaisia tyoskentelytapoja tiet-
tyihin konteksteihin ndhden, eikd mukauttaa niita tiettyihin, ennalta maarattyi-
hin tyoskentelytapoihin. (Visscher, 2006.)

Debortoli, Miiller & Brocke (2014) tutkivat artikkelissaan minkélaista pa-
tevyyttd liiketoimintatiedon hallinnan parissa tyoskenteleviltd vaaditaan heidan
tyossddn. He nostavat esille 15 erilaista osa-aluetta, joiden kautta Bl:n parissa
tyoskentelevien pitevyys tulee esille. Naméd 15 eri osa-aluetta ovat toimialat,
kuten terveydenhuolto ja digitaalinen markkinointi, erilaiset Bl-alustat, kuten
Microsoft, SAP, SAS, IBM, QlikView, MicroStrategy ja OBIEE sekd verkkopor-
taalit (esim. Microsoft). Myos hallinnointiin liittyvat myynnin ja liiketoiminnan
kehittdiminen, projektinhallinta, liiketoiminnan analyysit sekd kehittdminen
kuuluvat niihin osa-alueisiin. Lisdksi kolme teknistd osa-aluetta, tietokannan
hallinta, ohjelmistotuotanto ja Bl-arkkitehtuuri, kuuluvat Debortoli, Miiller &
Brocke (2014) luokitteluun BL:n parissa tydskentelevien patevyyden osalta. (De-
bortoli, Miller & Brocke 2014.)

Ndistd 15 eri osa-alueesta Debortoli, Miiller & Brocke (2014) ovat luoneet
Bl:n parissa tydskentelevien patevyyden taksonomian, joka on esitetty alla ku-
viossa .
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Liiketoimintatiedon hallinnan pétevyyden taksonomialla pystytdan hahmotta-
maan Bl:n parissa tydskentelevien patevyyden vaatimuksia selkeimmin. Toi-
mialojen kohdalla Debortoli, Miiller & Brocke (2014) nostivat taksonomiassaan
esiin vain kaksi toimialaa, jotka tulivat heiddn tutkimuksessaan esille. Myos
muiden toimialojen hallitsemisella on pdtevyydessa tarked osa, vaikka se ei tak-
sonomiassa ilmenekddn. Samoin Bl-alustojen osalta on nostettu vain tietyt, ylei-
simmadt tutkimuksessa esitetyt Bl-alustat taksonomiaan, vaikka hyodyllisid
alustoja saattaa olla muitakin kuin vain taksonomiassa mainitut alustat.

4.4 Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin piatevyyden
mitattavuus

Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin pdtevyyttd voidaan mitata erilaisilla
mittareilla, kuten asiakastyytyvdisyydelld, todistuksilla ja sertifikaateilla. Alla
olevissa kappaleissa on avattu nditd mittareita.

4.4.1 Asiakastyytyvdisyys

Jotta asiakastyytyvdisyyttd voidaan mitata, tarvitaan selked mddritelma siitd,
mitd asiakastyytyvdisyys oikeastaan on. Hill, Brierley ja MacDougall (2003)
maddrittelevdt asiakastyytyvdisyyden olevan mitta siitd, miten organisaation
“kokonaistuote” vastaa odotuksia suhteessa asiakkaan vaatimuksiin. Ensin on
tunnistettava asiakkaiden vaatimukset - ne asiat, jotka ovat asiakkaille tarkeitd
ja jotka ratkaisevat, ovatko he tyytyvdisid vai eivdat. Monet asiat ovat tarkeitd
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asiakkaille, mutta jotkut asiat ovat tarkeampid kuin toiset, joten on tarkedd pys-
tyd mittaamaan asiakkaiden vaatimusten suhteellista merkitystd. Toiseksi on
mitattava, kuinka tyytyvdisid asiakkaat ovat organisaation suorituskykyyn sa-
massa asiakasvaatimusluettelossa. Se on erittdin hyodyllistd, joskaan ei valtta-
maéttd olennaisin osa tyytyvdisyyden mittaamista. (Hill, Brierley, MacDougall,
2003, s. 7-8)

Hom (2000) taas maédrittelee asiakastyytyvdisyyden olevan asiakkaan tayt-
tymysten vastaus. Se on tuomio siitd, onko tuote, palvelun ominaisuus tai pal-
velu itse tarpeeksi miellyttavalld tasolla, jotta sitd kannattaa kuluttaa ja ylittdako
se vai alittaako se asiakkaan odotukset. Hom (2000) myos korostaa, ettd tyyty-
vdisyys on lyhytaikainen tunne, joka voi muuttua helposti, kun olosuhteet
muuttuvat. Tyytyvdisyys onkin kadyttdjan mielessd ja saattaa sen takia erota ha-
vaittavasta kdytoksestd, kuten tuotteen tai palvelun valinnasta, valittamisesta
tai takaisinostosta. (Hom, 2000.)

On hyva huomata, ettd uskollisten asiakkaiden ja tuottavuuden vililld on
positiivinen korrelaatio, mutta on myo6s hyvd ymmartdd, ettd asiakas uskolli-
suus ei ole sama asia kuin asiakastyytyvdisyys. Toisaalta kun asiakastyytyvdi-
syys saavuttaa tietyn tason, asiakas uskollisuus kasvaa dramaattisesti ja taas
samaan aikaan, kun asiakastyytyvdisyys laski tietylle tasolle, asiakas uskolli-
suus laski yhtd dramaattisesti. (Bowen & Chen, 2001.)

Cengiz (2010) nostaa esille, ettd yritysten johdon kiinnostus asiakastyyty-
vdisyyttd kohtaan kasvaa, koska se on hyvd keino mitata laatua. Korkeiden
asiakastyytyvdisyysarvioiden uskotaan laajalti olevan paras indikaattori yrityk-
sen tulevista voitoista. (Cengiz, 2010.)

4.4.2 Todistukset ja sertifikaatit

Todistukset ja sertifikaatit ovat yksi mittari mitata liiketoimintatiedon hallinnan
konsulttien patevyytta. Sertifikaatit, joita Bl-konsultit suorittavat

- Parantavat urandkymia

- Lisdavat palkkapotentiaalia

- Parantavat tietoja ja taitoja

- Tarjoavat kilpailuetua muihin ndhden. (Top Business Intelligence Cer-
tifications to Boost Your Resume, 2023.)

Todistuksia ja sertifikaatteja, joita liiketoimintatiedon hallinnassa on yleisesti
kdytossd ovat toimittajakohtaiset Bl-sertifikaatit ja alan tunnustamat BI-
sertifikaatit. Toimittajakohtaiset Bl-sertifioinnit auttavat Bl-konsulttia paranta-
maan tietoja ja taitoja tiettyjen toimittajien, kuten Microsoftin, SAP:n ja muiden
Bl-palveluntoimittajien kannalta. Tillaisia sertifikaatteja ovat muun muassa
Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate -sertifikaatti, SAP Certi-
fied Application Associate - SAP BusinessObjects Business Intelligence Plat-
form 4.3 -sertifikaatti ja SAS Visual Business Analytics Specialist -sertifikaatti.
(Top Business Intelligence Certifications to Boost Your Resume, 2023.)
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Alan tunnustamat Bl-sertifikaatit ovat ammatillisia valtuuksia, jotka
myonnetddn henkildille, jotka osoittavat asiantuntemusta liiketoimintatiedon
hallinnan alalla. Nama sertifikaatit ovat alan tunnustamia ja ne vahvistavat yk-
silon tietoja ja taitoja tietojen analysoinnissa, raportoinnissa ja muilla Bl-aloilla.
Téllaisia sertifikaatteja ovat muun muassa Certified Analytics Professional -
sertifikaatti ja Certified Business Intelligence Professional -sertifikaatti. (Top
Business Intelligence Certifications to Boost Your Resume, 2023.)

Lisdksi Microsoftilla on useampi muu sertifikaatti, joilla pystytdan mit-
taamaan Bl-konsulttien pdtevyyttd. Tdllaisia sertifikaatteja ovat muun muassa
Microsoft Certified: Azure Fundamentals -sertifikaatti, Microsoft Certified:
Power Platform Fundamentals -sertifikaatti sekd Microsoft Certified: Azure Da-
ta Engineer Associate -sertifikaatti. (Browse Certifications and Exams, Micro-
soft, 2023.) Nama Microsoftin sertifikaatit mittaavat enemman tietovarastoinnin
ja integraatioiden osaamista, mutta ovat hyva lisd mittaamaan pétevyyttd BI-
konsulttien sertifikaattien lisdksi.

4.4.3 Pitevyyden skaalat

Patevyyttd voidaan skaalata erilaisilla asteikoilla. MindTools (2023) jakaa Noel
Burchin luoman tietoisen péatevyyden vaiheet neljdéan eri osaan. Ensimmaisessa
vaiheessa, tiedostamaton osaamattomuus, ei tiedetd, ettd tarvittavaa taitoa ei ole
ja ettd se on opeteltava. Ensimmadisessd vaiheessa ihmisten on hankala tunnistaa
oma epdpdtevyys ja sitd kompensoidaan hyvin usein vahvalla itseluottamuksel-
la, joka ylittdd oikean pdtevyyden tason. (MindTools, 2023.)

Toisessa vaiheessa, tietoinen osaamattomuus, tiedetddn, etti tarvittavaa
taitoa ei ole. Tdssd vaiheessa ihmiset ymmartavit, ettd heiddan on opittava uusi
taito, jonka jo muut osaavat vaivatta. Toinen vaihe voi olla kriittinen, koska tal-
16in saatetaan menettdd luottamus omaan patevyyteen ja lopettaa taitojen kehit-
taminen, kun huomataan, ettd tarvittavaa taitoa ei ole. (MindTools, 2023.)

Kolmannessa vaiheessa, tietoinen osaaminen, tiedetddn, ettd taito osataan.
Tédssd vaiheessa ihminen pystyy suorittamaan asiat, mutta tarvitsee tuekseen
taidon ylldpitdmistd, jotta luottamus omaan tekemiseen ja taitoihin sdilyy.
(MindTools, 2023.)

Neljannessd vaiheessa, tiedostamaton osaaminen, ei tiedetd, ettd taito osa-
taan. Siihen ei keskitytd millddan muotoa, koska taidon tekeminen on niin help-
poa. Ihminen pystyy tdssad vaiheessa tekemddn tarkeitd paatoksid ilman tietoista
ponnistelua. Tdssd vaiheessa ollaan tdysin varmoja omasta menestyksestd.
(MindTools, 2023.)

Dreyfus ja Dreyfus (1980) ovat tehneet viisitasoisen osaamisen kehittymi-
sen mallin, jonka tasot ovat

1. noviisi (engl. novice)

2. patevyys (engl. competence)

3. taitavuus (engl. proficiency)

4. asiantuntijuus (engl. expertise)

5. mestari (engl. mastery). (Dreyfus & Dreyfus, 1980.)
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Ensimmadiselld tasolla osaaminen on hyvin vidhdistd ja oppiminen kohdistuu
kontekstista irrotettuihin tietojen ja taitojen osasiin. Kun noviisi on saanut riit-
tavasti oikeanlaista ja toistuvaa kokemusta toistuvista tilanteista, joissa taitoja
voidaan kayttdd, pystyy noviisi kietomaan tiedon ja taidon oikeaan kontekstiin
ja opittuihin raameihin. T4ll6in noviisista voi tulla tietyn tiedon tai taidon suh-
teen pdteva. Jotta pdatevyyden tasolta voidaan siirtyd taitavuuden tasolle, tarvi-
taan lisdd opettelua ja harjoittelua. Kokemuksen karttuessa pateville oppijalle
muodostuu oikeanlainen kasitys erilaisista tilanteista ja niiden vaikutuksesta
taidon kdyttamiselle. (Dreyfus & Dreyfus, 1980.)

Taitavuuden tasolta siirrytddn asiantuntijuus tasolle, jossa asiantuntija on
kerdnnyt kokemusta niin paljon, ettd ei endd tarvitse analyyttisia periaatteita
tiedon tai taidon kdyttdmiseen vaan pddtokset pystyvit syntymaddn alitajuntai-
sesti ja intuitiivisesti muistiin tallentuneiden aiempien kokemusten ja tilantei-
den ratkaisujen pohjalta. Dreyfus ja Dreyfus (1980) toteavatkin, ettd asiantunti-
juus on korkein henkisen osaamisen taso, mutta asiantuntijan on mahdollista
aika ajoin nostaa itsensd mestariksi tilanteissa, joissa hdn voi unohtaa kaiken
ympadriston ja sen asettamat rajat ja periaatteet sekd oman tietoisen ajattelun.
(Dreyfus & Dreyfus, 1980.)
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5 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tdssd luvussa esitellddn empiirisen tutkimuksen tavoite ja empiirisessd
tutkimuksessa kaytetyt metodit sekd perustelut niiden valinnalle. Lisdksi
luvussa esitellddn, miten tutkimuksesta saatu data validoidaan ja miten se
analysoidaan.

5.1 Tutkimuksen tavoite

Kokonaisuutena tutkimus pyrkii kartoittamaan, millainen on péteva
liikketoimintatiedon hallinnan konsultti kyseisessd roolissa tai samankaltaisessa
roolissa olevien ammattilaisten ndkokulmasta. Tamdn vuoksi tutkimus
keskittyy avaamaan liiketoimintatiedon hallinnan konsultin roolia ja luonnetta.
Tamdn lisdksi tutkimuksessa on Kkisitelty liiketoimintatiedon hallinnan
maddritelméd, liiketoimintatiedon hallinnan konsultin tyohon tarvittavaa osaa-
mista sekd ICT-ammattilaisuuteen tarvittavaa patevyyttd tukemaan tutkimus-
kysymyksid. Tutkimuksen pddtavoite on pyrkid vastaamaan seuraavaan tutki-
muskysymykseen:

- Millainen on pateva liiketoimintatiedon hallinnan konsultti?
Padkysymyksen lisdksi tutkimus pyrkii vastaamaan seuraaviin alakysymyksiin:

- Minkélainen on liiketoimintatiedon hallinnan konsultin rooli ja millai-
sia ovat heiddn tyotehtdvansa?

- Mitkd tiedot ja taidot tukevat liiketoimintatiedon hallinnan konsultin
patevyyttd?

- Minkilainen osaaminen on liiketoimintatiedon hallinnan konsultille
tarkesaa?

Jotta tutkimuksen tavoitteeseen pddstddan, on haastattelututkimuksen tulosten
tavoitteena 10ytdd vastaus tutkimuskysymyksiin ja verrata niitd tutkielman teo-
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riasta saatuihin vastauksiin. Tutkimuksessa hyddynnetddn tutkielman kirjalli-
suuskatsausta, joka perehtyy liiketoimintatiedon hallintaa, konsulttiutta, ICT-
ammattilaisuutta ja pdtevyyttd kisittelevddn kirjallisuuteen ja tutkimukseen.
Empiirinen tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna ICT-ammattilaisille, jotka
tyoskentelevdat tai ovat tyoskennelleet liiketoimintatiedon hallinnan
konsultteina. Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin tehtdvid tai roolia
voidaan toteuttaa myos usealla muulla eri tittelilld ja tdssd tutkimuksessa on
otettu huomioon myds muita samankaltaisia titteleitd ja rooleja laajemman
kéasityksen saamiseksi.

5.2 Tutkimuksen ldhestymistapa

Empiirinen tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja sisédltdanalyysi
on laajalti kdytetty laadullisen tutkimuksen tutkimustekniikka, jota tdssdkin
tutkimuksessa kaytetddn. Sisdltoanalyysi ei ole vain yksittdinen metodi vaan
jakautuu kolmeen erilaiseen sovellustapaan: perinteiseen sisdltoanalyysiin,
suuntautuneeseen sisédltdanalyysiin ja summatiiviseen sisdltvanalyysiin. Kaikis-
sa kolmessa sisdltoanalyysissd kdytetddan merkityksen tulkitsemiseen empiirisen
tutkimuksen tekstidatan sisdltod ja siten se noudattaa naturalistista paradig-
maa. (Hsieh & Shannon, 2005.)

Tarkeimmadt erot, joita ndiden kolmen ldhestymistavan vélilld on, ovat tut-
kimuksessa tehdyt koodausluokitukset, koodien alkuperd ja tutkimuksen luo-
tettavuuteen liittyvat uhat (Hsieh & Shannon, 2005). Tdssd tutkimuksessa on
kaytetty suuntautunutta siséltoanalyysid.

Suuntauneen sisdltdanalyysiin ldhestymistapa antaa teorian pohjalta tai
asiaankuuluvista tutkimustuloksista ohjenuoran tutkimuksessa kaytettyja koo-
deja varten. Suuntautunutta sisdltvanalyysid kdytetdan myos, jos aiempi tutki-
mus aiheesta on epétdydellinen tai sitd olisi hyva kuvailla laajemmasta nako-
kulmasta. (Hsieh & Shannon, 2005.)

Tassd tutkimuksessa on kdytetty tutkimuksen analysointiin teemoittelua ja
teemoittelun pohjalta koodausluokitusta. Haastattelun padteemat nousivat esil-
le suuntautuneen sisédltdanalyysin mukaisesti teorian pohjalta, joten koodauk-
sien alkuperd tulee paddosin kirjallisuuskatsauksen teorian pohjalta.

Tutkimuksen teemat, joita haastattelussa kdytettiin, olivat haastateltavan
historia, haastateltavan osaaminen ja haastateltavan ndkemykset patevyydesta.
Namd pddteemat nousivat esiin teoriasta ja niiden sisélld kdytetyt alateemat
pohjautuivat myos teoriasta 16ydettyihin havaintoihin. Liséksi, jos empiirisessd
tutkimuksessa haastattelujen aikana nousi esille uusia teemoja, joita ei teoriassa
ollut noussut esille, kuten tdssd tutkimuksessa esimerkiksi asiakastyytyvdisyys
tai pilvipalvelut, nostettiin ne myos esille mukaan sisdltdvanalyysiin uudella
koodilla tai koodiluokituksella.

Suuntautunut sisdltdanalyysi sopi myos tamén tutkimuksen ldhestymista-
vaksi, koska liiketoimintatiedon hallinnan konsulttien patevyydestd heidan
omasta ndkokulmastaan ei juurikaan 16ydy tutkimusta, joten aihetta on hyva
kuvailla laajemmasta ndkokulmasta, jota suuntautunut sisdltvanalyysi tukee.
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5.3 Tutkimusmenetelmad ja tutkimuksen toteutus

Seuraavissa kappaleissa perehdytddan valittuun tutkimusmenetelmddn ja kay-
d&an lapi tutkimuksen haastateltavien valitseminen sekd kerrotaan, milld taval-
la tutkimus kdytannossa toteutettiin.

5.3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Empiirinen tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Laadullinen tutkimus keskittyy jonkin tietyn ilmién ymmaértdmiseen havain-
noinnin, haastattelujen tai muiden tiedonkeruumenetelmien kautta hypoteesin
testaamisen sijaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrys-
td ja tietoa tutkimuskohteesta. (Hirsjdrvi, Remes & Salovaara, 2009.) Tarkem-
maksi toteutustavaksi valittiin puolistrukturoitu haastattelututkimus, tarken-
nettuna teemahaastattelu. Kvalitatiivinen tutkimus sopii parhaiten tutkimuksiin,
joissa halutaan keréatd tietoa vaikeasti mitattavista muuttujista, kuten erilaisista
mielipiteistd, havainnoinneista ja kokemuksista. Koska tutkimuksen tavoitteena
on kerédtd tietoa liiketoimintatiedon hallinnan konsulttien osaamisesta, tiedoista
ja taidoista sekd ammatillisesta patevyydestd, oli kvalitatiivinen tutkimusmeto-
di kaikkein optimaalisin véline tutkimuksessa olennaisten tulosten saamiseksi.

Haastattelututkimuksessa tutkija (haastattelija) ja haastateltava keskuste-
levat tutkimusaiheisiin liittyvistd asioista. Haastattelulla on perinteisestd kes-
kustelusta poiketen aina paamadard, eli tutkimuskysymykseen vastaaminen, jo-
hon tdssd tapauksessa haastattelutilaisuus tdhtdd. Haastattelujen avulla kerd-
tdan tutkimusaineisto, jota analysoinnin ja tulkinnan jdlkeen kdytetddn tutki-
muskysymyksiin vastaamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme, 2000.) Tutkimuksen toteu-
tustavaksi valittiin teemahaastattelu, joka soveltuu vdhdn kartoitettuun tutki-
muskohteeseen, josta halutaan kerita lisdd tietoa (Hirsjdrvi, Remes & Salovaara,
2009).

Puolistrukturoitu haastattelututkimus, kuten teemahaastattelu, mahdollis-
taa tutkimuksen aikana tarkennusten ja lisdkysymysten esittdmisen ja mahdol-
listaa haastattelutilanteessa huomioimaan sellaisia seikkoja, jotka eivat valtta-
maéttd tule ilmi ennalta suunnitellussa haastattelurungossa. Teemahaastattelu
soveltuu olennaisen aineiston kerddmiseen, koska haastateltavilla voi olla hyvin
erilaisia kokemuksia ja mielipiteitd liiketoimintatiedon hallinnan konsultin tie-
doista ja taidoista ja tarvittavasta osaamisesta sekd ammatillisesta patevyydesta.

Teemahaastatteluissa oleellisinta on, ettd kaikilla haastateltavilla teema
pysyy samana, vaikka kysymysten jdrjestys saattaa muuttua ja lisdakysymysten
madrd ja sisdlto vaihdella. Teemahaastattelu, joka pohjautuu kysymysten ja li-
sdakysymysten avulla tietyn teeman sisddn, saattaa nostaa tiedostamatta esille
asioita ja ndkemyksid, jotka eivdat muuten koskaan tulisi ilmi. Koska haastatel-
tavilla ei ole mahdollisuutta osallistua haastattelutilanteeseen anonyymisti,
voidaan olla varmoja, ettd vain tutkimuksen kannalta olennaisten henkildiden
vastaukset vaikuttavat myohemmin tehtdviin havaintoihin, analyyseihin ja
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loppupddtelmiin. Kriteerejd, joita tutkimushaastattelussa olleilla oli, kdydaan
lapi tarkemmin seuraavassa luvussa.

5.3.2 Haastateltavien valitseminen

Koska tutkimuksen pddpaino on liiketoimintatiedon hallinnassa ja liiketoimin-
tatiedon hallinnan konsultin ammattiin tarvittavassa patevyydessd, haastatelta-
viksi valittiin LinkedIn-sivuston kautta 16ytyneita liiketoimintatiedon hallinnan
ammattilaisia sekd ammattilaisia, jotka tyoskentelevit datan parissa hyvin sa-
mantapaisesti kuin Bl-konsultit. Haastateltavien valinnassa pyrittiin 16ytaméaan
ammattilaisia monelta eri toimialueelta, erilaisella kokemustaustalla sekd vaih-
televalla mééralla tyokokemusta niin ICT-ammattilaisena kuin liiketoimintatie-
don hallinnan konsulttinakin, jotta saataisiin mahdollisimman kattava aineisto
koottua tutkimukseen.

Haastattelututkimus suoritettiin yhdeksélle (9) liiketoimintatiedon hallin-
nan ja datan ammattilaiselle. Rooleja haastateltavilla oli hyvin erilaisia: Freelance
Data Konsultti, Konsultti, Senior Data Engineer, Full Stack Developer, Bl-konsultti,
Consultant  (Business Intelligence  Developer), — Bl-arkkitehti, — Toimitusjohta-
ja/Liikkeenjohdon Konsultti ja Service Manager/Senior Konsultti. Yhdelld haastatel-
tavalla rooli oli vaihtunut kesken tutkimuksen, joten tutkimukseen on otettu
mukaan haastateltavien nykyiset roolit.

Tutkittavien tyokokemus niin ICT-ammattilaisena kuin konsulttinakin
vaihteli suuresti, ICT-ammattilaisena 2-35 vuoden vililld ja Bl-konsulttina 0,5-
20 vuoden wvdlilla. Haastateltavien tyokokemuksen keskiarvo ICT-
ammattilaisena oli noin 9 vuotta ja mediaani 6 vuotta, kun taas keskiarvo BI-
konsulttina oli noin 5,5 vuotta ja mediaani 4,5 vuotta.

Haastateltavien haastattelutuloksien merkittdviat taustatiedot on kirjattu
tarkemmin alapuolella esiintyvdan taulukkoon (taulukko 1).
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TAULUKKO 1 Haastateltavien taustatiedot

Koodi Rooli Toimiala, mihin Tyokokemus Kokemus
padsddantoisesti ICT- BI-
konsultoi ammattilaisena  konsulttina

H1 Freelance Data Koulutus ja 7 vuotta 5 vuotta

Konsultti terveydenhuolto

H2 Konsultti Kunta-ala ja 2 vuotta 2 vuotta
valmistava teollisuus

H3 Senior Data Engineer  Elintarvikeala ja 6 vuotta 6 vuotta
tyovélineiden tarjoaminen

H4 Full Stack Developer  Teollisuus 2 vuotta 0,5 vuotta

H5 Bl-konsultti Talous 4 vuotta 4 vuotta

Hé6 Consultant HR 10 vuotta 2 vuotta

(Business Intelligence
Developer)
H7 Bl-arkkitehti Tietoliikenne 10,5 vuotta 4,5 vuotta
H8 Toimitusjohtaja/ Valmistava teollisuus ja 6 vuotta 6 vuotta
Liikkeenjohdon Verkkokauppaliiketoiminta
konsultti
H9 Service Manager/ Kiertotalous ja logistiikka 35 vuotta 20 vuotta

Seniori Konsultti

5.3.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin yksilohaastatteluna haastateltavien kanssa etdnd Teams-
sovelluksen vilitykselld tai puhelimitse. Haastattelutilanteeseen osallistui vuo-
rollaan vain haastattelija ja haastateltava. Koska tutkimus toteutettiin puo-
listrukturoituna haastatteluna, tarkan kysymysrungon sijasta haastattelua var-
ten oli luotu teoriaosuudesta nousseiden tdrkeimpien aiheiden pohjalta kysy-
myspatteristo, joiden pddteemat olivat haastateltavan historia, tarvittava osaa-
minen sekd haastateltavan patevyys. Haastattelijoille ei kerrottu teemoja etuka-
teen, vaan mainittiin vain otsikkotasolla haastattelun yleinen teema. Haastatte-
lujen pddtteeksi haastateltavia pyydettiin kuvaamaan liiketoimintatiedon hal-
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lintaa ja patevyyttd heiddn kasityksensd pohjalta, jotta haastateltavien kasitys
kokonaisuudessaan tutkittavasta aiheesta tulisi olennaisilta osilta ilmi.

Jokaiseen haastatteluun oli varattu aikaa 45 minuuttia, 15 minuutin jous-
tovaralla. Suurin osa, yhtd haastattelua lukuun ottamatta, kesti noin 30 minuut-
tia. Yksi haastattelu oli hieman pidempi, noin 45 minuuttia. Tutkimuksen ai-
neiston kerddminen toteutettiin tallentamalla tehdyt etdhaastattelut kahteen eri
nauhoituslaitteeseen, tietokoneeseen ja puhelimeen.

5.4 Aineiston analyysi

Haastattelujen tulokset analysoitiin suuntautuneen sisdltdanalyysin pohjalta
teemoittelun avulla ja teemoina toimivat liiketoimintatiedon hallinnan konsul-
tin rooliin, toimialoihin ja tydtehtaviin liittyvét asiat, konsultin osaamiseen kuu-
luvat tiedot ja taidot sekd koulutus, kyvyt ja kokemus sekd Bl-konsultin pate-
vyyteen sekd pdtevyyden mittaamiseen liittyvat aihealueet. Teemoittelu sopi
analysointimetodiksi haastatteluihin haastattelijoiden pienen mé&dran vuoksi
sekd siksi, ettd teorian pohjalta saatiin luotua haastattelun tueksi selkedsti eri
teemat. Lisdksi teemahaastattelun joustavuus, ilman tarkkaa kyselylomaketta,
saatiin tuotua parhaiten esille teemoittelun avulla.

Haastatteluaineiston analyysiin kuuluu neljad vaihetta: aineiston luenta, ai-
neiston luokittelu, yhteyksien lI6ytdminen ja lopuksi raportointi (Hirsjarvi &
Hurme, 2000). Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mddritelmdd mukaillen aineiston
analyysi aloitettiin muuttamalla nauhoitetut haastattelut tekstimuotoon eli litte-
roimalla &dénitteet tekstiksi. Jokainen haastattelu kaytiin ldpi yksitellen ja muu-
tettiin yksittdiseksi tekstitiedostoksi. Tekstitiedostot koostuivat haastattelun
kysymyksistd ja vastauksista eli tiedostoissa oli haastattelun sisédlto kokonai-
suudessaan. Laadun varmistamiseksi jokainen haastattelu kaytiin vahintdaan
kahdesti ldpi, jotta ddnitteet ja tekstitiedostot saatiin vastaamaan sisdlloltaan
taydellisesti toisiaan. Haastattelun koodausluokittelu tehtiin QDA Miner Lite-
ohjelmalla. Luokittelun tarkoituksena on pyrkid jasentamddn tutkittua ilmiota
vertaamalla aineiston eri osia toisiinsa. (Hirsjdrvi & Hurme, 2000.) Luokittelussa
hyddynnettiin ohjelman koodauksia, joilla haastateltavien vastaukset pystyttiin
teemoittamaan neljddn eri aihealueeseen. Kaikki haastattelut késiteltiin merki-
ten ohjelmalla vastauksissa esiintyvid teemoja. Teemat olivat: 1. Rooli, toimialat
ja tyotehtdaviat, 2. Osaamiseen liittyvét tiedot ja taidot, 3. Tarvittava osaaminen
koulutuksen, kykyjen ja kokemuksen kautta sekd 4. Patevyyden mitattavuus
erilaisten mittarien avulla. N4illd teemoilla pystyttiin merkitsemé&dn yksittdisia
lauseita tietyilld koodeilla, joissa eri teemat ilmenivat haastatteluissa. Esimer-
kiksi asiakastyytyvdisyys sekd todistukset ja sertifikaatit toimivat yksittdisind
koodeina. Ndin ohjelman avulla pystyttiin merkitseméddn esimerkiksi seuraa-
vanlainen lause asiakastyytyvdisyydesta:

“No ihan ensimmadinen ja tdrkein mittari on mun mielestd asiakastyytyvdisyys,
ettd kun me tehdddn tyotd asiakasrajapinnassa asiakkaalle niin sillonhan meidan
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pitdd osata sitd tehda silleen, ettd asiakas on siihen tyytyvidinen elikkd musta se
vahvin mittari on asiakastyytyvéisyys. (H9)”

Lisdksi ohjelman avulla koodaus auttoi 16ytamaddn haastattelurungon ulkopuo-
lelle jadneiden havainnointien ylos kirjaamisessa. Ndin saatiin luotua uusia
teemoja, joita ei valttamatta kirjallisuudessa noussut esille. Haastatteluissa tama
tuli ilmi esimerkiksi pehmeiden taitojen osalta:

”[..] sellasta kuuntelutaitoo ja sellasta sanottamisen taitoo, ettd usein niinku kuul-
lu asiakkailta, ettd kun puhutaan niinku niin teknisesti ja ohan se silleen, ettd
tekniset ihmiset puhuu tosi teknisesti, mutta onhan sekin taito, ettd osaa et vaik-
ka tuntee tosi hyvin sen teknisen kielen ja mitd kaikkee sielld on taustalla niin
osaa kuitenkin sanottaa sitd kokonaisuutta asiakkaalle, silld tavalla selkeesti, etta
hédnkin sen ymmartdd. Ja sit onhan sit kaikkee tilannetajuu ja téllasta, sosiaalisia
taitoja ettd varsinkin nytten kun ollaan paljon niinku teamsin vilitykselld niin siit
on niin iso osa pois, kun ei ndy eleet ja ilmeet valttamatta. (H6)”

Kaikki eri teemojen koodit, kuten esimerkiksi ”tyotehtaviat” ja ”toimialat” koot-
tiin yksittdisiin tiedostoihin, jotka sisdlsivat vain kyseisen koodin alle merkattu-
ja lauseita ja toimivat tdten eri teemojen esiintymien yhdistelyssd apuna. Tavoit-
teena yhdistelyssd onkin 16ytdd eri teemojen ilmentymien véliltd erilaista vaih-
televuutta ja poikkeuksia, mutta myos samankaltaisuutta ja yhtenevaisyyksid
(Hirsjarvi & Hurme, 2000). Teemahaastattelun vastauksista etsittiinkin siis yh-
tenevdisyyksid eri teemojen koosteista, esimerkiksi liiketoimintatiedon hallin-
nan konsultin tarvittavasta osaamisesta, kuten:

”[..] mutta ehka jos miettii sellasii yleisii taitoja, mit4 erilaisii vois olla niin ei, ettd
samalla henkilolld vilttis tarvis olla kaikkia, mutta semmosii, mitd Bl-konsultti
vois tarvita niin yleisesti teknisistd taidoista semmonen datan ymmartaminen ja
jotkut niinku tietokannat ja niitten tunteminen ja SQL ja tollanen on ehki sella-
nen, mistd on varmasti hyotya. (HS5)”

Nditd haastatteluissa nousseita eri teemojen ilmentymid vertailtiin kirjallisuu-
dessa havaittuihin ilmentymiin, jotta saatiin tehtyd mahdollisimman laaja ana-
lyysi eri teemoista ja niiden sisdllvistd. Tamdn analysoinnin pohjalta saatiin
koottua tutkimuksen tulokset, jotka esitellddn seuraavassa luvussa.



47

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tdssd luvussa esitellddn toteutetun, empiirisessd tutkimusosuudessa suoritetun
tutkimuksen havaintoja neljddn eri alalukuun jaoteltuna. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli saada tietoa, millaisissa rooleissa liiketoimintatiedon hallinnan
konsultit toimivat, millaisilla toimialoilla he tyoskentelevadt, minkilaisiin
tyotehtdvien tekemiseen he osallistuvat, minkalaisia tietoja ja taitoja he tydssaan
tarvitsevat, minkélaista osaamista heiltd vaaditaan ja milld tavalla heiddn pate-
vyyttddn voidaan mitata. Tutkimuksen suorittamiseen hyodynnettiin tutkiel-
man teoriaosuutta kokonaisuudessaan ja tamdn lisdksi teemahaastattelun tee-
mat koottiin tutkielman kolmannen ja neljinnen luvun kappaleiden ympiérille,
josta saatiin neljd eri teemaa tutkimuksen haastatteluihin.

6.1 Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin rooli, toimiala ja
tyotehtavait

Tdssd kappaleessa kasitellddn haastatteluista tehtyjd havaintoja liiketoiminta-
tiedon hallinnan konsultin rooleihin, toimialoihin ja tyotehtéviin liittyen. Roo-
lien, toimialojen ja tyotehtdvien avulla voidaan saada yleinen kisitys BI-
konsultin ty0std ja siitd, mitd se voi pitdd sisalldan.

6.1.1 Roolit

Rooleja késiteltdessd kaikilta haastateltavilta kysyttiin seuraava kysymys:
“Miké& on tyonimike/rooli, jota kaytat?”

Suurimmaksi osaksi haastateltavien roolit vaihtelivat keskendin. Kaiken kaik-
kiaan aineistosta 16ytyi yhdeksdn (9) erilaista roolia, joita haastateltavat kaytti-
vit eli kaikilla haastateltavilla oli eriniminen rooli. Roolit olivat Freelance Data
Konsultti, Konsultti, Senior Data Engineer, Full Stack Developer, Bl-konsultti,
Consultant (Business Intelligence Developer), Bl-arkkitehti, Toimitusjohta-
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ja/Liikkeenjohdon Konsultti ja Service Manager/Senior Konsultti. Rooleista
yksi oli suoraan nimelld Bl-konsultti (sama kuin liiketoimintatiedon hallinnan
konsultti) ja vain kolmessa roolin nimessd mainittiin suoraan business intelli-
gence (BI) (suom. liiketoimintatiedon hallinta), vaikka kaikkien roolien haasta-
teltavat tekivit liiketoimintatiedon hallinnan parissa toitd. Haastattelujen perus-
teella Bl-konsultin rooli onkin laaja nimike monelle eri tehtévalle.

"Mun mielestd se Bl-konsultti on vidhidn semmonen nimike, ettid se voi tarkottaa
aika montaa eri asiaa. (H3)”

”[..] mun mielestd my6s Bl-konsultti on semmonen aika tosi laaja nimike, ettd se
on tavallaan se sateenvarjo, ettd sen alla voi olla tavallaan vdhdn mitd vaan. (H5)”

6.1.2 Toimialat

Toimialoja kédsiteltdessd kaikilta haastateltavilta kysyttiin seuraava kysymys:
“"Toimiala, mihin teet toitd / konsultoit?”

Haastateltavien toimialojen vililld 16ytyi paljon vaihtelevuutta. Pddsddntoiset
toimialat, joille haastateltavat konsultoivat tai tekivat toita tdlld hetkelld, olivat
koulutus ja terveydenhuolto, kunta-ala ja valmistava teollisuus, elintarvikeala ja
tyovilineiden tarjoaminen, teollisuus, talous, HR, tietoliikenne, verkkokauppa-
liikketoiminta seké kiertotalous ja logistiikka.

Suurin osa haastateltavista pystyi heti sanomaan toimialan, jolle teki toita
tai konsultoi tdlld hetkelld, esimerkiksi:

“[..] saako olla useita? Nyt on ollu tavallaan, projektit on keskittynyt nyt sitten,
isoimmat projektit kunta-alalle. Sitten valmistava teollisuus. Kunta-ala, valmista-
va teollisuus. Sitten on ollu jotain pienempid, mutta noi on selkeesti sellaset
isoimmat. (H2)”

Haastateltavien vastauksissa ilmeni myds, ettd monella oli useampi kuin yksi
pddsddntoinen toimiala, jolle teki toitd. Haastatteluissa ilmeni my®os, ettd ta-
ménhetkisissd toimialoissa oli huomattavan paljon variaatioita haastattelijoiden
kesken ja osalla haastateltavilla oli vaikeuksia my0s rajata omia toimialojaan,
mille teki toitd, kuten:

“Konsultoidaan oikeastaan toimiala riippumattomasti kaikille, elikds mehéan ol-
laan kuitenkin palveluyritys, joka tarjoaa analytiikkapalveluita toimialasta riip-
pumatta, ettd ei oikeastaan oo sellasta dedikoitua toimialaa, jolle me suunnataan
palveluita. (H9)”

“Mulla on aika monipuolisesti toimialoja, itse asiassa nyt kun méa rupeen mietti-
mé&dn niin meilld on asiakkaita, pienid ja keskisuuria yrityksid, jotka tekee ihan
laidasta laitaan toimialoilla toitd. Mutta sitten tavallaan, mitd ma4 ite teen, jos ajat-
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telee, ettd minkéatyyppistd raportointii ja tiedolla johtamista ja muuta niin mulla
on tosi paljon niinku talousdataa, mitd ma pyoritan. (H5) ”

Koska haastatteluissa ilmeni, ettd toimialoja on hyvin vaihtelevasti, kysyttiin
my0s jatkokysymyksend, minkélaisia toimialoja haastateltavilla on aiemmin
ollut joko nykyisessa tai edellisissa tyopaikoissa, joissa on toiminut Bl-konsultin
roolissa. Ndin saatiin kartoitettua vield tarkemmin toimialojen variaatioita ja
sitd, mihin toimialoihin Bl-konsultin ty6 voi liittyd. Jatkokysymyksen ansiosta
nousi esille, ettd haastateltavat olivat tyoskennelleet lisdksi painoliiketoiminnan,
jdtealan, energiasektorin, investointipankkien, markkinointianalytiikkatoimisto-
jen, taloushallinnon, julkishallinnon, mediatalojen ja logistiikan parissa p&a-
sddantoisten toimialojen lisdksi. Vaihtelevuutta 16ytyi siis suuri maard, eikd ku-
kaan haastateltava poissulkenut yhtddn toimialaa, missd Bl-konsultti ei voisi
tyoskennella.

6.1.3 Tyotehtavait

Tyotehtdvid kasiteltdessa kaikilta haastateltavilta kysyttiin seuraava kysymys:
“Minkélaisia tydtehtdvia sinulla on/ on ollut Bl-konsulttina?”

Haastateltavien tyotehtdvien vililld 16ytyi paljon yhtadldisyyksid, mutta myos
eroavaisuuksia riippuen siitd, minké&laisessa roolissa haastateltava tyoskenteli.
Osa haastateltavista tyoskenteli ldhempdnd integraatiopddtyd, kun taas osa
tyoskenteli aivan asiakasrajapinnassa visualisointien ja raporttien parissa. Nain
ollen tyotehtdvien viélille syntyi paljon vaihtelevuutta. Myds muutama haasta-
teltava tyoskenteli niin integraatiopuolen kuin asiakasrajapinnan parissa, joten
talloin tyotehtdvien laaja méadra saattoi olla my6s vain yhden roolin sisélld suur-
ta. Kaksi haastateltavaa mainitsi my0s olleensa mukana tarjouspyyntdjen teke-
misessd ja myyntitapaamisissa mukana. My0s projektinhallinta ja projektijoh-
taminen nousi vastauksissa esille. Osalle haastateltavista se kuului tyonkuvaan
normaalistikin, mutta toisilla se riippui projektin koosta ja pituudesta. Jos pro-
jekti oli pieni, saattoi projektinhallinta olla enemmaén Bl-konsultin harteilla, kun
taas projektin ollessa isompi tai pidempi, oli tehtdvddn mddratty erikseen pro-
jektipddllikko. Kokonaisuudessaan haastateltavien vastauksissa kdvi ilmi, ettd
Bl-konsultin rooli ja sitd kautta tyotehtavitkin jakautuvat hyvin laajalle alueelle.

“No se on aika laaja rooli, ettd hyvin laidasta laitaan erilaisia juttuja. Ettd on ollu
ihan koulutuksista ldhtien, paljon power Bl-koulutuksia, sitten ollu ihan taval-
laan asiakkaan tietomallinnusta, sitten on ollu raporttikehitystd, tilastomallinnus-
ta, mitd ollaan tehty. (H2)”

” Aika vahvasti oon ollu tosiaan ndissad kadyttoonottoprojekteissa mukana, ettd sii-
hen on liittynyt tai riippuen siitd tehtdvastd, ettd onko ollu niinku vastuukonsult-
tina vai vahan tillasena projektipadllikon tehtdvissa siind, ettd on niinku sitd ko-
konaisvaltaista hallintointii siitd [..]. On ollu kouluttamista ja sit on ollu téllasta,
miten sen nyt sanois vahan niinku tdsméytystyotd, ettd data tdsmédd sinne lahde-
jarjestelmaén [..]. (H6)”
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“[..] m& tein eniten jotain semmosia visualisointeja erilaisilla visualisoinnin
tyokaluilla, ettd power BI ja sitten SAP:in tollasilla SAP Business Objects oli sillon
semmonen, mitd kadytettiin paljon. Sit md oon siitd ldhteny niinku etenemé&an
tavallaan sinne teknisemmadlle puolelle, ettd sit md oon ruvennut tekemé&dn
tietovarastointia ja integrointeja, ettd asiakkaitten datojen integrointeja
tietovarastoon ja sieltd sinne raporteille ja visualisoinneille ja sitten nyky&dan ma
teen oikeestaan tavallaan projektipdillikon hommia samalla ja sit tota koko
putkea muutenkin eli teknistd integraatiota lahdejdrjestelmistd ja sitten
tietovarastointia ja sitten niitd raportteja ja visualisointeja ihan semmosta tiedolla
johtamisen konsultointia asiakkaiden kanssa, ettd mietitddn sitd niitten matkaa
tiedolla johtamisen parissa. (H5)”

”[..] oon ollut siind backend- tekemisessd enempi mukana eli en niink&én sitd ra-
portointia itessddn vaan sitd sitten alustaa, minkd péille raportointia tehddn eli
tietovarastojen tekemistd ja tiedon mallintamista, datan lataamista paikasta toi-
seen ja integraatioita. Ja mitds muuta, toki sitten ihan sen itse tekemisen ja de-
vaamisen lisdksi niin suunnittelua ja myynnintukea, kun on oltu tarjoomassa,
oon ollu siten asiakkaalla mukana myyntitapaamisessa teknisen asiantuntijan
roolissa ja valmistelemassa tarjouspyyntojd. Tai valmistelemassa tarjouspyyntoi-
hin vastauksia. (H3)”

Toisaalta sama haastateltava, joka nosti esiin Bl-konsultin roolin ja tyotehtdvien
laajuuden mainitsi myds, ettd Bl-konsultin rooli voi olla my6s hyvin rajattu,
kuten:

”Sit itse asiassa tulee mieleen, ettd Bl-konsulttina se voi olla jotenkin hyvin rajat-
tu, riippuen siitd tittelistd. Paljon ndkee semmosia, vaikka tittelindhdn on vaan
power Bl-konsultti. (H2)”

Padsdantoisesti kuitenkin tyodtehtdvien vaihtelevuudesta ja monipuolisuudesta
huolimatta kaikilla haastateltavilla oli tyotehtadvid, jotka liittyivdt datan parissa
tyoskentelyyn, kuten

- Datan lataamiseen,

- Datan pydorittelyyn ja muokkaamiseen,

- Datan raportointiin ja visualisointiin,

- Datan analysoinnin kautta suunnitteluun, budjetointiin ja ennustami-
seen

- Tietovarastointiin

- Tiedon mallintamiseen ja

- Integraatioihin.
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6.2 Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin tarvittavat tiedot ja
taidot

Tdssd kappaleessa kasitellddn haastatteluista tehtyjd havaintoja liiketoiminta-
tiedon hallinnan konsultin tarvittaviin tietoihin ja taitoihin liittyen. Tietojen ja
taitojen avulla pystytddn saamaan yleinen kaisitys siitd, mitd Bl-konsultin tyo
vaatii, jotta tyossd pdrjad mahdollisimman hyvin.

6.2.1 Tiedot ja taidot

Haastatteluissa ldhdettiin selvittdimddn tarvittavia tietoja ja taitoja seuraavan
kysymyksen avulla:

“Minkélainen on tarvittava osaaminen Bl-konsulttina? (tiedot ja taidot)”

Tietojen ja taitojen osalta kaikki yhdeksan (9) haastateltavaa nostivat esille niin
kovien kuin pehmeidenkin taitojen tarpeen Bl-konsultin tydssa.

Haastatteluissa haastateltavien puheissa kovien taitojen kohdalla nousi
erilaista ohjelmointikielten osaamista, erilaisia datatyokaluja sekd yleisesti tek-
nisid tietoja ja taitoja, mitda Bl-konsultin tyossé tarvitaan. Vain yksi (1) haastatel-
tava korosti eritoten sitd, ettd valttamatta erityistd teknologiaosaamista ei tarvit-
sisi olla, vaan sen pystyisi oppimaan mydhemmin tyon kautta. Sama haastatel-
tava korosti tarkeammaéksi ymmartdd asioita yleiselld ja laajemmalla tasolla
kuin yksittdisten teknologioiden osalta. Kaksi (2) muutakin haastateltavaa nosti
esiin, ettd yleinen ohjelmistokehityksen osaaminen on hyoddyllistd, vaikka suo-
ranaista koodaamista tyossd ei valttamatta olisi ollenkaan.

“Ihan ohjelmistokehitysosaamisesta on hyotyd, ettd ymmartdd perus tammosia
tyotapoja, versionhallintaa ja miten ohjelmistot rakentuu, ettd pystyy tekemaan
sitten semmosta koodia, mikd on luettavaa ja kdytettdvaad ja yllapidettavad, et sii-
nd mielessd ihan ohjelmistokehitysosaamisesta on hyotyéd, vaikka ei varsinaista
koodaamista olis tekemdssa. (H3)”

Loput haastateltavat taas nostivat suoraan esille erilaisia teknologioita ja tyoka-
luja, joita olisi hyvé osata, kuten Power BI, Tableau tai Qlik. Myo6s suurin osa
haastateltavista korosti tietokantojen hallitsemisen ja SQL:n ymmaértdmisen tar-
vittavaksi ja hyodylliseksi taidoksi Bl-konsultille.

“[..] jotkut tietokannat ja niitten tunteminen ja SQL ja tollanen on ehké sellanen,
mistd varmasti on hyotya. Ettd sd osaat pyoritelld sitd dataa ja sit myo6s ehka jot-
kut tommoset visualisointityokalut ja sellaset. Niitten opettelu just. Nekin ehka
silld tavalla, ettd jos tuntee yhen niin aika nopeesti oppii muutkin. Tavallaan, etta
tietdd vaan, ettd niitd ylipaataan on. (H5)”

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd pehmeilld taidoilla tarkoitettiin erilaisia kommu-
nikaatio- ja ihmissuhdetaitoja. Kommunikaatiotaitoihin liittyi vahvasti asiak-
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kaan ymmartaminen, kuuntelu ja keskustelu. Kommunikaatiotaidot nostettiin
my0s yhdeksi tairkeimmaéksi taidoksi Bl-konsultin tyossa.

“Pitkalti mé ajattelen sen niin, ettd Bl-konsultin kuitenkin se yks primdéari tehtava
on nimenomaan se, ettid sen asiakkaan kanssa keskustellaan, ettd mit4 sielld halu-
taan, mitd pitdis ndyttad, minkd tyyppisid juttuja. (H1)”

“Kaikille ehka yhteinen oli se sitten tavallaan semmonen asiakasrajapinnan rooli
tai sit sellanen tietovarastokehitys-rooli, on varmaan kuitenkin se, ettd pystyy
niistd asioista selkeesti kommunikoimaan ja pystyy muodostamaan selkeesti sen
ajatuksen, ettd mitd nyt ollaan hakemassa ja pystyy selkeesti viestimadan sen sit-
ten eri sidosryhmille. (H2)”

”[..] ihan perus vuorovaikutustaidot, puhuminen ja meilien kirjotus ja tommonen
on tosi tarkeetd. (H5)”

Haastatteluissa korostettiin myos, kuinka tarkedd on tulla toimeen kaikenlaisten
asiakkaiden kanssa ja yrittdd omalla asenteella saada asiakassuhteesta hyvd,
jotta tyonteko Bl-konsultin ja asiakkaan vililld olisi mahdollisimman sujuvaa.

”[..] ettd kaiken sen teknisen tekemisen tavallaan pééllad pitdis olla kuitenkin se,
ettd kun aina tehd&ddn ihmisten kanssa toitd niin pitds olla riittavan herkkdna ais-
timaan sitd, ettd mitd se ihminen haluaa. (H8)”

”[..] mitd nyt ainakin tarvis osata Bl-konsulttina, niin ensimmadisend, mitd sanot-
tiin niin pitkd pinna, pitkd pinna on tosi tarkee [naurua]. (H5)”

“Ja sit tavallaan pitdd osata toimia sielld asiakasrajapinnassa tietylld tavalla silk-
kihansikkain, ettd sitten tavallaan se asiakas, ettd se asiakassuhde sdilyy hyvin ja
on mukavaa tehda kaikkien puolesta t6itd ja muuta. (H2)”

“Jonkin sortin paksua nahkaakin siind vélilld tarvitaan, jos sielld sattuu olemaan
semmonen vidhan kiukkuisempi kaveri pddssd, joka ei ehkd osaa kovin hienotun-
teisesti asioita sanoo, niin se, ettd pystyy sitten olemaan asiallisesti aina. Niissa-
kin tilanteissa, kun tulee kuitenkin niitidkin tilanteita, ettd tulee virheiti tai mokia
tai on ongelmia, mitd joutuu sitten selvittelemé&én niin se, ettd sen pystyy silleen
hoitamaan ilman, etta kellekdan jaa siitd paha mieli. (H3) ”

Muutamassa haastattelussa nousi myos esille tarve ymmartdd asiakkaan tarpei-
ta oikealla tavalla sekd mahdollisuus johdatella asiakasta ja projektia oikeaan
suuntaan. Myos viisi (5) haastateltavaa korosti, ettd on tarkedd ymmartda kon-
sultoitavan asiakkaan liiketoimintaa/toimialaa ja mahdollisuutta sisdistdd uu-
sien toimialojen ja liiketoiminnan asiat nopeasti.

“Henkild, joka toimii Bl-konsulttina, niin se 1dhtokohta on se, ettd sen henkilon
pitdd pystyd omaksumaan huomattavan paljon informaatiota yleensd kohtalaisen
lyhyessé ajassa ja jasentdméadn se jotenkin relevantilla tavalla niihin tavoitteisiin,
jotka siihen projektiin tai asiakkuuteen liittyy. (H8)”
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Kolme (3) haastateltavaa nosti esille myos projektin johtamis- ja hallitsemistai-
dot yhtend kriteerind Bl-konsultin tytssd parjadamiseen. Lisdksi viisi (5) haasta-
teltavaa kertoi datan ymmartdmisen ja hahmottamisen taidon olevan avain-
asemassa tyon kannalta.

”[..] el niin, ettd samalla henkilsll4 vilttis tarvis olla kaikkia, mutta et semmosii,
mitd Bl-konsultti vois tarvita niin yleisesti teknisistd taidoista mun mielesta
semmonen datan ymmartaminen. (H5)”

”[..] vois ajatella, ettd sillon ehkd se osaaminen liittyy nimenomaan siihen, ettd se
datan ymmarrys pitdd olla niinku mité laaja-alasempaa niin sitd parempaa tietys-
ti. (H1)”

6.3 Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin tarvittava osaami-
nen

Tédssd kappaleessa kasitellddn haastatteluista tehtyjd havaintoja liiketoiminta-
tiedon hallinnan konsultin tarvittavaan osaamiseen liittyen. Osaamisen kartoit-
tamisen avulla pystytddn arvioimaan minkilaista koulutusta, kykyjd ja koke-
musta Bl-konsultilla on hyva olla hakiessaan, valmistautuessaan tai tyoskennel-
lessdan Bl-konsulttina. Kaikkiin tdamén kappaleen kolmeen alalukuun liittyen
kysyttiin haastateltavilta seuraava kysymys:

“Minkaélaista on tarvittava koulutus, kyvyt ja kokemus Bl-konsultin tyohon?”
6.3.1 Koulutus

Tarvittavan koulutuksen osalta haastatteluissa nousi esille muutama padkoulu-
tusala, joita haastateltavat pitivét erityisen hyodyllisind Bl-konsultin tyotd aja-
tellen. Namd koulutusalat olivat kaupallinen ja/tai teknillinen koulutus. Nelja
(4) haastateltavaa nosti esille molempien koulutusten hyoddyllisyyden ja lisdksi
kaksi (2) haastateltavaa nosti esille pelkdstdan kaupallisen koulutuksen hyodyl-
lisyyden seké yksi (1) haastateltava vain teknisen koulutuksen hyodyllisyyden.

Yksi (1) haastateltava nosti esille, ettd riittdva koulutustaso on alempi kor-
keakoulututkinto - maisteritason osaamista ei valttamdttd tarvita ollenkaan.
Koulutusaloja késiteltdessd haastatteluissa kdvi myos ilmi, ettd Bl-konsultin
tyohon koko tutkinnon hyodyllisyyttd ei ndhty niin tarpeellisena vaan riitti, jos
taustalla oli perus- tai aineopintotasoiset opinnot takana joko kaupallisesta
ja/tai teknisestd koulutuksesta.

“Kylld mun mielestd joku tommonen tietojenkésittelytieteen tahi vastaavan, va-
hintddn joku perus- tai aineopintotasonen juttu on hyodyllistd niinku tossa sa-
noin, et se ohjelmistokehitys on tai siis siitd osaamisesta on ehotonta hyottya. Sit
toki peruskurssit on hyvéa kdyda noista kauppatieteellisis, et esimerkiksi lasken-
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tatoimen ja rahotuksen perusteiden osaamisesta on aika paljon hyotya BI- ja
etenkin, kun puhutaan Bl:std ja timmosestd perinteisestd jutusta. Sehdn pyorii
jonkun talousraportoinnin ymparilld niin se helpottaa aika paljon, ettd ymmartaa
ees peruskasitteet jostain [..]. (H3)”

“mutta ettd olis ehkd hyvé, jos sulla ois jotain osaamista kuitenkin, et osaat vaik-
ka, ymmarrat suurin piirtein mitd on, mitd tarkottaa kirjanpito ja mikd on tase ja
tdmmosid asioita. Mutta ne on tietysti, ettd kylldhdn sitd projekteissa oppii. Sa-
noisin, ettd kaupallinen tai tekninen koulutus on tietysti ne optimaalisimmat.
(H1)”

Vain yksi (1) haastateltava koki, ettei ollut saanut hyotyda omasta kaupallistek-
nisestd koulutuksestaan Bl-konsultin tyotd varten. Koulutus oli jadnyt kesken
toiden takia. Haastateltava toki korosti osaamisen kumuloituvan, joten ei pys-
tynyt tarkkaan sanomaan, onko kesken jddneistd opinnoista kuitenkin ollut jol-
lain tasolla hy6tyd mychemmin tyoeldmaéssa Bl-konsulttina.

Tarvittavan koulutuksen osalta korostui myos se, mihin Bl-konsulttina ha-
luaa painottua. Jos haave oli enemman tekniselld puolella, korostettiin teknisen
koulutuksen hyodyllisyyttd, kun taas kaupallisen koulutuksen hyddyt nousivat
esiin enemman liiketoiminnan ymmadrtdmisen ja bisnespuolen hahmottamisen
kannalta.

Neljd (4) haastateltavaa nosti kuitenkin esille, ettei koulutusalan tarvitse
olla jokin tietty vaan tarvittavan osaamisen voi myos kerryttdd muilla tavoin ja
Bl-konsultin osaaminen muokkaantuu kokemuksen ja tyon teon kautta, vaikka
koulutusala olisi mika tahansa.

“No tolleen laaja-alasesti, jos ajattelee, niin musta tuntuu, ettd Bl-konsultiksi
varmaan padadytddn ylipdatadn tosi erilaisii reittejd. Ettd tietysti tavallaan se, ettd
mulle itelle on ollu tosi hyodyllinen just yliopistokoulus ja sielld kdydyt kurssit ja
muu ja sit musta my0s tuntuu, ettd tdd on semmonen ala, ettd voi just pditya ta-
vallaan vdhadn mitd reittii tahansa, ettd tosi paljon on semmosii taitoja, mitka voi
my0s opetella tavallaan tyoelamassa. (H5)”

“[..] koska tota, jos ihan aatellaan mistddn koulusta et saa valmista, vaan se
muokkaantuu sitten siind ja kokemus ja osaaminen lisddntyy tyotd tehdessa.
(H9)II

Myos tietyt spesifit kurssit eri koulutuksista tulivat esille haastatteluissa, kun
kaytiin ldpi tarvittavaa koulutusta Bl-konsultin ty6td varten. Kurssit, jotka nou-
sivat esille Bl-konsultin tyotd varten hyodyllisiksi, olivat muun muassa erilaiset

- Ohjelmointikurssit,

- Tiedonhallinnankurssit,

- Projektinhallintakurssit,

- Tietokantakurssit

- Sekd kognitiotieteen kurssit.

Koulutuksista nostettiin esille myos se, ettd koulutuksen pitdisi olla enemmaéan
tekemiseen ja kdytdntoon painottuvaa, niin sanotusti ”case-pohjaista” kuin liian
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teorialdhtoistd opiskelua. Tdlloin moni haastateltava koki, ettd Bl-konsultin tyo-
hon tarvittavia ongelmanratkaisu- ja tiimitydskentelytaitoja pystyttdisiin pa-
remmin opettelemaan jo ennen tydeldmadédn siirtymista.

6.3.2 Kyvyt

Bl-konsultin tyohon tarvittavia kykyjd nousi esille paljon jo aiemmassa tiedot ja
taidot 6.2.1 alaluvussa. Kuitenkin haastatteluissa haluttiin vield tehdd lisdtar-
kennusta siihen, mitd erilaisia tyokaluja ja teknologioita tarvittaisiin BI-
konsultin tytssd pdrjidmiseen. Haastateltavat mainitsivatkin tarvittaviksi ky-
vyiksi erilaisten raportointityokalujen, kuten Qlikin, Tableaun ja PowerBI:n hal-
litsemisen. Myos SQL ja tietokannat nousivat taas esille yhdeksi tarkeimmaksi
kyvyksi osata.

Ohjelmistokehityksen puolelta taas Python, R ja C# nostettiin yksittdisistd
kielistd esille, joista on ollut hyttyd omassa Bl-konsultin tyossd. Ndiden kielien
lisdksi moni kuitenkin korosti yleisen ohjelmistokehitysosaamisen olevan
avainasemassa tyossd pédrjadmiseen.

Aivan uutena asiana tarvittavista kyvyistd nousi kahdella (2) haastatelta-
valla pilvimaailman ja -teknologian tuntemisen tarkeys.

“Varmaan se et nykyddn aika monesti tehddn kuitenkin pilviteknologioilla niin
siit on ihan hyvéd olla ymmarrystd, miten ne pilvialustat toimii ja minkélaisia
komponentteja sielld on ja se on vidhin erilaista kuitenkin se tekeminen semmo-
seen perinteiseen malliin, missd on joku tietty méaaratty resurssi, milld pitdd tulla
toimeen ja pilvessd kun taas on helppoa periaatteessa skaalata ylospdin mutta sit-
ten ymmartdad myoskin se, ettd se nopeasti maksaa paljon niin se, ettd silld on asi-
akkaalle aika iso merkitys. (H3)”

“Tietysti, jos sulla on kokemusta, pilvimaailma on aina kiva osata ja sit nykypai-
vdnd mennddn paljon pilveen niin sit taas sielld asiat on vadhén erilaisii. Tietysti
silld tarkottaa sitd, ettd oletetaan, ettd sulla ois tietyn, vaikka pilvitoimittajan tek-
nologia osaamista eikd pelkédstddn sitten, ettd on-premise maailma on sit vahan
erilaista kuitenkin. (H1)”

Kykyjd kasiteltdessd nostettiin esille myts pienempid asioita, jotka oletettiin jo
valmiiksi osattavaksi, kuten normaalit ja yksinkertaiset tietokoneen kayttotaidot
(esim. Microsoft Office). Myos erilaisten tehtdvienhallintaohjelmistojen (esim.
JIRA tai KanBan) tunteminen ja kdyttdminen katsottiin hyvaksi kyvyksi osata
Bl-konsultin tyossa.

6.3.3 Kokemus

Kokemusta kdytdessd ldapi, jokainen haastateltava nosti esille aiemman tyoko-
kemuksen tuovan etua Bl-konsultin tyotd ajatellen. Myos aiempi kokemus tek-
nologiapuolesta, kuten ohjelmistokehitys ja kokemus liiketoiminnan ymmarta-
misestd katsottiin hyodyksi. Myos kokemus eri toimialoilta ndhtiin hyvand
asiana.
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”"No mitd enemmain on toimialakokemusta eri aloilta tai niitd asiakaskokemuksia
niin ne on eduksi. (H9)”

Viisi (5) haastateltavaa nosti erityisesti aiemman asiakaspalvelutyon hyodylli-
syyden esille, kun mietittiin, mink&laista kokemusta olisi hyvd olla BI-
konsulteilla. Asiakaspalvelutyon merkitystd korostettiin haastatteluissa myos
silld, ettd vaikka pohjakoulutus olisikin Bl-konsultille epatyypillinen, voi silti
menestyd Bl-konsulttina aiemman kokemuksen kautta.

”[..] ettd jos sd opiskelet, vaikka maantietoa niin valttdmétta opintojen aikana ei
edes kauheesti altistu millekddn Bl-puheelle tai ylipdatdaan tammoselle alalle. Et
sit tavallaan se tulee enemman tyon kautta ja kokemuksen kautta. Veikkaan, etta
talla munkin kollegalla (maantiedon alalta) niin just tavallaan se, ettd on paljon
asiakkaiden kanssa tyotd aiemmin niin se kanssa painaa sielld vaakakupissa
enemmadn, se kommunikointi ja muu keskustelu vs. sit se et on heti niitd kovia
taitoja. (H2)”

“Riippuu tietysti minkalaisessa roolissa on, mutta kylld méa koen et, jos on sem-
monen, ettd sd oot ollu jossain tekemisessd asiakkaitten kanssa niin se on yleensa
semmonen, ettd mistd konsulttina on varmasti hyotyd, ylipaatdan asiakaspalve-
lukokemus. (H5)”

Muutamat tarkemmat, aiemmat roolit, joista oli haastateltavien mielestd erityi-
sen paljon hyotyd Bl-konsultiksi haluttaessa, olivat talousjohtaja, controller ja
jarjestelmdasiantuntija. Muutama haastateltava nostikin esille, ettd ndissd roo-
leissa saa hyvéad kokemusta asiakkaan ndkokulmasta toimimisesta ja sitd kautta
pystyy jo ymmartamaan, miten Bl-konsultin tyo toimii. Toki haastatteluissa ka-
vi roolien nostamisen jalkeen ilmi, ettd kuitenkin Bl-konsultille haluavan paras
kokemus on olla Bl-konsulttina erilaisissa asiakkuuksissa.

Kolme (3) haastateltavaa sanoi myos, ettei aiemmalla kokemuksella ole
valttdmattd mitddan tarvetta jonkin tyyppisen pohjakoulutuksen lisdnd. Haasta-
teltavat korostivat, ettd monessa yrityksessd on nykyadn erilaisia harjoitteluoh-
jelmia ja -paikkoja, joissa voi opetella tyon kautta Bl-konsultin tyo6td ja tdtd kaut-
ta kerryttdd omaa osaamistaan ja kokemustaan Bl-konsulttina.

“Mutta mulla on itelld ainakin hirvittavan hyvid kokemuksia suoraan koulusta
tulleilla ja sit tyossdoppimisjaksoille tulleista. (H9)”

6.4 Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin patevyyden mitatta-
vuus

Tdssd kappaleessa kasitellddn haastatteluista tehtyjd havaintoja liiketoiminta-
tiedon hallinnan konsultin pédtevyyden mitattavuuteen. On tarkedd pystyd mit-
tamaan patevyyttd, jotta saadaan yleinen késitys siitd, miten Bl-konsultti parjaa
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tyossddn ja kuinka hyvin Bl-konsultti pystyy vastaamaan tyon vaatimiin odo-
tuksiin.

6.4.1 Asiakastyytyvdisyys

Haastatteluissa ldhdettiin selvittdméadn liiketoimintatiedon hallinnan konsultin
patevyyden mitattavuutta seuraavalla kysymyksella:

” Miten Bl-konsultin patevyyttd voidaan mitata/arvioida?”

Haastatteluissa kéavi ilmi, ettd patevyyden mitattavuus liiketoimintatiedon hal-
linnan konsultin tyossa ei ollut kovin yleistd ja kysymys olikin usealle haastatel-
tavalle haastava. Moni haastateltava piti patevyyden mitattavuutta kuitenkin
hyvéna ja tarpeellisena asiana. Kaksi (2) haastateltavaa nosti esille, ettd ovat
omissa tiimeissddn ja yrityksissddn oikeasti miettineet alkaa kyseleméadn asiak-
kailta enemmaén asiakastyytyvdisyyskyselyitd ja asiakaspalautteita, jotta voisi-
vat mitata tyoskentelyd paremmin.

Pohdintojen jdlkeen haastattelijoilta alkoi nousta esiin keskenddn saman-
kaltaisia teemoja sithen, miten patevyyttd voitaisiin mitata ja yksi tarkeimmistd
mittareista oli asiakastyytyvdisyys. Haastateltavista viisi (5) nosti itse esiin asia-
kastyytyvdisyyden hyvdnd mittarina mitata Bl-konsultin tyon péatevyyttid ja lo-
put neljd (4) haastateltavaa pitivdat my0s asiakastyytyvdisyyttd hyvand mittari-
na, kun asia nostettiin heille esille patevyyttd kisittelevan kysymyksen yhtey-
dessd. Kahden (2) haastateltavan mielestd asiakastyytyvdisyys oli kaikkein pa-
ras mittari mitata konsultin patevyytta:

”[..] emma oikein keksi parempaa mittaria, kun se, ettd onko asiakas tyytyvédinen
suhun vai ei. Haluaako se maksaa laskunsa, niin se on ehké paras keino mitata si-
td, ettd ooksd patevd ja ettd ooksd hyva. (H1)”

“No ihan ensimmadinen ja tdrkein mittari on mun mielestd asiakastyytyvdisyys,
ettd kun me tehdddn tyotd asiakasrajapinnassa asiakkaalle niin sillonhan pitda
osata tehdd silleen, ettd asiakas on siihen tyytyvdinen elikd musta se vahvin mit-
tari on asiakastyytyviisyys. (H9)”

Haastateltavat nostivat esille asiakastyytyvdisyyttd kidsiteltdessd, ettd asiakas-
tyytyvdisyys voi liittyd joko projektin ja kokonaisuuden tyytyvédisyyteen tai sit-
ten vain konsultin tyéntekoon:

“Mut sit mydskin se ndkokulma siind, ettd kuinka tyytyvédinen asiakas on siihen
tyoskentelyyn, eli siis ihan kysytddn asiakkaalta, ettd miten hyvin tdd projekti on
mennyt ja puretaan sitd jollain tavalla relevantteihin osiin, eli vaikka niin, ettd
kuinka tyytyvdinen on tekniseen toteutukseen, kuinka tyytyvdinen on siihen,
kuinka liiketoiminnallinen tarve tuli hoidettua, kuinka tyytyvéinen olet ihan sii-
hen tyoskentelyyn. (HS8)”
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Haastatteluissa asiakastyytyvdisyyttd pidettiin siis hyvand, mutta jonkin verran
vaikeana mittarina mitata, koska asiakastyytyvdisyys linkittyy vahvasti peh-
meisiin taitoihin, joihin vaikuttaa myo6s henkil6iden viliset henkilokemiat:

“Et kylld ne pehmeet taidot on ddrettoman vaikeita mitata. Ja sitten kun siind on
aina vield sellanen henkilokemia mukana, ettd joku tykkad, ettd "tdd oli tosi hyva
konsultti” ja jonkun toisen mielestd se ei ole ollenkaan hyva. Ettad sillda on my6s
sellasia just niitd pehmeitd taitoja ja sit sellasta tunnedly&kin pitdd olla mukana,
mitkd on hirveen vaikee mitata. (H9)”

6.4.2 Sertifikaatit ja todistukset

Patevyyden mitattavuutta kédytdessd lapi, nousi haastatteluissa esille myos eri-
laisten sertifikaattien ja todistusten avulla mitattava patevyys. Sertifikaattien ja
todistusten osalta neljd (4) nosti ne itse esille ja viisi (5) haastateltavaa nosti ne
esille kohtalaiseksi tai hyviksi mittariksi, kun kyseinen mittari otettiin heille
haastatteluissa esille.

Suurin osa haastateltavista koki, ettd sertifikaatit ja todistukset toivat tyo-
kokemuksen rinnalle hyvad lisdarvoa ja olivat hyva todistus siitd, ettd henkils,
joka on suorittanut tiettyjd sertifikaatteja, osaa tietyn, yksittdisen sertifikaatin
tyokalun tai teknisen taidon, mitd vaaditaan.

“Mutta ehka yksittdisilla sertifikaateilla voi todistaa yksittéisia tyokaluja, ettd mi-
td sulta 16ytyy sieltd tyokalupakista, ettd missd sd oot oikeesti jossain jotain tehny
enemman [..] (H1)”

”Sertifikaatteja on paljon erilaisia eri aloilta, mutta kylldhéan ne jotkut tekniset ser-
tifikaatit, niin kylldhdn ne kertoo osaltaan, ettd tietyt perus asiat on ainakin hal-
lussa. Esimerkiksi just noihin pilvipalveluihin liittyen se, ettd pitdd ymmartaa se
alusta ja mihin se, mitd se mahollistaa niin senhdn noissa, kun tekee tietyn, vaik-
ka associate-tason sertifikaatteja niin niissdhdn tavallaan vikisin joutuu siltd
omalta linjalta, missad sen tekee niin joutuu sitten kdymaan ne palvelut ldpi ja mi-
ten ne laskutusmallit toimii ja miten saahaan hyddynnettyd sitd omaa kapasiteet-
tiaan. (H3)”

“Mut toki tekninen osaaminen voidaan ainakin todentaa niilld serteilld ja sitten
jotta voidaan tiettyjd tuotteita edustaa niin ne vaaditaan ne tietyt certti-tasot.
(H9)II

“Et jos aattelee, vaikka niitéd sertifikaatteja niin ne on tavallaan jonkinlainen tae
siitd, et sd osaat jonkun osa-alueen, mut se tavallaan voi olla sit hyvin kapea.
(H2)II

Yleiselld tasolla haastateltavien mukaan sertifikaatit ja todistukset kuvasivatkin
patevyyttd hyvin, mutta vain tiettyyn pisteeseen asti. Sertifikaattien ei koettu
antavan tarpeeksi laajaa kokonaiskuvaa Bl-konsultin patevyydestd vaan olivat
enemmankin nichetietoutta. Muutama haastateltava myos koki, ettd sertifikaatit
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eivadt kerro tarkasti, kuinka hyva tekijd oikeasti on kyseessd, vaikka tietyt serti-
tikaatit olisikin suoritettu.

“Miké tahansa tommonen, mikd tekee samoja asioita niin tietysti kertoo jotain.
Mutta ettd kertooko se loppupeleissd et, kuinka nopee sd oot siind niin no, aika
monessa sertifikaatissa ne esimerkiksi se, ettd kylldhdn neljassd tunnissa saat
pohdittua jonkun asian, mut et jos asiakkaan kanssa sa kéytat neljd tuntia johon-
kin yksinkertaseen select-lauseeseen niin ehka siind joku alkaa sanomaan jossain
kohtaa, et mistds me maksetaan. (H1)”

“Tavallaan eihdn silld, et pystyy niinku hyvin ilman sitéd sertifikaattia tekeméaan
niitd Power BI tai niitd konsultin hommia. (H2)”

Kaksi (2) haastateltavaa nosti myos esille, ettd sertifikaatit ovat tyonhaussa hyva
patevyyden mittari, koska sertifikaatit ovat kaikille samat. Haastateltavien mie-
lestd tyonhaussa parempi hakija oli se, jolla oli aiempaa tyokokemusta ja sertifi-
kaatteja suoritettuna kuin sellainen tyonhakija, jolla on pelkkdd aiempaa tyoko-
kemusta, jos tyokokemuksen mééré ja laatu olivat suunnilleen samat.

6.4.3 Muut mittarit

Muita mittareita, milld Bl-konsultin pdtevyyttd voitiin haastateltavien mielestd
mitata, tuli hyvin vaihtelevasti. Suosituimpia muita mittareita asiakastyytyvai-
syyden ja sertifikaattien ja todistusten lisdksi oli mitata patevyyttd suunniteltu-
jen tuntimddrien vs. tydhon oikeasti kdytettyjen tuntimddrien -mittarilla. Nelja
(4) haastateltavaa nosti timdn mittarin esille haastatteluissa.

“[..] yks ndkokulma myos siihen mittaamiseen [..] voi olla ihan hyviakin mittari,
ettd jossain madrin, vaikka arvioimaan sitd, ettd on timmonen tietynlainen tieto-
varasto ja sit meijdn pitdd rakentaa siihen joku raportointi niin sen pitdis vieda
suunnilleen 120-160 tuntia. Niin sit, jos sd pddset ldhemmaéks sitd 120 tuntia niin
sekin vois ehka olla yks mittari siihen, ettd onko hyva Bl-konsultti. (H2)”

“Niissd paikoissa, missd tyomaddrdarvioita joudutaan tekem&an niin siin on toki
yks, mikd kertoo tavallaan siitd, ettd kuinka hyvé kasitys itelld on siitd mitd ol-
laan tekemdssd ja kuinka pystyy arvioimaan sitd tyomaéarad, ettd sitd pystyy sit
jossain m&drin seuraamaan, ettd jos on tietylle projektille tai sen osakokonaisuu-
delle jouduttu arvioimaan tyomaéarid, ettd kuinka hyvin ne sitten pités, ettd jos
pystyy tosi ldhelle arvioimaan sen, ettd kuinka paljon jonkun tietyn asian teke-
minen vie aikaa niin se mun mielestd kertoo aika paljon siitd, ettd on ymmarrys
siitd, mitd ollaan tekemdssd ja taito vield se toteuttaa. (H3)”

Toinen mittari patevyyden mittaamiseen, jonka kaksi (2) muuta haastateltavaa
nostivat esille olivat tyovuodet/henkilotyopdivat eli konkreettisesti se aika, mi-
td tyontekoon on kaytetty. Haastateltavat kokivat, ettd ajan kanssa kokemusta
tulee itsestddn, joten myos henkilotyopdivat voivat olla suuntaa antavia pate-
vyyden mittareita.
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“Miten sitd varsinaista patevyyttd voisi mitata niin tietysti se on aina vanha kun-
non tyovuodet, okei joo tai hpt:t (henkilotyopdivit), ettd kuinka monta henkilo-
tyopdivdd sd oot tehnyt jotain asiaa niin tietysti ne kertoo jotain. (H1)”

Muista Bl-konsultin patevyyttd mittaavista mittareista nousi eri haastateltavilla
eri asioita esille. Esimerkiksi tyohaastattelujen ennakkotehtadvilld pystyttiin yh-
den (1) haastateltavan mukaan kartoittamaan jo tyonhakuvaiheessa hakijan pa-
tevyyttd. Samoin CV ndhtiin yhtend mittarina Bl-konsultin patevyyden mittaa-
miselle. Muutamalle haastateltavalle my6s tietyn tittelin omaaminen (senior vs.
junior) mittasi jonkin verran pdtevyyttd ja sitd, kuinka pystyy suoriutumaan BI-
konsultin tyotehtadvista.

“Mutta jos koittais miettid oman tasosen konsultin, senior-tason tittelilld niin sii-
ndhdn se pdtevyys tai miten mdd nyt ite ajattelen senioritason tekijdd niin tarkottaa
lahinna sitd, ettd kykenee itsendisesti tuottamaan tuotantokelposta tavaraa eli semmos-
ta mika selkeesti erottaa sitten alalla alottelevan tekijan [..] (H3)”

Lisdksi patevyyden mittaamiseen arvioinnissa nostettiin esille se, kuinka mo-
nessa projektissa on ollut mukana ja kerryttinyt osaamista sitd kautta. Myos
tiedolla johtamisen taitoa pidettiin yhtend mittarina patevyydelle. Myos laa-
dukkaalle tekniselle osaamiselle annettiin painoarvoa eli tyon jédljen piti olla
ehjdd ja selkedd.

Viimeinen asia muihin mittareihin pédtevyyden mittaamiseen BI-
konsultilla oli laskutettavan tytnosuus sekd se, kuinka paljon konsultin sopi-
musta uusitaan saman asiakkaan parissa. Asia ndhtiin haastateltavien keskuu-
dessa tdrkednd, koska ilman laskutusta tai uusia sopimuksia tyot eivit jatku,
eikd rahaa tule konsultoivalle yritykselle.

“Joo kylld, se on ikdva tosiasia, ettd vaikka olis kuinka kiva ja kuinka asiakkaat-
kin tykkéis, mutta jos ei yhtdan kilahda kassaan rahaa niin ei se sit kuitenkaan oo
hyva konsultti.” (H9)

“Ihan hyvéa mittari on ylipdatdan se, ettd hommat jatkuu tai sopimusta uusitaan,
kun jossain tapauksissa saattaa olla, ettd tehéddn ne aina projekti kerrallaan tai ly-
hyiks ajoiksi sopimuksia ja niitd uusitaan sitten niin, jos sopimusta uusitaan niin
se lienee jonkin sortin mittari siitd, ettd asiakas on ollu tyytyviinen, ettd ehka se
varmaan tossa ldhtee paljolti siitd asiakastyytyvdisyydestd, ettd onko saatu ai-
kaan ne asiat, mitd on sovittu ja siind ajassa, mitd on sovittu. (H3)”
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tédssd luvussa tutkimuksen kirjallisuusosuus ja empiirinen tutkimus kootaan
yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Luvussa késitellddn tutkimushaastatteluista saa-
tuja havaintojen johtopddtoksid sekd niiden suhteita teoriaosuudessa tehtyihin
havaintoihin. Empiirisen tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, millainen on
pateva liiketoimintatiedon hallinnan konsultti kyseisessd roolissa tai
samankaltaisessa roolissa olevien konsulttien nikokulmasta. Tdhdn tutkimus-
tavoitteeseen pyrittiin vastaamaan tutkielman tutkimuskysymyksen ja apuky-
symysten avulla:

- Millainen on pateva liiketoimintatiedon hallinnan konsultti?

- Minké&lainen on liiketoimintatiedon hallinnan konsultin rooli, millad
toimialoilla he tyoskentelevit ja millaisia ovat heidédn tyotehtdvansa?

- Mitkd tiedot ja taidot tukevat liiketoimintatiedon hallinnan konsultin
patevyyttd?

- Minké&lainen osaaminen on liiketoimintatiedon hallinnan konsultille
tarkesaa?

7.1 Empiirisen tutkimuksen johtopaitokset

Haastattelututkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen on pateva liiketoi-
mintatiedon hallinnan konsultti, minkélaisessa roolissa he tydskentelevit, min-
kalaisilla toimialoilla he tyoskentelevit, millaisia tyotehtdvid heilld on, mitkd
tiedot ja taidot tukevat heiddn patevyyttddan ja minkédlainen osaaminen on liike-
toimintatiedon hallinnan konsultille tirke&dd. Lisdksi tavoitteena oli selvittdd,
miten liiketoimintatiedon hallinnan konsultin patevyyttd voitaisiin mitata.
Haastattelututkimuksen havaintojen pohjalta huomattiin, ettd haastatelta-
vien roolit vaihtelivat keskendan huomattavan paljon. Kaiken kaikkiaan haasta-
teltavia oli yhdekséan (9) kappaletta, joista kaikilla oli eri roolinimike. Kolmessa
roolissa mainittiin suoraan liiketoimintatiedon hallinta sekd kuudessa roolissa
sana konsultti. Rooleja ldpikdytdessda huomattiin, ettd nimikkeissd korostui
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enemmadn konsulttiuden kuin Bl:n tdarkeys. Tutkimuksesta tehtyjen havaintojen
pohjalta nousi myos esille, ettd liiketoimintatiedon hallinnan konsultin rooli on
hyvin laaja ja kasittdd alleen monia eri ulottuvuuksia, jopa niin paljon, ettd se
voi kdytdnnossa tarkoittaa mitd roolin omaava sen itse haluaa késittavan. Liike-
toimintatiedon hallinnan konsulttien nimikkeet eivdt kuitenkaan havaintojen
pohjalta muuttaneet tytehtdvien muotoa tai tietyilld toimialoilla toimimista.

Empiirisen tutkimuksen perusteella liiketoimintatiedon hallinnan konsul-
teilla on hyvin paljon erilaisia toimialoja, missd he voivat tyoskennellda. Havain-
tojen pohjalta huomattiin jopa, ettd valttamatta minké&énlaisia toimialarajoituk-
sia ei ole, vaan jokainen toimiala on Bl-konsultille mahdollisuus tehdé toita ja
kartoittaa omaa osaamistaan. Kuitenkin paddsdantoisiksi toimialoiksi, missa lii-
ketoimintatiedon hallinnan konsultit yleensd tyoskentelivét, olivat koulutus ja
terveydenhuolto, kunta-ala, valmistava teollisuus, elintarvikeala, teollisuus,
talous, HR, tietoliikenne, verkkokauppaliiketoiminta, kiertotalous ja logistiikka
sekd tyovalineiden tarjoaminen. Padsaantoisistd toimialoistakin huomattiin, etta
Bl-konsulttien toimialat, mihin he konsultoivat, eivit rajaudu vain tiettyihin
toimialoihin vaan niistdkin 16ytyy vaihtelevuutta laidasta laitaan. Toimialojen
ohella nostettiin esiin myos, ettd Bl-konsultit voivat tydskennelld niin pienille,
keskisuurille kuin suurillekin yrityksille, eikd yrityksen kokoluokka vaikuta
sithen, voiko Bl-konsultti tydskennelld sielld vaiko ei.

Empiirisessd tutkimuksessa selvitettiin myds minkalaisia tyotehtdvia liike-
toimintatiedon hallinnan konsulteilla on. Tyotehtdavat vaihtelivat suuresti riip-
puen roolista, osaamisesta sekd vastuualueista. Tutkimuksen havaintojen pe-
rusteella tyotehtdvat vaihtelivat riippuen siitd, tyoskenteliko haastateltava la-
hempénd integraatiopddtyd ja tietovarastoja vai ldhempand asiakasrajapintaa
visualisointien ja raporttien parissa. Kuitenkin havainnoista kavi ilmi, ettd oli
mahdollista tyoskennelld koko “putken” kaikilla osa-alueilla, jolloin ty6tehtavit
jakautuivat laaja-alaisemmin yhden roolin sisélld aina integraatiopdadystd asi-
akkaalle esitettyihin raportteihin saakka. N&din laaja-alaiset tyotehtdvét olivat
kuitenkin enemmin poikkeus kuin sddnto ja havaintojen perusteella voitiin to-
deta, ettd yleensd tyotehtdvat olivat jollain tapaa rajattuja oman osaamisen ja
roolin suhteen. Tutkimuksessa kdvi myos ilmi, ettd liiketoimintatiedon hallin-
nan konsultin tyotehtdviin saattoi kuulua myos projektinhallintaa ja projekti-
johtamista, tarjouspyyntojen tekemistd ja myyntitapaamisissa mukana olemista.
Kuitenkin tdrkein tyotehtdvd, jonka parissa kaikki empiirisen tutkimukseen
osallistujat tydskentelivit, edes jollain tasolla, oli datan parissa tyoskentely. Tal-
laisia tyotehtdvid olivat muun muassa datan lataamiseen, datan pyorittelyyn ja
muokkaamiseen, datan raportointiin ja visualisointiin, datan analysoinnin kaut-
ta suunnitteluun, budjetointiin ja ennustamiseen, tietovarastointiin, tiedon mal-
lintamiseen sekd integraatioihin liittyvét tyotehtavit.

Tutkimuksen pohjana toimineista sisdltolukujen teemoista nostettiin esille
erilaisten tietojen ja taitojen tarkeys liiketoimintatiedon hallinnan konsultin pa-
tevyyttd ajateltaessa. Haastattelututkimuksen havaintojen perusteella kavi ilmi,
ettd kaikki haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd niin kovia kuin pehmeita-
kin taitoja oli liiketoimintatiedon hallinnan konsultin osattava. Kovista taidoista
nostettiin esille erilaisten ohjelmointikielten osaaminen, erilaiset datatyokalut ja
yleisesti tekniset tiedot ja taidot, mitd Bl-konsultin tydssd tarvitaan. Empiirises-
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sd tutkimuksessa havaittiin my0s, ettd suurin osa piti teknisid taitoja korkeassa
arvossa ja teknologiaosaamista valttamattoméand tyon kannalta. Havaintojen
pohjalta huomattiin my®os, ettd yleistd ohjelmistokehityksen osaamista pidettiin
tarkednd, vaikka BI-konsultin tytssd suoranaista koodaamista olisi yleisesti ot-
taen hyvin vahan. Tarkempia tyokaluja ja teknologioita, mitd empiirisessd tut-
kimuksessa nousi esille, olivat Power BI, Tableau, Qlik ja SQL.

Pehmeilld taidoilla havaintojen perusteella tarkoitettiin erilaisia kommu-
nikaatio- ja ihmissuhdetaitoja, jotka tukivat Bl-konsultin patevyyttd. Kommuni-
kaatiotaitoihin liittyi vahvasti asiakkaan ymmartdminen, kuuntelu ja keskuste-
lu. Pehmeistd taidoista kommunikaatiotaidot nostettiinkin empiirisessa tutki-
muksessa yhdeksi tarkeimmdiksi taidoksi, joka tukee Bl-konsultin tarvittavaa
patevyyttd. Empiirisessd tutkimuksessa myos korostui ndkemys siitd, kuinka
tarkedd on tulla toimeen kaikenlaisten asiakkaiden ja ihmisten kanssa. Téllaisen
ymmartdmistd pidettiin myos tarkednd osana Bl-konsultin tietoja ja taitoja. Yh-
tend Bl-konsultin patevyyttd tukevana taitona pidettiin havaintojen perusteella
tarvetta osata ymmartaa asiakkaan tarpeita oikealla tavalla sekd mahdollisuutta
johdatella asiakasta ja projektia oikeaan suuntaan. Lisdksi empiirisen tutkimuk-
sen perusteella nédhtiin tdrkedksi ymmartdd konsultoitavan asiakkaan liiketoi-
mintaa/toimialaa mahdollisimman kattavasti.

Empiirisen tutkimuksen perusteella kaikki kolme osaamisen alateemaa:
koulutus, kyvyt ja kokemus, nostettiin tdrkedsi osaksi liiketoimintatiedon hal-
linnan konsultin pitevyyttd. Tarvittavan koulutuksen osalta tutkimuksessa
nousi esille kaksi tarkeintd koulutusalaa, joita pidettiin erityisen tarkednd. Na-
mad koulutusalat olivat kaupallinen ja teknillinen koulutusala. Havaintojen pe-
rusteella huomattiin, ettd suurin osa piti jompaakumpaa tai molempia koulu-
tusaloja varteenotettavina vaihtoehtoina Bl-konsultin tyolle. Tutkimuksen pe-
rusteella kdvi myos ilmi, ettd Bl-konsultin tyohon koko tutkinnon hyodyllisyyt-
td ei ndhty tarpeellisena vaan riitti, jos taustalla oli perus- tai aineopintotasoiset
opinnot niin kaupallisesta kuin teknisestidkin koulutuksesta. Osaamisen kannal-
ta ndhtiin myos tdrkedksi huomioida, mihin Bl-konsulttina halusi suuntautua.
Tasta riippuen koulutus kannatti havaintojen perusteella painottaa niin, ettd jos
on haave tydskennelld enemman tekniselld puolella, kannattaa koulutusalaksi
valita teknisempi koulutus, kun taas, jos on haave tyoskennelld enemman liike-
toiminnan ja bisnesasioiden puolella, kannattaa koulutusalaksi valita kaupalli-
sempi koulutus. Tutkimuksessa ei kuitenkaan ndhty, ettd mikdan koulutusala
poissulkisi mahdollisuutta tyoskennelld Bl-konsulttina, mutta tietyt koulutus-
alat ndhtiin parempana mahdollisuutena parjata Bl-konsultin tyossd vahemmal-
14 alan tyokokemuksella.

Tarvittavia kykyjd, joita nostettiin empiirisessad tutkimuksessa esille, olivat
erilaiset teknologiat ja tyokalut. Osaavan Bl-konsultin tarvittaviksi teknolo-
gioiksi ja tyokaluiksi, joita nousi vield esille edelld mainittujen tietojen ja taitojen
tyokalujen lisdksi, olivat Python, R ja C#. Lisdksi aivan uudeksi kyvyksi BI-
konsultin tdarkedn osaamisen kannalta nousi pilvimaailman ja -teknologian tun-
temisen tdarkeys. Tutkimuksessa nousi esille myos se, ettd Bl-konsultin olisi hy-
vd osata myOs pienempid osa-alueita, kuten yksinkertaisia tietokoneen kaytto-
taitoja sekd tehtdvienhallintaohjelmistoja, kuten JIRA:a tai KanBan:ia.
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Lisdksi yhdeksi Bl-konsultin osaamisen kannalta tarkedksi osaamisen osa-
alueeksi ndhtiin empiirisessd tutkimuksessa aiempi tyokokemus tai kokemus
Bl-konsultin tychon liittyvistd asioita ja aiheista ylipddtdan. Haastattelututki-
muksen perusteella kaikki haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd aiempi
tyokokemus tuo etua Bl-konsultin osaamiselle, mutta sitd ei ndhty valttamatto-
méand esimerkiksi trainee- tai harjoittelupaikkaa hakiessa. Myos aiempi koke-
mus erilaisista teknologioista ja yleisesti ohjelmistokehityksestd nahtiin positii-
visena asiana osaamisen kannalta. My6s mahdollisimman monen toimialan
tuntemus nostettiin esille tdarkednd asiana, joka edesauttaa liiketoimintatiedon
hallinnan konsultin osaamista ja sitd kautta tyossa parjaamista.

Erityinen piirre, mikd nousi tutkimuksessa esille kokemuksien osalta oli
asiakaspalvelutyon hyodyllisyyden korostaminen Bl-konsultin tyossd. Enem-
misto empiirisessd tutkimuksessa piti asiakaspalvelutyotd yhtend tarkeimpand
kokemuksena Bl-konsultin tyo6td ajatellen. Ndin ollen my®6s tulkittiin, ettd vaik-
ka esimerkiksi tarvittava pohjakoulutus puuttuisi, voisi omalla kertyneelld ko-
kemuksellaan silti menestyd Bl-konsulttina aiemman kokemuksen turvin.

Kaikki edelld mainitut, empiirisessd tutkimuksessa nousseet aiheet, kuten
liikketoimintatiedon hallinnan konsultin rooli, toimialat ja tyotehtavit sekd tie-
dot ja taidot sekd osaaminen, olivat tukemassa patevan Bl-konsultin maééritel-
mdd. Empiirisessd tutkimuksessa selvitettiin myds, milld tavoin liiketoiminta-
tiedon hallinnan konsultin pétevyyttd voitaisiin mitata, koska mitattavuuden
avulla on helpompi selvittdd, millainen on pdteva Bl-konsultti. Empiirisessa
tutkimuksessa ensisijaiseksi mittariksi Bl-konsultin patevyydelle nousi asiakas-
tyytyvdisyys. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd asiakastyytyvdisyys voi liittyd joko
projektin tai kokonaisuuden tyytyvdisyyteen tai sitten vain konsultin tyonte-
koon. Tutkimuksessa havaittiin my®0s, ettd vaikka asiakastyytyvdisyyttd pidet-
tiin yhtend tdarkeimpand mittarina patevyyden mittaamiselle, pidettiin sitd
my0s haastavana mittarina, koska se linkittyy niin vahvasti pehmeisiin taitoi-
hin, joita on taas hyvin haastava mitata.

Toinen hyva péatevyyden mittari, joka havaittiin empiirisessd tutkimukses-
sa, oli sertifikaatit ja todistukset. Suurin osa tutkimuksen aineistosta koki, etta
sertifikaatit toivat tyokokemuksen rinnalle hyvaa lisdarvoa ja olivat hyva todis-
tus siitd, ettd henkilo, joka on suorittanut tiettyjd sertifikaatteja, osaa tietyn, yk-
sittdisen sertifikaatin tyokalun tai teknisen taidon, mitd sertifikaateissa vaadi-
taan. Ndin ollen empiirisen tutkimuksen mukaan sertifikaatit mittasivat pate-
vyyttd hyvin, mutta vain tiettyyn pisteeseen asti. Tutkimuksessa havaittiin, ettd
sertifikaattien ei koettu antavan tarpeeksi laajaa kokonaiskuvaa Bl-konsulttien
patevyydestd vaan olivat enemmdnkin nichetietoutta. Toisaalta sertifikaatit
nahtiin hyvanad mittarina esimerkiksi tyonhaussa, koska niissa lapipdadsyn kri-
teerit ovat kaikille samat.

Lisdksi yksittdisid esille tulleita mittareita, joilla Bl-konsultin patevyyttd
voitiin empiirisen tutkimuksen havaintojen mukaan mitata, olivat suunniteltu-
jen tuntimddrien vs. tyohon oikeasti kédytettyjen tuntiméarien -mittari, tyovuo-
det/henkilotyopdivit, erilaiset ennakkotehtdvit tyohaastatteluissa, CV ja tietyn
tittelin omaaminen (senior vs. junior). Lisdksi empiirisessd tutkimuksessa nousi
esille yhdeksi mittariksi se, kuinka monessa projektissa on ollut mukana, ja sita
kautta kerryttanyt omaa osaamistaan. Myoskadn, varsinkaan konsultin roolissa,
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laskutettavan tyonosuutta yhtend patevyyden mittarina ei unohdettu, vaan se
nostettiin tarkedksikin mittariksi enemman toki tyonantajan kuin asiakkaan
kannalta.

7.2 Empiirisen tutkimuksen suhde teoreettiseen tutkimukseen

Tédssd kappaleessa kdydddn lapi, mitd teoreettisesta tutkimuksesta saatuja ha-
vaintoja empiirinen tutkimus tuki, mitd merkittdvid yhtéldisyyksid ja eroavai-
suuksia tutkimuksien valilld oli sekd milld tapaa empiirisen tutkimuksen vas-
taukset tutkimuskysymyksiin vastaa teoreettisessa tutkimuksessa saatuja vas-
tauksia.

Empiirinen tutkimus tehtiin kirjallisuuskatsauksen sisdltokappaleiden teo-
rian ohjaamana ja empiirisessd tutkimuksessa ei noussut esille suuria ristiriitoja,
mitkd olisivat olleet ristiriidassa teoreettisen tutkimuksen kanssa. Kuitenkin
yhtéldisyyksid ja pienid eroavaisuuksia aiemmin esitettyyn teoreettiseen tutki-
mukseen oli empiirisen tutkimuksen havaintojen kautta havaittavissa.

Mienpdd (2015) ja Calzon (2022) esittelevit liiketoimintatiedon hallinnan
konsulteille vaihtelevia rooleja. Teoreettisessa tutkimuksessa nousi esille
enemman kohdennettuja rooleja Bl-konsulteille kuin empiirisessd tutkimukses-
sa, mutta molemmista tutkimuksista tehtyjen havaintojen perusteella roolit
vaihtelivat hyvin paljon ja laaja-alaisesti. Empiirisen tutkimuksen havainnoissa
rooleissa korostui enemman konsulttius ja teoreettisen tutkimuksen havain-
noissa enemmadn liiketoimintatiedon hallinta. Sisilloltdan roolit kuitenkin vas-
tasivat toisiaan, vaikka nimikkeet vaihtelivat. Empiirisessd tutkimuksessa ha-
vaittiin my6s hyvin paljon erilaisia toimialoja ja erikokoisia yrityksid, joissa BI-
konsultit tyoskentelivit, joita myds Chen, Chiang & Storey (2012) sekd How To
Become a Business Intelligence Consultant (2022) korostivat teoriasta tehtyjen
havaintojen perusteella.

Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin tyotehtdvien osalta empiirinen
tutkimus peilasi hyvin teoriasta tehtyjd havaintoja. Molemmissa tutkimuksissa
korostettiin tyotehtdvien vaihtelevuutta roolin, osaamisen ja vastuualueiden
suhteen. Kuitenkin molemmissa tutkimuksissa yleisimmaéksi tyotehtaviaksi niah-
tiin datan parissa tydskentely.

Haastattelututkimuksessa kavi ilmi, ettd liiketoimintatiedon hallinnan
konsultin tarvittaviin tietoihin ja taitoihin kuuluu niin kovat kuin pehmeétkin
taidot. Sama jaottelu kévi ilmi myos teoriasta tehtyjen havaintojen perusteella.
Calzon (2022) ja White (2019) nostivat teoriaosuudessa esille, ettd Bl-konsultit
tarvitsevat monipuolisen taustan tasapainoillakseen teknologian ja liiketoimin-
nan vilisessd rajapinnassa ja samaa ajatusmaailmaa nousi esille my6s empiiri-
sessd tutkimuksessa. Empiirinen tutkimus kuin my®os teoreettinen tutkimus ko-
rosti havaintojen perusteella yhtd paljon pehmeitd kuin koviakin taitoja, mutta
empiirisessd tutkimuksessa pehmeiksi taidoiksi nostettiin vain kommunikaatio-
ja viestintdtaidot, kun taas White (2019) nosti esille pehmeiksi taidoiksi kom-
munikoinnin lisdksi myds analyyttisen ajattelun sekd ongelmanratkaisutaidot.
Naitakdan nakokulmia ei sivuutettu empiirisessd tutkimuksessa, mutta ne eivét
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tulleet esille pehmeiden taitojen kohdalla. Empiirinen tutkimus kuitenkin ko-
rosti pehmeisiin taitoihin teoreettista tutkimusta enemmén asiakkaan kanssa
tyoskentelyd - se nousikin yhdeksi tarkeimmdksi taidoksi tukemaan BI-
konsultin patevyyttd. Tallaista ndkokulmaa ei teoriasta saatujen havaintojen
perusteella 16ydetty laisinkaan.

Kovien taitojen osalta samat teknologiat ja tyokalut nousivat esille liike-
toimintatiedon hallinnan konsulttien tarvittavista taidoista molemmissa tutki-
muksissa. Tarkeimmiksi teknologioiksi ja tyokaluiksi molempien tutkimusten
havaintojen perusteella nostettiin erilaiset visualisointitytkalut, kuten PowerBI,
Tableau ja Qlik sekd tietokannanhallintajdrjestelmét, kuten SQL. Havaintojen
perusteella my6s huomattiin, ettd tutkimukset olivat yhtd mieltd erilaisten ana-
lysointiohjelmistojen ja -kielten, kuten Python ja R, hyodyllisyydesta.

Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin kokemusta, kykyjd ja koulutusta
pidettiin tdrkednd pohjana konsultin patevyyttd. Teoreettisessa tutkimuksessa
kokemuksen osalta Mdenpdd (2015) korosti, ettd patevilld konsultilla on oltava
tarpeeksi monia projekteja takana tukemassa osaamista. Sama yhtaldisyys 16y-
tyi my0s empiirisen tutkimuksen havaintojen pohjalta, jossa jokainen haastatel-
tava nosti aiemman tyckokemuksen hyoddyllisyyden esille. Empiirinen tutki-
mus korosti kuitenkin teoriaa enemman aiemman asiakaspalvelutyon merkitys-
td Bl-konsultin patevyyden kannalta. Kykyjen osalta, niin teoriassa kuin haas-
tattelututkimuksessakin, nostettiin uudestaan esille riittdva tyokaluosaaminen.

Empiirisessd tutkimuksessa tehdyt havainnot tarvittavaksi koulutukseksi
eivat juurikaan eronneet teoreettisessa tutkimuksessa tehdyistd havainnoista.
Molemmat tutkimukset korostivat teknillisen sekd kaupallisen koulutusalan
tarkeyttd Bl-konsultin tyotd varten. Teoreettinen tutkimus korosti enemmaéan
sitd, ettd liiketoimintatiedon hallinnan konsulteille ei ole suoranaista koulutusta
ja empiirinen tutkimus taas korosti enemmadn sitd, ettd valttamattd mikdan kou-
lutus kokonaan ei ole vilttaméaton Bl-konsultin ty6tda varten. Kuitenkin mo-
lemmissa tutkimuksissa jonkinlainen pohjakoulutus teknilliseltd tai kaupallisel-
ta alalta ndhtiin hyodyllisend ja patevyyttd lisddvana tekijana.

Empiirisen tutkimuksen havaintojen perusteella kaikki kasitellyt aiheet,
kuten rooli, toimialat, tyotehtdvit sekd tiedot ja taidot sekd osaaminen, olivat
tukemassa péatevan konsultin méadritelmédd. Teoreettisen tutkimuksen havainto-
jen pohjalta samat aiheet olivat myos tukemassa maaritelméasd. Mirabile (1997)
maddritteleekin patevyyden tietojen, taitojen, kykyjen tai ominaisuuksien kautta,
jotka liittyvat korkeaan suorituskykyyn tyossd, kuten ongelmanratkaisuun tai
analyyttiseen ajatteluun, joita empiirisen tutkimuksen havainnot tukevat. Myos
Havelkan ja Merhoutin (2009) pétevyysteoriaan kuuluvat henkilokohtaiset piir-
teet, ammattitaito, liiketoiminta tuntemus ja tekninen tietiminen tulivat esille
empiirisen tutkimuksen havainnoissa. Henkilokohtaisilla piirteilld empiirisen
tutkimuksen havaintojen perusteella voidaan katsoa olevan pehmeét taidot,
ammattitaidon voidaan ajatella olevan aiempi tyckokemus, ja kokemus muista
asioista, liiketoiminta tuntemuksen aiempien toimialojen parissa tyoskentelya
sekd teknisen tietdmisen erilaisten teknologioiden sekd tyokalujen osaamista ja
kayttamistd. Debortolin, Miillerin ja Brocken (2014) tekemén péatevyyden takso-
nomian osa-alueista myo6s kaikki 15 osa-aluetta tulivat esille empiirisessd tut-
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kimuksessa, mutta vield laajemmin esimerkiksi toimialojen ja Bl-alustojen osal-
ta.

Koska mitattavuuden avulla on helpompi selvittdd, millainen on pateva
Bl-konsultti, selvitettiin molemmissa tutkimuksissa myos, minkalaisia mittarei-
ta 10ytyisi mittaamaan Bl-konsultin pédtevyyttd. Molemmissa tutkimuksissa
pddasiallisiksi mittareiksi havaintojen perusteella ndhtiin asiakastyytyvdisyys
sekd sertifikaatit ja todistukset. Niin empiirisen kuin teoreettisenkin tutkimuk-
sen mukaan asiakastyytyvdisyys ndhtiin tirkeimpdnd mittarina patevyyden
mittaamisessa asiakastydssd. Kuitenkin molemmat tutkimukset korostivat
my0s mittarin hankaluutta, koska se linkittyi vahvasti pehmeisiin taitoihin, jot-
ka liittyviat paljon my6s ihmisten tunteisiin ja kemioihin, joita on taas vaikea
mitata. Toinen hyvéa mittari Bl-konsultin patevyydelle oli erilaiset sertifikaatit ja
todistukset. Teoriasta tehtyjen havaintojen perusteella teoria korosti enemmaéan
tiettyja sertifikaatteja, joita olisi hyvd suorittaa tietyn padtevyyden saavutta-
miseksi, kun taas empiirinen tutkimus korosti sertifikaattien tuovan enemman
lisdarvoa tyokokemuksen rinnalle. Teoriasta havaittiin, ettd sertifikaatteja ei
pidetty mitenk&dédn liian spesifeind mittareina, kun taas empiirinen tutkimus
korosti sertifikaattien olevan vain tietyn, yksittdisen osa-alueen mittari ja sen
takia se ei tuonut empiirisen tutkimuksen havaintojen mukaan tarpeeksi hyvaa
kokonaiskuvaa sertifikaatin suorittajan patevyydesta.

Lisdksi empiirinen tutkimus nosti esille yksittdisid mittareita, joilla pystyt-
tiin mittaamaan Bl-konsultin pdtevyyttd, jotka eivat tulleet teoreettisessa tutki-
muksessa ollenkaan esille. Tédllaisia mittareita olivat muun muassa suunniteltu-
jen tuntiméddrien vs. tyohon oikeasti kdytettyjen tuntiméarien -mittari. Tadllainen
mittari voidaan toki ajatella olevan enemmaén projektinhallintaan liittyvad, joka
nousi kuitenkin teoriassa yhtend tyotehtdvana esille.

Lisdksi erilaisia mittareita, joita nousi esille empiirisessd tutkimuksessa,
olivat tyovuodet/henkilotyopdivit, erilaiset ennakkotehtdvit tyohaastattelussa,
CV ja tietyn tittelin omaaminen (senior vs. junior). Lisdksi empiirisessd tutki-
muksessa nousi esille yhdeksi mittariksi se, kuinka monessa projektissa on ollut
mukana, ja sitd kautta kerryttanyt omaa osaamistaan. Tdméa mittari nousi esille
my0s teoreettisessa tutkimuksessa Mdenpddn (2015) mainittaessa, ettd ”"Pateval-
14 konsultilla on tarpeeksi monia projekteja takana tukemassa omaa osaamista.”
Lisdksi empiirinen tutkimus korosti lopuksi tdssdkin kohdassa enemmaén kon-
sultin roolissa olevan laskutusasteen tarkeyttd hyvand patevyyden mittarina,
jota taas teoreettinen tutkimus ei ottanut ollenkaan huomioon.

7.3 Tutkimuksen rajoitukset ja kdytettiavyys

Tutkimuksen luotettavuutta ja kdytettdvyyttd tarkasteltaessa voidaan hyodyn-
tdd Lincolnin ja Cuban (1985) laatimaa maééaritelmédd laadullisen tutkimuksen
luotettavuuskriteereistd. Luotettavuuskriteereitd ovat tutkimuksen totuudelli-
suus, uskottavuus, vahvistettavuus, sovellettavuus/siirrettavyys sekd tutkijan
oma subjektiivisuus ja objektiivisuus. Tutkimuksen totuudellisuudella tarkoite-
taan sitd, miten paljon tutkijan johtopdatokset eli 1oydokset vastaavat tutkimus-



68

kohteen todellista tilaa. Uskottavuudella taas tarkoitetaan tutkijan ennakko-
odotuksia tutkittavasta aiheesta sekd johtopaditosten oikeellisuutta. Uskottavuu-
teen liittyy tdmédn takia vahvasti tutkijan subjektiivisuus ja objektiivisuus eli
miten paljon tutkijan oma persoona on mukana tutkimuksessa, kuitenkin sa-
malla sdilyttden neutraali ote tutkimuksen tuloksia ja 16ydoksid kohtaan. Vah-
vistettavuudella taas tarkoitetaan sitd, miten paljon tehdyt tulkinnat saavat tu-
kea muilta tutkimuksilta. Tutkimuksen sovellettavuudella ja siirrettdvyydelld
taas tarkoitetaan sitd, miten rikkaasti tutkimusaineistoa on kuvailtu, minki
avulla lukija voisi pddtelld, miten paljon tutkimuksen 16ydoksid voisi soveltaa
muihin tutkimuskohteisiin. (Lincoln & Cuba, 1985.)

Nadistd maddrittelevistd kriteereistd tutkimuksen rajoitteeksi nousee tutki-
muksessa kdytetty tutkimusmenetelmd. Tutkimus toteutettiin teemahaastatte-
luna ja se mahdollistaa syvillisten havaintojen tekemisen tutkimusalueella,
mutta koska se pohjautuu haastateltavien omiin, henkilokohtaisiin kokemuk-
siin tutkittavasta alueesta, saattaa se aiheuttaa rajoitteita tutkimuksen tulosten
kaytettdvyydelle ja yleistdmiselle.

Tutkimus toteutettiin ja analyysi suoritettiin pitkdlld aikavalilld, joka on
yksi tarkeimmista totuudellisuuteen vaikuttavista tekijoistd, mikéd voi vaikuttaa
tutkimuksen kaytettdvyyteen. Tutkimuksessa on otettava huomioon, ettd haas-
tateltavien roolit olivat hyvin laajalta alueelta ja ne eivit valttamattd suoraan
tue teoreettisessa tutkimuksessa kdytetyn liiketoimintatiedon hallinnan konsul-
tin roolia tdysin totuudenmukaisesti, koska variaatiota oli niin paljon.

Liiketoimintatiedon hallinnan konsultin vaadittavasta patevyydestd ei ole
juurikaan tehty tutkimusta, erityisesti konsulttien ndkokulmasta, joten tutki-
muksella ei ole vield vertailukohtia tukemassa tutkimuksessa tehtyjd havainto-
ja. Myos tutkijan ennakkoluulot empiirisessa tutkimuksessa vastauksiin liittyen,
voivat vaikuttaa tutkimuksen uskottavuuteen, joka taas saattaa vaikuttaa tulos-
ten tulkintaan ja havaintojen yhdenmukaistamiseen.

Lisdksi tutkimukseen valittujen haastateltavien méaérd saatetaan ndhda ra-
joituksena tutkimukselle. Tutkimuksessa haastateltiin yhdeksda (9) liiketoimin-
tatiedon hallinnan konsultin roolissa tai samantapaisessa roolissa olevaa henki-
164, jotka tyoskentelevit tai ovat aiemmin tyoskennelleet Bl-konsultin tehtavis-
sd. Vaikka haastateltavat valittiin mahdollisimman tarkasti, vastaten liiketoi-
mintatiedon hallinnan konsultin roolia, haastateltavien pieni madrd rajoittaa
tutkimuksen tulosten yleistettavyytta.

7.4 Eettinen tarkastelu

Empiirisen tutkimuksen toteutuksessa pitdd tarkastella myos tutkimuseettistd
nikokulmaa eli sitd, miten haastattelututkimukseen osallistuvia haastateltavia
ja heiddn yksityisyyttddn on kasitelty tutkimuksen toteuttamisessa. Hirsjdrvi,
Remes ja Sajavaara (2009) maddrittelevat eettisen tutkimuksen perustaksi
ihmisarvon kunnioittamisen, huolellisuuden sekd tarkkuuden tutkimustyotd
tehdessd. Lisdksi he painottavat eettisesti kestdvien tutkimus-, tiedonhallinta- ja
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arviointimenetelmien kdyttdmistd ja avoimuutta tutkimuksen toteuttamisessa
(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, 2009.)

Haastattelututkimuksessa onkin tarkead, ettd jokaiselta
haastattelututkimukseen osallistuvalta on saatu suostumus osallistumiseen ja
heiddn anonymiteettinsa sekd tutkimuksen luottamuksellisuus on taattu
(Hirsjéarvi ym., 2009).

Kaikki tutkimuksen haastateltavat antoivat suostumuksensa tutkimukseen
osallistumisesta  sekd  haastattelujen  tallentamisesta. = Haastateltavien
anonymiteetista ja haastattelutallenteista sekd niiden pohjalta tehdyista
litteroinneista huolehdittiin sdilyttamalld ja kasittelemdlld tutkimusaineistoa
luottamuksellisesti ja tuhoamalla materiaalit, kun niiden varastoiminen ei ollut
endd tarpeellista haastattelututkimuksen toteuttamisen kannalta. Tutkimuksen
kuvauksessa ja raportoinnissa on pyritty kuvaamaan tutkimuksen kulkua ja
tutkimukseen liittyvid puutteita mahdollisimman tarkasti, avoimesti ja
rehellisesti. Ndiden perusteella Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran vaatimukset
eettisestd tutkimuksesta tayttyvit haastattelututkimuksessa.
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8 YHTEENVETO

Tdssd luvussa esitellddn tutkielman johtopdatokset sekd jatkotutkimusaiheet.
Johtopddtokset alaluvussa tarkastellaan tutkimuksen johtopaitoksid ja kootaan
kokonaiskuvaa saavutetuista tuloksista. Lisdksi jatkotutkimusaiheet alaluvussa
kasitellaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

8.1 Johtopaidtokset

Liiketoimintatiedon hallinta ja analytiikkateollisuus ovat olleet viime vuosien
aikana hurjassa nousussa niin yritysten kuin organisaatioidenkin keskuudessa.
Tamdn vuoksi onkin tdrkedd kaydd lapi, miten liiketoimintatiedon hallintaa
voidaan hyodyntéd yritysten ja organisaatioiden liiketoiminnan kehittdmisessa
ja potentiaalin kasvattamisessa. Koska liiketoimintatiedon hallinta on yleisty-
nyt, on myos alalla olevien liiketoimintatiedon hallinnan konsulttien méaara
kasvanut ja kehittynyt. Liiketoimintatiedon hallinnan konsultit mahdollistavat
yrityksille ja organisaatioille ammattitaitoisen asiantuntijapalvelun, joka auttaa
johtajia analysoimaan ja ratkaisemaan yritysten ja organisaatioiden liiketoimin-
nan kdytdnnon ongelmia, parantamaan heiddn suorituskykyddn tai jopa tart-
tumaan uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin. Edelld mainittujen syiden takia
onkin tdrkedd saada lisdd tietoja Bl-konsulttien tarvittavasta patevyydestd, jotta
jo alalla tyoskentelevit tai alalle haluavat Bl-konsultit voisivat saada lisdd na-
kemyksid tarvittavasta osaamisesta ja patevyydestd, jota Bl-konsulttien tyossd
tarvitaan.

Téassa pro gradu -tutkielmassa kartoitettiin laajalti kirjallisuuden kautta
liikketoimintatiedon hallintaa sekd liiketoimintatiedon hallinnan konsultin roo-
lia, toimialoja, tyotehtdvid sekd tietoja ja taitoja ja osaamista. Lisdksi patevyyttd
kasiteltiin erilaisten teorioiden ja tarkempien Bl-konsulteille tarkoitettujen mit-
tarien avulla. Tietoja, taitoja ja osaamista sekd patevyyttd kdytettiin tutkielman
haastattelututkimuksen ldhtokohtana. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd,
millaisia ndkemyksid Bl-konsulteilla tai samanlaisen roolin omaavalla, on oman
roolinsa tarvittavasta patevyydestd. Koska aiempaa tutkimusta, varsinkaan lii-
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ketoimintatiedon hallinnan konsulttien ndkokulmasta, ei juurikaan ole, oli tar-
kedd tutkia Bl-konsulttien tarvittavaa patevyyttd juuri oman roolin kautta, jotta
saataisiin mahdollisimman tarkka kuva siitd, miten Bl-konsultit itse nikevit
tyOssddn tarvittavan patevyyden.

Haastattelututkimus toteutettiin teemahaastatteluna haastattelemalla yh-
deksdd (9) eri Bl-konsultin roolissa olevaa tai samankaltaisessa roolissa olevaa
alan ammattilaista. Empiirisen osuuden tutkimuksen tavoitteena oli vastata
tutkimuskysymykseen:

- Millainen on pateva liiketoimintatiedon hallinnan konsultti?
Tutkimuksen suorittamisessa hyddynnettiin myos seuraavia apukysymyksia:

- Minkilainen on liiketoimintatiedon hallinnan konsultin rooli, mink&-
laisilla toimialoilla he tyoskentelevit ja millaisia ovat heiddn tyotehta-
vansa?

- Mitkd tiedot ja taidot tukevat liiketoimintatiedon hallinnan konsultin
patevyyttd?

- Minkéilainen osaaminen on liiketoimintatiedon hallinnan konsultille
tarkesaa?

Tédssd tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella tarvittava péatevyys liiketoi-
mintatiedon hallinnan konsultilla koostuu monista eri osa-alueista. Nama osa-
alueet voidaan jakaa erilaisiin tietoihin ja taitoihin sekd osaamiseen, joka jakau-
tuu erilaisiin kykyihin, koulutukseen ja kokemukseen. Erilaiset tiedot ja taidot,
jotka tukevat Bl-konsultin pdtevyyttd voivat olla niin kovia kuin pehmeitakin
taitoja. Kovilla taidoilla tarkoitetaan teknisid taitoja, kuten yleistd ohjelmistoke-
hitysosaamista ja tarkempia teknologioita ja tyokaluja. Pehmeilld taidoilla taas
tarkoitetaan erilaisia kommunikaatio- ja ihmissuhdetaitoja. Molemmilla, sekd
kovilla ettd pehmeilld taidoilla on Bl-konsultin pédtevyyden arvioinnissa oma
paikkansa. Riippuen myos Bl-konsultin roolista, voi kovien ja pehmeiden taito-
jen painotuksessa olla eroja. Myos tietyt koulutustaustat, kuten teknillinen tai
kaupallinen koulutus, ovat tukemassa liiketoimintatiedon hallinnan konsultin
tarvittavaa pdtevyyttd ja ndin ollen edesauttavat Bl-konsultteja pdrjadamaan
tyossddn. Myos aiemmalla tyokokemuksella, varsinkin asiakaspalvelutyolld ja
aiemmalla tekniselld kokemuksella, on suuri merkitys Bl-konsultin péatevyy-
teen. Ndiden kaikkien edelld mainittujen osa-alueiden laaja tuntemus ja tieta-
mys edesauttavat Bl-konsultteja menestymddn omassa tyossddn ja saavutta-
maan mahdollisimman korkean péatevyyden, joka taas edesauttaa konsultoita-
via yrityksid ja organisaatioita saavuttamaan paremman suorituskyvyn, mah-
dollistaa parempien pditosten tekemisen ja edesauttaa liiketoiminnan menes-
tymisessa.

Koska pétevyys on késitteend hyvin laaja, on myos tdarkedd tunnistaa toi-
mivia patevyyden mittareita. Bl-konsultin patevyyden mittaamiseen tdssa tut-
kimuksessa tunnistettuja mittareita olivat asiakastyytyvdisyys, sertifikaatit sekd
muutamat muut erilaiset mittarit, kuten suunniteltujen tydtuntien vs. oikeasti
tyohon kaytettyjen tydtuntien méaarad sekd tyovuodet.
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Tutkimuksen kirjallisuuskatsaus avasi useita erilaisia ndkokulmia, minka-
laista tarvittava pédtevyys liiketoimintatiedon hallinnan konsulttina voisi olla.
Haastattelututkimus tukee pddosin teoriasta tehtyjd havaintoja siitd, minkalai-
nen on pateva liiketoimintatiedon hallinnan konsultti. Teoriassa nousi pddsaan-
toisesti esille samankaltaisia tietojen ja taitojen sekd osaamisen ja patevyyden
vaatimuksia kuin haastattelututkimuksessakin. Tutkimuksen kirjallisuuskat-
sauksesta tehtyjen havaintojen ja empiirisen tutkimuksen havaintojen perusteel-
la huomattiin suurissa linjoissa yhtdldisyydet, mutta pienemmissd asioissa saat-
toi olla joitain ndkokulma eroja. Empiirinen tutkimus nosti muun muassa teori-
aa enemman esille asiakkaan roolin tarkeyden ymmartdmisen ja asiakastyyty-
vdisyyden.

8.2 Jatkotutkimusaiheita

Vaikka liiketoimintatiedon hallinta on ollut jo vuosia hurjassa nousussa ja am-
mattilaiset alan ympérilla lisdantyvat kaiken aikaa, ei kuitenkaan ole olemassa
monia tutkimuksia siitd, minkalaista patevyyttd liiketoimintatiedon hallinnan
konsultit omasta mielestddn tarvitsevat tyossdadn. Nakokulma liiketoimintatie-
don hallinnan konsulttien ja muidenkin ICT-alan ammattilaisten tarvittavasta
patevyydestd tehdddn hyvin usein tytnantajan ndkokulmasta verraten esimer-
kiksi tyopaikkailmoituksissa esille tulleita vaatimuksia. Téllaiset vaatimukset
eivdt valttamattd suoranaisesti kerro tarvittavasta patevyydestd mitddn, vaan
ovat tyonantajien toiveita ja haaveita siitd, millaista osaamista ja patevyyttd ha-
luttaisiin - mutta ei valttamaétta saada, koska se voi vaihdella hyvin paljon
tyonhakijan, tdssd tapauksessa Bl-konsultin, ndkemyksestd. Taman takia olisi-
kin tdrkedd saada enemmin tutkimusta liiketoimintatiedon hallinnan -
ammattilaisten sekd -konsulttien omasta ndkemyksestd tarvittavaan patevyy-
teen, jotta saataisiin totuudenmukaisempaa ja yhtendisempdd ymmarrystd sii-
hen, minkélaista patevyyttd Bl-ammattilaisen tai Bl-konsultin tydssé tarvitaan.



73

LAHTEET

Al-Agrabi, H., Liu, L., Hill, R., & Antonopoulos, N. (2015). Cloud BIL: Future of
business intelligence in the Cloud. Journal of Computer and System Scienc-
es, 81(1), 85-96.

Alhyasat, E. B., & Al-Dalahmeh, M. (2013). Data warehouse success and strate-
gic oriented business intelligence: a theoretical framework. arXiv preprint
arXiv:1307.7328.

Almeida, M. S., Ishikawa, M., Reinschmidt, J., & Roeber, T. (1999). Getting start-
ed with data warehouse and business intelligence. IBM redbooks.

Arnott, D. (2008). Success factors for data warehouse and business intelligence
systems.

Arnott, D., Lizama, F., & Song, Y. (2017). Patterns of business intelligence sys-
tems use in organizations. Decision Support Systems, 97, 58-68.

Arnott, D., & Pervan, G. (2015). A critical analysis of decision support systems
research. In Formulating research methods for information systems (pp. 127-
168). Palgrave Macmillan, London

Azma, F. & Mostafapour, M. A. (2012). Business intelligence as a key strategy
for development organizations. Procedia Technology, 1, 102-106.

Baars, H. & Kemper, H. (2008). Management support with structured and un-
structured data-an integrated business intelligence framework. Information
Systems Management, 25(2), 132-148.

Bowen, ]J. T., & Chen, S. L. (2001). The relationship between customer loyalty
and customer satisfaction. International journal of contemporary hospitality
management.

Browse Certifications and Exams, Microsoft, (2023.) Haettu 10.5.2023 osoittees-
ta: https:/ /learn.microsoft.com/en-us/ certifications /browse/

Business Intelligence and Performance Management Consultants, (2023). Haet-
tu 10.5.2023 osoitteesta: https://business.wfu.edu/masters-in-business-
analytics /business-intelligence-performance-management-consultants/

Business Intelligence Tools Overview, (2019). Haettu 21.3.2021 osoitteesta:
https:/ /www.altexsoft.com/blog/best-bi-tools-comparison/

Calzon B. (2022). A Guide To Starting A Career In Business Intelligence & The
BI Skills You need. Haettu 27.9.2022 osoitteesta:
https:/ /www.datapine.com/blog/bi-skills-for-business-intelligence-
career/ #bi-jobs



74

Cengiz, E. (2010). Measuring customer satisfaction: must or not. Journal of naval
science and engineering, 6(2), 76-88.

Chaudhuri, S., Dayal, U., & Ganti, V. (2001). Database technology for decision
support systems. Computer, 34(12), 48-55.

Chen, H., Chiang, R. H. L. & Storey, V. C. (2012). Business intelligence and ana-
lytics. Management Information Systems, 36(4), 1165-1188.

Dayal, U., Castellanos, M., Simitsis, A., & Wilkinson, K. (2009). Data integration
flows for business intelligence. In Proceedings of the 12th International Confer-

ence on Extending Database Technology: Advances in Database Technology (pp.
1-11).

Debortoli, S., Miiller, O., & Brocke, J. V. (2014). Comparing business intelligence
and big data skills: A text mining study using job advertise-
ments. Wirtschaftsinformatik, 56, 315-328.

Dreyfus, S. E., & Dreyfus, H. L. (1980). A five-stage model of the mental activities
involved in directed skill acquisition. California Univ Berkeley Operations Re-
search Center.

Elbashir, M. Z., Collier, P. A. & Davern, M. ]. (2008). Measuring the effects of
business intelligence systems: The relationship between business process

and organizational performance. International Journal of Accounting Infor-
mation Systems, 9(3), 135-153.

Gartner, (2021). Magic Quadrant for analytics and Business Intelligence
Platforms. Haettu 21.3.2021 osoitteesta:
https:/ /www.gartner.com/doc/reprints?id=1-
247 XJOMU&ct=210107 &st=sb

Golfarelli, M., Rizzi, S., & Cella, 1. (2004, November). Beyond data warehousing:
what's next in business intelligence?. In Proceedings of the 7th ACM interna-
tional workshop on Data warehousing and OLAP (pp. 1-6).

Gong, C,, Liu, J., Zhang, Q., Chen, H., & Gong, Z. (2010, September). The char-
acteristics of cloud computing. In 2010 39th International Conference on Paral-
lel Processing Workshops (pp. 275-279). IEEE.

Havelka, D. & Merhout, J. W. (2009). Toward a theory of information technolo-
gy professional competence. The Journal of Computer Information Sys-
tems, 50(2), 106-116.

Hedgebeth, D. (2007). Data-driven decision making for the enterprise: An over-
view of business intelligence applications. Vine, 37(4), 414-420.

Herling, R. W. (2000). Operational definitions of expertise and competence. Ad-
vances in Developing Human Resources, 5, 8-21.

Hill, N., Brierley, J., & MacDougall, R. (2003). How to measure customer satisfac-
tion. Gower Publishing, Ltd..



75

Hirsjarvi, S., & Hurme, H. (2000). Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun
teoria ja kaytanto. Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (2009). Tutki ja kirjoita (15. uud. painos).
Helsinki: Tammi.

Hirvonen, A., & Pulkkinen, M. (2003). Evaluation of Enterprise IT Architecture
Solutions-How can an ICT consultant tell what is best for you?.
In Management Centre International Limited. Proceedings of the 10th European
Conference on Information Technology Evaluation.

Hom, W. (2000). An Overview of Customer Satisfaction Models.

How to Become a Business Intelligence Consultant (2022). Haettu 25.9.2022
osoitteesta: https:/ / onlinebusiness.umd.edu/blog/how-to-become-a-
business-intelligence-consultant/

Hsieh, H. F., & Shannon, S. E. (2005). Three approaches to qualitative content
analysis. Qualitative health research, 15(9), 1277-1288.

Inmon, W. H. (1995). What is a data warehouse. Prism Tech Topic, 1(1), 1-5.

ISACA, (2009). Cloud Computing: Business Benefits with Security, Governance
and Assurance Perspectives.

Jayakrishnan, M., Mohamad, A. K., & Yusof, M. M. (2017). Assimilation of
Business Intelligence (BI) and Big Data Analytics (BDA) To- wards Estab-
lishing Organizational Strategic Performance Management Diagnostics
Framework: A Case Study, (January).

Keen K. (1992). Competence: What is it and how can it be developed? In ].
Lowyck, P. de Potter, & J. Elen (Eds.), Instructional design: Implementation
issues (pp. 111-122). Brussels, Belgium: IBM Education Center.

Khan, R. A., & Quadri, S. M. (2012). Business intelligence: an integrated ap-
proach. Business Intelligence Journal, 5(1), 64-70.

Kubr, M. (Ed.). (2002). Management consulting: A guide to the profession. Interna-
tional Labour Organization.

Lincoln, YS. & Guba, EG. (1985). Naturalistic Inquiry. Newbury Park, CA: Sage
Publications.

Lopez-Bassols, V. (2002). ICT skills and employment.

MindTools. The Concious Competence Ladder. Haettu 12.5.2023 osoitteesta:
https:/ /www.mindtools.com/pages/article/newISS_96.htm

Mirabile, R. J. (1997). Everything you wanted to know about competency mod-
eling. Training & development, 51(8), 73-78.



76

Maéenpadd M. (2015). BI- ja analytiikkakonsultin 3 tarkeintd osaamisaluetta. Haet-
tu 25.9.2022 osoitteesta: https:/ /www.solita.fi/blogit/business-
intelligence-ja-analytiikkakonsultin-3-tarkeinta-osaamisaluetta/

Negash, S. (2004). Business intelligence.

Olszak, C. M. (2014). Business Intelligence in cloud. Polish Journal of Management
Studies, 10(2), 115-125.

Ostrowski, D., Rychtyckyj, N., MacNeille, P., & Kim, M. (2016). Integration of
big data using semantic web technologies. 382-385.

Parry, S. B. (1996). The quest for competences: Competency studies can help
you make HR decision, but the results are only as good as the study. Train-
ing, 33, 48-56.

Pierce, E. M. (2003, November). Pursuing a Career in Information Quality: the
Job of the Data Quality Analyst. In ICIQ (pp. 157-165).

Popovi¢, A., Hackney, R., Coelho, P. S. & Jakli¢, J. (2012). Towards business in-
telligence systems success: Effects of maturity and culture on analytical de-
cision making. Decision Support Systems, 54(1), 729-739.

Ramakrishnan, T., Jones, M. C. & Sidorova, A. (2012). Factors influencing busi-
ness intelligence (BI) data collection strategies: An empirical investiga-
tion. Decision Support Systems, 52(2), 486-496.

Sabherwal, R., & Becerra-Fernandez, 1. (2013). Business intelligence: Practices,
technologies, and management. John Wiley & Sons.

Sharda, R., Delen, D., Turban, E., Aronson, J. E., Liang, T. & King D. (2014).
Business Intelligence and Analytics, Systems for Decision Support.

Silahtaroglu, G. & Alayoglu, N. (2016). Using or not using business intelligence
and big data for strategic management: An empirical study based on inter-
views with executives in various sectors. Procedia - Social and Behavioral Sci-
ences, 235, 208-215.

Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993). Competence at work: Models for supe-
rior performance. New York: John Wiley.

Stoof, A., Martens, R. L., Van Merrienboer, ]. J., & Bastiaens, T. J. (2002). The
boundary approach of competence: A constructivist aid for understanding
and using the concept of competence. Human resource development re-
view, 1(3), 345-365.

The 54 Best Business Intelligence Tools: Top BI Software to Help You Analyze
Data to Make Smarter Business Decisions (PART 1), (2018). Haettu
21.3.2021 osoitteesta: https:/ /blog.quark.com/2018/01/54-best-
businessintelligence-tools/



77

Top Business Intelligence Certifications to Boost Your Resume, (2023). Haettu
10.5.2023 osoitteesta: https:/ /www.projectpro.io/ article/business-
intelligence-certifications /828

Top 10 Business Intelligence Tools of 2020, (2020). Haettu 7.5.2023 osoitteesta:
https:/ /towardsdatascience.com/ top-10-business-intelligence-tools-of-
2020-be5bfe22a9b

Ugaktiirk, A., Ugaktiirk, T., & Yavuz, H. (2015). Possibilities of usage of strategic
business intelligence systems based on databases in agile manufactur-
ing. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 207, 234-241.

Visscher, K. (2006). Capturing the competence of management consulting
work. Journal of Workplace Learning, 18(4), 248-260.

What is Business Intelligence, (2023). Haettu 10.5.2023 osoitteesta:
https:/ /www fieldengineer.com/skills/business-intelligence

White, S. K. (2019). What is a business intelligence analyst? A role for driving
business value with data. Haettu 11.5.2023 osoitteesta:
https:/ /www.cio.com/article/ 219939/ what-is-a-business-intelligence-
analyst-a-role-for-driving-business-value-with-data.html



78

LIITE1 TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Haastateltavan historia

- Kuinka kauan olet ollut Bl-konsulttina ja yleisesti ICT-asiantuntijana?
- Miké on tyonimike/rooli, jota kaytat?

- Toimiala, mihin teet toitd/ konsultoit?

- Minkdlaisia tyotehtavia sinulla on/on ollut Bl-konsulttina?

2. Haastateltavan osaaminen
- Minkélainen on tarvittava osaaminen Bl-konsulttina? (tiedot ja taidot)
- Minkélaista on tarvittava koulutus, kyvyt ja kokemus Bl-konsultin
tyohon?

3. Haastateltavan ndkemys patevyydestd

- Miten Bl-konsultin pdtevyyttd voidaan mitata/arvioida?
- Minkélainen on sinun mielestési pateva Bl-konsultti?



