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1 Johdanto

Mobiililaitemarkkinat ovat jatkuvassa kasvussa vuosi toisensa perddn ja sen mukana mo-
biililaitteiden kiyttojdrjestelmit ja sovellukset monimutkaistuvat (Costa ja Canedo [2019).
Mobiililaitteiden kehityksen mukana on tullut uusia kiytettivyyshaasteita, joita on vaike-
aa mallintaa yksindén perinteisten kiytettivyyden mallien avulla (Harrison, Flood ja Duce
2013). Kéytettdvyyden puute on téirkein tekiji, joka vaikuttaa kéyttdjien padtokseen luopua
mobiilisovelluksesta (Hoehle ja Venkatesh 2015).

Kéytettdvyys on yksi tirkeimmistd laadun mittareista mille tahansa interaktiiviselle tuotteel-
le (Inostroza ym.2012). Kehitystydssd on hyodyllistd noudattaa Nielsenin (1994) kymmen-
td kdytettdvyysheuristiikkaa, jotka ovat klassisia periaatteita sovelluksen hyvin kiytettivyy-
den saavuttamiseksi sovelluksen kayttoliittymissd (Costa ja Canedo 2019). Kéytettdvyys-
heuristiikat ovat nyrkkisdintojd (engl. rule of thumb) (Nielsen|1994), joiden avulla ohjelman
kiytettdvyyttd voidaan arvioida (Costa ja Canedo 2019)). Tati kdytettdvyyden arviointime-
netelmid kutsutaan heuristiseksi arvioinniksi (Costa ja Canedo |2019). Heuristinen arviointi
on suosittu kdytettdvyyden arviointimenetelmé johtuen sen tehokkuudesta, edullisuudesta ja

tarkoista tuloksista (Bashir ja Farooq[2019).

Nielsenin klassiset kiytettdvyysheuristiikat eivit ole parhaat heuristiikat mobiilisovellusten
kéytettavyyden arvioinnin kannalta (Joyce ym. 2015). Vaikka Nielsenin perinteiset kiytetta-
vyysheuristiikat ovat yhd yleisesti kiyt0ssd, tutkijoiden mielestd niitd pitdd muokata ennen
niiden kdyttdmistd mobiilisovelluksille (Joyce ym. 2017). Mobiilisovellusten kiytettivyy-
den arvioinnista haastavan prosessin tekevit mobiililaitteiden erityispiirteet, kuten rajoitettu
suoritusteho ja akkukapasiteetti, ndyton pieni koko ja nidyton resoluutio (Harrison, Flood ja
Duce 2013; Inostroza ym. [2012; Bashir ja Farooq 2019). Mobiilisovellusten kiytettavyys-
heuristiikoista on tehty jonkin verran tutkimusta ja siihen on esitetty useita nikemyksii ja

ratkaisuja (Bashir ja Farooq[2019).

Tama tutkielma kartoittaa mobiilisovellusten kéytettdvyysheuristiikkoja kirjallisuuskatsauk-
sen avulla. Tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisia kédytettdvyysheuristiikkoja mobii-

lisovelluksille on ldhdekirjallisuudessa médritelty, sekd tuottaa niistd kokoava lista. Tutkiel-



man tuloksena syntyvi lista on hyddyllinen mobiilikehittdjille, silld se auttaa arvioimaan
oman mobiilisovelluksen kiytettdvyyttd. Lista toimii my0s suunnitteluvaiheessa hyvini oh-
jeena sille, mitd mobiilisovelluksen suunnittelussa tulisi huomioida optimaalisen kiytetti-
vyyden kannalta. Tutkielmassa tarkastellaan myos Nielsenin kaytettdvyysheuristiikkojen yh-

teyttd mobiilisovelluksille miiriteltyihin kiytettdvyysheuristiikoihin.

Tdma tutkielma on jaettu viiteen osaan. Aluksi luvussa [2] médritelldén tutkielman keskeiset
kisitteet: kdytettdvyys, kiyttoliittymd, heuristiikka ja heuristinen arviointi. Samassa luvussa
[2] esitellddn tietokoneille médritellyt tunnetuimmat kéytettdvyysheuristiikat: Nielsenin kym-
menen kiytettivyysheuristiikkaa. Luvussa [3| kisitellddn mobiililaitteiden erityispiirteitd nii-
den kéytettdvyyden kannalta. Luvussa [ esitellddn mobiilisovelluksille 16ydettyjen kiytet-
tavyysheuristiikkojen yhtildisyyksid Nielsenin kiytettdvyysheuristiikoihin, sekd esitellddan
Nielsenin kéytettdvyysheuristiikkojen tueksi midriteltyja mobiilisovellusten kiytettavyys-
heuristiikkoja. Luvussa [4.3] on tutkielman tulos, joka on ldhdekirjallisuudesta koottu lista
mobiilisovellusten kiytettidvyysheuristiikoista. Viimeinen luku [5 on yhteenveto tutkielmas-

ta.



2 Kiytettivyyden heuristinen arviointi

Téssd luvussa kiyddin 1dpi tutkielman keskeisimmiit kisitteet, jotka ovat kiytettdvyys, kiyt-
toliittymad, heuristiikka seki heuristinen arviointi. Luvussa esitellddn myos tunnetut Nielse-

nin kymmenen kiytettivyyssheuristiikkaa.

2.1 Kaytettivyys ja kayttoliittyma

Kiytettdvyys midritellddn ISO-standardissa (ISO 9241-11 2018) jdrjestelmén, tuotteen tai
palvelun kiyttdjidn kykyni saavuttaa tavoitteensa tehokkaasti ja miellyttavisti. Kdyton help-
pous oli aiemmin kéytetty termi kdytettdvyydelle ja se korvattiin myohemmin kiytettivyy-
deksi (Bevana, Kirakowskib ja Maissela 1991)). Costa ja Canedo (2019) miirittelevit kdytet-
tdvyyden olevan kadyton tehokkuutta, kiayton miellyttavyyttd ja kdyttdjan kykyid oppia jérjes-
telmén toiminta. Tédssé tutkielmassa kaytettavyyttd katsotaan kéyttdjaystivillisyytend, kiy-
ton tehokkuutena ja helppoutena. Heikolla kéytettdvyydelld voi olla merkittdvid seurauksia
kayttdjan kognitiiviseen tyomairaan, mikéd aiheuttaa stressid (Boivie ym. [2003). Kognitii-
vinen tyOmaiiri onkin tirked nikokulma kaytettivyyden kannalta (Harrison, Flood ja Duce

2013).

Kiytettivyyteen liittyy olennaisesti kadyttoliittymd. Kayttoliittymé on "ohjelman tai laitteen
osat, joiden kautta kidyttdjd seuraa ja ohjaa ohjelman tai laitteen toimintaa ja saa tietoa toi-
minnasta" (Tietotekniikan termitalkoot |1.12.2000). Kayttoliittymé on se kokonaisuus, joka

kayttdjille nikyy sovellusta kdytettdessa.

2.2 Heuristiikka ja heuristinen arviointi

Tieteen termipankki maédrittelee heuristiikan seuraavasti: "Heuristiikka on ajattelun apuvi-
line, jota voi kdyttdd ongelmanratkaisussa, keksimisessd tai havainnoinnissa. Esimerkiksi
kun tutkitaan jotain asiaa, voi sitd muistuttavan jonkin toisen asian yksityiskohtien kayttdmi-
nen auttaa tutkittavan asian yksityiskohtien hahmottamisessa. Talloin tité toista, jo tunnettua

tapausta, kdytetddn heuristisena apuvilineend." (Tieteen termipankki [29.4.2023)). Nielsenin



(1994) mukaan heuristiikat ovat luonteeltaan enemmén "laajoja nyrkkisdantoja" (engl. broad
rule of thumb), kuin yksityiskohtaisia ohjenuoria, minké takia niitd kutsutaan heuristiikoiksi.
Kaytettavyysheuristiikalla tissé tutkielmassa tarkoitetaan nyrkkisddntod, jota noudattamalla
sovelluksen kiytettavyyttd voidaan arvioida ja kehittdd. Kéytettdvyysheuristiikka kohdentuu
kayttoliittyméasuunnitteluun: mitd ominaisuuksia kayttoliittyméssd pitdisi olla, jotta sovel-

luksen kiytettavyys on hyva.

Heuristisella arvioinnilla tarkoitetaan kiytettivyyden arviointimenetelmad, jossa kiytetti-
vyysasiantuntijat tekevit arviointia kidytettdvyysheuristiikkojen pohjalta (Quifiones ja Rusu
2017). Tallaisia kdytettdvyysheuristiikkoja ovat esimerkiksi yleisesti hyviksytyt Nielsenin
kymmenen kiytettavyysheuristiikkaa (Quifiones ja Rusu 2017), jotka esitelldlin seuraavassa
luvussa[2.3] Heuristista arviointia voivat tehdd my®os tavalliset kéyttdjét, mutta se on harvinai-
sempaa (Costa ja Canedo 2019; Gémez, Caballero ja Sevillano 2014). Heuristinen arviointi
on hyvé, nopea ja edullinen tapa etsid ongelmakohtia sovelluksen kiytettivyydestid (Gomez,
Caballero ja Sevillano 2014; Bashir ja Farooq |2019). Heuristisen arvioinnin etuna on myos
sen soveltuvuus jokaiseen kehitysvaiheeseen, eiki se vaadi suunnittelua etukédteen (Quifiones

ja Rusu2017).

2.3 Nielsenin kymmenen kiytettivyysheuristiikkaa

Seuraavaksi luetellaan Nielsenin kymmenen kéytettidvyysheuristitkkaa. Voidaksemme méé-
ritelld mobiililaitteille kdytettdvyysheuristiikkoja, on tarpeen kartoittaa, millaisia kiytettd-
vyysheuristiikkoja on alun perin maédritelty tietokoneille aikaa ennen kehittyneitd mobiili-
laitteita. Téssd tutkielmassa tdllaisena pohjana toimivat Nielsenin kymmenen kéytettivyys-
heuristiikkaa. Nielsenin kiytettdvyysheuristiikat valikoituvat pohjaksi johtuen siitd, etti nii-
td on kdytetty ldhdekirjallisuudessa eniten pohjana mobiilisovellusten kiytettdvyysheuristii-
koille. Nielsenin kiytettivyysheuristiikat ovat myos laajasti tunnettuja heuristiikkoja kéay-
tettdvyyden heuristisessa arvioinnissa (Joyce ym. 2015; Costa ja Canedo 2019). Nielsenin
kaytettdvyysheuristiikat ovat kuitenkin suunnattu tietokoneille, eivitkd ne sen takia kyke-
ne tehokkaasti havaitsemaan mobiilisovelluksille ominaisia kdytettivyysongelmia (Gémez,
Caballero ja Sevillano [2014). Nielsen (2020) itse uskoo, ettd heuristiikat tulevat yhi sovel-

tumaan tulevaisuuden kiyttoliittymésukupolviin, koska ne ovat olleet relevantteja tdhin pii-



viidn saakka. Nielsenin (1994) kymmenen kiytettdvyysheuristiikkaa ovat:

* NH1 - Jirjestelmiin tilan nikyvyys: Sovelluksen tulee pitdad kiyttdjd asianmukaisen
palautteen avulla perilld siitd, mitd on tapahtumassa. Palautetta pitdd tulla tarpeeksi
usein.

* NH2 - Todellisen maailman ja jarjestelmén vilinen yhteys: Sovelluksen pitdd pu-
hua kéyttdjin kieltid. Sovelluksen tulee seurata todellisen maailman sidéinnoksii, tehden
ndytettdvin informaation jérjestyksen loogiseksi ja luonnolliseksi.

* NH3 - Kiyttijan hallinta ja vapaus: Kayttéjat tekevit usein toimintoja vahingossa.
Sovelluksen tulee tarjota kdyttdjille selkedsti merkitty "hatdpoistumistie"vahingossa
tapahtuneita toimintoja varten.

* NH4 - Yhteniisyys ja standardit: Kiyttdjin ei pitdisi joutua miettiméin, tarkoittavat-
ko erilaiset sanat, tilanteet tai toiminnot samaa asiaa. Sovelluksen tulee seurata alustan
ja toimialan sddnnoksii.

* NHS - Virheiden ennaltaehkiisy: Hyvit virheviestit ovat tirkeitd, mutta parhaat to-
teukset ensijaisesti ennaltaehkiisevit virheiden syntymistd. Ennaltaehkiisyd voidaan
tehdi eliminoimalla virhealttiita tilanteita tai tarkistamalla ne ja esittamalld kdyttdjille
vahvistusvaihtoehto ennen toiminnon suorittamista.

* NH6 - Tunnistaminen muistamisen sijaan: Minimoidaan kiyttdjan muistin tarve te-
kemadlld elementeistd, toiminnoista ja asetuksista ndkyvid. Kéyttdjin ei pitdisi joutua
muistamaan informaatiota kiyttoliittymien vililld. Sovelluksen kédyttoon vaadittavan
informaation tulisi olla ndkyvii tai helposti haettavissa.

* NH7 - Joustavuus ja kiiyton tehokkuus: Pikakuvakkeet voivat nopeuttaa kokeneiden
kiyttdjien vuorovaikutusta sovelluksen kanssa. Pikakuvakkeet tulee piilottaa aloittele-
vilta sovelluksen kayttdjiltd, jotta sovellus tyydyttdd molempia. Kiyttdjille on annetta-
va mahdollisuus rditidloida itselleen toistuvia tai yleisid toimintoja, joilla tarkoitetaan
pikakuvakkeita tai -toimintoja.

* NHS - Esteettinen ja minimalistinen muotoilu: Kiyttoliittymét eivit saisi sisdltdad
informaatiota, joka on irrelevanttia tai jota tarvitaan harvoin. Jokainen irrelevantti in-
formaatio kayttiliittyméassi kilpailee relevantin informaation kanssa ja heikentdd sen
nikyvyytti.

* NHY - Kiyttijin auttaminen virheiden tunnistuksessa, diagnosoinnissa ja niis-
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ta selviytymisessi: Virhe tulisi esittdd kdyttdjan kielelld, eikd kayttdjdlle saisi ndkya
kehittdjille suunnattuja virhekoodeja. Virheilmoitusten tulisi kuvata virhettd tarkasti,
seki esittdd sille rakentava ratkaisu.

* NH10 - Apu ja dokumentaatio: Optimaalisessa tilanteessa sovellus ei tarvitse mi-
tadn yliméaraistd ohjeitusta. Kuitenkin voi olla tarpeellista tarjota dokumentaatio, jos-

ta kdyttdjit saavat apua suorittaakseen tehtdvansa.



3 Mobiililaitteiden ominaisuudet kiaytettavyyden kannalta

Téssd luvussa kisitellddn mobiililaitteiden erityispiirteitd, jotka vaikuttavat niiden kiytetti-
vyyteen. Kartoittamalla mobiilaitteiden erityispiirteitd saadaan parempi kisitys sille, miksi
mobiilisovelluksille on kehitetty uudet kdytettavyysheuristiikat. Mobiililaitteella tdssi tut-

kielmassa tarkoitetaan kosketusndytoilld varustettuja dlypuhelimia ja tabletteja.

Mobiililaitteiden suosio ja myynti on ollut viime vuosina valtavassa kasvussa (Costa ja Ca-
nedo 2019). Sen mukana mobiililaitteiden laitteistossa on tapahtunut evoluutiota ja niiden
kidyttojarjestelmait ja sovellukset ovat monimutkaistuneet (Costa ja Canedo 2019). Mobiili-
laitteilla on paljon uniikkeja erityispiirteitd, jotka tuovat haasteita niiden kdytettdvyyssuun-
nitteluun (Inostroza ym. [2012)). Yleisimmit ja merkittivimmat mobiililaitteiden kiytettd-
vyyteen vaikuttavat erityispiirteet ovat (Harrison, Flood ja Duce 2013}; Inostroza ym. 2012;

Bashir ja Farooq 2019)):

* Pieni niiyton koko: Pienelld nédytolld voi nédyttidd vain rajallisen mééridn informaatio-
ta. Kéyttdjd voi painaa vaardd toimintoa valtavan informaatiomairin ollessa naytolla.
Pienelle nédytolle informaation sovittaminen ei ole esteettisesti miellyttavii ja voi pa-
himmillaan olla hyvin epédselvia.

* Erilainen niyton resoluutio: Mobiilaitteiden ndyton resoluutio on tietokoneita pie-
nempi, minkd seurauksena kuvien ja muiden multimedioiden laatu laskee mobiililait-
teella merkittdvisti.

* Kulkeutuvuus ja ympiéristdo: Mobiilaitteen kéyttod ei ole sidottu tiettyyn sijaintiin,
jonka seurauksena kiyttdjd voi olla jatkuvasti erilaisessa ympiristossd. Ympériston
muuttujat, kuten muut ihmiset, meteli ja valaistuksen muutokset voivat héiritd kiytta-
jaa. Kulkeutuvuus voi johtaa tiedonsy6ton epitarkkuuteen, tehokkuuteen ja epamuka-
vuuteen.

* Rajoitettu suoritusteho: Liikkuvuuden mahdollistamiseksi mobiililaitteissa on vi-
hemmain suoritustehoa. Tdmai rajoittaa mobiililaitteille soveltuvia sovelluksia. Kéyt-
tdjit vaativat, ettd mobiililaitteen pitdisi suorittaa tehtdvit tehokkaasti ja toimia kuten
tietokone. Jotkut sovellukset voivat vaatia mobiilaitteelta valtavaa mééridd suorituste-

hoa ja muistia, jotka voivat ylittda laitteen suorituskyvyn. Jarjestelmén tehokkuus vaih-
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telee muistin, suoritustehon ja akun méédran mukaan. Tamai pitdisi huomioida kéytet-
tdvyyden arvioinnissa.

Rajallinen akkukapasiteetti: Kulkeutuvuuden optimoimiseksi myos akun kapasiteet-
tia joudutaan rajoittamaan. Rajallisen akun takia kéyttdja joutuu tekemédan kompromis-
seja muun muassa ndyton kirkkaudessa ja internetyhteydess4, silld ne kuluttavat paljon
virtaa.

Tiedonsyotto: Mobiililaitteiden tiedonsy6ton metodit eroavat tietokoneista ja niiden
kdyttd vaatii tietyn verran osaamista. Tillaisia eroja ovat esimerkiksi pienet painik-
keet, otsikot ja virtuaalinen ndppdimistd. Virtuaalista ndppdimistod kdyttdessi kayttdja
joutuu ponnistelemaan kirjoitetun tekstin ja ndppdimiston vililld. Tamai lisdd virheel-
lisid syotteitd ja hidastaa tiedonsyottod.

Yhteydet: Yhteydet, kuten internetyhteys, ovat usein hitaita ja epdvakaita mobiililait-

teissa. Tdma hidastaa selaamista, sekd yhteyksid kédyttdavid sovelluksia.



4 Kaytettivyysheuristiikat mobiilisovelluksille

Téssd luvussa kartoitetaan mobiilisovelluksille méairiteltyja kidytettdvyysheuristiikkoja. Kar-
toitus kohdistui viiteen eri tutkimukseen. Ensimmdisend tutkitaan, kuinka paljon yhtilii-
syyksid tutkimusten médrittelemisséd kiytettdvyysheuristiikoissa on Nielsenin kéytettdvyys-
heuristiikkoihin. Sen jilkeen kdyddén ldpi tutkimuksissa Nielsenin kéytettyvyysheuristiik-

kojen tueksi médriteltyjd mobiilisovellusten kiytettdvyysheuristiikkoja.

4.1 Nielsenin kiiytettivyysheuristiikat mobiilisovellusten kiytettiavyys-

heuristiikkojen pohjana

Seuraavassa taulukossa [I] on esitetty Nielsenin kiytettdvyysheuristiikkojen yhteys ldhdekir-
jallisuudessa médriteltyjen mobiilisovellusten kiytettdvyysheuristiikkoihin. Taulukko néyt-
tdd, miten Nielsenin kymmenen kiytettdvyysheuristitkkaa ndkyvit tutkimusten méérittele-
missd mobiilisovellusten kiytettdvyysheuristiikoissa. Yldrivilld on tutkimuksen tekijoiden
nimet. Ensimmaisessi sarakkeessa on Nielsenin kymmenen kiytettdvyysheuristiikkaa. Muis-
sa sarakkeissa esitetddn tutkimuksittain kdytettdvyysheuristiikan yhteys Nielsenin kéytetta-

vyysheuristiikkaan.

Taulukossa oleva lyhenne "NH" tarkoittaa "Nielsenin heuristiikka" ja sen perdssi oleva nu-
mero heuristiikan jirjestysnumeroa. Vastaavasti taulukossa lyhenne "MH" tarkoittaa "mobii-
lisovelluksen heuristiikka" ja sen perédssid oleva numero heuristiikan jédrjestysnumeroa, joka
se tutkimuksessa on ollut. Taulukon rivi kertoo sarakkeittain tutkimuksissa olevan heuristii-
kan numeron, sekéd mitd Nielsenin heuristiikkaa se sisdlloltdidn vastaa. Vastaavuus Nielsenin
kiytettdvyysheuristiikkaan on joko tdydellinen tai hieman muokattu. Vastaavuuden taydelli-
syys ei ilmene taulukosta, koska sisdllon merkitys on muokkauksista huolimatta sama. Bashir
ja Farooq (2019) on tutkimuksessaan koonnut yhteen ja pilkkonut Nielsenin kidytettavyys-

heuristiikkoja useaan kdytettdvyysheuristitkkaan, mikd ilmenee taulukosta.



Duraes
) Gomez, o
Dourado | Costa ja Bashir ja
. o Caballero | Inostroza
Nielsen 1994 ja Dias Canedo Farooq
ja Sevil- | ym.2016
Canedo 2019 2019
lano 2014

2018
NHI1 - Jirjestelmén tilan

MH1 MHI1 MHI1 MHI1 MH1
nikyvyys
NH2 - Todellisen maa-
ilman ja jirjestelmén MH2 MH2 MH2 MH2 MH2
vilinen yhteys
NH3 - Kéyttdjin hallinta

MH3 MH3 MH3 MH3 MHI12
ja vapaus
NH4 - Yhteniisyys ja

MH4 MH4 MH4 MH4 MH13
standardit
NHS - Virheiden ennal-

MHS5 MHS5 MHS5 MHS5 MH3
tachkdisy
NH6 - Tunnistaminen MH10

MH6 MH6 MH6 MH6
muistamisen sijaan MH11
NH?7 - Joustavuus ja

MH7 MH7 MH7 MH7 MH7
kiyton tehokkuus
NHS - Esteettinen ja

MH9 MH9 MHS MH9 MH6
minimalistinen muotoilu
NH9O - Kiyttdjan autta-
minen virheiden tunnis- | MH10 MHI10 MH9 MHI10 MH3
tuksessa
NH10 - Apu ja doku-

MHI1 MHI11 MHI10 MHI11 MH4
mentaatio

Taulukko 1. Nielsenin kéytettdvyysheuristiikkoihin yhteys tutkimuksissa méériteltyihin

mobiilisovellusten kiytettdvyysheuristiikoihin
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Kuten taulukosta [I| nihddén, Nielsenin kymmenen kiytettidvyysheuristiikkaa on siséllytetty
mobiilisovellusten kiytettivyysheuristiikoihin. Taulukosta voi havaita, ettd Douradon, Cos-
tan ja Inostrozan tutkimuksissa vélistd puuttuu kahdeksas kaytettavyysheuristiikka (MHS).
Syyni tille on, ettd Nielsenin seitsemés kdytettdvyysheuristiikka (NH7) on néissa tutki-
muksissa nimetty uudestaan "raatdlointi ja pikakuvakkeet" ja kdyton tehokkuus on siirretty
omaan kéytettdvyysheuristiikkaan suorituskyvyn kanssa. Kdyton tehokkuus on yksi uudel-
leen méiiritellyistd kéytettdvyysheuristiikoista. Nielsen maédrittelee seitseménnessd kiytet-
tavyysheuristiikassa kdyton tehokkuuden olevan nimenomaan réétdlointid, joten tutkimus-
ten tekemi uudelleennime@minen on osuvampi kuin Nielsenin. Nielsenistd poiketen kidyton
tehokkuus edelld mainituissa tutkimuksissa miiritelldén tehtdvédn suorittamiseen vaadittu-
jen askeleiden minimoimisena. Suorituskykyyn Nielsenin kéytettdvyysheuristiikat eivit ota
kantaa. Tutkimuksissa suorituskyky on médritelty tiedon ndyttimisen nopeutena ja animaa-

tioiden saumattomuutena ja pehmeyteni.

4.2 Nielsenin kaytettivyysheuristiikkojen tueksi méiéritellyt mobiiliso-

vellusten kaytettivyysheuristiikat

Seuraavaksi taulukossa [2] esitetddn samojen tutkimusten médrittelemid mobiilisovellusten
kidytettavyysheuristiikkoja, jotka on lisdtty Nielsenin kéytettdvyysheuristiikkojen tueksi. Tau-
lukon ylirivilld on tutkimuksen tekijdt ja sarakkeissa on tutkimuksittain Nielsenin kiytet-
tavyysheuristiikkoja tdydentiméin miiritellyt kdytettdvyysheuristiikat mobiilisovelluksille.
Lyhenne "MH" tarkoittaa samaa, kuin taulukossa [I] Taulukossa [2] on myds tutkimuksissa
maédriteltyjen kdytettavyysheuristiikkojen otsikot. Ndma kéytettdvyysheuristiikat ovat uusia,

eivitkd pohjaudu Nielseniin.
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Duraes Dou- ) Gomez, Ca- o
o Costa ja Cane- ) Inostroza Bashir ja Farooq
rado ja Dias ballero ja Se-
do (2019) . ym. (2016)) (2019)
Canedo (2018) villano (2014)
MH8 MHS MHS8 MHS5
Kéyton tehok- | Kiyton tehok- | MH11 Kiyton tehok- | Kiyton tehok-
kuus ja suori- | kuus ja suori- | Taidot kuus ja suori- | kuus ja suoritus-
tuskyky tuskyky tuskyky kyky
MH12 MH12 MH12
MH12
Miellyttavd ja | Miellyttdva ja | Miellyttdva ja MHS8
Fyysinen vuo-
kunnioittava kunnioittava kunnioittava Mobiililaitteen
rovaikuttami-
vuorovaikutta- | vuorovaikutta- | vuorovaikutta- vaihtuvan ympé-

minen kaytté-

jan kanssa

MH13
Yksityisyys

minen kaytti-

jan kanssa

MH13
Yksityisyys

minen kiytti-

jan kanssa

MH13
Yksityisyys

nen ja ergono-

mia

riston hallinta

MH9
Sormenpiin ko-
koiset sddtimet ja
ergonomia
MH14
Harhaanjohtavien
yhteyksien vilt-

taminen

Taulukko 2. Tutkimusten Nielsenin kéytettdvyysheuristiikkojen tueksi miirittelemit mobii-

lisovellusten kdytettavyysheuristiikat

Taulukkoa 2] katsoessa ndhdidn eri ndkemyksid mobiilisovellusten kiytettdvyysheuristiikois-

ta, joita tarvitaan tdydentdméédn Nielsenin kéytettavyysheuristiitkkoja. Suurin osa, nelja vii-

desti, ovat sitd mieltd, ettd mobiilisovelluksen kdyton tulee olla tehokasta ja suorituskyvyn

pitdd olla hyvé. Kolme viidestd tutkimuksesta ovat sitd mieltd, ettd kiyttdjian yksityisyys pitdd

huomioida kiytettivyyden arvioinnissa. Samat kolme tutkimusta korostavat myos sovelluk-

sen ja kdyttdjan vilisen vuorovaikutuksen tirkeyttd. Muita esille tulleita kdytettdvyysheuris-
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tiikkkoja ovat mobiililaitteen vaihtuvan ympéiriston hallinta, sormenpéin kokoiset sddtimet ja
ergononomia, harhaanjohtavien yhteyksien vilttiminen seki taidot. Bashir ja Farooq (2019))
ovat esittineet ndistd kiytettdvyysheuristiikat mobiililaitteen vaihtuvan ympériston hallinta,

sormenpiin kokoiset sddtimet ja ergonomia sekéd harhaanjohtavien yhteyksien vélttiminen.

Bashir ja Farooq (2019)) ja Inostroza ym. (2016) ovat médritelleet ergonomiaan kohdistuvan
kiytettivyysheuristiikan hieman eri tavalla. Bashir ja Farooq (2019) painottavat ergonomias-
sa enemmin kayttoliittymén painikkeiden asettelua, niiden sijaintia ja kdyttotarkoitusta. Ino-
stroza ym. (2016) taas painottavat ergonomiassa fyysisten painikkeiden olemassaoloa, niiden
sijaintia, sekd kdden luonnollista asentoa kétisyys huomioiden. Inostroza ym. (2016) tosin
tarkoittavat fyysisilld painikkeilla mobiililaitteissa olevia fyysisid painikkeita. Gémez, Ca-
ballero ja Sevillano (2014) ovat mééritelleet tutkimuksessaan taidot-kdytettavyysheuristiikan,
joka sisdlloltddn vastaa muiden tutkimusten radtidlointi ja pikakuvakkeet -kdytettavyysheuristiikkaa.
Lopulliseen listaan valikoituivat eniten esitetyt uudet kdytettivyysheuristiikat, sekd Bashir ja
Farooq (2019) ja Inostroza ym. (2016) ergonomian mééritelméit on yhdistetty yhdeksi kiy-
tettdvyysheuristiikaksi.

4.3 Lista mobiilisovellusten Kiiytettivyysheuristiikoista

Téssd luvussa esitellddn lahdekirjallisuudesta koottu lista mobiilisovellusten kiytettdvyys-
heuristiikoista tutkitun ldhdekirjallisuuden perusteella. Listaan péétyivit eniten 1dhdekirjalli-
suudessa esiintyneet kiytettavyysheuristiikat. Kdytettavyysheuristiikkojen jérjestys on otet-
tu ldhdekirjallisuuden perusteella ja niistd kymmenen ensimmadisti ovat Nielseniin pohjau-
tuvia. Neljistoista kdytettavyysheuristiikka "Ergonomia" (MH14) on yhdistetty Inostrozan
(Inostroza ym. 2016) ja Bashirin (Bashir ja Farooq 2019) tutkimuksien mééritelmistd ergo-

nomialle.

* MHI1 - Jarjestelmén tilan nékyvyys: Sovelluksen tulee pitdd kédyttdja tietoisena kai-
kista prosesseista ja tilan muutoksista, sekd siitd mitd on tapahtumassa. Tieto annetaan
asianmukaisena palautteena, joka pitdd antaa jarkevin ajan kuluessa muutoksista.

* MH2 - Sovelluksen ja todellisen maailman vilinen yhteys: Sovelluksen tulee puhua

kayttdjin kieltd. Sovelluksessa ei saa nédkyé jirjestelmén teknisid termejid. Sovelluksen

13



tulee seurata tosielimén kaytédnteitd ja ndyttdd informaatio luonnollisessa ja loogisessa
jarjestyksessa.

MH3 - Kayttijan hallinta ja vapaus: Sovelluksen tulee tarjota kiyttdjdlle mahdol-
lisuus perua ja tehdd uudelleen toimintoja. Sovelluksen tulee tarjota myos selkedsti
ndkyva "hdtdpoistumistie”, jotta kdyttdjd pddsee pois ei-toivotuista tilanteista. Ndiden
ominaisuuksien olisi hyvi olla saatavilla fyysisessd painikkeessa tai vastaavassa.
MH4 - Yhteniisyys ja standardit: Sovelluksen tulee seurata alustan ja toimialan ylei-
sid kiytanteitd, jotta kdyttdjd kykenee kdyttamaidn sovellusta tutulla, normaalilla ja yh-
denmukaisella tavalla.

MHS - Virheiden ennaltaehkéisy: Virhealttiit tilanteet tulee eliminoida. Kayttéjélle
pitdd tarjota vahvistusvaihtoehto lisdinformaatiolla ennen kriittisen toiminnon suorit-
tamista. Ei saatavilla olevat ominaisuudet tulee piilottaa tai estdd. Kiyttdjad pitdad myos
varoittaa mahdollisista virhetilanteista.

MHG6 - Kiyttijin muistintarpeen minimointi: Sovelluksen tulee tarjota selkeésti
esilld olevat toiminnot ja asetukset, jotta kdyttdjdn ei tarvitse muistaa jokaisen kéyt-
toliittymén informaatiota erikseen. Myos kiyttoohjeiden tulee olla helposti saatavilla
tarpeen vaatiessa.

MH?7 - Raatilointi ja pikakuvakkeet: Sovelluksen tulee tarjota perus ja edistyneet
asetukset, jotka mahdollistavat kéyttdjan madritelld ja rdataloida pikakuvakkeita tois-
tuville toiminnoille.

MHS - Kiyton tehokkuus ja suorituskyky: Sovelluksen tulee ladata ja ndyttid infor-
maatio kohtuullisessa ajassa. Tehtdvin suorittamiseen vaadittavien vaiheiden mééra
tulee minimoida. Animaatioiden ja siirtymien pitiisi olla saumattomia ja pehmeiti.
MH9 - Esteettinen, ergonominen ja minimalistinen muotoilu: Sovelluksen tulee
valttdd turhan informaation ndyttdmistd, jotta ndyttd ei ylikuormitu informaatiosta.
Vuorovaikutuksen pitiisi olla esteettisesti miellyttavii.

MHI10 - Kiyttijien auttaminen virheiden tunnistuksessa, diagnosoinnissa ja niis-
ta selvidmisessi: Sovelluksen tulee ndyttdd virheilmoitukset kéyttdjan kielelld, indi-
koiden selkedsti ongelmaa ja ehdoittamalla rakentavaa ratkaisua.

MHI11 - Apu ja dokumentaatio: Sovelluksen pitdé tarjota dokumentaatio, joka on

helppo 16ytaa. Sovelluksen pitéisi tarjota tarkennettua apua kiyttdjan nykyiseen tehta-
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vidn, ilmaissen konkreettisia askeleita tehtivéin suorittamiseksi.

* MH12 - Vuorovaikuttaminen kiyttijan kanssa: Sovelluksen pitdd tarjota miellytti-
vid vuorovaikuttamista kdyttdjan kanssa, jotta kiyttdjd ei tunne itsedidn vaivaantuneek-
si sovellusta kéyttdaessaan.

* MH13 - Yksityisyys: Sovelluksen pitdi suojata kiyttdjan luottamuksellisia tietoja.

* MH14 - Ergonomia: Painikkeiden tulisi olla kéyttdjélle tutussa paikassa ja ne tulisi

olla tavoitettavissa luonnollisella kdden asennolla kiyttdjin kétisyys huomioiden.

15



5 Yhteenveto

Kartoitetuista tutkimuksista kévi ilmi, ettd mobiilisovelluksille on mééritelty tutkimukses-
ta riippuen 12-14 kiytettdvyysheuristiikkaa, joihin on poikkeuksetta sisdllytetty Nielsenin
kymmenen kéytettdvyysheuristiikkaa. Nielsenin kiytettivyysheuristiikat on joko sisillytetty
suoraan, jaettu useisiin heuristiikoihin, yhdistelty tai niiden sisédlt6d muokattu hieman mobii-
lisovellusta ajatellen, merkityksen pysyen kdytdnnossid samana. Havainto on kiinnostava, sil-
14 ovathan Nielsenin kéytettdvyysheuristiikat jo 29 vuotta vanhoja ja suunniteltu luonteeltaan
erilaisille laitteille. Toisaalta Nielsenin kédytettdvyysheuristiikat eivit anna tarkkoja suunnit-
teluohjeita sovelluksen kehittdmiselle, vaan kertovat enemmaénkin, millaisia ominaisuuksia
sovelluksen tulisi sisdltdd. Siihen, miten ne on sovelluksessa on toteutettu, Nielsenin kdy-
tettdvyysheuristiikat eivit ota tarkemmin kantaa. Tdmin kannalta yhtéldisyys kiy jirkeen.
Myos Bashir ja Farooq (2019)) toteavat tutkimuksessaan Nielsenin kiytettdvyysheuristiikko-

jen tarjoavan pohjan mobiilisovellusten kdytettavyysheuristiikoille.

Bashir ja Farooq (2019) sanovat tutkimuksessaan, ettd yksikdin tutkimus ei ole onnistunut
kokonaisvaltaisen mobiilisovellusten kiytettivyysongelmien tunnistamisessa ja lisdd tutki-
musta aiheesta tarvitaan. Tama tutkielma kartoitti, millaisia mobiilisovelluksille mééariteltyja
kiytettdvyysheuristiikkoja on jo olemassa, sekéd kokosi niistd suosituimmat yhteen listaksi.
Listasta saa hyvén kisityksen siitd, mitd mobiilisovelluksen kédytettdvyyden arvioinnissa tu-
lisi huomioida. Mobiilikehittdjille lista toimii myos hyvidnd muistilistana sovellusta suunni-
teltaessa sekd sovelluksen kdytettivyyttd arvioitaessa. Lisiksi lista on kiytinnollinen uutena
muistilistana heuristisen arvioinnin tekijélle, joka ei ole ennen tehnyt heuristista arviointia

mobiilisovellukselle.

16



Lahteet

Bashir, Muhammad Salman, ja Amjad Farooq. 2019. “EUHSA: Extending Usability Heuris-
tics for Smartphone Application”. IEEE Access 7:100838-100859. https://doi.org/10.1109/
ACCESS.2019.2923720.

Bevana, Nigel, Jurek Kirakowskib ja Jonathan Maissela. 1991. “What is usability”. Teok-
sessa Proceedings of the 4th International Conference on HCI, 1-6. usabilitynet.org. https:

/lusabilitynet.org/papers/whatis92.pdf.

Boivie, Inger, Carl Aborg, Jenny Persson ja Mats Lofberg. 2003. “Why usability gets lost or
usability in in-house software development”. Interacting with Computers 15 (4): 623—639.

ISSN: 0953-5438. https://do1.org/10.1016/S0953-5438(03)00055-9.

Costa, Ruyther, ja E.D. Canedo. 2019. “A Set of Usability Heuristics for Mobile Applica-
tions”, 180—-193. Kesédkuu. ISBN: 978-3-030-22645-9. https://do1.org/10.1007/978-3-030-
22646-6_13.

Duraes Dourado, Marcos Antonio, ja Edna Dias Canedo. 2018. “Usability Heuristics for
Mobile Applications - A Systematic Review”. Teoksessa Proceedings of the 20th Internatio-
nal Conference on Enterprise Information Systems - Volume 2: ICEIS, 483—494. INSTICC,
SciTePress. ISBN: 978-989-758-298-1. https://do1.org/10.5220/000678 1404830494,

Gomez, Rosa Yanez, Daniel Cascado Caballero ja José-Luis Sevillano. 2014. “Heuristic
Evaluation on Mobile Interfaces: A New Checklist”. Hindawi Publishing Corporation, https:
//doi.org/10.1155/2014/434326.

Harrison, Rachel, Derek Flood ja David Duce. 2013. “Usability of mobile applications: lite-
rature review and rationale for a new usability model”. Journal of Interaction Science 1:1-

16. https://do1.org/10.1186/2194-0827-1-1.

Hoehle, Hartmut, ja Viswanath Venkatesh. 2015. “Mobile Application Usability: Concep-
tualization and Instrument Development”. MIS Quarterly 39 (2): 435—472. 1SSN: 02767783,
21629730, viitattu 23. huhtikuuta 2023. https://www.jstor.org/stable/26628361.

17


https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2923720
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2923720
https://usabilitynet.org/papers/whatis92.pdf
https://usabilitynet.org/papers/whatis92.pdf
https://doi.org/10.1016/S0953-5438(03)00055-9
https://doi.org/10.1007/978-3-030-22646-6_13
https://doi.org/10.1007/978-3-030-22646-6_13
https://doi.org/10.5220/0006781404830494
https://doi.org/10.1155/2014/434326
https://doi.org/10.1155/2014/434326
https://doi.org/10.1186/2194-0827-1-1
https://www.jstor.org/stable/26628361

Inostroza, Rodolfo, Cristian Rusu, Silvana Roncagliolo, Cristhy Jimenez ja Virginica Rusu.
2012. “Usability Heuristics for Touchscreen-based Mobile Devices”. Teoksessa 2012 Ninth
International Conference on Information Technology - New Generations, 662—667. https:

//do1.0org/10.1109/ITNG.2012.134.

Inostroza, Rodolfo, Cristian Rusu, Silvana Roncagliolo, Virginica Rusu ja César A. Collazos.
2016. “Developing SMASH: A set of SMArtphone’s uSability Heuristics”. Computer Stan-
dards Interfaces 43:40-52. 1SSN: 0920-5489. https://doi.org/https://do1.org/10.1016/j.cs1.
2015.08.007.

ISO 9241-11. 2018. Ergonomics of human-system interaction — Part 11: Usability: Defini-
tions and concepts. Standard. https://www.1so.org/obp/ui/#iso:std:1s0:9241:-11:ed-2:v1:en.

Joyce, Ger, Mariana Lilley, Trevor Barker ja Amanda Jefferies. 2015. “Smartphone applica-
tion usability evaluation: the applicability of traditional heuristics”. Teoksessa Design, User
Experience, and Usability: Users and Interactions: 4th International Conference, DUXU
2015, Held as Part of HCI International 2015, Los Angeles, CA, USA, August 2-7, 2015,
Proceedings, Part I 4, 541-550. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-20898-5_52.

.2017. “Mobile Application Usability Heuristics: Decoupling Context-of-Use”. Teok-
sessa Design, User Experience, and Usability: Theory, Methodology, and Management, toi-
mittanut Aaron Marcus ja Wentao Wang, 410-423. Cham: Springer International Publishing.
ISBN: 978-3-319-58634-2. https://do1.0org/10.1007/978-3-319-58634-2_30.

Nielsen, Jakob. 1994. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. https://www.nngro
up.com/articles/ten-usability-heuristics/. Avattu: 26.3.2023.

. 2020. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. https://www .nngroup.

com/articles/ten-usability-heuristics/. Viimeksi muokattu 15.11.2020.

Quifiones, Daniela, ja Cristian Rusu. 2017. “How to develop usability heuristics: A systema-
tic literature review”. Computer Standards Interfaces 53:89—122. 1SSN: 0920-5489. https:
//do1.org/10.1016/j.cs1.2017.03.009.

Tieteen termipankki. 29.4.2023. Filosofia:heuristiikka. https://tieteentermipankki. f1/wiki/

Filosofia:heuristiikka.

18


https://doi.org/10.1109/ITNG.2012.134
https://doi.org/10.1109/ITNG.2012.134
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.csi.2015.08.007
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.csi.2015.08.007
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-11:ed-2:v1:en
https://doi.org/10.1007/978-3-319-20898-5_52
https://doi.org/10.1007/978-3-319-58634-2_30
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://doi.org/10.1016/j.csi.2017.03.009
https://doi.org/10.1016/j.csi.2017.03.009
https://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:heuristiikka
https://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:heuristiikka

Tietotekniikan termitalkoot. 1.12.2000. hakulauseke: kéyttoliittymd. https://sanastokeskus.
f1/tsk/fi/termitalkoot/haku-266.html.

19


https://sanastokeskus.fi/tsk/fi/termitalkoot/haku-266.html
https://sanastokeskus.fi/tsk/fi/termitalkoot/haku-266.html

	1 Johdanto
	2 Käytettävyyden heuristinen arviointi
	2.1 Käytettävyys ja käyttöliittymä
	2.2 Heuristiikka ja heuristinen arviointi
	2.3 Nielsenin kymmenen käytettävyysheuristiikkaa

	3 Mobiililaitteiden ominaisuudet käytettävyyden kannalta
	4 Käytettävyysheuristiikat mobiilisovelluksille
	4.1 Nielsenin käytettävyysheuristiikat mobiilisovellusten käytettävyysheuristiikkojen pohjana
	4.2 Nielsenin käytettävyysheuristiikkojen tueksi määritellyt mobiilisovellusten käytettävyysheuristiikat
	4.3 Lista mobiilisovellusten käytettävyysheuristiikoista

	5 Yhteenveto
	Lähteet

