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1 Johdanto tehostamisyhteiskunnan

jaljille ja jatoksiin

Teppo Eskelinen, Eeva Jokinen ja Lilli Aini Rokkonen

“Vihasin sitd, miten he viikoittain heijastivat vuorotellen kaikkien
tyontekijoiden valmennuslistat seinille ja huokailivat. Pitdisi olla
vaithtuvuutta, ei vaikuttavuutta, he lupsuttelivat suistaan. Sinulla on
lilan vahin valmennettavia ja varaat heille litkaa aikaa, he rohkivat
kiukkuisina, ja minid nielaisin pulloveden mukana taas yhden vaa-
leanvihreidn pillerin. TyGterveysladkirin kirjoittama Propral sai kylld
kokouksissa istuttua sydimeni lyttyyn, mutta ei pitinyt vatsakipua
hallussa lainkaan.” (Airio 2022).

lina Airion romaanissa Metsdssd juoksee nainen seurataan sosiaalityon-
Palvelut on ulkoistettu ja tuotteistettu “valmennuspaketeiksi”. TyOnte-
kijoiden ajankiyton digitaalinen seuranta ei jitid rauhaan, ja asiakkaalle
ole pelkkdi tydn nopeutta ja nipsikkyyttd, vaan ahdistava vaihtoehto
mahdollisuudelle kohdata asiakas mielekkiilld ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla. Tehostaminen merkitsee mekaanista ajan tarkkailua, ennalta

maidrittyjd ja mitoitettuja toimintamalleja ja pakkoa puhua etdinnyt-



on vastaanottavainenkin, mutta ulkoa tulevat raamit lytistavit mahdolli-
suuksien ikkunat kokoon. Kun tehostettu tyontekija kamppailee selvi-
tikseen tyOstddn, hinen taytyy alkaa painaa kasaan jo omaa vastaanhan-
goittelevaa ruumistaankin. Lidke lyttdd toimijuutta, mutta vain osittain.
Kuvaus herittdd epiilemittd vastakaikua monissa vastaavanlaisissa
toissa tyoskennelleille, vaikka se esitetidnkin dystopiana. Yhteiskun-
nan tutkijoina olemme kiinnostuneet siitd, miti toimintoja tehostet-
taessa itse asiassa tapahtuu. Kysymysta tutkittiin monesta nikokulmasta
vuonna 2017 julkaistussa Tehostamistalous-kirjassa (Eskelinen, Harjunen,
Hirvonen & Jokinen 2017). Kirjassa analysoitiin tehostamisen kulttuu-
reja, tehostamista julkisen sektorin polititkkamuotina ja oikeuttajana
seki tehostamisen kytkoksia sukupuoleen, tietoon ja valtaan. Kirja pyrki
luomaan kuvaa yhteiskunnasta, jossa tehostaminen on paitsi johtava
polititkkaidea, my6s ruumiillista ja elettyd kokemusta ohjaava normi.
Puoli vuosikymmenti myohemmin on hyvi hetki palata tehostami-
sen polititkkaan ja kysyd, miltd ndimi prosessit nayttivit tind paivina.

Tehostamisen muodot, rationaliteetit ja kulttuurit

Tehostaminen on sekid suoraviivainen ettd valikoiva prosessi, yhtaaltd
teknistd ja toisaalta poliittista. Yksinkertaisimmillaan tehostaminen tar-
koittaa saman tuotoksen atkaansaamista pienemmilli panostuksilla, tai
kdantien suuremman tuotoksen aikaansaamista samalla panostuksella.
Haluamme kuitenkin katsoa asiaa poliittisen aspektin kautta. Yhteis-
kunta ei koskaan toimi niin, etti asioita tehostettaisiin kautta linjan ja
johdonmukaisesti — eikd ole edes selvdd, mitd se tarkoittaisi. Tehosta-
miseen liittyy aina neuvottelua vallasta sekd joustamisen ja arvostuksen
hierarkioita. Joidenkin ithmisten tyon tehostaminen vaikuttaa aina itses-
tian selvemmaltd tai periti “luonnollisemmalta” kuin joidenkin toisten.

Voidaan kuitenkin erottaa erilaisia tehostamisen muotoja. Teknologi-
sia parannuksia tapahtuu erityisesti teollisuudessa. Automaation ja robo-
titkan kehittymisen ansiosta tyovoimaa ja energiaa tarvitaan tuotettua
yksikkod kohden huomattavasti vihemman kuin vaikkapa 50 vuotta
sitten. Kun tehostamisen kisite tuodaan teollisuudesta palveluihin, se



tapauksessa thmisten lisnioloa ja ajankiyttoi, jolloin tehokkuus tarkoit-
taa, ettd tehddin enemmin ja nopeammin. Mahdollisuutena on joko
“juosta” toissd eli tehdd asioita nopeutetusti ja vaihemmilld tauoilla tai
tehdi toitd vapaa-ajalla. Usein tehdidin molempia. Nykyisessid tyoeld-
missa kiireen lisidntyminen on erittiin tavallinen kokemus.
Tehostaminen voi merkiti myOs muuttunutta tyon organisointita-
paa: uusia rakenteita, johtamisen muotoja ja prosesseja. Tami on ollut
hyvin keskeistd monissa viime vuosikymmenten tydelimin myllerryk-
rakenteita. "Loysit pois” -ajattelu on nikynyt erityisesti ulkoistamisena
ja kilpailuttamisena. Tehostamisen hierarkiat ovat tilloin hyvin nakyvii:
kun tyot erotellaan ulkoistettaviksi kelpaaviin ja ydintoimintoihin, pysy-
vit ydinthmiset toissd ja muita toimintoja halpuutetaan kovalla kidella.
T4dmi jaottelu on ollut erityisesti kuntien arkipiivii jo pidempiin.
Taloudellisen ja organisatorisen muutoksen lisiksi tehostamista voi-
daan lukea my6s laajempana kulttuurisena ilmioni. Tehostaminen nor-
mina valuu koko elimin, subjektiviteetin ja ruumiillisuuden alueelle.
IThmisiltd odotetaan koko olemassaolon tehostamista - ja koska kyse on
myos itsekontrollista, monet odottavat titi itseltdin. Tehokkuus tulee
nikyville ja kuuluville siini tavassa, miten uusliberaalissa maailmassa toi-
mivia thmisid kehotetaan muokkaamaan itsestdiin muutokseen positii-
Tehostamisyhteiskunnassa tehostamisen kohteena on koko ruumis,
niin mieli kuin kehokin. Biolddketiede muokkaa tapaa, jolla ndemme
sopivan kokoiset ja terveet ruumiit, mutta nimi kasitykset eivit suin-
kaan synny pelkin tieteen vaikutuksesta, vaan tissd yhteiskunnassa, jossa
elimme. Kun tehokkuus on koko yhteiskuntaa hallitseva mentaliteetti,
on turhaa edes kysyi, tulevatko tehokkaat ruumiit vai tehostettu tyo-
elimi ensin: ne ovat saman kolikon eri puolia. On myos selvii, ettd
nimd moninaiset tehostamisen muodot ovat sidottuja niin luokkaan
kuin sukupuoleenkin, ja koskettavat siksi thmisia erilaisella voimakkuu-
della.
Tehostamista voidaankin ajatella nyky-yhteiskunnan hallitsevana ja
poikkileikkaavana rationaliteettina. Rationaliteetti on vallitseva kisitys
siitd, miten asioita on jirkevi tehdd ja jirjestidd, miki on tavoiteltavaa ja



aikakaudella voikin olla hallitseva rationaliteetti, missdin yhteiskun-
nassa el vallitse yhden rationaliteetin hegemonia. Siksi onkin koetettava
ymmartai yhti aikaa tehostamisen rationaliteetin yleisti vahvistumista,
sen kamppailua muita rationaliteetteja vastaan seki niiden kilpailevien
rationaliteettien asemaa ja laajenemisen paikkoja.

Tehostamisen hallitsevuudesta puhuttaessa on syytd muistaa tehosta-
misen valikoivuus.Vaikka tehostamisen paine koskettaa tavalla tai toisella
kaikkia, toiset ovat huomattavasti paremmin suojattuja siltd kuin toiset.
Vaikkapa asiantuntijatyossa on ammattilaisen vapaudet, eikd tyontekija
joudu perustelemaan yksittiisiin tyOsuoritteisiin kiytettyja panostuksia
ollenkaan niin tarkkaan kuin perinteisemmissi - tai uusissa - tyoldisam-
mateissa toimivat thmiset. Asiantuntijalla on enemman tilaa muokata ja

tavien suoritteiden, kvantitatiivisten tavoitteiden ja indikaattoreiden

kielelle.

Tehostaminen tanaan:
uusia kadnteitd ja avoimia prosesseja

Tehostamistalous-kirjassa analysoidut kehityskulut ovat avoimia pro-
sesseja, kuten yhteiskunnalliset 1lmi6t yleisestikin. Kuusi vuotta sitten
jotkut tehostamisen trendit vaikuttivat silti varsin suoraviivaisilta. Uus-
liberalistiset ajatusmallit olivat muodostuneet kiintedksi osaksi hallin-
noinnin rationaliteettia viimeistdidn 1990-luvulta alkaen. Yhteiskun-
tatieteilyjin oli helppo omaksua ajatus uusliberalismin loputtomasta
jatkumisesta. Tamai siitd huolimatta, etti useimmat suhtautuvat uusli-
beralismiin erittdin kriittisesti, ja ovat hyvin tietoisia yhteiskunnallisten
ideologioiden ja kiytintojen jatkuvasta muuttumisesta.

Viime aikoina on nihty paljon yhteiskunnallisia tapahtumia, joiden
teisind. Koronapandemia on niakyvin tillainen tapahtuma. Nami tapah-
tumat ovat luoneet sir¢ji uusliberalistiseen tehostamiseen. Sirdistd
aukeaa kysymys, tulisiko pandemian jilkeistd aikaa ajatella paluuna vai
siirtymind johonkin uuteen. Monet hyvin sitkeiltd nayttineet ilmiot,



kuten juuri tehostaminen, ovat dkillisesti joustavamman nakoisid, tai
ainakin kilpaileville rationaliteeteille on tilaa. Poikkeusaika muistutti
siitd, ettd tehostamisen paineista huolimatta tulevaisuus ei ole ennalta
vaisuuden 1ilmidita.

Maailma on muuttunut poikkeuksellisen nopeasti: valtion ja mark-
kinoiden vilinen suhde elid, ja kisitykset tehostamisen yhteiskunnalli-
sesta hinnasta ja valttimattoman tyon merkityksesta niyttavit koronan
valossa kovin erilaisilta. Ehkd mekaanisen tehostamisen ja julkisten pal-
veluiden kurinalaistamisen lakipiste on joissakin toiminnoissa jo saavu-

Vaikka kriisivuodet ovat tuoneet tilaa uudenlaisille tavoille ymmartaa
jatkuvan kasvun ja tehokkuuden mahdottomuus, jatkuvan tehostamisen
vaatimuksia on edelleen valtavasti. Y hteiskuntapolititkan ja koko elimin
tehostaminen saa myos uusia muotoja. Tehostaminen my6s edelleen
tuntuu herkisti asialta, jolle on tehtivissi kovin vihin: edes hyvi tahto
polititkan kentilli e1 oikein ulotu organisaatioiden ja elimin arkeen.

Monet vapauttavankin tuntuiset ajatustavat lopulta pyorittivit kapi-
talistista arvonlisdystd. Tami musertavalta tuntuva kierre selittyy toki
osaksi kapitalismin pyrkimystd laajentua aina uusille alueille. Globali-
saatio on tarkoittanut maantieteellistda laajentumista, prekarisoitumi-
nen tyosuhteisiin ja -olothin liittyvaid haurastumista ja huonontumista.
Molemmat voi nihdd merkkeini kapitalistisen lisiarvon tuotannon
leviimisestd uusille alueille.

Tehostaminen tunkee my0Os vapaa-aikaan, sosiaalisiin suhteisiin, per-
hejuhliin ja muuhun, joita pidettiin aiemmin ainakin jonkin verran
“yksityisind” ja jopa autonomisina. Tamain trendin jonkinlaisena uutena

noitumista ja samalla oven avauksella sisdin astuvaa tehostamista. Enia
el riitd, ettd tehdidn toitd ruumiilla, aivoilla ja pannaan tunteet peliin.
Koko elimistd voi tulla arvoa tuottavaa. Kun klikkaamme jotain mie-
luista linkkii iltapuhteella, mielihalumme tekevit toitd joidenkin tunte-
mattomien yritysten piikkiin.

Ei siis ole kovin outoa, ettd kaikenlainen itsestd huolehtiminen ja
itsen hoivaaminen sekd nithin liittyvit valtavat itsehoivamarkkinat ovat
paisuneet viime aikoina. Itsen hoivaamisen ja ruumiin integriteetin suo-



jelemisen voi nihdi puolustusmekanismina kaikkialle tuntevalle tehos-
tamiselle, ja samaan aikaan ne voivat tuoda tehostamisen iholle ja sen
alle. Vaaleanvihreat pillerit istuvat sydamen lyttyyn, kuten alun fiktiivi-
sessd esimerkissd kuvattiin.

Kirjan tehtava

On tarve paivittad kisityksid tehostamistaloudesta ja siirtyd rinnakkai-
siin, tai riiteleviin, teemoihin sikali kun ne tuntuvat relevantimmalta.
Miltid Tehostamistaloudessa hahmotellut atheet niyttavit kuusi vuotta
myohemmin? Mitkd kehityskulut tuntuvat uusilta ja kiinnostavilta, ja
mitkd taas hiipuvilta? Minkilainen maailma niyttii avautuvan esiin
koronapandemian jiljiltd? Miten timan ajan kriisit vertautuvat sellaisiin
kriiseihin kuten 1990-luvun lama, kun katsotaan avautuvia ja sulkeu-
tuvia poliittisia mahdollisuuksia tehostamisen paineen nakokulmasta?

Tastd tarpeesta syntyi Tehostamisyhteiskunnan jiljet. Kirja on erdan-
lainen tematiikan seuranta ja “tutkimukseen perustuvan puheenvuo-
ron paivitys’: analyyttinen katselmus siitd, millaiset tehostamiseen liitty-
vit teemat tuntuvat tirkeiltd juuri nyt. Toisin sanoen tavoitteenamme ei
ole ollut piivittad empiirisia aineistoja tai tehdd muutenkaan seurantaa
perinteisessa mielessa. Kirjoittajilla on pikemmin ollut tilaa vastata kysy-
mykseen, mikd tuntuu juuri nyt olennaiselta tehostamisen polititkan
kattoteeman alla. My®s itse kirjoittaja- ja toimittajajoukko on hieman
muuttunut edellisestd kirjasta.

Tarkoituksena on myos eksplisiittisesti laajentaa tehostamistalouden
analyysia tehostamisyhteiskunnan analyysiksi. Jirjestelmia kun ei pyri
koskaan ollut olemassakaan - vaan tehostamisesta ovat osallisia monet
palvelut, sukupuolen jirjestykset ja ruumiillisuuden kulttuurit.

Kirjan nimen toinen osa, jiljet, sisdltid useamman merkityksen.
Tavoitteemme on katsoa eteenpiin, ja timanhetkisessa yhteiskunnalli-
sessa tilanteessa nakyvit tehostamisyhteiskunnan jiljet ja polku jota voi
kulkea eteenpiin — sekd lukuisia vaihtoehtoisia polkuja, joita pyrimme
tissa valaisemaan. Polkuriippuvuudet sekid institutionaalisesta ja ideolo-
gisesta jaykkyydestd seuraavat jatkuvuudet on tunnistettava, jos haluaa



muutosta. Haluamme my0s ymmirtida tehostamistalouden seurauk-
sia, tuloksia ja aitkaansaannoksia, “jilkid ja jatoksid”. Donna Harawayn
(2016) ehdottamalla tavalla katsomme sitd kompostoitumista, missa
tehostaminen, yhteiskunnalliset mekanismit ja prosessit, inhimilliset ja
ei-inhimilliset toimijat, erilaiset poliittiset, taloudelliset ja tutkimus-
jarkeilyt kohtaavat toisensa, muhivat ja synnyttivit jotain uutta. Itse
olemme tietenkin osa tuota kompostoitumisen tilaa.

Kun keskustelimme kirjan julkaisemisen tehtivastd, myos ajatus
daneen lausumattomien ajatusten kirjaamisesta nousi esiin. On varsin
yleinen kokemus, ettd yhteisot ja elaminpiirit, usein yhteiskunta laa-
jemminkin, voi suhtautua joihinkin ajatuksiin hengessi “’kaikkihan sen
tietaviat”. ”Kaikki” tietavit, minkilaisia ongelmia eri toimialoilla esiin-
tyy; “kaikki” tietavit, minkilaisten paineiden kanssa nyky-yhteiskun-
nassa eletdin, ja niin edelleen. Mutta vaikka “kaikki tietivit”, kukaan
el valttimattd tule sanoneeksi dineen. Yhteiskuntatieteilijan roolina
voi olla tillaisten hiljaisten totuuksien kirjaaminen ja julkilausuminen.
Monet tehostamisen piirteet ja ilmenemistavat varmastikin ovat tallaista
yleistd tietoa: ilmassa olevaa tyytymattomyytta ja monenlaisia toiminta-
logiikoita, joiden tiedetiin ohjaavan toimintaa vaikkeivat ne virallisesti
niin tee. Silloin voi ottaa tehtivikseen ddneen pohtimisen.

Dilemmoja ja vastarintaa

Tehostamisen ymparilli toki tiytyy kiydd jatkuvaa keskustelua siiti,
tehostamisesta? Tehostamisen vaatimus on retorisesti taitavaa, mikad vai-
keuttaa krititkkid. Eihian kukaan halua tehottomuutta, vaan omilla
ehdoillaan ja kiireettomisti toimivia elaminpiirejd, tydpaikkoja ja pal-
velujirjestelmid. Tehostaminen on poliittinen ja institutionaalinen jir-
keilyn muoto, ja muitakin jarkeilyn muotoja tietysti on. Tarvitaan toi-
senlaisia rationaliteetteja, jotka kertovat miksi jokin toimi on jirkevia,
arvokasta ja tekemisen arvoista.

Tehostamiseen voidaan suhtautua eri tavoin. Jotkut paityvit vaati-
maan parempaa tehostamista. Erilaisia yhteiskunnallisia hyvid koulutuk-
sesta tasa-arvoon voidaan puolustaa “strategisesti” vetoamalla sithen, ettd
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ne ovat viime kidessd tehokkaita, kunhan tehokkuus ymmirretian riit-
tivan laajasti. Tamin argumentin mukaan lyhytjanteinen ja muodollisiin
kriteereithin nojaava tehostaminen voi paitya tuottamaan tehottomuutta
laajemmasta nikokulmasta katsottuna. Joissakin tilanteissa tehostamista
halutaan, mutta sen tavasta ja muodosta voi olla huomattavaa erimieli-
syyttd. Tama tarkoittaa myos sitd, ettd tehostamisen polititkan kriitikko
joutuu kysymiin itseltddn, tulisiko katse suunnata jarkevimmin tulkit-
tuun tehostamiseen vai tehostamisen jilkeiseen aikaan? Tehokkuudelle
kilpailevien rationaliteettien puolustaminen on sikili suurisuuntaista,
ettei sithen kaikissa kidnteissd ole halua.

Kyse ei kuitenkaan ole ainoastaan jirjestelmitason valinnoista. Tehos-
taminen ei ole itsensd tuhoava logiikka jonka voisi ainoastaan korvata
toisella ylitason logiikalla, vaan kaikki hallinnointi yllapitaa ja synnyttai
my0s vastarinnan paikkoja.
tomini, kohtalonomaisena kehityskulkuna. Tehostamisprosessit eivit
kuitenkaan tapahdu itsestdan, vaan vasta kun konkreettiset thmiset toi-
meenpanevat niitd prosesseja. Toimeenpanijoita on oltava organisaati-
tasoilla on thmisii joilla on mahdollisuus kiydi poikkiteloin, kysyd pro-
sessien mielekkyyttd ja pyrkid kuvaamaan toiminnan tavoitteita aivan
toisenlaisin kisittein.
ja reflektiota. Virtaviivaistettu organisaatio tiyttid vain tehtivinsd, mutta
el siini sivussa juuri ajattele kollektiivisesti. Tehostamiskonsulttien maa-
ilma pyOrii konsultokratian voimalla, jossa konsulteille riittid kysyntia
“tyhmid ja tehottomia” (Kuusela & Ylonen 2013). Kollektiivinen fik-
suus auttaa taas kollektiivisessa kriittisessd ajattelussa, miki johtaa kysy-
miin, miten tillaista fiksuutta varjellaan.

Vastarinta tehostamisprosesseja vastaan on vaistamatta muutakin kuin
kieltiytymistd. Se edellyttia littoutumisia ja luovimista hyvin moni-
naisten kytkosten ja katkosten keskelld. Se edellyttda myos uusien tieto-
lihteiden ddrelle menemisti, tyytymittomyyden sanoittamista ja ddneen
sanomista, toisin ajattelun mahdollisuutta. Kun tehostamisen yksi ilme-
nemismuoto on mekaanisen, “rohkivin’ kielen ilmestyminen professio-
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naalisen kielen tilalle, on kysyttavi, miten toisenlaista kieltd yllipidetian.
On tirkedd olla jatkuvasti kriittinen kiytettyjen kisitteiden suhteen.
Eilisen edistykselliset kisitteet voivat olla timin piivan kaapattuja kasit-
teitd, jolloin tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan notkeaa semantiikkaa
ja kisitteellistd luovuutta. Toisaalta joskus yksilod tehostamaan yllyttavi
puhe voidaan kidintii alkuperiisti tarkoitustaan vastaan.

Joskus vastarinta on arjen vastarintaa, hiljaista naurua ja mutinaa, iro-
nista etiisyydenottoa ja innostuksen puutetta. Mutta yksilotason koke-
mus voi olla vastarinnan sijaan murtumista ja sanoittamatonta ahdistusta.
Siksi liittoumilla on aina merkitystd. TAmi saa kysymiin liittoutumien
rakentumisen ehtoja. Ne voivat olla vaikkapa tiloja ja taukoja missd
jakaa ajatuksia ja etsid resonoivia kokemuksia.

Tehostamisen monet muodot ilmaantuvat usein lupauksina, harvem-
min kiskyini. Niiden julkilausuttu muoto on tehdi asiat jarkevimmin.
Kukapa ei vastustaisi turhaa tuhlausta? Samoin erilaiset yksilolliset pako-
reitit ankaraksi kiyvistd oravanpyoristi voivat edustaa hiilyvid toiveita.
[Ima on sakeana lupauksista, eikd niiden seassa navigointi ole helppoa.
Lupausten taakse katsominen on sekin vastarintaa. Usein niiden tehtiva
kun on my®os silottaa vastarintaa kutsumalla thmiset osallisiksi.

Kirjan artikkelit

Lilli Aini Rokkonen aloittaa kirjan keskustelemalla uushenkisyyden
mukanaan kuljettamista postfeministisisti ja uusliberaaleista tendens-
seistd. Terapeuttisen kulttuurin vaikutuspiirissi kuunnellaan henki-
seen kasvuun ohjaavaa podcast-puhetta, joka toistaa samanlaista kaavaa
essentialisoidusta sukupuolierosta ja jatkuvasta itsensd parantamisen tar-
peesta. Itsevarmuus, tavoitteellisuus, resilienssi ja positiivinen ajattelu,
joita puheessa tavoitellaan, ovat myos tapoja, joilla selviytyd uusliberaa-
lissa maailmassa. Uushenkinen puhe ei kuitenkaan ole yhdensuuntaista,
vaan se voi my0s heritelld kuulijaa pohtimaan sukupuolittuneita valta-
rakenteita ja vaihtoehtoja elimin tehostamiselle.

Hannele Harjunen havainnoi kehopositiivisuuden idean kaappamista
lihavien kehojen hyviksymistd ajavasta thmisoikeuslitkkestd uusliberaa-
liln kehon tehostamiseen. Kehopositiivisuuskisitteen esiintulot julki-
sessa keskustelussa tukevat uusliberaalia terveysaatetta, sukupuolittu-
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nutta kehoihannetta ja biolidketieteen muovaamaa lihavuusdiskurssia.
Mediakeskustelun analyysi osoittaa, ettd kehopositiivisuuden kisitettd
liudennetaan, depolitisoidaan ja jopa kiddnnetiin ylosalaisin jattien huo-
miotta lihavien kehojen intersektionaaliset piirteet. Kehopositiivisuus-
puheen valtavirtaistuminen tarkoittaa kaitkkea muuta kuin lihavuusfo-
bian vihenemisti.

Eeva Jokinen lukee artikkelissaan sairaanhoitopiirien strategioita ja
kysyy, mita lapitunkeva strategiapuhe tekee tasa-arvolle, erityisesti kos-
kien sairaanhoitopiireissi toimivien tyontekijoiden tyotd ja sen ehtoja.
Kiy ilmi, ettd tasa-arvoa ei eksplisiittisesti juuri strategioista 10ydy, mutta
kun vihin keskeyttdi ja ithmettelee, teksteistd ja erityisesti kuvista 16ytyy
huikeita, patriarkaalisia sukupuolikoodauksia ja -kehystyksia. Strategia-
kieli e1 niytd olevan menossa pois muodista julkisella sektorilla, eikd
siitd tietystl noin vain eroon padsekdin, ja on aivan olennaista, jotta sen
el annettaisi kantaa koodeja, joiden mukaan miehet johtavat ja naiset
koskettelevat.

lirtis Lehto kuuntelee sosiaali- ja terveyspalveluissa tyoskentelevien
thmisten selontekoja siitd, millaista toimijuutta lean-malli, yksi uuden
julkisjohtamisen tehostamisyritys, kutsuu ja rakentaa.Vaikka leanin ajatus
taan ja purkaa pullonkauloja on periaatteessa hyvi ja kuulostaa jirke-
valta, kidytainnossa “litnaus” usein muuttuu toimijuuden tehostamiseksi
ajassa: nopeammin, suuremmalla volyymilla, kaikkia taitoja ja potentiaa-
leja jatkuvasti hyodyntien. Tama johtaa helposti ylikierteiseen ja visyt-
tivain tyohon. Toisinaan lean kylld avaisi positiiviseksi koetun kehitti-
misen paikkoja, mutta tilloin taloudelliset ja hallinnolliset raamit tulevat
akkii tielle.

Tiina Sotkasiira ja Henna Middeke kirjoittavat turvapaikanhakupro-
sessin tehostamisesta. Turvapaikanhakijat edustavat ryhmii, jonka elid-
missa tehostamisen varjopuolet ovat erityisen kouriintuntuvia. Toisaalta
tehostamisen valinnat ovat erityisen hyvin nikyvissi: lyhyempid kasit-
telyaikoja valitilassa elaville turvapaikanhakijoille toivovat kaikki, mutta
tehostamisen tavasta ja ehdoista on paljonkin erimielisyytta. Tutkijan ja
maallikkoavustajan silmin prosessia seuraavassa autoetnografiassa Sotka-
heitad. Maallikkoavustajat paikkaavat jarjestelmin aukkoja, kun sitd on
tehostettu oikeusturvaa heikentivilld tavalla.
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Ismo Bjorn, Pirjo Pollinen ja Jarmo Saarti tutkivat tehostamista
2020-luvun yliopiston eetoksena. Johtotehtivissi toimivien ihmisten
haastattelujen ja muun aineiston pohjalta kirjoittajat tulkitsevat nyky-
yliopistoa jirjestelmini, jossa sivistysyliopiston malli on antanut tilaa
innovaatioyliopiston mallille. Toiminnassa korostuvat selkedsti hyodyn-
nettavissd oleva tismitieto ja sithen liittyvit ohjausmallit. Kirjoitta-
jat analysoivat yliopiston uusia hierarkioita, uramalleja ja johtajuuden
muotoja. Tehostettu yliopisto nayttiytyy ristiriitaisena jarjestelmana,
jossa yhtd aikaa on kiynnissi yhtdiltd kilpailu “huipuista” ja toisaalta
tyon patkittiisyys ja prekarisaatio.

Emma Lamberg ja Hanna Ylostalo kirjoittavat tehostamistaloudesta
sukupuolittuneena jarjestelmini ja nayttivit, miten feministinen niko-
kulma tarjoaa reittejd pois talouskeskustelun epipolitisoinnista. Artik-
keli ndyttdd, miten naisten tyOtd ja sosiaalista uusintamista aliarvostetaan,
hy6dynnetidin ja tehostetaan. Laajaa dokumentti- ja asiantuntijahaas-
tattelua hyodyntamailld kirjoittajat penkovat erityisesti kahta tapausta:
perhevapaauudistusta ja koronakriisia. Molemmista voidaan nihdi ten-
denssejd tehostamiseen, joka viime kidessa saattaa johtaa uusintamisen
ehtymiseen. Toisaalta koronakriisi voi toimia my6s suunnan kidntavini
katkoksena, jos se saa nostettua esille hoivan ja uusintavan tyon arvon.

Johanna Perkion artikkelissa analysoidaan sosiaaliturvan muutok-
sia tehokkuuden kontekstissa. Sosiaaliturvaa on eri vaiheissa perusteltu
valilla talouteen, vililli thmisten tarpeisiin painottuvilla argumenteilla.
Ikkunana keskusteluihin sosiaaliturvan merkityksestd ja tavoitteista
toimii julkinen ja poliittinen keskustelu perustulosta. Arvellaanko
perustulon tehostavan talouselimid vapauttamalla ithmisten resurssit
kayttoon, vai halutaanko sitd vapauttamaan ithmiset merkityksettomasta
tyosta? Artikkeli seuraa niitd keskusteluja usealla vuosikymmenelli.
Lopuksi sosiaaliturvan mahdollisuuksia avataan pohtimalla kestivyys-
murroksen merkitysti.

Ville Yliaskan artikkelissa vertaillaan poliittisen historian menetelmin
reaktioita koronapandemiaan ja 1990-luvun lamaan. Artikkelissa kysy-
tadn, miksi rahojen loppuminen tai “lainahanojen sulkeutuminen” hal-
litsi 30 vuoden takaista kriisin kehystystd, kun nyt kriisipolititkka on
ollut hyvin erilaisin kdsittein hahmottunutta. T4ltd pohjalta teksti etsii
vastausta kysymykseen korona-ajan perinnostd ja mahdollisista tulevai-
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suuksista. Artikkelista piirtyy tarina kehysbudjetoinnin syntymaistd ja
kuolemasta, miki avaa kysymyksii siitd, onko yhden vaikutusvaltaisen
tehostamisen muodon aika paittymassa.

Kirjan paittid Teppo Eskelisen artikkeli, jossa hahmotellaan tehos-
tamisen tulevaisuutta kriisin ja paradigmanmuutoksen nikokulmasta.
Tekstissa kysytdan, milld tavoin taloudellinen paradigma on viime aikoina
muuttunut ja muuttumassa, ja miten erilaiset kriisit mahdollistavat para-
digmanmuutoksia. Koronapandemia loi mahdollisuuksia poikkeuksel-
liselle politiikalle, joka osittain saattaa jatkua, kun monenlainen tehos-
taminen alkoikin osoittautua kalliiksi. Toisaalta poikkeusaikojen pakot
kohdistuivat eri ithmisryhmiin hyvin epitasaisesti. Talouspolitiikassa on
tapahtunut muutoksia keynesildisempian suuntaan, mutta niiden muu-
tosten pysyvyys ja vaikutus tehostamiseen tyon lattiatasolla tai kunnissa
toteutettavaan hyvinvointivaltion perustaan on vield taysin auki.
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2 Uushenkisyyden

postfeministisia aani

Lilli Aini Rokkonen

Johdanto: terapeuttinen kulttuuri
ja tehostamisyhteiskunta

Tehostaminen voidaan ymmirtai politiikkaohjelmia ja organisaa-
tiouudistuksia laajemmin ihmisen kehoon ja mieleen painuvana
vaatimuksena. Elimiiansa tyytyviinen ja tyon syvemman merkityksen
16ytanyt yksilo on tuottelias ja joustava. Rahaan ja yrittijyyteen littyvit
puhetavat ovat sukupuolittuneita, ja etenkin naisia kehotetaan tilld het-
kelld rohkeasti vaurastumaan ja 16ytimaian kipini yrittijyydestd. Taman
vuoksi pohdin tidssi luvussa terapeuttisen kulttuurin ja tehostamisyh-
teiskunnan yhteenkietoutumisia.

Terapeuttisella kulttuurilla tarkoitetaan ajatusta siitd, ettd tyOstd-
mailld itseddn ja omaa ajatteluaan thmiset voivat saavuttaa tavoitteensa,
oli se sitten parempi terveys, henkinen hyvinvointi tai taloudellinen
menestys. Terapeuttiseen kulttuuriin nojaavien markkinoiden nousu
on nihty osana kehitystd, jossa kulutus- ja kasvuorientoitunut kapi-
talismi hiamirtdd yksildiden elimin merkityksellisyyttd ja yhteisol-
lisyyttd. Itsen kehittimiseen keskittyvi terapeuttinen kulttuuri on
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nykyiin kiintei osa globalisoituvaa media- ja populaarikulttuuria.
(Berghroth & Perheentupa 2020.)

Kisittelen toisin sanoen sitd, kuinka uushenkisyyteen nojaavat tera-
peuttisen kulttuurin kiytinnot (Salmenniemi 2021; Furedi 2004) kie-
biokapitalistiseen eetokseen (Julkunen 2008). Terapeuttinen kulttuuri ja
arjen psykologisoituminen ovat yhdenlaisia aftfektiivisia reaktioita sithen
kulttuuriin ja poliittiseen ilmapiiriin, jossa elimme ja jonka uusliberaa-
leja ilmentymid kutsumme tissa kirjassa tehostamisyhteiskunnaksi. Uus-
henkinen podcast-puhe rahasta, sukupuolesta ja tyoelimasti tarjoaa esi-
merkkejd ndistd reaktioista. Kuuntelen titd puhetta analyyttisin korvin.
Tamainkaltaisten podcastien tarjoama arjen populaaripsykologisointi on
osa laajempaa coachaus—, ja terapiakulttuuria (esim. Kolehmainen 2022;

Salmenniemi 2021; Lamberg 2021; Cabanas & Illouz 2019, 69). Tuon

itsesuhteen tyostamiseen, tunteiden keskeisyys, holistinen ajatus mielen,
ruumiin ja hengen yhteydestd seki usko mielen voimaan todellisuu-
den muokkaamisessa (Salmenniemi 2021, 36). Se ei ole rajautunut tiu-
kasti selthelp -oppaisiin ja vaihtoehtoisiin hyvinvointimarkkinoihin,
vaan sen voidaan nihdi lavistivin laajasti myos polititkkaohjelmia ja
mediaa. Populaaripsykologiasta ammentavasta terapeuttisesta sanastosta
voidaan sanoa tulleen tyOkaluja nykymaailmassa selvidmiseen tarjoavaa
yleiskieltd (Illouz 2008; Lamberg 2021). Terapeuttista kulttuuria on kri-
tisoitu elimin epapolitisoinnista, uusliberaalista hallinnasta ja poliittisen
vastarinnan vesittaimisestd (Binkely 2011; Salmenniemi 2021). Sen kiy-
tannoille on luonteenomaista palauttaa yhteiskunnalliset ja rakenteel-
liset kysymykset yksilopsykologisiksi kysymyksiksi, joiden ratkaisemi-
seksi tarjotaan oman ajattelun muuttamista rakenteiden muuttamisen
sijaan. Joidenkin tutkijoiden mukaan tillaisten kiytintojen tavoitteena
on usein oman henkisen, fyysisen ja kognitiivisen suorituskyvyn paran-
teellisiin ja yhteiskunnallisiin muutoksiin (Eskelinen, Lakkala & Pyyk-
konen 2020).

Toisaalta esimerkiksi Salmenniemi (2021, 39—41) on huomauttanut,
ettd terapeuttisilla kaytannoilld on tapana nayttiytya epapoliittisina myos
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niiden naistapaisuuden vuoksi. Koska kiytinnot eivit taytd yhteiskun-
nallisten litkkeiden ja toiminnan perinteisid tunnusmerkkeji, ne nah-
ddian helposti epapoliittisina, naistapaisina ja triviaaleina. Niin piaadytian
uusintamaan kapea-alaista, maskuliinista ja keskiluokkaista nikemystid
politiikasta.

Uushenkisen retoriikan analyysi on tirkedi siksi, ettd timankaltai-
nen puhe sivyttid helposti my0s arkipuhetta tapoina tehdi elamin
monimutkaisuudesta selkoa. Elimin viistimatonta haurautta ja arvaa-
mattomuutta perustellaan usein arkikielessd sananparsin “ndin timdn
piti mennd, koska niin oli tarkoitettu” tai “menetin tyoni siksi, ettd loyddin
enemmdn aikaa itseni ddrelle pysihtymiseen”. TAminkaltaisia elamintari-
nan risteyskohtien sanallistamisia olen kutsunut uushenkisiksi merki-
tyksenannoiksi (Rokkonen 2020). Kaikessa inhimillisyydessdin tillaiset
merkityksenannot laimentavat yksiloiden poliittista subjektiviteettia ja
kdintivit yhteiskunnalliset rakenteelliset ja poliittisen kysymykset yksi-
16tason psykologisiksi pulmiksi.

Terapeuttisessa kulttuurissa tuotettu puhe voidaan kidsittdd muo-
dostelmana, jossa puheesta tulee sellaista, mitad kyseisessad kulttuurissa
ja yhteiskunnassa on mahdollista tulla. Tilloin uusliberaalissa ilmapii-
rissi muotoutuva itsensi kehittimisen vaatimus mahdollistaa ja kutsuu
terapeuttista puhetta ja varmistaa sen kysynnin. Terapeuttinen itsensa
tyostimisen ajatus tulee nikyviksi muodostelmassa, joka ammentaa vai-
kutteita muusta kulttuurista, kuten taman luvun esimerkissa postfemi-
nistisistd savyistd ja uushenkisyydestd. (Brunila, Harni, Saar1 & Yl6stalo
2021; Eskelinen ym. 2020.) Minua kiinnostaa, millaisin tavoin terapeut-
tinen kulttuuri nojaa uushenkisyyteen ja samalla kietoutuu biokapita-
listiseen eliman ja persoonan tyohon kiinnittymisen eetokseen. Erityi-
sen kiinnostavaa on kysymys siitd, kuinka sukupuoli kietoutuu tahin
keskusteluun ja millaisin savyin postfeministinen supernaiseutta ja tasa-
painoista naiseutta hellivd psykologisoitunut diskurssi (Gill 2017; Rot-
tenberg 2014; McRobbie 2009) titd keskustelua varittad. Taman kirjan
seuraavassa luvussa Hannele Harjunen tarttuu postfeministisen kulttuu-
rin ruumiilliseen puoleen, kisitellen my6s mediaotteita. Nayttad silti,
ettd samankaltainen yksiloitynyt ja sukupuolittunut tehostamisen vaade
koskettaa niin mieltd kuin ruumistakin.
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Kuunteleminen menetelmana

Uskon pidsevini parhaiten kiinni sukupuolen ja talouden tematiik-
kaan kuuntelemalla henkiseen kasvuun ohjaavia podcasteja mediarep-
kasvuun ohjaavan elimintaitopodcastien genren podcastia, jotka olen
valinnut hakemalla Spotifyn suoratoistopalvelusta asiasanoilla ura ja
rensi suurimpia, mutta osaa niisti on tuotettu jo useita vuosia ja osalla
niidden pitdjisti on myds omat YouTube-tilit ja muuta hyvinvointiin
liittyvad litketoimintaa. Kuunneltaviksi valikoituivat podcastit nimelta
Energialive, Valo minussa, Tajunnan virtaa ja Arkielamin zenid. Niissi
podcasteissa kisitellddn usein analyysini tematitkkaan sopivia aihepiireji.
Niissd kaikissa on my06s samanlainen tyyli ja savy: ne keskittyvit henki-
seen kasvuun ja niissd puhutellaan kuulijaa usein nimenomaan naisena.
Tarkoitukseni ei ole kritisoida yksittdisten thmisten tuottamaa julkista
puhetta, vaan tuoda ennemminkin teoreettista ja empiiristi nikemysta
terapeuttisen kulttuurin, postfeminismin ja uusliberaalin tehostamisee-
tarkasteluun vain ne jaksot, joissa kisitellidn nimenomaan rahaa, uraa,
naiseutta ja tyOelamai. Jaksojen tematiitkka on genren podcasteissa ylei-
nen, mutta tarpeeksi rajattu.

Lukemisen — tai tdssd tapauksessa kuuntelemisen — tapana mukai-
len Mari Lehdon (2021) kayttamid etnografista, analyyttisesti valikoivaa
lukemisen tapaa, jota hin kutsuu reparatiiviseksi flow’ksi. ‘Flow’ viit-
taa paikantuneeseen tapaan tutkia digitaalisen aitkakauden kokemuk-
sia. Reparatiivisessa eli korjaavassa analyyttisessa lukemisessa keskeistd
on avoimuus positiivisille affekteille ja yllityksille. Korjaavalla lukemi-
sen tavalla tarkoitan Sedgwickin (2003) kiayttimdi reparatiivisuus-ter-
mii, jolla lanseerattiin sukupuolen ja seksuaalisuuden tutkimukseen
vaihtoehtoista lukemisen tapaa. Korjaava luenta on avoin uudelle, enna-
koimattomalle, ylldtyksille ja positiivisille affekteille. Korjaava lukemisen
tapa ei suinkaan hylkdi yhteiskuntatieteellistd kriittisyyttd, mutta femi-
nistisen tutkimuksen menetelmille tyypilliseen tapaan se nikee mie-
luummin naiset toimijoina kuin uhreina ja kyseenalaistaa totuttuja tie-

tamisen paikkoja. (Lehto 2021.)
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Sosiaalisen median tutkimuksen aineistonkeruun eettiseni lihtokoh-
silla alustoilla, jotka eivit ole salasanojen takana ja jotka eivit edellyti
jasenyyttd (kuten Spotity), on ymmirrettivissa julkiseksi keskusteluksi
ja niin ollen se on my0s vapaasti tutkijoiden kiytettivissi olevaa media-
aineistoa (Beninger 2017, 58). Sen sijaan lupa tutkimuskayttoon on eet-
tisesti kestavad pyytid etenkin silloin kun puhutaan sellaisesta mediasi-
sallostd, jossa sisallontuottaja puhuu henkilokohtaisesta elamastiin, eiki
2021). Podcastien pitdjit sekd jakavat elimintaito-oppeja, ettd kerto-
vat omasta elimastdan. Osalla on my0s haastateltavanaan vieraita. Edelld
mainituista tutkimuseettisista syistd olen paittinyt jittdd analysoimatta
l6kohtaisista elimistddn ja keskityn analyysissani ainoastaan laajempaan
henkisen kasvun retoriikkaan.

Postfeministinen psykologisoitunut puhe
uushenkisyydessi

Postfeminismii voi kuvata feminismin liudentumisena ja sen sivytti-
malle puheelle on tyypillista huomion kiinnittiminen sukupuolittunei-
den eriarvoisuuksien sijaan naisten psyykeen ja itsetunnon haasteisiin.
Postfeministiselld ja populaaripsykologisella puheella on tapana kie-
toutua yhteen ja tarjota yksilopsykologisia neuvoja nimenomaan nai-
sille (Lamberg 2021). Postfeminismi ei ole helposti yksinkertaistettavissa
feminismin takaiskuksi, vaan ennemminkin ristiriitaisiksi positioiksi
sitd kohtaan. Timankaltainen puhe toisaalta nojaa kiinnostukseen femi-
nismid kohtaan, mutta saattaa sekoittaa sithen misogyynisii, ableistisia,
nationalistisia ja homo-, ja transfobisia d4nii. Tamin vuoksi nikemys,
jonka mukaan postfeminismi olisi pelkkii antifeminismii, jattad helposti
huomiotta postfeminismin sisdiset ristiriitaisuudet. Terapeuttinen kentta
tuo nakyville ja kantaa itsessddn sellaista postfeminististd latausta, jossa
erilaiset ja toisilleen ristiriitaisetkin positiot ovat olemassa yhti aikaa.
(Gill 2017; Kolehmainen 2022.) Postfeminismi ei varsinaisesti ole ide-
ologia, kuten monet muut feminismit, vaan silli voidaan kuvata nyky-
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kulttuurin sukupuolittuneita ja uusliberalistisia savyja. Postfeminismi on
kriittinen termi, jolla kuvata niitd empiirisid kaavoja ja lainalaisuuksia,
joita etenkin mediakulttuuri pursuilee. (Gill 2016; Gill 2017; McRob-
bie 2009.)

Levitessiin ja intensivoituessaan postfeminismi on rakentunut sel-
laisten taipumusten ympirille, joilla selviytya uusliberaalissa maailmassa.
Niitd ovat itsevarmuus, tavoitteellisuus, resilienssi ja positiivinen asenne.
Koska postfeminismin ydinpiirteiti ovat individualismin korostami-
nen, valinta ja toimijuus, se hiljentid samalla rakenteellisia eriarvoisuuk-
sia. Intersektionaalinen feminismi tulkitaan tarpeettomana ja samaan
aikaan kiinnostus essentialisoituun sukupuolieroon niyttid kasvavan,
luonnollisina sukupuolieroina tai naisten omina valintoina. (Gill 2017.)
Intersektionaalisen feminismin oletettu tarpeettomuus tulee esille esi-
merkiksi siind toistuvassa huomiossa, etta eriarvoisuuksien tulkitaan
olevan nykyisyyden sijaan aina menneisyydessd (Banet-Weiser, Gill &
Rottenberg 2020).

Postfeminismi kutsuu naisia tekemiin loputonta tyota itsen kehit-
timisen ja voimaantumisen eteen ja samalla muovaa feminismii uusli-
beraaleilla ja psykologisoiduilla termeilli (Gill 2017). Postfeministinen
itsevarmuuskulttuuri korostaa naisten itsetyoskentelyn tirkeyttdi huonon
itseluottamuksen parantamiseksi. Sellaisten asioiden kuten negatiivisen
kehonkuvan ja huijarisyndrooman nihddin olevan ainoastaan naisten
omissa mielissi ja parannuksen heiddn omissa kdsissddn. Itsevarmuutta
korostava postfeminismi suorastaan syleilee terapeuttisia kiytintoja,
koska nimai ovat kietoutuneita niin, etti puhe itsevarmuudesta kohdentaa
ongelman yksiloon ja terapeuttiset kdytainnot pyrkivit tarjoamaan ratkai-
suja ongelmaan (Gill & Orgad 2015). Postfeminismin on nihty suoras-
taan patologisoivan heikkoutta, tarvitsevuutta, haurautta, haavoittuvuutta
ja vihaa, jotka kuitenkin ovat saman uusliberalistisen kapitalismin tuotta-
mia affekteja, jossa selviimisen muotoja se my0s tarjoaa (Gill 2017, 619.)
Taminkaltaiset postfeminismin ja terapeuttisen kulttuurin yhteenkietou-
tumiset ja ristiriitaisuudet tulevat helposti nakyville uushenkisessa reto-
ritkassa, joka etenkin naisia puhutellessaan korostaa varjotyoskentelyd, eli
negatiivisten tunteiden kohtaamista ja heikkouden ja tarvitsevuuden nor-
malisointia ja essentialisointia feminiiniseen kuuluvina piirteina.
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Gill (2017) perainkuuluttaa postfeminismin analyysia post-seku-
laarin ajan uskonnollisuudesta, minka kasitin uushenkisyydeksi. Uus-
(esim. Salmenniemi, Nurmi & Jaakkola 2020), mutta joissakin analyy-
seissa sukupuoli rajautuu niiden teoretisointien ulkopuolelle (esim.
Carrette & King 2005). Ymmarrin uushenkisyyteen nojaavat podcas-

korostavia elimintapoja, self help -kirjallisuutta ja muita sen kaltaisia
itsestd huolehtimisen tapoja. Terapeuttisten kiytintdjen nihdiin usein
olevan vain itsehallinnan strategioita, joilla optimoidaan thmisistd yhi
pystyvampii, luovempia ja innovatiivisempia markkinatalouden toimi-
joita, mutta Salmenniemi ja kumppanit tuovat esille myos ilmion toisen
puolen. Terapeuttiset kdytinnot voivat myOs opastaa uusliberaalin, yksi-
164 tuhoavan tyoetiitkan kyseenalaistamiseen ja mahdollistaa osaltaan
vaithtoehtoisia elimantapoja. Kiytinnot voivat yhti atkaa seki sisaltia
uusliberaalia hallintaa ettd tarjota tyokaluja siitd irrottautumiseen. Nain
ollen terapeuttiset sidokset voivat itse asiassa saada naisia nikemiin
tilanteensa yksilollisen patologian sijaan myds sosiaalisesti tuotettuina.
(Salmenniemi ym. 2020.)

Uushenkisyyteen ja tydelimain liittyy usein toistuva puhetapa, joka
korostaa tyon arvopohjan merkitysta yksilolle. Palkkatyd nahdian usein
arvoiltaan epiilyttiviani ja henkisesti kuluttavana, ennemminkin men-

pidetiin leimallisena uusliberalismin kdytintoni, tulkitaan nimen-
omaan ulospiisyn vilineend kuluttavasta tyostd. Palkkatyostd ulosjittay-
tyminen muodostaa niin ollen toistuvan tarinankaaren niin aiemmissa
tutkimuksissa kuin mediarepresentaatioissa. (Salmenniemi ym. 2020.)
Tami keskustelu on my6s nihty utopian yksityistimisend, jossa laajem-
mat poliittiset ja rakenteelliset kysymykset mielekkidstd tyostd muun-
tuvat yksityisen toivon manifestaatioiksi, kuten downshiftaamiseksi tai
yritykseksi omaksua itsensa kontrollia yrittdjyyden kautta. Tillaiset tavat
voivat toimia nykyisen systeemin hallintana, vaikka ne tarjoavatkin
valheellista emansipaatiota. Thmiset suuntaavat toiveensa yhteisollisen
sijaan yksityiseen siksi, ettd niin todellisten vaihtoehtojen puute kapita-
lismille ja nykyiselle yhteiskuntajirjestykselle, kuin pitkiaikaisen poliit-
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linen ym. 2020.) Lahestyn aineistoani siitd lihtokohdasta, etti vaikka
kasittelemissini mediaotteissa ei olekaan kyseessd perinteinen poliitti-
nen aktivismi, tavoitteena voi olla my6s historiallisten ja sukupuolittu-
neiden rakenteiden kyseenalaistaminen yksilod laajemmalla tasolla.
Kiyn seuraavaksi lipi niitd teemoja, jotka toistuvat titi artikkelia
varten kuuntelemissani henkiseen kasvuun ohjaavissa puheissa. Aloitan
kisittelemalld podcasteissa esitettya ajatusta, ettd taloudellinen vaurastu-
minen mahdollistuu muokkaamalla yksilon uskomusmaailmaa. TAmin
jalkeen kisittelen rahapuhetta ja negatiivisten ajatusten hiljentimistd ja
lopuksi keskustelen onnellisuudesta, eliminarvoista ja yrittijamaisestd

tyostd vaihtoehtona palkkatyolle.

Uskomukset vaurauden tiella

Henkiseen kasvuun ohjaavissa podcasteissa toistuu usein ajatus siitd, ettd
sistaan elimissd ovat heidin unelmiensa, menestyksensi ja syvemman
itsetoteutuksensa esteeni. Psykologisoiva puhe rajoittavista uskomuk-
sista ja omasta sisdisestd tarinasta painottaa yksiloitynyttd vastuuta ela-
massi. Terapeuttisena trendinad on nihdi ongelmien alkulihteiden ja
niiden ratkaisujen olevan yksilon psyykessi (Gill 2017). Postfeministi-
huomiotta rakenteellisia seikkoja. Sen sijaan puheessa saatetaan osoittaa
esimerkiksi vaurauteen liittyvien ongelmien syvimpien alkuldhteiden
olevan sukupuolittuneissa rakenteissa, mutta ei niinkdin matalapalkka-
alojen naisvoittoisuudessa tai perheiden sukupuolittuneissa hoivaratkai-
suissa, vaan menneisyydestd kumpuavassa historiallisessa painolastissa:

”Me naiset ollaan oltu piikoja, palvelijoita, koyhinta alinta kastia. Ei
me olla oltu minkiin arvoisia. Eli tdd on paljon laajempi kuva kuin

vaan se raha, miti lihtee parantaa.” (Tajunnan virtaa)

Historialliset nakokulmat vaurauden sukupuolittuneesta jakautu-
misesta sanallistetaan podcasteissa vauraudelle vastakkaiseksi tunteeksi,
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naisten kollektiivisesti kokemaksi niukkuuden ja pienuuden energiaksi.
Tdmin sanotaan muuttuvan nimenomaan omalla sisiiselld tyoskente-
lyll4, jossa oma alitajunta vakuutetaan tietoisesti olemaan taloudellisen
runsauden arvoinen. Energioiden kirjistetty vastakkaisuus polariteet-
teihin on suosittu athe myos muusta kuin rahasta puhuttaessa. Esimer-
kiksi miehille tyypillisiksi nihdyt aktiiviset maskuliinienergiat ja nai-
sille tyypillisiksi kuvatut passiiviset, vastaanottavat feminiinienergiat
ovat uushenkisessa retoriikassa yleinen tapa selittda ithmisten toiminta-
vin toimivaa (hetero)parisuhdetta, vaan my0s tapoja toimia tydelamaissa.
Feminiiniseksi kuvataan my0s tapaa, jolla vaurautta kutsutaan virtaa-
maan elimiin vaivatta. Podcasteissa kerrotaan, ettei vallan ja vaurau-
den saavuttaminen ole niinkidin maskuliinisesta suorittavasta tekemi-
sestd kiinni, vaan se vaatii ennemminkin mielenhallintaa ja vaurautta
estavien uskomusten tyOstamistd pois.

”T4da on niin inspiroivaa, et sun pitiis niinkun rueta ajattelemaan
kuhomma just naisille, jotka on tottunu sithen et ei se ole mini, vaan
se tulee just jostain ulkopuolelta.” (Tajunnan virtaa)

Sama puhuja jatkaa vield ajatustaan sukupuolen ja vaurauden suh-
teesta. Varakkaisiin naisiin kerrotaan helposti liitettivin negatiivisia
konnotaatiota, kuten kylmyytti ja kovuutta. Niiden nihdiin tuottavan

daan vaurastua.

”Téda on nyt suuri kynnys meille kaikille lihtee olemaan vauras ja
rikas nainen, koska kyllihin me kaikki tiedetddn, mitd rikkaista ja
vauraista naisista sanotaan: ne on kylmii, kovia, laskelmoivia ja itsek-
kaitd, koska ethin menestynyt nainen, siini on varmaan jotain vikaa

ruvetaan uskomaan, ettd me ollaan kaiken hyvin, kaiken rikkauden,
kaiken vaurauden arvoisia. Ma tiedin miten paljon tii aihe drsyttia,
mun ympairilld on paljon ty6ttdmid, paljon niitd, joilla on rahavai-
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keuksia, kenelldpi niitd ei olis. Kaikki me tiedetdin, millainen talous-
tilanne Suomellakin on tilli hetkelld.” (Tajunnan virtaa)

Keskustelu rahan ja vaurauden kulttuurisista merkityksistd toistuu
my0s muissa uushenkisissd podcasteissa. Varakkaisiin naisiin liitetyn kyl-
myyden ja kovuuden lisiksi podcastin puhuja viittaa kulttuuriseen tari-
naan, joka toistuu perinteisissa saduissa. Tarinan sankari on sydameltidan
jalo, mutta taloudellisesti koyha. Nokkeluudellaan hin voittaa rikkaudet
(ja prinssin) itselleen. Tillaisten tarinavarantojen jilkid naisten kehote-
taan tunnistavan itsessdin ja tekemiin psyykkistd tyotd niiden muutta-
miseksi.

”Se mua kiinnostaa rahassa, etti raha on valtaa ja tietylld tavalla
rahassa on iso energia [--] Vaikka oisit jo padstiny irti tuosta [usko-
muksesta ettd raha ja pahuus kulkevat kisi kidessi] ja ymmartiny sen,
ettd hyvyys ja vauraus voivat asua samassa talossa, niin se on iso asia
kun sia oot kuorinu itestds tuon, koska meilla kaikillahan se on, ithan
jo Disney-saduissa on, ettd koyhit on hyvii ja rikkaat on pahoja ja
hyvit on nokkelia” (Arkielimin zenii)

Rahan manifestointi ja niukkuuspuheen hiljentiminen

Raha kisitetdan henkisissi podcasteissa energiana, jonka sulavaan vir-
taamiseen tulisi arjessa kiinnittid huomiota. Vaurautta voidaan manifes-
toida elimiin omia niukkuususkomuksia purkamalla ja vaikenemalla
taloushuolista:

”Kuinka raha sitten liittyy tihin kaikkeen? Mid viitin, ettd ei ole
jumissa olijjaa, jolla e1 olisi rahaongelmia. Eli, kun thminen on jumissa,
niin se kertoo siitd, etti elaminenergia el virtaa, se on jumissa ja
raha on tiydellinen elaminenergian virtaavuuden heijastuspinta. Jos
mietit mistd raha tulee, niin se tulee tyostd, se tulee tekemisesti,
puhutaan ansainnasta. Se tulee jostain, miti itsestdsi annat ja sit si saat
sille vastineen. Ja se miti sa itsestds annat, se on sun elimin energiaa,
tavalla tai toisella. (--) ja miti enemmain si seisot paikoillas, sitd enem-
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min se rahan virta katkeaa. Tee pienid tekoja, tee niitd jatkuvasti ja
anna itsesi menna eteenpain.” (Valo minussa)

Postfeministinen itsevarmuuskulttuuri toimii kieltimilld, torjumalla
ja hiljentdimilld naisten kokemaa epidtasa-arvoa tai tunnustamalla sen

mielenhallinnalla. Hiljentimisen voidaan nihdia olevan systemaattista
naisten kokemusten vihittelyd, joka nayttiytyy feminisminia. (Gill &
Orgad 2015, 340.) Paitsi ettd henkiseen kasvuun ohjaavat podcastit tois-
tavat samankaltaista hiljentimisen retoriikkaa toistensa kanssa, saman-
kaltaista puhetta tuotetaan myos muualla. Gill ja Orgad (2015) antavat
esimerkin vaateketjun mainoksena toimineesta kampanjasta, jolla pyrit-
tiin ehkdisemiin naisten itseensd kohdistamaa liskipuhetta. Sen sijaan,
ettd olisi nostettu esille lihaviin kehoihin kohdistuvia rakenteellisia eri-
arvoistamisen tapoja', kampanja kehotti naisia hiljenemiin ja lopetta-
maan koko omaa kehoaan ruoskivan laskipuheen aivan tyystin. Iro-
nista kylla, huomioiden koko toiseutettujen danien kuuluville saamisen
pitkin feministisen historian, kampanjassa kiytettiin iskulauseena yhta
sanaa: ”’Shhhhhhhh”. My6s uushenkiset podcastit kehottavat naisia vai-
kenemaan rakenteellisista ja poliittisista ongelmista, kuten tydeliman
sukupuolittuneista epitasa-arvoisuuksista ja yrittijyyden mukanaan
tuomista taloudellisista haasteista.

”Koska sehin pakottaa sut ottamaan vastuuta. Sehin tuntuu kam-
mottavalta, jos susta tuntuu, ettd ma oon tehny kaikkent, ja silti mulla
ei rahaa, mi oon yrittiny kaikkeni, mutta kun salaisuus on juuri siini,
ettd tassd el ole sun yrittamisestd ja tekemisesti kiinni vaan sun taytyy
kdantdd ajatukset sun ajatuksiin ja mieleen ja sithen, mitd si puhut.”
(Tajunnan virtaa)

Sama puhuja jatkaa kehottamalla lopettamaan rahanpuutteesta valit-
tamisen tyystin, vaikka tyottomyys tai yhteiskunnan taloudelliset suh-
danteet heittelisivit.

1 Katso myos Hannele Harjusen artikkeli tissd kirjassa
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”Sitd e1 oo helppoo lihtee muuttamaan, jos si oot tottunu puhu-
maan vaikka 20 vuotta tietylld tavalla ja sun uskomukset ja perhe-
tausta painaa sielld taustalla, si oot saanu sen perinnén. Mut se on
than tiysin mahdollista alkaa puhumaan erilaisia ajatuksia tai ajatte-
lemaan eri tavalla ja sanomaan eri tavalla. Jos si et pysty vield sano-
maan toisella tavalla niin sitten si pidit suun kiinni ja niin mini olen
tehnyt — kun mun tililli on nolla euroa tai nolla markkaa, niin ma
en puhu siiti.

Ensin mid menin mukaan sithen valitukseen ettd kylli tii on
raskasta [--], ettd palkkapidiviin on vield kaks viikkoa, ettd mi en
todellakaan tieda ettd mitd ma teen, ma saastin kaikki tallaset. Ma tein
tata, mutta sit ma huomasin, etta siina on se ero, ettd ma en valita,
mai pidin suuni kiinni, kun mun ois tehny mieli todistaa kaikille etta
kylld mulla menee yhtid huonosti, et dlkdi nyt vaan luulko, et mulla
on paremmin, et sithin ma en kuulu joukkoon ja musta tulee vihin
sellanen kopee vaikutelma, kun mi en ruikuta muiden kanssa samassa
veneessa.” (Tajunnan virtaa)

Kuin yhdestd suusta, mutta eri podcastissa, puhuja kehottaa mietti-
miin sanojen kantamaa energiaa, jolla manifestoidaan vaurautta ja pyri-
tidn eroon niukkuuden energioista, joita valittaminen vain yllipitia.
[tsevarmuuskulttuurin ”Shhhhh” ottaa niin vield lisakierretti uushen-
kisesta retoriikasta.

“Esimerkiks tommonen raha. Thmiset on tosi ehdollistuneita sithen
ja mi itsekin kiyn tilld hetkelld tosi voimakasta purkamista siitd raha-
keissistd, ettd mitd se raha on, ja mitd se mulle tarkottaa, miti se mer-
kitsee ja miten se mulle niyttiytyy, ja ennen kaikkea se, ettd miten
mi siitd puhun. Mikddn ei oo niin voimakasta manifestointia kuin
puhuminen. Jos si sanot itsellesi koko ajan ettd mulla ei oo rahaa

tuja. Be careful. Mieti tosi tarkkaan.” (Energialive)
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Sydamen yrittijyys

Puheessa, jossa raha on energiaa, sanallistetaan yrittijyys usein eld-
mintehtiviksi. Yrittijyydesti puhutaan myds sydimen yrittdjyytend
tai oman polun l6ytimiseni ja hyvin usein tarina kerrotaan siirtymana
uuvuttavasta, merkityksettomasta palkkatyOstd toteuttamaan omaa

taan kutsuu itsehallinnan keinojen opettelua ja jatkuvaa itsen paranta-
mista, miki ei ole laisinkaan uutta konsultointi- ja coachausmaailmassa.
Sen sijaan henkimaailman ohjauksen kuunteleminen yrityksen menes-
tymiseksi on.

”Nopein tie itsetuntemukseen on ryhtyi yrittdjaksi. Se on pikatie
paitsi omiin vahvuuksiin, mySs omiin rajoitteisiin, se on nopea, vaan
e1 helppo, nimittiin oot itses kanssa aina vastakkain: kun asiat ei suju,
niin vastus loytyy aina peilisti. Kuuntelen ohjausta vuosi vuodelta tar-
kemmalla korvalla, koska silloin asiat sujuu helpoiten.” (Valo minussa)

Yrittijamaiisen asenteen omaksuminen voi tuoda toivoa epavar-
moissa ja ahdistavissa tilanteissa ja saada thminen toimimaan aktiivisesti
tilanteensa parantamiseksi. T4lld tavoin yrittdjyysdiskurssi ja terapeut-
tisen kulttuurin diskurssit kulkevat usein limittdin. (Ikonen & Niku-

mieluummin ylimenokauden vaiheesta, amerikkalaiseen tapaan “in
between jobs”. Kuuljjan kokema pelko on podcastin pitdjin mukaan
kulunut ajatus, jonka voi lihettid rakkaudella maailmankaikkeuden
huomaan ja koettaa nihdi sen sijaan mahdollisuuksia pienyrittijyydessa.

aamuisin, hin laittoi kitensd tekeminsi aarrekartan pdille ja saa siitd
energiaa jaksaakseen tyopdivin lipi. Oikeasti hin on kiinnostunut
kivistd ja niiden energioista, ja hinen kartassaan nikyy pieni puoti,
joka voi ottaa vaikka verkkokaupan muodon.” (Valo minussa)
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Kuuljja on siis tehnyt unelmakartan ohjaamaan tulevaisuudensuunni-
telmiaan pienyrittdjyyden suuntaan, ja podcastin pitdja kannustaa kuu-
lijaa menemadin kohti unelmiaan. Oleellista tassd keskustelussa on seka
ristiriita vaurauden tavoittelun ja konkreettisten neuvojen vililla (kor-
keavirihteisid kivii myyva verkkokauppa tuskin tuottaa kovin paljoa),
ettd tyon tuottaman onnellisuuden vaade. Cabanasin ja Illouzin (2019)
mukaan uusliberalistisen kapitalismin luonteeseen sisiltyy my0s mate-
riaalisuuden kritiikkid. Yrittdjyyttd ei endd litetd rahanahneuteen, joka
assosioituu pikemmin vanhentuneeseen tyGelimain tai tyovienluokkai-
suuteen. Sen sijaan vallalla ovat affektiivisemmat itsensi toteuttamisen,
onnellisuuden ja intohimon diskurssit (Cabanas & Illouz 2019; Ikonen
& Nikunen 2021).

Ymmairrin podcastien retoriikan sydamen yrittdjyydesta ennen kaik-
kea viittauksena tyon tekemisen tapaan, jolla tavoitellaan onnellisuutta
koko elamissi. Positiivisen psykologian mukaan kaikkia yksiloitd ajaa
eteenpdin sisisyntyinen halu olla onnellisia. Onnellisuuden katsotaan
olevan paitsi luonnollista, my6s thmisyyden korkein ilmentymi (Caba-
nas & Illouz 2019), miki suorastaan flirttailee uushenkisen retoritkan
kanssa. Onnellisuuden vaade on saanut uudenlaista merkityksellisyytta
tullessaan esitellyksi asiantuntijaneuvoina. Vain muutamissa vuosissa
onnellisuudesta on tullut paitsi akateeminen intressi, myos yhteiskun-
nallinen, poliittinen ja taloudellinen agenda monissa maissa. Onnelli-
sesta thmisestd on ndin tullut ideaalikansalaisen ruumiillistuma. (Caba-
nas & Illouz 2019, 2—4.)

Positiivisen psykologian nousun myé6ta onnellisuudesta on tullut ter-
On my6s syyta miettid, miksi onnellisuutta korostetaan niin kovin ja
mitkd yhteiskunnalliset toimijat siitd hyotyvit. (Cabanas & Illouz 2019,
4-5.) On sanomattakin selvii, ettd itsensd tyollistiva, tyottomyysjak-
soista luottavaisena ylimenevi, iloinen ja innosta puhkuva kansalainen
palvelee yhteiskunnan tehostamisen tavoitteita paremmin kuin hyvin.
Positiivisen psykologian tarjoamat itsensd parantamisen keinot, psyko-
logisten vikojen korjaaminen ja yksilollisen muutoksen kulttuuri luovat
myOs pohjan ja tarpeen markkinoille, jossa myydiin toivoa onnelli-
suudesta. Niilli markkinoilla toivoa tarjoavat niin tieteilijit, itseoppi-
neet ekspertit, hyvinvointivalmentajat kuin hyvinvoinnin ja terveyden
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ammattilaisetkin. Kun onnellisuuden oletetaan olevan yksilon omissa
kasissd, niin my0s onnettomuus on olosuhteista riippumatta yksilon vas-
tuulla (Cabanas & Ilouz 2019, 5-6.) Uushenkisyys kohdentuu juu-
rikin sithen elimin arvaamattomuuteen, jonka voidaan ajatella olleen
osa nykymaailmaa jo kauan, mutta etenkin viime vuosien ja timin-
hetkistenkin kriisien valossa vield intensivoituneen. Siind missi posi-
titvinen psykologia asettaa vastuun elamaisti yksilolle, luo uushenkinen
puhe toivoa, ajatuksen jostain thmisen toimintaa suuremmasta, siitd, etta
kaikella on jokin tarkoitus, eiki maailma ole vain sekava paikka tiynni
odottamattomia, jirjettomid tapahtumakaaria. Nimi toisilleen jok-
seenkin vastakkaiset maailmankatsomisen tavat nayttivit kulkevan kisi
kadessa aivan sulassa sovussa:

just sitd itsensd kuuntelua ja sen mukaan etenemisti, ja sielli e1 oo
endd tilaa sille vikisin puurtamiselle ja hampaat irvessi tekemiselle
jota tietynlaista toimintaa sen takia, koska mind vain osaan, jos siita
el nauti, jos se el tuota iloa, jos se ei saa litkutettua jotain tdilld sisilli,
niin sillon sitd e1 yksinkertaisesti vaan valitse. Sielld on se luottamus
sithen, ettd kun mi teen sitd, mikd on linjassa mun itseni kanssa ja
mun korkeimman minin kanssa, kun mi teen misti ma nautin, niin
sillon energia virtaa ja sillon my6s ma tuun saamaan sita taloudellista
hyodykettd, rahaa.

Voi miettid than siti ettd mitdhin varten mid oon tinne
maapallolle tullut ja syntynyt, ettd mikd on se mun juttu, mitd mi oon
luvannut tuolla ennen syntymaini tulla tinne tekemain ja kokemaan.
Ja sitd kun alkaa seurata ettd miki vetid puoleensa ja mikd tuntuu
hyviltd ja miki tuntuu innostavalta, just se ettd mikd tuntuu innos-
tavalta, silloin tietdd, ettd on linjassa korkeimman mininsi kanssa.”
(Valonvoima)

Podcastin puhuja kuvaa vanhaa tyon tekemisen tapaa hampaat irvessi
tekemisend, onnellisuuden vastakohtana. Toisaalta iloa tuottava tyd on
puhujalle vastuun ottamista omista elimanvalinnoistaan, mutta myos
uushenkistd merkityksenantoa taloudesta. Yrittijyyttd kuvataan hen-
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kisen kasvun retoritkassa harvemmin minkidnlaisena sivupolkuna tai
tyona muiden joukossa. Pikemmin sitd kuvataan elimintehtivini ja
sielun suunnitelmana, vaylini tehdd niitd asioita, joita on tullut tissa
elimissi tekemdin. Kyse ei ole ainoastaan tyon valumisesta kotiin, koko
elimin laittamisesta tothin tai itsen johtamisesta, vaan tiysin omanlai-
sestaan kisityksestd tyon ja talouden merkityksesti. My6s rahan nihdiin
virtaavan kuin itsestiin, kun tyo on linjassa omien arvojen kanssa.

Omistautuminen yrittdjyyteen onnistuu innostuneisuuden kautta.
Innostuneisuus ja tohkeisuus (Jokinen 2015) ovat uusliberaalin talou-
den raaka-ainetta, jonka voimalla ihmiset tekevit tyotd, jossa ei lasketa
tyotunteja eikd valiteta turhista. Organisaatiot ovat jo kauan aikaa sitten
ymmairtineet tuoda tyopaikoille vapautta ja leikkisyytta tehostaakseen
tyontekijoidensi luovuutta ja yhteistyotd ja tuottaakseen niin parempaa
tulosta (esim. Peteri 2020). Innostuneisuuden merkitysti kuvataan esi-
merkiksi niin:

”Sillon kun me ollaan keveitd, me pystytidn innostuu ja me pystytian
tuntee 1loo, niin sillonhan meissa on tilaa, ja sillonhan meissa on myos se
luovuus. Sillon piisee se luovuus esiin. Sillon paisee kaikki uudet ideat
ja mi jotenkin nien sieluni silmin, ettd lihtee semmonen kipini tuohon
sydimen yrittdjyyteen, etti se alkaa resonoida monien thmisten sydi-
missa, ettd jes ettd el me vield tiedetd mitd se on, mutta kun me ollaan
niin innostuneita yhdessa tistd, niin mehin luodaan se.” (Valonvoima)

Lopuksi

Olen ldhestynyt ylld tehostamista politiikkaohjelmia ja organisaatio-
uudistuksia laajempana kisitteeni reparatiivisen luennan kautta. Niin
ymmairrettyni tehostaminen on myos yksiloiden sisdistetty ajatus siiti,
ettd oman ajattelun muokkaamisella toimiminen maailmassa helpot-
tuu. On my0s osoitettu, ettd itsensi muuttaminen saa aikaan positiivisia
kokemuksia, jotka tuottavat tyydytystd ja tunnetta oman elimin hal-
linnasta. Namai positiiviset tunteet kohtaavat yksiloon kohdistuvat jat-
kuvasti kasvavat odotukset henkilokohtaisesta menestyksestd, kontrol-
loidusta riskinotosta ja vastuusta itsestain. (Eskelinen ym. 2020.)
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Kysyimme timin kirjan johdannossa, tarjoaako tehostamisen jil-
keinen yhteiskunta minkiinlaisia vastarinnan muotoja. Terapeuttisten
uuvuttavista tilanteista poispdaisylle ja myos vaihtoehtoina tehostami-
selle (ks. my6s Salmenniemi ym. 2020). (Tyd)elamin tehokkuusvaati-
muksiin uupuneet thmiset etsivit usein uudenlaisia tapoja merkityk-
sellistdd elamdi. Hyvin monissa kuuntelemissani podcasteissa puhutaan
vanhasta ja uudesta tyoelamisti ja halutaan raivata tieti uudenlaisille
tavoille kisittdd tydn ja rahan, ehki jopa koko talousjirjestelmin mer-
kitys elamaissa.

Uushenkisissd podcasteissa tuodaan esille ajatus rahasta ja pyydetdin
kuulijaa miettimian, millaisia sukupuolittuneita konnotaatioita sithen
edelleen liittyy ja mitid kulttuurista ja historiasta kumpuavia tarinamal-
leja vaurauteen liittyy. TAma ei ole mitenkdidn triviaali ehdotus. Vaikka
tyota tehtdisiin omasta arvomaailmasta kisin ja innostuksen voimalla,
siitd vol myOs pyytdd rahaa ja se vaatii tydmarkkinatoimijoiden lisiksi
myos kollektiivista halua (ja jopa innostusta) tehda poliittista vastarintaa.
aitheellistakin nostaa tapetille se sukupuolittunut kysymys, kuinka paljon
omasta tyOstd voi ja saa pyytia rahaa.

Kuuntelemani puhe ei kutenkaan ole ongelmatonta. Se, mika kuvataan
sielun tehtivini ja sydimen yrittijyyteni, ja jonka kerrotaan olevan jopa
kanavoitua henkimaailmasta tihan maailmaan, on puhdasta uusliberalis-
tista tehostamispolititkkaa, jossa koko persoona arvoineen ja innostuk-
sen atheineen kytketidn yhi tuottavammaksi osaseksi talouden rattaisiin.
Paradoksaalisesti se vapaus ja vathtoehtoiset eldamisen tavat, joithin kovasti
rohkaistaan, eivit valttaimatta 16ydy pienti verkkokauppaa pyorittimalld ja
asettamalla itsensi taloudellisesti entistda hauraampaan asemaan.

Ongelmallista uushenkisessi retoriikassa on myos korostunut yksilon
vastuu omasta itsestddn, joka peittid alleen rakenteelliset epitasa-arvon
muodot. Ongelma korostuu nikemyksessi sukupuolesta, joka on hyvin
essentialisoiva ja heterokeskeinen. Postfeministisesti sivyttynyt puhe
korostaa ableistisista kuvaa ithmisen pystyvyydesti, ja piilottaa sellaiset
tekijit, kuten krooniset sairaudet ja jaksamisen erot, luokkaerot ja muut
vaihtelevat resurssit, joiden asettamissa raameissa thmiset tekevit uraansa
ja talouteensa liittyvid ratkaisujaan.
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3 Kehopositiivisuus:
radikaalista yhteiskunnallisesta
liikkeesta uusliberaalin terveyden
tuottajaksi?

Hannele Harjunen

Lihavuusaktivismi on perustaltaan radikaali yhteiskunnallinen ja
poliittinen liike, jonka keskiossi ovat lihavat thmiset (Cooper 2016).
2010-luvulla lihavuusaktivismin globaaliksi ja nikyvimmaksi muodoksi
on noussut niin kutsuttu kehopositiivisuusaate (engl. body positivity)
(esim. Puhakka 2019). Kehopositiivisuusaatteen poliittinen perusta on
lihavien ihmisten oikeuksien, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden puolus-
tamisessa ja edistimisessa.

Lihavuusaktivismin ja siten myo6s kehopositiivisuuslitkkeen keskei-
seni lihtokohtana on ollut lihavan vartalon hyviksyttivyys sellaisenaan
ilman jatkuvaa painetta muutokseen (Cooper 2016; Puhakka 2019).
Kehopositiivisuusajattelun mukaisesti vartalon hyviksyttivyyttd ei tar-
vitse “ansaita”, esimerkiksi tietylld normatiivisella ulkomuodolla, jatku-
valla kehonmuokkauksella, terveydella tai tietylld elamantavalla. Keho-
posititvisuuden ohjaavana periaatteena on ollut siten inklusiivisuus:
kaikenkokoiset thmiset ja vartalot ovat hyviksyttivid ja ansaitsevat kun-
nioittavaa kohtelua (esim. Puhakka 2019, 4).
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Lihavan vartalon hyviksyttivyyttd korostavan litkkeen valtavirtaistu-
misen voisi ehki tulkita olevan vastalitke yhtdilti lihavuuden ja lihavien
thmisten laajasti levinneelle stigmatisoinnille ja marginalisoinnille, joka
vahvistui 2000-luvun alun niin kutsutun lihavuusepidemiadiskurssin
myoti, mutta my0s reaktio viime vuosikymmenien uusliberaalisti virit-
tyneelle tehokkuusajattelulle, joka on ulottunut myo6s kisityksiimme
ruumiista (esim. Harjunen 2017). Liike, joka irtisanoutuu ruumiin nor-
matiivisuuden ja etenkin sen jatkuvan muokkaamisen vaatimuksesta,
diskurssissa, silld uusliberaalin ajan suhde ruumiiseen ei ole ollut salliva,
painvastoin. Uusliberaalissa kulttuurissa korostuu yksilon vastuu ja ruu-
miisiin kohdistuu tuottavuuden, tehokkuuden, suorittamisen ja nididen
jatkuvan performoimisen vaatimukset, joiden saavuttaminen edellyttia
monenlaista ruumiiseen kohdistuvaa kuria ja kontrollia (esim. Craw-
ford 2006). Vastuullinen uusliberaali subjekti tarkkailee, mittaa ja tyOs-
tid ruumistaan ja sen eri toimintoja herkeimaittd. Useimmiten timan
itsensi monitoroinnin perusteena ja siind onnistumisen mittarina kay-
tetddn terveyttd. Terveydestd tai onnistuneesta normatiivisen terveyden
ruumiillisesta esityksestd onkin tullut titd nykyi keskeinen tehokkuu-
den, tuottavuuden ja velvollisuudentuntoisen kansalaisen merkki (Har-
junen 2017).

Ruumiin koko, erityisesti lihavuus on ollut uusliberaalin ruumiin-
kontrollin keskeisimpid kohteita. Tami on nikynyt lihavuusepidemi-
adiskurssin osaltaan kithdyttimani lihavuuteen kohdistuvana globaa-
lina moraalipaniikkina (Gard ja Wright 2005; Harjunen 2017). Lihavat
thmiset ovat yksiloind ja ryhmini tuomittu ja syyllistetty monenlaisista
yhteiskunnallisista ongelmista, kuten terveydenhoidon aliresursoinnista,
Oljykriisista ja ilmastonmuutoksesta (esim. Guthamn ja DuPuis 2006;
Harjunen 2017). On kuitenkin perusteltua viittii, ettd kyseiset ongelmat
ovat pikemminkin uusliberaalin globaalin talouden atheuttamia ja lihavat
yksi sen hyviksikdyttimi ryhma (esim. Guthman ja DuPuis 20006).

Uusliberaalin ruumiskulttuurin keskelld niyttda kehopositiivisuus-
litkkeen edustamalle, sallivaa suhtautumista oman vartalon kokoon
perdinkuuluttavalle ajattelulle ja litkkeelle tulleen sosiaalista tilausta
myo0s laajemmin. Kehopositiivisuusajattelun periaatteet eivit puhuttele
tal koske vain lihavia thmisii, vaan ne ovat usein luonteeltaan universaa-
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leja (esim. Puhakka 2020).Vaikka lihavuus ja lihavat thmiset ovat olleet
alkujaan kehopositiivisuusajattelun ytimessd, sen sanoma on yleisinhi-
millinen ja sithen samaistuvat monenlaiset ihmiset. Ulkonakoon ja eri-
tyisesti ruumiin kokoon liittyvit sosiaaliset paineet koskettavat kaiken
kokoisia, my0s normatiivisen kokoisia, thmisid. Tami koskee eritoten
naisia, joiden ulkonikéruumis ja kiytos ovat olleet erityisen tarkkai-
kokoon, sen tavoitteluun tai kokemukseen siina epaonnistumisesta liit-
tyy paljon epavarmuutta, syyllisyytta ja hipeai.

”Kehonegatiivisessa” ymparistossa eliminen on henkisesti ja fyysi-
sesti kuluttavaa ja kuormittavaa (esim. Harjunen 2009), ja positiivinen
ja arvostava suhde omaan kehoon on vaikea muodostaa. Ajatus “keho-
negatiivisuudesta” irrottautumisesta tarjoaa vapautusta jatkuvasta ruu-
miin muokkaamisen ja muuttumisen paineesta. Ehkid osaltaan timin
vuoksi kehopositiivisuusajattelun periaatteet on ollut helppo omaksua
tai sulauttaa osaksi my0s sellaista ajattelua ja toimintaa, joka ei tiytd sen
alkuperiisii periaatteita tai ole edes niistd tietoisia. Nayttad siltd, ettd
tatd nykyd lihes mitd tahansa ruumiiseen liittyvai tai ruumiillista toi-
mintaa voidaan kutsua kehopositiiviseksi. Kehopositiivisuusaate ja puhe
on tullut “kaapatuksi” aivan toiseen kiyttoon kuin mihin se on alku-
jaan tihdinnyt. Kehopositiivisuuden kisitettd kiytetiin yhi yleisem-
min mediassa ja julkisessa keskustelussa jonkinlaisena yleisluontoisena
iskusanana, jonka tulkinnat ovat etdantyneet sen alkuperiisesta sosiaali-
sesta, yhteiskunnallisesta ja poliittisesta merkityksestd ja subjekteista eli
lihavista thmisistd ja ruumiista. Viime vuosina kehopositiivisuusaate on
kaapattu yha selvemmin myos kapitalististen markkinatalouden ja kulu-
tuskulttuurin ja uusliberaalin postfeministisen kulttuurin kayttoon.Voisi
jopa viittaa, ettd kisitteeni siitd on tullut erdinlainen tyhja tai kelluva
merkitsija (engl. empty signifier, loating signifier), siten ettd sen merki-
tykset vaihtelevat suurestikin puhujien aseman, kontekstin ja sille asetet-
tujen tavoitteiden mukaan.

Tiassa artikkelissa tarkastelen kehopositiivisuuskasitteen esiintuloa,
tulkintoja ja kayttoa julkisessa keskustelussa.Vaikka keskustelu kehopo-
sititvisuuslitkkeestd, kehoposititvisuuskisitteen kidytostd ja muutoksesta
on kansainvilinen, tissi artikkelissa keskityn erityisesti suomalaiseen
2010 ja -20-luvun kontekstiin. Intressini on kehopositiivisuuskasit-
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teen diskursiivinen tarkastelu diskurssin kisitteen Foucault‘laisessa mie-
lessa. Olen kiinnostunut siita, kuinka diskurssit tuottavat todellisuutta,
ovat itsessian vallan tuotetta ja tuottavat tiettyja valtapositioita (Fou-
cault 1990, 100-101). Olen erityisen kiinnostunut kehopositiivisuus-
kisitteen tietynlaisesta “kaappaamisesta” ja kiytosta tavalla, joka pyrkii
muuntamaan tai siirtaimian kisitteen merkitysti sen alkuperiisesti mer-
kityksestd jonkun toisen tulkinnan eduksi. Erityisesti kehopositiivisuu-
den viesti lihavan ruumiin hyviksyttavyydesta on ollut diskursiivisesti
tulilinjalla. Viitin, ettd usein kehopositiivisuusdiskurssia uudelleen tul-
kinnallaan muuntamaan pyrkivit tahot siirtavit sitd suuntaan, joka tukee
niin kutsuttua uusliberaalia terveysaatetta (engl. healthism), lddketieteel-
listd lihavuusdiskurssia ja rakentaa “uusliberaalia” sukupuolittunutta
ruumisihannetta (Harjunen 2017a ja Harjunen 2017b).

Temaattisesti olen tissd artikkelissa kiinnostunut kehopositiivisuuski-
sitteen merkityksistd suomalaisessa mediakeskustelussa, kisitteen depo-
litisoitumisesta ja muuntautumisesta erityisestd yleiseksi kasitteeksi sekd
niiden kehityskulkujen seurauksista erityisesti lihavan subjektin ja liha-
vuusaktivismin nakokulmasta. Lisaksi tarkastelen kaupallistuneen keho-
positiivisuuslitkkeen ja -kisitteen kidyttod osana postfeminististd, uus-
liberaalia ulkonikokulttuuria ja siten myos osana sukupuolittuneiden
ulkonikonormien tuottamista ja yllapitoa (esim. Gill 2007). Taustoitan
aluksi lihavuusaktivismin ja kehopositiivisuuslitkkeen alkuperid. Taman
jalkeen etenen esittelemdin suomalaista keskustelua kehopositiivisuu-
desta. Kiytin esimerkkeini keskustelusta muutamia vilkasta keskustelua
atheesta herittineiti kolumneja ja haastatteluita, kuten Pippa Laukan
Helsingin sanomissa kesilla 2018 ilmestynyttd kolumnia ja fitness-val-
mentaja Martina Aitolehden haastattelua Iltasanomissa vuonna 2021.
Seki Laukka etta Aitolehti ovat tunnettuja terveys- ja hyvinvointialan
toimijoita Suomessa. Artikkelin loppupuolella tarkastelen kehopositii-
visuuskidsitteen markkinoistumista, kaupallista kiyttod ja sen seurauksia.

Kehopositiivisuusliikkeen ja -kiasitteen tausta

Kehopositiivisuuslitkkeen ja -ajattelun juuret ovat lihavuusaktivismissa,
jonka synty ajoitetaan tavallisesti 1960-luvun Yhdysvaltojen linsiranni-
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kolle. Se on yksi yhteiskunnallisen murroskauden litkkeistd, mutta niista
ehkd heikoimmin tunnettu. Yhdysvaltojen ensimmiinen valtakunnalli-
nen ja edelleen merkittivin lihavuusjirjest6 NAAFA' perustettiin aja-
maan lihavien amerikkalaisten oikeuksia vuonna 1969. NAAFA:lla
on selkeitd poliittisia tavoitteita. Se toimii etujirjestoni ja tyOskente-
lee esimerkiksi lihavien aseman ja oikeuksien parantamiseksi tervey-
denhoidossa ja tyoelamissa (esim. Cooper 2016).Yhdysvaltojen yksityi-
siin sairausvakuutuksiin perustavassa terveydenhoitojarjestelmassi paino
on usein peruste terveysvakuutuksen epiamiselle. Lihavat thmiset ovat
olleet sielld esimerkiksi timadn vuoksi terveydenhoidon suhteen erityi-
sen haavoittuvassa asemassa.

2000-luvun alussa Yhdysvalloissa perustettiin uusi kansallisen tason
jarjestd The Association for Size Diversity and Health (ASDAH)?, jonka
fokuksessa on erityisesti painon ja terveyden suhde. Se on jasenistoltian
kansainvilinen ja ajattelu perustaa kisitykseen painon ja koon moninai-
suudesta (engl. size diversity) ja niin kutsuttuun Health At Every Size
(HAES) -ajatteluun. Health at every size (HAES)-ajattelu korostaa pai-
nokeskeisyyden sijaan terveyskeskeista ajattelua. Terveyttd ei sidota tiet-
tyyn kokoon tai painoon. HAES-ajattelu pyrkii eroon ajattelusta laih-
duttamisesta terveyden ehtona tai terveytti edistivani toimintana ja
kannustaa thmisid hoitamaan terveytti sellaisena kuin on omien kyky-
jensi ja mahdollisuuksiensa mukaan. ASDAH tihtii toiminnassaan pai-
nokeskeisen terveyspolititkan purkamiseen. Se pyrkii toimimaan yhdessa
kouluttajien, palveluntuottajien ja jarjestokentin kanssa ja toimii erityi-
sesti moniperustaisen syrjinnian poistamiseksi (ASDAH 2022).

Lihavuusaktivismin yhteydessi on kiytetty pitkdan termid fat accep-
tance, “lihavuuden hyviksyminen”, jolle ei ole ollut vakiintunutta suo-
menkielistd kaannostd. Tamid kertonee siitd, ettd Suomessa vastaavaa
nikyvii litkettd e1 ole ollut, eikid siten myoskidin kiytinnollistd tarvetta
kisitteenmuodostukselle. Suomeen lihavuusaktivismi laajemmassa mit-
takaavassa tuli varsin myohiian, 2010-luvun jilkipuoliskolla, ja nimen-
omaan kehopositiivisuuslitkkeen myotid. Taman vuoksi suomalaiset

1 NAAFA oli alkujaan lyhenne sanoista National Association to Aid Fat Amer-
icans. Nykyian jirjestd on nimeltdin National Association to Advance Fat
Acceptance. https://naata.org/

2 Association for Size Diversity and Health https://asdah.org/
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lihavuusaktivistit kutsuvat itseddn usein kehopositiivisuusaktivisteiksi
(Puhakka 2019), mikd kehopositiivisuuden kisitteeseen liittyvin moni-
merkityksisyyden vuoksi voi osaltaan aitheuttaa sekaannusta.

Kehopositiivisuus on siis termind uudempi kuin ’fat acceptance’.
Kisitteend kehoon liittyvad posititvisuus voidaan jaljittdd myos Connie
Sobczakin ja Elizabeth Scottin vuonna 1996 perustamaan verkkosi-
vuun Thebodypositive®, jonka tavoite on edistia myonteistda kehonku-
vaa muun muassa koulutuksen ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen kei-
noin. The Body Positive -yhteisé on osa kehoon liittyvidi keskustelua,
mutta sitd el tavallisesti pidetd osana poliittista kehopositiivisuusliikettd,
jonka katsotaan yleisesti nousseen 2010-luvulla.

Edelld mainitun verkkosivun kanssa samanaikaisesti kehopositiivi-
suudesta alettiin puhua my6s mustien amerikkalaisten lithavuusaktivis-
tien keskuudessa. Tamai liitetddn samoihin aikoihin voimakkaasti nous-
seeseen feministiseen keskusteluun intersektionaalisuudesta, jota kiytiin
ja kiyddin edelleen lihavuusaktivismilitkkeen sisilld. Sukupuoli on ruu-
miin ulkonikonormien suhteen ollut keskeinen tekija, vaikka lihavuu-
teen ja ruumiin koon variaatioon liittyva keskustelu ei olekaan ollut
feministisen litkkeen, -keskustelun tai -tutkimuksen valtavirtaa (esim.
Harjunen 2017a).

Monitieteisen tai kriittisen lihavuustutkimuksen (engl. fat studies tai
critical fat studies) ja niin kutsutun kehopositiivisuuslitkkeen nousu ovat
merkkejd siitd, ettd ruumiin koolla nihddin olevan syvillinen merkitys
niin yksilon kuin laajemmin yhteiskunnan nikokulmasta. Molempien
esiinnousu liittyy niin kutsutun kolmannen aallon feministisen litkkeen
osaltaan esiin nostamiin identiteettipolititkan ja intersektionaalisuuden
kysymyksiin.

Lihavuus on ilmidna ja kokemuksena aina intersektionaalinen. Liha-
vuuden kokemukseen vaikuttavat esimerkiksi sukupuoli, seksuaalinen
suuntaus, etninen tausta ja terveydentila. Sama pitee myos lihavuuden
stigman kokemukseen. Sukupuolen lisiksi merkittavia lihavuussyrjintaan
liittyva tekijoitd ovat Cooperin (2019) mukaan esimerkiksi homofobia,
rasismi, ableismi ja luokkaan liittyvit ennakkoluulot. Lihavuusaktivismi
ja siitd noussut akateeminen suuntaus monitieteinen lihavuustutkimus
ovat kytkoksissd intersektionaaliseen feminismiin ja esimerkiksi vam-

3 The Body Positive https://thebodypositive.org/
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mais-, trans-, queer- ja antirasistisiin litkkeisiin ja -tutkimukseen. Naiiti
el vol sivuuttaa, kun tutkitaan lihavuutta tai sen sosiaalisia vaikutuk-
sia, silli lihavuuden on todettu vahvistavan muiden marginalisoitujen
ryhmien tai sosiaalisten stigmojen vaikutusta (esim. Hearndon 2005;
Kwan 2010). Niin perinteisen lithavuusaktivismin kuin kehopositiivi-
suuden litkkeenai tulisi olla intersektionaalisia, mutta molempia on myos
arvosteltu valkoisten pienikokoisempien® lihavien naisten kokemuksien
ensisijaistamisesta ja esimerkiksi rodullistettujen tai trans-sukupuolisen
lihavien kokemusten sivuuttamisesta (Puhakka 2019, 22; Rashwatar
2019). My6s Suomen kontekstissa esimerkiksi rodullisten lihavien nais-
ten kokemukset ovat olleet vihemmin esilld, kuten Puhakka (2020) on
huomauttanut.

Keskustelu kehopositiivisuudesta Suomessa

Kehopositiivisuuden kisite ilmestyi suomalaiseen julkiseen keskus-
teluun 2010-luvun puolivilin tienoilla. Google trends -haun mukaan
ensimmaiset merkinnit mediasta 16ytyvit alkuvuodesta 2016. Kisitettd
oli toki kiytetty aiemminkin, mutta silloin lihinnd lihavuus- ja kehopo-
sititvisuusaktivistien ja akateemisissa keskusteluissa. Kotimaisten kielten
keskuksen sanatietokantaan kehopositiivisuus poimittiin vuonna 2017,
suhtautuminen kaikenlaisiin vartalothin” (KOTUS 2017). Kisitteen
alkuperiisestid kytkoksestd lihavuuteen tai vartalon kokoon ei ole mai-
nintaa. Kehopositiivisuuskasitteen merkittivimpia suomalaisia popula-

4 Lihavat ihmiset ovat monen kokoisia ja syrjintd kohdistuu erityisen voi-
makkaasti suurempikokoisiin lihaviin ihmisiin (esim. Harjunen 2019).
”Pienilld lihavilla” viitataan nithin lihaviin, jotka ovat suhteellisen lihelld
normatiivista vartalon kokoa ja pystyvit esimerkiksi ostamaan vaatteita
tavallisista liikkeistd. Lihavuusaktivistit usein luokittelevat lihavuutta koon
ja sen sosiaalisten vaikutusten perusteella pieniin (small), keskikokoisiin
(mid-fat) ja superkokoisiin (superfat). Viime aikoina aktivistien parissa on
yleistynyt termin “infinifat” kaytto viitatessa lihaviin, jotka ovat suurempia

kuin amerikkalainen vaatekoko 32 (suomalainen koko 62) (esim. Evans
2020).

41



risoijia lienee YLE:n toimittaja Jenny Lehtinen, joka on vuodesta 2016
alkaen kisitellyt lihavuutta, lihavuusaktivismia ja kehopositiivisuutta
kolmessa suositussa televisio-ohjelmassaan: Jenny ja Laskimyytinmur-
tajat,Vaakakapina ja Jenny+ seki kirjassa Vaakakapina — Lopeta laihdutus,
aloita elamd. Kaikkien niiden ohjelmien ohessa toimivat myds suosi-
tut verkko- ja sosiaalisen median alustat, joilla on ollut runsaasti kayt-
tijid ja merkittivd rooli kehopositiivisuusajattelun popularisoinnissa
Suomessa. Osa niistd alustoista on edelleen toiminnassa. Kaksi ensin
mainittua ohjelmaa keskittyi lihavuus- ja painokysymyksiin. Jenny
+-ohjelmassa kisiteltiin my6s muita naisten itsetuntemukseen ja hyvin-
vointiin liittyvid atheita. Lehtisen ohjelmien ohella lukuisat kehoposi-
titvisuusaktivistit kuten Javiera Marchant Aedo, Minnaleena Jaakkola tai
Pehmee-kollektiivin Caroline Suinner ja Meriam Trebalsi ovat tehneet
kehopositiivisuutta tutuksi mediassa, omilla alustoillaan seka aktivistita-
pahtumissa. Raisa Omaheimon vuonna 2016 Teatteri Takomossa ensi-
iltansa saanut Liski-monologi oli my6s merkittivi kehopositiivisuus-

Kehopositiivisuuden kisite on valtavirtaistunut Suomessakin nope-
asti ja siind madirin, ettd sitd kiytetddn titd nykyd usein varsin yleiskd-
sitteenomaisesti. Kiyttd on jo niin huoletonta, ettd lihes mitd tahansa
ruumiiseen liittyvia myonteiseksi tai voimauttavaksi jollain kriteereilld
luettavaa ajattelua tai toimintaa voi nahda kutsuttavan kehopositiiviseksi.
Lihavuusaktivismista kehopositiivisuusajatteluun periytynyt lihavuuden
ymmirtaminen yhteiskunnallisena ja poliittisena ilmioni ja ithmisoike-
uslitkkeend nayttii laimenneen ja konteksteissa, jotka eivit ole suoraan
yhteydessi aktivismiin, se on kadonnut jopa nakymiattomiin. Kehopo-
sititvisuuslitkkeen alkuperin ja sanoman huomioon ottaen, ristiriitaista
kylla, jopa tavoitteellisesta lathduttamisesta voidaan puhua kehopositii-
visena toimintana tai sitten kehopositiivisuusaatteeseen itseensi halu-
taan sisallyttia lathduttaminen.

Yleiseni hyvinvointiin tai ruumiin kuvaan liittyvini kisitteeni keho-
posititvisuudesta puhuvat etenkin naispuoliset sosiaalisen median ja
muiden hyvinvointi-, ravitsemus- ja fitness-alan vaikuttajat eli influens-
serit verkko- ja somealustoilla. Tosin lathduttamisen sijaan nykytrendin
mukaisesti puhutaan pikemminkin yleisestd hyvinvoinnista, elimanta-
paremonteista tai -muutoksesta ja voimaantumisesta. Nima kisiteva-
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linnat korostavat ainakin nienniisesti yksilon toimijuutta ja aktiivista
valintaa ja sopivat siten hyvin sukupuolittuneeseen uusliberaalin ruu-
miinkulttuuriin ja -eetokseen (esim. Harjunen 2017a ja 2017Db).

Julkkislddkari ja fitness-valmentaja
kehopositiivisuusaatetta kaappaamassa

Useimmat julkisuudessa kehopositiivisuudesta lausuntoja antavat henki-
litkkeen historiaa tai tavoitteita, tai he tuntevat niitd hyvin pinnallisesti
mediasta poimittujen tietojen perusteella. Luultavasti osaltaan timin
perustuvia tulkintoja. Kehopositiivisuusaktivistien pyrkimys esittda liha-
vuus yhtend ruumiillisen variaation muotona ja lihavien ihmisten kun-
nioittavan kohtelun vaatiminen ymmairretidn toistuvasti, ja toisinaan

Osa kehoposititvisuudesta julkisuudessa puhuvista suhtautuu avoi-
men kielteisesti tai jopa vihamielisesti kehopositiivisuuden ideaan tai
asettaa sille tiettyjd ehtoja, jotka ovat usein suoraan aatteen hengen vas-
taisia. Useimmiten nami ehdot liittyvit terveyteen tai ruumiin koon
asteeseen. Lihavuuden voidaan esimerkiksi katsoa olevan hyviksytta-
oletettavasti liitettyjen terveyshaittojen yleisyyteen nihden.Yksi tavalli-
sin julkisuudessa esitetty krititkki kehopositiivisuutta kohtaan on, ettd
se tarkoittaa lihavuuden ihannointia, lihavuuden terveysvaikutusten
sivuuttamista tai lihavuuden ja lihavien thmisten “hyssyttelya”. Taman
kaltaisen nikemyksien esittdjistd on hyvi esimerkki julkkislazkiri Pippa
Laukka, joka on tuttu muun muassa MTV 3-kanavalla esitettavin laih-
dutusohjelman Olet mitd syot asiantuntijana. Laukka on ottanut kir-
jekkiasti kantaa kehopositiivisuuteen moneen otteeseen julkisuudessa,
kuten esimerkiksi Helsingin Sanomissa heinikuussa 2018 julkaistussa
kolumnissaan. Kolumni oli otsikoitu ronskisti: Kehopositiivisuusilmiossd
on paljon samaa ehdottomuutta kuin aikanaan kieltolaissa (Laukka 2018).
Laukan kolumnin innoittamana Helsingin sanomien mielipidekirjoi-
tuspalstalla kaytiin aiheesta vilkasta keskustelua heini-elokuun ajan.
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Sonja Kokko on kirjoittanut tasti keskustelusta tarkemmin opinnayte-
tyossaan (Kokko 2018). Osallistuin itsekin tihan keskusteluun mielipi-
dekirjoituksella (Harjunen 2018).

Laukka kirjoitti kolumnissaan kehopositiivisuusaatteesta seuraavaan
tapaan:

”Kehopositiivisuusaatteessa on paljon hyvdi, mutta my6s pulma.
Kehopositiivisuuslitkkeessi on paljon samaa ehdottomuutta kuin
aikoinaan pidnvaivaa aiheuttaneessa kieltolaissa, jossa alkoholin ole-
massaolo yritettiin keinotekoisesti pyyhkid pois. On huolestutta-
vaa, jos terveydenhuollossa lddkirit eivit enid uskalla ottaa painoa
puheeksi tai se on korkeintaan salamyhkiistd hyssyttelyd. Minkalai-

yhdestid keskeisimmasti riskitekijdstd ei saa puhua”. (Laukka 2018).

Laukan mukaan kehopositiivisuus pyrkii vihittelemiin lihavuuden

tai tavoite. Kehopositiivisuus ei tarkoita, ettd lihavuudesta tai painosta
e1 saisi puhua, vaan huomio kiinnitetiin sithen, miten ja missd yhtey-
dessa siitd puhutaan. Lihavilla ithmisilld on usein negatiivisia kokemuk-
sia kohtaamisista lidketieteen edustajien kanssa (esim. Harjunen 2009).
Lihavien ithmisten kokemukset terveydenhoidosta eivit myoskian tue
viitettd, ettd ladkirit eivit uskaltaisi puhua asiakkailleen painosta. Lai-
kirikunnan ja terveydenhuoltohenkilokunnan olisi pikemminkin hyva
tiedostaa lithavuuden stigman vaikutukset esimerkiksi heidin omiin
kasityksiinsd lihavuudesta ja lihavista ithmisistd ja miten se vaikuttaa
heiddn tyoskentelyynsi heiddan kanssaan. Nami ennakkoluulot nikyvit
esimerkiksi siten, ettd lihavien kaikkien terveyshuolien oletetaan johtu-
van painosta ja heidin vakavatkin terveyshuolensa sivuutetaan, kun kes-
kitytdin vain painoon. Moni kokee, ettid ei ole tullut kuulluksi. Monet
noon liittyvii kommentointia (esim. Harjunen 2009).
Kehopositiivisuuden ideana on kaikenlaisten vartaloiden hyviksyn-
nin ja kunnioituksen varauksettomuus. Laukka nikee timin ehdot-
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tomuutena ja korostaa yksilon velvollisuuksia, terveytti tai terveyden
tekemisti kehopositiivisuuden ehtona.

”Sielli missi on oikeuksia, on my0s velvollisuuksia. Jokaisella on
oikeus olla sellainen kuin haluaa, mutta my6s velvollisuus kantaa oma
vastuunsa terveydestidin. Lihavuutta ei pidi ajatella ensisijaisesti ulko-
niakokysymykseni, jollaisen lansimainen kulttuuri, muoti ja mainok-
set ovat siitd tehneet, vaan ylipaino on pohjimmiltaan terveyskysy-
mys. Terveydenhuollossa painorauha tulee unohtaa. Jos lidkiri ottaa
puheeksi painon, hin ei tee sitd ulkonadn, vaan potilaan hyvinvoin-

mistd”. (Laukka 2018).

Uusliberaalin ajattelun hallitseman yhteiskunnan paimairini on
yksilo, joka ilmentdd sen eetosta olemalla kontrolloitu, tehokas, itse-
ohjautuva, vastuullinen ja niin sanottuja hyvid valintoja tekeva yksilo.
Laukka nikee terveyden uusliberaalille terveysajattelulle tyypillisesti
yhtiilta yksilon valintana ja toisaalta timin velvollisuutena. Kun terveys
nihdiin lihinnd yksilon omana ansiona ja vastuuna (esim. Crawford
1980 ja 2006), terveyden oletetaan olevan tulosta lihinni yksilon hen-
kilokohtaisesta toiminnasta ja oikeista elimintapavalinnoista. Terveys
yksilon velvollisuutena -ajattelun ytimessid on kisitys, ettd yksilon vel-
vollisuus on olla tuottava ja yhteiskunnalle ”halpa”. Yksilon on pidet-
tivd itse huolta tistd tuottavuudesta esimerkiksi panostamalla tervey-
teensd tai vahintidnkin performoimalla terveytti normatiivisella tavalla.
Hoikan tai normatiivisen vartalon tavoittelussa kuten kehopositiivisuu-
dessakaan ei ole siis kyse vain ulkonddstd vaan myos laajemmin oletuk-
sista, joita tehdiain yksilon ulkomuodon perusteella. Lihavuuden ole-
tetaan kertovan terveyden laiminlyomisesti ja rikkovan titi terveyden,
vastuullisuuden ja terveellisten valintojen normia (Harjunen 2017a).

Laukka vahvisti vield kolumninsa viestid twiittaamalla atheesta omalla
Twitter-tililldan 31.7.2018: “Itsensa kanssa sinut oleminen on hieno
asia. Kehopositiivisuus on hyvi asia, mutta ei terveyden kustannuksella.”

Tami ehdollisuus nayttia kertovan, ettd Laukan ajattelussa kehoposi-
titvisuus ei ole tarkoitettu kaikille, vaan vain niille, jotka jo ovat terveitd
tai pyrkivit vihintiinkin performoimaan normatiivista kisitystid ter-
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veestd ruumiista hyviksyttavilla tavalla. Timan terveen ruumiillisuuden
perfomanssin keskeinen tekija on vartalon koko ja erityisesti sen hoik-
kuus. Tami on ristiriitaista, silli kehopositiivisuusajattelu tihtia mah-
dollisuuteen luopua vaikkapa vahingoittavista painoon liittyvistd kiy-
tinndistd, pakkomielteistd, itseinhosta ja niin edelleen, jotka ovat usein
esimerkiksi erilaisten syomishdirididen taustalla. Lihavuuden stigman
vaikutusten on osoitettu olevan niin henkiset, fyysiset kuin sosiaaliset
(esim. Tomiyama 2014). Kehopositiivisuusajattelun voisi nain pikem-
minkin katsoa edistavan ithmisten toiminnallisuutta, kohottavan ruu-
miillista itsetuntoa ja ndin usein my0s terveyttd kuin vahingoittavan sit.
Tyypillistd tassi kehopositiivisuutta kritisoivassa keskustelussa onkin,
ettd kehopositiivisuusajattelun yksilon mielenterveytti ja eliminlaatua
mahdollisesti kohentava vaikutus jitetiin huomiotta.

Laukka, kuten moni lihavuuden ldiketieteellistd paradigmaa edus-
tava taho, nikee lihavuuden hoidon erilliseni kulttuurista tai yhteiskun-
nasta. Lihavuutta e1 voi kuitenkaan kisitelld tai hoitaa irrallaan ympa-
roivastd  yhteiskunnasta. Kun kehopositiivisuusajattelu yritetidin ajaa
tihin ldaketieteelliseen kehykseen ottamatta huomioon tai jopa kielta-
milld lihavuuden yhteiskunnallisten tekijoiden vaikutukset my6s liha-
vuuden hoitoon tai lddkireiden asenteisiin, kyse on lihavuuden stigman
syvasti ymmartamittomyydestd. On selvid, ettd lidketieteellinen kasi-
tys lihavuudesta hoidettavana sairautena ei aina kohtaa lihavan ihmisen
monitahoisen kokemusmaailman kanssa. Painoon, lihavuuteen ja liha-
vana elimiseen on latautunut niin paljon sosiaalisia paineita, odotuk-
sia ja tunteita, ettd painosta puhuminen vain mittaustuloksena tai fyysi-
send hoidettavana tilana on viistimitta yksinkertaistavaa ja usein myos
vahingoittavaa.

Juuri terveydenhuollon henkilokunnan tulisi olla tietoisia paitsi liha-
vuuden stigmasta ja sen vaikutuksista lihavien ithmisten elimiin, myos
heidin omasta ajattelustaan ja kiytoksestiin lihavia thmisida kohdatessa.
Tdmin tietoisuuden tulisi ohjata heidin tyoskentelyain lihavien thmis-
ten kanssa. Kun lihava thminen jatkuvasti tormai arjessaan erilaiseen
painoon ja kokoon liittyviin tolvintidn, painostukseen ja syrjintiin,
sanoissaan varomaton tai laithduttamista ratkaisuna ongelmaan kuin
ongelmaan ehdottava liikiri niyttiytyy helposti osana titi jatkumoa.
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kityksestd potilaan elamissd. Ladkiri on juuri se henkild, jonka kanssa
pitdisi voida turvallisesti puhua painosta, mutta niin kauan kuin ter-
veydenhuollon henkilokuntaan kuuluva lihestyy (tietoisesti tai tiedos-
tamattaan) lihavuutta moraalikysymykseni, henkilokohtaisena ja itse
aiheutettuna ongelmana, luonnevikana, ja oletettuna merkkini huo-
noista elimintapavalinnoista, lihavuudesta on vaikea keskustella asialli-
sesti. Puhumattakaan siitd, ettd todellista konkreettista apua kuten ravit-
semusneuvontaa on vain harvoin tarjota.

Kuten Laukan esimerkki osoittaa, kehopositiivisuudesta keskusteli-
jat eivit valttamitti tunne kehopositiivisuusajattelun alkuperii tai se on
laan terveydelli. Toinen esimerkki on tunnetun suomalaisen mediaper-
soona ja fitness-vaikuttaja Martina Aitolehden kommentit kehopositii-
visuudesta Ilta-Sanomissa tammikuussa 2021.

”Kehoposititvisuus on alun perin ollut hyvi juttu. Viesti siitd, ettd
kunnioittaa ja rakastaa omaa kehoaan on se sitten, millainen tahansa,
on tirked. Kylldhian fakta kuitenkin on se, ettd lihavuus on monien
sairauksien atheuttaja, Martina sanoo ja jatkaa: Mielestini se, ettd
sanotaan, etta on ok olla lihava, niin se ei ole ok.Tuossa kohtaa keho-
positiivisuusviestl on mennyt metsaan.

Ylipainoisia thmisii Martina kannustaa lathduttamaan myon-
teisen ajatusmaailman kautta. Ei lathdutusta tietenkian pida tehda sita
kautta, ettd inhoaa itseddn ja omaa kehoaan. Ei tarvitse my6skdin olla
langanlaiha ja sixpack nikyvissi, mutta tietyt terveysnormit on hyva
olla olemassa”. (Hurmas 2021).

Aitolehden haastattelussa erityista huomiota kiinnittai, ettd han har-
mittelee sitd, ettd lihavuus on ikddn kuin jilkikiteen liitetty kehopositii-
visuuskeskusteluun. On selvii, ettd Aitolehti ei tiedid kehopositiivisuus-
ajattelun alkuperii, eiki selvisti myoskdin ymmirri sen ideaa. Toisin
kuin Aitolehti nikee, kehopositiivisuuden idea nimenomaan on, etti
”on ok olla lihava” ja omaa tai muiden hyviksyntii ei tarvitse ansaita
laihduttamalla tai muokkaamalla vartaloa tietyn nikoiseksi.

Niin Laukan kuin Aitolehden nikemyksissi kehopositiivisuus

ymmairretiin olevan jonkinlainen yleistermi itsensi hyviksymiselle ja
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rakastamiselle. Sen sosiaalista tai poliittista ulottuvuutta ei hahmoteta.
Molempien kisitys kehopositiivisuudesta on ehdollinen: kehopositiivi-
suus on hyvi asia, mutta sen ehtona on vartalon koon perusteella mitat-
tava terveys. Kehopositiivisuus nihddin inklusiivisuuden sijaan eks-
lusiivisuuden kautta: se on sallittu vain tietyn nikoisille ja kokoisille
thmisille.

Laukan ja Aitolehden nikemykset heijastavat puhetapaa, jota Sonja
Kokko® (2018) on kutsunut lihavuus- ja kehopositiivisuuskeskustelun
lidketieteelliseksi diskurssiksi. Lihavuus nahddan pidasiassa traditionaa-
lisen ldiketieteellisen linssin lipi sairautena, korjattavana ongelmana ja
riskind. Lidketieteellisen lihavuusdiskurssin omaksuneet tahot pyrki-
vit sovittamaan kehopositiivisuuden ideaa yhteyteen, jonka kanssa se
on lihtokohtaisesti ristiriidassa, kehopositiivisuus kun on alkujaan syn-
tynyt vastadiskurssiksi vallitsevalla lithavuuden sairautena ymmairtiville
diskurssille. Tama yhteen sovittamisen tarve taas nousee siitd, ettd 1d4-
ketieteellisen lihavuusparadigman edustajatkaan eivit enii pysty tdysin
sivuuttamaan lithavuuden sosiaalisen stigman merkitystd esimerkiksi
ithmisen psykologiselle ja fyysiselle terveydelle. Esimerkiksi Laukan ja
Aitolehden kisityksissa kehopositiivisuudesta psykologinen ja sosiaali-
nen kuormitus, jota lihavuuden stigman on todettu aiheuttavan, niyt-
tiytyy alisteisena fyysiselle terveydelle tai vihintdin sen performanssille,
jota mitataan normatiivisella painolla. Niayttid siltd, ettd kehopositiivi-
suusajattelun elintirkeid itsetuntoa kohottava ja voimaannuttava merki-

Pippa Laukka on myShemmin jatkanut keskustelua kehopositiivi-
suudesta julkisuudessa. Vuosi Helsingin sanomien kolumnin julkaisun
jalkeen Laukka perid terveyden ja lathduttamisen sisallyttimista keho-
positiivisuusajatteluun Kotiliesi-aikakauslehden haastattelussa:

”’(...) ajattelen, ettd tarvittaisiin kehopositiivisuuden versio 2.0, joka
korostaisi terveyttd. Nyt moni ajattelee, ettd kehopositiivisuus on vain

5 Sonja Kokko (2018) tutki opinniytetyossiin kesallda 2018 kiytyid lihavuus-
ja kehopositiivisuuskeskustelua. Kokko identifioi keskustelusta kolme dis-
kurssia: lidketieteellisen diskurssin, joka kisittelee lihavuutta sairautena,
kriittisen diskurssin, joka pyrkii laajentamaan titd kisitysti ja muutoksen
diskurssin, joka sijoittuu aatteellisesti kahden edelld mainitun vilille.
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ylipainoisten aate, vaikka sen pitdisi kuulua kaikille. On my0s tirkeda
painottaa, ettd ihmiselld on oikeus saada apua lihomiseen, mikili hin
sitd haluaa. Kehopositiivisuutta voi kannattaa, vaikka haluaisi laihtua.

Kehopositiivisuus ja terveys eivit ole toisiaan poissulkevia asioita”.
(Lehtinen 2019.)

Laukka yhtailtd nayttid ymmartavin, ettd kehopositiivisuus on aat-
teena tarkea lihaville thmisille, mutta haluaa kuitenkin toisaalta muut-
taa sen sisaltdd ja vieda sitd yleiseen suuntaan, jota voi lihinna kuvailla
ei-kehopositiiviseksi. Ristiriitaista kylld, Laukka haluaa liittia kehoposi-
titvisuusajatteluun mukaan juuri sen elementin, jota kehopositiivisuus-
litke alkujaan kritisoi ja joka on sen keskeinen lihtokohta, eli paineen ja
vaatimuksen vartalon muuttamisesta lathduttamalla. Kehopositiivisuus
ja terveys eivit ole tosiaan poissulkevia tekijoitd, kuten Laukka toteaa,
mutta Laukan kisitys terveydestd niyttdd olevan varsin painokeskeinen.
Lihavat ithmiset ovat yleensi laihduttaneet eliminsi aikana kymmenii
tai satoja kiloja. Tiedetddn myo6s hyvin, ettd hyvin harva onnistuu laih-
duttamisessa siten, ettd lathdutustulokset olisivat pysyvid (esim. Hall &
Kahan 2018; Sarlio-Lahteenkorva 1999). Laihdutuksen epionnistumis-
prosentin arvioidaan olevan laskutavasta riippuen 80-95 %. Lisiksi niin
kutsutun jojo-laihduttamisen tiedetdin senkin olevan terveydelle hai-
tallista (Tomiyama 2014). Lihavien ihmisten terveyttd voisi edistdd myos
muilla keinoin. Tdama on esimerkiksi niin kutsutun HAES-ajattelun
(Health at every size) idea, joka usein yhdistetiin kehopositiivisuusajat-
teluun. Ideana on, ettd thmiset voisivat keskittyi painonsa sijaan tervey-
teensi, kuten esimerkiksi ravitsemuksensa, kestivyytensd, voimansa tai
litkkuvuutensa edistimiseen ilman painetta laihtua, paino kun on vain
yksi osa thmisen terveytta.

Tulkitsen, etta lihavuuden medikalisaatio, lihavuuden vahva sosiaali-
nen stigma ja kulttuuriset lihavuusfobiset kisitykset nikyvit niissa kisi-
tyksissi kehopositiivisuudesta. Tdssd mielessd kehopositiivisuusliikkeen
valtavirtaistuminen ja sen mukanaan tuoma niakyvyys ja julkinen kes-
kustelu lihavista ruumiista on osoittanut konkreettisesti seka lihavuus-
keskustelun rajat ettd lihavien ithmisten oletetun aseman yhteiskunnassa
ja vartaloiden hyviksyttivyyden hierarkiassa.
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Poliittisesta liikkeesta markkinoinnin
ja sukupuolittuneiden ulkonikénormien vilineeksi

Kehoposititvisuusajattelun  valtavirtaistumisen ja popularisoitumisen
posititvisuutta tulkitaan irrallaan alkuperiisestd ideastaan. Taman seu-
rauksena kehopositiivisuudeksi nikee nykyian nimettivin monenlaista
toimintaa, jolla katsotaan olevan mahdollinen henkisesti, sosiaalisesti ja
ruumiillisesti voimauttava tai hyvinvointia lisiavi vaikutus.

Jos kehopositiivisuutta ajattelee viljasti aatteena, joka korostaa sal-
livaa ja myoOnteisti suhdetta omaan ruumiiseen, on selvai, ettd kaikki
tarvitsevat kehopositiivisuutta. Ruumiin koon normittava kontrolli on
kaikkialla ja etenkin naisvartalot ovat jatkuvan tarkkailun ja arvioin-
nin kohteena. Ruumiin kokoon liittyva vallankiytto ei kohdistu vain
lihaviin tai sukupuoleltaan naisruumiisiin. On kuitenkin syytd muistaa,
ettd lihavat thmiset ovat sosiaalisen syrjinnin kohteita, josta on heille
todellista haittaa esimerkiksi tyoelimassd, terveydenhoidossa tai sosi-
aalisissa suhteissa (esim. Harjunen 2020; Hirkonen ja Risinen 2008;
Sarlio-Lahteenkorva ym. 2008). Kun kehopositiivisuus on laajentunut
tarkoittamaan my0s normatiivisen kokoisten naisten hyviksyvii suh-
detta vartaloihinsa, on vaara, etti jotain menetetiin kehopositiivisuuden
poliittisesta voimasta nimenomaan lihavien thmisten oikeuksien nako-
kulmasta.

Lihavuusaktivismin oleellinen tehtivd on ollut antaa lihaville thmi-
sille 4an1 heitd koskevassa keskustelussa ja valtaa miiritelld uudelleen
lihavuuden kokemus my6s muuna kuin terveyteen liittyvina kysymyk-
send. Lihavuusaktivismista voimansa ammentavan kehopositiivisuuden
laimentaminen hyvinvoinnin ja itsensd hyviksymisen yleiskasitteeksi,
ei-lihavien naisten ruumiinkokoon liittyvien ongelmien parantajaksi tai
pahimmillaan kaupallisen toiminnan ja markkinoinnin vilineeksi, mar-
ginalisoi lihavat thmiset omasta litkkeestdan. TAma on havainnollinen
esimerkki poliittisen kisitteen kaappaamisen vaikutuksista.

Kiinnostavaa kylld, samalla kun kehopositiivisuuden kisitteen mer-
kitysti on laajennettu koskemaan kaikkia ja sen viestid kaikenlaisten
kehojen hyviksyttivyydestd pidetian yleisesti myOnteisena, kehoposi-
titvisuuden kytkos sen alkuperiiseen subjektiin eli lihaviin ithmisiin ja
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kehoihin ndhdian usein jopa haitallisena ja negatiivisena. Tami kertoo
seki vartalon kokoon liittyvien normien etti lihavuuden stigman vah-
vuudesta.

Kuten esimerkiksi feministinen litke, myos kehopositiivisuus on kaa-
pattu markkinatalouden ja kulutuskulttuurin kiytt66n (esim. Harju-
nen 2017a). Sen kuvastoa ja iskulauseita kiytetiin markkinoimaan niin
muotia, kosmetiikkaa kuin erilaisia ravitsemukseen ja litkuntaan littyvia
hyvinvointipalveluja, terveytti tai vain yleista ”hyvai oloa”. Yksi kava-
limmista esimerkeistd on lihavuusliikkeitd tuottavan lidketeollisuuden
kehopositiivisuusaatteen ja -aktivistien kidyttiminen “lihavuuden stig-
man vastaisessa tyossi”’®. Samanaikaisesti siis puhutaan stigman lieven-
timisen tirkeydestd, mutta tavoitteena on kuitenkin lihavuuden poista-
miseen.

Viitinkin, ettd kehoposititvisuuden radikaali kdsite ja kiytinto on
omittu uusliberaalisti virittyneiden sukupuolittuneiden ja kaupallisten
ulkonakomarkkinoiden kuten kauneus-, muoti-, wellness-, fitness-teol-
lisuuden kayttoon. Kaikkien niiden kohteina ja kuluttajina ovat erityi-
sesti naiset. Kauneusteollisuudella on jo pitkit perinteet ruumiillisten
epavarmuuksien luomisessa ja niiden hyviksi kiyttimisessa kaupallisiin
tarkoituksiin. Kehopositiivisuusdiskurssin kiytto tassd yhteydessa tarjoaa
mahdollisuuden yhtiaikaiseen ulkonikéteollisuuden kritiikkiin, samalla
netuimpia esimerkkeji ovat Dove-kosmetiikkatuotteiden mainokset,
jotka hyddyntivit keskustelua naisruumiiden moninaisuudesta, samalla
kun vetavit hyviksyttivin diversiteetin rajat erityisesti ruumiiden koon
suhteen. Vain pienet lihavat ja tiimalasin muotoiset kurvikkaat vartalot
esiintyvat mainoksissa. Selvasti suurempia lihavia vartaloita mainonnassa
el kiyteta.

Kehopositiivisuusajattelun muutosta lihavuusaktivismista sukupuo-
littuneen ulkonikokulttuurin iskusanaksi vailla sen historiallista mer-
kitystd on kritisoitu. Esimerkiksi Rashatwar (2019) on todennut, ettd
kaupallistettu kehopositiivisuus keskittyy “minan ja peilin viliseen suh-
teeseen”. Samalla lihavat ithmiset siirtyvit taustalle ja ajattelun inklusii-

6  Erityisesti Novo Nordisk -ladkeyhtio kiyttia titad nykya kehopositiivisuus-
aatteen kieltd ja aktivisteja globaalisti lihavuuden hoitoon tarkoitettujen
tuotteidensa mainoskampanjoissa.
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”Kun kehopositiivisuus litkkeeni menettad poliittisuutensa, siitid tulee
hoikkien valkoisten naisten identiteettilitke” (Rashatwar, 2019).
Kehopositiivisuus  osana uusliberaalia ulkonikokulttuuria raken-
taa, yllapitid ja on osa sukupuolittuneita ulkonikdnormeja. Siitd tulee
osa normatiivisia ulkonikoéihanteita, henkilokohtaista hyvinvointia ja
implisiittisesti my0s terveyttd. Kehoposititvisuuden ehdoksi muodos-
tuu terveyden oikein tekeminen ja performoiminen, esimerkiksi tietty
tapa syodi, litkkua, tietty koko ja vartalon muoto. Lihavan naisruumiin

tyksid ja ithanteita ruumiista ja ruumiillisuudesta.

Kun ulkonikoteollisuus, mukaan lukien kauneus-, muoti-, wellness-
ja fitness-teollisuus, markkinoi tuotteitaan ja palveluitaan kehopositiivi-
sina, ne ottavat roolin naisten ruumiillisen voimaantumisen ja itsetun-
non rakentamisen vilineind. Kaupallinen kehopositiivisuusajattelussa
ruumiillisen itsetunnon vahvistamisen ja voimaantumisen keskeiseni
ehtona on kuluttaminen.

Kun kehopositiivisuus osana postfeminististd uusliberaalia ruumiin-
kulttuuria osallistuu normatiivisen ja sosiaalisesti hyviksyttivin naisruu-
miin rakentamiseen, se paityy tuottamaan samoja ruumiillisia sukupuo-
littuneita normeja, joita aiemmin pidettiin naisten ruumiiden kontrollin
vilineind. Tima heijastelee Rosalind Gillin (2007) ajatuksia uuslibe-
raalista postfeministisestd kehokulttuurista, joka nienniisesti korostaa
naisyksilon vapautta valita mitid tehdi omalle ruumiilleen, mutta joka
hengen muokkausta. Vapaus valita ulottuu siten vain tietynlaisiin ruu-
miisiin, jotka tiyttivit normatiiviset ruumiin koon, muodon, toiminnan
ja ulkonidn ehdot. Epinormatiivisiksi ymmairretyt ruumiit, kuten liha-
sititvisuudesta voi nain mahdollisesti muodostua jilleen yksi normatii-
vinen vaatimus, jonka puuttuminen voidaan tulkita epionnistumisena
postfeministisen ruumiillisen naissubjektiuden tekemisessa.
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Lopuksi

Vaikka kehopositiivisuusajattelu on valtavirtaistunut, pelko ja inho liha-
vaa ruumista kohtaan ei ole kadonnut. Lihavuusfobia, lihavuusepidemi-
adiskurssin lietsoma lihavuuspaniikki ja sukupuolittuneen uusliberaalin
ruumiskulttuurin vaatimukset luovat ristipainetta.

Kehopositiivisuuslitke on epiilemittid lisainnyt tietoisuutta lihavien
vartaloiden marginalisoinnin ongelmallisuudesta ja 1lmid tunniste-
taan laajemmin. Sosiaalisen kiytoksen ja sopivuuden rajoja on vedetty
uudelleen ja esimerkiksi lihavien ruumiiden julkista pilkkaamista ei
pideti endi yhtia sopivana kuin aiemmin. Lihavuudesta on tulossa tai
ymmairretiin syrjiviksi.

Lihavat thmiset oman eliminsd keskioon asettava lihavuusparadigma,
jota kehopositiivisuuskeskustelu edustaa, poikkeaa merkittavasti pitkidin
vallinneesta tavasta kisitelld lihavuutta ja herattai siksi vastusta. Lihavuu-
den nikeminen hyviksyttivini ruumiillisuuden muotona ilman jatku-
vaa painetta muokata sitd toisenlaiseksi, esimerkiksi lathduttamalla, on
sopinut huonosti medikalisoituneen lihavuuskisityksen omaksuneiden
ymmairrykseen ja siitd kidyttovoimansa/nosteensa saavien tahojen kuten
lathdutusteollisuuden ja -bisneksen etuihin. Kehopositiivisuusajattelun
valjastaminen kaupalliseen kiyttoon kumpuaa uusliberaalisti viritty-
neestd terveysaatteellisesta ja postfeministisestd kulttuurista.

Kehoposititvisuudesta puhutaan monenlaisista lahtokohdista kisin
ja kisitteen merkityksestd ja “omistajuudesta” kidydaan jatkuvaa kamp-
pailua. Kehopositiivisuudesta puhuttaessa ddnessi on ryhmii, joilla on
kasitykset siitd, kuinka lihavuuteen tulisi suhtautua. Kehopositiivisuus
kasitteeni atheuttaa ristivetoa eri kiyttdjaryhmissd kuten aktivisteissa tai
lidketieteen- terveys- ja litkunta-alan edustajissa. Ndiden ryhmien int-
ressit nousevat erilaisista taustoista, tarpeista ja tavoitteista suhteessa ruu-
miillisuuteen tai ruumiilliseen subjektiuteen. Timi heijastuu kiydyssa
julkisessa keskustelussa.

Populaarissa kehopositiivisuuskeskustelussa esiintyy myo6s runsaasti

hakuisilta.
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Osan kehopositiivisuuskeskusteluun osallistuvista tahoista tavoitteena
(tiedostettuna tai tiedostamattaan) niyttdisi olevan niiden alkuperais-
ten kehopositiivisuusajattelun poliittisten sisiltojen kyseenalaistaminen,
jotka korostavat lihavan ruumiin oikeuksia ja niin viedid kehopositiivi-
suusajattelua yleisempian suuntaan. Samalla usein tullaan vahvistaneeksi
kasitysta lddketieteellisestd lihavuuden paradigmasta ainoana oikeana”
tietona lihavuudesta.

Kisitteen kaappaaminen voi tapahtua strategisesti tarkoituksella tai
tahattomasti esimerkiksi tiedon puutteen tai tiedon valikoinnin vuoksi,
mutta se on joka tapauksessa diskursiivisen vallan viline. Totesin artik-
kelin alussa olevani kiinnostunut tarkastelemaan, kuinka diskurssit tuot-
tavat todellisuutta, ovat itsessdin vallan tuotetta ja tuottavat tiettyjd
valtapositioita (Foucault 1990, 100-101). Tassa artikkelissa kisitellyn
kaltaiset populaarimediassa esitetyt ja oletetuista asiantuntijapositiosta
kisin annetut lausunnot tai kaupalliset versiot kehopositiivisuudesta
ovat osa diskursiivista valtakamppailua.

Feministisen aatteen kaupallistuminen ja muuntautuminen uuslibe-
raaleja ideoita heijastavaksi ja tuottavaksi postfeminismiksi (esim. Gill
2007) on osoittanut kuinka transformatiivisetkin ideat ja litkkeet voivat
tulla kaapatuiksi ja joutua mukautumaan hegemonisiin ideoihin. Keho-
positiivisuuslitkkeen kohdalla niyttii olevan tapahtumassa samankal-
tainen kehitys. Kyse ei ole vain kamppailusta lihavuudesta ja ruumiin
normeista, vaan myos laajemmin sopeutumisesta uusliberaaliin tehosta-
misajatteluun.
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4 Sukupuoli ja tyo
sairaanhoitopiirien strategioissa

Eeva Jokinen

Johdanto: Markkinat julkisella sektorilla

Strateginen valtio on muodostelma, jossa asiantuntijuutta ja poli-
titkkaa luonnehtivat kilpailukyky, osaaminen, innovaatiot ja stra-
teginen ajattelu. Sen toimijat ovat joustavia ja suuntautuvat uusiin
kumppanuuksiin toisin kuin jihmeiksi leimautuvassa edeltdjassian
suunnitteluvaltiossa. (Elomiki ym. 2016.) Strategiat ja strateginen joh-
taminen jasentavit valtion ohella myos muita julkisia instituutioita ja
organisaatioita: kuntia, yliopistoja, kouluja, sairaanhoitopiireja ja hyvin-
vointialueita. Useilla kansalaisyhteiskunnan toimijoista, esimerkiksi sda-
t161lld ja yhdistyksilld, on strategia. Tassd luvussa tutkitaan sairaanhoi-
topiirien eli nykyisten, 2020-luvun alusta toimintansa aloittaneiden
hyvinvointialueiden julkisia strategiadokumentteja erityisesti tyon ja
sukupuolen kannalta.

Tyon tutkimisen nikokulmasta strategioissa on kyse siitd, miti teh-
ddin, kun ollaan t6issd sairaanhoitopiirilld tai hyvinvointialueella. Miten
ty0 esitetian organisoitavaksi, millaisia vaikuttamiskeinoja kerrotaan.
Koska strategisen ajattelun idea on otettu litketaloustieteestd, strategi-
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oissa oletettavasti my0s kuvataan sitd, kuinka tyo saadaan “tuottavaksi”.
Sukupuolen tutkimisen nakokulmasta perustavia lihtokohtia ovat, ettd
hyvinvointialan tyot ovat pelastustointa lukuun ottamatta naisenemmis-
toisia (Tevameri 2020) ja hoiva saa useimmiten naiskoodin. Sukupuo-
len mukaisella tydnjaolla on laajoja yhteiskunnallisia ja taloudellisia seu-
rauksia, ja onkin syytd kysyd, kuinka strategiat esittivit naisia, miehid ja
sukupuolten eroja hyvinvointityossa? Suunnitteluvaltiossa erojen hal-
lintaan kehitettiin tasa-arvosuunnitelmat, mutta miltd nayttia tasa-arvo
strategiavaltiossa, sen alueellisella sosiaali- ja terveydenhuoltotasolla?

Strategisen valtion idea on levinnyt muutaman kymmenen vuoden
ajan kaikkialle globaaliin Pohjoiseen, my6s Pohjoismaihin. On ehkd
liioittelua sanoa, ettd se olisi kokonaan korvannut suunnitteluvaltion.
Pikemminkin strategiavaltio kasvaa suunnittelu- ja hallinnonala-ajatte-
lun pdille: joustavuuden ja innovatiivisuuden nimissi avataan ovia kon-
sulteille ja yhteistyoprojekteille ja alistetaan poliittiset tavoitteet talous-
tavoitteille ja tehostamiselle. Julkisista palveluista ryhdytiin puhumaan
”markkinoina”, joiden pitdisi toimiman sujuvammin ja tehokkaammin
kuin tarpeiden mukaan resursoitujen palvelujen. Markkinakilpailun
uskotaan karsivan suunnitteluvaltion ”turhaa” byrokratiaa. Koska julki-
sissa palveluissa palvelujen tuottajat ja kuluttajat ovat kuitenkin molem-
mat (usein samoja) veronmaksajia, puhutaan tissd yhteydessi yleisesti
niaenniismarkkinoista, jotka vain simuloivat markkinoiden toimintaa
(ks. esim. Janus-lehden teemanumero 4/2013). Tehokkuuden arvioi-
miseksi ja mittaamiseksi otetaan kiyttoon erilaisia tulosindikaattoreita
hy6dyntivid tyon organisointimalleja, kuten tulosjohtaminen ja tilaaja-
tuottajamalli. Julkisten organisaatioiden tuloksellisuudesta ja sen mittaa-
misesta, tehokkuudesta ja kilpailukyvystd on tullut tassi prosessissa nor-
malisoitunut, jopa normatiivinen puhetapa.'

1 Samassa markkinahengessi on julkiselle sektorille istutettu tulospalkkaus-
jarjestelmi, joka Ville Yliaskan (2017, 46) mukaan oli jonkinlainen komp-
romissi tai hyvitys sen jilkeen, kun tyontekijipuolen esitykset Ruot-
sin mallin mukaisista palkansaajarahastoista tuomittiin Suomessa turhana

tulospalkkauksen toimivuudesta tyontekijoiden innostajina, motivoijina ja
tyoolojen on vihiisti ja ristiriitaista (Anttiroiko & Heino 2012); tulospalk-

58



Elomiki ym. (2016) ovat huomauttaneet, etti strategiseen valtioon
siirryttiessa myos tasa-arvon edistiminen teknistyy, ja tasa-arvon edista-
mispuhe korvautuu “todisteilla”, toisin sanoen tasa-arvoindikaattoreilla
(ks. my6s Elomiki & Ylostalo 2020). Tasa-arvoa halutaan mitata, silld
strategisen ajattelun mukaan miti ei voi mitata, sitd ei voi kehittdi tai
johtaa. Mitattavan tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistimisen
vol ymmartai my0s ~investointina”: toiminta saattaa johtaa tyOyhteison
diversiteettiin ja monipuoliseen osaamiseen. Strategisen mittaamisen
korostaminen peittid helposti alleen sen, ettd kaikissa organisaatioissa on
vaistimatti erilaista “mutinaa”, hiljaisia kiytintdja, nikymitonti tyotd ja
ambivalenssia, joita ei saa kiinni hyvillikdin mittareilla, tai joita mitta-
rit suoranaisesti vaientavat tai peittiviat (Jokinen 2018a;Veijola & Joki-
nen 2018).

Mittaamisen ja indikaattoriuskon ongelmiksi on todettu myos se,
ettd mittaamisen kohteeksi tulevat usein tyontekijit, kun ajatus on hal-
lita tyOprosessien sujuvuutta, tai kansalaiset, kun ajatuksena on arvioida
hallintoa. Marja Kerinen (2019, 63) on arvioinut suomalaista demo-
kratiaindikaattorityota 2000-2010-luvuilla todeten, ettd siinid ryhdyt-
tiin mittaamaan kansalaisten ominaisuuksia ja kiinnittymistd jirjestel-
main eika kansalaisten mahdollisuuksia ”tehokkaaseen” osallistumiseen,
tasa-arvoisen tiedon saantiin tai polititkan agendasta paittimiseen. Tal-
16in mittaamisen nikokulmaksi tulee hallinnon (strateginen) nako-
kulma eikia kansalaisen nakokulma. Esimerkiksi tasa-arvotyohon siir-
rettynd tima tarkoittaa, ettd tasa-arvosta tai -arvottomuudesta tulee
yksilon ominaisuus, esimerkiksi mies/nainen, tai palkka, asema, veren-
paine, leposyke — niitd voi mitata, ndistd saa indikaattoreita.Vaihtoehtoja
kuitenkin on.Voisi esimerkiksi arvioida, miten hoivan logiikka tai hoivan
rationaliteetti (Julkunen 1992; Mol 2008; Precarias a la deriva 2009)

silld tavalla tehokasta hoiva on asiakkaan, hinen liheistensi, hoivatyon-

kaus voikin lihinni piityd vahvistamaan vallitsevia eroja ja hierarkioita.
Esimerkiksi henkilokohtaiset lisit nayttivit suosivan miehid; muun muassa
HUS:n tasa-arvokartoituksen mukaan miehille myonnetyt lisit ovat kaik-
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tekijoiden sekd viime kiddessa my6s kaikkien kansalaisten nikokulmasta.
Jos ithmiset voivat luottaa sithen, ettd he ovat hoivan rationaliteetin pii-
rissi, vaikka eivit juuri nyt tarvitsekaan hoivaa, he ovat todennikdisesti
onnellisempia ja viisaampia veronmaksajia.

Strategisen sairaanhoitopiirin sukupuoli

Paitsi ettd sosiaali- ja terveysala on naisenemmistdistd, on siiti muo-
dostunut sukupuolittunut, hegemonisesti alakynnessi oleva vastinpari
“vientiteollisuudelle”. Markkinalogiikan ja koko Suomen keskitetyn
sopimusjarjestelmian mukaisesti vientiteollisuus on kehityksen veturi,
joka tuottaa arvoa, jota muut kuluttavat. Miesenemmistdiset teollisuus-

sella, toisin sanoen strategisella otteella. Naisten kannalta tilannetta ei
helpota piintynyt uskomus, jonka mukaan naiset osaavat hoivata luon-
nostaan eik3 siita siksi tarvitse heille erityisesti maksaa. Toinen edelliseen
kietoutunut oletus on (ollut), etti hoivatyé on palvelu- tai kutsumus-
tyotd, ja tama seikka kompensoi vaatimattoman palkkatason. Suuri osa
hoitajista katsookin nykydin, ettd kutsumuksesta tulisi lakata puhumasta
kokonaan, koska se on johtanut ja johtaa edelleen hoitajien riistimiseen
(Kallio, Kangasniemi & Hult 2021). Sote-ala on hierarkisoitunut myos
sisaisesti, silli keskeisisti ammattiryhmistd esimerkiksi mieskoodin l43-
kirin ammatti on vahva professio, kun taas naiskoodin sairaanhoitaja ja
sostaalityontekija ovat semiprofessioita. Koodilla ja nais- ja mieskooda-
tulla tarkoitan tissd yhteyttd, joka syntyy erilaisten sosiaalisten normien
ja rajoitusten, roolien ja esitysten myoti (Veijola & Jokinen 2018). Sai-
raanhoitajista ja muista hoitajista on naisia yli 90 prosenttia, yleis- ja eri-
lon johtajista endd noin puolet (Kurvinen ym. 2020).

Monet strategia-ajattelun esiin kutsumat tendenssit my0s tuovat
sosiaali- ja terveysalalle uusia, mahdollisesti miesenemmistoisia tai
mieskoodin ammatteja: tulosjohtamisen ja sen edellyttimian mittaami-
sen lisiksi tehokkuutta haetaan digitalisaatiosta, jolloin “taloon” tarvi-
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astuu erilaisia mieskoodin “harmaita pukuja” (Erdsaari 2016): konsult-
teja, ekonomisteja, juristeja, ammattijohtajia, auditoijia.Voidaan siis arvi-
oida, ettd digitalisaatiossa on kaikki evdit tyon- ja tulonsiirtoon nai-
silta miehille sekd onnistuessaan etti epaonnistuessaan. Digitalisaatiossa
ja itse asiassa kaikessa tyon muutoksessa nimittiin piilee my0s se vaara,
ettd sithen littyvai “nakymitonti” tyotd ei tunnisteta: uusiin tapoihin
tyokuvioita solmia ja useimmiten jopa muuttaa tyohon liittyvii kiytian-
tojd ja oppia pois vanhoista rutiineista. Kuten Kurvinen ym. (2020, 57)
toteavat, sitoutuminen vaatii juuri tuon nikymaittdman tyon resursoin-
tia. Historiallisesti nikymiton koordinointi-, sovittelu- ja yllipitotyo on
ollut naiskoodattua, ja tyypillisesti sen huomaa vasta sitten, kun se ei
suju, ja siten timi mahdollinen resurssien puute kaatuu helposti juuri
naistoimijoiden ongelmaksi (ks.Veijola & Jokinen 2018). Ja jos kehitti-
misprojekti epionnistuu, tavarat ja ulkoa ostettu tyd on maksettava joka
menetykseksi.

Tasa-arvolain mukaan jokaisen tyOnantajan on edistettiva suku-
puolten vilisti tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti sekd toi-
mittava siten, ettd avoinna oleviin tehtaviin hakeutuisi sekd naisia etta

tidn joka toinen vuosi laadittava erityisesti palkkausta ja muita palvelus-
suhteen ehtoja koskeva tasa-arvosuunnitelma, jonka mukaisesti toteu-
tetaan tasa-arvoa edistavit toimet (6 a §). Sairaanhoitopiireilld lienee
tasa-arvosuunnitelmat, vaikka niiti ei kaikkien organisaatioiden julki-
silta nettisivuilta 10ydykdin. Sen sijaan organisaation strategiassa tasa-

Strategiat eivit ole vain muotia tai sanahelinia, vaikka monesti ovat
niitikin. Strategioihin kiytetdin usein valtavasti aikaa ja energiaa. Itse-
kin olen istunut lukuisia piaivid pohtimassa yliopiston strategisia linja-
uksia ja kuuntelemassa esimerkiksi, kuinka joku “oikeilla” markkinoilla
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saation konkreettinen paimaiiri, ja/tal mission, toisin sanoen kuvauksen
siitd, mikd on organisaation tarkoitus tai olemassaolon perustelu. Usein
strategiaan kirjataan organisaation keskeiset arvot. Erityisen strategista
tehdd, mitd osataan tai pitdisi osata. Lisaksi pitdisi osata paremmin kuin
muut, parjata kilpailussa ja tehdd voittoa. Leena Eridsaari (2002, 25) on
muistuttanut, ettd vaikka puhumme nykyiin strategioista luontevasti,
strategia on alun perin sotatermi ja tarkoittaa suunnitelmaa siitd, kuinka
sota voitetaan. Se on maskuliiniseen koodistoon kiinnittyva tapa ajatella
ja hallita tapahtumia.

Sairaanhoitopiirit ovat muokanneet strategioitaan erilaisissa kokoon-
tumisissa ja kokoonpanoissa. Esimerkiksi Eksote, Etela-Karjalan sairaan-
hoitopiiri, joka on jo vuosia valmistellut ja toteuttanut sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen seki pelastus- ja tukitoimintojen yhdistamistd, kertoo
kotisivuillaan?, ettd strategian valmistelu kdynnistettiin 2018 hallituk-
sen seminaarissa, yhteinen hallituksen ja valtuuston seminaari pidettiin
20.2.2019, "laaja tausta-aineisto valmisteltiin” yhteistyOssa Eteld-Kar-
jalan liiton ja konsulttitoimisto MDI:n sekd Eksoten omien asiantun-
tijoiden kesken. Lisiksi esimiehet osallistuivat kahteen tydpajaan, joissa
“tyostettiin - kehittimiskohteita”. Huhtikuussa 2019 tehtiin kunta-
lais- ja henkilstokysely, ”jossa saatiin palautetta strategian toimeenpa-
non suunnitteluun hyodynnettiviksi”. Lisiksi maakunnan asukkaat ja
ammattilaiset “osallistuivat kehittimiseen” erilaisissa kirkihanketyopa-
joissa ja kokemusasiantuntijuuden keinoin. Dokumenttien paivityksessa
on “huomioitu soveltuvin osin” syksylla 2019 Y T-neuvottelujen yhtey-
dessd “annettuja toiminnan jatkuvaan parantamiseen ja kehittimiseen
liittyvid 1ideoita seki joulukuussa 2019 tehdyn henkilston arvo- ja stra-
tegiakyselyn tuloksia”.

Strategisen ajattelun keskeisyydestd, tai suoranaisesta hallitsevuu-
desta, kertoo Siun Soten uutinen: kun Pohjois-Karjalan hyvinvointi-
alueen aluehallitus kokoontui ensimmaisen kerran maaliskuussa 2022,
sairaanhoitopiiri tiedotti, ettd hallitus “kasitteli muun muassa hyvin-

2 https://www.eksote.f1/eksote/strategia-ja-johtaminen/Sivut/default.aspx
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vointialuejohtajan viranhakua, hyvinvointialueen tilinpditosta ja tulevaa
strategiaa”. Jutun mukaan hallituksen puheenjohtaja avasi kokouksen
sisaltod seuraavasti: “Hallitus kokoontui ensimmiista kertaa, ja samalla
tutustuimme toisiimme ja ajatusmaailmoihimme. Olimme yksimielisid
jokaisesta kisitellystd asiasta. Keskustelimme hyvin paljon strategiasta ja
siitd, miten organisaatiota halutaan kiydi lipi. Seuraavassa kokouksessa

huhtikuussa alustamme valtuuston strategiapiiviaa.”

Strategiat tyona

Strategiat tehddin, ne teettivit tyotd ja vaikuttavat tyontekoon ja
—jakoon. Jo Marx esitti, ettd tyon ja talouden suhteita ymmirtiikseen
tutkijan on mentivi “tehtaan lattiatasolle” ja seurattava, mitd thmiset
tekevit, kun he tekevit tyoti, ja tutkittava, millaisia keinoja heilld on
Viren & Vihamaiki 2020). Kun nima kysymykset kdantad koskemaan
strategiatyotd ja sen seurauksia, voi kysyd, millainen keino strategia
on hallita tyoti. Miten strategioissa kuvataan ja rakennetaan tyotd ja
sen tekemisen tapoja? Millaista vuorovaikutusta ja uusia ammatillisia
kohtaamisia ne normalisoivat ja esittivit hyvina? Mihin kohtaan tule-
vat potilaat ja minne menevit, missi omaiset, missa koneet ja ohjelmat,
missd ammattitaito ja professiot, mistd syntyy tyon arvo? Millaisia yksi-
161lisid motiiveja, haluja, tunteita ja tuntemuksia strategioissa koostetaan
ja litkutellaan? Miten tyotd organisoidaan ja johdetaan? Kuinka tyovoi-
maa houkutellaan, kohdellaan ja ohjaillaan? Nama ovat sairaanhoitopii-
riaineistolle virittimani kysymykset.

Tyovoima ei ole muuttumaton kohde, joka odottaa, ettid strategia
hyokkidd sen kimppuun. Olisi myOs naiivia olettaa, ettd strategia olisi
suoraviivainen keino tai apuviline, jolla tyontekijit voivat hallita tyo-
tidn tai joka tukee ja suuntaa heidin valintojaan. TyGvoima muuttuu
jatkuvasti ja strateginen ajattelu muokkaa tyGvoimasubjekteja — tai sita
mitd ne voisivat olla — mutta samalla se purkaa niitdi muotoja,joita aiem-
mat yhteiskuntapoliittisen hallinnan muodot edellyttivit ja synnyttivit.

3 https://www.siunsote.f1/-/aluehallitus-kasitteli-strategiaa-johtajahakua-
ja-ylijaamaista-tilinpaatosta-katso-myos-henkilostotyoryhman-nimet
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Tehokkuusyhteiskunnan hallitseva muoto on raha, ja se ohjaa ithmis-
ten yleisti ja yhteistd sekid yksiloihin sitoutunutta tyOvoimaa, strate-
giat yhteni osasenaan. Mutta hallinnan ja tydvoiman keinunnassa voi
syntyd kohtia, joissa tyontekijit voivat muodot purkautuvat ja vuota-
vat (ks. Jakonen 2015, 230-231). Sukupuolten mukaista tydntekoa ja
erilaisia sukupuolikoodeja voi yrittid ohjailla (tai unohtaa), ottaa hal-
tuun ja muuttaa tehokkaaksi, mutta my6s tiysin uudenlaisia sukupuo-
len ja muiden erojen koodauksia voi syntyad, strategioista huolimatta tai
niiden takia. On my6s hyvd muistaa, ettd sekid tyOvoima ettd erot ovat
olemassa ennen strategioita, eikd hurjinkaan strategia koskaan saa kaik-
kea haltuunsa.

Aineisto ja menetelma

Suomessa on viisi sairaanhoidon erityisvastuualuetta ja 23 sairaanhoito-
piirid, nykyisin hyvinvointialuetta. Olen valinnut tarkempaan tarkaste-
luun kymmenen sairaanhoitopiirii siten etti jokaiselta viideltd erityis-
vastuualueelta on mukana vihintddn yksi sairaanhoitopiiri. Mukana on
suurin (Helsinki ja Uusimaa) ja pienin (Iti-Savo), ja yksi melko suuri
(Pohjois-Pohjanmaa). Itdiselli Suomella on pieni yliedustus (Pohjois-
Karjala, Etela-Karjala, Iti-Savo ja Eteli-Savo), minkd perustelu piilee
siind, ettd ndilld alueilla on pisimpdin tehty sosiaali- ja terveystoimen
sekd pelastustoimen integraatiota, johon uusi hyvinvointialueuudistus-
kin pyrkii. Ne ovat oletetusti siis pisimmalld siind, mitd kohti kaikki
alueet ovat menossa. Lantisesti Suomesta ovat mukana Vaasa (Pohjan-
maa), Eteli-Pohjanmaa ja Kanta-Hime.

Strategiat ovat keskendin erimuotoisia ja -pituisia, kolmen dian tii-
vistyksestd (Vaasa) 47-sivuiseen esitykseen (Pohjois-Pohjanmaa) tai 40
sivua pitkdan tekstimuotoiseen selontekoon (Iti-Savo), mutta asiat ovat
tietysti enimmaikseen yhteisii. Otin mukaan my0s pari muuta, kysy-
myksen kannalta relevanttia strategista asiakirjaa: Pohjois-Karjalan Siun
Sotella on ollut hiljattain erityinen henkildstostrategia, ja tarkastelen
sitakin. Ainoa julkisilta sivuilta 16ytimini tasa-arvosuunnitelma (HUS)
on myos mukana aineistossa.
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Tutkin sekd tekstejd ettd kuvia ja myOs sitd, miten ne on sijoiteltu.
Yksi strategia koostuu padasiassa videoklipeisti, jotka katsoin ja kuunte-
lin. Lihestymistapani on sekd temaattinen ettd narratiivinen: tarkastelen,
millaisia representaatioita ja kertomuksia strategiat synnyttivit ottaen
huomioon ne valtarakenteet, joissa teksti elid. Menetelmii on kutsuttu
kriittiseksi tai feministiseksi lahiluvuksi (esim. Meijer 1993; Vejjola &
Jokinen 2001): aineistolta kysytian mahdollisimman paljon ja mahdolli-
simman tarkkaan erilaisia kysymyksid, aineisto lihi- ja lipianalysoidaan.

Milta strateginen sukupuoliero nayttaa?

Jos lukee vain tekstit mainituista strategioista, voisi luulla, ettd sote-
alalla e1 ole sukupuolta ollenkaan eiki tasa-arvo kuulu sen suunnittelun
tai tavoitteiden saatikka keinojen joukkoon. Tasa-arvo sanana maini-
taan vain kerran, Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin tavoitteita esittele-
’terveydenhuollon laatuun kuuluvat (...) komponentit: turvallisuus,
asiakaskeskeisyys, oikea-aikaisuus, tasa-arvo, palvelujen integraatio,
tehokkuus ja vaikuttavuus”. Tissd tasa-arvo viittaa siis potilaiden tasa-
arvoiseen kohteluun. Vaikeneminen on hieman outoa suhteessa sithen,
ettd sosiaali- ja terveysala on sukupuolittunut ammatillisesti (naisia 70
%), sukupuoli jasentdd sen hierarkioita ja ala tyollistid kaikista Suomen
tyOllisistd naisista 30 prosenttia (miehisti nelja prosenttia) (Kurvinen
ym. 2020, 20). Kun useampi kuin joka neljas tyollinen nainen
tyoskentelee sosiaali- ja terveysalalla, kaikki sairaanhoitopiireissi,
ja tulevilla hyvinvointialueilla, tapahtuva on aina tasa-arvokysymys
seki sukupuoleen kiinnittyneiden valtarakenteiden vyllapitimisen,
rakentamisen tai purkamisen tanner. Tamai voi toki olla my6s perustelu
sille, ettd sukupuolta e1 mainita: ajatellaan ettd se on niin kaikkialla, ettei
tasa-arvotyolle on se, ettd tasa-arvo mielletdin sukupuolikiintioiksi ja
vastaaviksi, ja kun alalla on ty6voimapula, ei tillaisia voi ottaa kiyttoon.

Mutta jos strategiatekstit vaikenevat sukupuolesta, niin kuvat liviyt-
tivit sen eteemme. Neljdssd strategiassa on panostettu kuviin. Essoten
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(Eteli-Savo) strategian® dialla, jossa esitelladn “visio, missio”, on ~uudis-
tumistaitoinen henkilostd” -laatikon kohdalle sijoitettu sarjakuvatyyli-
nen kuva, jossa solmioon sonnustautunut mies on heittinyt tikan kes-
kelle taulua, ja nuori nainen hypihtelee vieressi.

ESSOTEN STRATEGIA - VISIO, MISSIO

m » ; t ; : M : k‘“m
Missio ‘fhdessi uudistaen synnytdmme hyvinveointia:
w toimi koiden ja tilannejohdetusti. Job on uudistaja ja kehittdjs.

Strategian Kansallisesti tunnustettu toimija
X i Bl ok
pamgp%stggt ja aktiiviset kumppanuudet RERRtE R pa it
m_ = Vetovoimainen ja hyvan imagon Essote Teknologiaa kaytetaan rohk i Henkilastd osaa perustehtavansa
m m halutaan luotettavaksi kumppaniksi. uudessa palveluverkossa. i@ toimii hyvalla asenteella.
‘ Sote-uudistuksessa Essote on Asiakkaita palvellaan oikea-aikaisestija  Henkilostan ammattitaito ja hyva
aktiivinen toimija ja hyvia kaytantdja taloudellisesti. johtaminen vievit muutokset maaliin,

jaetaan muille maakunnille. Mikkelissa on laajasti paivystava
sairaala. Palvelemme lisiantyvisti
myds kausiasukkaita.

Palveleva — Dsaava — Vaikuttava — Innostava

.“essote STRATEGIA - Ereli-Saven sosiaall- Ja terveyspalvelujen kuntayhiym3 1 2020 www.essote.fi

Tidssd on kyse Erwin Goftmanin (1976/1987) tunnistamasta ylei-
sestd, myos ammatillisessa kehyksessd toistuvasta, sukupuolien “jirjes-
telysta” (arrangement): kuvissa (Goffmanilla mainoksissa) nainen ja mies
niyttavit tekevin yhteistyOstd, mutta mies on se, joka panee toimeksi.
Essoten strategian etusivulla puolestaan esiintyy nelji piirrettyd ithmis-
hahmoa: kaksi naista ja kaksi miesti.Yksi mies on hiukan pidempi kuin
muut; hain on vanhemman herran oloinen, solmio kaulassa, siniset vaat-
teet mutta musta pikkutakki. Hanelld on harmaat hiukset ja parta seki
silmilasit (silmilasit on kaikilla). Hin seisoo kolmantena neljin rivissa.
Toinen keskelld olevista on myds mieshahmo, nuorehko mies, jolla on
kasvomaski, siniset hihaton paita ja verkkarit sekid sairaalakengit. Ensim-
miinen hahmo esittdd naista, jolla on valkoinen takki ja stetoskooppi
kaulassa seka laakirilaukku kidessi. Viimeinen vasemmalla on myos

oletetusti nainen; hin pitdi kiddessddn jotain, joka voisi olla potilastieto-

4 https://www.essote.f1/tietoa-meista/hallinto-ja-paatoksenteko/strategia/
essote_strategia_1_2020_net/
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lomake. Hinelld on sininen jakkupuku. Kummallakin naishahmolla on
lyhyt hame, ja he hymyilevit niin ettd hampaat nikyvit. Nopealla vilkai-
sulla kuvassa niyttdd olevan naislaikiri, miesjumppari tai tukihenkilo-
kuntaan kuuluva, miesoletettu sairaalan johtaja tai ylildikiri ja naisole-
tettu osastonjohtaja tai vastaava.Ylildikirikin hymyilee, mutta hampaat
eivit ndy, jumpparimiehen suu ei nidy maskin takaa. Kuvitus toistaa ja
Luhtakallion (2005) tunnistama sukupuolirepresentaatioiden polititkan
kehys: asiallinen, (suhteellisen) hymyton ja harmaan iikds mies saa her-
kasti aikaan taloudellisen tai poliittiseen valtaan liittyvin mielleyhty-
min. My®0s se, ettd vanhempi mies on koko joukon pisin, on Goftma-
nia (mt.) seuraten tulkittavissa miesten valtaa esittaviksi ja yllapitaviksi
representaatioksi.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin strategia® on runsaasti kuvi-
tettu, ja monilla sivuilla valokuvat vievit enemmin tilaa kuin aseteltu
teksti. Kuvat kommentoivat tai tiydentivit selvisti tekstid ja ne vaikut-
tavat ammattimaisesti otetuilta. Voi my0s ajatella, ettd kuvat vievit ker-
tomusta eteenpain, ja varsin perusteellinen, kuivahko ja erityissanastoa
“asiakkaita” tai potilaita, ja on otsikoitu “Tavoitteena terveyttd ja toi-
mintakykya”. Kansikuvassa on kaksi ithmistd, mies ja nainen, molem-
milla on sininen asu ja valkoinen takki ja nimikyltti, eli he luultavasti
kumpikaan ei katso kameraan. Kuvan, kuten koko strategian, visuaa-
linen virimaailma on turkoosi. Kuvassa ei ole sukupuolikoodeja, ellei
sellaisena pida sitd, ettd mies on asemoitu kuvan keskelle ja nainen on
vasemmassa laidassa. Seuraavan, sisallysluettelosivun kuvitus on hyvin
lihelta otettu kuva mikroskoopista ja kuva kohdentuu kahteen objektii-
viin. TAmi teknologiateema jatkuu strategian lipi oletettavasti koettaen
alleviivata tutkimuksen ja korkeatasoisen ladketieteellisen hoidon tavoi-
tetta. Sairaanhoitopiirin veturi, Oulun yliopistollinen keskussairaala, on
tehnyt OYS 2030 -uudistamisohjelman, jonka motto on ’maailman
alykkiin sairaala”.

5 https://www.ppshp.fi/Sairaanhoitopiiri/Hallinto-ja-paatoksenteko/Stra-
tegia/Pages/default.aspx
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Seuraavassa kuvassa on etualalla nainen (oletettavasti lddkiri), jolla on
stetoskooppi kaulassa, ja taustalla on sinisiin vaatteisiin pukeutunut mies.
Kuvassa nikyy myos potilastietokone, johon mies nojaa kevyesti. Kuvan

musten haasteet toimintaympiristolle, ja jatkaa:

”Nykyisten palvelujen sijainnin ja kysynnin seki henkiloston osaa-
misen ja saatavuuden vililli on ristiriita. Osaajia e1 valttamattd riita
kaikille aloille tarvetta vastaavasti. My0s julkiset toimijat kilpailevat
entisti enemmin sekd asiakkaista ettd tyGvoimasta.”

Seuraavalla aukeamalla (s. 6—7) onkin nosto ”OY'S on pohjoisen Suomen
vaativimman erityissairaanhoidon keskus” ja kuvassa kaksi naista, nuorempi
ja vanhempi, ilmeisesti hoitajia (siniset vaatteet) keskittyneesti tekevit jotain
valtavan esineiston ja koneiston kanssa, ehki ultraavat potilasta. Tekstissa
korostetaan, ettd ajassamme “parhaiten selviytyvit ne toimijat, jotka kyke-
nevit ennakoimaan lihestyvid muutoksia ja nikemain muutoksissa enem-
main mahdollisuuksia kuin uhkia”. Myos alueellista yhteistyoti tavoitellaan
Tuottavuus, kilpailukyky ja kustannustehokkuus mainitaan ja niiden tavoit-
tamisen keinoina digihoitopolkujen kehittiminen, tietojirjestelman uudis-
taminen ja tiedolla johtamisen edistiminen.

Sama asetelma, terveydenhoitoalan ammattilaisia tyOssian erilaisin
kokoonpanoin, yleensi hymyilevini ja jotain laitetta kiyttivini, toistuu.
paljon.Toiminta ja talous tasapainossa -lukua kuvittaa mieslaakiri, ilmeisesti
kirurgi, jolla on avaruuskypiri -tyylinen kasvosuojain ja joka katsoo alas-
pain, oletettavasti leikkaukseen keskittyneena. ”Korkeatasoista koulutusta,
tutkimusta, kehitystd ja innovaatiotoimintaa” -nimistd lukua vievit eteen-
pdin ensin mies (valkoinen takki),joka istuu mikroskoopin diressd, mutta on
kddntynyt katsomaan kameraan (e1 hymyile), ja saman luvun seuraava kuva
esittid messuja tai konferenssia; etualalla on seinissi isolla OYS TESTLAB
ja standi, jossa lukee OULU HEALTH, ecosystem connecting life science and
ICT for business. Taka-alalla on kymmenkunta thmishahmoa, kaikki miehia
teknologia tukevat toimintaa -luku on kuvitettu kahdellakin eri kuvalla,
joissa kummassakin (oletettavasti) naisen kisi koskettaa niyttoruutua.
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x

Kun strategiaa katsoo vield tarkemmin, juuri koskettaminen on
kuvien keskeinen teema. Miltei kolmessa neljisosassa kuvista thmis-
hahmo koskettaa jotain laitetta; erityisen paljon on kuvia, joissa thmi-
nen, yleensi nainen, koskettaa nayttopaitettd: alypuhelinta, potilastieto-
koneen ruutua, dlytaulua.

Yhdessikdin kuvassa ei kosketella potilaita, tosin heitd on muuten-
kin kuvissa vihin. Tulevaisuuden sairaala — meiti kaikkia varten -lukua
johtaa kuva, jossa kaksi nuorehkoa naista, joilla on pitkit vaaleat hiuk-
set ja valkoiset takit, seisovat fuksianpunaisen pylviin vieressi, ja kuva
savyttyy kauttaaltaan hieman vaaleanpunaiseksi. Toinen naisista koskee
alytaulua tai vastaavaa ja toinen koskettaa huuliaan sormella.
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Tami on himmentivd kuva, ehkd juuri vaaleanpunaisen virimaa-
ilmansa ansiosta, ja siksi ettd naisen kosketus on kulttuurisesti melko
latautunut koodi. Goftman (1976/87) on todennut, etti naisia kiytti-
missd sormiaan ja kisidan koskettamassa kevyesti ja hoivaavasti jotakin,
se, ettd strategian kuvastossa naiset koskevat kevyesti teknologiaa (vaikka
oletettavasti sairaalassa kosketaan paljon ithmisiin).Vai koskevatko thmi-
sin vain huolto- ja siivoushenkilokunta? Miksi heitd ei juuri kuvissa
nay? Miksi sairaanhoitopiirin tulevaisuus on vaaleanpunainen? Ja vield
yksi epamiellyttivid kysymys: Onko tissd kuvassa pantu kiyttéon Luh-
takallion (2005) tunnistama julkisen kuvaston halun kehys, tai ainakin
samalla linsimaisen ihanteen mukaisesti kauniita. Tulkitsin my6s, ettd
naiset ovat ikiddn kuin yhdessd thmeissdin, kuten naisille sopii. Mutta
kun katsoimme kuvaa yhdessd professori Soile Veijolan kanssa, hin niki
kuvassa opetustilanteen, jossa lihempind kuvaajaa oleva nainen on seni-
ori, joka opettaa tai niyttdid taaempana kuvassa olevalle jotain.

Joka tapauksessa juuri nuoret naiset hallitsevat strategian kuvastoa.
kokeneita. Alan henkilGstdssd on paljon lihivuosina elikoityvii: sairaan-
hoitajista noin 25 prosenttia, lahihoitajista noin 32 prosenttia ja osas-
tonjohtajista noin puolet elikdityy vuoteen 2029 mennessa (Terhineva
toimimaan timan ajan paineisessa tilanteessa vain siksi, ettd alalla on pit-
kdan toissd olleita, kaitkenlaista nahneitd ja kokeneita, rautaisia ammat-
tilaisia, jotka kykenevit kylmin rauhallisesti toimimaan, vaikka on kiire
ja tyovoimasta pulaa, strategioita ja tehostamispaineita. Siksi vield yksi
ikava kysymys: mita tapahtuu sitten, kun he elakoityvit?

HUS: YouTubeStrategia ja tasa-arvosuunnitelma

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri on luopunut, ainakin julki-
silla sivuillaan, tekstimuotoisista strategioista miltei kokonaan. Arvot ja
strategia -niminen sivu sisaltdd padasiassa linkkejd YouTube-videoihin,
jotka on nimetty “kohtaamisiksi husilaisten arjessa” ja joissa eri tyon-
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tekijaryhmiin kuuluvat tyontekijit kertovat HUS:n arvoista (joita ovat
kohtaaminen, edellikivijyys ja yhdenvertaisuus). HUS:n verkkosivuilla®
kerrotaan:

”Vuonna 2020 strategiatyon keskiossd oli tehdi arvot tutuiksi ja
koko HUSin henkil6sto, 27 000 henkil6d, pyydettiin mukaan yhtei-
seen arvokeskusteluun. Sen tavoitteena oli selvittaa, miten henkilosto
kokee HUSIn arvot omassa tyossaan ja miten ne nakyvit tyossa koko
HUSissa ja toisaalta yksikkotasolla. Henkilokunnalla oli mahdolli-
suus ottaa kantaa, kommentoida ja keskustella arvoista nimettomaisti
verkkopalvelussa. Ndin henkil6st6lld oli mahdollisuus viestid johdolle
arvojen toteutumisesta ja nithin liittyvistd arjen haasteista”.

Kohtaamisarvoa kuvittavalla videolla laitoshuoltaja “Ilkka™” kirur-
giselta osastolta kertoo muutaman lauseen verran, miti kohtaaminen
hinelle merkitsee: kunnioittavaa kohtaamista, tiimityotd, moniammatil-
lista asiakaspalvelua ja monikulttuurisuutta.Video kestid noin minuutin.
[lkka istuu tyhjassd, tummasivyisessa isossa tilassa, joka voisi olla odo-
tushuone. Taustalla soi hissimusiikki. Edellikivijyysarvoa kuvittaa video,
jossa sairaanhoitaja “lina” plastitkkakirurgian osastolta kertoo, ettd edel-
lakivijyys merkitsee hinelle uuden oppimista, innovaatioita ja itsensi
kehittamisti. Hinen tyGssiin se nakyy siini, ettd HUS:n plastiikkakirur-
giassa tehdidin sellaisia leikkauksia, joita muualla e1 tehda. Niinpa sinne
on ’suunnattu resursseja, oikeita thmisid ja tyontekijoitd toihin, ettd
pystytiin toteuttamaan tillaisia toimenpiteita”. Tutkimuksiakin tehdian
ja 7olen pdisyt mukaan erilaisiin tutkimuksiin, se on tosi mielenkiin-
toista”. [ina istuu tyGvaatteissa portailla, tuuli heiluttelee vaaleita hiuksia.
Kamera on vililla aika ldhellid kasvoja ja valilla kauempana, jolloin katse
kiinnittyy linan jaloissa oleviin valkoisiin pumpulisukkiin ja tydsandaa-
leithin; varpaatkin puhuvat kisien lisaksi.

Yhdenvertaisuusarvoa valottaa tutkimus- ja linjajohtaja ”Niina”. Hin
toimii plastitkkakirurgian tulosyksikossi ja kliinisessd tyossa kiasikirur-

6 https://www.hus.fi/ajankohtaista/husin-kolme-arvoa-tunnetaan-ja-koe-
taan-omiksi

7 Myo6s sukunimi mainitaan videolla, kuten muidenkin videoiden esiinty-
jiltd, mutta en kiyti koko nimed tissi.
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gina sekd opettaa ldiketieteen opiskelijjoita. Hin kertoo ruotsiksi, ettd
yhdenvertaisuus merkitsee hinelle potilaan kohtaamista hinen omalla
aidinkielelldin, suomeksi tai ruotsiksi ja etti HUS:ssa opetetaan seki
ruotsiksi ettd suomeksi.Yhdenvertaisuus nikyy myos siing, ettd nihdian
vaivaa ottaa selville potilaan kieli. Ja siksi tarvitaan thmisii, jotka voivat
keskustella potilaan kanssa molemmilla kielilld. Tiassd kiytetdin ruot-
siksi termid jamstdlldhet, joka on suomeksi sekd tasa-arvo ettd yhden-
vertaisuus. Niista lyhyistd videoista keskimmaiinen, Iina-sairaanhoita-
jan selostus on selkeimmin suunnattu tyontekijoille, itse asiassa tuleville
innostua. Sinne on myos suunnattu resursseja, minki voi kuvitella kuu-
lostavan hyviltd kaiken vajepuheen keskella.

Niissa strategiavideoissa on jollain tapaa tajuttu, ettd sairaalan toimin-
nan “tulipesd” tai moottori, siis tyGvoima, sijaitsee juuri ~lattiatasolla”,
puhuttelee eri tahoja. [lkka-laitoshoitaja puhuttelee asiakkaita tai mah-
dollisia asiakkaita — ja videon viesti on ehkd my0s, onhan se sijoitettu
ensimmaiseksi, ettd HUS ymmairtaid tukipalvelujen olevan tirked osa
toimintaa. [ina-sairaanhoitaja puhuttelee ja houkuttelee niitd ammatti-
laisia, jotka ovat ehki kiinnostuneet HUS:sta tySpaikkana. Niina-joh-
taja puhuu ensisijaisesti ruotsinkielisille asiakkaille ja mahdollisille asiak-
kaille, ts. HUS-alueen ruotsinkieliselle viestolle.

HUS on ainoa tarkasteltavana olevista sairaanhoitopiireistd, joilta
16ytyy ajantasainen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma julkisilta
verkkosivuilta. Siind muun muassa pohditaan, kuinka tasa-arvosuun-
nitelma voisi tukea edelli mainittuja HUS-arvoja. Kehitettaviksi tee-
moiksi identifioidaan “edelleen” esithenkiloty6 ja johtaminen, henki-
16ston sitoutuminen ja tydhyvinvointi. Niille “aihealueille” annetaan
tismennetyt tavoitteet ja toimenpiteet. Tavoitteita ovat mm. tasalaatui-
nen johtaminen, yhdenvertaisten toimintatapojen esthenkil6tyo, yhden-
vertaisten kehittymis- ja uralla etenemismahdollisuuksien tarjoaminen
eri henkilostoryhmille ja tyokuormituksen vihentiminen painopis-
teena nuoremmat tyontekijat. Toimenpiteiti ovat mm. esthenkilGvastui-
den arviointi, palkkatasa-arvoselvitys ja ohjeistus, ettd henkilokohtaisia
lisid kohdennetaan tasa-arvoniakdkulma huomioiden; uuden rekrytoin-
tijarjestelman kiyttd myos sisdisissd ja madirdaikaisissa rekrytoinneissa,

72



yhteisollisten tyOaikajiarjestelyjen hyddyntiminen; perehdytykseen ja
tyohyvinvointisuunnitelmaan panostaminen. Nami kaikki ovat tietysti
erinomaisen hyvii, ja samalla teknisid, strategisen tasa-arvon toimenpi-
teitd, jotka jattavit auki mahdollisuuden sekd tasa-arvon yksilollistimi-
seen ja kiinnittimiseen yksittiisiin tyontekijoihin kuin myos tasa-arvon
rakenteellisten edellytysten kohentamiseen. Varsinainen tyo alkaa vasta
tastd: jos on perehdytysohjelma, tulee jarjestid aikaa perehdytykselle; jos
tarvittavat korjauslitkkeet. Tasa-arvo on prosessi, joka vaatii tyotid pysy-
akseen toiminnassa. Jos sitd ei aktiivisesti rakenneta ja yllapidetd koko
ajan, sen taso huononee.

Elamasi tyopaikka

Sosiaali- ja terveysalalla on miltei kautta Suomen tyGvoimapula, joka
on pahentunut koronavuosina. Alalle on myos syntynyt uusia tyopaik-
koja sekid julkiselle ettd yksityiselle sektorille, ja sote-alalla on paljon
lahivuosina elikoityvii tyontekijoitd. (Terhineva 2021.) Strategioissa
nima huolet on usein muotoiltu yritysmaailmasta tutuin opein super-
latiiveiksi: kunkin sairaanhoitopiirin tavoite on olla markkinaykkonen.
”Vetovoimaisin™ esiintyy useassa strategiassa, ja vetovoimatekijani, siis
tyovoiman kuvauksena mainitaan yleisesti hyvinvoiva henkilostd, jolla
on itsensi kehittimis- ja kouluttautumismahdollisuuksia, sekd laadukas
johtaminen. Kiyn seuraavassa lipi strategioiden tekstiosuuksia keskit-
tyen erityisesti sithen, miti niissa todetaan henkilOstostd: mitd vaaditaan
ja miti luvataan tavoitella.

Kanta-Himeen sairaanhoitopiirin kuntayhtymin strategian 2022°
neljista’ peruspilarista yksi on Henkilosto: Palkitseva tyo. Siind kerro-

osaamista jarjestelmillisesti ja luodaan muutokselle edellytyksii. Pia-

8  https://www.khshp.fi/hallinto/strategia/
9  Muut ovat Asiakkaat: Laadukas tyo — sinua kuunnellen; Kumppanuudet:
Yhdessa arvoa asiakkaille ja Talous ja tuottavuus: Sijjoitus terveyteen.
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toksentekoa siirretdin lihemmas asiakasta ja ”tehokkuutta kehitetdin”,
samalla kun “omistajuuden kokemus” ja 7sisiinen yrittdjyys” kehitty-
vit. Lopuksi luvataan tavoitella vield tyotd koskevien vaikutusmahdol-
lisuuksien ja tyOtyytyviisen parantamista seki “kehitetiin myds tyon
ja muun elimin yhteensovittamista”. Tamai strateginen “munkkilatina”
(Eriasaari 2002) kuulostaa kaikin puolin mukavalta, kukapa ei haluaisi
kehittyd, vaikuttaa omaan ty6honsi ja sovittaa yhteen tyotd ja muuta
elamdi. Kaytinnossa seurauksena voi olla uuvuttavaa usean tyon yhti
aikaa tekemisti, kun on seki hoidettava rutiinit, kehitettivd omaa tyota
ettd asennoiduttava oikein. Strategia miltei irrottelee oikea asenne -lau-
sumilla: "Naytaimme esimerkkii — ylpeydelld. Toimimme — sinua kuun-
nellen. Uskallamme — koko sydamelld. Onnistumme — kaikki yhdessa.”
Tarkennusteksteista 1oytyy sellaisia tavoiteltavan tyontekijan toimijuuk-
sia kuin

“inhimillinen, suunnanniyttdji, toisia kannustava ja innostava,
empaattinen, arvostava, lasndoleva, silmiin katsova, vilittiva, kokei-
puhu vaan my0s toimii, uskaltaa olla iloinen ja ylpei tekemistdin
tyOsti, tekee tyoti aina yhdessi ja kantaa vastuun, toimii suoraselkii-
sesti, tukee toisiaan my0s virheiden korjaamisessa, ei kaipaa sankareita
joukkoonsa ja onnistuu itse, kun saa toisen loistamaan”.

Tunnetun ja erityisesti terveydenhuollon tyon organisoimista neuvo-
van Lean-oppaan'® mukaisesti ideaali toimija on enemmdn kuin sankari:
hyvin toimiva tiimi pystyy enempain kuin joukko sankarillisiakin yksi-
l61ta (ks. Hirvonen ym. 2020). Ajatus on taas kaunis, mutta oletettavasti,
ja myoOs tutkitusti, mahdoton saavuttaa. Miksi tekee sen mitd pystyy ja osaa
ja ehtii e1 muka riita?

Kanta-Hineen strategiassa on taulukoitu erilaiset tavoitetasot sekd
niiden saavuttamisen mittarit. Mittarit ovat melko tavanomaisia tyyliin

ton perehdytyksen sihkoinen tyokalu on vaiheittain otettu kiyttoon”

10 Kim Barnas & Emily Addams: Enemmin kuin sankareita: lean-ajattelun
mukainen terveydenhuollon johtamisjirjestelma. Duodecim 2017.
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ja 790 % yksikoistd on laadittu perehdytyssuunnitelma”. Strategiassa ei
kerrota, mista tulevat resurssit kaikkeen edelld mainittuun. Kehittami-
nen, uskaltaminen, onnistuminen ja enemmain kuin sankarina toimi-
minen eivit ole “vain” asennekysymyksii, vaan ne vaativat paljon tyota
ja metatyoti: askelia, puhumista, kuuntelemista, lisnioloa, neuvottelua,
ja kylld, perehdytysti. Sosiaali- ja terveydenhuollossa nima kaikki ovat
ossa nikymaittomaksi, koska sitd ei ole helppo mitata eiki sitid aina edes
tunnisteta tyoksi.
Eteli-Karjalan sairaanhoitopiirin Eksoten missio on puolestaan:

Tarjoamme asiakkaillemme palvelutarpeeseen perustuvat vaikuttavat
sosiaali- ja terveyspalvelut kuntien hyviksymin rahoituksen mukai-
sesti.

Henkiloston nakokulmasta strategian vakuutetaan edistivin arvoista
ja kokonaisvaltainen sitoutuminen tavoitteiden asettamiseen ja saavut-
tamiseen.

Eksoten mukaan “strategia edellyttdd hyvii mittaristoa ja raportoin-
tijarjestelmdi tulosten analysointia varten sekd suoritukseen perustu-
vien kannustinjirjestelmien kehittimisti”, digitaalisuuteen tulee panos-
taa nykyisti vahvemmin ja ”tavoitteena on parantaa asiankaskokemusta
ja sujuvoittaa asiakasprosesseja.

Tdmin jilkeen tassikin strategiassa siirrytdin tavoitteiden esittelyyn
mittarein ja numeroin. Niin lukien tarkat tavoitteet ja mittarit tarkoit-
tavat siirtymai henkiloston nikokulmasta rahoituksen mukaisuuteen,
thmisten johtamiseen ja yksilosuorituksen korostamiseen (motivaatio ja
sitoutuminen) seki digitaalisuuteen.

Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirilld, Siun Sotella on ollut vuosina
201920 erillinen henkilostostrategia'!, joka on “henkildstojohtami-
seen suunniteltu tyoviline, jonka avulla henkilostojohtamista suunna-
viidestd toiminnallisesta tavoitteesta, jotka ovat “huippu henkilGsto,
paras pomo, sujuva tyo sekd vilitin ja vaikutan ettd innostun, ideoin ja

11 https://www.siunsote.f1/strategia
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onnistun”. Kukin tavoite on konkretisoitu laatimalla taulukko, johon
ja seurantavastuutahoja. Tavoitteita on niin yhteensa 24, ja ne vaihte-
levat vetovoimaisesta tyOnantajamaineesta lihiesimiehen toiminnan ja
poikkeamista opiksi ottamiseen, luottamuksen ja avoimen vuorovaiku-
tuksen rakentamisesta valtakunnallisissa vertailuissa menestymiseen. Toi-
menpiteiti on 44, samoin kuin niitd koskevia mittareita ja seurantavas-
tuutahoja. Yksi tavoitteista on: meilld on halu kokeilla ja oppia uutta.
Sen toimenpiteet ovat: henkildston aloitteet kisitelldin kerran kuukau-
dessa ja omacehtoisia ja toimintalihtoisid tyokiertoja toteutetaan. Niiden
mintamuutokseen johtavat aloitteet palkitaan, omaehtoisia tyokiertoja
on toteutunut 80 % hakemuksista/vuosi. Raportointi- ja seurantavastuu
on henkil6stojohtajalla, integraatiofoorumin jasenilld, rekrytointipialli-
kossd ja lahiesimiehilli.

"Meilla on halu kokeilla ja halu oppia uutta” on sikili kiinnos-
tava 1lmaisu, ettd se johtaa vield syvemmille tyévoiman arvonluonnin
dynamiikkaan nykykapitalismissa ja strategia-ajattelussa kuin vaikkapa
”Kokeilemme ja opimme uutta”, joka jo sekin puuttuu thmisen eli-
miin, elamikertaan ja elimintaitoihin. Halu kokeilla ja oppia uutta
jokaisen tyontekijan tavoitetasona tulee puuttuneeksi erittiin perus-
tavaan inhimillisen toiminnan perusdynamiikkaan: sithen ihmeeseen,
ettd tyovoima, eli kykymme valmistaa asioita, tarjota palveluja, rakentaa
koneita ja kiyttid ja automatisoida niitd, opettaa, kasvattaa ja niin edel-
leen, uusiutuu eikd kulu kiytossi ainakaan kokonaan. Halu kokeilla ja
oppia on yksi ihmeen ilmentymi, ja puheena olevassa strategiassa se on
periti nimetty yhdeksi henkilostostrategiseksi tavoitteeksi. Samaan hen-
genvetoon kannattaa kuitenkin todeta, ettd kun thmetti aletaan konkre-
tisoida, se 10ytdd arkiset mittasuhteensa: aloitteet, tydkierto. Joka tapauk-
sessa sosiaali- ja terveysalan kiire, jaksamisongelmat ja tydvoimapula ovat
aika huono yhtilo sen ajatuksen kanssa, ettd toissd pitiisi vield innos-
tua, keksid itsensi ja tyonsia uudelleen joka paivi, ja vield tarjota halunsa
kayttoon.
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Lopuksi

Tdssd luvussa on analysoitu sosiaali- ja terveysalaa naisenemmistdiseni
tyoni: miten strategioissa kuvataan ja rakennetaan tyoti, sen tekemisen
tapoja ja niihin kiinnittyneita sukupuolikoodeja? Millaista vuorovaiku-
tusta pidetidan tavoiteltavana? Mihin kohtaan tulevat potilaat ja minne
menevit, missa omaiset, missa koneet ja ohjelmat, missa ammattitaito ja
professiot, misti syntyy tyon arvo? Millaisia yksilollisia motiiveja, haluja,
tunteita ja tuntemuksia strategioissa koostetaan ja litkutellaan? Miten
tyota organisoidaan ja johdetaan? Kuinka tyovoimaa houkutellaan, koh-
dellaan ja ohjaillaan?

Miltei miki tahansa sosiaali- ja terveysalan henkil6st66n kohdistuva
strateginen kannanotto, vaade, toive, tavoite tai keino on tasa-arvoky-
symys, koska ala on naisenemmistdinen, tyollistdd viidenneksen tyo-
ikaisistd suomalaisista naisista ja miltel kolmanneksen ty6llisistd naisista.
Lisiksi koko kenttd on historiallisesti rakentunut sukupuoliasetelmien
varaan: ala on tarjonnut naisille keinon paistid palkkatoihin, saada omaa
rahaa ja tilaa; se on tarjonnut naisille my0s tyotd koulutuksen kehitta-
jini ja toteuttajina; toisaalta ala on huonommin palkattua kuin vastaavan
koulutuksen vaativat miesenemmistoiset alat ja Suomen tyomarkkina-
jarjestelma perustuu ajatukselle miesvaltaisen vientiteollisuuden tuot-
tavuudesta ja sote-alan suurista kustannuksista (esim. Julkunen 2010).

Tarkastelun tulokset voi tiivistid kolmeen pidhavaintoon. Ensinni-
kin sukupuolesta ja tasa-arvosta vaietaan strategisissa teksteissi. Hiljai-
mitd arkipaiviisempi ja itsestdin selvempi jokin kiytinto on, sitd vaike-
ampi sitd on purkaa tai edes toistaa pienin muunnelmin. Normatiivinen
jako naisiin ja miehiin, naiskoodattuihin tekemisiin ja mieskoodattui-
hin olemisiin levittyy eteemme strategioiden visuaalisia esityksid tarkas-
telemalla. Sieltd on tunnistettavissa sukupuolijirjestelyjen poliittinen ja
send. Miehelld on valtaa, nainen koskee. Suurimmassa osassa strategioista
puhutaan esimiehistd, vaikka tiysin kayttokelpoinen (ja parin sairaan-
hoitopiirin strategiatyohon jo uinut) nimike esithenkil6 on kiytettivissa.

Toiseksi: strategioissa kuvataan tyovoimaa ideaalityontekijan “lajityy-
pillisten” ominaisuuksien ja elimintaitojen nimeamisen kautta: hyva
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tyontekijd innostuu, ideoi, innovoi, on uudistumistaitoinen, toimii
toimintaa”, on muutos- ja palautumiskykyinen. Hyvi johtaja taas omak-
suu kustannusajattelun ja riskienhallinnan osaksi jokapiiviisti johta-
mista. Varsinkin erilaiset ”osaajat” ovat haluttuja. Tidssd tullaan hyvin
lahelle biokapitalismiksi nimettyd muodostelmaa (Fumagalli & Morini
2008;Vahimaki 2009; Jokinen 2018b; Fumagalli ym. 2019): siind thmi-
sen elamantaidot kuten sosiaalisuus, empaattisuus, kyky ennakoida ja
koordinoida, muistaa ja oppia, seki erilaiset aftektiiviset litkkeet kuten
innostuminen ja haluaminen otetaan tuotannon ytimeen. Strategisesti
ohjatussa, markkinoita matkivassa valtiossa ja sen julkisissa organisaati-
oissa palveluista on tullut tuotantoa, ja tehtaista kopioidut ja kehitellyt
litkkeenjohdon opit kerrostuvat my6s sote-alalle, jonka tyo perustuu jo
valmiiksi toisten huomioon ottamiselle, hoitamiselle ja huomaamiselle.
On mahdollista, ettd suuri osa nykyisestd sosiaali- ja terveysalan tyOssd
jaksamattomuudesta, tydvoimapulasta ja kiireestd liittyy sithen, ettd bio-
kapitalismin mylly viintid tyontekijoiti liian kiredlle, litan moneen
suuntaan ja tulee liian lihelle.

Kolmanneksi tehokkuus, kysynti, kilpailu, tuloksellisuus, brindi,
myynti ja erilaiset superlatiivit lipdisevit kaikkia teksteja ja niiden
jola & Jokinen 2001): mitd tehokkuuspuhe peittdi tai tekee mahdot-
tomaksi? Peittdiko se tasa-arvon ja hoivan tyota jisentivini rationa-
liteetteina eli jirkeilyind? Jos ehdottaa tasa-arvosta puhumista, kuulee
usein argumentin, ettd “meilld on kylld vakavampiakin ongelmia tissa”
ja ne vakavammat ovat useimmiten oletettuja kustannusongelmia. Toi-
sesta nakokulmasta katsoen sukupuolen ja muiden erojen litke ja niiden
synnyttama voima on ensisijaista verrattuna markkinaratkaisuihin. Esi-
merkiksi jos hoiva-alalla lakattaisiin “riistimistd” sukupuolieroa, oletta-
masta ettd kylli naiset hoitaa, hokemasta, ettd ei ole rahaa ja pantaisiin
palkat ja tyoolot kuntoon, ala alkaisi houkutella, tyossd jaksaisi ja hoito
olisi luultavasti parempaa. Suurin osa paremmista palkoista ja kokonaan
uusien tyontekijoiden palkoista palaisi uudelleen kiertoon, kun veroja
maksettaisiin enemmin sekd palveluja ja tavaroita ostettaisiin enem-
min. Hyvinvoiva sote-alan tyoviesto voisi olla paremman yhteiskunnan
veturi ja hoivan logiikka yhteiskuntapoliittisen jarkeilyn tapa.
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5 Tehostettu toimijuus leanatussa
hoitotyOssa

Liris Lehto

Johdanto

oliittisessa keskustelussa on ollut pitkidn huoli julkisen sektorin
kasvavista kustannuspaineista ja terveydenhuollon tehostamisen
nologisoimisella ja julkispalvelutyon johtamista kehittamalla. Yksi niista
sosiaali- ja terveysalalla 2000-luvulla yleistyneista tyon vakiointiin ja
johtamistapojen muutokseen tihtddvistd toimintamalleista on Lean.
Lean on osa johtamisparadigmaa, jolle on tyypillistd prosessien teho-
vatiivisuuden edistiminen. Siind yhdistyy kustannustehokkuus ja asia-
kas ensin -ajattelutapa. (Leivonen 2020; Jamali 2005.) Johtaja nahdiin
valmentajana ja rinnalla kulkijana. Suomessa esimerkiksi Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS on ollut leanin soveltamisen edel-
likiviji.
Tutkimusten mukaan keskeisid syitd lean-toimintamallin aloittami-
selle ovat muun muassa tybvoimapula, kustannuspaineet, tydvoimakus-
tannukset ja tulostavoitteet (Flemming ym. 2022). Lean-oppaissa on
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kuitenkin huomautettu, etta leanii ei ole tarkoitettu kustannusleikku-
riksi. Uutisoinnin perusteella lean ei toisaalta mydskdin niyti olevan
ratkaisu hoitoalalla 2020-luvulla vallitsevaan tyévoimapulaan (Verkko-
uutiset 2022).

Oppaiden mukaan leanid ei tulisi myoskdin nihdi lyhytkestoisena
projektina, vaan kohti tiydellisyyttd pyrkivini paittymittomana mat-
kana. (Letvonen 2020.) Toisin sanoen leanin juurtumiselle ja organisaa-
tion kulttuurin muutokselle tulisi antaa riittavisti aikaa. Leanin lupaus
myos on, ettd tekemilli vihemmin voi saada enemmin ja tehokkaam-
min aikaan. Johtavana ajatuksena on, etti jokaisella tydntekijilld on tyGs-
sadn kaksi tehtivii: oma ty6 ja oman tyon kehittiminen. Leanin myota
tyontekijille tulee tai hinen olisi otettava haltuunsa kaksi toimijaroolia.
Aiemman tutkimuksen perusteella on kuitenkin tuotu esille, ettd esi-
merkiksi lean-oppaista on hiivytetty yksilollinen toimijuus tyopaikalla
(Hirvonen ym. 2020).Vaikka tyoprosessit tehdidn visualisoinnilla niky-
vaksi, tyontekijd tehdiin nikymattomammaiksi.

Lean-oppaiden rakentama ammatillinen toimijuus on yksiloperus-
taista, mutta yksiloistd irtaantuvaa ja organisaation arvoihin nojautu-
vaa (Hirvonen 2018; Hirvonen ym. 2020). Julkisen sektorin vanhus-
hoivahenkil6ston ammatillista toimijuutta tutkineen Antero Olakiven
(2018) mukaan optimistisesta nikokulmasta katsoen yksityiseltd sekto-
tajien ammatillista toimijuutta, koska ne kannustavat hoitajia aktiivi-
semmiksi ja itsendisemmiksi. Kriittisen kannan mukaan toimijuus voi
puolestaan rajoittua ja hierarkiat kasvaa eri tyontekiyjiryhmien vililla
(Niska 2015). Niiden mallien omaksuminen kertoo myos yrittdjamai-
sen toimijuuden kulttuurisesta thanteesta.

Tassa tekstissa tarkastelen lean-toimintamallia soveltavien hoitotyon-
tekijoiden ammatillista toimijuutta, kun heitd edellytetiin samanaikai-
sadstopaineiden alla kamppailevassa julkisen hyvinvointityon organisaa-
tiossa.! Kysyn, miten ja millaisissa muodoissa lean-koulutettujen hoi-

1 Hyvinvointityonorganisaatio (welfare service organisation) tarkoittaa tissa
organisaatiota, johon kuuluu sosiaali- ja terveyspalvelut sekd pelastustoimi.
Organisaatiossa tyOskentelevistd kiytin yleisnimitysti hyvinvointityonte-
kija (welfare service worker) ja tietyissa asiayhteyksissa hoitotyontekija.
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totyontekijoiden ammatillinen toimijuus ilmenee, kun he pyrkivit jal-
kauttamaan leanii arjen kiytintoihin tekemailld pienid parannuksia eli
tdd, mikd toimijuutta rajoittaa ja mitkd tekijit edistivit toimijuutta. Toi-
mijuuden tarkastelemisella liinatussa organisaatiossa on myos laajempi
uksia tehostamisella on eri toimijoille, ja toisaalta milld tavalla raken-
teelliset muutokset voivat olla tehostamista pitkdkestoisempi ratkaisu
yhteiskunnan eri sektoreilla ja toimialoilla, kun pohditaan esimerkiksi
sddstokeinoja.

Leanin monet kasvot

Leanin syntyjuuret ovat Toyotan autotehtaalla, jossa kehitettiin
1940-luvulla Toyota Production System (TPS) laadunkehittimismene-
telmia (Jorma ym. 2016) seka 1970-luvulla kokonaisvaltainen tuotanno-
nohjaus ja johtamismalli (Japanese Lean Production, JLP) (Tammelin,
Anttila & Minttiri-van der Kuip 2016, 1). Alun perin yhdysvaltalai-
nen Massachusetts Institute of Technologyn (MIT) tutkijaryhma kiiansi
Toyotan opit englanniksi termilld fragile eli hauras. Sittemmin otettiin
kayttoon sana lean eli latha tai ohut (Hirvonen ym. 2020). Maailmanlaa-
juisesti lean tuli termind tunnetuksi 1990-luvulla teoksissa The Machine
that Changes the World ja Lean Thinking (Maijala 2019, 16). Nykydin lean
on myods saamassa uudenlaisen lisimerkityksen: tehokas (Makkonen-
Craig 2020).

Lean on eri yhteyksissi miaritelty niin ajattelutavaksi, parannuskei-
noksi, laatu- tai tuotantojirjestelmiksi, menetelmiksi, tyokaluksi, hukan
poistajaksi, arvoiksi, toimintafilosofiaksi kuin kulttuuriksi. Toyota on

kin niin, etti kukaan ei ylikuormitu. Ihmisten kunnioittamisen lisaksi
leanin keskitssd on tyontekijoiden osallistaminen toiminnan jatkuvaan
parantamiseen, tyon vakiointi seki asiakasarvotuotannon maksimointi.
(Leivonen 2020; Reijula, Ruohomiki, Lahtinen, Aalto, Rejjula & Rei-
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jula 2017; Hirvonen ym. 2020.) Tyontekijan osallistaminen jatkuvaan
parantamiseen on eriinlainen pyrkimys kasvattaa tyontekijoistd aktiivi-
sen kansalaisen thanteen mukaisesti aktiivisia eteenpdin pyrkijoita, jotka
ovat samalla tehokkaita. Osaamisen kehittimisen avulla vaikutetaan jul-
kisten organisaatioiden tuloksellisuuteen. Ammattilaisia olisi tutkimus-
ten mukaan koulutettava sithen, ettd johtaminen on johdonmukaista
toimintaa, jolla organisaatiota vieddin eteenpiin. Téssd prosessissa osalli-
sena ovat kaikki tyontekijat hierarkkisesta asemasta riippumatta. (Man-
ninen ym. 2014;Virtanen 2010.)

Osallistaminen ja hierarkkisten asemien ylittiminen eivit kuiten-
kaan toteudu itsestidn. Toisin kuin esimerkiksi autotehtaan tuotanto-

ennakoitua useamman tyontekijin ldsndolon eli sitoa tydvoimaa. Tami
taas tarkoittaa sitd, etti potilaiden ldpimeno saattaa hidastua, synnyt-
tad pullonkauloja, ja muuttaa leanin nakokulmasta tyoti tehottomaksi.
Tarkastelen lisaksi sitd riittdadko ammatillinen toimijuus hierarkkisten
asemien ylittimiseen.

Leanin nikokulmasta arvoketjut tai prosessit koostuvat arvoa
lisddvistd toiminnasta sekd hukasta ja aputoiminnasta. Keskeisti leanissa
on pyrkimys virtaustehokkuuteen resurssitehokkuuden sijaan. Esimer-
kiksi sairaalassa virtausyksikko voi olla piivystykseen saapuva asiakas,
joka pyritian kuljettamaan hoitoprosessien lipi mahdollisimman tehok-
kaasti ilman hukkaa eli esimerkiksi odottelua. Prosesseja seurataan esi-
merkiksi mittaamalla odotusaikoja ja hoitoprosessien kestoa. (Hirvonen
2019.) My®6s asiakastyytyviisyyden mittaamisen voi nahdi osaksi lean-
sujuvammaksi, jolloin saadaan samoilla resursseilla enemmin palvelua ja
tyytyviisempii asiakkaita (Aijo & Tikkanen 2017, 116).

Lean-oppaiden mukaan viisi vuotta on yleinen aikataulu lean-muu-
toksen toteuttamiseksi. Muutos edellyttid, ettd organisaation jokainen
yksikko oppii katsomaan hoitojirjestelmia eri tavalla kuin aiemmin.
Yksikoille on opetettava lean-kisitteet, tydtekijoiden on pystyttivi tun-
nistamaan arvoa tuottamattomat toiminnot, ja heilli on oltava valtuu-
det poistaa toimintoja. Organisaatiot, kuten sairaalat, kouluttavat tyon-
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tekijoistadn lean-agentteja tai lean-osaajia, jotka jalkauttavat lean-oppeja
tyon kiytintoihin.

Tehostettu toimijuus ja vallan jakautuminen

Ammatillisen toimijuuden ominaispiirteita ovat aktiivisuus, osallistumi-
nen, vaikuttaminen, valintojen tekeminen ja tunne kuulluksi tulemisesta
(Hokkd 2014). Tallainen ammatillinen toimijuus todentuu esimerkiksi
tyon itsendisyyteni, vaikutusmahdollisuuksina, tyokaytintojen kehitta-
misend sekd oman ammatillisuuden vahvistamisena (Collin ym. 2017,

Collin 2011.) Toimijuus rakentuu esimerkiksi vuorovaikutussuhteissa,
organisatorisissa suhteissa ja yhteiskunnallisten suhteiden niyttimoilla.
Rakenteet voivat toimia toimijuutta ja sen mahdollisuuksia avaavina
tekijoind, mutta myos sitd rajoittavina. (Silvonen 2015, 12; Giddens &
Sutton 2014, 23-25.)

Lean-koulutuksen kidyneiden hoivatyontekijoiden toimijuus raken-
tuu vuorovaikutussuhteissa inhimillisten toimijoiden (tyokaverit) ja ei-
inhimillisten toimijoiden (erilaiset esineet ja tyovilineet, kuten ladke-
listat, potilashuoneet, lean-taulut) vilisissd suhteissa. Yhteiskunnalliset
satoriset rakenteet ja suhteet asettavat raameja toimijuudelle. Aiemmissa
tutkimuksissa on todettu, ettd hyvinvointialan tyontekijoiden amma-
tillinen toimijuus voi yhteiskunnallisten muutosten myota kasvaa tai
pienentyi, 16ytdd uusia uomia tai ehtyi. Parhaimmillaan ammatillinen
toimijuus muuttaa yhteiskuntaa ja tyoti sekd parantaa tyontekijan tyo-
suoritusta, ja nakyy kustannustehokkaana toimintana esimerkiksi sairaa-
lan budjetissa. (Hirvonen ym. 2020.)

Toimijuutta tulisi Mustafa Emibayerin ja Ann Mischerin (1998)
mukaan tarkastella my6s huomioiden ajallinen ulottuvuus. Toimijat
elavit samanaikaisesti menneisyydessi, tulevaisuudessa ja nykyisyydessi
ja sopeuttavat erilaisia temporaalisia ulottuvuuksia toisiinsa. Toimijat
kayttivit menneisyyden toimintatapoja, heijastavat tulevaisuuden hypo-
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teettisia reittejd ja mukauttavat toimintaansa tulossa olevien tilanteiden
tarpeisiin. Etelipellon ym. (2011) sanoin tavat nousevat menneisyydesta,
arvioinnit kehkeytyvit nykyisyydestd ja mielikuvat suuntaavat tulevai-
suuteen. Lean sen sijaan korostaa vanhojen toimintatapojen unohta-
mista tai ainakin heltymitonti kyseenalaistamista.

Ymmirrin tissd toimijuuden Suvi Ronkaista (2008, 388) mukaillen
valtajakojen kautta analysoiduksi suhteeksi toiminnan resurssien, mah-
dollisuuksien ja ehtojen vililla. R onkaisen (2006) mukaan toimijuuden
tuksista ja mahdollisuuksista tietyissd tilanteissa. Ronkainen kuvaakin
toimijuutta subjektin tilanteisena nikokulmana.T4ssd hoitotyontekijoi-
den toimijuus asettuu arkisiin kiytintoihin ja nayttiytyy tilanteisesti.

Toimijuuden kisitteelld viitataan siis usein yksiloiden kapasiteettiin

ja valta. (Gordon 2005, 115.) Giddensin (1984, 9, 14—15) mukaan sil-

loin, kun ihmiselli on kyky saada aikaan vaikutus olemassa olevaan

siteettina ja toimijuuden resurssina. Niitd ovat esimerkiksi tieto, kyky,
osaaminen ja sosiaaliset verkostot. (Eteldpelto ym. 2011.) Etelipellon
ym. (2011) mukaan toimijuutta ja valtaa on tarkasteltava kohteellisina ja
kontekstuaalisina 1lmidina.

Tutkimusten mukaan tilanteessa, jossa organisaatiot, toimintakiytin-
not, tyontekijoiden ammatillisuus tyon sisillot ja asiakkuudet ovat muu-
toksessa, tarvitaan aktiivisuutta ja uuden luomista. Niin ollen organi-
saatioissa tarvitaan osaavia, innovatiivisia ja joustavia tyontekijoita, jotka
pystyvit vastaamaan tyOon nopeasti ja vaikeasti ennakoitaviin muutok-
siin. (Collin ym. 2017.) Manninen ym. (2014) ovat tarkastelleet hoito-
tyon johtamisen uudistamista sairaanhoitopiirin paivystyksessi. He ovat
todenneet, etti johtamistyotid tehostamalla pyritdin vaikuttamaan esi-
merkiksi tyontekijoiden ammatilliseen kehittymiseen. Osallistava johta-
minen, jossa tyontekijit ovat aktiivisessa roolissa, vaikuttaa lisiksi tyon-
tekijoiden tyShyvinvointiin, tyossa pysymiseen sekd potilaiden hoidon
laatuun. Koska lisiresurssien saaminen ei ole vaihtoehto, on toimijuutta
tehostettava organisaation kaikilla tasoilla. (emt.)
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Tidssd tarkastelen toimijuutta hyvinvointitydn ja lean-johtamisopin
kentilli huomioiden my®0s ajallisen ulottuvuuden. Sairaalan osastoilla on
Riikka Limsan (2013) mukaan kolmenlaista aikaa: fysiologinen (taudin
etenemisvauhti, virtsaamistiheys) organisatorinen (osaston paivirytmi,
aamuvuoro) ja potilaan aika (odottaminen). Fysiologisen ja organisa-
torisen ajan tapahtumat ovat syklisid eli asiat toistuvat tietyin viliajoin.
Tyontekijat ovat organisatorisella ajalla aktiivisia ja toiminnan subjekti.
Tyontekijoiden on toimittava paitsi osaston ajassa, myOs leanin oppien
suunnattava toimintaansa nykyhetken ohella my6s tulevaisuuteen.Yksi-
16n ajan etenemisen nopeus ja rytmi voikin olla erilainen kuin se, mitd
hineltd odotetaan yhteiskunnallisella tasolla (Paju 2020, 654). Kiian-
tien tyontekijan ajan etenemisen rytmi ei valttimatta asetu sithen ryt-
miin, mitd organisaatio hinelti odottaa. Odotusten kohtaamattomuus
eli aikakisitysten yhteentormiykset voivat johtaa konflikteihin, kuten
jaljempani tuon esille.

Aineisto ja aineiston lukutapa

Aineistoni koostuu julkisen hyvinvointityén ammattilaisten puolistruk-
turoiduista teemahaastatteluista. Nama haastatellut tyontekijit tyosken-
televit sairaalan eri yksikoissd, kuten poliklinikoilla ja ensihoidossa, tai
sosiaalitoimessa, kuten kotipalvelussa. He toimivat useissa eri ammat-
tiasemissa, kuten sairaanhoitajina ja ensihoitajina. Osalla haastatelta-
vista oli my0s esithenkilGasema. Haastateltavista miehii oli kolme ja
naisia yksitoista, ja he olivat haastatteluhetkelld idltain 30-61-vuotiaita.
Heidit haastateltiin kahteen kertaan vuosina 2019-2020. Toinen haas-
tattelukierros toteutettiin koronapandemian aikana. Haastateltavat ovat
kouluttautuneet lean-osaajiksi vuoden kestineessi lean-koulutuksessa.
Koulutuksensa aikana he tekivit pienid lean-kehittimistoita seki yhden
suuremman kehittamistyon ja jalkauttivat niiti oman tyonsa kiytantoi-
hin. Koronapandemia kuitenkin vaikutti koulutuksen toteuttamiseen
siten, ettd viimeiset lihipdivit jdivit pitamaittd, ja osalla suurempi kehi-
tysty jdi jalkauttamatta.
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Olen etsinyt aineistosta kohtia, joissa tehostaminen on lisnd impli-
siittisesti tai eksplisiittisesti ja tulkinnut niitd temaattisen sisillonanalyy-
sin keinoin. Keskityn erilaisiin arkisiin kaytiantoihin, joiden kuvaamisen
kautta teen nikyviksi, tunnistan ja analysoin milld tavalla toimijuus ja
tehostaminen ilmenevit hoitoty6ssd, kun sitd tehdidn lean-kulttuurin
omaksuneessa sairaalassa. Tavoitteena on avata niita rakenteellisia esteita,
jotka rajoittavat toimijuutta ja pohtia kuinka niiti rakenteita voisi
muuttaa, jotta toimijuus edistdisi tyon sujuvuutta sekd oman tyon hal-
lintaa. Tarkastelen tarkemmin sitd, miki kertojien kokemuksen mukaan
on toimivaa pakottamatonta toimijuutta. Olen paikantanut kolme pia-
teemaa: johtamisesta rakentuva toimijuuden tuki, luottamus ja raha eli
talouden vaikutus toimijuuteen, joiden lipi tarkastelen ammatillisen
toimijuuden rakentumista.

Esihenkil6t toimijuuden tukena

Lean-filosofian mukaan tyontekijoilla tulisi olla valtuudet kehittda

lista itsehallintaa, tuottaa taloudellista sadstod ja kehittdd hoidon laatua
(Olakivi 2018, 629).

Osa tyontekijoista onkin kokenut, ettd esthenkil6ilti tulee tukea. Esi-
henkil6t ovat myGs tunnistaneet tyontekijan vahvuudet.

”Me pyOritian pienessi piirissd. [...] on hirveen tirkeetd, ettd esimies
tunnistaa my0s tyontekijoitten vahvuudet. [...] minun kohdalla aina-
kin esimies oli tosi hyvin tunnistanut. Se antaa kuitenkin ne siivet
sille oman tyonsi kehittimiselle. Se minusta vieldkin on ehkd nyky-
paivani vihin harvinaista”.

Parhaimmillaan esithenkil6 antaa siivet, jotka kantavat ja kannattelevat

tuki. Tyontekijd saa kiyttdd vahvuuksiaan parhaaksi katsomallaan tavalla,
ja se paitsi edesauttaa oman tyon kehittimistd, voi valua myos koko
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organisaation tai vahintdin tyoyksikon, kuten osaston hyodyksi. Kaikilla
el kuitenkaan ole samanlaista tukea tarjolla:

’[...] mun esimiestihdn ei kiinnostanu tippaakaan koko tid Lean-
koulutus, ettd mahin en saanu tydaikaa tihin ollenkaan. Mi kivin
tiysin omalla ajallani Lean-koulutuksen, ja siind suhteessa se on
valilld kylla ollut vihin haastava kaivaa sitd motivaatioo tehdi sinne
mut mun pitiis antaa tyonantajalle sitten se osaaminen, niin se tuntuu
vahin ristiriitaiselta valilld. [...] Eihin sielld siti mindsettia ollut sitten
aina ihan esittdd niitd asioita silleen parhaalla tavalla, niin sitten
siind dkkid tulee se, ettd jos e1 ne kollegat ymmarria oikein misti on
kysymys, niin se menee vihin sithen, etti joopa joo, ettd ndi on taas
niitd haihatteluja, ja et ei nihdi sitd tarvetta tai sitten ei ole itselle
tullut sita samanlaista valaistumista siita, ettad oikeasti asioille ois teh-

esimiehilta kysyy edes liheskian kaikkia asioita.”

Tillaisessa tydonantajan mentaliteetissa on havaittavissa samaa kuin
siind, ettd rahallistettua uusintavaa tyotd aliarvostetaan, joka nikyy
paitsi hoiva-alan matalina palkkoina myos talouspolititkan taipumuk-
sena nahda julkiset hoivapalvelut kustannuksena, ei julkisena investoin-
tina (Elomaki & Ylostalo 2020; Hoppania ym. 2021; Elson 2017). Toisin
sanoen tyontekijin tyopanos kylld kelpaisi, mutta ilmaisena. Tyonteki-
jalle tilanne nayttaytyy ristiriitaiselta. Tyontekija voi tilloin pohtia halu-
jaroolissaan, ja samalla ylittdad ammattiasemien hierarkioita.

Tyontekijd tuo myos esille, ettd kollegoilla ei ole samanlaista “mind-
settia” kuin hinelld, ja he saattavat nihdi kehittimisen haihatteluna.
Tyontekija kuitenkin tunnistaa, ettd hinelld tai tydyksikon tyontekijoilla
laajemmin, on myos valtaa olla itsendisid toimijoita, eikd esithenkilota-
soa tarvitse kdyttid viliportaana sithen, jos tyOtehtivii halutaan tehdi
toisella tavalla. TAimi edellyttid tyontekijin sanoin “mindsetin” kianta-
mistd kohti itsendisti toimijuutta. Lentdmian omilla siivilla silloin, kun
esthenkil6 ei halua antaa siipia tueksi. Omilla siivilld lentiminen on toi-
saalta my0s leanin oppien mukaista.
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Parhaimmillaan johtajat ja esihenkilot antavat tilaa ja raamit (luo-
valle) ammatilliselle toimijuudelle ja tarpeen mukaan priorisoivat tyo-
esthenkild my06s niyttid mallia, auttaa tyontekijoitd luottamaan itseensi
ja osoittaa arvostusta tehtyid tyotd kohtaan. (Collin ym. 2017.) Lean-
oppaiden mukaan leanin omaksuminen osaksi organisaation toiminta-
kulttuuria vaatii, etta lean-koulutukset kohdistetaan ensimmaiseksi hie-
rarkkian ylitasolle eli johtajiin ja esthenkil6ihin. Kun johtoportaalla on
kisitys siitd, mitd lean vaatii, on hierarkkian alatasolla helpompi toimia,
rakentaa omaa ammatillista toimijuutta, ja tarvittaessa litkkua luovasti ja
sujuvasti eri tasojen valilld.

Luottamuksesta rakentuva sitkeda toimijuus

Hyvinvointipalveluja tuottavassa organisaatiossa tyontekijit tyoskente-
levit erilaisten ammattilaisten kanssa. Luottamus sithen, ettd oma toi-
mijuus kantaa ja riittii, on tirkeid. Haastateltavat ovatkin tuoneet esille,
ettd lean-koulutus on tuonut ennen kaikkea rohkeutta oman tyon kehit-
timiseen, ja tyokaluja sithen, kuinka omaa tyota voi tehostaa. Samalla se
on tuonut yhden tyokalun, jolla voidaan perustella, miksi jotakin asiaa
kannattaisi muuttaa. Oma ammatillinen toimijuus et siis valttamatti ole
vield ollut riittavi, mutta lean on tuonut sithen lisisiviyksen ja tehosta-
nut toimijuutta.

”Anto rohkeutta tyon kehittimiseen. Jos vihinkin kun tuntuu silti,
ettd nyt jotain asiaa vois tehda toisella tapaa, niin vihian rohkeutta sithen,
ettd sitd asiaa lihtisi viemian eteenpiin ja, jos sitd tehdian uudella tavalla
ja todetaan, ettd tdid ei oo toimiva, niin palataan takaisin sithen vanhaan
tal taas muutetaan toimintatapaa toisella lailla.”

Tyontekijat kohtaavat myOs muutosvastarintaa, koska kaikki eivit
halua muuttaa vanhoja toimintatapoja, varsinkaan toimivia sellaisia. Kun
tyontekijd osaa taitavasti tuoda esille, etti uutta tapaa kannattaa edes
kokeilla, mutta mikali se osoittautuu toimimattomaksi, voidaan vanhaan
toimintatapaan palata, tai kokeilla vield jotakin kolmatta tapaa, tulok-
sena voi olla se, ettd uusiin tapoihin lihdetiin kollektiivisesti luottavai-
sin mielin mukaan. Lean on my6s johdattanut eri ammattiryhmia orga-
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nisaation sisalld yhteen. Kehittdjaapu ei vilttamaittd ole lihin tyokaveri
vaan voi lOoytyd toisaalta, kuten apteekista.

Parhaimmillaan lean jdsentdd toimijuutta jimikoittamalld —sita.
Luodaan vyhdessa toimintapajoja, ja samaan suuntaan katsovaa
toimijuutta, joka vihentid himmennysti. Herdd kuitenkin kysymys,
sallitaanko pysihtynyt ja odottava toimijuus, kun on pyrittivi
jarjestelmallisesti ja tehokkaasti eteenpidin. Tirkedd on pohtia siti,
pystytianko organisaatioissa luomaan sellainen luottamuksen kulttuuri
(esim. Ikonen 2015), ettd tyontekijoiden on todellisuudessa mahdollisuus
palata vanhaan toimintatapaan, uuden toimintavan kokeilun jilkeen.
Kuunnellaanko ja kuullaanko eri asemissa olevia tyontekijoitd
tasavertaisesti, ja onko kaikilla tarpeeksi valtaa paittiid toimintatapojen
jarjestelyista. Esimerkiksi uusien toimintamallien kiyttoon ottaminen
tarkistamista toimintaa vastaaviksi. Yl yksikkorajojen tapahtuva
johtaminen vaatii puolestaan yksikdiden toiminnan tuntemusta, ja

Luottamusta yllipidetian pienilld arkisilla teoilla sekdi molemmin-
puolisella viestinnilld, koska luottamus on vuorovaikutuksellinen 1lmio.
(emt.; Manninen ym. 2014.) Tyontekijan kokema positiivinen vastaan-
otto ja se, ettd kollegat odottavat kehittamistyon valmistumista, antavat
signaalin lean-koulutetulle tyontekijille ja niin ollen vahvistavat luotta-
musta omaan toimijuuteen.

Organisaatiossa on useita eri tavoin toimivia yksikoitd ja osastoja.
yhteentormaiyksiin, jotka tulevat nikyviksi, kun lean-osaajat jalkauttavat
kehittimistoitain. Tyontekija kertoo haastattelussa kehittamistyostdin,
jolla on tarkoitus helpottaa raportointia. Hin on kehittinyt lean-taulun,
josta nikee kertasilmiykselld tarvittavat seikat. Aikaa sddstyy siini, ettd
tietokonetta ei valttimattd tarvitse aukaista. Lean-oppaissa mainitaan,
ettd turhat silman litkkeetkin ovat hukkaa. Tyontekija tuo esille, ettd on
valinnut lean-taulun tilaksi entisen ladkirin huoneen. Tai pikemmin
tyontekijit ovat vaivihkaa vallanneet kiytavilla optimaalisessa paikassa
sijainneen entisen ldikirin huoneen omaksi raportoinnin kirjoittami-
sen tilakseen.
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Tyontekijan osasto ei ole informoinut toisen osaston tyontekijoitd
huoneen kiyttoonotosta, ja se on johtanut hiertyneisiin vileihin. Lean-
taulu on aktiivinen toimija, jonka avulla tyontekijd voi perustella huo-
neen uusiokiyttdd. Kyse ei ole tyontekijan mukaan siitd, ettd tyonteki-
jan oma osasto haluaisi sen itselleen vaan kyse on tydn tehostamisesta.
Hukka vihenee, kun raportointi on keskitetty yhteen huoneeseen. Se
luo selkeytti ja muut toimijat, kuten ladkirit tietdvit missa hoitajat ovat,
eikd myoskdan heidin tarvitse kiyttia tydaikaansa hoitajien etsimiseen.
Hiertyneet vilit paljastavat kuitenkin, ettd koko organisaation toimin-
takulttuuria ei ole onnistuttu liinaamaan. Mikili kaikki osastot katsoisi-
vat lean-oppien mukaisesti samaan suuntaan, ei huoneita tarvitsisi val-
lata vaivihkaa. Onkin tyypillistd, ettd lean ei lavisti kaikkea toimintaa,
tyon tehokkaammin tekemistd ja lisitd tyontekijoéiden omia toiminta-
mahdollisuuksia.

Samainen tyontekija kertoo my®0s, ettd on omassa osastossaan pyr-
kinyt saamaan muita tyontekijoitd mukaan kehittimiseen. Tyontekija
uutta hoitokertomusmallia. Tyontekijd on informoinut osastotunneilla
kollegoitaan siitd, millainen malli on, miti siltd odotetaan, miten se on
suunniteltu ja mitd sithen pitda kirjata. Taulu toimii my6s koollekutsu-
jana, silla tauluun voi jokainen ammattiasemasta riippumatta viedi omia

nakyviksi omaa ammatillista osaamistaan kehittimisen saralla.

”Hirveesti puhuin, ettd miksi mind oon tillistd tai me ollaan suunni-
teltu, ettd miksi tid on tehty ja samalla sitd hukkaa poistettiin ja ndita
viisauksia niitd mita sielld neuvottiin, kaapit siivottiin, paljon toimi-
tinyt perustella, kun monille tuntuu aina se, ettd minki takia nyt
tilleen kun ennen on tehty tilleen, niin ei sais muuttaa. [...] toiset
sisaistad tosi nopeesti, mutta toisille tuottaa vaikeuksia, ettd kun ei oo
ennenkdi tehty, niin miksi nyt vaihdettiin tilleen tekemain. Mini
olin varustautunutkin sithen, ettd ei se aina kitkatta mene ja ongel-
mitta. Aina on ithmisid jotka vastustaa, jos on jo tottunut tekemiin
aiemmin viahin toisella tavalla. [...] Ei kannata heti luovuttaa, ettd
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kylld sitten sitkeesti vaan vie asioita eteenpdin. [...] aina kannattaa
miettid keneltd kysyt.”

Kertomuksesta on luettavissa toimijuuden erilaisia ajallisia ulottu-
vuuksia, jotka ristedvit tyontekijoiden kesken. Leanissi on tarkoitus
tehda asioita tulevaisuudessa paremmin ja unohtaa vanhat tavat. Osa
katsovat olevan hoivan etitkan mukaisia. Lean-kehittimisen nakokul-
masta he elavit kuitenkin epitoivottavalla tavalla menneessi. Kehitti-
mistyOn tehnyt tyontekiji taas pyrkii toimimaan nykyhetkessi, ja samalla
suuntaa toimintaa myos tulevaan. Hin ennakoi kitkan syntymistd, mutta
samalla toteaa, ettd ei pidd luovuttaa vaan on sitkedsti vietivi asioita
eteenpain. Toisin 1lmaisten tyOntekija tarvitsee tai hineltd odotetaan sit-
kedd toimijuutta. Sitkedin toimijuuteen kuuluu myos se, ettd tyontekija
tunnistaa keneltd kannattaa kysyd asioita, jotta niiden eteenpiin vie-
minen onnistuisi. Tunnistaminen vaatii esimerkiksi taustatyotd. Tausta-
ty® puolestaan vaatii aikaa, eiki sitd valttamittd tehda hetkessi. Talloin
esille tulevat toimintaympariston erilaiset rytmit ja aikaulottuvuudet.
saation rytmiin eli esimerkiksi sithen, ettd on seki kehitettavi ettd hoi-
dettava potilastyd. My6s potilailla on oma rytminsi, johon lukeutuu esi-
merkiksi sairauden etenemisen rytmi tai vaikkapa kehon fysiologiset
reaktiot kuten virtsaamisen tahti. (Limsa 2013.) Sitkedn luottamukseen
rakentuvan toimijuuden aikaulottuvuuteen voi niin ollen kuulua paitsi
se, ettd suunnataan toimintaa tulevaan, myos se, ettd paneudutaan tausta-
tyohon. Niiden yhteensovittaminen ei valttimattd onnistu helposti, eri-
tyisesti mikili organisaation eli johdon taholta tulee toiveita tyon tehos-
tamisesta eli nopeammin tekemisestd vihemmilla resursseilla.

Sitked toimijuus edellyttdid myos sitd, ettd tyontekijalli on erilaisia
voimavaroja, kuten henkistd jaksamista, yllapitid toimijuutta. Lisiksi
sitkeys vaatii aikaa. Toisinaan voi olla helpompi luovuttaa, kuin yrittda
kayttad aikaa vastarinnan purkamiseen.Ylimairiista aikaa ei aina my0s-
kdan ole, mutta toisinaan aikaa saattaa myds vapautua ennakoimatto-
mien toimijoiden astuessa kehiin, kuten koronaviruksen kohdalla kavi.
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Pieni virus muuttaa toimijuutta

Koronapandemia vaikutti my6s lean-koulutukseen osallistuneiden kou-
lutukseen sekid tyohon. Koulutukseen kuului lihipaivii, mutta keviin
2020 lihipaivit peruttiin. Osalla koulutettavista oli my0s vaikeuksia jal-
kauttaa kehittimistyotd, tai tehdi se valmiiksi. Pandemian alkuvaihe
oli haastatteluhetkelld loppukevaisti ja alkukesisti 2020 rauhallinen.
Koronavirusta ei juuri alueella ollut, mutta koronaviruksella oli erilai-
sia muita sivuvaikutuksia. Esimerkiksi kosketusvarotoimista kehitysteh-
tivansa tehnyt hoitaja kertoi, etti hin ei ollut saanut iskostettua hygie-
nian tirkeydesti huolehtimista kollegoilleen. Koronavirus kuitenkin
muutti tilanteen ja toimi vipuvoimana hygieniatoimien tehostamisessa.
Tyontekijan oma toimijuus ei siis sithen riittinyt, mutta yhdessa viruk-
sen kanssa toimintatapoja oli mahdollista muuttaa. Tyontekija jatkaa, ja
kuvailee kehitystehtavinsi toista puolta:

”Me tehtiin esimerkiksi timmonen (coral) kalanruotokaavio [...]
Sitten me kiytiin yhteen potilashuoneeseen [...] tekemissi hoitotar-
vikekaapin sisallon vakiointi. Jos meilld joku eristys tulee ja se hoito-
tarvikekaappi on tiynni tavaraa ja se kaikki joudutaankin sen jilkeen
laittaa roskiin. Se voi olla aika kallistakin. Useenki sata euroa laite-
taan roskakoriin silloin. [...] Hoitajathan on semmosia, ettd kaikkee
massa. [...] Hyvin paljon meilld oli thmisid mukana tissd toiminnassa
ja suunnitelmissa. [...] Hoitoajat ei pitene, eikid henkilokunta sairastu,
et onhan meilli paljon sairauksia. Ja kustannustehokkaampaa on, etta

eli saavuttamaan yhteniinen, kollektiivinen toimijuus. Kollektiivinen
toimijuus voi parhaimmillaan luoda yhteyksii eri toimijaryhmien eli
ammattialojen kesken, ja lisitd seki potilas, asiakas- ettd tyoturvallisuutta.
Tyontekijd tuo my6s esille, ettd liinaus sddstdd paitsi atkaa my0Os rahaa.
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taloudellisiin saastoihin. Pientd sddstdod voi tosin tulla esimerkiksi siita,
ettd kehittimistoiden materiaalit on toisinaan hankittava itse.

Eris haastateltavista kertoo puolestaan, ettd ailemmin ymparivuo-
rokautinen osasto oli muutettu alkuvuodesta viikko-osastoksi. Osasto
kuitenkin muutettiin takaisin ymparivuorokautiseksi osastoksi korona-
toimenpiteeni. Tyontekijan mukaan vitkko-osasto on tuonut hinelle
kiireen tunnun ja henkisen paineen, joka on nyt helpottanut, koska on
palattu entiseen kiytintoon.

”’[...] kun aina pitidisi olla oman osaston tyontekiji sunnuntai-illassa
toisella osastolla, mihin viitkonloppuna siirty meidin potilaat, ja kun
heidit maanantaina siirrettiin meidan osastolle takasi, jos e1 ollutkaan
sitd tuttua hoitajaa, joka (ties jo niistd taustoista), niin se maanantaiki
meni vihin hukkaan. Siini tuli itselle semmonen olo, etti potilaan
hoidossa on nyt tullut aina, pysihdys.”

Tyontekijalla tai tyontekijoilld ei ole riittavasti omaa valtaa, jotta he
ruksella titd valtaa puolestaan oli. Huolimatta siiti, ettd tyontekija tun-
nistaa viitkko-osaston aitheuttaman hukan eli sen etti potilaan hoidossa
tuli aina pysihdys, koska heitd piti vitkonloppuisin siirtdi osastolta toi-

joiden asema organisaatioiden sisilld on heikko (Hirvonen ym. 2020).

Alkuvaiheen tyyni koronatilanne toi samalla my6s kidinteisesti niky-
vaksi hoitotyon kiireisen tahdin. Kiireiseen tahtiin tuli koronan myo6ta
neet pitid kertyneet ylityot, ja toisaalta ovat ehtineet tehdi rastthommia,
kuten tavoitekeskusteluja ja tyovuorosuunnittelua. Toisaalta erds tyon-
tekyjd to1 myos esille, ettd kiireettomyys johtui tydaikaa vievien kehit-
timishankkeiden puuttumisesta. Kahden toimijaroolin yhteensovitta-
minen ei niin ollen vilttimittd toteudu kovin helposti, tai ainakin se
vaatii sen, ettd tydontekijoitd on tarpeeksi, jotta tyot eivit kehittimistyon
vaikutuksesta kasaudu. Varsinaisen hoitotyon tekeminen tai esimerkiksi
tavoitekeskusteluyjen kdyminen vaativat aikaa, eikd ylimairdisti aikaa
kehittamiselld ole noin vain irrotettavissa.
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Rahalla rajoitettu toimijuus

Leanin kaltaisten laadun parantamiseen tihtiivien johtamisoppien ja
toimintamallien tulo osaksi sairaaloiden toimintakulttuuria on mer-
nin ja valvonnan kohteena. Oletuksena on, etti muu kuin potilastyo ei
ole hoitajien taitojen patevad kiyttoa, tai ainakin timi tyo vie enem-
min aikaa kuin olisi toivottavaa. Sosiologi Davina Allen (2014) kutsuu
titd tyon osa-aluetta tyon koordinoinniksi. Toiminta-alueisiin kuuluvat
muun muassa sosiomateriaalisten toimijoiden yhdistiminen eli se, ettd
esimerkiksi oikea potilas ja oikea sinky kohtaavat. T4td ei siis kuitenkaan
nihdi tarkoituksenmukaisena, leanin kielell, lisdarvoa tuottavana tyona.

Samanaikaisesti tavoitteena on jarkeistdi terveydenhuoltopalvelui-
den tarjoamista ja vapauttaa aikaa hoitoon ja hoivaan. (emt.) Koska lea-
hoivan ja hoidon niakokulmasta tarkoituksenmukaisella tavalla on tir-
kedi. Muutoin on vaarana, etti hoidosta valuu jotakin olennaista pois.
Hukan poistaminen ei itsessdin ole epitoivottavaa, erityisesti mikili se
realisoituu asiakkaan, kuten potilaan nakokulmasta lisdarvona eli esi-
merkiksi atkana hoitajan kanssa kiytaville keskustelulle, jossa potilas saa
purkaa omia tunnetilojaan.

HoitotyGssi on haastateltavien mukaan tietyt paivirutiinit, jotka
tyontekijoiden odotetaan tekevin, kuten raportointi ja lidkelistojen
kirjoittaminen. Nama itsessddn tirkedt rutiinit vievit aikaa hoitajan
kuvailemalta potilastyon henkiseltd puolelta. Tyontekijin ammatillista
toimijuutta sitoo ja rajoittaa tietyt organisatoriseen aikaan sidotut toi-
menpiteet. TyOntekijid ei voi tiysin vapaasti kiyttid tyoaikaansa potilaan
kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Toimijuutta kuitenkin kasvattaa esi-
merkiksi se, ettd toimijalle on vuosien kokemuksesta kertynyt osaamis-
samaan aikaan. Henkinen hoito- ja hoivatyo on tietylld tavalla naky-
mitontd, mutta toisaalta juttelun muodossa kuuluvaa ty6ti. Kuuluva on
tissd kaksoismerkityksessd. Parhaimmillaan juttelu kuuluu osaksi hoi-
vatyotd ja sen voi konkreettisesti my0s sanojen muodossa kuulla. Kun
hoiva- ja hoitotyotd litnataan, saattaa tima kuuluva tyo vaieta. Yksi tyo-
aikaa vievi tyOn osa on raportointi, joka on tehtiva tiettyyn aikaan pii-
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vistd. Muihin tyotehtaviin olisi tyontekijoiden mukaan sininsi aikaa,
mutta koska raportointi on tehtivd, muut tyot siirtyvit. Ratkaisuksi
tyontekijit ovat tuoneet esille esimerkiksi delegoinnin.

”Jos on useampi sairaanhoitaja tdissd samassa ryhmissd, ettd vois meil-
likin toinen vaikka vaan keskittya joku pdivi et kirjottaisi vaan niita
lddkelistoja, hoitaisi sen kirjallisen puolen ja toinen saisi olla ihan siella
henkiselld puolella etti jututtas ja olisi than silleen etti joutaisi istu-
maan siind singyn laidalla ja juttelemaan ihan kunnolla. Kylld mini
sitd harrastan aika paljon, etti samalla kun teen vaikka jotain, kun
ne on niin rutiininomaset, ne osaa, ei tarvitse niinku sillon nuorena
miettid et miten sitd toimenpide, niin voi siind samalla vihin katsella,
et mikd mieliala on ja jututtaa ja rohkaista puhumaan ja kylla sitten
on sitd aikaaki aina jutellakki ithan pitempainki”.

Ongelmana et ole itse raportointi, vaan kuten haastateltava tuo esille,
tyon delegoinnin puute. Jarkevimmalli suunnittelulla olisi mahdol-
lista aikatauluttaa tyot niin, ettd toinen tyontekija voisi hoitaa kirjalli-
sen puolen ja toisella olisi aikaa keskittyd henkiseen puoleen. Kyseiselld
tyontekijilld on vuosikymmenten kokemus, ja hin pystyy paikkaamaan
rutiinin tuomalla edulla siti, ettd tyoti e1 ole jarjestelty toivotulla tavalla.
Naiita yhdistelmaitaitoja ei tule ajatella itsestdan selvina tai luonnollisina,
vaan taidot on opeteltava (Lofgren 1997, 104). Tyontekija on onnistu-
neesti yhdistinyt instrumentaalisen ja ei-instrumentaalisen tyon ja toi-
mijat. Hoivan ja hoidon ydintid ovat vuorovaikutus, kiireettomyys ja lds-
niolo. Niitd tyontekijd toivoisi voivansa tarjota pysahtymalld potilaan
luokse. Tehokkuuden kulttuuria yllapitivissa yhteiskunnassa, pysahty-
minen ei aina ole toivottavaa toimintaa.

Rivisairaanhoitajalla ei vilttimittd ole valtaa muuttaa sitd, kuinka
tyo suunnitellaan. Erds haastateltava kuvaa vallan puutetta toimijuutta
rajoittavana ja samalla leanin toteuttamista estivini tekijani. Vaikka
tyon kehittiminenh on leanissi keskeistd, timd ei realisoidu kiytin-
toon, mikili tyontekijalld ei ole wvaltaa toteuttaa kehittimisideoitaan.
valtuuksia tehdd asioita hinen toimijuutensa nikdkulmasta toivotulla
tavalla. Joskus kiay myos niin, ettd tyontekyjd voi olla joko yksikostdan
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toinen. Tilloin yksittidisen tyontekijan voi olla vaikea saada kehittimisi-
deoitaan lapi, tai ainakin ideoiden lipiviemiseen tarvitaan paljon aikaa
ja voimavaroja. Yksittiisen tydntekijan innon tyssidminen voi tyrehdyt-
tid leanin jalkautumisen koko tyoyksikon kiytintoihin.

Toinen haastateltava puolestaan kertoo, ettd olisi halukas lisidmadin
potilashuoneen vithtyvyyttd eli tietylla tavalla tuomaan leanin mukai-
sesti lisdarvoa asiakkaalle, mutta esihenkilo eli osastonhoitaja on asettu-
nut vastahankaan.

”Edellinen osastonhoitaja oli kaikkea mitdi mini ehdotin nii kaikki
“no mitd se maksaa?” Mini hommasin huoneisiin seinimaalauksia
[...] tyokaverin sisko kivi maalamassa meille potilashuoneisiin niitd
seinid [...] enemmin verkostoitumista kehittynyt, ettd otetaan keitti-
606n helposti yhteytti, et miten me voitas sitd ruuan jakoa ja kaikkee
kehittai, ettd thmiset sais sillon ruokaa kun on nilki, ja niiden (poti-
laiden) toiveita pitds enemmin kuunnella”.

Tyontekijd kuvailee, ettd hin on lopulta ottanut ohjat omiin kisiinsi,
ja ryhtynyt lisidmidn vastusteluista huolimatta osaston vithtyvyytti.
Hin on my6s luonut verkostoja muihin toimijoihin, kuten keittion
henkilokuntaan. Nami muut toimijat edesauttavat lisiarvon tuottamista
potilaille. Potilaat my6s osallistetaan mukaan kehittimistyohon. Tyonte-
kijd siis toimii leanin periaatteiden mukaan esimerkillisesti ja muotoilee
nen on puolestaan niyttaytynyt kulujen lisidamiseni. Hin e1 ole nihnyt
sosiaalisen uusintamisen eli elamii yllipitivin toiminnan merkitystd
kokonaisvaltaisesti (Elomiki 2021). Tyontekija on tehnyt omat johto-
on tulkintani mukaan ilmaistyona tilannut maalauksia potilashuoneisiin.

Hieman samantapaista toimijuuden haltuun ottamista on tehnyt
tyontekijd, joka kertoo kehittimistehtivistian, hoitotyon ei-instrumen-
taalisesta toimijasta:

”Se (kehittimistyoni tehty lean-valkotaulu) on meidin kanslian sei-
nalld. Siind on pohjana kierrityssysteemiin vedoten — puuseppa loysi
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yhden ylimiiriisen kattopellinpalaa, mikd toimii valkotauluna, sen
paille olen kontaktimuovilla piillystinyt viikkolukujarjestyksen.
Tamai on toteutettu pyykkipojilla. Puinen pyykkipoika on viritetty
tussilla kyseiselld virilld, sithen on tarrakirjoittimella kirjoitettu poti-
laan nimi, pyykkipojan takapuolelle on liimattu magneettiteippi ja
magneettiteipilld se potilaan tuloaikakoodilla viritetty, nimelld varus-
tettu pyykkipoika laitetaan sithen sen potilashuoneen potilaspai-
kan kohdalle, missi potilas minakin hoitopdivini on. [...] Aikaisem-
mat kolme versioo oli sellaisia, ettd niistd puuttu pyykkipojat. Mutta
onneksi sen taulun tekeminen oli vield vaiheessa, kun niitd pyykki-
poikia oli hankala saada.”

Kierritys on tietysti ekologista, eikd uutta materiaalia ole valttamatta
aina jarkevd ostaa, mutta pellinpalasten kiyttiminen sen sijaan, ettd
yksikkoon hankittaisiin tarkoituksenmukainen lean-valkotaulu, kertoo
kuitenkin toimijuuden rajoista. Lean-osaajan koulutus tai kohonnut
status e1 takaa sitd, ettd tyontekijad pystyisi perustelemaan hankintojen
tarpeellisuuden. Kuvaavaa on my®és, etti taulun kiyttoonottoa on hidas-
tanut hyvin arkisen materiaalin eli pyykkipoikien hankala saatavuus.
elementtejd, ei-inhimillisid toimijoita, osaksi tyGyhteisod ja tyon teke-
mistd, mutta rahaa materiaalien hankintoihin ei niytd ainakaan kaikissa
yksikoissa olevan. Tyontekijat kiyttavit kuitenkin taitavasti luovuut-
taan ja toimijuuden mahdollisuuksiaan, ja kehittivit ratkaisuja, joilla he
onnistuvat kehittimistehtivissiin, ja niiden jalkauttamisessa kaytintoon.
Vaikka tissd tapauksessa tyontekijd haluaa ensin itse testata taulun toimi-
vuutta ennen kuin hin antaa sen myos muiden kayttoon.

Voisi ajatella, ettd on my0s leanin periaatteita vastaan, jos tyontekijin
on kiytettiva tyOaikaansa esimerkiksi pyykkipoikien hankintaan. Tamin
voisi ajatella my6s leanin kielelld hukaksi — ajaksi, joka on pois lisiarvoa
tuottavasta toiminnasta tai pullonkaulaksi, joka hidastaa ensisijaisen eli
hoiva- ja hoitotyon tekemistd. Lean-koulutuksissa tulevia lean-osaajia

kehittamisen kustannuksia tyontekijan vastuulle, tai vihintiin vastuut-
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taa tyontekijoitd ottamaan osaa sellaisiinkin kuluihin, jotka eivit hinelle
valttamatta kuulu. Prosessia voi verrata hoivan kustannusten ja hoivavas-
tuun siirtymiseen valtiolta kotitalouksille julkiseen sektoriin kohdistu-
neen leikkaus- ja tehostamistoiminnan myo6tid (Elomiki 2021; Kantola
& Lombardo 2017). Tehostamistoiminta voikin pahimmillaan heikentdi
tyontekijoiden toimijuutta, tai muovata sitd tyontekijin nikokulmasta
epaedullisella tavalla.

Tyontekijat myOs tunnistavat organisaatioon kohdistuvat sidstopai-
neet. Vaikka organisaatio pyrkiikin tehostamaan toimintaa prosessien
kautta eli tehostamalla esimerkiksi potilaiden virtausta ja lipimenoai-
koja, eurot vaikuttavat taustalla tyon kehittimisen mahdollisuuksiin. Erids
tyontekija toi esille, ettd hinelld olisi paljonkin kehittimisideoita, mutta
raha on tullut esteeksi. Sdistopaineet ovat esimerkiksi tulleet nakyvaksi,
kun kolmihenkisestd tiimistd yksi on siirtynyt toisen tyonantajan leipiin,
on taloudellisista syistd jitetty uusi vahvistus palkkaamatta.

Johtopaiatokset

Tidssa artikkelissa olen tarkastellut lean-koulutuksen kidyneiden hoito-
tyontekijoiden toimijuutta heidan soveltaessaan ja jalkauttaessaan lean-
kehittamistoitd tyon kiytintoihin. Lean-koulutuksen kidyminen nayt-
tid parhaimmillaan vahvistavan tyontekijoiden ammatillista toimijuutta,
ja kasvattavan toimijuuden mahdollisuuksia sekd rikkovan toimijuuden
esteend olevia rajoja. Koulutus antaa osallistujilleen varmuuden siiti,
tuja rutiineja. Tyontekijoiden on vakuutettava tyoyhteisonsi kehittimi-
sen jirkevyydestd, ja lean-koulutus antaa tihdn tukea. Osa kehittamis-
mutta kehittimistoiden avulla tuotetut toimintamallit voivat virrata
my0s koko yksikon hyodyksi. Lean-koulutus toisin sanoen paitsi toi
konkreettisesti uusia tyokaluja ja menetelmii tyon kehittimiseen antoi
tehostamisprosesseja on tehty ja tehddin my6s muilla toimialoilla. Tyon-
tekijoiden toimijuuden esteitd on tirked tuoda nikyviksi, jotta niiti on
mahdollista purkaa.
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Analyysin tuloksena 10ysin sitkedd toimijuutta, jonka avulla tyonte-
kija jaksaa pakertaa eteenpiin, vaikka muutosvastarintaa esiintyisi. Toi-
mijuutta kuitenkin rajoittaa esimerkiksi taloudelliset tekijat eli se, ettd
kehittamistoita toivotaan tehtavan, mutta sithen el anneta vaadittavia
resursseja. Osalla tyontekijoistd puuttuu myos esithenkildiden tuki, mikd
voi katkaista toimijuudelta siivet.

Vaikka tyontekijin oma toimijuus koulutuksen myoti ja kehittimista
tehden kasvaisi, rakenteelliset esteet ja tekijat tulevat vastaan. TyOnte-
kijat myOs tunnistavat oman toimijuutensa rajat. Toimijuutta puoles-
taan tukee esithenkil6iden tuki ja se, ettd kollegat saadaan osallistettua
mukaan. Esihenkil6iden tuen puute kertoo siitd, ettd lean-kulttuuri ei
ole lipdissyt koko organisaatiota yhdenmukaisesti ja samassa tahdissa.
Tyontekijat eivit ole tasavertaisessa asemassa esimerkiksi sen suhteen,
saako kehittimiseen kiyttdd tyOaikaa. Yleisesti ottaen erilaissa organi-
saatioissa lasnd olevat erilaiset aikaulottuvuudet, kuten tyon tekemisen
rytmi ja kehittimisen rytmi on otettava huomioon, kun tyontekijoilta

Ammatillisen toimijuuden toteutuminen edellyttad, ettd yksittai-
sen tyOntekijin osaaminen ja halu yhdistyvit organisaation tarjoamiin
vaikutusmahdollisuuksiin. Tyontekijoilld e1 kuitenkaan vilttimittd ole
valtaa vaikuttaa toimintaymparistoonsi, ja heiddn on vain sopeuduttava
filosofian mukaisesti vahemmalla tyontekijamaarilla enemman tai aina-
kin saman verran.

Koronapandemian alkuvaiheessa, jolloin organisaation toimintoja
ajettiin osittain alas, osa tyOntekijoista kertoi, ettd heilld oli tavallista
enemmain aikaa keskittyi toihin. Sosiaalisen uusintamisen nakokulmasta
tama tuo nakyviksi sen, ettd hoitotyon ja muiden tyotehtivien tarkoi-
tyontekijoiti. Asia on tavallaan itsestdin selvi, mutta sivuutettu harjoite-
tussa polititkassa. Olisikin tirkedd nahdd hoito- ja hoivatyd tai laajem-
min hyvinvointialan ty6 tuottavana tyona ja niin ollen tarjota sille my6s

tarvittavat ithmis- ja aikaresurssit: palkata sopiva miara tyontekijoita ja
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esimerkiksi hoitajat tekevit aiemmin laitoshuoltajille ja sihteereille kuu-

Leanin myota kasvanut toimijuus valuu myos hukkaan, mikili tyon-
tekyjit eivit saa tarvittavia resursseja, kuten tyOaikaa ja materiaaleja
kayttonsi. Voidaan myds pohtia, kuinka kannattavaa on taloudellisesti
satsata koulutuksiin ja konsultteihin, mikili ratkaisevassa vaiheessa eli
leanin jalkauttamisessa, tyontekijoiden toimijuutta rajoitetaan.

Ristipaine tyon tehostamisen ja kehittimisen vililli valuu pahim-
millaan tyontekijin niskaan, ja nakyy stressind ja henkisend paineena.
T4lloin mahdolliset liinaamisesta saadut hyodyt voivat kidntyd organi-
saatiota vastaan. Kehittiminen ja tyon jirkevi tehostaminen puolestaan
parhaimmillaan yllipitid tyShyvinvointia, kun tyontekija saa kiyttid
ammatillista osaamistaan. Tama nopeuttaa potilaiden hoitoon paisya tai
sosiaalitoimen ja sddstdd kustannuksissa. Rakenteiden eli toimintaym-
pariston on tilloin oltava kunnossa. Toisin sanoen tyontekijoilld on esi-
merkiksi oltava aidosti valtaa ylittdd hierarkioita ja ammatillisia rajoja.
Valta, luottamus ja esihenkildiden tuki ovat tekijoitd, jotka mahdollis-
tavat ammatillisen toimijuuden. On kestimatonta, mikili vasta korona-
viruksen kaltainen ei-inhimillinen toimija tuo nikyviksi rakenteelliset
ongelmakohdat, kuten sen etti kiireinen tyotahti vaikeuttaa tyostd sel-
viytymistd ja estdd ammatillisen toimijuuden kasvamista ja yllipitimisen
mahdollisuuksia.
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6 Tehostettu turvapaikkaprosessi
maallikkoavustajan ja tutkijan silmin

Tiina Sotkasiira & Henna Middeke

Tavoitteena turvapaikkaprosessien tehokkuus

esilla 2015 Suomeen alkoi saapua merkittivasti aiempaa enem-

min turvapaikanhakijoita, jotka olivat lihteneet litkkeelle muun
muassa Afganistanista, Irakista, Somaliasta, Syyriasta sekd muista turvat-
tomista, poliittisesti epavakaista ja sotaa kiyvisti maista. Lisddntyneen
muuttolitkkeen ja sen herittimin voimakkaasti polarisoituneen yhteis-
kunnallisen keskustelun seurauksena paaministeri Juha Sipilin johtama
tannussadstoja turvapaikkaprosesseja sujuvoittamalla  (Valtioneuvosto
2015). Hallitus pyrki nopeuttamaan turvapaikkaprosesseja muun muassa

karsimalla turvapaikan hakemisen oletettuja vetovoimatekijoitd (Pirja-
tanniemi ym. 2019).

tehokkuutta korostavan puhetavan, jonka he nimesivit tehostamisdis-

106



kurssiksi (Pirjatanniemi ym. 2021, 41). Tehostamisdiskurssilla he tar-
koittivat sitd, ettd ulkomaalaislakiin ja sen soveltamiskiytint6ihin teh-
tyja muutoksia perusteltiin tarpeella tehostaa turvapaikanhakemiseen ja
suojelun antamiseen liittyvid prosesseja. Tehostamiselle nihtiin tarvetta
turvapaikkaprosessin kaikissa vaiheissa (Owal Group 2019). Tehosta-
mista tavoiteltiin esimerkiksi yksinkertaistamalla hakijoiden alkurekis-
terointid, lyhentamilld oleskelulupahakemusten kisittelyaikoja seka tii-

usta haluttiin tehostaa. Vainoa kokeneiden oikeus hakea turvapaikkaa,
samoin kuin turvapaikanhakijoiden perus- ja ihmisoikeudet, jaivit tut-
kijoiden mukaan uudistuksissa taka-alalle (Pirjatannemi ym. 2019, 229).
muutu, vaan samoja asioita tehdiin nopeammin ja pienemmilld panos-
tuksilla (Eskelinen ym. 2017, ks. my0s Eskelinen tdssi kirjassa). Havain-
tojemme mukaan oleskelulupaprosessi on kuitenkin muuttunut hyvin
olennaisesti, kun jo lihtokohtaisen kuormitettuja jirjestelmin toimin-
toja on tehostettu, ja sen resursseja karsittu viranomaisnikokulmasta

Tdlla kirjoituksella osallistumme  keskusteluun turvapaikkaproses-
sien tehostamisesta yhteiskuntapolititkan tutkijan seki turvapaikanha-
kijoiden kanssa tyOskentelevin kansalaistoimijan nikokulmista. Ana-
lysoimalla turvapaikan hakemista koskevia havaintojamme pyrimme
ymmairtimaiin, mitd julkisen vallan prosessien tehostaminen turvapaik-
kaprosessin yhteydessi tarkoittaa, ja miten se tulee nikyviksi turvapai-
kanhakjjoille, joiden toimijuus prosessissa on lihtokohtaisesti hyvin
rajoitettua. Toimijuudella tarkoitamme tassa thmisen kyvykkyyttd ref-
lektoida elimansa olosuhteita sekid omalla toiminnallaan vaikuttaa niiden
muotoutumiseen (Ramachandran & Vathi 2022; Triandafyllidou 2019).
Kiinnitimme erityisti huomiota niihin tilanteisiin, joissa turvapaikan-
hakijat tarvitsevat tukea jirjestoissd tai epavirallisissa verkostoissa toimi-
vilta maallikkoavustajilta. Viittaamme maallikkoavustaja-termilld niihin
turvapaikanhakijoita avustaviin, joilla ei ole oikeustieteellisti korkea-
koulututkintoa eiki virallisesti tunnustettua asiantuntemusta turvapaik-

paatyvit usein silloin, kun he eivit ole tulleet asianmukaisesti kohdel-
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luiksi viranomaisten tai heille nimettyjen virallisten avustajien taholta.

Aiemmassa Tehostamistalous-kirjassa tutkijana toimiva Tiina tarkasteli
kotouttamistyon tilanteita, joissa kansalaistoimijat joutuvat kantamaan
vastuuta sellaisista tyotehtivistd, jotka on tehostamisen myotid karsittu
pois viranomaistyostd (Sotkasiira 2017). Kotoutumista koskevassa tut-
kimuksessaan hian huomasi, etti maahanmuuttajat joutuvat turvautu-
maan kansalaisjarjestoihin selvitikseen digitalisoidussa ja kasvukeskuk-
siin keskitetyssd palvelujarjestelmassa. Yhteisten keskustelujen myo6tia
olemme havainneet, etti my06s oleskelulupaprosessissa kansalaistoimijoi-
den tehtiviksi on muodostunut korjata tehostamisen nimissa oleskelu-
lupajirjestelmdin tehtyjen muutosten valuvikoja seki paikata jirjestel-
miin syntyneitd aukkoja, erityisesti hakijoille tarjolla olevan oikeusavun
osalta. Jarjestotyota tekevin Hennan tydarjessa valuviat tulevat niky-
viksi uusintahakemuksina, jotka perustuvat ensimmiisen hakuproses-
on kuullut turvapaikanhakijoiden ja heidin kanssaan tyoskentelevien
maallikkoavustajien kertomuksia, joissa hakija on kokenut, ettei hin
ole tullut kuulluksi prosessin aikana. Turvapaikan hakemista kuvataan
pitkidni ja turhauttavana odotuksena, johon sisiltyy ajoittaisia hektisia
viranomaiskohtaamisia, ja jonka lopputulokseen on hakijan vaikea itse
vaikuttaa.

Menetelmaillisesti tukeudumme kriittiseen autoetnografiaan, jonka
lihtokohta on etnografiaan perustuen tarkastella elettyyn elimiin hei-
jastuvaa sortoa ja eriarvoisuuden prosesseja seki pyrkid tutkimuksella
muutokseen (Rannikko & Rannikko 2021). Pontimena kriittisen tar-
kastelukulman valintaan on tutkijoiden ja jarjestotoimijoiden jakama
huoli siitd, ettd turvapaikkaprosessin litallinen tai keinovalikoimaltaan
kenemiseen (Laine & Lindfors 2017; Lepola 2018; Pirjatanniemi ym.
2021). Pohdimme tissd luvussa, miten oikeusapua koskevat lakimuu-
tokset ovat vaikuttaneet turvapaikanhakuprosessiin (vrt. Majamaa ym.
2019). Maallikkoavustajien tyon kannalta merkittivin uudistus on hal-
lituksen esitykseen HE 32/2016 vp sisaltynyt oikeusapua koskeva lain-
muutos, jolla avun saamista rajattiin monin tavoin. Kdaymme luvussa lipi
kolme tapausesimerkkid, joiden avulla pohdimme tehostamisen wvai-
kutuksia yksittiisen hakijan oikeusturvan toteutumiseen. Esimerkkien
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avulla nostamme esiin turvapaikanhakijoiden oikeusturvan vaarantumi-
sen tilanteissa, joissa hakijoilta ei turvapaikkapuhuttelussa kysyti kaikkia

tai sita tulkitaan virheellisesti.

Autoetnografiaa turvapaikkaprosessien tehostamisesta

Tami kirjoitus sai alkunsa keskusteluissa, joita olemme kiyneet tur-
vapaikanhakijoiden kanssa tekemdimme tutkimus- ja avustamistyo-
hon liittyen. Olemme jakaneet kokemuksiamme oleskelulupaprosessin
tehostamisesta ensin vapaamuotoisesti ja sitten suunnitelmallisemmin
pyrkien syventimiian ymmarrystimme tehostamisen vaikutuksista tur-
vapaikkaprosessin  kulkuun ja turvapaikanhakijoiden oikeusturvan
toteutumiseen. Tdssd meitd on auttanut autoetnografinen, omaelima-
kerrallinen metodologinen tutkimusote, jossa tutkijan havainnot, koke-
mukset ja niiden herittamait ajatukset tutkittavasta ilmiosta ovat tutki-
muksen keskeistd aineistoa (Rannikko & Rannikko 2021). Olemme
luoneet yhteistdi ymmirrystd turvapaikkaprosessin tehostamisen vai-
kutuksista keskustelemalla asiasta my6s muiden turvapaikanhakijoita
auttavien toimijoiden kanssa. Aineiston tuottamiseen ja keskusteluun
siitd tekemistimme tulkinnoista on osallistunut my6s joukko muualla
Suomessa asuvia maahanmuuttotyon ammattilaisia ja vapaaehtoisia.
ryhmissd, joissa on jdsenind turvapaikanhakijoiden kanssa tyotd teke-
vid ithmisid eri puolilta Suomea. Tillainen aineiston keriamisen tapa,
jossa useampi (kanssa-)tutkija on mukana kommentoimassa aineistosta
tehtyjd tulkintoja, pyrkii rakentamaan refleksiivisyyttd ja kriittistd kat-
santokantaa ammattitutkija-kanssatutkijaparin tyoskentelyyn. Autoet-
nografisessa tutkimuksessa havainnot omasta elimasti luetaan pateviksi
tutkimusaineistoksi, kun ne suhteutetaan asiaa koskevaan yleisempain
tietoon (Rannikko & Rannikko 2021).

Tiina alkoi tutkijan roolissa perehtyd turvapaikanhakijoiden tilan-
teeseen tekemilld tutkimusta maaseutupaikkakunnilla, joihin perus-
tettiin vastaanottokeskus vuonna 2015. Hin muun muassa haastatteli
vastaanottokeskusten johtajia, turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskente-
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levii ammattilaisia sekd vapaaehtoisia ja turvapaikanhakijoita (Sotkasiira
2018; 2021; Sotkasiira & Pollanen 2022). Tamin tutkimuksen paityttya
hin aloitti uuden tutkimushankkeen, jossa hin yhdessi muiden tutki-
joiden kanssa alkoi Rikkovat rajat -kollektiivina perehtyi turvapaikan-
hakijoiden arjessaan kohtaamiin rajoihin (Sotkasiira & Ryyninen 2022;
Sotkasiira ym. 2020; 2021). Tutkimusta tehtiin kuljeskelemalla turvapai-
kanhakijoiden ja heidin kanssaan toimivien aktivistien kanssa eri puo-
lilla Suomea. Tutkimuksen myota Tiinan suhde joidenkin turvapaikan-
hakijoiden kanssa tyoskentelevien kansalaistoimijoiden, kuten Hennan,
kanssa syveni ja tutkimuksen metodologiseksi lihestymistavaksi alkoi
muotoutua kanssatutkimus. Muodostimme ammattitutkija-kanssatutki-
jan parin, joka paitsi tuotti tietoa, myOs analysoi aineistoa ja kirjoitti siita
yhdessa. Kanssatutkimus on metodologinen lahestymistapa, jossa tutki-
mukseen osallistuviin ithmisiin suhtaudutaan heidin oman eliminsa asi-
antuntijoina ja ammattitutkijan kanssa tasavertaisina tutkimuskumppa-
neina (ks. tarkemmin Kulmala, Spisak & Veniliinen 2023).

Henna puolestaan on tyoskennellyt monikulttuurisuusyhdistyk-
sessd, jossa hian on viiden vuoden ajan toiminut turvapaikanhakijoiden
maallikkoavustajana. Jirjeston tavoitteena on valvoa maahanmuutta-
jien etuja ja vahvistaa hyvinvointia antirasistisen toiminnan, hanketyon
sekid litkunta-, kulttuuri- ja muiden tapahtumien avulla. Yksi jirjes-
ton toimintamuodoista on turvapaikanhakijoiden tukeminen turva-
paikkaprosessissa sekid arjen ongelmien ratkaisemisessa. Maallikkoavus-
taja tukee turvapaikanhakijaa ja toimii avustajana silloin, kun hakijalla
ei ole oikeutta maksuttomaan oikeusapuun tai silloin, kun oikeusavun
tain myoOs toimimaan turvapaikanhakijan etujen epivirallisena valvojana
tilanteissa, joissa hakija ei ole saanut otkeudenmukaista tai asianmukaista
palvelua tai hakuprosessia on hoidettu puutteellisesti. Edunvalvonnalla
emme tissd yhteydessi tarkoita holhousviranomaisen esimerkiksi ala-
jien tekemaii tyota tilanteissa, joissa avustettavalla itsellidn ei ole kykya
valvoa oikeuksiensa toteutumista. Kun huoli turvapaikanhakijan oitkeus-
turvan toteutumisesta herdi, on maallikkoavustajan tapana ottaa ensin
yhteyttd turvapaikanhakijan viralliseen avustajaan ja pyytdd hinti kor-
jaamaan prosessissa havaitut virheet. Maallikkoavustaja ryhtyy yleensa

110



itse tyohon vasta, jos virallinen avustaja ei korjaa uusintahakemuksen
puutteita tai tee sithen pyydettyja lisayksia.

Maallikkoavustaja-termillda haluamme myo6s tehdd nikyviksi, miten
paprosessissa toimivat. Kun tarkastellaan tehostamisen vaikutuksia tur-
vapaikanhakijoiden oikeusturvaan, huomio kiinnittyy maallikoiden
ja ammattilaisten viliseen vastuunjakoon. Maallikkoavustajien rooli
korostuu tilanteissa, joissa turvapaikanhakijoiden saama tuki on joko
laadultaan ala-arviosta tai ammattilaisten apua on niukasti saatavilla.
My6s muualla Euroopassa on havaittu, ettd vastuu turvapaikanhakijoi-
den tukemisesta on siirtynyt kansalaistoimijoille julkisen vallan rajatessa
omaa osallistumistaan (Mayblin & James 2019). Toisaalta maallikkoavus-
tajat ovat tyossdan joutuneet kerryttamain laajalti osaamista ja koke-
musta turvapaikkaprosessin erityispiirteisti. Hennan kokemus on, ettd
paikallisviranomaiset voivat hakea heiltd tukea tilanteissa, joihin viran-
omaisten oma asiantuntemus ei riitd tilanteen selvittimiseen.

Tidta tekstid varten olemme kiyneet ldpi muistiinpanojamme ja ver-
ranneet niitd tehostamiseen liittyvista nakokulmista. Tiinan muistiinpa-
not koskevat tutkimustyotd ja sen aikana tehtyji havaintoja, kun taas
Henna on kirjannut ylos kokemuksiaan sekd havaintoja, joita hin on
pitinyt tirkeini turvapaikanhakijoiden oleskelulupaprosessien eteen-
painviemisen kannalta. Aineistossa on my6s mukana yksittaisten tur-
vapaikanhakijoiden hakuprosessin aitkana kertyneitid asiakirjoja, joista
Henna on tarkistanut tapausten yksityiskohtia. N4itd asiakirjoja ovat esi-
merkiksi puhutteluasiakirjat sekd Maahanmuuttoviraston (lyh: Migri)

Tiina ei ole kiynyt lipi nditd yksittdisten turvapaikanhakijoiden hake-
muksiin liittyvid aineistoja. Niiden kisittelystd on vastannut Henna, jolla
on asianomaisten lupa tarkastella dokumentteja seki lainata niista sitaat-
teja tutkimusta varten.

Autoetnografiassa kirjoittajien omaa tulkintaa tapahtumista ja niiden
taustoista ei pyritd hiivyttimiin, vaan se on tirked osa aineiston koko-
naisuutta. Vaikka meilld on kiytossimme asiakirjoja ja aiempaa tutki-
mustietoa turvapaikkaprosesseihin liittyen, niin meidian ei ole mahdol-
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lista aukottomasti tietdd, miksi Maahanmuuttoviraston kisittelyssa tietyt
oleskelulupaprosessit ovat menneet, kuten ne ovat menneet. Tunnemme
hakijan kertomuksen prosessin etenemisesti, omat kokemuksemme
sekid dokumenttiaineiston, jonka Maahanmuuttovirasto on hinen hake-
mukseensa liittyen tuottanut. Emme kuitenkaan ole haastatelleet pai-
toksid tehneitd virkailijoita heiddn motiiveistaan tai olosuhteista, joissa

tehostamistavoitteiden vililld. Valitut esimerkit koskevat yksittdisid thmi-
sid, mutta ne eivit ole yksittdistapauksista. Muilla, er1 puolilla Suomea
toimivilla maallikkoavustajilla on tiedossaan suuri joukko vastaavanlai-
sia tapauksia.

Tapauksia kuvatessamme olemme muuttaneet tai poistaneet joita-
kin tiedossamme olevia yksityiskohtia, jotta henkil6t eivit olisi tunnis-
tettavissa. Olemme kuitenkin pyrkineet varmistamaan, ettd oleskelulu-
jotta lukijan on mahdollista ymmartai tulkinnat, joita olemme tapauk-
sista tehneet. Esimerkkitapausten muokkaaminen vaatii harkintaa, silla
yksityiskohdilla on suuri merkitys hakemuksen lopputuloksen kannalta.
kiinnittyvit juuri turvapaikanhakijan turvapaikkahaastattelussa tuotta-
man kertomuksen yksityiskohtiin (Bodstrom 2020; Schuster 2020).

Linjakkuuden idea ja kiytanto

Viranomaiset esittavit oleskelulupaprosessin etenevin linjakkaasti ja vii-
vyttelemittd: maahan saavuttuaan turvapaikanhakija tekee oleskelulu-
meen val palaako hin takaisin kotimaahansa. Tillaista linjakkuuden
mielikuvaa my6s Maahanmuuttovirasto pyrkii luomaan omassa tiedo-
tuksessaan (kaavio 1). Maahanmuuttoviraston nettisivuillaan esittelemi
ja Hennan titd tekstid varten hieman muokkaama kaaviokuva turva-
paikkaprosessista esittid turvapaikan hakemisen etenevin sujuvasti ja
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onko hakijalla oikeus turvapaikkaan. Myonteisessd tapauksessa hin saa
oleskeluluvan ja muuttaa vastaanottokeskuksesta asumaan valitsemaansa

Turvapaikan hakeminen Suomessa T (mgm]
(Maahanmuuttovirasto 2022)
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sesta Suomessa

Kiytinnossd prosessi on huomattavasti titda monimutkaisempi ja
monivaitheisempi. Toisin kuin kaavio esittid, prosessiin voi sisaltyd
lukuisia erilaisia hakijan kohtaamia umpikujia eli tilanteita, joissa nayt-
kaaviossa e1 ole esimerkiksi kuvattu oleskeluluvan uusintahakemuksen
monivaiheisuutta eika sita, ettd uusintahakemuksia voidaan tehda useita.
sen edelliseen hakemukseen. Esimerkiksi vuonna 2018 Suomesta haki
turvapaikkaa 4 548 ihmistd ja hakemuksista 47 prosenttia (2 139) oli
uusintahakemuksia (hallintovaliokunta 2018). Vuonna 2017 uusintaha-
kemusten osuus oli noin 39 prosenttia (emt.). Kaaviossa ei myoskiin ole
huomioitu siti, ettd kddnnytys tai vapaaehtoinen paluu eivit kaikkien kiel-
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asumista Suomessa tai muualla Euroopassa ilman oleskelulupaa eli paperit-
tomina. Kiannytyksii ei voida toteuttaa esimerkiksi puuttuvien palautusso-
pimusten vuoksi. Kirjoitushetkelli EU:lla e1 ole voimassa olevaa palautus-
sopimusta Irakin, Somalian tai Afganistanin kanssa. My0s pakolaisaseman
saaneen henkil6on muutto vastaanottokeskuksesta kuntaan on monenlai-
sen virallisen ja epivirallisen saitelyn kohteena (Sotkasiira 2021).
Oleskelulupaprosessia pidetdin yleisesti litan hitaana. Suomen maahan-
muuttopolititkan toteuttamisesta vastaava Maahanmuuttovirasto pyrkii tut-

pitempain. Esimerkiksi vuonna 2017 turvapaikkahakemusten keskimaiarai-
nen kisittelyaika oli 327 vuorokautta. Vuonna 2011 keskimairiinen kasit-
telyaika oli jopa 370 vuorokautta, miki kertoo, ettei oleskelulupien kisitte-

kimuksessa. Sekd viranomaiset, poliitikot, turvapaikanhakijat, kansalaisakti-
vistit ettd tutkijat arvioivat turvapaikan hakemisen kestivin Suomessa liian
kauan. Kuukausien, jopa vuosien, odotusaikaa ei pideti kenenkiin edun
mukaisena (Owal Group 2019). Julkisessa keskustelussa korostetaan ennen
kaikkea pitkittyneiden hakemusprosessien talousvaikutuksia. Esimerkiksi
kusteluun laskemalla, ettd turvapaikkaratkaisun saantia nopeuttamalla sads-
tettdisiin lihes sata miljoonaa euroa (Forsberg 2015). Kansalaistoimijat ja
turvapaikanhakijat puolestaan painottavat pitkittymisen inhimillisid kustan-
nuksia. Tutkijat viittaavat turvapaikkaprosessiin vilitilana, jonka aikana tur-
vapaikanhakijat kokevat suurta turvattomuutta ja epivarmuutta tulevaisuu-
destaan (Brekke 2010; Petijaniemi, Lanas & Kaukko 2018; Sotkasiira &
Pollanen 2022). Esimerkiksi Ville-Samuli Haverinen (2018) kuvaa turva-
paikanhakijoiden vastaanottokeskuksessa vietettyd odotusaikaa pakotettuna
toimettomuutena. Juha Suoranta (2011) puolestaan kirjoittaa siitd turvapai-
kanhakijoiden varastoimisena. Molemmat kisitteet viittaavat turvapaikan-
hakijoiden toimijuuden rajoituksiin tilanteessa, jossa he asuvat vastaanotto-
keskuksessa odottaen turvapaikkaa.

toihin on tehostamistarkoituksessa tehty. Aiheesta on jo tehty selvityksii ja
raportteja (Lepola 2018; Majamaa ym. 2019; Pigjatanniemi ym. 2019). Niista
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yhdessd Pigjatanniemi yhdessa tutkijaryhminsi kanssa arvioi, ettd tilanteet,
joissa henkildille e1 myonneta turvapaikkaa tai muuta oleskelulupaa ovat
yleistyneet lakimuutosten myoti. He osoittavat, ettd koska kaikki henkil6t
etvit tilloin poistu maasta eikd heitd vilttimattd pystytd poistamaan viran-
omaistoimin, on Suomeen syntynyt erilaisia valilnputoajien ryhmii, joiden
asema on hyvin heikko. Osa turvapaikkamenettelyyn tehdyisti muutoksista
nayttid myos lisinneen tarvetta muutoksenhakuun ja uusintahakemuksiin.
Tutkijoiden arvioiden mukaan lakimuutokset ovat osittain johtaneet pain-
vastaisiin tuloksiin kuin miti niilli oli tavoiteltu. Samalla ulkomaalaislain
kokonaisuudesta on tullut vaikeammin hahmotettava. (Pigjatanniemi ym.
2019.)

Alla olevaan kaavioon olemme pyrkineet hahmottamaan titd kokonai-
suutta sellaisena kuin se nayttiytyy tutkijalle ja turvapaikanhakijoita avusta-
valle jarjestotyontekijille.

Ei tyénteko- Oleskelulupa-

TURVAPAIKANHAKUPROSESSI Karenssi | _clkeutta

3Kk tai 6kk

Negatiiviset paatokset irakilaisille
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s
Kaavio Z: lurvapalkKaprosessl maallikkoavustajan ja tutkyjan siimin

Nihdiksemme turvapaikkaprosessi on monimutkainen ja vaikeasti
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hahmottuva erityisesti henkildlle, joka on ensimmiistd kertaa hakemassa
turvapaikkaa vieraassa kieliymparistossi, kulttuurissa ja yhteiskunnassa.
Prosessin monimutkaisuus ja monivaiheisuus korostavat hakijalle tar-
jolla olevan tuen merkitysti. Tehostamisen nimissd tehdyt muutokset
ovat kuitenkin merkittavilld tavalla puuttuneet turvapaikkaan hakevien
ulkomaalaislakiin ja oikeusapulakiin oikeusavustajan lasniolo turvapaik-
kapuhuttelussa rajattiin korvattavaksi ainoastaan silloin, kun se on eri-
tyisen painavista syistd tarpeellista, toiseksi hallintomenettelyvaiheessa
avustajana toimivien piiri rajattiin ensisijaisesti julkisiin oikeusavusta-
jiin, kolmanneksi muun lakimieskoulutuksen saaneet rajattiin yksityis-
ten avustajien piirin ulkopuolelle ja neljanneksi yksityisten avustajien
palkkiot saadettiin asiakohtaisesti kiinteiksi. Pirjatanniemen ym. (2021,
92) mukaan esitystd perusteltiin tarpeella tehostaa tuomioistuinkisitte-
lyd ja koko kisittelyprosessia kansainvilistd suojelua koskevissa asioissa
sekd hillitd kisittelyaikojen kasvua. Muiden lakimieskoulutuksen saa-
neiden henkiloiden kuin julkisten oikeusavustajien rajaaminen avus-
tustoiminnan ulkopuolelle arvioitiin esityksessd edistaivin hakijoiden
oikeusturvaa ja parantavan avustamisen laatua. Kiinteiden palkkioiden
kayton puolestaan katsottiin nopeuttavan ja selkiyttivin kisittelyproses-
sia ja hillitsevin kustannusten kasvua. Hakijoiden nikokulmasta tarkas-
teltuna muutoksen vaikutukset ovat toisenlaisia. Heille tarjolla olevan
likkoavustajat, joiden tausta ja osaaminen vaihtelevat paljon.
Avustamiseen on vaikuttanut nihdiksemme ratkaisevasti myos se,
ettd kansainvilistd suojelua koskevat asiat siidettiin kisiteltiviksi kii-

Jotta tihin tavoitteeseen olisi paisty, olisi mielestimme samalla ollut
tarpeen huolehtia tuomioistuinten seki oikeusavun resurssien riitti-
vyydestd. Sen sijaan valitusaikojen lyhentiminen vaikeutti valitusten
tekemistd ja vaaransi turvapaikanhakijoiden oikeusturvan (Majamaa
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ym. 2019, 96). My6s tuomioistuinvirasto on todennut lyhennettyjen
valitusaikojen “johtaneen myShempiin tiydennyksiin ja muihin vili-
toimiin, jotka ovat tosiasiassa viivyttaneet kiasittelya” (Pirjatannemi ym.
2019, 99). Majamaa ym. (2019) ovat havainneet muutosten johtaneen
myos sithen, ettd avustajat osallistuvat turvapaikkapuhutteluihin aiem-
paa harvemmin. Seuraavassa pohdimme tehostamisen seurauksia maal-
likkoavustajien nikokulmasta.

Tuen puute turvapaikkapuhuttelussa
ratkaisee hakemuksen lopputuloksen

Tutkimusaineistoistamme on mahdollista tunnistaa monia hakijan
kiksi tulkkaukseen tai tapoihin, joilla turvapaikkapuhuttelu on orga-
nisoitu (vrt. Puumala ym. 2018). Puhuttelu jirjestetiin turvapaikka-
hakemuksen perusteiden selvittimiseksi ja sen aikana hakijan tulisi
kertoa kaikki ne syyt, joiden vuoksi hian hakee turvapaikkaa Suomesta
ja joiden vuoksi hin ei voi palata kotimaahansa. Puhuttelijana toimii
Maahanmuuttoviraston tyontekijid ja sithen voi osallistua myos tulkki
seki oitkeudellinen avustaja. Hakijalla on oikeus pyytid mukaansa myos
tukihenkilo, joka ei kuitenkaan saa osallistua asioiden selvittimiseen.
(Maahanmuuttovirasto 2020.) Seuraavat esimerkkitapaukset kuvaavat,
miten kiire ja hakijoille tarjolla olevan tuen puuttuminen heikentivit
turvapaikanhakijoiden oikeusturvan toteutumista.

Kaikissa esimerkkitapauksissa on kyse uusintahakemuksen tekemi-
rajoitettu ja monet hakijat piityivit tekemiin uusintahakemuksen
moneen kertaan, usein ilman osaavaa apua. Jotta hakemus otetaan kisit-
telyyn, on sen tueksi esitettivd uusia perusteita hakemukselle. Perustei-
den huomiotta jattiminen tai se, ettd niiti ei ole ensimmaisen hakemuk-
sen yhteydessa kasitelty riittivan tarkasti sekd se, ettei hakijan virallinen
avustaja ole puuttunut tehtyihin virheisiin ovat syitd sille, ettd maal-
likkoavustaja lihtee auttamaan turvapaikanhakijaa uuden hakemuksen
tekemisessa.
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Puuttuvista yksityiskohdista ei kysytdi

Ensimmaiinen esimerkkitapaus tulee maallikkoavustajan tietoon sen jil-

kay 1lmi, ettd ylitarkastaja ei ole uskonut puhuteltavaa, joka puhutte-
lussaan kertoi kokemastaan raa’asta seksuaalisesta vikivallasta. Lisaksi
perusteluissa viitataan sithen, ettei hakija ole kuvannut kokemuksiaan
riittavin tarkasti. Han ei Maahanmuuttoviraston mukaan ole antanut
tarkkoja numerotietoja kokemistaan vikivaltatilanteista. Kuvatessaan
tilannettaan maallikkoavustajalle hakija on harmistunut, koska hinen
mielestian Maahanmuuttoviraston virkailija ei ollut kysynyt haneltd
jos niistd olisi puhuttelussa kysytty.

Kun maallikkoavustaja jarjesti uusintahakemusta varten uuden haas-
tattelun, hakijan kokeman vikivallan ja painostuksen laajuutta tarkas-
teltiin huolella ensimmaisti kertaa. Uusintahakemusta varten tehdyssa
maallikkoavustajan haastattelussa hakija kertoi ensimmaisesta puhutte-
lustaan seuraavaa:

” Asiat, joihin kansainvilisen suojelun tarve perustuu, ovat arkaluon-
toisia ja henkilokohtaisia ja niistd puhuminen on minulle erittiin
tuskallista. Puhuttelussa olin aluksi yksin ilman avustajaa, enka saanut
tilanteessa tarvitsemaani tukea [...] kokemuksista kertominen tuntui
litan pelottavalta enki osannut ensimmiisessd puhuttelussa tuoda asi-
oita oikein esille. Puhuttelija e1 ymmairtinyt minua, kun yritin kertoa
tapahtumista mainitsematta suorasanaisesti tuskallisia yksityiskohtia.
Yritin kiertoteitse ja kielikuvin, mutta puhuttelija e1 ymmairtinyt
minua. Lopulta luovutin. Puhuttelija ei kysynyt lisikysymyksid. Kyse
oli kuitenkin poliittisesta ja uskonnollisesta painostuksesta, militian
varvayksesti, jossa kiytettiin seksuaalista vikivaltaa.”

Uusintahakemusta tehtiessa hakija kertoi myos, ettd traumaattisten
kokemusten vaikutukset olivat tulleet esiin Suomessa oloaikana. Hin
kertoi maallikkoavustajalle keskittymisvaikeuksistaan seki siitd, miten
vaikea hinelle oli 1lmaista asioita aikajarjestyksessd. Niihin seikkoihin

118



e1 ollut kiinnitetty huomiota vastaanottokeskuksessa, joiden terveyden-
huoltopalveluita turvapaikanhakijat kiyttavit. Mahdollisia traumaperii-
sen stressihdirion oireita ei niin ollen ollut lainkaan kisitelty ensimmai-
sen turvapaikkapuhuttelun aikana.

Hakijan kokemukset vastaavat nikemysti, jonka mukaan kidutuk-
sen uhriksi joutumista ja siitd johtuvaa haavoittuvuutta ei tunnisteta
vastaanottojarjestelmissi. Kidutuksen uhrin kertomuksia tutkittaessa
tulisi noudattaa ns. Istanbulin protokollan mukaista, kidutukseen liit-
tyvid oireita ja niiden arviointia koskevaa ohjetta (Ulkoasiainministe-
ri6 2015). Ohjeissa linjataan esimerkiksi, ettd kidutusta tutkivan henki-
16n kiyttami kieli ja asenne vaikuttavat huomattavasti viitetyn uhriin
kykyyn ja haluun tulla kuulluksi. Niissd sanotaan my®0s, ettd viitetyn
kidutuksen uhrin kuulemiseen on varattava riittavasti aitkaa (Ulkoasi-
ainministerio 2015, 62). Kyseisen, kidutusta kokeneen turvapaikanhaki-
jan mukaan hin ei ollut kuitenkaan saanut tukea kuulluksi tulemiseen.
Hakija kertoi kokemuksistaan:

”Vastaanottokeskuksessa tai Migrin puhuttelussa ei koskaan tunnis-
tettu seksuaalisen vikivallan uhrin haavoittuvaista tilannettani. Olisin
tarvinnut puhutteluun avustajan, joka olisi rohkaissut minua ja kan-
nustanut puhumaan myos niistd asioista, joista puhuminen oli minulle
litan tuskallista [...] Puhuttelija antoi minun jittdi vastaukset kesken
eikd puuttunut sithen, ettd kerroin tapahtumista kielikuvin ja ver-
tauksin, jittden yksityiskohdat pois.”

tien (tai niidden puuttumisen) osalta, mika korostaa turvapaikkapuhutte-
lun ja koko tilanteen kiireettomyyden merkitysta.

Psykologian alan tutkimukset painottavat, ettd turvapaikanhakijat
tarvitsevat aikaa traumaattisten kokemustensa kisittelemiseen ja niistd
kertomiseen (Bogner, Herlihy & Brewin 2007; Boger, Brewin & Her-
lihy 2010; Rogers, Fox & Herlihy 2015). Tiedossamme on, ettd Maa-
hanmuuttovirasto on sisiisissa ohjeissa antanut tyontekijoilleen aikata-
voitteeksi 3,5 tuntia yhdelle turvapaikkapuhuttelulle. Se, ettei hakijaa
pyydetty tiydentimiin kertomustaan jo puhuttelun aikana, saattoi
johtua tisti puhuteltavien elimintilanteeseen nihden liian tiukasta
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aikarajauksesta. Vaikeiden elimiankokemusten avaaminen ulkopuoliselle
vaatii luottamuksen ja ilmapiirin rakentamista, mikd puolestaan vaatii
aikaa sekd mahdollisesti useita tapaamiskertoja.

Myos heikko ja tarpeisiin eli kohdattavien elimintilanteiden moni-
mahdollisuutta. Perehdytysjakso Maahanmuuttoviraston uusille tyon-
tekyjoille on ollut kestoltaan kaksi viikkoa, minki jilkeen oppimisen
ajatellaan jatkuvan tyon ohessa (Maahanmuuttovirasto 2018, 25). Maa-
hanmuuttovirasto tuotti vuonna 2018 selvityksen omasta toiminnastaan
ja selvityksen yhteydessid tehdyistd asiantuntijahaastatteluista kiy ilmi
puutteita vuosien 2015—2016 rekrytoitujen uusien tyontekijoiden
osaamisessa. Mikali puhuttelija olisi osannut kohdata raakaa vikivaltaa
kokeneen ithmisen tai mukana ollut avustaja olisi huolehtinut puhutel-
tavan erityistarpeista, olisi lupaprosessin lopputulos voinut olla toinen
jo ensimmiiselli hakukierroksella. Esimerkkitapauksessa hakija sai tar-
vitsemansa tuen maallikkoavustajalta vasta uusintahakemusta tehdessa.
Uusintahakemuksesta Maahanmuuttovirasto myo6nsi hakijalle turvapai-
kan nelja vuotta Suomeen saapumisen jilkeen.

Hakijan kertomusta tulkitaan virheellisesti

Turvapaikanhakijan kertomuksen uskottavuudella on suuri merkitys
hakemuksen perusteita arvioitaessa (Shuster 2020). Uskottavuutta tar-
kastellaan hakijan tarjoaman selvityksen sisdisen ja ulkoisen johdonmu-
kertomus on yhdenmukainen sen kanssa, miti tiedetdin alkuperimaan
tapahtumista, tosiseikoista sekd hakijan kiytoksestd. Tiina on tutkimus-
tensa aitkana kuullut lukuisia kertomuksia siitd, miten viranomaiset
eivit olet luottaneet hakijoihin eivitkd uskoneet heidin puhuvan totta.
Kyse on ollut esimerkiksi siitd, ettd perheen lasten kertomukset eivit
ole tiysin vastanneet aikuisten antamaa, jonkin tapahtuman tai paikan
yksityiskohtaa kokevaa, selvitysti. Puhuttelussa kerrotun epijohdonmu-
kaisuutta pidetiin merkkina epiuskottavuudesta, mikd antaa perusteen

epajohdonmukaisuudella. Vastaamme on tullut my0s tapauksia, joissa

120



havaittu epijohdonmukaisuus ei kuitenkaan selity silld, miti he ovat
ylitarkastajan kiireen tai huolimattomuuden vuoksi tekemasta virheesta.

Toinen esimerkkitapaus koskee tilannetta, jossa ylitarkastajan virheel-
linen tulkinta johti sithen, ettd oleskelulupahakemuksen ensimmiinen
tui maallikkoavustajan luo toivoen, ettd hin auttaisi uuden hakemuksen
laatimisessa. Uusintahakemusta tehtiessi hakija kertoo avustajalleen, ettd
epaluuloisesti (vrt. Shuster 2020). Tamai on tyypillistd oleskelulupapro-
sessissa, jota kuvataan epiluulon kulttuurin leimaamaksi (Jubany 2011;

”Olit vankina 33 pidivdi [...] teitd pahoinpideltiin piivittiin ja pai-
tinne pidettiin veden alla [...] yksi vangeista sai kiitensi irti ja avasi
muiden siteet. Kaivoitte seiniin aukon ja pakenitte.”

Siina sanottiin myos seuraavaa:

sellaisessa huoneessa, jonka seindin on mahdollista kaivaa paljain
kasin aukko. Olet myos kertonut, ettd seinit oli tehty pellistd, joten
kertomus aukon kaivamisesta paljain kisin e1 ole uskottava. Myos-
kddn kertomus 2 tunnin uintimatkasta ei ole uskottava erityisesti
ottaen huomioon sen, etti osa pakenijoista oli uimataidottomia. Niin
ollen Maahanmuuttovirasto ei hyviksy tosiseikkana, ettd olisit vaa-

Jarjeston [jarjeston nimi poistettu] taholta kotimaassasi.”

Kun hakija tuli maallikkoavustajan puheille, he paittivit tilata puhut-
telupoytikirjat itselleen tarkistaakseen, mitd puhuttelussa oli sanottu.

epauskottavuudella, oli virheellinen. Vankeudesta pakenemisesta puhu-
teltava kertoo poytikirjan mukaan niin:
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”Vangit kaivoivat itsensi vapaaksi peltiseindn ali, maalattian kautta.
Vangit pakenivat siten, ettd uimataidottomat menivit yli kauempaa,
matalammasta kohdasta ja uimataitoiset ylittivit jarven uiden.”

Hennan havaintojen mukaan tulkkausvirheet ovat yleisid ja johta-
tarinasta epauskottavan. Tama saattaa johtua sattumasta eli puhutteluun
valikoituu mukaan tulkki, joka on sillid hetkelld saatavilla, vaikka ei olisi-
syys johtuu my6s ulkomaalaislakiin tehdyistd muutoksista, joiden vuoksi
oikeusavustajat osallistuvat turvapaikkapuhutteluithin endi vain erityi-
kun paikalla e1 ole ketdin suomea taitavaa, joka tuntisi hakijan elaman-
tarinan ja voisi siten arvioida kidinndksen luotettavuutta. Tulkkaukseen
liittyvilta virheitd viltyttiisiin, mikali paikalla olisi mukana asiantunteva
avustaja tarkistamassa puhuttelupoytikirjan.

Esimerkkitapauksessa kyse ei1 kuitenkaan ollut tulkkausvirheesta,
ollut sanottu. Viranomainen oli siis tulkinnut hakijan kertomaa tiysin
virheellisesti. Uusintahakemuksessa tuotiin esiin Maahanmuuttoviras-
ton tekemat tulkintavirheet ja hakija sai oleskeluluvan.Virheen vuoksi
hakija joutui kuitenkin asumaan vastaanottokeskuksessa ja odottamaan

Hakijan tarinaa ei kuulla

Turvapaikanhakijat ovat tutkimuksissa kertoneet hankaluudesta ottaa
turvapaikkapuhuttelussa puheeksi vaikeita elamankokemuksia (Bogner
ym. 2007). Erityisesti seksuaalista vikivaltaa kokeneiden on wvaikea
puhua vikivaltakokemuksistaan. My0s post-traumaattiset stressioireet
ovat seksuaalista vikivaltaa kokeneiden joukossa yleisid, ja he kertovat
tuntevansa suurempaa hipeia menneisyydestiin kuin ne, joilla ei naitd
kokemuksia ole (Schuster 2020).

Kolmannessa esimerkkitapauksessa on kyse henkildstd, jota oli
pahoinpidelty vankilajakson aikana ja joka oli kokenut seksuaalista viki-
valtaa. Maahanmuuttoviraston ylitarkastaja ei kuitenkaan ollut tunnis-
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tanut hinen kohdallaan tarvetta erityiselle tuelle, joka auttaisi hakijaa
kertomaan kokemuksistaan riittavin avoimesti ja tarkasti. Kielteisen tur-
tiin hinen olleen vankilassa neljan kuukauden ajan. Hakemuksessa oli
tuotu myOs esiin, ettd naista oli raiskattu vankeuden aikana seki kis-
ketty tekemiin itsemurhaisku kuolemalla uhkailemalla. Kielteisen pai-
toksen perusteluksi kuitenkin mainitaan, ettei puhuteltava ylitarkastajan

nain:

”Olet kertonut kokemistasi raiskauksista hyvin pintapuolisesti ja
lyhyesti [...] Olet kertonut olevasi terve etki ole esittinyt, ettd sinulla
olisi kertomistasi tapahtumista aiheutunutta traumaa, joka estiisi
sinua kertomasta yksityiskohtaisesti niista viittimistasi tapahtumista.
Henkiloltd, joka on viettinyt 4 kuukautta vankeudessa ja joutu-
nut toistuvien raiskauksien kohteeksi, voidaan olettaa jonkinasteista
omakohtaisuutta kertomassaan. Kertomastasi ei ole vilittynyt tallaista
omakohtaisuutta, vaan olet tyytynyt vastaamaan tarkentaviin kysy-
myksiin lyhyesti ja yleisluonteisesti.”

Kun maallikkoavustaja kuunteli hakijan kertomaa, hanelle selvisi, etta
sekd puhutteljja ettd tulkki olivat olleet miehid, minka lisiksi my6s haki-
halutessaan vaihtaa avustajaa. Hakijaa avustanut henkil6 ei ollut myos-
kaan kertonut hinelle, ettd Suomessa seksuaalista vikivaltaa kokeneet
naisiksi identifioituvat henkilot saavat ensisijaisesti asioida naispuolis-

miehille, varsinkin tilanteessa, jossa tulkkina on samaan kansallisuuteen
kuuluva mies.

Maallikkoavustaja kirjoitti naisen hakemuksen perusteet uudelleen
haastattelemalla hintd naistulkin avustuksella. Naiselle varattiin aika
lidkirille, joka arvioi naisen terveydentilaa ja sen vaikutusta hinen
kykyynsd kertoa kokemuksistaan. Timin lisiksi hakemukseen liitet-
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tiln psykoterapeutin lausunto, missd kerrottiin trauman vaikutuksista
kykyyn kertoa vikivaltakokemuksista. Psykoterapeutin ja lidkirin lau-
sunnot kumosivat puhuttelijan paitelman siitd, ettd omakohtaisuuden
puuttuminen tekee kerronnasta epauskottavan. Ammattilaiset arvelivat,
ettd pikemminkin “on tavallista, ettd psyykkistd sairauksista kirsivien
potilaiden pitki- ja lyhytkestoinen muisti, keskittymiskyky ja kognitii-
vinen kapasiteetti ovat alentuneita, jolloin haastattelussa e1 valttamatta
tule esiin kaikkia yksityiskohtia ja kertomus voi tuntua pintapuoliselta”.
Myos tutkijat ovat pakkomuuttajia haastatellessaan torminneet tilan-
teisiin, joissa raskaista ja kuormittavista eliminkokemuksista kerrotaan
nienndisen eleettdmisti (Hiitola & Sotkasiira 2022). Mielenterveyden
ammattilaiset pitivit tietynlaista ulkokohtaista kertomisen tapaa tiedos-
tamattomana psyyken itsesuojelumekanismina ja mainitsivat lausunnos-
saan sen olevan myos yksi depression diagnostisista kriteereisti.

Mikili hakija olisi ollut onnekas, olisi hin saanut jo aluksi osaavan
avustajan, joka olisi pystynyt huomaamaan prosessissa tapahtuvat vir-
heet sekd avustamaan hakijaa tuomaan perusteet paremmin esiin. Haki-
jat eivit yleensa tunne turvapaikkalainsiidantod eivitki tunnista kaik-
kia syitd hakea turvapaikkaa, minki vuoksi he eivit ymmairri tuoda
kaikkia olennaisia hakemusperusteita esiin ensimmaiiselld hakukierrok-
huomioimatta hakuprosessin atkana. Esimerkkitapauksessa ylitarkas-
taja oli nihdiksemme tehnyt hakijan traumatisoitumisesta piatelmii,
joiden tekemiseen vaaditaan mielenterveystyon ammattilaisten asian-
aikaan nopeasti, ei tapausten arvioinnissa hyddynnetd Maahanmuutto-
viraston ulkopuolista asiantuntemusta. Pidimme titi ongelmana. Esi-
merkkitapauksessa nainen sai oleskeluluvan toisella hakukierroksella,
jolloin hintd maallikkoavustajan vaatimuksesta puhuteltiin naispuhut-
telijan ja -tulkin avuin. Maallikkoavustaja oli puhutteluissa mukana ja
auttoi puhuteltavaa selviytymiin tilanteessa.

Resurssipulan ja tehostamisen yhteisvaikutus

Puhuttelulla on suuri merkitys turvapaikkahakemukselle, koska sen
aikana annettu tieto vaikuttaa merkittavisti viranomaisen kiasitykseen
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siitd, kuuluuko hakijalle myontai pakolaisasema vaiko ei. Onnistuneena
turvapaikkapuhutteluna pidimme sellaista, jonka aikana puhuteltavan
on mahdollista tuoda turvapaikkaperusteensa esiin riittavin kattavasti
(Puumala ym. 2018). Onnistuneille puhutteluille ominaista on kiireet-
tomyys, ylitarkastajan ammattitaito sekd hakijan puhuttelutilanteessa
saama tuki ja tulkkauksen laadukkuus. Puhuttelun kulkuun ja siten
myos prosessin lopputulokseen vaikuttaa myos kuultavan henkinen tila,
joka riippuu seki itse tilanteessa lasna olevista etti sen ulkopuolista teki-
joistd, kuten aiemmista kokemuksista viranomaisasioinnista. Niilld kai-
killa on vaikutusta lausuntojen loogisuuteen, yksityiskohtien muistami-
seen sekd sithen, uskaltaako ja kykeneekd hakija tuomaan esiin seikkoja,
jotka ovat asettaneet hinet vaaraan ja ovat esille tullessaan perusteita
ja uskottavuudella on suuri painoarvo siind, myonnetiankd hakijalle
oleskelulupa.

Tunnistamme lukuisia tapauksia, joissa rauhallisesti tehty turvapaik-
kapuhuttelu ja sitdi seurannut huolellinen hakemuksen perusteiden
punninta olisi sadstainyt monet hakijat vuosien odottamiselta. Jokaisen
turvapaikanhakijan hakemus tulisi tutkia huolellisesti jo ensimmaisen
hakukierroksen aikana. Se, ettei tukea ole kaikkien saatavilla, valitus-
aikoja on lyhennetty ja etti aikaa, jonka avustaja voi kdyttid tapauk-
sen selvittamiseen on rajattu kiinteilld palkkioilla, on johtanut virheisiin
viranomaistyOssi. Nihdiksemme turvapaikanhakijoiden saaman tuen
rajaaminen on tehnyt hakuprosessista aiempaa epiluotettavamman (ks.
my0s Lepola 2018).Valta on keskittynyt kiireisten ylitarkastajien kisiin.
Aikapaineiden alla tyoskentelevit viranomaiset eivit esimerkiksi hyo-
dynni kaikkea asiantuntemusta, jota on tarjolla oleskelulupahakemusten
ratkaisemiseen. Maahanmuuttovirastoa on kritisoitu asiantuntemuksen
ohuudesta ylli olevien lisiksi my0s niissi tilanteissa, joissa tarkastellaan
uskonnollista vakaumusta perusteena oleskeluluvalle (Salmela 2021).

Esimerkkitapaukset tekevit nakyviksi, miten suuri merkitys avusta-
jalla ja avustajan huolellisella paneutumisella on hakuprosessin onnistu-
miseen. Oikeusavun rajaaminen pois turvapaikkapuhutteluista heikensi
puhutteluun osallistumista avustajan on vaikea saada tarvittavaa poh-
jatietoa hakijan tilanteesta valitusprosessin alussa. Valitusaikojen lyhen-
taminen huononsi entisestiin avustajien mahdollisuutta tutustua haki-
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jan tilanteeseen. Outi Lepola (2018) on turvapaikanhakijoiden asemaa
oikeusavun asiakkaina kisitelleessa selvityksessidn tunnistanut saman-
laisia ongelmia ja ehdottanut toimenpiteitd niiden ratkaisemiseksi. Sel-
vityksessi korostetaan muun muassa tarvetta lisitd turvapaikka-asioita
seja vahentimiin pyrkivilld tehostamispolitiikalla. Pidimme ongelmal-
lisena my®s sitd, ettd hakijan oikeusturva on niin pitkilti avustajien eika
viranomaisprosessin varassa, silld osa avustajista on tehnyt mittavia vir-
heiti esimerkiksi jattamilld valituksen kokonaan tekemitti tai tekemalld
niiti huonosti (Majamaa ym. 2019). Avustajista tehtiin viime vuosina
paljon kanteluita ja osa menetti asianajolupansa. Moni heistd ehti kui-
tenkin tyoskennelld kentilld useamman vuoden ja tehtyjen virheiden
seurauksena moni hakija kidnnytettiin, vaikka heilld olisi ollut mahdol-
lisuudet saada turvapaikka Suomesta.

Varsinkin haavoittuvassa asemassa olevat turvapaikanhakijat voivat
jarjestelmassi jaida vaille tarvitsemaansa tukea. Kokemustemme mukaan

kohdistuvia tekijoitd, kuten tyttdjen ja naisten sukuelinten silpominen,
seki lapsiin kohdistuvia riskeja, kuten pakkoavioliitto ja silpomisuhka.
Myoskidan seksuaalivihemmistdjen erityisasemaa hakijana ei aina tun-
nisteta. Henna arvioi, ettd hakijat eivit valttimittad osaa kertoa seksu-
aalisesta suuntautuneisuudestaan oikeilla, viranomaisten tunnistamille
sanoilla. Kiireisessd tai turvattomassa ilmapiirissda hakijat eivit koe mah-
dolliseksi puhua asioista, joista ovat aiemmin vaienneet. Oletus siitd, ettd
traumatisoinut hakija voisi tehokkaasti tuottaa tiydellisen tarinan itsel-
leen vieraassa tilanteessa ja tiysin tuntemattomalle henkil6lle, on vastoin
sitd, miten tutkimuksissa aihetta kuvataan (Baillot, Cowen & Munro
2012; Herlihy, Scragg & Turner 2002). Tiinan vastaanottokeskuksissa
haastattelemat turvapaikanhakijat ovat kertoneet, ettd my0s vastaanot-
tokeskusten ilmapiiri voi olla turvaton, miki estid ottamasta henkilo-
kunnan tai muiden asukkaiden kanssa puheeksi asioita, joita voidaan
sesta uskonnollisessa vakaumuksessa. Siksi on tirkeidd, ettd turvapaikan-
hakijalla on tukenaan rauhallisesti toimiva avustaja, joka tukee hakijaa
seki osaa rakentaa turvallista keskusteluilmapiirid. Haastavaksi tilanteen
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tekee se, ettei haavoittuvuutta voida arvioida eiki todentaa ennen kuin
hakijaa on kuultu asianmukaisesti. Siksi viranomaisen tulisi jarjestdi ja
varmistaa, ettd jokaisella turvapaikanhakijalla on halutessaan mahdolli-
suus henkilokohtaiseen oitkeusapuun jo ennen ensimmiistd turvapaik-
kapuhuttelua (Owal Group 2019; ks. my6s Lepola 2018).

Tehostaminen uhkana hakijoiden oikeusturvalle

Turvapaikkaprosessia havainnoivan tutkijan sekd turvapaikanhakijoiden
tukena toimivan maallikkoavustajan tietoon tulee todennikoisemmin
sellaisia tapauksia, joissa turvapaikkajirjestelmi ei ole toiminut hakijan
niakokulmasta asianmukaisesti. Maallikkoavustajan puheille tullaan usein
vasta, kun ensimmiisen oleskelulupahakemus on piitetty hakijan kan-
nalta kielteisesti. Hennan luo on tullut turvapaikanhakijoita, joita hin ei
katso voivansa auttaa, koska hakemus on kisitelty asianmukaisesti eikd
hakijan asema hinen kotimaassaan anna perusteita turvapaikalle Suo-
van perusteiden tutkinta on ollut laadultaan heikkoa.Yksittdisen hakijan
kohdalla on mahdotonta tietdd varmasti, misti virhe johtuu. Viitimme
kuitenkin, etti monissa tapauksissa rauhallisesti tehty turvapaikkapu-
huttelu ja sita seurannut huolellinen hakemuksen perusteiden punninta
olisi sddstanyt hakijan vuosien odottamiselta. Siksi jokaisen turvapaikan-
hakijan hakemus tulisi tutkia huolellisesti jo ensimmaisen hakukierrok-
sen atkana.

Se, ettei tukea ole kaikkien saatavilla, valitusaikoja on lyhennetty ja
ettd atkaa, jonka avustaja voi kiyttaa tapauksen selvittimiseen on rajattu
kiinteilla palkkioilla, on johtanut virheisiin viranomaistyossa. Tuen tarve
on erityisen suuri haavoittuvassa asemassa olevien turvapaikanhakijoi-
den kohdalla. Tilanne on vaikea my®0s niille, joilla ei1 ole suhteita vas-
taanottokeskusten ulkopuolelle. Vastaanottokeskusten yhteistyo paikal-
listen jirjestdjen kanssa vaihtelee paljon paikkakunnalta toiselle. Toiset
keskukset tekevit paljonkin yhteistyoti kansalaistoimijoiden kanssa,
kun taas joissakin keskuksissa ulkopuolisiin suhtaudutaan varoen ja jopa
vihamielisesti. Tama asettaa keskusten asukkaat epitasa-arvoiseen tilan-
teeseen ajatellen, ettd heidan turvapaikkahakemuksensa lopputulos on
litan usein kiinni siitd, millaista maallikoiden tukea he 16ytivit.
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Maahanmuuttovirasto (2018) on itse selittinyt hakemusprosessin
laadun heikentymisti vuoden 2015 jilkeen muun muassa dkilliselld ja
avustajien lilan vihiiselld mairilld. Viitimme kuitenkin, etti resurssipula
yhdistettynd tehostamiseen poliittisena valintana luovat turvapaikka-
ddin tehottomasti ja hakijan kannalta epiluotettavasti. Lihtokohtaisesti
kaikki turvapaikkapolitiikasta keskustelevat ovat sitd mieltd, ettd nykyi-
nen jarjestelmid on lilan hidas, mutta nikemykset eroavat siini, kenen
tarpeet ja toiveet tulisi asettaa muutoksen keskioon.

Mikili tehostamista suunnitellaan pelkistian sidstotoimenpiteeni tai
se nihddin mahdollisuutena rajoittaa oikeutta turvapaikan hakemiseen
ja saamiseen, el muutosten vaikutuksia hakijoiden oikeusturvaan huo-
itse asiassa nopeuta prosesseja, vaan monimutkaistavat niitd ja rajoittavat
turvapaikanhakijoiden oikeuksia ja toimijuutta. T4std on merkkejd myos
muista pohjoismaista, joissa on tiukennettu turvapaikansaamisen ehtoja
ja heitkennetty maahanmuuttajien sosiaalisia oikeuksia vetovoimateki-
joiden vihentimiseksi (Hagelund 2020; Hernes 2018).

Jos tehostaminen johtaa sithen, ettei hakemuksien kisittelyyn varata
riittivasti aitkaa ja resursseja, kddntyvit tehostamistoimet itseddn vas-
taan. Linjakkaan ja lipindkyvin oleskeluluvan perusteiden arvioinnin
sijaan hakija kohtaa viranomaisviidakon, jossa hinen on mahdotonta
hinen tulisi toimia.Vaarana on, etti oleskelulupaprosessin lopputulos ei
perustu hakemusprosessin atkana esitettyihin seikkoihin, vaan ratkai-
sevaksi muodostuu se, millaisia resursseja ja kyvykkyyttd hakijalla on
etsid itselleen tukea perusteiden huolelliseen lipikiymiseen ja kirjaa-
miseen. Tami entisestiin heikentid erityisen haavoittuvassa asemassa
olevien hakijoiden asemaa prosessissa. Sekd turvapaikanhakijoiden ettd
heidin kanssaan tyoskentelevien tulee voida luottaa sithen, etti hake-
mukset kisitellian asianmukaisesti ja hakija tulee kuulluksi prosessin
aikana. Hakijan oikeusturvan toteutumisen kannalta on tirkedd, ettd hin
saa riittavisti tietoa turvapaikkaprosessista ja siini arvioitaviksi tulevaista
seikoista sekd kykenee tuomaan esille arvioinnin perusteena olevat asiat
jokaisessa viranomaiskohtaamisessa.

128



Lahteet

Baillot, H., Cowen, S. & Munro,V. E. (2012). Hearing the Right Gaps: Enabling
and Responding to Disclosures of Sexual Violence with the UK Asylum
Process. Social and Legal Studies 21(3), 269-296.

Bodstrom, E. (2020) ”Because Migri says so”: Legitimation in Negative Asylum
Decisions in Finland. Nordic Journal of Migration Research 10(2), 5-19.
Brekke, J.-P. (2010). Life on hold: the impact of time on young asylum seek-
ers waiting for a decision. Discourse. Journal of Childhood and Adolescence

Research 5(2), 159-167.

Bogner, D., Brewin, C. & Herlihy, J. (2010). Refugees’ Experiences of Home
Office Interviews: A Qualitative Study on the Disclosure of Sensitive Per-
sonal Information, Journal of Ethnic and Migration Studies 36(3), 519-535.

Bogner, D., Herlihy, J. & Brewin, C. (2007) The impact of sexual violence
on disclosure during Home Oftice interviews’. British Journal of Psychia-
try 191, 75-81.

Chang, H. (2008). Autoethnography as Method. Lontoo: Left Coast Press.

Cohen,J. (2001). Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors
of Recall in the Testimony of Asylum Seeker. International Journal of Refu-
gee Law 13(3), 293-309.

Eskelinen, T., Harjunen, H., Hirvonen, H. & Jokinen, E. (2017). Alkusanat.
Teoksessa T. Eskelinen, H. Harjunen, H. Hirvonen & E.Jokinen (toim.)
Tehostamistalous. Jyviskyld: SoPhi, 5-15.

Forsberg, T. (2015). EK: Lyhyempi turvapaikkaprosessi sidastdisi 100 miljoonaa.
https://yle.fi/uutiset/3-8402346 (Haettu 26.6.2022).

Hagelund, A. (2020). After the refugee crisis: public discourse and policy change
in Denmark, Norway and Sweden. Comparative Migration Studies 8(13).

Hallintovaliokunta (2018). Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulkomaa-
laislain muuttamisesta. Valiokunnan mietinté6 HaVM 32/2018 vp— HE
273/2018 vp. https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Documents/
HaVM_32+2018.pdf (Haettu 12.5.2022).

Haverinen, V.-S. (2018). Pakotetusta toimettomuudesta — turvapaikanhakijoi-
den kotoutuminen vastaanottotoiminnan osana. Janus. Sosiaalipolititkan ja
sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti, 26(4), 309-325.

Herlihy, J., Scragg, P. & Turner, S. (2002). Discrepancies in Autobiographical
Memories — Implications for the Assessment of Asylum Seekers: Repeated
Interviews Study. British Medical Journal, 324-327.

Hernes, V. (2018). Cross-national convergence in times of crisis? Integration

policies before, during and after the refugee crisis. West European Poli-
tics, 41(6), 1305-1329. h

129



Hiitola, J. & Sotkasiira, T. (2022). Affektit ja ilmapiiri pakkomuuttajien haastat-
teluissa. Teoksessa T. Kinnunen & J.Venilainen (toim.) Kulttuurintutkimus
tietdmisen tapana. Tampere:Vastapaino, 207-238.

Jubany, O. (2011). Constructing Truths in a Culture of Disbelief: Understand-
ing Asylum Screening from Within. International Sociology 26(1), 74-94.

Kulmala, M., S. Spisak & S.Venildinen (2023) (toim.) Kanssatutkimus. Ihanteet ja
kaytannot. Tampere: Tampere University Press.

Laine M. & Lindfors, P. (2017). Turvapaikanhakijoiden oikeusturva on vaarassa.
Helsingin Sanomat 10.3.2017.

Lepola, O. (2018). Tiurvapaikanhakijat oikeusavun asiakkaina. Kohti yhdenvertai-
sia ja laadukkaita oikeusapupalveluita. Policy Brief 33/2018:Valtioneuvoston
selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja.

Maahanmuuttovirasto (2018). Migrin selvitys sisiministerille turvapaik-

kamenettelyyn ja -pditoksentekoon liittyen. Maahanmuuttovirasto,
13.6.2018. https://valtioneuvosto.fi/documents/1410869/4024872/
Maahanmuuttoviraston+turvapaikkaselvitys/91b15620-7955-4876-
9539-b2e23f9ee9f4/Maahanmuuttoviraston+turvapaikkaselvitys.
pdf2t=1528958704000 (Haettu 6.6.2022)

Maahanmuuttovirasto (2020). Turvapaikkapuhuttelun asiakasohje 03. https://
migri.fi/documents/5202425/14022644/(Suomi)turvapaikkapu-
huttelu_asylsamtal_asyluminterview.pdf/52e538b1-f5b8-cc35-c4ce-
b99eale20c84/(Suomi)turvapaikkapuhuttelu_asylsamtal asyluminter-
view.pdfversion=1.1&t=1589461243000 (Haettu 5.9.2022)

Maahanmuuttovirasto (2022). Kaaviokuva turvapaikkaproses-
sista: https://migri.fi/documents/5202425/15803722/
Turvapaikan+hakeminen+Suomessa_fi.pdf/ebd662c¢2-7287-618f-
d26b-7td84bb9457a/ Turvapaikan+hakeminen+Suomessa_fi.pdt/
Turvapaikan+hakeminen+Suomessa_fi.pdf?version=1.0&t=1570
4338090007td84bb9457a/Turvapaikan+hakeminen+Suomessa_
fi.pdf/Turvapaikan+hakeminen+Suomessa_fi.pdf?version=1.
0&t=1570433809000 (Haettu 6.6.2022)

Majamaa K., Nieminen K., Lepola O., Rantala K., Jauhola L., Karinen R.,
Luukkonen T. & Kortelainen, J. (2019). Kohti laadukkaita oikeusapupalve-
luita.Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2019:60.

Mayblin, L. & J., Poppy (2019). Asylum and refugee support in the UK: civil
society filling the gaps? Journal of Ethnic and Migration Studies 45(3), 375—
394.

Owal Group (2019). Turvapaikkaprosessia koskeva selvitys. https://intermin.
fi/documents/1410869/3723692/ Turvapaikkaprosessiat+koskeva+selvitys
+27.6.2019/60bd290f-fibd-2837-7f82-25tb68te172¢/ Turvapaikkaproses

130



siatkoskeva+selvitys+27.6.2019.pdf (Haettu 20.4.2022)

Petdjiniemi, M., Lanas, M. & Kaukko, M. (2018). Osallisuus turvaa hakevan
reunaehdoissa: Hitdimajoitusyksikossi asuvien nuorten turvapaikanhakija-
miesten kertomuksia arjesta. Aikuiskasvatus 38(1), 4-17.

Pirjatanniemi E., Lilja I., Helminen M., Vainio K., Lepola O., Alvesalo-Kuusi A.
(2021). Ulkomaalaislain ja sen soveltamiskidytinnon muutosten yhteisvai-
kutukset kansainvilistd suojelua hakeneiden ja saaneiden asemaan. Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2021:10.

Puumala, E.,Ylikomi, R. & Ristimiki, H.-L.(2018). Giving an Account of Per-
secution: The Dynamic Formation of Asylum Narratives. Journal of Refugee
Studies 3(2), 197-215.

Ramachandran, N. & Vathi, Z. (2022). Agency in waiting? Everyday tactics
of asylum seekers and refugees in Glasgow. European Journal of Social Work
25(6), 1104-1116.

Rannikko, A. & Rannikko, P. (2021). Autoetnografia ja vaikenemisen kult-
tuuri. Teoksessa S. Ryyninen & A. Rannikko (toim.) Tiutkiva mielikuvi-
tus. Luovat, osallistuvat ja toiminnalliset tutkimusmenetelmdt yhteiskuntatieteissd.
Helsinki: Gaudeamus, 57-81.

Rogers, H., Fox, S. & Herlihy, J. (2015).The Importance of Looking Credible:
The Impact of the Behavioural Sequelae of Post-Traumatic Stress Disorder
on the Credibility of Asylum Seekers. Psychology, Crime & Law 21(2): 139—
155.

Salmela, H. (2021). Kristityksi kdidntyneiden vakaumuksen arvioinnissa on yhi
puutteita, sanoo kirkkoherra Kaisa Huhtala. Kotimaa 19.2.2021. https://
www.kotimaa.fi/artikkeli/kristityksi-kaantyneen-vakaumuksen-arvi-
oinnissa-on-yha-puutteita-sanoo-kirkkoherra-kaisa-huhtala/ (Haettu
23.6.2022)

Schuster, L. (2020). Fatal flaws in the UK asylum decision-making system: an
analysis of Home Office refusal letters. Journal of Ethnic and Migration Stu-
dies, 46:7, 1371-1387.

Sotkasiira, T. (2021). ”En haluaisi olla yksin tullut nuori mies.” Pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden vastaanottamisen ehdot maaseutupolititkan kon-
tekstissa. Sukupuolentutkimus 34(3), 20-32.

Sotkasiira, T. (2018). Lahtemisen pakot ja mahdollisuudet. Pakolaistaustaisten
nuorten asuinpaikkavalinnat viranomaispuheen kohteena. Nuorisotutkimus
36(3), 5-22.

Sotkasiira, T. (2017). Inkluusiota kithdyttimassi. Havaintoja kotouttamisen
kentiltd. Teoksessa T. Eskelinen, H. Harjunen, H. Hirvonen & E. Jokinen
(toim.) Tehostamistalous. Jyvaskyla: SoPhi, 120-139.

Sotkasiira, T. & Péllinen, P. (2022). Alypuhelimen luoma tuttuus ja turva turva-

131



patkanhakijoiden vilitilaisessa arjessa. Elore 29(1), 48—69.

Sotkasiira, T., Rannikko, A. Rapo, P. & Ryyninen, S. (2021). Kuljeskelu akti-
vistitutkimuksena. Teoksessa S. Ryyninen & A. Rannikko (toim.) Titkiva
mielikuvitus. Luovat, osallistuvat ja toiminnalliset tutkimusmenetelmadt yhteiskun-
tatieteissd. Helsinki: Gaudeamus, 242—-270.

Sotkasiira, T. & Ryyninen, S. (2022). (De-)Bordering by Laughter. What Can
Different Kinds of Laughter Reveal About the Experiences of Everyday
Bordering Among Asylum Seekers and Refugees? Journal of Borderlands
Studies, DOI: 10.1080/08865655.2022.2141816

Sotkasiira, T., Ryyninen, S., Rannikko, A. & Rapo, P. (2020). Adrift in a Bor-
derland: Experimenting with Participatory and Embodied Methodologies
as a Collective of Asylum seekers, Refugees, Civic Activists and Academic
Scholars. Migration letters 17(2), 279-288.

Souter, J. (2011). A Culture of Disbelief or Denial? Critiquing Refugee Status
Determination the United Kingdom. Oxford Monitor of Forced Migration 1
(1), 48-59.

Suoranta, J. (2011). Vastaanottokeskus. Helsinki: Into.

Triandafyllidou, A. (2019). The migration archipelago: Social navigation and
migrant agency. International Migration, 57(1), 5-19.

Ulkoasiainministerio (2015). Istanbulin pdytikirja. Kisikirja kidutuksen ja
muun julman, epiinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuk-
sen tutkimiseksi ja dokumentoimiseksi tehokkaasti. https://docplayer.
f1/15957479-Istanbulin-poytakirja.html (Haettu 20.5.2022).

Valtioneuvosto  (2015). Hallituksen turvapaikkapoliittinen toimenpide-
ohjelma. https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1058456/
Hallituksen+turvapaikkapoliittinen+toimenpideohje
Ima+8.12.2015/98990892-c08e-4891-8¢23-0d229f1d6099 (Haettu
20.5.2022).

132



7 Tehostaminen 2020-luvun yliopiston
eetoksena

Ismo Bjorn, Pirjo Pollinen & Jarmo Saarti

Johdanto

uomalainen korkeakoulupoliittinen tutkimus on perustunut

2000-luvulla valtaosin ajatukseen, jossa innovaatioyliopisto on alka-
nut korvata sivistysyliopistoa (Bjorn ym. 2017; Cantwell & Kauppinen
2014; Heinonen ym. 2016; Juppo 2011; Kallo 2009; Kankaanpai 2013;
Kauko 2011; Kivisto & Pihlstrom 2018; Kohvakka 2015; Patomaiki
2006, 2009; Rinne ym. 2012; Tomperi 2009;Vilimaa 2018). Keskustelu
kirjistyy vastakkaisuudeksi, jossa sivistysyliopiston ja innovaatioyliopis-
ton ero pelkistyy nikemyksiin yliopistotutkimuksen tehtivisti ja tiedon
luonteesta. Tiassa keskustelussa jatkuvuudet saavat vihemmain huomiota.
Uusi ylipistolaki 2010 viimeisteli parin vuosikymmenen aikana talous-
elamin esittimit muutospaineet.

Sivistysyliopiston tavoite on avata uusia nikokohtia ja pyrkid herit-
timidn tutkimuskysymyksid, e1 niinkiin antaa suoria vastauksia ennalta
sivistysyliopisto on avara, eikd kaikesta tutkimuksesta seuraa vilitonta
mitattavaa hyotyi. (Ks. Kivisto & Pihlstrom 2018.) Innovaatioyliopiston
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ytimend nihddin tiedon kiytinnonliheisyys, hyodynnettivyys ja mitat-
tavuus. Tieto on arvokasta vilineeni: tilloin se voidaan jalostaa mah-
dollisimman tehokkaasti innovaatioksi. Innovaatiot voivat palvella niin
loutta, mutta keskeistd on tiedon tehokas sovellettavuus erityisesti elin-
keinoelimassi. (Ks. Brunila ym. 2015; Jauhiainen ym. 2015; Niukko
2007.)

Tassa artikkelissa tarkastelemme sivistysyliopiston ja innovaatioyli-
opiston ideaalien jinnitteistd suhdetta tehostamisyhteiskunnan viiteke-
hyksessa. Tehostamisen kautta jisennimme yliopiston eetoksen muu-
tosta — ajan henkei. Se on konkreettisesti hankalasti hahmotettavissa,
mutta sen olemassaolosta on olemassa monenlaisia viitteita. INAita jalji-
tamme asiakirja-aineiston ja haastattelujen kautta.

Sivistys- ja innovaatioyliopiston vastakkaiset eetokset

Ymmirramme eetoksen kisitteen Heikkisen ym. (2012, 18-22) tavoin.
Eetos viittaa nithin yliopiston suuntaa ohjaaviin toimintoihin, rakentei-
siin, kdytinteisiin, tottumuksiin, tapoihin, uskomuksiin ja arvostuksiin,
jotka Anni Rannikon (2018, 62) sanoin naiemme hankalasti todennetta-
vina. Eetoksessa on kyse, kuten Ari Sivenius (2012, 5) esittdd, toimintaa
ohjaavista arvostelmista, joiden kautta on erotettavissa arvostetut paa-
vottavat kartettavista.

Kiytimme sivistysyliopiston ja innovaatioyliopiston kisitteitd kah-
dessa eri merkityksessa: yhtiiltd ne ovat meille ideaalityyppeji, toisaalta
kiaytimme niitd historiallisten aikakausien niminid. Mindin selkedrajai-
sina yliopiston kehitysvaiheina niitd ei voi pitdd, joten niiden sijoittami-
nen tarkkarajaiselle aikajanalle on hankalaa ja ideaalityyppeind ne ovat
olleet yliopistolaitoksessa mukana aina. Suomalainen sivistysyliopisto-
puhe paikantuu vahvan hyvinvointivaltion aikakauteen (1960-1980-
luvut). Innovaatioyliopisto ajoittuu 1990-luvulla voimistuneeseen kehi-
tykseen, jota luonnehtii hyvinvointivaltion onttoutuminen. (Ks. Bjorn
ym. 2021.) Sivistysyliopisto rinnastuu ns. humboltilaiseen yliopistoon',

1 Wilhelm von Humboltin sivistysyliopiston kisite otettiin kidyttoon Sak-
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joka painottaa tutkivan yksilon vapautta sekd tieteen riippumattomuutta
poliittisesta ohjauksesta ja yhteiskunnan lyhyen aikavilin tavoitteesta.

Sivistysyliopisto tulee ymmartai seki tutkimuksellisena ja poliittisena
kisitteend, ettd konkreettisena utopiana kuten hyvinvointivaltio. Siini
tyontekijat pystyivit luottamaan seki tyosuhteiden jatkuvuuteen ettid
hyvinvointivaltion antamaan vakuutukseen tyomarkkinoiden riskitilan-
teissa. Sivistysyliopistossa tutkijan tai opettajan el tarvinnut mitata tai
mittauttaa tekemistain kvartaalitalouden aikajanan mukaisesti.

Sivistysyliopiston eetoksessa tutkimuksen vaikutukset nikyvit pit-
kalld aikavililla ja joskus toisin kuin mitd alun perin oli kuviteltu. Inno-
vaatioyliopiston eetos on toisenlainen. Siini perustana on nopeasti hyo-
dynnettivi tehokas tasmitieto, joka antaa selkeiti ja helposti tulkittavia
vastauksia asetettuihin kysymyksiin. Innovaatioyliopiston eetoksessa e1
luun, vaan tutkimus pyrkii lihtokohtaisesti antamaan vastauksen kulloi-
seenkin yksittiiseen kysymykseen arvioimatta itse kysymysti kriittisesti.
Innovaatioyliopiston eetokseen kiinteisti kuuluva tehokkuus mitataan
esimerkiksi siind, syntyvitko tutkimustulokset ja niisti johdetut inno-
dyntivit taloutta. (Ks. Kuusela ym. 2021; Tomperi ym. 2009; Bruun ym.
2009; Bjorn ym. 2021.)

Innovaatioyliopiston eetokseen kuuluu valvonta. Kysymys ei ole
samanlaisesta viranomaisvalvonnasta kuin esimerkiksi verotuksessa tai
muissa hyvinvointivaltion instituutioissa, vaan siitd, ettd on systeemisesti
kyettivi osoittamaan, ettd tutkimusryhmissi on toimittu asetettujen
sidntdjen ja aikataulujen mukaisesti. Tekeminen itsessddn ja saatu vastaus
eivit riitd, vaan tekeminen on annetun ohjeistuksen velvoittamana osoi-
tettava ja aikataulutettava sellaiseksi, ettd itse tekeminen tulee todenne-
tuksi. Konkreettisena valvonta niyttaytyy tyoajan seurantana, raportoin-

Sivistysyliopiston eetoksessa tiede tavoittelee avauksia, joissa tieto

sassa 1900-luvun alussa humanistisen yliopistokulttuurin puolustamiseksi.
Se esitetidn usein synonyymina tutkimusyliopistolle ja my6s tutkimuk-
sen ja opetuksen ykseyttd korostavalle yliopistolle, jossa jokainen opettaja
tutkii ja jokainen tutkija opettaa. (Miettinen 2018, 4.)
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itsessdin on epataydellistd ja levotonta — jopa haurasta — samoin kuin
tieteen toimijat (Kivistd & Pihlstrom 2018). Adrimmiiset innovaatioyli-
opiston kannattajat eivit sivistyslihtokohtaa ymmarrd, vaan he pyrkivit
tekemiin sivistymittomyydestdan jopa hyveen. Lappeenrannan—Lahden
tekninen yliopisto tuotteisti syksylla 2019 itsedidn sloganilla ”Ei mulke-
roille”. LUT:in rehtorin Juha-Matti Saksan mukaan ajatus kiteytti tek-
nisen yliopiston ilmapiirin ja kilpailun parhaista osaajista. Mulkeroita
olivat he, jotka pyrkivit tekemdin uusia kysymyksid, ei-mulkeroita he,
jotka halusivat 16yt yksiselitteisen vastauksen.?

Rehtorin tietoisen kirjistyksen takana on teknistaloudellisten tie-
teiden vahvistunut asema suomalaisessa yliopistolaitoksessa ja valtion
tiedehallinnon niille antama tuki: opetusministerion ohjaus kannustaa
yliopistoja huomioimaan talouselimin tarpeet. Taustalla vaikuttaa kan-
sainvilisen talousjirjestd OECD:n tavoite tiivistdd korkeimman tutki-
muksen ja opetuksen seki talouselimin suhteita. Puhe vanhan (sivistys-)
yliopiston ongelmista on yleistd. Puhutaan muun muassa tohtoreiden
ylituotannosta ja tutkintojen inflaatiosta. (Coates ym. 2009, 4-5; Pitt &
Mewburn 2016, 1-2.)

Opetusministerion ajama polititkka on tuottanut tulosta ja talouseld-
mistd on tullut 2000-luvulla vahvasti osa suomalaista yliopistoa (Bjorn
ym. 2021). Eri yliopistoihin on perustettu tyoelimiprofessuureja (pro-
fessor of practise), joiden kautta yliopistot ovat luoneet suhteita hallin-
toon, litke-elimain ja teollisuuteen. Muutoksen taustalla voidaan nahdi
OECD:n piirissd jo 1960-luvulla esitetyt ajatukset akateemisesta tyo-
voimasta resurssina elinkeinoelimille sekd yliopistojen ja korkeakoulu-
jen alistamisesta taloudellisen hyddyn tavoitteluun®. (Bjorn ym. 2021).

Yliopistouudistus 2010 muutti suomalaisen yliopiston. Tami nikyi
juridisesti tyontekijoiden tyosuhteen perusteissa: virkasuhteet muuttui-
vat tyosuhteiksi. Klassisen sivistysideaalin periaate akateemisten virkojen
elinikdisyydesti, ja siten aidosta riippumattomuudesta poliittisten pait-
tijien vaikutuksesta, muuttui tyosopimussuhteiseen ajatteluun, jossa tyo

2 Anttonen (2019) https://yle.fi/uutiset/3-11081426.
3 Niyttdd kidyneen my0s niin, ettd hallinnon ja elinkeinoelimin aktiivi-

resursseja ja he ovat syrjdyttineet nidin de facto akateemisesti meritoitu-
neita tukijoita resurssikilpailussa.
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alistettiin tehostamistaloudelle (ks. Eskelinen ym. 2017; Bjorn ym.2017;
Vilimaa 2018; Kuusela ym. 2019; Koskinen 2019).

Muutosvastarintaa esiintyi, mutta uudistukset lavistivit yliopistoyh-
teison. Erilaisten tulosmittareiden valvoma tyontekija ei voi tdysimaarii-
sesti luottaa, ettd hyvin tehty tyo takaa tyosuhteen jatkumisen. (Suoranta
& Anttila 2010.) Kun markkinatalousajattelu, raha ja hy6ty ohjaavat yli-
opistoa, niin yliopistolaiset ovat taipuneet sisdistimain ajatuksen rahoi-
tuksen hankkimisesta omaan tyohonsi. Rahoituksen hankkiminen on
selked mittari onnistumisesta, jolla voidaan perustella my6s oma olemas-
saolo. Tutkimusrahoituksen hakemisesta on tullut keskeinen osa yliopis-
tolaisen tyota ilman, ettd sitd erityisesti kummastellaan.

Yliopistojen henkil6stdjohtajat omaksuivat nopeasti uuden ideolo-
gian ja henkilostopolititkka modernisoitiin ja ajanmukaistettiin. Kuop-
palan ja Pekkolan (2015b, 321, 325) haastattelemat yliopistojen henki-
16stojohtajat puhuvat tutkijoiden ”jamihtimisestd” omaan yliopistoonsa
vuosikymmeniksi. Strategisiin painopisteisiin ja kilpailuun vetoavassa
yliopistolaitoksessa on siirrytty uuden tyon aikakauteen, johon kuuluu
aktiivinen osaavan henkilokunnan rekrytointi niin koti- kuin ulko-
mailta (ks. Puhakka 2019). Tutkijoiden kansainvilinen rekrytointi nousi
yliopistojen tulossopimukseen jo vuosille 2007-2009 tehdyssi sopi-
muksessa. Nykyisellidn opetusministerié ohjaa suomalaisia yliopistoja
muiden maiden yliopistojen tapaan palkkaamaan tutkijoita ulkomailta
ja solmimaan tutkimussopimuksia korkeatasoisten kansainvilisten yli-
opistojen kanssa. (Lehtinen, Kuoppala & Pekkola 2015, 240.)

Tutkimuskohde, menetelma ja aineistot

Yliopistoa on korkeakoulututkimuksen traditiossa tarkasteltu perin-
teisesti organisaatiolihtoisesti hallinnon ja johtamisen tutkimuksen
nikokulmista (Kekile 2017). Tassd tutkimuskohteenamme on yliopis-
tolaitoksen muuttuva eetos, jonka paikanamme rekrytointipuheeseen
ja kaytintoihin. Tutkimme sitd, millaisia henkil6itd uuden yliopiston
eetoksessa arvostetaan, keitd halutaan rekrytoida, kuinka muuttuvat
kaytanteet ja arvostukset niakyvit tydsuhteiden vilisissi hierarkioissa. (ks.
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pyrimme selvittimdin sitd, millainen on hallinnon toiveiden mukai-
nen yliopistotyontekijan ideaalityyppi. Kysymme, miten yliopistolaisuus
akateemista arkea seki kenen toiveisiin yliopisto vastaa nyky-Suomessa?

Jasennimme yliopistoeetoksen muutosta kiyttamallda  yksittdisia
ja konkreettisia esimerkkeji kiytinnon tapahtumista havainnollista-
vina esimerkkeind. Peilaamme 2020-luvun yliopistojen eetosta koske-
van puheen sisialtomuutosta aikaisempaan. Tutkimuksemme vahvuus ja
heikkous piilee sen tieteidenvilisyydessd. Teemme samaan aikaan his-
torian ja yhteiskuntapolititkan tutkimusta, mutta emme sitoudu kum-
mankaan tieteenalan kisitteellisiin ja metodologisiin viitekehyksiin tar-
kasti ja systemaattisesti, kun pyrimme tavoittelemaan kisistd karkaavaa,
loyhirajaista eetosta. Tdssid tyoskentelytavassa keskeistd on oivallus siiti,

1lmidstd, joka on vaikeasti dokumentoitava, mutta tunnistettava. (Della
Porta & Keating 2008, 298; Kalela 2006; Hakapai 2013, 117.)

Pyrimme tuomaan esille normeja luovia nikdkulmia, jotka kaikkien
ajatellaan tietavin. Tavoittelemme aikalaispuhetta, mielenmaisemaa ja
toimintaa ohjaavaa yliopistoeetosta. Argumentointitapamme on hauras
kritiikille, koska monet argumentit perustuvat tutkijoiden kisityksiin,
arkisissa tilanteissa tekemiimme havaintoihin ja keskiniisen vuoropuhe-
lun tuloksena tuotettuun analyysiin nykytilanteesta. Tdssd noudatamme
yhta historiantutkimuksen metodologista traditiota, jota ovat kiyttineet
Suomessa esimerkiksi Jorma Kalela (2006) ja Matti Peltonen (2013).
Kansainvilisissd teksteissd viitataan usein Philippe Ariesin ajatteluun (ks.
Peltonen 2005).

Tutkimuksen keskeisimmin aineiston muodostaa yliopistojen johta-
jatason haastattelut. Haastattelimme 13 johtajaa kahdessa er1 yliopistossa
ja kahdessa yliopistoon ldheisesti liittyvissd organisaatiossa. Haastatte-
lut toteutettiin vuosina 2017-2018 pidkaupunkiseudulla sekd Iti- ja
Pohjois-Suomessa. Haastateltavat olivat lahtoisin eri tieteenaloilta, ja he
edustivat eri yliopistojen ylintd johtoa. Heistdi miehid oli kahdeksan ja
naisia viisi. Kysymysrunko koostui neljasti laajasta teemasta, joita olivat
yliopiston muutos ja olemus, yliopiston tehtivd suomalaisessa yhteis-
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aineistoa, josta keskeisin on yliopiston ammattijirjestdjen jasenlehti
Acatiimi (http://www.acatiimi.f1/).

Olemme koonneet tutkimusaineistoa my6s havainnoinnin kautta,
(auto)etnografisen perinteen mukaisesti (Davydova & Pollinen 2010;
Uotinen 2010; Rannikko 2012; Rannikko & Rannikko 2021). Havain-
nointitavassamme olennaista on autoetnografisen tutkimuslihtokohdan
tavoin se, ettd teemme havaintoja jatkuvasti itsemme kautta, reflektoi-
malla havaintojamme omista lihtokohdistamme kasin (vrt. Rannikko
2012). Aineistoa olemme vuosien varrella koonneet olemalla mukana
erilaisissa rooleissa yliopistopolititkan kentilli ammattiyhdistysaktii-
veina, liittojen ja laitoksen johdossa, miiriaikaisina, virkasuhteisina ja
pysyvissa tyosuhteissa olevina tutkijoina, lakkopdillikkoni, tiedekunta-
neuvostossa, tutkimusneuvostoissa, yliopistokollegiossa.

Aineiston analyysissa peilaamme tekemidamme johtajatason haastat-
teluyja muuhun dokumentti- ja havainnointiaineistoon seki aikaisem-
paan tutkimuskirjallisuuteen. Vertailuaineistoa tarjoavat Kari Kuoppa-
lan ja Elias Pekkolan ja kumppaneiden (2015) tutkimukset yliopistojen
henkil6stopolititkasta. Yliopistojen keskijohdon ja tyontekijoiden niko-
kulman tarjoaa Sinimaaria Rankin (2016, 2017) tutkimus. Tenure track
~tutkijauramallin osalta reflektointipintana toimii Taru Siekkisen (2019)
vaitoskirja.

Seuraavaksi kisittelemme yliopistotyon luonnetta, oikeaa yliopisto-
laisuutta, yliopiston hierarkioita ja johtajuutta. Niiden teemojen kautta
pyrimme 16ytimiin rakennusaineksia sithen, millainen on 2020-luvun
eetos suomalaisessa yliopistossa.

Talenttikilpailun ja prekaarin tyouran ambivalentti
yhtilo

Yliopistojen johdossa ollaan tietoisia maidriaikaisuuksien mukanaan
tuomista ongelmista, mm. henkil6ston jaksamisesta ja sitoutumisesta.
Kiytinnossi ollaan silti valmiita sitoutumaan vain tutkijoihin, joilla arvi-
oidaan olevan hyvit mahdollisuudet ulkopuolisen rahoituksen hankki-
miseen. Johtajien puheessa toistuu teema siitd, kuinka kilpailu maailman
parhaista tutkijoista on kovaa.
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Nyt tullaan taas tihin yhteen rekrytointikysymykseen, joka on kans
reti sitd, ettd meidan tulee olla hyvin aktiivisia tassi rekrytointipolitii-
kassa, nii meiddn omien ihmisten keskuudesta kun ulkopuoleltakin.
Tamai rekrytointikisa tulee olemaan tosi kova, ja on jo nyt, koska
suuret ikdluokat elikoityy, professorien pesteja aukee pilvin pimein
suomalaisissa yliopistoissa.”

Yliopistoissa on siirrytty kohti tyduraa, jossa olennaista ovat projek-
tiluontoiset ja jatkuvasti lyhenevit tyosuhteet. Sivistystyonantajien tilas-
ton mukaan tutkijaopettajista 71 prosenttia oli mairiaikaisia vuonna

2018. Muusta henkilokunnasta heitid oli 22 %. Suomen Akatemian tie-

aikaisia oli yli puolet. (Puhakka 2019, 326-328.) Tyosuhteiden pre-
karisoitumista perustellaan johtajahaastatteluissa yleisesti rahoituksen
luonteella: koska suuri osa yliopistojen rahoituksesta perustuu projek-
teithin, tydnantajan on mahdoton sitoutua tyontekijoihin muutoin kuin
projektien pituisiksi ajoiksi.

’Joo, siind on kaks ulottuvuutta, on tietenkii se oitkeudenmukaisuu-
den kokemus, joka on hirveen tirkee, onhan se rekrytointi kuitenki,
sitihdn ne ithmiset tavottelee, ettd ne sais pysyvian tyosuhteen ja vois
rakentaa elamiinsi, se on ilman muuta semmonen nailla alueilla, se
on ihan fundamentaalinen homma. Sillon pitiisi olla avoimia ja lapi-
nakyvii [hakukohteita], mutta samaan aikaan keskustelu tistd talen-
tista, eli nimenomaan sopivista thmisista. [--] Sit se tulos on se rat-
kaseva monta kertaa, ei niinkian se poliittinen peli tuolla ylitasolla,
voitte oikeesti luvata, rahottajia ja tuota yhteiskunnan suuntaan eri
tavoilla on se ratkaseva ja sillon ryhmin toimivuus on tirkei ja sillon
se rekrytointi tulee ja se on viahi sama mitd on sanottu, ettd kilpailu
talentista.”

Yliopistotydn uusiin piirteisiin voidaan katsoa kuuluvan myos tyon
irrallisuus  mairdtystd fyysisestd paikasta. Yliopistolaisten kotonaan
tekemi ty6 on kasvanut koko 2000-luvun alun ajan (Puhakka & Rauto-
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puro 2004; 2008; 2011; 2014). Koronapandemia nopeutti titd kehitysti
edelleen. Tyontekiji el endd myy tyonantajalleen pelkistiin tyoaikaansa,
vaan itseasiassa hin myy tyonantajalleen itsensi ja somemaailmassa myos
persoonansa. Tyontekijaltd edellytetidn joustavuutta niin tydn teke-
misen paikan kuin tyon sisillon suhteen. (Ks. Jokinen 2005; Julkunen
2008; Kuoppala & Pekkola 2015a, 41-42; Pyorida & Ojala 2012, 171.)
Vastaavasti kotona tehtivi tyo voidaan nahda myos pyrkimyksena hakea
vapautta yliopistotyonantajan fyysisestd valvonnasta.

Niin aikaisemman tutkimuksen kuin oman aineistomme valossa voi-
daan sanoa, etti yliopistolaiset tiyttivit monessa suhteessa prekaarin
tyovoiman miiritteet. Tyypillisesti yliopistolaiset kokevat epivarmuutta
oikeuksistaan, toimeentulostaan ja tulevaisuudestaan. Yliopistossa huoli
tyon jatkuvuudesta koskee nykyain myos vakituisessa tyOsuhteessa
olevia. Heidin kohdallaan kyse on ennen kaikkea sisdisestd tuskasta, jota
koetaan omasta taitamattomuudesta ja riittimittomyydestd rahoituksen

ja Ojala (2012, 173—184). Epivarmuus omasta tyOstd ja siind onnistumi-
sesta koskee haastatteluaineiston perusteella myOs osaa johtajista. Asiat
nousivat esiin luottamuksellisina ja haastateltavat puhuivat niistd hyvin
varovaiseen savyyn.

kaksinkertaistuminen 1990-luvun alusta 2010-luvulle tultaessa. Kasvu
on perustunut nimenomaan epatyypillisten tyosuhteiden kasvuun.
Tuona aikana tutkijoista kolme neljastd on tydskennellyt erilaisten
ulkopuolisten rahoituslihteiden varassa. (Pekkola & Kuoppala 2015,

selittid myos yliopiston ja yliopistokoulutuksen nousu linsimaisen
talouden tukipilariksi. Se on tarkoittanut yliopistojen kasvua seki

mukaan, mutta my0s kilpaillun ulkopuolisen rahoituksen kasvua
maailmanlaajuisesti. (Puhakka 2019; Askling 2001, 163.) Tutkijoiden
samalla tarkoittanut sitd, ettd tutkijan koulutus ei takaa kaikille tohto-
reille tyouraa yliopistossa.

Mairiaikaisten suuri osuus heritti vield 2000-luvun alussa epamielui-
saa huomiota, mutta koska yliopistot tavoittelevat positiivista taloudel-
lista tulosta, tilanteeseen ei ole mairitietoisesti puututtu. Haastattelu-
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jemme perusteella suhtautuminen maiariaikaisiin tyontekijoihin nayttaa
pysyneen samana kuin aikaisemmassa tutkimuksessa (Puhakka 2019.)
Haastatteluissa tuli esille, ettd nykyisessa rahoitusmallissa, jossa yliopis-
tojen rahoitus on voimakkaasti sidottu ulkopuoliseen rahoitukseen, ei
jektinsa rahoituskausi antaa myoden.

Aikaisempi tutkimus on osoittanut, etti yliopistohallinnon kvartaa-
limaailman laskelmissa henkil6std on nahty kuluerini, eikd resurssina,
joten vakinaistam