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Tiedolla johtamisen avauspotkuja

Suomen Palloliitossa

Urheilu- ja liikuntapiirit ovat vakuutelleet tiedolla johtamisen
tarpeellisuutta. Tiedolla johtaminen on kuitenkin ollut
epamaaraista, tiedon vaikuttavuutta ei ole kyetty analysoimaan
ja tiedon intressisidonnaisuus on jaanyt tunnistamatta.

Kuva: Antero Aaltonen

koina (Ives ym. 1997). Modernien yhteiskuntatieteiden

piirissa sosiologian klassikkoajattelijat pohtivat tiedon
merkitystd. Ranskalainen Emile Durkheim miéritteli 1895 il-
mestyneessi teoksessaan yhteiskuntatieteen tehtéviksi sosiaa-
listen faktojen tutkimisen. Durkheim tarkoitti néillé tosiasioil-
la sellaista sosiaalista todellisuutta, joka ei ole palautettavissa
psykologiseen ja biologiseen todellisuuteen. Kyseessa ovat to-
siasiat, jotka ovat ihmisten ulkopuolella ja heistd riippumat-
ta. Durkheim ohjeisti, ettd sosiaalisia faktoja tulee tutkia ikdan
kuin konkreettisina esineind eli niihin on otettava etdisyyttd ja
niitd on tutkittava eri puolilta. (Durkheim 1977, 31-42.)

TIETOA ON HYODYNNETTY JO SIVILISAATIOIDEN alkuai-
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teema Tiedolla johtaminen

Sittemmin tiedonsosiologia on vakiintunut yhdeksi yh-
teiskuntatieteen erityisosa-alueeksi. Georges Gurvitch'n
mukaan tiedonsosiologian ydintehtdvana on niiden seu-
rausten hahmottaminen, jotka vallitsevat tiedon kognitii-
visten rakenteiden ja tiedon sosiaalisten kehikoiden vélilla.
Yksinkertaistettuna kyse ei ole tiedon pitevyydestd sinél-
1a4n, vaan olennaista on my6s tiedon sosiaalisten vaikutus-
ten selvittdminen. (Gurvitch 1971, 10-20.)

Tietopohdinnoissaan Gurvitch analysoi tiedonlajeja sekd
niiden sosiaalisia funktioita. Ensinnékin on olemassa ha-
vaintotietoa ulkomaailmasta. Téllainen tieto on vélttdma-
tontd tilan ja ajan jasentdmiseksi. Toiseksi on olemassa tie-
toa toisista ihmisistd, ryhmistd, kollektiiveista ja luokista
sekd niiden toiminnoista. Kolmas tiedonlaji on arkitietoa,
jolla jisennetddn ihmisten jokapai-
viistd eldmé4 ja toimintaa. Neljan-
tend tiedonlajina teknisen tiedon
tehtdvind on tuottaa, organisoida,
suunnitella ja myds tuhota. Tekni-
sen tiedon merkitys on lisddntynyt
yhteiskuntien modernisoitumisen

Palloliiton tiedolla
johtaminen on
oikeaan tietoon

toimijoita, jotka osallistuvat tiedolla johtamiseen. Tiedon
tuottajat, valittdjit ja kdyttdjat muodostavatkin kokonaisuu-
den, joiden yhteisen tekemisen sulavuus edesauttaa tiedol-
la johtamisen tuloksellisuutta.

Suomen Palloliitossa tiedolla johtaminen on otettu koko
organisaation kehittdmisen vidlineeksi. Seuraavaksi kysym-
me: 1) Miksi tiedolla johtamista tarvitaan? ja 2) miten tie-
dolla johtamista toteutetaan sekd miten se ilmenee Suomen
Palloliitossa?

Miksi tiedolla johtamista?
Nykypéivina tiedolla johtaminen on laajasti yleistynyt ka-
site julkisissa, yksityisissd seka jdrjestokentén organisaa-
tioissa, eivitkd urheiluorganisaatiot tee téstd poikkeusta.
Kasitteelle 16ytyy lukuisia madritel-
mid organisaation koosta ja toimin-
takulttuurista riippuen. Tietojohta-
minen voidaan ndhda ylakasitteend,
joka pohtii tiedon hallintaa, analy-
sointia ja hyodyntédmista.

Tiedon johtaminen viittaa puo-

myO6té. (Gurvitch 1971, 23-29.) lestaan tiedon maarddn, hallintaan

Poliittisen tieto viidentend tie- perusltuva'a. . ja laatuun. T4lléin kysytddn, miten
don lajina palvelee yhteiskunnal- menestyksekasta tietoja ja tietokoonteja tuotetaan,
listen ja poliittisten strategioiden pﬁﬁtﬁksentekoa sdilytetddn, jalostetaan ja miten tuo-

laatimista. Tietolaji sisdltdd arvo-

valintoja ja tarkoituksenmukaisia

faktoja. Kuudentena tiedonlajina

on tieteellinen tieto, joka perustuu tutkimukseen ja eri tie-
teenalojen tuottamiin tuloksiin. Seitsemads tiedonlaji eli fi-
losofinen tieto irtautuu muista tiedonlajeista, joita sen teh-
tdvdnd on analysoida. (Gurvitch 1971, 33-37.)

Oletus tutkitun tiedon kaytosta

Tieteellisissé tietopohdinnoissa on yleistynyt tulkinta, jon-
ka mukaan tieto on sosiaalisesti tuotettua. Sosiaalisessa
konstruktionismissa kysytddnkin, miten tieto ja sosiaalinen
todellisuus ylipdatddn rakentuvat. (Gergen & Gergen 2003.)
Niin ajateltaessa olennaista ei ole pelkéstaan tiedon tuotta-
ja, vaan myos tiedon kéyttdjit todellisuuden muokkaajina.

Tiedolla johtamisen ja tiedon kisitteiden pohdintaa on
tehty muillakin tieteenaloilla kuin sosiologiassa (Serenko
& Bontis 2013). Jdlkimodernissa yhteiskunnassa eri alojen
asiantuntijoiden toimien odotetaan perustuvan tutkittuun
tietoon. Teoreettisesti asiantuntijuutta onkin ldhestytty eri-
laisten professioiden ja uudenlaisten asiantuntijuuksien né-
kokulmasta. Suomessakin on tehty jo kauan tutkimusta,
jonka kohteena on ollut tietty ammattikunta tai asiantun-
tijataho. (Pirttild 2002, 16-17.)

Liikunnan ja urheilun kokonaistoimijakentidn laajuus
hankaloittaa tiedolla johtamista. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion julkaisemassa Liikunnan tiedolla johtamisen suun-
ta-asiakirjassa asiaa lahestytdan kolmen kysymyksen avulla
(OKM 2018). Ensinnd kysytddn, missé litkuntaan liittyvé tie-
to sijaitsee ja miten se on saavutettavissa. Toinen haaste on,
miten liikuntatietoa hyodynnetdin johtamisessa ja paatok-
senteossa. Mitd ja miten tietoa tuotetaan ja kenen toimesta
on kolmas kysymys. Lisdksi on mielekdsta tarkastella niitd
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tettu tieto ohjaa tulevia tiedonke-
ruun prosesseja. Kyse on tietopda-
oman johtamisesta, johon kuuluu
esimerkiksi datapddomana ottelu- ja erotuomariasettelu-
data sekd ihmispddomana Palloliiton henkildston osaami-
nen. Tiedolla johtamisessa korostuu tiedon tuottaminen,
jakaminen ja soveltaminen. Esimerkkeja ovat vaikkapa
otteluiden tulospalvelu, maajoukkueiden videokirjasto ja
my0s valmentajakoulutukset. Ndmd voidaan ndhdai tieto-
varoina, jotka kuvaavat miten olemassa olevaa tietoa vili-
tetddn lajiyhteisolle.

Tiedolla johtamisen kisitettd kdytetddn usein strategi-
sessa merkityksessd. Laajemmin ymmarrettynd se sisaltda
kaikki tietojohtamisen osa-alueet (vrt. Nonaka & Takeutchi
1995; Lam 2000). Suomen Palloliitossa tiedolla johtaminen
madritellddn oikeaan tietoon perustuvaksi menestyksek-
kédksi padtoksenteoksi. Kdytdnnossd se koostuu erilaisis-
ta palveluista, prosesseista, raporteista, kiyttoliittymista
(dashboard) ja muusta tietoaineksesta. Organisaation tie-
dolla johtamiseen vaaditaan asiantuntevia ja osaavia hen-
kil6itd (ihmiset), johdonmukaisia toimintatapoja (prosessit)
ja tehokasta informaationkulkua (teknologia).

Palloliiton kaltaisessa suuressa ja monilajisessa jérjes-
tossd tarvitaan jatkuvasti laajaa tietotuotantoa. Esimerkik-
si seuraavia kysymyksid nousee esiin: Milld alueilla pitdisi
kdynnistdéd uusia valmentajakoulutuksia? Miten palvel-
laan seuroja ja miten saadaan luotettavaa tietoa niiden na-
kemyksistd? Tiedon pétevyys onkin keskeistd sen kiytet-
tavyyden kannalta. Ainoastaan “oikea tieto” ei riitd, vaan
sovellettavan tiedon on lisdksi tuettava pddtoksentekoa.
Tiedon sovellettavuudessa on otettava huomioon aikajén-
ne ja vaikuttavuuden intensiteetti. Esimerkiksi Suomen
A-maajoukkueen arvokisamenestyksen taustalla on lukui-




sia tarkasti kohdennettuja hiljaiseen ja formaaliin tietoon
perustuvia toimia.

Tiedolla johtamiseen tulee sisdllyttdd tiedon jdsente-
lya. Olennaista on analysoida, mitd tietoa on jo olemas-
sa sekd kuvata prosessien keskindistd riippuvuutta. Ndin
on toimittu Palloliiton 9+1 pdd- ja tukiprosesseissa, joi-
hin sisdltyviat mm. pelaajakehitys, valmentajien koulutus,
seuratoimijoiden rekrytointi ja kilpailutoiminnan jarjes-
tdminen. Prosessit edustavat pysyvid toimintarakenteita,
jotka muodostavat suomalaisen jalkapallon ja futsalin ko-
konaisuuden (Palloliitto 2022). Tarkedd on my0s analysoi-
da strategista tavoitteenasettelua ja strategisten tavoittei-
den saavuttamista yli strategiakauden, seurata tekemisten
vaikuttavuutta ja luoda oikeanlaisia seurannan mittareita.

Kehittyvdssd organisaatiossa ndhdédin vaivaa tietotar-
peiden tunnistamiseksi. Erityinen haaste on oikean tie-
don tuottaminen ja vélittdminen, oikeassa muodossa sekd
oikeaan aikaan. Lisdksi tiedon ldhteitd, niiden luonnetta
ja kdytettdvyyttd on analysoitava. Ndin ollen tietoon tu-
lee suhtautua myos kriittisesti. TAim& koskee organisaa-
tion suhtautumista myds omaan toimintaansa. Suomen
Palloliiton tiedolla johtamista vauhdittaa lisddntynyt kil-
pailu globaalissa jalkapallojérjestelméssd. Myds muiden
maiden liitot ovat panostaneet tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoimintoihin seka tiedolla johtamiseen aiem-
paa aktiivisemmin.

Miten tiedolla johdetaan?

Suomen Palloliitossa konkreettisia tiedolla johtamisen
askeleita otettiin jo 2010-luvun puolivélissad. Esimerkiksi
sport science -tyoryhméssé, jossa oli mukana KIHU:n, Jy-
vaskyldn yliopiston ja Eerikkildn urheiluopiston edustajia,
hahmoteltiin liiton tutkimus- ja kehitysohjelmaa sekd sen
tarvitsemia verkostoja. Vuonna 2019 otettiin merkittava
askel jarjestelmaillisempéén tiedolla johtamisen suuntaan
palkkaamalla henkilé koordinoimaan tutkimus- ja kehi-
tystoimintaa. Seuraavana vuonna yhteisty0 Jyvaskyldn yli-
opiston kanssa vahvistui, kun yhteinen tydeldaméaprofessori
aloitti tehtivassddn. Niilld toimilla kdynnistyi tiedolla joh-
tamisen prosessi, josta vastasi uusi, organisaation lapileik-
kaava palvelutiimi. Lisdksi tiedolla johtamisen tueksi pal-
kattiin kaksi data-asiantuntijaa.

Tiedolla johtaminen on jdsennetty mainittujen 9+1
padprosessien kautta. Aluksi kartoitettiin organisaation
tietopddomaa, toisin sanoen dataa ja asiantuntijaosaamis-
ta. Palvelutiimin johdolla synnytettiin verkostoja seka poh-
dittiin tiedon jakamista ja jalostamista. Luotiin my0s syste-
maattiset prosessit tietotarpeiden tunnistamiseen ja tiedon
hyédyntdmiseen. Kertynyt tieto on kuvattu Palloliiton tie-
totaseessa, joka osana tietotilinpddtostd kuvaa olemassa
olevan tietopddoman ja -varojen keskindistd tasapainoa.
Tietotilinpddtds puolestaan valaisee vuosittaista tilanne-
kuvaa ja tietotaseen kehittymistd. (Palloliitto 2022.)

Jyvéskyldn yliopiston ja muiden korkeakoulujen tutki-
mus- ja koulutusyhteisty6lld on merkittidva vaikutus Pal-
loliiton tiedolla johtamiseen. Lahtokohtaisesti toimet
hyddyttavit niin suomalaista kuin kansainvélistdkin jalka-
pallotutkimusta. Nédin kartutetaan koko jalkapalloperheen

tietopddomaa ja osaamista. Prosessilla mahdollistetaan
suomalaisen jalkapallon tietovarantojen kasvu. Erityises-
ti painotetaan kdytdnnon jalkapallotoimijoiden ja tutki-
musyhteisdjen vuorovaikutusta. Konkreettisia aikaansaan-
noksia ovat muun muassa hiljattain julkaistu suomalaisen
jalkapallon ja futsalin tutkimustietokanta, jalkapalloaiheis-
ten opinnaytetéiden tekemiseen luotu toimintamalli, tiede
kohtaa kdytdnnot -tapahtumat sekd asiantuntijaosaamisen
vahvistaminen.

Suomen Palloliitossa tiedolla johtaminen ymmarre-
tddn jatkuvaksi prosessiksi, johon sisédltyy omat ongelman-
sa. Pohdittavia kysymyksié liittyy muun muassa tietosuo-
jaan, pelaajien ja organisaatioiden ammattimaistumiseen
sekd kiytdnnon toimijoiden alati muuttuviin osaamis- ja re-
surssitarpeisiin. Hiljaisen tiedon esille houkutteleminen ja
hy6dyntdminen on myos tirked teema. Uuden strategian
laadinnassa vuosille 2024-2028 tiedolla johtamisen kysy-
myksiin paneudutaan aiempaa intensiivisemmin.

Muun urheilukulttuurin tavoin jalkapallossakin tapah-
tuu tietynlaista eriytymisté. Jalkapalloperhe koostuu useis-
ta erilajeista, joiden tietotarpeet poikkeavat osin toisistaan.
Néin ollen tarvitaan tiivistd vuorovaikutusta tiedon tuotta-
jien ja kdyttdjien vililld. Suomen Palloliitossa luotetaan tie-
totuotannon palvelevan koko organisaation kehittdmist4 ja
tekevin samalla yhteisestd ahertamisesta entistdkin kiin-
nostavampaa. ¢
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