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Tiivistelma — Abstract

Tutkielman aiheena on viestintdtoimistossa tyoskentelevien (entisten) journalistien ammattirooli. Pohdin sitd
kuinka ty0ympaériston muutos journalistisesta ei-journalistiseen vaikuttaa toimittajien ammattirooliin ja
—identiteettiin.

Viitekehyksen tutkimukselle muodostavat viime vuosina media-alalla tapahtuneet muutokset. Kiristyvan
kilpailun ja 1990-luvun alun taloudellisen laman seurauksena lehtitalot joutuivat supistamaan henkilokuntaansa.
Samalla lisdéntyivét alihankinta viestintdtoimistoilta ja freelancereilta seké yhteistyo eri lehtitalojen valilla.
Nama tekijdt ovat osaltaan vaikuttaneet uusien viestinnéllisten ammattien syntymiseen. Tutkimuksessani
pyrinkin ammattiroolin muutosten lisdksi kuvaamaan yhtd suhteellisen uutta ammattia viestinnan ja
journalismin véilimaastossa.

Pohdin ammattiroolia ja sen muuttumista kirjoittavilla toimittajilla, jotka ovat siirtyneet
tiedotusvalineiden palveluksesta viestintdtoimistoihin, joissa toteutetaan sidosryhmalehtia. Perinteisesti
yhteisoviestinnén ja journalismin tavoitteita on pidetty vastakkaisina, mutta monet viestintiatoimistoista kertovat
toteuttavansa sidosryhmalehtid journalistisella ammattitaidolla. Ndiden kahden erilaisen ldhtokohdan
yhteensovittaminen on kiinnostava pohja ammattiroolin rakentumiselle.

Olen selvittanyt viestintdtoimisto-toimittajien ammattiroolia haastattelemalla kahdeksaa toimittajaa
neljdsta eri viestintdtoimistosta. Ndiden haastattelujen perusteella olen pohtinut toimittajien suhdetta nykyiseen
tyohonsd ja journalismiin, toimittajien paikkaa viestintdtoimiston tyoprosessissa sekéd lopulta toimittajien
ammattiroolia ja —identiteettid. Vertailukohtana ovat journalistien ammattiroolista tehdyt tutkimukset.

Tutkimukseni perusteella viestintdtoimisto-toimittajien ammattirooli rakentuu aikaisemman tyduran ja
nykyisten tyotehtdvien kombinaatiosta. Kaikilla haastattelemillani toimittajilla on toisiinsa verrattuna hiukan
erilainen ty6tausta, ja useimmat heistd ovat tehneet ammatikseen muutakin kuin perinteisen journalistin toita.
Tama selittdnee osaltaan sit4, ettei siirtyminen uudenlaiseen tyoympaéristoon ole aiheuttanut kovinkaan suuria
ristiriitoja. Téstd huolimatta ammattiroolissa on ndhtdvissd neuvottelua entisen ammatin ja nykyisen tyénkuvan
valilla

Toimittajat voikin jakaa kahteen eri ryhmé&an sen perusteella millaisen roolin he ovat uudessa
tydympdristossd ottaneet: 1) viestinndn asiantuntijan roolin omaksuneet ja 2) erikoistoimittajan roolin ottaneet
toimittajat. Erikoistoimittajan ammattiroolin ottaneille journalistitausta on nykyisessa tyossd merkityksellisempi
kuin viestinnédn asiantuntijan roolin omaksuneille toimittajille. Kuitenkin molemmissa rooleissa on samanlaisia
osatekijoitd — painopiste vain on erilainen.
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JOHDANTO

Tutkimukseni késittelee toimittajan ammattiroolia ei-journalistisessa ty0ymparistossa
eli viestintidtoimistossa. Perimmaiisend ldhtokohtana tutkimukselleni on oma taustani.
Olen opiskellut pddaineeni journalistiikan ohella pitkénd sivuaineena yhteisoviestintda.
Néiden kahden alan 1dhtokohdat ovat periaatteessa tiysin vastakkaiset. Halusin
kuitenkin 16ytd4 tutkimusaiheen, joka sivuaisi molempia, mutta jonka tutkimiseen
voisin ottaa ndkdkulman journalismista.

Lihtokohtana olivat freelancer-toimittajat. Heistéd osa kirjoittaa sanoma- ja
aikakauslehtien lisidksi myo0s erilaisiin sidosryhmailehtiin, joiden kokonaistoteutuksesta
vastaa usein viestintitoimisto tai asiakaslehtitalo. Aihetta kehitellessini kiinnostukseni
kohdistui freelancereiden sijasta niihin toimittajiin, jotka tyoskentelevit
viestintdtoimistossa. Useilla néistéd toimittajista on takanaan jossakin tiedotusvélineessa
hankittu journalistitausta, ja monet viestintdtoimistoista mainostavat palvelujaan
korostamalla toimistonsa journalistista osaamista.

Haastattelemalla viestintidtoimistossa tyoskentelevid toimittajia halusin
selvittdd millaisia haasteita/mahdollisia vaikeuksia aiheuttaa siirtyminen “puhtaasti”
journalistisesta tydympéristostd viestintdtoimistoon. Lihtokohtana tille pohdinnalle
olivat Markkinointi & mainonta —lehteen (42/2000) haastateltujen toimittajien
kommentit:

— Kun on kirjoittanut helvetin napakan jutun, tulee usein pyyhkeiti, kertoo

alan kokonaan jattinyt kirjoittaja.

— Asiakaslehdet ovat liian ruusuisia, rosot antaisivat rehtiytti ja selkirankaa, mutta
rohkeutta ei riitd sen knmmemmin yrityslehtien toimituksilla kuin asiakkaillakaan,
tulkitsee toinen, edelleen asiakaslehtiin kirjoittava toimittaja. (Mékinen 2000, 17)

Toimittajien tydssd ndyttidvitkin kohtaavan kaksi hyvin erilaista nikokulmaa: karkeasti
sanottuna erona on, ettd perinteinen journalisti on vastuussa lukijoilleen eli suurelle
yleisolle ja tiedottaja/viestintdkonsultti/tiedotus-/asiakaslehden toimittaja
tyonantajalleen tai asiakkaalleen.

Tutkimuksessani olen kiinnostunut journalistisesta tyOstd sidosryhmaélehtien
pariin siirtyneiden toimittajien ammattiroolista. En halunnut ottaa tutkimukseni
kohteeksi suurten lehtitalojen asiakaslehtiyksikoissé tyoskentelevid toimittajia, vaan
journalisteja, jotka ovat siirtyneet jonkin tiedotusvilineen palveluksesta monipuolisia

viestintdpalveluja tarjoavaan viestintitoimistoon. Néin pdddyin tutkimuskysymykseeni:



pohtimaan toimittajan paikkaa sidosryhmilehden toimitusprosessissa seké toimittajan
ammattiroolia ja —identiteettid viestintdtoimistossa.

Taustana tutkimukselleni on viimeisten kymmenen vuoden aikana media-alalla
kiyty keskustelu siitd kuinka “perinteisen” journalismin miérd tiedotusvélineissi
pienenee ja viihteellisen sekd ldhelle markkinointiaineistoa menevin sisdllon maird
kasvaa. Yhtend syyni tdhédn on pidetty kilpailun kovenemista ja lehtitalojen siirtymisti
esimerkiksi joidenkin teemasivujen osalta alihankintaan. Samalla on kritisoitu uusia
viestintdalan yrittdjid, joista osa myy palveluksiaan seké lehtitaloille ettd erilaisille
organisaatioille. Ndiden uusien viestinndn ammattilaisten ammatti-identiteettii
yhteisOviestinnin ja journalismin kentélld on pidetty epdselvini ja aika ajoin on epdilty
jopa heiddn toimintansa moraalisuutta. Tutkimuksessani tarkastelen néitd ’aidan
molemmilla puolilla hyppivid” viestinndn ammattilaisia ja heiddn ammattirooliaan.

Epdilykset uusien viestinndn ammattilaisten ldhtokohdista tai tarve pohtia
journalismin rajoja kuvaavat mielestédni yleisemmin viestinnin alan ammattien
murrosta. Aina ei voida selkedsti jakaa viestinnédn alan osaajia perinteisiin”
vastapuoliin: journalisteihin ja tiedottajiin. Lama ja alan kilpailupaineet ovat ajaneet
journalisteja (sekd muita viestinndn ammattilaisia) freelancer-tyon lisdksi perustamaan
erilaisia alan yrityksid. My0s journalistien oma ammattijirjestd, Suomen Journalistiliitto
on joutunut reagoimaan nidihin muutoksiin. Liittoon voivat nykyiin kuulua myos ne
toimittajat, jotka ovat toisten journalistien tyOnantajia tai toimivat muutoin
yksityisyrittdjdpohjalta.

Oman tutkimukseni tavoitteena on kuvata alalla tapahtuvien murrosten
vaikutuksia yhden ammattilaisten joukon kautta. Kaikki kahdeksan haastattelemaani
toimittajaa ovat hankkineet kokemusta journalistin ty0std ennen uraa
viestintitoimistossa. Heiddn ammattirooliaan kisittelevin tutkimuksen laajempana
tavoitteena on osoittaa kuinka muutokset tyotehtdvissi ja tyon ldhtokohdissa vaikuttavat
omaan kisitykseen ammatti-identiteetistd. Samalla hahmotan viestintdtoimisto-
toimittajien paikkaa eri viestintiammattien joukossa, kuitenkin erityisesti suhteessa
perinteisiin journalisteihin.

Viestintdtoimistoja on Suomessa tutkittu tihdn mennessi ainoastaan pro gradu-
tasolla. Sen sijaan journalistien ammattiroolia koskevaa tutkimustietoa on jonkin verran
saatavilla. Keskityn tutkimuksessa nimenomaan suomalaisiin viestintdtoimisto-
toimittajiin, koska alan kansainvilinen vertailu on tyolistd ja laajentaisi tatd tutkimusta

kohtuuttomasti.
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1 MUUTTUVA MEDIAKENTTA

Uudet viestintdvilineet ja —teknologiat muuttavat tiedotusvilineiden toimintaa ja
mahdollisesti toimenkuvaakin. Tekniset mullistukset eivét ole ainoa muutosvoima
mediakentédlld. Muuttuvat kisitykset journalismin ja viestinnédn tehtivistd muuttavat
osaltaan journalistien ja muiden viestinnén parissa tyoskentelevien koulutusta,
toimenkuvaa ja tehtavikenttdd. Omassa tutkimuksessani pohdin journalistin tyosti
viestintdtoimiston palvelukseen siirtyneiden toimittajien tyonkuvan muutosta ja
ammattiroolia. Kuvailen tdsséd luvussa lyhyesti niitd muutoksia, joita viime vuosina on
tapahtunut journalismin ja viestinndn maailmassa niin siséltdjen kuin koulutuksenkin
osalta. Tarkoitus ei ole antaa kaiken kattavaa historiallista selvitystd, vaan perustella
oman tutkimukseni taustaa. Keskityn luvussa ldhinni printtimediaan, koska se on oman

tutkimukseni aihe. Liséksi tismennin tissd luvussa tutkimuskysymykseni.

1.1 Muutoksia journalismissa

Viime vuosina on puhuttu paljon journalismin sisilli tapahtuvista muutoksista seké
journalismin ja viihteellisen seké kaupallisen aineiston rajojen liukenemisesta.
Keskusteluun liittyy huoli perinteisen objektiivisen ja kriittisen tiedonvélityksen
katoamisesta.

Heikki Heikkild (2001) kuvaa 1990-luvulla journalismissa tapahtuneita
muutoksia ekonomisaation ja palvelujournalismin kisitteiden avulla. Ekonomisaatio on
muuttanut aiheiden ja nikokulmien painotuksia talouden ja politiikan uutisoinnissa.
Taloutta koskevan informaation kysynti on kasvanut ja talousuutisten osuus on
lisdéntynyt. Lisiksi tietyt talouteen liittyvédt puhumisen tavat ja asioiden tarkastelu
taloudellisten aspektien valossa ovat yhd yleisempid ldhestymistapoja. (Emt., 39-40.)

Oman tutkimukseni aihepiirid kohti johtaa ajatus palvelujournalismista. Sen
aiheet vaihtelevat kuluttamisesta terveyteen ja thmisten sosiaalisiin suhteisiin. Sille on
olennaista kuluttajaorientaatio: lukijaa neuvotaan esimerkiksi valitsemaan oikea tuote.
(Emt., 43-44.) Tallainen journalismi muistuttaa palveluja, joita saa kaupan hyllylta: se
sisdltdd menovinkkejd, porssikursseja, ostovinkkejd, tuotevertailuja,
tapahtumakalentereita, ruokaohjeita, ladkiripalveluja ja treffipalstoja. Mainostajia

varten perustetaan segmentoituja osastoja ja liitteitd, joissa he voivat esitelld tuotteitaan.
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Journalismi ja markkinointi yhdistyvit esimerkiksi kun tehdéén juttuja eldiméntavasta ja
tyylistd ihmisten eldménsisidltoni. Téllaiseen sisdltoon on helppo yhdistédd juuri tietylle
kohdeyleisolle sopivaa mainontaa. (Kantola 1998, 29-30.) Kokonaan oma lajinsa on se
osa tiedotusvilineiden siséllostd, joka on tdysin viihteellistd eikd yritikddn palvella
yleis6d milldédn muulla tapaa kuin viihdyttimailld. Kivikurun mukaan “puhdasta”
Journalismia joukkoviestinnén sisdlloistd 1990-luvun puolivilissi olikin enédé vain 10-
15 prosenttia (Kivikuru 1995, 97).

Palvelujournalismin syntyé voi osaltaan selittdd 1980-luvun taloudellista
nousukautta seurannut 1990-luvun alun lama. Sanomalehdiston levikki oli
suurimmillaan vuonna 1990, mutta romahti jyrkésti vuoteen 1992 mennessi. Tilaajien
miérd viheni kasvavan tyottomien maidrd myotd, mutta kilpailu kiristyi niin
mainosmarkoista kuin lukijoistakin kaupallisten viestintidvélineiden kanssa. Téhin
kehitykseen liittyy myos lehtitalojen alihankinta viestintitoimistoilta. Taloudellisten
resurssien kavetessa uusia toimittajia ei endd palkattu ja toimituksellinen sisilto pyrittiin
tuottamaan entistd edullisemmin. Lehtitalot alkoivat kayttii freelancereiden tai
viestintdyhtididen palveluja. Uutena ilmionad 1990-luvulla tuli myos lehtitalojen
yhteistyo keskendédn esimerkiksi teemasivujen tuottamisessa. Samalla tydttomien
toimittajien sekéd freelancereiden mééra kasvoi. (Tommila ja Salokangas 1998, 301-303,
316-319; Lehtitalojen yhteistyostd ks. esim. Sederholm 2002, 51-60)

Taloudellinen taantuma voikin mahdollisesti olla taitekohta, jolloin
journalisteja alkoi siirtyd muihin viestinnéllisiin ammatteihin ja nimenomaan yrittédjiksi
aikaisempaa runsaammin. Kapenivathan tydmahdollisuudet heidin omalla alallaan
samaan aikaan, kun lehtitalot alkoivat kdéntyd viestintdtoimistojen puoleen.
Journalistien tyonkuvan muutoksia heijastelee myos Journalistiliiton keviilla 1998
tekemd paatos, jonka mukaan jaseniksi hyviksytddan myOs ne toimittajat, jotka ovat
toisten journalistien tyOnantajia tai toimivat muutoin yksityisyrittdjapohjalta (Tommila
ja Salokangas 1998, 319).

Muutoksista huolimatta perinteinen uutisjournalismi on edelleen tirkedssa
asemassa. ~’Perinteisen” journalismin asema voi kuitenkin olla uhattuna, jos
journalistisen viestin ja mainoksen rajaviiva hidviidi kokonaan toimittajien ja yleison
ajatusmaailmasta. (Luostarinen 2002, 29, ks. my6s Luostarinen 1994, 16.) Journalismin
tulevaisuuteen vaikuttaakin “palvelujournalismin” lisiksi tiedotusvilineiden ja pr-
toiminnan suhde. Journalismiksi ei voi nimittdd tiedonvilitystd, jossa informaatio

kulkee putkena tiedotus- ja pr-toiminnasta vastaanottajille (Luostarinen 2002, 29).
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Kuitenkaan moderni journalismi ei pystyisi toimimaan ilman pr-henkilékunnan ja
tiedottajien tuottamaa raakamateriaalia. Organisaatioiden tuottaman informaation
puolesta puhuu sen helppous ja halpuus, ja sen mééri kasvaa koko ajan. Pr-
ammattilaisia voikin kuvata kahden maailman kansalaisiksi, jotka pyrkivit sovittamaan
asiakasorganisaation toiminnan sellaiseksi, ettd se sopii journalistiseen logiikkaan ja
tyydyttdd sen tarpeita. (Luostarinen 1994 14-16, 86.)

Mika sitten méadrittelee ”journalismia”, kun kaikki rajat tuntuvat olevan
liukenemassa? Turo Uskali (2002) nikee perinteisen journalismiin liitetyn kisitteen,
kriittisyyden, yhi journalismin perustana. Tamai tarkoittaa varovaisuutta ja kriittisyytti
kaikissa tyon vaiheessa. Jos toimitustyostd katoaa kriittisyys, tulee siitd propagandaa tai
mainontaa. Mielenkiintoiseksi Uskalin médrittelyn tekee se, ettei uutinen hiinen
mukaansa ole endi sopiva journalismin méirittelyn tukirangaksi, koska uutismaiseen
asuun puetaan nykyéin vaikkapa mainoksia uusista tuotteista. Tdstd on hinen mukaansa
ollut enemmin hyotyd mainonnalle kuin journalismille. (Emt., 30-31.)

Uskali (2002, 31) kytkee mainonnan ja journalismin rajojen sumenemiseen
seki palvelujournalismin kiinnostavalla tavalla viestintdtoimistoihin. Hinen mukaansa
mainonnan ja journalismin rajaa nimittdin hdmaértdavit nimenomaan lisidéintyneet lehtien
liitteet. Kiristyvin kilpailun ja heikkenevin talouden takia erilaisia auto-, matkailu-,
terveys-, kauneus-, muoti- ja muita liitteitd toteutetaan yhd enemmén. Samalla uudet

journalistiset erikoisosastot on

useimmiten sysétty alihankkijoille, kuten mainonnan ja journalismin vélimaastossa
tyoskenteleville muodikkaille viestintitoimistoille tai vapaille toimittajille.
Uskalin mukaan mediatalot sddstivit alihankkijoita kdyttamailld palkkakustannuksissa,

mutta menettivit toimituksellista vaikutusvaltaansa. Uskali jatkaa:

Seki viestintiitoimistojen ettd vapaiden toimittajien on piivittiin tehtévi valintoja
journalistisen ja liiketaloudellisen kunnianhimon vililld. Kekselidiimmiit yrittijit
osaavat jo rahastaa seka juttujen lihteita etti juttuja julkaisevaa mediaa. (Uskali
2002, 31.)

Kantola (1998, 15) on varsin samoilla linjoilla Uskalin kanssa pohtiessaan alihankinnan
vaikutuksia lehtitalojen tyon laatuun ja journalismiin. Hinen mukaansa téllaiset
alihankkijat uhkaavat perinteisen journalismin arvoja, ja journalistin identiteetti vaihtuu
yrittdjan mentaliteetiksi. Hdn esittdd kysymyksen siitd kumpi pystyy takaamaan

vapaampaa ja luotettavampaa journalismia: suuri lehtitalo vai kddestd suuhun eldvi



freelance-toimittaja tai ”aidan molemmilla puolilla liikkuva toimittaja-tiedottaja-
markkinointipdéllikko-pienyrittdja”.

Muutokset journalismin sisdlloissé, vilineissi ja jopa tarpeissa ndyttavitkin
muuttaneen paitsi journalismia ja sen kdytinteitd my0s viestinnidn kentidn tyontekijoiden
joukkoa. Viestintdtoimistot ovat vélttiméton paha (resurssien kannalta), joka kuitenkin
samalla uhkaa perinteistéd journalismia ja journalistin identiteettid. Niiden tyOntekijit
mielletddn ~aidan molemmilla” puolilla loikkiviksi epamaédriisiksi tekijoiksi, joiden
roolista ei ole varmuutta. Ndiden uusien viestinnin tekijoiden identiteettid ja suhdetta

journalismiin pyrin tutkimuksessani selvittimé&én.

1.2 Viestinnin koulutus

Viestintéd eri muodoissaan on yksi suosituimmista koulutus- ja opinaloista Suomessa.
Erilaisia viestinndn koulutusohjelmia on tullut viime vuosien aikana runsaasti lisda.
Talld hetkelld tutkintoon johtavaa koulutusta viestinnin eri aloilla annetaan
yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa ja my0s toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa. (Viestintdalan koulutuksen kehittdmistarpeet 1997, 11.)
Koulutuspaikkojen miirin kasvu ja niiden sisdltdjen monipuolisuus kuvaavat osaltaan
alan tydonkuvien muutosta ja monimuotoistumista.

Koulutusta késittelevissi selvityksissi esimerkiksi tehtidvikierron vaikkapa
journalismin ja tiedotustoiminnan vélilld arvioidaan tulevaisuudessa kasvavan. Lisdksi
painopiste erilaisissa ammateissa tulee yhd vahvemmin olemaan ldhettédjin ja
vastaanottajan tarpeissa. Tdlloin korostuu laadukkaan sisédllon merkitys. Tadma tarkoittaa
tehtdvien painottumista esimerkiksi uutispalveluun, tietopalveluun, koulutuspalveluun,
markkinointiviestinnin palveluun ja niin edelleen. (Viestintdalan koulutuksen
kehittamistarpeet 1997, 28-29, 31.)

Kun tehtavit monipuolistuvat, muuttuvat myos viestinndn alan ammattilaisiin
kohdistuvat osaamisvaatimukset. Pohjimmaisina ovat perustaidot esimerkiksi
kirjoittamisen ja atk-osaamisen suhteen, mutta tydnkuvasta riippuen ovat tarpeen myos
henkilokohtaiset valmiudet viestinndn suhteen, monenlainen mediaosaaminen,
sanomaosaaminen tiedotuksesta mainontaan, liitketaloudelliset kyvyt sekid monialainen
sisdltdosaaminen. Samalla yhteistyo, viestintd- ja kommunikointitaidot sekd

yrittdjdosaaminen tulevat yhi tirkeimmiksi. (Emt., 33.) Kaikkia taitoja ei tietenkédén
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voida vaatia yhdeltd henkil6ltd ja mielestini voi péételld, ettd sitd mukaa kuin viestinndn
osaajiin kohdistuvat vaatimukset kasvavat, sitd mukaa myos viestintiammatit
segmentoituvat yhd enemmaén. Ehkidpd my0os toimittajan tai journalistin nimellad
tyoskentelevien ihmisten tyonkuvat tulevat tulevaisuudessa olemaan hyvinkin erilaisia.
Esimerkkini tdstd kehityksestd voi pitdd jo nyt vaikkapa viihteellisen internet-sivuston
toimittajan tai mobiili-uutisten toimittajan ja paikallislehden toimitussihteerin
tyonkuvien eroa. Myos nédiden henkiloiden koulutustaustan voi olettaa olevan toisistaan
poikkeavia.

Tamai alan segmentoituminen koulutuksen osalta onkin jo néhtédvissi viestinnin
alan koulutuspaikoissa. Korkeakoulujen arviointineuvosto selvitti vuonna 2001
viestinnin ja median koulutusta tutkimuksessa, jossa oli mukana 15 eri laitosta 11:std
eri yliopistosta sekd 15 eri koulutusohjelmaa 13:sta ammattikorkeakoulusta.
Tutkimuksen mukaan media- ja viestintdaloilla oli korkeakouluopetuksen piirissi
vuoden 2001 lopussa yhteensd 5 480 opiskelijaa. (Evaluation of media and
communication studies in higher education in Finland 2002, 13-14).

Viestintitieteiden valtakunnallinen yliopistoverkosto ja toimittajakoulutuksen
neuvottelukunta jatkoivat alan koulutuksen selvitysty6td journalismin ja
Joukkoviestinnédn osalta vuonna 2002. Tuoreemmassa selvityksesséd olivat mukana ne
yliopistot ja ammattikorkeakoulut, joissa on pddainetasoista
joukkoviestinnéin opetusta, mukaan luettuna valokuva, elokuva ja
audiovisuaalinen mediakulttuuri. Mukaan péaéasi 12 koulutusvaylaa
yliopistoista sekd 18 ammattikorkeakoulua, joissa on useita eri viestinnin
koulutusohjelmien tai muiden koulutusohjelmien alla olevia viestinnin alan
suuntautumisvaihtoja. Yliopistojen toimittajakoulutuksessa aloituspaikkoja
oli 122 vuonna 2002 ja muita joukkoviestinnén aloituspaikkoja 178,
yhteensa siis 300. Lisdksi maisteriohjelmin otettiin hiukan yli 100
opiskelijaa. Ammattikorkeakoulujen saman alan erilailla painottuneille
linjoille otettiin puolestaan 747 opiskelijaa. Kaikkiaan aloituspaikkoja
pelkastadn joukkoviestinnén osalta on siis yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa noin 1 150. Painotukset opintojen sisallossa
vaihtelevat kuitenkin suuresti journalistiikan opetuksesta esimerkiksi
tuotantopainotteisuuteen. (Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen koulutusviylit

journalismin ja joukkoviestinnin alalla 2002, 4-9, 11-14.)
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Yhteist viestinn njamedian koulutuksellesek ty e m lle tuntuu olevan
juuri muutostila. Perinteisten ammattien ja koulutusohjelmien rinnalle syntyy
uudenlaisiaty teht vi janiihinjohtaviakoulutusv yli . Perinteiset tavat tehd ja
tuottaa esimerkiksi joukkoviestinn nsis It j saavat rinnalleen uusia. Samoin kuin
journalistisissasis Il iss rgaviihteen jamarkkinoinninv lill tuntuu muuttuvan yh
h ilyv mm ksi my skoulutuksen sis Il tarkat rgjat ovat katoamassa. T t taustaa
gatellen e oleihme, ett alalletuleeyh enemm nihmis , joiden anmattiroolin
m rittely ty teht vien perusteellak y yh monimutkaisemmaksi.

1.3 Tutkimuksen | htékohdat ja tutkimuskysymys

Tutkin °toimittgjanty t e-journaistisessaymp rist ss © ei (entisten) journalistien
ty t viestint toimistoissa, joissaty nkuva vaihtel ee uutismaisista jutuistatai
tiedotteista sidosryhm lehtien kuten asiakas- ja tiedotusl ehtien juttujen kirjoittamiseen.

Tutkimuksessaon kaksi n k kulmaa: ty prosessi k yt nn ss, mik on
toimittajan paikkasiin sek viestint toimistossaty skentelev ntoimittgjan
ammattirooli. Ammattirooliin kuuluu kysymyssiit , kokeeko viestint toimistossa
ty skentelev toimittgja olevansajournalisti tai toimittgja, jamist osistah non
ammatti-identiteettins koonnut.

L ht kohtainen ero journalistinjaviestint toimistossaty skentelev n
toimittgjan v lill onsiin , ett viestint toimiston juttu syntyy tilauksesta. Joskus aihe ja
jopan k kulma saattavat tullatilagjalta. L ht kohtana on asiakkaan toiminnan
tukeminen. Journalistinen juttu taas syntyy ainakin periaatteessatiedonv lityksellisist
syist jaobjektiivisuusont rke . Monet toimistot n ytt v t kuitenkin mainostavan
itse nsanoin °Asiakas- jatiedotuslehti journalistisellaammattitaidolla®. Onkot m
mahdollista? Tarkoittaako journalistinen ammattitaitot ss tapauksessavain hyv
kirjoitustaitoa? Eri lehtien sis |l t poikkeavat laadullisesti hyvinkin suuresti toisistaan.
Toiset ovat pelkk  puffiajatoisiaon vaikea erottaa muista (aikakaus)lehdist . Pyrin
selvitt m  n tutkimuksessani, miten toimittgjat itse mielt v t journalistisen
ammattitaidon omassaty ss n.

Kantaviatekij it ty ni taustalla ovat journalismin konventiot jajournalistin
ammattirooliin liittyv t tutkimukset. N k kulmaon selke sti journalistinen enk Kk yt
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ty ss ni yhtels viestinn ntai markkinoinnin teorioitaenemp  kuin on tarpeen
n k kulmaerojen selvitt miseksi.

Tutkimuskysymykseni olen muotoillut seuraavasti: kuinkatiedotusv lineiss
journalististaty t aikaisemmin tehneet toimittajat kokevat nykyisenty ns
viestint toimistossa, mik on heid n suhteensa journalismiin ja miten ammattirooli
rakentuu.

Olen ottanut viestint toimisto-toimittgjienty n vertailukohdaksi nimenomaan
sanomalehdess ty skentelev nuutis-journalistinjah nenty ns. T m sk, et
tiedotusv lineiss ty skentelee monenlaisissateht viss erilaisiatoimitusalan
ammattilaisia, mik tekeejournalistinjaviestint toimisto-toimittgjan ty nkuvan ja
ammattiroolin vertaamisesta monimutkaista. Uutisty h n vertaaminen on mielest ni
perusteltua, koska gjankohtaista ja faktapohjai sta uutista on perinteisesti pidetty
journalismin perustana (ks. essm. Hemanus 1990, 14) jauutistoimittgjanty st minulla
onmy somakohtaisiakokemuksia, mik osaltaan on helpottanut analyysi javertailua.
Vertaamallaviestint toimisto-toimittajanty t esimeriks aikakausl ehti-toimittajaan
saataisiin mahdollisesti erilaisiatuloksiakuint ss tutkimuksessa. Printtimediaan
keskittymisen katson perustelluksi, koska kyseess olevat toimittgjat toteuttavat lehti ja
julkaisuja. Suurin osaheist on my stehnyt alkaisemmanty uransa maakunta- tai
paikalislehdiss .



2 EDELTAVA TUTKIMUS

Teoreettisenaviitekehyksen ty ss ni kulkevat toimittajan —tai tarkemmin sanottuna
journalistin —jatiedottgjan/viestint konsultin ammattiin jaammattirooliin liitetyt

n kemykset sek journalismin yleiset periaatteet. Pyrin vertaamaan n it n k kulmia
viestint toimistoissaty skentelevien toimittgjien n kemykseen omasta
ammattiasemastaan ja—identiteetist n. Tarkennan k ytt mi ni toimittajan, journaistin,
tiedottgjan javiestint konsultinm ritelmi luvussa4. T ss luvussa esittelen oman
tutkimukseni kannaltat rkeimm t viestint toimistojajajournalistien ammattiroolia

k sittelev t tutkimukset.

2.1 Tyo viestint toimistossa

Viestint toimistoissaty skentelevi toimittgjiaon tutkittu Suomessahyvinv h n. T m
el oikeastaan ole kummallista, sill my sperinteist journalististatoimittgjanty t on
tutkittu v h n+ suurimmaksi osaksi vain pro gradu tasolla (Helle 2002, 83).
Viestint toimistoissateht v toimittajanty onlis ks suhteellisen tuoreilmi . Suuri
osa toimistoista on perustettu vasta 1980-luvulla (Heinonen 1993, 41-42, Nyberg 2003),
jatoimistoissaty t ntekev ttoimittgat hakevat viel paikkaansaviestinn nkent Il .
Tutkimuksia viestint toimistoista on toteutettu kuitenkin jonkin verran pro
gradu tasolla. Jutta Frickin (1997) pro gradu °Asiakaslehti "avaimet k teen’ +palveluna.
Y rityksen asiakaslehden toteuttaminen viestint toimistossa + lehden teht v t, niiden
omaksuminen jasis Il llinen toteutus® k sittelee nimens mukaisesti asiakas ehden
tekemist viestint toimistossa. N k kulmaon tuottgal ht inen eli keskeinen kysymys
ty ss on, kuinkalehden tavoitteita toteutetaan toimitusty ss jalehdensis Il ss di
kuinka tietyn yrityksen asiakaslehdelleen asettamat teht v t suodattuvat lehte tekevien
toimittgjien kauttalehden sis It  n. Frickinty n perustanaovat kokonaisviestint -
gjattelu jaAbergin (ks. esim. Aberg 1989, 221) tulosviestinn n malli. (Frick, 1997, 4.)
Tutkimuksen viitekehyksen muodostavat siis yhteis - jamarkkinointiviestinn n teoriat.
Frick | hestyy aihettaan analysoimallalehti sek haastattelemalla niit
toteuttavia toimittgjia Y htym kohtia omaan tutkimukseeni on osiossa, jossakeskityt n
asiakasehte toteuttavien toimittgjien haastatteluihin.
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Frick (1997, 5) n kee asiakaslehtiin kirjoittamisen haasteena tasapainoilun
markkinoinnin jajournalismin v limaastossa. H nen mukaansa toimittgjan on asetuttava
yrityksen asiakkaan asemaan ja osattavan hd juuri h nt kiinnostavat asiat. Keskeist
on kirjoittaa siten, ett jutut kiinnostavat heterogeenist |ukijakuntaaja samalla
toteuttavat myynnin ja tuotannon tukemista. Haasteensaty h ntuomy syrityksenja
lehte tekev nviestint toimiston yhteisty .

Frickin mainitsemat haasteet voidaan luultavasti osittain |agjentaa koskemaan
viestint toimistossaty skentelevien toimittgjienty n haasteitaainakun kyseess on
tilattu juttu, oli kyse sitten asiakaslehteen tai muuhun julkaisuun kirjoitettavasta jutusta.
Etenkin silloin, jos aihe jamahdollisesti jopan k kulmaon annettu tilagjan puolelta.

Toki yrityksen asiakkaan asemaan asettuminen ja yrityksen tavoitteiden
Sis ist minen asettaa omat haasteensa, mutta itse koen mielekk mm ksi kysymyksen,
jonka Frick ohittaa: kuinka journalistiset periaatteet sopivat yksiin viestint toimistojen
teht v nantojen kanssa? Kuinka paljon esimerkiksi tilagjataho vaikuttaaty n
etenemiseen ty prosessin kuluessaja millaiset ihanteet ohjaavat ty nkulkua verrattuna
puhtaasti journalistiseen juttuun. N k kulma tutkimuksessani on itse toimijoiden €li
viestint toimistossa toimituksellistaty t tekevien ihmisten.

Toinen viestint toimistojak sittelev ty on Johanna Suhosen pro gradu
(1996). H non tutkinut viestint konsulttien toimintaa ja valinnut tutkimuskohteeksi
lehdist viestint palvelujatarjoavat viestint konsultit ja+toimistot. H n tarkastelee
ty ss nviestint konsulttien suhdetta asiakasyrityksiin jatoimittajiin. Teoreettisena
viitekehyksen on moderni julkisuusprosess jajulkisuuden hallinta. N k kulma
poikkeaa siis huomattavasti omasta tutkimuksestani, mutta yhtym kohtiakin on.

Suhonenonty ss nm ritelyt toimittgjien asemaa suhteessal hteeseen
Gieberin ja Johnsonin (1961) suhdemallin avulla (Suhonen 1996, 25-28). K yt n
kyseist artikkeliamy somassaty ss ni hahmotellessani viestint toimiston toimittajan
suhdettal hteisiins verrattuna®tavalliseen® ei journalistisessaty ymp rist ss ty t n
tekev njourndlistiin (ks. luku 7.2). Lis ks vertaan Suhosen haastattelemien
konsulttien mielipiteit heid n ammatissaan tarvittavista taidoista viestint toimisto-
toimittajien vastaaviin (Suhonen 1996, 65-68).

Suhonen on tutkimuksessaan my s selvitt nyt, miks viestint toimistojen
palvelujak ytet n.Vakkah nen tutkimuksessaan kohteena ovat
lehdist viestint palvelujatarjoavat toimistot, uskon, ett n it tuloksiavoi jonkin verran

yleist . Esimerkiks kustannuss st t ovat oletettavasti usein syyn my s muiden
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viestint palveluiden hankkimiseen organisaation ulkopuolelta. N ihin seikkoihin palaan
tarkemmin luvussa 3, jossa k sittelen suomalaisiaviestint toimistoja.

Kolmas suomalaisiaviestint toimistojak sittelev ty on Jouni Heinosen pro
gradu (1993) °Suomalaiset viestint konsultit = kuvaileva yleiskartoitus®, jossa
tutkimuksen kohteena ovat viestint konsultit ja professionalismi.

Heinonen selvitt  kuinkakonsultitt ytt v t professionalismin tuntomerkit eli
pyrkiv t kohottamaan ammattinsa arvostusta, parantamaan ammeéttitaitoaan jalaatimaan
ammatinharjoittamistas televi normeja. Teorigpohjaj kauas omasta
tutkimuksestani, muttaHeinonen onty ss n kartoittanut sek viestint toimistoissa
ty skentelevien konsulttienk ytt mi toiminimikkelt , ammattitaustaa ett
viestint toimistojen teht v kentt . Vaikka tutkimus on kymmenen vuoden takaa,
hy dynn n Heinosen hankkimiataustatietoja, sill 1980-lukuajasit akaisempia
vuosia kuvaavien tulosten voi arvioidapit v n paikkansa. Viestint toimistoja on tutkittu
v h njasiks muutavamistal hdemateriaaliatuoltagaltae juurikaan ole. Tilanne on
muuttunut kKymmeness vuodessa, mutta oman aikansa kuvana Heinosen
tutkimustuloksiavoi pit  relevantteina. Nykytilanteesta tietoa olen saanut
haastattelemalla Viestint toimistojen liiton puheenjohtgaa Kim Nybergi kev |l
2003.

2.2 Toimittajien ammattirooli ja ihanteet

Toinent rke n k kulma tutkimuksessani on journalistien perinteinen ammattirooli ja
siihen liitetyt n kemykset ja gjatukset. Luvussa 1 kuvailin niit muutoksia
journalismissajaviestinn n koulutuksessa, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet uusien
viestint ammattien syntyyn. Mielenkiintoistaonkin n hd miten erilaiseen rooliin
siirtynyt journalisti hahmottaa paikkansa verrattuna®perinteisiin k- sityksiin®
journdlistista. Onkoj ljell mit nsamaajamiss suurimmat erot tulevat vastaan?
Toimittajien ammattirooliak sittelev t tutkimukset ovat suhteellisen tuoreita.
Kuitenkin yksi t rkeimmist | hteist ni on| hes kymmenen vuoden takaa, mutta
sis It ns puolestapid nsit suhteellisen relevanttina edelleen, koskase k sittelee
hitaasti muuttuvia teemoja Lisensiaatintutkimuksessaan °V ahtikoiran omatunto.
Journalisminitses ntely jatoimittgjat.° Ari Heinonen (1995) nimitt in tutkii

journalisminitses ntely . N k kulmat ovat journalismin sis inen (ammatillis-
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institutionaalinen) jajournalismin ulkoinen (yhteiskunnallinen) s ntely. Yhdist v
kiintopiste on journalistin ammatillinen itseymm rrys. (Heinonen 1995, 6).

Heinosen mukaan tutkimukset toimittajien ammattirool eista ovat antaneet
rigtiriitaisiatuloksia. Toisaaltajournalistien k sitys ammattiroolistaan on hyvin
yhten inen jopa kulttuurista riippumatta, mutta toisaaltak sityksiin roolista vaikuttavat
muun muassa ik , sukupuoli, kotitaustajaniin edelleen. My sty organisaation
p m r t muokkaavat toimittajan n kemyst . Heinosen mukaan ei olekaan tavatonta,
ett toimittgja mukautuu ty nantajansa odotusten mukaiseen rooliin jan kee oman
ammattiroolinsa pal kanmaksajansa kautta. (Heinonen 1995, 95-96). Vaikka Heinonen
tarkoittaakint ss yhteydess | hinn ammatillisiin n kemyseroihin liittyvi °meid n
talon® k yt nt j , voi mielest ni pohtiakuinkaty nantajan ja uudenlaisen
ty ymp rist n odotuksiin mukautuminen muokkaa ei-journalistisessaty ymp rist ss
ty skentelevien toimittgjien ammatti-identiteetti . Uskon, ett k yt nteiden muuttuessa
on roolinkin muututtava.

Tutkiessani viestint toimistossaty skentelevien toimittajien anmattiroolia
sivuanv ist m tt Heinosen tutkimukseen liittyvi asioita. Selvit n muun muassa
kokevatko toimittgat olevansa journalistejata toimittgjiaja millainen suhde heill on
esimerkiksi journalistin ohjeisiin jayleens etiikkaan. Vertaan lis ks haastattelemieni
ihmisten n kemyksi omasta ammattiroolistaan Heinosen kysel ytutkimuksessaan
journalisteilta saamiin vastauksiin.

Omaan tutkimukseeni taustaksi sopivallatavallatoimittajien ammattiroolia on
| hestynyt my s Tuula Puranen (2000), jonkatutkimus k sittelee Aamulehden
toimittgjien yleis suhdetta. Puranen on kysynyt uutistoimittagjiltamit hepit v t
teht v n ntoimittgjanajavastauksissaselv sti ylitse muiden nouseetiedonv litt j n
rooli. Koska haastateltavat olivat uutistoimittajia, liittyy tiedonv litys vahvasti
nimenomaan uutisten hankkimiseen jakirjoittamiseen. Tiedolla viitataan kuitenkin
my shy dylliseen tietoon kuten ruokaohjeisiin tai viihdytt vyyteen kuten vaikkapa
maakuntien nimikkokasveihin jael imist kertoviin juttuihin. Viihdytt vyytt
pidet nkin osanalukijan palvelemista. Uutisten ohella halutaan tarjota aineistoa, joka
saalukijan hyv lletuulele. (Puranen 2000, 10-11, 13) T llainen palvelujournalismi-
gatusonn hty yhten niist tekij ist , jotkaovat johtaneet journalistisen aineiston ja
markkinointiaineiston rajan ohenemiseen. Useint llaistaaineistoamy s tuottavat
toimituksen ulkopuoliset tahot.
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On mielenkiintoista pohtia kuinka viestint toimistossaty skentelev t
toimittajat kokevat teht v ns . Heill h nty nl ht kohtaon kovin erilainen kuin
tiedotusv lineiss ty skentelevill journalisteilla Josjourndlistint rkeinteht v on
tiedonv litt minen, mik seon viestint toimistossaty skentelev Il toimittajalla?

Journalistin ammatti-identiteetti hiukan eri n k kulmastal hestyy Heikki
Helkkil (2001) v it skirjassaan °Ohut javankkajournalismi®, jossah n tutkii miten
yhteiskunnallisesti aktiivinen kansalaisuus toimii journalismin k yt nn iss (2001, 8).
Heikkil haastatteli anmattik yt nt j koskevaa tutkimuksen osuutta varten
seitsem toistakirjoittavaa toimittajaa.

Haastatteluista nousi esiin kolme erilaista diskurssia, jotka kuvaavat sit kuinka
n kemykset journalismin teht vist , tekemisen olosuhteista, ongel mista ja ratkaisuista
j rjestyiv t haastateltavien puheessa. N m ovat peruskouludiskurssi,
tavaratalodiskurssi ja saneerausdiskurssi. Suhde journalismin arvoihin jaongelmiin on
erilainen n iss kolmessa diskurssissa. Esimerkiksi peruskouludiskurssissa ongelmana
n hd nulkoap in, markkinoilta, omistgjiltajavaltaapit vilt tulevina.
Tavaratalodiskurssi taas korostaa journalismin omia ongel mia kuten vanhanaikai suutta
jamonipuolisuuden puutetta. Saneerausdiskurssissa korostetaan, ett  journalismin
pit is muuttua, °jotta se pystyisi muuttamaan maailmag®. (Heikkil 2001, 124-126.)

Peruskouludiskurssissa kuuluu huoli siit  viihteellistymisest , joka
journalismia uhkaa. Kaupallistuminen on journalistien mielest heikent nyt
journalismin harjoittamisen edellytyksi . Samoin uhkaavanan hd njournaismin
universaaliuden katoaminen: tarkemmin tietyille yleis ille kohdennetut viestit sy v t
yht journalismin peruspilaria. (Emt., 126.) L hes p invastainen on tavaratal odiskurssin
n k kulma, jossatunnustetaan, ett sanomalehti on tuote, jota on arvioitavayleis n
toiveiden mukaan. Demokratiaon sit , ett  yleis |le tarjotaan valinnan vapautta ja
vaihtoehtoja. Yleis n puhuttelemistayhten ryhm n pidet njopavanhanaikaisena
(Emt., 132.) Saneerausdiskurssissasit vastoin el vaaditayhteist tietoakaikelle
kansalleeik my sk n ret nt vaihtoehtojen paljoutta. Sen sijaan siin  korostuu lehti
v lineen , jossakansalaiset voivat my skertoaomiamielipiteit nsenlis ks ett
saavat tietoa. Journalismin teht v on siis yhteiskunnallinen. (Emt., 138.)

N m kolme erilaistadiskurssiajaniiden yhteydess olevat toimittajien
n kemykset omastaty st novat tutkimukseni kannalta mielenkiintoisia. J Ileen kerran
nouse esiin pelko siit  kuinka viihteellistymisen jaoikean® journalismin sekoittuminen
vaikuttaalehtien sis It ihin. Toisaalta kaikki eiv t n e segmentoitujasis It j pahana
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Omaan tutkimustani varten haastatellut toimittgat ty skentelev t ei-journalistisessa
ymp rist ss enk yrit k nv itt ,ett hell vois ollat sm lleen samanlaisia

n kemyks . Silti on kiinnostavaa verratamiss asioissaheid njaperinteisten
journalistienn k kulmat | hestyv t toisiaan.

Omassa tutkimuksessani erityisen mielenkiintoiseks haastateltujen antamat
vastaukset tekee se, ett  suurimmalla osalla on taustallaan vuosien kokemus
journalistisistateht vist . T Il hetkell hekuitenkinty skentelev talalla jollee voi
olettaaviel syntyneen kovinkaan yhten isi sis isi konventioita. He eroavat Siist ss
suhteessa esimerkiksi Heinosen, Purasen jaHeikkil n haastattelemista®t ysiverisist ©
journalisteista, joita ohjaavat tietyn alan yleisesti hyv ksytyt koodit ja symbolit kuten
journalistin ohjeet, toimitukseen arkeen liittyv tk yt nn t, yhteinen kieli jajopa
sis piirivitsit (Heikkil 2001, 119). Samanlaista kulttuuriae voi viel olettaa syntyneen
suhteellisen nuoren ja hyvin heterogeenisen viestint toimistoalan sis Il . Vastauksissa
voi siisodottaan kyv n haastateltavien taustan janykyisenty n aiheuttamia

ristiriitaisuuksia.
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3VIESTINT TOIMISTOT

Tarkastel en tutkimuksessani ainoastaan suomalaisiaviestint toimistoja. Alaja

teht v kentt ovat hyvin kirjaviapelk st n kotimaassa, ja niiden hahmottaminen vatii
pajonty t , sl aikaisempaatutkimustaonv h n. Tutkimukseni ulkopuolellej vt
esimerkiksi |ehtitalojen asiakas- tai muihin sidosryhm lehtiin erikoistuneet
(asiakas)lehtiyksik t, jotkaeiv ttoteutamit nmuutaviestint . Siirtyminen
journalistisesta toimittamisesta asiakaslehtipuolelle el v Itt m tt olisi tuonut
toimittajahaastatteluissa esille sit  mahdollistaidentiteetin muutostatai ristiriitaa mist
olen kiinnostunut, kun haastattelen monipuolisiaviestint palvelujatarjoaviin
toimistoihin siirtyneit toimittgjia. Suuret asiakaslehtiyksik teiv tmy sk nt yt sit

viestint toimistonm ritelm , jotat ss tutkimuksessak yt n.

3.1 Viestint toimiston m ritelm

Viestint toimiston m ritteleminen e ole yksinkertaista. Nimikkeen alavoi toimia
hyvinkin erilaisiateht vi hoitaviayrityksi + mainostoimistoista strategista viestint
hoitaviin konsulttiyrityksiin. Tutkimustani varten olen pyrkinyt rajaamaan

viestint toimiston k sitteen mahdollisimman tarkasti ja yksiselittei sesti.

Siukosaaren (1999) mukaan viestint toimisto voi olla erikoistunut tietyille
yhtels viestinn naalleta aoille, muttaon my smahdollista, ett se tarjoaa kaikkia
viestinn n palveluja. Sopimukset ovat joko vuosi- tai hankekohtaisia. (Siukosaari 1999,
26.) Esimerkkin viestint toimistojen jayritt jien palveluistaovat: viestinn n
tutkimukset, kartoitukset ja selvitykset; kokonais- ja projektisuunnittelu,
yrityskuvaohjelmat; jatkuvatal tapauskohtainen konsultointi; joukkoviestint yhteydet ja
niihin liittyv t toimenpiteet; julkaisut ja ohjelmat ts. lehdet, tiedotteet,
vuosikertomukset, esittelymateriaali, AV-viestint ; tekstipalvelu |. tiedotteet, artikkelit
ym.; tilaisuudet, tapahtumat, kampanjat, PR; yhteiskunta- ja muut sidosryhm suhteet
sek koulutus (Ik valko 1995, 305).

Osa Suomessa toimivistaviestint toimistoistaonj rjest ytynyt
Viestint toimistojen liitto ry:n (VTL). VTL ontoimiag rjest , jokam rittelee

teht vikseenyll pit jakehitt | sentens osaamistajaammattimaisuutta. Se el ole
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ammattij rjest , mutta seuraa aktiivisesti alan kehityst japyrkii vaikuttamaan siihen
sek Suomessaett kansainv lisesti. VTL on kansainv lisen viestint toimistoliittojen
yhteyselimen, International Communications Consultancy Organisation:n (ICCO) j sen.
ICCO perustettiin vuonna 1986 ja se edustaa yli 850 yrityst , jotkaty llist v t yhteens
yli 25000 ihmist eri maissa. (http://194.251.91.85/).

VTL m ritteli tutkimusgankohtanakev 1l 2003 ) sentens tarjoamia

palveluja seuraavasti:

Viestint toimistot tukevat ja auttavat yrityks jayhteisdj niiden johtamisessa,
mar kkinoinnissa sek yhteiskunta- ja sidosryhm suhteiden hoitamisessa.
Viestint toimistot toteuttavat asiakkaidensa viestint  jatarjoavat viestinn n
suunnittelua ja konsultointia kokonaisvaltaisesti tai erillisn toimeksiantoina.
(http://194.251.91.85/)

Toimistosta riippuen niiden osaamiseen kuuluvat liiton mukaan advertoriaalit, julkaisut,
kansainv liset toimeksiannot, konsultointi jakehitt misty , koulutus, kriisitiedotus,
lehdist suhteet, sis inen viestint , sponsorointiprojektit, suhdetoiminta, tal oustiedotus,
tapahtumat, tilaisuudet, toimitusty , tutkimustoiminta, yrityskuvan rakentaminen sek
www-sivut (http://194.251.91.85/).

VTL:nm ritelm rajaaulkopuolelle esimerkiksi mainostoi mistot, jotka

maksavat medialle, jotta saavat tuotteensa esille. Viestint toimistot siis palvelevat
mediaailman kustannuksia. (Nyberg 2003.) N m rajaukset ovat linjassa Siukosaaren ja
Ik vakon aiemmin mainittujen viestint toimiston teht v nkuvausten kanssa.
Viestint toimisto-nimekkeen allatoimii toki monenlaisiayrityksi eiv tk
| hesk nkaikki kuulu VTL:ntal toteuta sen kuvaamiateht vi . Liittoon
kuulumattomista toimistoistaon | hes mahdotonta saada tietoa ilman lagjan
taustaselvityksen tekemist elk seolet m n tutkimuksen kannalta relevanttia.
Mielest ni liitonm rittelem teht v aluejapalvelujen kirjo kuvaavat kattavasti sit
yhteis viestinn nkentt , jollaviestint toimistot operoivat. N inollen pid nVTL:n
m ritelm jarganvetoaviestint toimistojen suhteen tutkimukseni kannaltahyv n .
Olenkin valinnut haastateltavani VTL:n kuuluvistatoimistoistajam rittelent ss

tutkimuksessa viestint toimiston seuraavasti:

Viestint toimistotarjoaaerilaisaVTL:nm rittelemi yhteisdviestinn n palveluja
yrityksille sek mahdollisesti toteuttaa alihankintaa mediataloille. Toisin kuin
mainostoimisto se ei maksatiedotusv lineille palstatilastatai | hetysajasta.
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3.2 Viestint toimistot Suomessa

Suomalaiset viestint toimistot ovat syntyneet p  asiassa 1980- ja 1990-lukujen aikana.
Viestint toimistojen liiton puheenjohtaja Kim Nyberg arvioi, ett vain noin 10-15
prosenttia suomal ai sista toimistoista a oitti toimintansa 1970-luvullajaloput on
perustettu tasaisesti 1980- ja 1990-luvuilla (Nyberg 2003).

1980-luvulla Suomessa koettiin suorastaan °viestint businessbuumi® ja
vuosina 1986-1989 perustettiin eritt in runsaasti toimistoja. Jouni Heinosen mukaan
t m johtuu sit , ett viestinn n merkitys kasvoi jase dettiinymm rt  samanlaiseksi
funktioks kuin muutkin yhteis jen funktiot. My staloudellisella nousukaudellaon
voinut ollavaikutusta 1980-luvun lopun kehitykseen. (Heinonen 1993, 41-42.)
Nybergin mukaan yritykset ryhtyiv tkin 1980-luvulla uudelleenorganisoimaan
toimintaansa, jasis isten mainososastojen tilale syntyi viestint yksik it . Samalla
viestinn st vastaavat henkil t alkoivat tarvitaerilaisiaviestint palvelujajaniit
toteuttamaan syntyi viestint toimistoja. (Nyberg 2003.) Heinosenp telm viestinn n
merkityksen kasvusta organisaatioiden sis Il kuulostaakinn inollenp tev It .

Organisaatioiden sis isten viestint yksik iden sek viestint toimistojen
samanaikainen kehitys el oleristiriitaista, vaan kuvaa organisaation viestinn n
jakautumista integrointiin ja hajottamiseen.

Integroinnissaviestint nliittyv t teht v t on keskitetty essmerkiksi
viestint yksikk ntai jopayhdelle henkil lle. Kun viestint on hajotettu vertikaalisesti,
voi osan viestinn st toteuttaa ulkopuolinen asiantuntija. (Ik valko 1995, 30.) T m
riippuu siit millaisiavalintojaja painotuksiaviestinn n suunnittelussatehd n.
Mielenkiintoistaon, ett Ik valkon mukaan keskitt minen tulee entist t rke mm ks,
kun viestinn n resurssit ovat rgjalliset. (Emt., 31.) Kuitenkin esimerkiksi 1990-luvun
puoliv liss haastatellut viestint toimistojen asiakkaat olivat p iv nvastaistamielt .
Held n mukaansayksi t rkeimpi syit k nty viestint toimiston puoleen + €li hgjottaa
viestint £ on kustannusten pienuus verrattuna oman tiedottajan pal kkaamiseen.
(Suhonen 1996, 82.) N k kulmaan vaikuttaa tietenkin se, mit palveluja ostetaan ja
miss mittakaavassa.

Joka tapauksessa viestint alan kasvu jatkui 1990-luvulla. Kehitykseen vaikutti
se, ett  vuosikymmenen alussa monet yritykset totesivat viestint yksik idens
kasvaneen liian suuriksi ja alkoivat ulkoistaa niiden toimintaa (Nyberg 2003). Laman

j lkeen yritykset jayhteis t eiv t uudelleen kasvattaneet viestint yksik it n, vaikka
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yhtels viestinn ntarvejak ytt lis ntyiv t (Siukosaari 1999, 26). Koska yritysten
Sis is resurssgjae haluttu lis t , tehtiin mieluummin alihankintasopimuksia

viestint toimistojen kanssa (Suhonen 1996, 82). Niinp viestint palvelujen ostaminen
ulkopuolisiltajapalvelujen kysynt kasvoivat tasaisesti koko 1990-luvun gjan. Samalla
niiden tarjogienm r jaammattitaito lis ntyiv t. (Siukosaari 1999, 26.) Muttavaikka
viestint toimistojen kasvu on ollut nopeampaa kuin esimerkiks mainostoimistojen,

k rsiv t nekin matalasuhdanteesta. Suurimmat kasvusyk ykset osuivat 1980- ja 1990-
luvun puoliv leihin. Kun aanyt on vakiintunut, e suuntausoleen aivanyht hyv .
Nybergin mukaan alalla on ollut vaikeaa kahtena viime vuotena (2001-2002), ja
maailman ep vakaatilannen ytt pit v n tilanteen samanlaisena vuoden 2003 gjan.
Kasvuah n arvioi seuraavan vasta vuoden 2004 toisella vuosipuoliskolla. (Nyberg
2003.)

Kaikkiaan Suomessatoimii t || hetkell satojaviestint toimistoja. Niist
arvioltal00t ytt VTL:nj senkriteerit. (Nyberg 2003, ks. my slk vako 1995, 305-
307.) Tilannen ytt  siis kohtalaisen samalta kuin vuonna 1993 viestint toimistojen
osoitemateriaalin avullatehdyn selvityksen mukaan. Siin  olivat mukana kaikki
viestint toimistot riippumattasiit kuuluvatko neVTL:nvai eiv t. Silloin
viestint toimistoja arvioitiin olevan noin 250-300. (Heinonen 1993, 42.) Toimistot
keskittyv tp kaupunkiseudulle, | hes kaikki volyymiss merkitt v toimistot
sijaitsevat Helsingin seudulla. My s suurin osa asiakkaista on keskittynyt samalle
aluedla. (Nyberg 2003.)

Suurimmassa osassa viestint toimistojaty skenteleenelj st seitsem n
henkil  (Nyberg 2003). Toimistot eiv t siis ole juurikaan kasvaneet kymmeness
vuodessa, sill vuonna 1993 suurimmassa osassaty skenteli yhdest viiteen henkil |, ja
keskim r inenhenkil m r oli nelj (Heinonen 1993, 44). Nybergin mukaan yks
selitys toimistojen kokoon on se, ett viel noin kymmenen hengen yritys toimii

joustavasti ilman varsinaista organisaati orakennetta (Nyberg 2003).

3.3 Toimituksellinen tyo viestint toimistoissa

Toimitusty t tekev tviestint toimistot voivat toteuttaa omasta painopisteest n
riippuen sek asiakas- ett henkil st lehti , muitajulkaisuja, sanomalehtien liitteit ja
teemasivujasek mahdollisesti my syksitt is juttujajoihinkin lehtiin.
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Toimituksellinenty on kuulunut viestint toimistojen teht v kentt nausta
asti. Yritykset alkoivat ostaa nimenomaan asiakaslehti ulkopuolisena
viestint palvelunajo 1980-luvullaja sama kehitys jatkui 1990-luvulla. (Frick 1997, 32.)
Jo 1990-luvun alussa viestint toimistot pitiv t julkaisujen toimittamistat rkeimp n
erikoisosaamisalueenaan, ja henkil st lehtien toimitusty jaavustaminen olivat
viestint toimistoissa tehdyn kyselyn perusteellaviidenneksi t rkeinteht v . (Heinonen
1993, 42.) Samaan aikaan yleistyi my syhteisty lehtitalojen kanssa (ks. luku 1.1).

Kustannettujen lehtien ja erilaisten liitteiden tekeminen viestint toimistossa
onkin nykyisin koko gjan yleisemp . Lehtital oissa tapahtuneiden muutosten lis ksi
t h nvalkuttaa organisaatioiden halu kohdentaaviestint ns yh tarkemmin erilaisille
asiakkaille. Niinp my sasiakas- jahenkil st lehti tehd nkoko aanenemm n, sill
yritysten kannalta ei oletaloudellistak ytt omiavoimavaroja 3-4 kertaa vuodessa
ilmestyv n julkaisun tekemiseen. (Nyberg 2003.)

Omaan tutkimukseeni valikoitui nelj toimistoa (ks. luku 5.2), joistavain yksi
toteuttaa jonkin verran alihankintaa uutistoimistolle sek  maakuntalehdille. Muut
keskittyv t1 hinn sidosryhm lehtiin kuten asiakas- jahenkil st lehtiin. Esittelen nyt
lyhyesti asiakas- jahenkil st lehdet esimerkkein yhteis viestinn n funktioita

toteuttavistalehdist , jottaero esimerkiksi sanomalehdist ntuleeilmi.

3.3.1 Asiakadehdet

Asiakaslehti kuuluu erikoisaikakaudlehtiin. Sevoidaan m  ritell kuuluvaksi
esimerkiksi yleis - ta kohderyhm lehtiin. (Nuutinen 1991, 404.) P tavoitteenaon
edist julkaisjantoimintaasek v litt asiakkaille tietoalagjemmin ja

moni puolisemmin kuin on mahdollistapelk |l tiedottamisellatai markkinoinnilla.
Lehti siisk ytet n yrityskuvan rakentamiseen. (Ik valko 1995, 207; Nuutinen 1991,
404; Siukosaari 1999, 191-192.)

Julkaisija on useimmiten jokin yritys, yhteis tai j rjest , jokahaluaa edist
tuotteidensatai palveluidensa myynti . Asiakaslehdet voidaan jakaa niiden julkaisijan
mukaan teollisuuden, kaupan, pankkialan, vakuutusalan ja muiden alojen lehtiin.
(Nuutinen 1991, 404.) Lehdiss kerrotaan sek oman yrityksen ihmisist jatuotteista
ett my sasiakkaista, alihankkijoista, p t ksentekij ist sek virkamiehist , jotka

vaikuttavat yrityksen toimintaan (Siukosaari 1999, 192).
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Ensimm inen asiakaslehti ilmestyi 1902 ja dan kasvu on jatkunut tasaisena
Suomen itsen istymisest | htien. Alun perin asiakaslehti on toimitettu sivutoi misesti
julkaisijayrityksess . Kun mainonnan, markkinoinnin javiestinn nteht v t eriytyiv t
1950-luvulla, toimitusty siirtyi jollekinn ist osastoista. P toimittgjanatoimi usein
joku yrityksen johtohenkil ist . (Nuutinen 1991, 404, 416-417.) Asiakaslehdet eiv t
aina onnistuneet kovinkaan hyvin, vaan ne muistuttivat mainoslehtisi , joissatekstill el
ollut kovinkaan suurta merkityst . Kun hyvin tehtyjen lehtien merkitys yrityskuvan
rakentamisessa tgjuttiin, alkoi laatu parantua. (Siukosaari 1999, 191-192.)

Toimitusvastuu asiakaslehdist siirtyi 1980-luvulla mainos- ja
markkinointiosastoilta yhteis jen viestint yksik ihinta ulkopuolisille toimistoille tai
toimittgjille. Samalla vastaavaksi toimittgjaksi tuli yleens journalistisen koulutuksen
jaltai kokemuksen omaava henkil . (Siukosaari 1999,192.)

Asiakaslehtien sis It on ollut niiden toimitusten jajulkaisijayhteis jen, mutta
my s ulkopuolisten asiantuntijoiden tuottamaa. Suurimmat yleis |ehden tyyppiset
asiakaslehdet ovat yleisaikakaus ehtientyylisi , mutta niiden toimituskunnat ovat
pienempi . Usein samap toimittgjavoi vastata useammasta lehdest . Esimerkiksi
vid vuonna 1981 ilmestyneist 36 asiakaslehdest vainviiden p toimittgjateki
pelk st nyht lehte . Sensijaan 11 lehdenp toimittgaoli samanaikaisesti my s
yhden tai useamman muun lehden p toimittgjana. Sivutoiminen p  toimittaja, joka
ty skenteli tiedotus- tai markkinointiteht viss , oli 20 lehdell . Avustgjien merkitys
lehdiss onkin ollut suuri. (Nuutinen 1991, 417.)

Asiakaslehti on lehtityyppin melko my h inen tulokas aikakauslehdist n
historiassa, mutta sen merkitys on suuri. Se on saattanut 1900-luvun alussa olla monella
lukijalla ainoa aikakauslehti, jopa ainoa kotiin tulevalehti. (Emt., 424.) Viel
nyky nkin asiakaslehti saattaa korvata usein kalliiksi mielletyn tilattavan
aikakauslehden. Etenkin 1990-luvun taloudellisen laman aikanat m oli hyvinkin
todenn Kk ist , sill asiakaslehden vuosikerta on ilmainen. Lehden sagjalla on kuitenkin
jokin kiinnekohta sen julkaisijaan, h n on esimerkiksi kyseess olevan yrityksen
asiakas. (Siukosaari 1999, 192.)

Asiakaslehtient m nhetkist merkityst kuvaase, ett Levikintarkastus Oy:n
tilaaman Kansallisen mediatutkimuksen lukijatiedot syksylt 2002 jakev It 2003
kertovat, ett tutkimuksen osallistuneista aikakauslehdist lukijoita on eniten
asiakaslehti Pirkalla (2 493 000 lukijaa) jaasiakaslehti Yhteishyv Il (1402 000).
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Kymmenen luetuimman aikakauslehden joukossa on lis ks kaksi muuta asiakaslehte .
(http://www.levikintarkastus.fi/K M T/L ukijatiedot%202002S-2003K .pdf .)
Omassa tutkimuksessani haastattelemani toimittagjat toteuttavat kuitenkin

pikemminkin kohderyhm - tai sidosryhm lehdiks luokiteltavia asiakaslehti , jotka
eiv t menen in suurelle lukijakunnalle kuin Kansallisessa mediatutkimuksessa mukana
olevat yleis lehdet.

3.3.2 Henkil 0stdlehdet

Samoin kuin asiakaslehti my svarsinainen henkil st lehti muistuttaa aikakausl ehte
niin ilmestymistiheydelt n, sis Il 1t n kuin ulkoasultaankin. Se ilmestyy yleens
v hint nnelj kertaavuodessa, joskus jopa 10 kertaa. Sivuja on usein 20-30.
(Siukosaari 1999, 113.)

Henkil st lehden keskeinenteht v on yhteisen tiedollisen perustan luominen
yhteis nj senille, jotka ovat sen ensisijainen kohderyhm . Lehti taustoittaa tapahtumia
jakertoo enemm n kuin olisi mahdollista pelkiss tiedotustilaisuuksissa. Lehdess
voidaan esimerkiksi esitell yhteis nj seni niinvapaa-galakuinty ss nkin. Lis ks
aiheenavoi ollavaikkapa johdon gatukset yhteis n kehitt misest . Tavoitteenaon
luodame-henke sek antaayhteis nj senille sellaistatietoa, jotaheilt saattavat
yhteis n ulkopuoliset ihmiset kysy . (Ik valko 1995, 68; Siukosaari 1999, 108, 114;

berg 1989, 189.) Henkil st Iehden ja asiakaslehden tavoitteet ovat siis tavallaan
samat, mutta suunta erilainen: asiakaslehti luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa
Sidett yhteis njaasiakkaanv lill , henkil st lehti taas pyrkii samaan yhteis nsis |l .
Samoin kuin asiakaslehti my shenkil st lehti postitetaan yleens kotiin, sill siell
ihmisill on alkaalukeasit jamy syhteis n ulkopuoliset lukijat saattavat saada sen
k siins (Siukosaari 1999, 114). N inmy shenkil st lehti toteuttaa ulkoista viestint

Suuri osayhteis ist toimittaaitse henkil st lehtens , mutta monet ostavat
siihen kuitenkin ulkopuolista apua. Lis ksi lehti teetet n kokonaankin ulkopuolisilla,
jopaniin sanotullaavaimet k teen xperiaatteella. Asiakas kuitenkin m  rittelee lehden
tavoitteet jalinjan, jalehden toteuttamista valvoo toimitusneuvosto.
Toimitusneuvostossa on edustgjiasek asiakkaan puoleltaett viestint toimistosta.
(Siukosaari 1999, 114.).
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Asiakas- jahenkil st lehtien toteuttaminen viestint toimistossa asettaa
luonnollisesti omat haasteensa niit tekeville toimittgjille. Hyv talon tuntemus jo
vamiiksi tai riitt v perehdytt minen yritykseen jasen henkil st novat edellytyksi
onnistuneelle yhteisty Ile, kun toteutetaan henkil st lehte (Siukosaari 1999, 111).
Yht lallaasiakaslehtity ss viestint toimistont ytyy omaksua yrityksen ja sen
asiakaskunnan tarpeet. Samalla toimeksiantgja kuitenkin odottaa viestint toimistolta
omaa innovatiivista panosta. (Frick 1997, 34.)
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4TIEDOTTAJA, TOIMITTAJA VAI VIESTINT KONSULTTI?

T ss luvussat smenn njournalistin, toimittgjan, viestint konsultin jatiedottajan

m ritelmi . Pyrin hahmottamaan millaisessaroolissaviestint toimiston toimittaja
erilaisten ammattinimikkeiden keskell toimii. Oletan kuitenkin lukijan tuntevan sen
teoreettisen alueen, jolla tutkimukseni liikkuu enk siksi uhraam rittelyille enemp
tilaa kuin on tarpeen ammattinimikkeiden selkiytt miseksi.

4.1 Journalisti on toimitusalan ammattilainen

Journalistinm rittelyn pohjanat ytyy ollajournalisminm ritelm . K yt nt ss

| ht kohtana Hemanuksen (1990) m ritelm , jonka mukaan journalismi on osa

joukkotiedotusta. Journalismin tekij t hankkivat, muotoilevat jatuottavat

tosiasiapohjaisia sanomia, jotka esitet n joukkotiedotusv lineiden avullayleis lle.

(Heménus 1990, 14, journalisminm rittelyst lis ks. essm. Heinonen 1995, 12-13.)
Journalistinm rittelyss k yt n Suomen Journdistiliitto ry:n (SJL)

m ritelmi . Journalistiliitto on vuonna 1921 perustettu keskug rjest ihin kuulumaton

ammattiliitto, jolla syyskuussa 2002 oli noin 13 000 journalistisissateht viss

ty skentelev | sent . Alanj rjest ytymisasteeksi arvioidaan 98 prosenttia.

Journalistiliitto on vahvistanut Journalistin ohjeet (liite 1), jotkatoimivat alan

itses ntelyn jajournalistisen etiikan kulmakiven . (Journalistiliiton esite 2002.)
Liitons nt jenpyk liss 7ja8kuvataanj senedellytyks (liite3). Pyk | n

seitsem n kohdat 1 ja 2 kuvaavat liiton linjaa:

1. Henkil , jokaonty suhteessatoimituksellisessaty ss tai

ohjelmaty ss tiedotusv lineess ,p asiassatiedotusv lineit palvelevassa
artikkeli-, uutis- tai kuvatoimistossa tai muussa viestint - tai kustannusalan
yrityksess .

2.Muu ty suhteessaoleva henkil ,jokasaap asiallisen toimeentulonsa
journalistisestaty st .

Lis ksi mainitaan erikseen freelance-journalistit, m r aikaisessaty suhteessaolevat
journalistit, liiton tai j senyhdistyksen toimihenkil t, alan opettgjat jatutkijat sek
opiskelijg senet.

Pyk | 8 antaalis ehtojaj senyydelle. Seon yks syy miksi j tin omasta
tutkimuksestani viestint toimistojen toimitusjohtajat ulkopuolelle. Heill & v Itt m tt
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olis en mahdollisuutta kuulua Journalistiliittoon, vaikka he olisivat aikaisemmin
toimineet journalistisissateht viss :

1.J senenp adgallisiin teht viin e saa kuuluaviestint alalla toimivan yrityksen
taloudellisten etujen valvominen tai ratkaisevap t svallan k ytt minen
ty suhteiden ehtoja koskevissa asioissa.

Toisaaltapyk | n toisessa kohdassatodetaan, ettel j senyyden esteen ole se, et
journdlistillaon yritt j n tai ammatinharjoittgjana pal vel uksessaan toimituksellisia
toimihenkil it . (http://www.journalistiliitto.fi/fi/564) Journdistiliiton ja uusien media-

ammattilai sten suhteeseen palaan tarkemmin analyysiosuudessa. T ss totean, ett
vaikkajournalistiliittoon kuulutaan ty teht vien perusteella, el pelkk journalistiliittoon
kuuluminen tai kuulumattomuus mielest ni teetai oletekem tt henkil st journalistia
OPerinteisen® journalistinm rittelen kuitenkint ss ty ss SJL:nm ritelmiin
pohjautuen:

Journalisti on henkil ,jokasaap asiallisen toimeentulonsajournalistisestaty st
jajonkaty t periaatteessa ohjaavat journalistin ohjeet.

4.2 Tiedottajamy stoimittaa

T ss luvussakuvatut tiedottgjan teht v t ovat vainyleisi linjanvetojatiedottajan
ty st janiidentarkoituksenaon| hinn auttaa vertamaan tiedottgjan ty t
viestint toimiston toimittgjanty h n. Tiedottgjan ty nkuvaon toki hyvin erilainen
organi saati osta ja tiedottgjan toimenkuvasta rii ppuen.

Yhtels nviestinn n, yhteis viestinn n, t rkeimpi toimintoja ovat Siukosaaren
(1999) mukaan yhteydenpito omaan henkil st ns sek yhteisty - jakohderyhmiin
sek tiedotustoiminta, joka on yhteydenpitoa yksi suuntai sempaa (Siukosaari 1999, 15).
Karkeasti ottaen organisaation tiedottaminen voidaan jakaa sis iseen ja ulkoiseen
tiedottamiseen sen mukaan viestit nk organisaation ulkopuolisille tahoille vai
organisaation omillej senille (ks. esm. berg 1989, 64-65). Toki on muitakin tapoja
jakaayhteis nviestint  eri osa-alueisiin, muttat m jako on luontevin, kun pyrit n
hahmottamaan toimittgjan ja tiedottajan suhdetta.

Ty yhteis nviestint kokonaisuudessaan on sellaista sanomien vaihdantaa
ty yhteis neri osienv lill , ett ty yhteis njasenj senten tavoitteiden toteuttaminen
on mahdollista. Ominaista sille ovat organisoidut puitteet, tavoitteellisuus ja teknisten

-25-


http://www.journalistiliitto.fi/fi/564

viestimien tuki. Tavoitteena ovat toiminnan tukeminen, ty yhteis n profilointi,
informointi, kiinnitt minen javuorovakutus. ( berg 1989, 61-63.)

Yhteis ntiedottajant rkeimp n kohderyhm n =*toki ty nkuvastariippuen +
pidet nuseinhenkil st (ks. esim. Ik valko 1995, 45), jasiks sis inen tiedottaminen
ont rke ss roolissa. Suurin osatiedottgjista pyrkii my svaikuttamaan
tiedonv litykseen, mik tapahtuu ulkoisen tiedottamisen avulla. Uutisvirtaan tuotetaan
materiaaliaomastayhteis st . T t voidaan pit sek tiedonv litt misen ett
mielikuvan muokkaamisena. (Emt., 76.)

Sis isen tiedottamisen kent It voidaan poimia muutama osa-alue, joissa
tiedottgjanty | hestyy toimittamista. Paits tiiviit jainformatiivisiatiedotteita, voi
tiedottgja toteuttaamy stiedotuslehte ta henkil st lehte .

Tiedotuslehti tarkastel ee asioita syvemmin kuin tiedote ja ilmestyy joko tietyll
aikataulullatal tarpeen mukaan. Setehd nyleens ilman ulkopuolista apuajaomalla
tekniikalla. Tavoitteena ei ole korkeatasoinen julkaisu, vaan nopeatiedonv litys. Siksi
tiedotuslehti syntyy joskus vaikkapa pelk n kopiokoneen avulla. (Emt., 67.)

Varsinaistatoimitusty t vaatii henkil st lehti, jokailmestyy kerran
kuukaudessatai v hint n 3-4- kertaavuodessa. Aiheitak sitell nsiin syv llisemmin
kuin tiedotuslehdess . Henkil st lehdent rkeinteht v on luodataustaa yrityksen tai
yhteis n tapahtumille. Se kertoo enemm n kuin tiedotustilai suudessa on mahdollista.
(Ik valko 1995, 68.) Aikakauslehte muistuttavan henkil st lehden toteuttamiseen
monet organisaatiot ostavat ulkopuolista apua (ks. essim. Siukosaari 1999, 114) tai ovat
jopa kokonaan ulkoistaneet sen tekemisen.

Henkil st -ta hyvin toimitetun tiedotusiehden t rke taustaryhm on
toimitusneuvosto, johon voi kuuluaj seni sek taustaorganisaatiosta eri tasoilta ett
siit viestint toimistosta, jolle lehden tekeminen on mahdollisesti ulkoistettu. Hyv
toimitusneuvosto el k yt asemaansavain lehden sis || n valvomiseen, vaan avustaa
lehden teon suunnittelussa, ideoi juttuaiheitaja antaa palautetta. (Ks. esim.  berg 1989,
188.)

Y hteis n ulkoisen viestinn n osaltatiedottgjanty h n kuuluu toimitusty t
asiakadehtien parissa. Tiedottganteht v n asiakasviestinn n osatavoi olla
esimerkiksi asiakaslehden toimittaminen tai pelkk koordinointi (Ik valko 1995, 202),
sill  samoin kuin henkil st lehtien osaltaon usein my s asiakaslehtien varsinainen
toimitusvastuu siirretty ulkopuoliselle toimistolle (ks. esim. Siukosaari 1999, 192).
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T m nlyhyentiedottgjan ty nkuvauksen perusteellam rittelent ss
yhteydess h net:
yhteis nsis ist ja/tai ulkoistaviestint toteuttavaks henkil ksi, jonkateht v on
viestint  toteuttamalla auttaayhteis jasenj seni p sem n asetettuihin
tavoitteisiin
T6t6 tehtovod hon voi toteuttaa esimerkiksi jossakin neljosto Ikdvalkon (1995)
tiedottajalle modrittelemosto roolista:

1. Kokonaisvastuullinen tiedottaja, joka laatii viestint suunnitelman yhteisty ss
johdon kanssa sek vastaa sen toteutumisesta.

2. Ammattilainen, joka luo suuntaviivat viestinn lle, mutta toteuttaap asiassa
jonkin tietyn osan viestint

3. Erikoistuja, joka vastaa jonkin tietyn osa-alueen viestinn st , mutta ei osallistu
muiden yksik iden viestint n.

4. Oto-tiedottaja, joka toteuttaa tarvittaessa viestint  oman toimensa ohella.

(Ik valko 1995, 41-43.)

4.3 Viestint konsultti vai toimittaja?

Nimikkeiden kirjo viestint toimistoalalla on suuri. Suhosen kymmenen vuotta sitten
tekem ss tutkimuksessayleisimpi toiminimikkeit toimitugohtajanj Ikeen olivat
johtavaviestint konsultti javiestint konsultti. Senj |keen tulivat toimittgjajatiedottgja.
Kaikkiaan erilaisianimikkeit oli kaksitoista. (Suhonen 1992, 40-41.) Ongelma
vaihtelevien ty nimikkeiden osalta on edelleen olemassa, ja se on kansainv linen.
My sk nViestint toimistojen liitollaei ole suosituksia suomalaisten
ammattinimikkeiden suhteen. (Nyberg 2003.)

Mit ditten viestint konsultin teht viin kuuluu? Johanna Suhonen (1996, 8) on
m ritellyt viestint konsultteja koskevassa tutkimuksessaan konsultoinnin °erikoisalan
neuvonantoon keskittyneeksi, kokop iv iseks asiakasl ht iseksi liiketoimialaksi®.
T It pohjatah nm rittelee konsultin:

Konsultti on koulutuksen jaty kokemuksen avullatietyll erikoisalallalaaja-
alaisesti p tev itynyt henkil ,jokaitsen isestip toimenaan harjoittaa
erikoisalansa neuvonantoa ja sithen mahdollisesti liittyv ~ k yt nn n toimintaa.

Mielest ni Suhosenm ritelm kuvaap tev stimy sviestint konsulttia. Tosin
Suhosenm rittelyss ihmetytt mainintaitsen isesti harjoitetusta konsultoinnista,
koskah n on kuitenkin tutkinut viestint toimistoissaty skentelevi konsulttga. Oma

m ritelm ni viestint konsultille onkin mukagelma Suhosen m ritelm st :
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Viestintéikonsultti on koulutuksen ja/tai tyokokemuksen avulla viestintiialalle laaja-
alaisesti pitevoitynyt henkild, joka itsendisesti tai toisen palveluksessa
paiatoimenaan harjoittaa erikoisalansa neuvonantoa ja sithen mahdollisesti liittyvia
kaytinnon toimintaa.

Viestintdkonsultti on vastuussa asiakasyritykselle tai tyonantajalleen. Han pyrkii
avoimesti edistdmiin niitd tavoitteita, jotka tyotehtaviin kuuluvat.
Lehdistoviestintdpalveluja tarjoavien konsulttien ja viestintdtoimistojen tapauksessa
tahin yleensd kuuluu pyrkimys vaikuttaa journalismin sisédltoon. (Suhonen 1996, 15.)

Viestintdkonsultteja toimii kuitenkin my6s useissa muissa viestinnan
tehtivissid. Heididn toimeksiantajinaan olevien toimistojen palvelut antavat jonkinlaisen
kuvan siitd kuinka paljon kahden eri konsultin toimenkuva voi poiketa toisistaan.
Viestinnidn konsultoinnin lisdksi osaamisalueita ovat esimerkiksi sisdinen viestintd,
sijoittajasuhteet, median hallinta ja sponsoritoiminta. Myos toimitustyon miird on
kasvussa. (Nyberg 2003.)

Jutta Frickin (1997, 34) mukaan asiakaslehtiin erikoistuneet viestintdtoimistot
kayttdvit useimmiten nimikettd toimittaja niistd tyontekijoistd, jotka tekevit pddtyondin
asiakaslehtid. Haastattelemistani kahdeksasta ihmisestd vain kolme kertoi
ammattinimikkeekseen toimittaja. Lisédksi kdytettiin nimikkeitéd viestintdkonsultti,
viestinnin suunnittelija ja tiedottaja. Toisaalta valitsemani toimistot eivit ole
erikoistuneet pelkistdédn julkaisujen tekemiseen, vaikka se merkittdvi osa niiden
toimenkuvaa onkin.

Miki nimike sitten sopisi parhaiten haastattelemilleni viestinnédn
ammattilaisille? Jos tiedottajan erilaisia rooleja (kokonaisvastuullinen, ammattilainen,
erikoistuja ja OTO, ks. luku 4.2) verrataan viestintdtoimiston toimittajaan, on termi
“erikoistuja’” 1dhinnd, silld viestintdtoimisto-toimittaja keskittyy tuottamaan aineistoa
erilaisia julkaisuja varten, mutta ei vilttamatté tarjoa muita palvelua tilaajalle. Yhteistid
(ulkoisesta tiedotuksesta huolehtivan) tiedottajan kanssa viestintidtoimiston toimittajalle
on se, ettd hidn pyrkii jossain méérin vaikuttamaan tiedonvilitykseen. Muokataanhan
asiakaslehtien ja muiden vastaavien julkaisujen avulla yritysten ulkoista kuvaa. Osa
viestintidtoimistojen toimittajista tekee lisdksi myos esimerkiksi lehdistotiedotteita.
Kokonaan toimittajan rooli poikkeaa tiedottajasta siind, ettei hiin paidsddntoisesti tuota
tietoa omasta organisaatiostaan, vaan ulkopuolisista organisaatioista.

Viestintdkonsultti voi olla sopiva nimike siini tapauksessa, jos
viestinnintekijidn toimenkuvaan kuuluu merkittavissd méérin esimerkiksi viestinnin

strategista suunnittelua. Jos toimiston ja/tai tydntekijidn tyon painopiste on kuitenkin
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erilaisissa julkaisuissa, on minusta sopivinta kiyttdi nimikettd toimittaja. Vaikka tyohon
kuuluisi muutakin viestintid, ei ainakaan tiedottaja-nimike tunnu soveltuvan
toimituksellista tyotéd tekeville ammattilaiselle. Varsinkin, jos viestintidtoimisto korostaa
markkinoinnissaan toimiston journalistista osaamista.

Frickin mukaan toimittajan ammattinimikettd puoltaa se, etté lehtid tekevien
thmisten toimenkuvaan ei vélttdmittd kuulu lainkaan konsultointia vaan ty6 on
pddasiassa journalistista toimitustyotd. Lisdksi esimerkiksi asiakaslehdet luetaan
kuuluviksi aikakauslehdistoon. (Frick 1997, 34.)

Toisaalta viestintdtoimisto-toimittajien kaikkea ty6td ei mielestéini voi nimittdd
’journalistiseksi”, vaikka se toimitusty6td onkin. Niinpd kiytinkin tdssd tyossi
nimikettd “toimittaja” tai ’viestintitoimisto-toimittaja” aineistoani varten
haastattelemistani viestintdkonsulteista, viestinndn suunnittelijoista, tiedottajista ja
toimittajista, koska vertaan heitd journalistista toimitustyotd tiedotusvélineissi tekeviin

toimittajiin. Niistd toimittajista kiytén jatkossa nimikettd ”journalisti”, ’perinteinen

toimittaja” tai perinteinen journalisti”.
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimukseni perustuu pitkilti omaan haastatteluaineistooni, koska aihepiirid on tutkittu
Suomessa niukasti. Haastattelujen kysymyksenasettelu on siksi ldhes suoraan
verrannollinen tutkimuskysymykseeni. Silti pelkkid vastauksia haastatteluissa
esitettyihin kysymyksiin ei voi pitdd tutkimuksen tuloksina, vaan ne saavat
merkityksensd suhteessa samaa aihepiirid sivuavaan aikaisempaan tutkimukseen ja
toimittajan tyotd médritteleviin ohjeisiin. (Ks. esim. Alasuutari 1999, 81-82.) Lisiksi eri
aihepiireihin ja teemoihin liittyvid vastauksia ja ajatuksia tuli esille kovinkin erilaisia
asioita koskevien kysymysten yhteydessa. Tdssd luvussa kuvailen sitd polkua joka on

johtanut aineistosta saatuihin tuloksiin.

5.1 Tutkimusmenetelmiana teemahaastattelu

Tutkimusmenetelmiksi valitsin teemahaastattelun ja aineiston laadullisen analyysin.
Tamin tutkimuksen osalta painavimpana syyni toteuttaa aineiston hankinta
haastattelujen avulla on se, ettd kun halutaan selvittdd toimittajien omaa nikemysti
ammattiroolistaan ja tyonkuvasta uudessa tyoympéristossd, ei mikdin muu
tutkimusmenetelma tunnu luontevalta. Alasuutarin (1999, 83, ks. myds Patton 1990,
278-279) mukaan teksti, jossa thmiset puhuvat omin sanoin onkin paras mahdollinen
aineisto, kun halutaan tutkia miten ihmiset hahmottavat ja jisentdvit asioita: tissa
tapauksessa omaa ammattiasemaansa.

Lisdksi kyseessd on vihin kartoitettu tutkimusalue, josta saa tdsméallisimmin
tietoa haastattelujen kautta. Suorassa vuorovaikutustilanteessa tiedonldhteen kanssa on
my0Os mahdollista muokata kysymyksii tilanteen mukaan. (Ks. esim. Hirsjdrvi & Hurme
2000, 34-35.) Toimittajan tyotd tehneend koenkin hallitsevani haastattelun
tyomenetelméni, vaikka se toki poikkeaakin tutkimushaastattelun tekemisesta.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmi, jossa oleellisinta on, etti
haastattelu etenee samojen keskeisten teemojen varassa kaikkien haastateltavien kanssa.
Néin saadaan esille heiddn oma nidkemyksensi toisin kuin esimerkiksi strukturoidun
kyselylomakkeen avulla. Haastattelussa keskeisiksi nousevat haastateltavien omat

tulkinnat asioista ja heidén niille antamansa merkitykset. (Hirsjdrvi ym. 2000, 48.)
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Tétd tutkimusta varten haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina, koska
tavoitteena ei varsinaisesti ollut etsid ihmisten yhteisid ndkemyksid (ks. esim. Hirsjirvi
ym. 2000, 61), vaan verrata keskenédédn kunkin haastateltavan omia kokemuksia ja
kuvata koko ilmiota. Lisdksi kdytdnnon ongelmana olisi ollut saada kaikki haastateltavat
yhté aikaa saman tilaan.

Ryhmihaastattelussa erilaiset ndkokulmat olisivat toki voineet nostaa esiin
ajatuksia, joita yksilohaastattelussa ei esille tullut. Toisaalta esitettyjen kysymysten
maérd olisi jadnyt rajallisemmaksi ja samalla teemat suppeammiksi. (Ks. esim. Patton
1990, 335-336.) Ryhméhaastattelun toteuttaminen saman haastateltavien ryhmén kanssa
on mielenkiintoinen ajatus. Jos kyse olisi laajemmasta tutkimuksesta, sen toteuttaminen
yksilohaastattelujen lisdksi olisi voinut olla kiinnostava liséd aineistoon.

Hirsjirvi ym. suosittelevat (2000, 66-67), ettei teemahaastattelua varten tehdi
yksityiskohtaista kysymysluetteloa, vaan pelkkd teema-alueluettelo. Sen avulla
tutkimustilanteessa muotoillaan varsinaiset kysymykset. Tutkiessani toimittajan tyotd
viestintdtoimistossa tein suhteellisen tarkan kysymysrungon (liite 4) teemoittain, mutta
en pitdytynyt siind orjallisesti. Kysymysten jirjestys ja siséltd vaihtelivat haastateltavien
taustasta ja haastattelutilanteesta riippuen. Kaikkia kysymyksid ei siis esitetty
sellaisenaan ja osa saattoi jiidd kokonaan pois, koska haastateltava vastasi niithin
muussa yhteydessi tai kysymys kdvi muutoin tarpeettomaksi. Kdytin siis esimerkiksi
Pattonin (1990, 283-284) mainitsemaa haastattelurunkoa, jonka tarkoituksena on
ldhinnd muistuttaa tutkijaa siitd mihin kysymyksiin tai asioihin hédn haluaa saada

vastauksia tutkimuksessaan.

5.2 Haastateltavien valinta

Aineistoani varten haastattelin yhteensd kahdeksaa viestintitoimistoissa tyoskentelevii
henkil6d neljistd eri viestintdtoimistosta. Koska viestintdtoimistokenttid on hyvin
hajanainen, otin ldhtokohdaksi sen, ettd toimisto, jossa haastateltavat tyoskentelevét
kuuluu Viestintdtoimistojen liitto ry:n (VTL). Mielesténi timé on perusteltua, koska
olen tutkimuksessani kdyttinyt VTL:n kuvauksia rajatessani viestintdtoimiston
madritelmai. Lisdksi oletan VTL:n kuuluvien toimistojen seuraavan keskendédn suurin
piirtein samoja toiminnan reunaehtoja (VTL:n vanhat ja uudet eettiset sdidnnot, liite 2),

vaikka toimialueet poikkeavatkin hiukan toisistaan.
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Rajasin tutkimukseni ulkopuolella ne viestintdtoimistot, jotka kuuluvat
suomalaisiin tai kansainvilisiin ketjuihin, koska niiden toimintaan olisivat voineet
vaikuttaa ketjun omat ohjeet. Monipuolisesti viestintda toteuttavien toimistojen joukosta
arvelin pienten yksityisten toimistojen olevan helpoimmin ldhestyttidvid, kun
haastatteluja alettiin sopia. Kaikissa toimistoissa suhtauduttiinkin myonteisesti
haastattelupyyntoihin. Valitessani haastateltavia tdmin rajauksen sisdpuolelta
tarkeimpid reunaehtoja olivat toimistojen tehtidvikentit sekd haastateltavien taustat.
Halusin haastatella journalistista tyotd tiedotusvilineessi tehneitd henkiloiti, jotka myos
nykyisessd tydssdin kirjoittavat erilaisiin julkaisuihin. Oleellista oli, ettd heilld olisi
perspektiivii siitd kuinka tydympériston ja kdytinteiden muutos vaikuttaa toimittajan
tyohon sekd ammatti-identiteettiin. Viestintdtoimistojen toimitusjohtajia en ottanut
haastateltavikseni, vaikka he olisivat muuten sopineet rajaukseen. En halunnut ottaa
yrittdjdidentiteettid mukaan tutkimukseen. Tosin osa haastateltavista on osakkaina
toimistoissa.

Haastateltavistani kaikki ovat tydskennelleet vihintddn vuoden jossakin
tiedotusvilineessd journalistina joko juuri ennen viestintdtoimistoon siirtymista tai
muiden tyotehtdvien vililld. Ainoastaan yksi ei ole aloittanut tyduraansa journalistina,
vaan muissa viestintidin liittyvissd tehtdvissi.

Haastateltavieni tydpaikkojen tehtdvikenttd on hyvin monipuolinen.
Viestintdtoimistot toteuttavat strategista viestinndn suunnittelua, tiedotusta, analyysej4,
www-sivuja ja niin edelleen. Yhteisti niille on, ettd kaikki toteuttavat asiakas-, tiedotus-
Jja henkilostolehtid sekd mahdollisesti muitakin julkaisuja. Kolmessa vuosien 1987-1991
vililld perustetussa toimistossa on 5-8 tyontekijdid ja 1997 perustetussa muutama
enemman.

Kaksi toimistoista mainitsee heti internet-sivujensa alussa yhdeksi
vahvuudekseen nimenomaan journalistisen osaamisen. Kaksi muuta puhuvat vankasta ja
monipuolisesta viestinndn alan kokemuksesta. Tyontekijoiden taustat esitelldin
tarkemmin vain yhden toimiston sivuilla. (Toimistojen kotisivujen osoitteet ks. liite 5.)

Haastateltaville yhteistd on journalistisen tyokokemuksen lisdksi se, ettd he
kaikki tekeviit tai ovat tehneet viestintdtoimistossa tyoskennellessédédn toimittajan tyotd.
Heilld on my0s muita viestinnén tehtdvid. He ovat aloittaneet haastattelun aikaisissa
tyopaikoissa vuosien 1998-2001 vilisend aikana.

Oman tutkimukseni suhteellisen suppeata haastateltavien mairii perustelen

Hirsjarven ym. (2000, 58-59) sanoin: kyseessd on harkinnanvarainen néyte, silld
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yleistysten sijasta pyrin ymmaértdmédn viestintdtoimistossa tydskentelevien toimittajien
ammatillista asemaa ja identiteettid sekd saamaan siihen uusia ndkdkulmia.
Harkinnanvaraisen nédytteen osalta voi esittdd epdilyksid sen edustavuudesta (Hirsjdrvi
ym. 2000, 60). Omassa tutkimuksessani pyrin esittdméén tuoreita nikokulmia
toimittajien suhteellisen uudesta tydympéristostd ja siihen liittyvistd kdytdnnon
tilanteista. Lisédksi kuvailen tissd uudessa tydympéristossi tyoskentelevien toimittajien
ammattiroolia ja -identiteettid. En viit4, ettd aineistoni olisi riittdvin kattava, jotta siitd
voisi tehdd koko alaa koskevia johtopaitoksia.

Alasuutarin (1999, 248-251) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa
yleistettivyyttd osuvampi termi voisi olla suhteuttaminen. Télld hiin tarkoittaa sité,
missd suhteessa tutkija olettaa tai esittdd tutkimuksensa valottavan muutakin kuin
tutkimukseen valittua tapausta. Omassa tutkimuksessa olen ”’suhteuttanut”
tutkimusaihettani esittelemailld taustaksi viestinnédn ja media-alan muuttuvia tyo- ja
koulutusmuotoja. Tutkimuksessani pyrinkin esimerkinomaisesti kuvaamaan
tyoympdriston mahdollisesti aiheuttamia muutoksia journalistin/toimittajan
ammattirooliin sekd kuvaamaan yhti suhteellisen uutta ammattia viestinnén ja

journalismin vilimaastossa.

5.3 Haastattelujen toteuttaminen ja laadullinen analyysi

Tutkimushaastatteluista sovittiin puhelimitse, ja ne toteutettiin kiytdnnon syisti
haastateltavien tyopaikoilla. He eivit saaneet haastattelukysymyksié etukiteen ja
tiesivit ainoastaan, ettd teen tutkimusta journalistisissa tehtivissa tyoskennelleisti
viestintdtoimiston tyontekijoistd, jotka myOs nykyisessd tydssddn toimittavat. Kerroin
haastattelun teemojen liittyvéit entiseen ja nykyiseen tyohon sekd niihin liittyviin
kiyténteisiin ja ajatuksiin. Haastateltavilla oli mahdollisuus kysyé tutkimuksesta lisdd
ennen haastattelun aloittamista. Haastattelut kestivit noin tunnin ja tallensin ne
minidisc-laitteella.

Lihes sanatarkasti litteroidun haastatteluaineiston jaoin karkeasti
kysymysrunkoa mukailevien teemojen alle. Tdmén jédlkeen aloin tehdd
hienovaraisempaa jakoa teemoittelemalla (ks. esim. Hirsjdrvi ym. 2000, 173) vastaukset
niiden yhteisten piirteiden mukaan kolmeen ryhméén: 1) tyd viestintdtoimistossa 2)

suhde asiakkaaseen, ldhteeseen ja tydnantajaan 3) identiteetti ja ammattirooli. Ndiden
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kolmen ylikésitteen alla jaoin vastauksia yhi tisméllisemmin kuhunkin kohtaan
liittyvien erilaisten kisitteiden kuten ’tyon vapauden”, “luottamuksen” tai “etiikan” alle.

Olen tarkastellut aineistoani Alasuutarin (1999, 40) mallin mukaan tietysti
nikokulmasta ja kiinnittdnyt huomioni aineiston analyysissd oman
kysymyksenasetteluni kannalta olennaisiin asioihin kuten asiakas-suhteeseen ja omaan
ammattirooliin liittyviin seikkoihin.

Lihestyn aineistoa kokonaisuutena ja pyrin ymmartdméén journalistista
viestintdtoimistoon siirtyneen toimittajan ammattiroolia pintaa syvemmalti (ks. esim.
emt., 38). Aineistosta 10ydettyjen havaintojen yhdistely saman teeman alle auttoi
16ytdméin yhteisid aineistoa kuvaavia piirteitd. Lihtokohtana minulla on ollut ajatus,
jonka mukaan aineistossa on esimerkkejd samasta ilmiosti, vaikka osa vastauksista olisi
jopa ristiriidassa keskenddn. (Emt., 40.) Koska jokainen haastateltava on luonnollisesti
yksilo omine ndkemyksineen, on aineistossa hyvin erilaisia nikemyksié.
Teemoittelemalla ja ryhmittelemélld olen etsinyt niistd yhdistdvid tekijoiti.

Realibiliteetin ja validiuden kisitteet ovat laadulliselle tutkimukselle
ongelmalliset. Hankitun aineiston laadun olen pyrkinyt varmistamaan valikoimalla
haastateltavat tutkimukseeni mahdollisimman hyvin seké tallentamalla ja litteroimalla
materiaalin. Analyysivaiheessa olen kiyttinyt kaikkea materiaalia ja edelld olen
kuvannut siti tapaa, jolla olen aineistoani ryhmitellyt ja tulkinnut. Térked merkitys on
myO0s aikaisemmalla tutkimuksella, johon olen haastatteluja ja omia pdédtelmiéni
verrannut. (Hirsjdrvi ym. 2000, 184-190.)

Tutkimukseni haastattelukysymykset ja teemat liittyvét ihmisten tyohon ja
heiddn kokemuksiinsa siitd. Aihealue on hyvin henkilokohtainen ja siksi kdytédn
raportoidessani tuloksia haastatelluista nimityksid H1=haastateltava 1, H2=haastateltava
2 ja niin edelleen. Jdrjestys on satunnainen eiké vastaa tutkimuksen lopussa

aakkosjérjestyksessid olevia haastateltujen nimié (liite 5).
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6 TOIMITTAJAN TYO VIESTINTATOIMISTOSSA

Tutkimukseni noudattaa pitkélti samaa teemallista kaarta kuin tutkimuskysymykseni.
Kéytdnnon tyon ja erilaisten yhteistydsuhteiden kuvauksen kautta paddyn pohtimaan
viestintdtoimistossa tyoskentelevien toimittajien ammattiroolia ja -identiteettid. Tama
luku aloittaa aineistopohjaisen osuuden. Kéytédn suoria lainauksia haastateltavien
puheesta silloin kun se on paikallaan kuvaamaan aineiston ddnti. Suorat sitaatit on
sisennetty ja pistekoko on pienempi. Huomionarvoiset yksittédiset asiat tai toimittajien
puheesta poimitut epdsuorat lainaukset tekstin keskelld on kursivoitu. Aluksi tarkastelen
haastateltavien taustoja seki kdytdnnon tyotd viestintdtoimistossa. Kaikki aineisto-
osuudessa kisitellyt tehtdvienkuvaukset kertovat luonnollisesti tilanteesta
haastatteluhetkelld keviilld 2003. Pdédpaino on julkaisujen tekemisessd, vaikka kuvailen

toimittajien tyotd myos muilta osin.

6.1 Journalistista toimittajaksi — haastateltavien taustat

Luvussa 5 kerroin kuinka haastateltavat on valittu. Heidén taustansa eroavat
luonnollisesti hiukan toisistaan, ja kuvailen nyt hiukan aikaisempaa tarkemmin
kahdeksan haastateltavan muodostamaa ryhméi. Tutkimus késittelee valittujen
toimittajien ndkemyksid omasta tyOstidén, ja aiheen henkilokohtaisuuden vuoksi en

yksiloi vastauksia. Aluksi lyhyesti haastateltavien tiedot:

Taustat:
—  Viisi naista ja kolme miestid
— Ikd 32-51 vuotta, viisi 30-40-vuotiasta ja kaksi 40-50-vuotiasta
— Aloittaneet tyon viestintdtoimistossa vuosina 1998-2001
Koulutus:
—  Ylempi korkeakoulututkinto viidelld
o kolme filosofian maisteria
o  yksi yhteiskuntatieteiden maisteri ja yksi valtiotieteen maisteri
o kolmella sivuaineena tiedotusoppi
—  Kaksi haastatelluista aloittanut opinnot yliopistossa, mutta ei valmistunut
o toisella pidaineena tiedotusoppi
— Yhdelld haastatelluista opistotason koulutus
Tyoura:
— Kolmella lehtityotausta: toimittajana, freelancerina ja toimitussihteerind
—  Kolmella monipuolinen viestinnin alan tausta: lehti-, radio ja tv-tyotd ja/tai
tiedotustehtidvid sekd tyotd viestintitoimistossa
—  Yhdelld vahva radiotausta ja yhdelld vain vuoden mittainen kokemus journalistisista
tehtivisti
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Analysoidessani haastateltavien vastauksia en ota huomioon heididn sukupuoltaan tai
ikdd. Mielesténi se ei ole relevanttia nédin pienen aineiston késittelyssid. Mutta se, ettd
molemmat sukupuolet ja eri ikdluokat ovat haastattelussa edustettuina, estid sen, ettd
nikemys alasta olisi liian yksipuolinen.

Koulutus- ja tydtaustan merkitys on sen sijaan suurempi — onhan kyseessi
ammattirooliin liittyva tutkimus. Siksi tirkedd on esimerkiksi se, ettd haastateltavat ovat
aloittaneet tyonsa viestintidtoimistossa vuosina 1998-2001 eli ovat “virkaialtdin”
viestintidtoimistossa suurin piirtein samassa asemassa. Nidin saan heiltd suurin piirtein
samanmittaiseen tyokokemukseen perustuvia kommentteja eikd mukana ole alan
konkareita tai keltanokkia, jotka katsoisivat asioita tiysin eri perspektiivistad

Koulutus- ja ty6tausta haastateltavilla on hyvin monimuotoinen. Koulutus
kuitenkin vastaa himmastyttdvin hyvin perinteisten journalistien vastaavaa, silld idsti
riippumatta lihes puolella journalistikunnasta on joko ylempi tai alempi
korkeakoulututkinto. Kesken korkeakouluopinnot ovat jdidneet reilulla kymmenelld
prosentilla ja opistoasteen koulutus on suunnilleen yhtd monella. (Hansén 2000, 89.)

Koulutustaustan vastaavuutta perinteisiin journalisteihin selittdd tietenkin
osaltaan se, ettd lahes kaikki toimittajista ovat aloittaneet tyduransa journalisteina.
Ainoastaan yksi heistd on suuntautunut ensin tiedotusalalle.

Kuvaavaa viestintdtoimistoalalla oleville tuntuukin olevan se, etti he ovat
aikaisemmin toimineet monipuolisesti eri tehtivisséd joko journalistisella alalla tai
laajemmin viestinnén parissa. Kolmesta lehtityotaustaisesta vain yksi oli keskittynyt
pelkistddn toimittajan tyohon. Muut kaksi olivat tehneet freelancer-toimittajan toité,
toimittajan toitd vakituisessa tyosuhteessa sekd toimitussihteerin tyotd paikallislehdessa.
Yksi heisti oli tydskennellyt myds jonkin aikaa tutkijana (ei viestinnén alalla).

Vield monipuolisempaa tyokokemusta on kartuttanut toiset kolme haastateltua.
Kahdella on kokemusta sek lehti-, radio ettd tv-tyostd. Toisella heistd on lisdksi vankka
kokemus tiedotusalan johtotehtivistd, ja toisella on puolestaan ollut oma
viestintdtoimisto. Kolmas on tyoskennellyt toimittajana, toimitussihteerind seki
freelancer-toimittajana. Lisédksi hdn on tyoskennellyt tiedottajana ja
viestintdpadllikkona.

Kahdella haastateltavalla on jonkin verran erilainen tausta muihin verrattuna.
Toinen heistd on tehnyt uransa vahvasti radion puolella, ja toisen journalistinen
tyokokemus on vain vuoden mittainen. Muutoin hinen tyonsé on ollut paljolti

tiedottajan tyotd vastaavaa.
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Journalistisesta tyOstd (toimittajan tai toimitussihteerin paikalta) suoraan
viestintdtoimistoon oli siirtynyt vain kaksi haastatelluista. Kaksi siirtyi tiedottamiseen ja
viestintddn liittyvistd toistd nykyisiin tehtdviinsi, kaksi tyoskenteli aikaisemmin toisessa
viestintidtoimistossa ja kaksi teki muun alan t6itd vilissid. Tyotaustan merkitykseen
tutkimukseni kannalta paneudun enemmin luvussa 8.1.2.

Miksi sitten viestintdtoimisto oli houkutteleva tyopaikka toimittajalle? Nelja
haastatelluista sanoo, ettd monipuolista osaamista ja ammattitaustaa pystyy
hyodyntdmaéédn viestintdtoimistossa parhaiten. Esimerkiksi tiedottajan tyo oli sithen liian
yksipuolista, huomauttaa yksi haastatelluista.

Kolme haastatelluista ikddn kuin ajautui viestintidtoimistotyohon. Kaksi heisti
tunsi etukéteen ihmisid nykyisesti tydpaikastaan ja kolmas aloitti freelance-pohjalta,
mutta jdikin vakituiseksi.

Yksi haastatelluista sanoo suoraan, etti toimittajan tyo ei tuntunut omalta sen
lyhytjidnteisyyden takia. Siksi hyvi tyopaikka viestintidtoimistossa houkutti.
Vastauksista kidy ilmi myos se, ettd esimerkiksi freelancer-toimittajan tyo tuntui liian
epdvarmalta tulonhankintatavalta, ja siksi vakituinen tyo viestintdtoimistossa oli
parempi vaihtoehto.

Viestintdtoimisto-toimittajan ammatti ei tunnu olleen alun perin haaveammatti
kenellekddn haastatelluista toimittajista. Heiddn vastauksistaan voi péételld, ettd tyo
viestintdtoimistossa on kuitenkin vaihtelua perinteisen journalistin tyohon — avaahan se
uudenlaisen tehtdvikentédn. Toisaalta nykyinen tyd on myds vaihtoehto freelance-tyon
epdvarmuudelle tai jopa tyottomyydelle. Monet tuntuvatkin pdédtyneen
viestintdtoimistoon eldméintilanteessa, jossa piti ratkaista miti tekee urallaan
seuraavaksi. Mutta lopulta syyt ammatin vaihtamiseen on hyvin moninaisia ja
henkilokohtaisia kuten varmasti muillakin kuin viestinndn ammattialoilla.

Journalistin ty6hon liitetdén usein ajatus haaveammatista ja taipumuksista
alalla. Journalistiksi ryhtymisen tarkeimpid motiiveja ovatkin itseilmaisun halu, tyon
vapaus ja uutistyon tekeminen. Mutta myos perinteiseksi toimittajaksi viestintdtoimisto-
toimittajan tapaan voi ajautua: noin 40 prosenttia journalisteista on sitd mieltd. Joka
tapauksessa journalistinkin tyohon hakeudutaan ennemminkin yksilollisten kuin
yhteiskunnallisten motiivien vuoksi, vaikka tyon aineellinen vetovoima ei ole suuri.

(Heinonen 1995, 99-101.)
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6.2 Kiytannon tyo lehtien parissa

Kuvaillessani toimittajien tyotd keskityn ldhinnd viestintitoimistolle tutun asiakkaan
kanssa toteutettavaan julkaisuun, koska tarkoitus on verrata tyotd journalistiseen tyohon
eikd antaa kattavaa kuvaa viestintdatoimiston tyostd. Siksi esimerkiksi uusien
asiakkaiden hankkiminen ja julkaisun suunnittelu alusta alkaen heidin kanssaan ja muut
vastaavat tyovaiheet jaavit pois. Niitd sivutaan vain niiltd osin kuin on muissa
yhteyksissd tarpeen.

Kaikkien kahdeksan haastatellun toimittajan tyohon kuuluu muutakin kuin
julkaisujen toimittamista. Tdmi on hyvin luonnollista, koska he tyoskentelevét pienissi

monipuolisia viestintdpalveluja tarjoavissa viestintdtoimistoissa.

Tyotehtiaviit:

— Neljd tekee pédasiassa erilaisia julkaisuja
— Kahden tyé6tehtiviin kuuluu isona osana myos tiedotteiden tekeminen
—  Yksi tekee suureksi osaksi mediaviestintidd, mutta myos kirjoittaa julkaisuihin
—  Yksi keskittyy tddlld hetkelld vahvasti viestinndn suunnitteluun
Nimikkeet:
—  Kolme toimittajaa
—  Kaksi viestintikonsulttia
—  Kaksi viestinndnsuunnittelijaa

—  Yksi tiedottaja

Tyotehtdvit ja nimikkeet vaihtelevat toimistojen sisédlld. Samassa toimistossa voi
tyoskennelld eri nimikkeelld tyontekijoitéd, vaikka tehtdvikentédt ovat samantapaiset.
Toisaalta samalla nimikkeelld tyoskentelevien ihmisten toimenkuvat voivat erota
paljonkin toisistaan.

Nimike ei siis vilttamittd tdysin kuvaa tyotehtdvid. Esimerkiksi yksi
viestintdkonsultin nimikkeellid toimiva haastateltava toteuttaa piiasiassa julkaisuja,
vaikka muun muassa Suhonen (1996, 8) on mééritellyt viestintikonsultteja koskevassa
tutkimuksessaan konsultin koulutuksen ja tyokokemuksen avulla tietylld erikoisalalla
laaja-alaisesti pdtevoityneeksi henkiloksi, joka pddtoimenaan harjoittaa erikoisalansa
neuvonantoa. Toki laajasti médriteltynd julkaisujen tekemistd voi pitdd “erikoisalan
neuvonantona”. Selvyyden vuoksi nimitéin kuitenkin kaikkia haastateltaviani tdssi
yhteydessi toimittajiksi tai viestintdtoimisto-toimittajiksi (madrittelystd tarkemmin
luvussa 4.3).

Keskeisti haastateltujen tydssd on yhteistyd sekd muiden viestintidtoimiston

tyontekijoiden ettd asiakkaan kanssa. Tyoprosessi alkaa tutun asiakkaan kanssa
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pidetylld palaverilla, jossa yleensd kisitelldédn edellinen julkaisu, joka asiakkaalle on
tehty seki suunnitellaan seuraavaa. Téstd kokoontumisesta ja sithen kuuluvista
henkil6istd kaksi haastateltavista kédyttda nimed “toimitusneuvosto”, yksi puhuu
“toimituskunnasta” ja loput vain viittaavat yhteisiin kokoontumisiin.

Tillaiset kokoontumiset ovat tirked osa yhteistyotd asiakkaan ja
viestintdtoimiston vililld. Nimitettiinpd ryhméi sitten toimitusneuvostoksi, -kunnaksi tai
-valiokunnaksi on sithen kuuluvien ihmisten motivaatio tdrked tekijad yhteistyon
onnistumisessa. Ryhmiin kuuluu yleenséd viestintitoimiston puolelta yksi tai kaksi
henkil6d ja tilaajan puolelta useita eri osastojen tai muiden mahdollisten organisaation
osien edustajia. Toimittajien mukaan toimitusneuvoston koko vaihtelee 3—10 ihmiseen.
Tilaajan edustajana on yleensd ainakin joku viestinnéstd vastaava henkild, mahdollisesti
eri osastojen johtajia, henkilostopéallikko tai muita vastaavia. (Toimitusneuvostosta ks.
Ikdavalko 1995, 211-212; Siukosaari 1999, 109; Aberg 1989, 188.)

Palavereissa keskustellaan asiakkaan kanssa tulevasta lehdestd sekd sovitaan
lehden sisdllosté ja tyonjaosta viestintdtoimiston ja asiakasyrityksen vililla.
Haastateltavien mukaan kumpikin osapuoli on valmistautunut palaveriin ideoimalla
tulevaa lehted jonkin verran. Téssd on kuitenkin eroja asiakkaiden vililld. Osa luottaa
enemman viestintdtoimiston ammattitaitoon ja osa haluaa pitdéd tiukemmin kiinni omista
nikemyksistddn.

Toimitusneuvoston kokoontumisia voisi verrata sanomalehden tai muun lehden
toimituskokouksiin, joissa lehden sisdllostd péddtetdidn (ks. esim. Bruun, Koskimies &
Tervonen 1986, 93). Oleellisena erona on tietenkin se, ettd varsinaisen
toimitushenkildston lisdksi mukana on ulkopuolisia osallistujia, joiden toiveet ovat
ensisijaisen tarkeitd.

Toimiston sisilld tyot jakautuvat useimmiten asiakkaan mukaan. Eli kullakin
tyontekijoisti voi olla yksi tai useampia asiakkaita, joiden kanssa he tydskenteleviit, ja
joiden julkaisusta he vastaavat. Lisédksi he tekevit myos yksittdisid juttuja esimerkiksi
kollegoiden vastuulla oleviin lehtiin.

Ty6 on hyvin kokonaisvaltaista. Vastuu julkaisusta voi olla asiakaskontakteista
painoon asti yhdelld toimittajalla. Yleensd myos julkaisun visuaalinen kokonaisuus on
saman tekijin vastuulla. Joko hén itse taittaa julkaisun tai ainakin valvoo sen
syntymistd. Joskus toimitussihteeri tai muu ulkoasusta vastaava on yrityksessi erikseen.
Mutta silloinkin tehdéén tiivistd yhteistyotd. Koko prosessin ajan ollaan myos tiiviisti

yhteydessi asiakkaaseen.
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Mikéén tutkimukseeni valikoituneista toimistoista ei ole tiukasti erikoistunut
mihinkéédn osaamisalueeseen aithealueiden suhteen. Juttuja tehdédédn asiakkaiden mukaan
ja kaikki toimittajat korostavat, ettd aihealueet vaihtelevat laidasta laitaan. Kuitenkin
yhtd lukuun ottamatta kaikilla haastateltavilla on jokin alue, jonka juttuaiheet heille
syystd tai toisesta usein valikoituvat. Olkoot se sitten teknologia, matkailu tai sosiaali-
ja terveysaiheet. Aivan ilmeisesti toimistojen sisélld tyotd jaetaan tyontekijoiden
osaamisen ja ehkdpd myos kiinnostuksen mukaan, miké on luonnollista ja luultavasti
my0s hedelmallista.

Juttutyypit vaihtelevat laidasta laitaan. Julkaisuihin tehdédén alan pikku-uutisia,
mutta pddasiassa jutut ovat usein henkilohaastatteluja tai reportaaseja liittyen johonkin
alan ilmidon, tuotteeseen, palveluun tai tapahtumaan. Ndkokulma on hiukan erilainen
riippuen siitd onko kyseessd esimerkiksi asiakaslehti vai henkildstolehti. Tausta-

aineistoa kiytetdin yleensi aina runsaasti.

6.3 Toimitustyo suhteessa journalistiseen tyoprosessiin

Viestintdtoimisto-toimittajan kdytdnnon ty6td on monimutkaista verrata perinteisen
journalistin tyohon. Vertaankin toimittajan ty6td nimenomaan sanomalehdessi
tyoskentelevin uutis-journalistin tyohon. Perustelut télle 1dhtokohdalle olen esittinyt
tarkemmin luvussa 1.3.

Lihden liikkeelle journalistisesta tyOprosessista. Kiytin taustana Miettisen
(1984, 33) mallia. Sen suhteen voidaan esittdd kritiikkid esimerkiksi kaavamaisuuden ja
joustamattomuuden osalta, mutta tdssid yhteydessd kdytin sitd soveltuvin osin 1dhinni
niin sanotusti teknisend apuvilineeni verratessani journalistin ja toimittajan kdytidnnon
tyOti toisiinsa.

Miettinen jakaa toimitustyon seuraavasti:

1 Ammatillinen kouliintuminen

A. Yhteiskunnan tuntemus
B. Oman vilineen tuntemus
C. Vastaanottajien tuntemus
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2 Jutun tekeminen
D. Liahtokohdat
1. Aiheen valinta
2. Ideaja nidkokulma
3. Painotus
E. Aineiston hankinta
1. Suunnittelu
2. Toteutus
3. Esteet
F. Jutun koostaminen
1. Liahdekritiikki
2. Aineiston jdsentely
3. Kirjoittaminen
4. Visualisointi
(5. Television erityispiirteet)
G. Jutun hyviksyttdiminen
1. Asiasisdlto ja kieliasu
2. Jutun ja toimituspolitiikan vastaavuus
(Miettinen 1984, 33)
Keskityn tidssd yhteydessd kohtaan 2 eli jutun tekemiseen ja sen kohtiin D, E ja F eli
lahtokohtiin, aineiston hankintaan ja jutun koostamiseen. Kohtaan G eli jutun
hyviksyttamiseen sekéd kohtaan 1 eli ammatilliseen kouliintumiseen palaan soveltuvin
osin luvuissa 7 ja 8. En kuitenkaan silloin enéd viittaa suoraan Miettisen malliin.

Viestintdtoimisto-toimittajan tyoprosessi kulkee haasteltavien kuvauksen
mukaan pintatasolla pitkélti samaan tapaan kuin Miettisen jdsentelyssa esitetty
journalistinen tyoprosessi. Lihtokohdat ovat kuitenkin aivan toiset. Kuten luvussa 3
todettiin viestintdtoimiston julkaisut toteuttavat padasiassa yhteisoviestinnin funktioita.
Pidtavoitteena on edistid julkaisijan toimintaa sekd vilittdd asiakkaille tietoa laajemmin
ja monipuolisemmin kuin on mahdollista pelkilld tiedottamisella tai markkinoinnilla.
Lehtid siis kdytetddn esimerkiksi yrityskuvan rakentamiseen. (Ikdvalko 1995, 207;
Nuutinen 1991, 404; Siukosaari 1999, 191-192.) Mitd tdmd sitten tarkoittaa kdaytannossi
toimittajan kannalta?

Journalistisessa tyOssd aiheen valintaa ohjaavat perinteisesti uutiskriteerit kuten
vaikkapa ajankohtaisuus, intensiteetti ja ldheisyys vastaanottajalle (ks. esim. Miettinen
1984, 54-57). Sanomalehdissd my®os eri juttutyypeilld on erilaisia tehtdvid. Uutinen on
neutraaliksi tarkoitettu faktapohjainen todellisuuden kuvaus, jota voidaan syventii
taustajutulla. Feature-jutun tai reportaasin puolestaan ei tarvitse olla pdivéanpolttavasti
ajankohtainen. Reportaasi voi olla taustajuttu tai jopa viihteellinen laajempi juttu.
Padkirjoitus sen sijaan on institutionaalinen ja ottaa usein yhteiskunnallisesti kantaa.

(Ks. esim. Hemanus 1990, 81-82, Miettinen 1984, 74-76.)
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Myos viestintdtoimistoissa tehdddn hyvin monenlaisia juttutyyppeja.
Muodoltaan jutut voivat olla perinteisen” uutisen tai reportaasin malliin toteutettuja,
mutta niitd yhdistiid yksi tekijé: asiakas eli lehden tilaaja. Yksi haastateltavista sanoo
kuvattuaan erilaisia juttutyyppejé, ettd asiakaslehtien osalta lopulta tarkoitus on aina

sama:

”’Ajatus on se, ettd herittiid joko myonteisen reaktion sitd asiakasta kohtaan tai
muuten tukee tin asiakkaan liiketoimintaa.” (H2)

Aiheen valintaan ja nikokulmaan vaikuttaa siis olennaisesti asiakas, mutta perinteisisté
uutiskriteereistd esimerkiksi ajankohtaisuus voi olla juttuaiheen motiivina — nikdkulma
sithen on silti asiakkaan.

Usein lehtien numeroille on péitetty teemat, jotka vaikuttavat aiheen valintaan.
Toimitusneuvoston kokouksissa viestintitoimisto joko tarjoaa omia ideoitaan tai
kuuntelee asiakkaan toiveita. Haastatelluista toimittajista kolme painottaa
viestintdtoimiston aktiivista roolia ideoijana. Kaksi puolestaan sanoo, ettd usein
asiakkaalla on nidkemys siitd mitd he haluavat. Loput kolme haastateltavaa puhuu
keskustelemisesta, atheiden sopimisesta ja tydnjaosta, miki viittaa yhdessd toteutettuun
ideointiin. Kun lopullinen yksimielisyys aiheista on saatu, tehdédén tarkempi

sisaltosuunnitelma.

”Asiakas pudottelee sitten vaan ne tuotteet ja pointit, ne faktat mité se haluaa siini

yhteydessi olevan. Ne istutetaan siihen kehykseen.”” (HS)
Lehden aineisto koostuu joko kokonaan viestintitoimiston tuottamasta materiaalista tai
sen lisdnd on asiakkaalta valmiina tulevaa aineistoa kuten juttuja ja valokuvia.

Péiasiallinen tiedonhankintakeino ovat haastattelut kuten perinteisillédkin

toimittajilla. Taustamateriaalia toimittajat kdyttdvét runsaasti, silld haastateltavat ovat
usein jonkin erikoisalan asiantuntijoita ja kyseessd on yleensi asiahaastattelu
henkil6haastattelun sijaan. (Haastattelusta tiedonhankinnan keinona ks. esim. Miettinen
1984, 106-107.) Vaikka aiheita jactaan toimittajien osaamisen mukaan, voi vastaan tulla
ala, joka ei ole ennakolta lainkaan tuttu. T4lloin toimittajan tdytyy tutustua sithen hyvin
ennen haastattelua. Yksi haastateltavista kertoo esimerkin. Hén toteutti noin
kaksikymmentisivuisen lehden tekniikan alalta aiheesta, joka oli hidnelle tdysin vieras.

Muutamaa kuukautta myohemmin lehti oli valmis.

”Asiasta en tiennyt mitiéin, mutta téissé tyossi on se, etté tailla paisee etukiteen
perehtymiiéin taustoihin ja asioihin, etté osaa asiasta jotain puhua.” (H4)
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Juttujen lahteet valikoituvat siis enemménkin atheen ja asiakkaan mukaan kuin
perinteisten journalististen 1dhtokohtien kautta. Toisaalta esimerkiksi luotettavuus,
riittdva auktoriteetti ja ilmaisukyky ovat ldhteelle tarpeen oli kyseessi sitten toimittajan
tai journalistin tekemd juttu. (Journalistin ldhteiden ominaisuuksista ks. Gans 1980, 128-
130.)

Varsinaisia esteitd tiedonhankinnassa toimittajat kohtaavat ilmeisesti
harvemmin kuin journalistit, koska tyota tehdddn yhdessi asiakkaan kanssa ja hinen
pddmaiiriinsd pyrkien. Usein myos ldhteet ovat jonkinlaisessa yhteydessi asiakkaaseen
(tamin asiakkaita tai henkilostod). Kuitenkin esimerkiksi lainsdddannolliset esteet (Ks.
esim. Miettinen 1984, 129-130) ovat samat toimittajan tyossa teki hén sitten ei-
journalistista tai journalistista tyota.

Lisdksi esimerkiksi haastattelutilanteessa tiedonhankinnan esteet voivat olla
ikddn kuin sisddnrakennettuja. Koska nikdkulma on etukiteen lyoty lukkoon ja se on
asiakasldhtoinen, eivit esimerkiksi padivinpolttavat tilanteet vilttamittd vaikuta
haastattelusisdltoon mitenkiéin. Vaikka haastateltava sattuisi olemaan ison yhtion
johtaja, ja tima yhtio olisi saman pédivéani ilmoittanut yt-neuvottelujen aloittamisesta,
haastattelussa pitdydytdédn lehteen aiotussa teemassa. Toki haastattelija voi kysyéa
asiasta, mutta juttuun siti ei laiteta (luottamuksesta asiakkaan ja toimittajan vililld
tarkemmin luvussa 8.2.2). Silti toimittajien mielestéd on tirkedd saada juttuihin myos
sarmad.

”Kyll mé yritin aina jotain negatiivista saada, koska mun mielesté niinku
uskottavuus tulee siitd, ettei se 00 semmone, etti hirveen hyvin menee, kun kaikki
tietéii ettei voi mennd hirveen hyvin... ett kokonaissivy pysyy positiivisena, mutt ett
sielld on sita realismia mukana.” (H1)
Lihdekritiikki ei siis toimittajien tydssi toteudu aivan samalla tapaa kuin journalisteilla.
Toki toimittajat korostavat, ettd heitd koskevat samat periaatteet esimerkiksi tietojen
oikeellisuudesta kuin muitakin toimitustyotd tekevid ammattilaisia. Tyon ldhtokohta on
kuitenkin erilainen ja siksi kérjistettyni voi sanoa, ettd 1dhdekritiikki heidin tyossdéin on
lahinna siti, ettd halutusta ndkokulmasta esitetyt tiedot ovat oikein. Téssé erittdin
merkittdvissd osassa on juttujen tarkistuttaminen. Kaikki toimittajat sanovat, etté
asiakas eli lehden tilaaja lukee kaikki jutut ennen kuin ne menevit julkaisuun.
Useimmissa toimistoissa on my0s kdytdntond automaattisesti tarkistuttaa jutut

haastateltavillakin. Vain kaksi toimittajista sanoo, ettd ldhteet saavat jutut luettavakseen

ainoastaan, jos he sitd pyytévit tai niin on etukéteen sovittu.
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Haastattelujen toteuttamisessa seki aineiston jidsentelyssi ja kirjoittamisessa
tulee toimittajien mielesti esille heidin journalistinen osaamisensa. Erilaisten
juttutyyppien hallinta ja uutiskirjen loytdminen ovat osa sitd journalistista
ammattitaitoa, jota he voivat nykyisessd tyossddan hyodyntia.

Tyon kokonaisvaltaisuus on selvésti haaste. Pelkkd jutun tuottaminen ei riité,
vaan useimmiten toimittaja vastaa myos visuaalisesta kokonaisuudesta. Toisin kuin
kirjoittavat journalistit ndmi toimittajat eivit ainoastaan hanki sopivaa kuvitusta
juttuunsa, vaan paattaviat usein myos toisten jutuista ja koko julkaisun ilmeesta.

Kolmella toimittajista on aikaisempaa kokemusta toimitussihteerin tyOstd, ja he
kaikki ovat nykyisessd tyossidinkin vahvasti vastuussa visuaalisesta ulkoasusta — ainakin
sen valvonnan ja suunnittelun osalta. Yksi heistd jopa toteuttaa téalld hetkelld enemmaén
ulkoasuja kuin kirjoittaa.

Osalle haastatelluista juuri visuaalisuus on haaste, silld jotkut heistd ovat vasta
nykyisessi tydssididn saaneet vastuulleen lehtien ulkoasuja taittoon asti. Yksi toimittaja
kertoo, ettd vaikka hin on tehnyt tyotd julkaisujen parissa jo kauan, on visuaalisesta
ilmeestd vastaaminen aina vain yhtéd haastavaa.

My®s julkaisujen ulkoasua rajoittavat asiakkaan ohjeet. Joillakin asiakkailla on
todella tarkat graafiset ohjeet, joita pitda huolellisesti noudattaa. Jos kyseessd on uusi
asiakas, jolla ei ole valmista graafista ohjeistoa, saatetaan sekin suunnitella
viestintdtoimistossa.

Suurimmat erot perinteisen journalistin ja viestintdtoimisto-toimittajan
tyOprosessissa liittyvit tyon ldhtokohtien liséksi juuri kokonaisvaltaisuuteen.
Toimittajan on koko ajan huomioitava asiakkaansa nidkokulma seki hallittava laaja
kokonaisuus. Karrikoiden voisi sanoa, ettd perinteinen toimittaja tekee “vain”
journalistisen jutun, kun viestintdtoimisto-toimittaja joutuu huomioimaan seki tyon
alussa ettd sen valmistuttua paljon useampia seikkoja. Usein toimittaja on vastuussa
koko tyoprosessista sen suunnittelusta ja kiytannon toteutuksesta asiakaskontakteihin
asti. Lisdksi hdnen pitdd miettid kuinka vastaanottaja suhtautuu lukemaansa juttuun tai
julkaisuun, toisin sanoen toteutuvatko asiakkaan julkaisulle asettamat toiveet.

Kéytdnnon tyOprosessissa suurena erona perinteisiin journalisteihin on
taustamateriaalin hyvé ja helppo saatavuus seki juttujen tarkistuskierrokset. Esteitd
tyossd on luultavasti vihemman kuin journalisteilla, koska lehtid tehddédn yhteisen

nidkemyksen pohjalta, ja usein myos ldhteilld on jokin suhde lehted julkaisevaan
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asiakkaaseen. Lihteet ovat joko asiakkaan asiakkaita, henkilOstod tai vaikkapa

alihankkijoita. Toki ulkopuolisiakin asiantuntijoita haastatellaan.
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7 VIESTINTATOIMISTO-TOIMITTAJAN TOIMINTAYMPARISTO

Viestintdtoimistossa toteutettavan julkaisun ja sitd toteuttavien toimittajien
toimintaympdéristo on erilainen kuin vaikkapa perinteisilli lehtitaloilla. Viestintdtoimisto
el useinkaan toimita perinteisiin sanomalehtiin verrattavia lehtid, vaan yhteisdviestinndn
tavoitteita ajavia julkaisuja. Jutta Frick (1997, 36) rinnastaa asiakaslehden
toimitusprosessin poliittiseen lehdistoon, koska sekd asiakaslehdet etti poliittiset lehdet
palvelevat lehted julkaisevan tahon tarpeita. Mielenkiintoinen nikemys, mutta toisaalta
poliittisen lehdiston ja sidosryhmilehtien vililld on huomattavia ja oleellisia eroja.
Sidosryhmilehtien tavoitteena on ylldpitdd suhdetoimintaa eikd niilléd ole poliittisia
pddmaiirid, vaan niiden tavoitteet liittyvit yleensd kaupallisuuteen. Sidosryhmaélehdisti
puuttuu myos sellainen yleison ja toimitusorganisaation vuorovaikutus, mikd on
tyypillisté sitoutumattomallekin lehdistolle saati sitten poliittiselle. Tédssd luvussa
kuvailen viestintidtoimiston toimintakenttidd verrattuna perinteisiin tiedotusvélineisiin.
Kisittelen myos aikaisempaa tarkemmin toimittajan tyohon olennaisesti vaikuttavien

tahojen kuten asiakkaan, ldhteen ja kohdeyleison vaikutusta tydprosessiin.

7.1 Eroja perinteisiin journalistisiin vilineisiin

Toimittajan ja journalistin tyon ldhtokohtia erottaa kérjistettynd se, ettd toisen tyon
lahtokohtina ovat yhteisdviestinnin ja toisen journalismin funktiot. Timé merkitsee sitd,
ettd paitsi tyon tavoitteissa myos tyo- ja laajemmin toimintaympéristdssi on eroja.

Kéytdnnon asiakaslehtityon haasteena voi pitdd tasapainoilua markkinoinnin ja
journalismin vilimaastossa. Toimittajan on asetuttava yrityksen asiakkaan asemaan,
mutta toisaalta kirjoitettava jutut siten, etti ne kiinnostavat heterogeenisti lukijakuntaa
ja samalla toteuttavat myynnin ja tuotannon tukemista. Lisdksi viestintdtoimiston ja
asiakasyrityksen yhteistyon tulee toimia mutkattomasti. (Frick 1997, 5)

Niistd kiytdnnon haasteista voi piitelld joitakin eroja verrattuna median
ty0ympiristoon. Viestintdtoimiston ty0ympiriston voisi olettaa rakentuvan lehtitaloja
vahvemmin liiketoimintaan liittyvisté tekijoistd. Mutta kuinka paljon ja miten
viestintdtoimiston ja lehtitalon tyoympadristot lopulta toisistaan poikkeavat? Vertaan
viestintdtoimiston ja median toimintaympéristdjd kdyttdmailld apuna McQuailin (1992)

ja Heinosen (1995) pédédtelmida median toimintaympéristosta.
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McQuail (1992, 82) on ryhmitellyt mediaan vaikuttavat tekijit kahdelle eri
tasolle (kuva 1, suomentanut Heinonen 1995, 49). Hin luettelee mediaan
organisaatioina vaikuttaviksi toimijoiksi ainakin painostusryhmit, investoijat,
hallitusvallan, sosiaaliset ja poliittiset instituutiot, lihteet, omistajat, mainostajat ja
yleison. Heinonen (1995, 49-50) arvioi, ettd McQuailin kuvio on havainnollinen
pikemminkin mediaan vaikuttavien tahojen luettelona kuin nédiden vaikuttajien
suhteiden kuvaajana. Ovathan esimerkiksi yleison ja omistajien suhde mediaan erilaiset,
vaikka McQuail on sijoittanut ne samalle tasolle. En arvioi tdssd yhteydessd kuvion
toimivuutta, mutta pidédn siind esiintyvid toimijoita pohjana arvioidessani journalistiseen
tyOorganisaatioon ja ei-journalistiseen tydorganisaatioon vaikuttavien ulkoisten

tekijoiden eroja.

Painostusryhmiit

\

e

Hallitusvalta

Léhteet

Mainostajat

Investoijat

e

Omistajat

Yleiso

A

Sosiaaliset/poliittiset

instituutiot

Kuva 1. Mediaan vaikuttavat ryhmdt (McQuail 1992, 82).

Katson, ettd McQuailin kuvaamista ryhmisti viestintdtoimistoon ja sielld
tyoskenteleviin toimittajaan voimakkaimmin vaikuttavat asiakkaat, ldhteet ja omistajat.
Asiakkaat ja omistajat médrittelevit tyotehtivit ja paddttidvit toimiston “linjasta”. Léhteet
puolestaan ovat usein ldhelld asiakasta.

Toki yleisolld on merkitystd my0s viestintdtoimistolle, mutta ei niin suorasti
kuin perinteisissd tiedotusvéilineissd. Mainostajilla ei ole vastaavaa merkitysti, koska
asiakas maksaa lehden, ja painotusryhmien vaikutus kohdistuu ehki pikemminkin
viestintdtoimiston asiakkaisiin kuin suoraan viestintitoimistoon.

Karkea hahmotelma viestintdtoimiston toimintakentistd (kuva 2) tiydentyy

kun otan mukaan pohdintaan erilaiset tyohon vaikuttavat sddntelymekanismit.
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TOIMINTAYMPARISTO

Yhteiskunta,
Painostusryhmiit lait ja sadnnot

/ /

Viestintitoimisto

Asiakkaat

Liahteet Toimittaja — Omistaja(t)

-Oma

L — Kiytinnot
ammattitaito

Kuva 2. Viestintiitoimiston toimintaympdristo.

Heinonen jakaa journalismin sédéntelyyn neljdin eri tapaan: markkinasiéntelyyn,
kansalaissdédntelyyn, valtiosdéntelyyn ja itsesdidntelyyn (Heinonen 1995, 49-51). Niistd
neljdstd oikeastaan mikiin ei ole sellaisenaan siirrettdvissd kuvaamaan
viestintdtoimisto-toimittajien tyonsiintelya.

Markkinasédéntelyssd lukijoiden suhdetta journalismiin kuvataan
kuluttajasuhteena, jonka vaikutukset ovat ensisijaisesti taloudellisia, ja
kansalaisdintelyssd lukijakunta nihdiin enemméinkin journalismikriittisend
kuluttajaliikkeeni, joka vaatii esimerkiksi jonkin asian ottamista esiin mediassa
(Heinonen 1995, 52-53, 58.)

Koska lehti on lukijoilleen yleensd ilmainen, ei lukijoiden mielipiteilld eli
ddrimmilleen vietynd vaikkapa lukijaboikotilla ole samanlaista taloudellista merkitysta
sidosryhmilehdille kuin tilattaville tai ostettaville lehdille. Silti ndilld lukijakunnasta
kumpuavilla sédédntelytavoilla on merkitysté, joskaan ei siind miérin kuin journalismille.
Myds sidosryhmilehdissé tehdiin lukijatutkimuksia ja tarkkaillaan lukijoiden
mielipidetta sisdllostd. Julkaisujen teettdminen on suhteellisen kallista, ja siksi tuskin
kukaan haluaa kustantaa lehted, jota ei lueta tai jota kohtaan lukijoilla on negatiivisia
ajatuksia. Lehden maksaja ei halua huonoa mainetta, koska sidosryhmélehtiéd tehddin
juuri péinvastaisista syistd. Yleiso siis vaikuttaa tyohon, vaikka ei voidakaan puhua
markkinasédéntelystd ja kansalaissédédntelystd aivan vastaavassa merkityksesséd kuin
journalismin osalta.

Jos valtiosddntelyn ymmartdd laajimmalla mahdollisella tavalla, koskee se

samalla tapaa sidosryhmilehtien tekemistéd kuin journalistisia sisédltdjdkin. Heinonen
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(1995) nimittdin kuvaa valtiosdédntelyksi kaikkea ohjaavaa toimintaa, joka tapahtuu
valtion toimesta tai sen vilitykselld. Valtioon tai julkiseen valtaan puolestaan kuuluu
lainsdddédntovalta, toimeenpanovalta ja oikeuslaitos. (Heinonen 1995, 59.) Oikeastaan
valtiosidéntely voi olla merkityksellisempdd sidosryhmilehtien kuin journalismin osalta.
Tamin viitteen perustan siihen, ettd journalismin sisélld vallitsee perinteisesti vahva
itsesdintely, joka ohjaa toimintatapoja. Sidosryhmilehtien tekemisen osalta vastaavaa
kollektiivista itsesddntelyn kulttuuria ei luultavasti ole syntynyt, ja siksi lainsdddidnnon
merkitys voi korostua. Esimerkiksi yksityisyyden suojaa koskevat lait tai vastineoikeus
takaavat, ettd tiettyjd kiytintdjd noudatetaan, vaikka alalla ei niistéd olisikaan omia
ohjeita.

Tilld en tarkoita, ettd sidosryhmaélehtien tekijdt olisivat epdeettisempid kuin
perinteiset journalistitkaan. Journalismin itsesdéintelyn pohja rakentuu kuitenkin
lehdiston omatoimisuuden ja ulkopuolelta tulevien vaikuttamisyritysten uhan varaan.
Itseddntelyyn liittyvissd koodistoissa ammattikunta itse asettaa periaatteita, joiden
pohjalta sitd voidaan arvioida. (Ks. esim. Heinonen 1995, 62-63, Kunelius 1998, 214).
Sidosryhmilehtien tekemisessi ldhtokohdat ovat erilaiset (ks. luvut 3.3.1 ja 3.3.2), ja
siksi sdintely nojaa ehki vahvemmin lakiin ja yksittiisten tekijdiden omaan moraaliin
kuin mihink&én alalla yleisesti vallitseviin késityksiin.

Toki esimerkiksi Viestintdtoimistojen liitolla on omat toimintaperiaatteensa
(liite 2), mutta ne keskittyvit suurelta osin asiakkaan ja viestintdtoimiston véliseen
suhteeseen. Lisiiksi ne on tietenkin tarkoitettu kattamaan koko viestintitoimistojen
palvelukenttd, ei ainoastaan tai erityisesti julkaisujen tai lehtien tekemisté.

Tutkimushetkelld voimassa olleissa eettisissd sddnndissé on silti ainakin kolme
kohtaa, joiden katson soveltuvan ohjaamaan nimenomaan viestintdtoimisto-toimittajien
tyotd. Kohdassa yksi sanotaan VTL:n alaisen jdsentoimiston toimivan avoimesti ja
vapaan tiedonvilityksen periaatteita kunnioittaen. Kohdassa kaksi painotetaan, etta
levittddi saa vain tosiseikkoihin perustuvaa tietoa ja kohdassa kolme muistutettiin, ettéd
yhteystoiminnan ja tiedonvdlityksen pitdd olla avointa siten, ettd kolmas osapuoli
tunnistaa saamansa tiedon alkuperdn. Uusissa sddnndissé ei vastaavia kohtia ole. Niissd
on kuitenkin viittaus viestinnén yleiseen etitkkaan kohdassa 6, jossa puhutaan

toimeksiannosta kieltdytymisesté:

Viestintéitoimisto voi kieltiytya toimeksiannoista. Toimisto ei saa ottaa vastaan
tehtiivai, joka edellyttiia lakien, viestintiid ohjaavien normien rikkomista tai yleisten
eettisten periaatteiden vastaista toimintaa. (Liite 2.)
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Verrattuna Journalistin ohjeisiin (liite 1) Viestintdtoimistojen liiton vanhojen ja uusien
toimintaperiaatteiden nikokulma on kovin litketaloudellinen. Siind missi journalistien
eettisten koodien tarkoituksena on suojata yleisod ja journalisteja sekd turvata
viestintdkanavat (Heinonen 1995, 68) voi VTL:n koodien péitavoitteena pitdd
yhtendisten toimintatapojen ja alan ammattitaidon turvaamista. Ohjeita arvioitaessa on
silti otettava huomioon, ettd ala on suhteellisen nuori ja toimintaperiaatteetkin ehki
vield osin muotoutumassa, kun taas journalistien ammatilliset saanndstot ovat syntyneet
noin sadan vuoden kuluessa (ks. esim. Heinonen 1995, 66). Esimerkiksi Suomessa
Journalistin ohjeet hyvéksyttiin ensimméisen kerran vuonna 1958. Niitd on uudistettu
vuosina 1968, 1976, 1983 ja 1992. (Journalistin ohjeet 1997.) Tdmén tutkimuksen
tekohetkelld on viimeisin uudistustyd parhaillaan menossa.

Tutkimushetkelld voimassa olleissa VTL:n eettisissd sddnnoissd ohjeet ovat
koko toimistolle suunnattuja eiki niisséd juurikaan luonnehdita toimistossa
tyoskentelevien asemaa. Tdma on selked ero journalistin ohjeisiin. Uusissa VTL:n
ohjeissa sen sijaan on médritelty tarkemmin esimerkiksi tyontekijoiden suhdetta
asiakkaaseen ja tyOnantajaan.

Onko kahden erilaisen ammattikunnan ohjeiden vertaamisessa sitten lainkaan
jarked? Tamén tutkimuksen osalta se on mielestidni perusteltua haastateltujen
toimittajien taustan vuoksi seki siksi, ettd monet yleisesti tyohon liittyvistd periaatteista
ovat sovellettavissa toimittajien nykyiseenkin tyohon. Esimerkiksi journalistien
eettisissid koodeissa esiintyvisti teemoista monet soveltuvat viestintdtoimisto-
toimittajankin tyohon. Viisi yleisintd teemaa (kansainvilisesti ottaen) ovat totuus,
ammatillinen salaisuus, joukkotiedotuksen tehtivit tai tavoitteet, yksityisyyden suoja
sekid henkilokohtaiseen edun tavoitteluun liittyvit ehdot ja rajoitukset. (Bruun 1979, 26-
34.) Ndiisti toimittajan tyohon periaatteessa soveltuvia ovat totuudessa pysyminen,
ammatillinen salaisuus seké yksityisyyden suoja.

Perinteisten tiedotusvilineiden tehtédvit eivit kuulu toimittajan tyohon eivitka
oman edun tavoittelua koskevat ohjeet sellaisenaan sovellu siithen. Ty6tdhin tehdédidn
asiakkaan etujen mukaisesti, joten toimittajat tuskin kohtaavat samalla tavalla epédsuoria
vaikutusyrityksid kuin journalistit. Toki VTL:n uusissa toimintaperiaatteissa
muistutetaan kohdassa kaksi, ettei asiakkaalta saatuja tietoa saa kdyttdd taloudellisen
edun tavoitteluun (ks. liite 2).

Journalistien ty6td ohjaavista teemoista toimittajan tyotd viestintdtoimistossa

voi katsoa koskevan my0s plagiointia ja herjausta koskevien sédédntdjen, virheiden
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korjaamiseen ja vastineeseen liittyvien koodien, ammattimaiseen kdyttdytymiseen
liittyvien sdédntdjen, julkaisukelpoista materiaalia koskevien sdédntdjen, toimittajan
vakaumuksen kunnioittamiseen ja intressiristiriitoihin liittyvien sdintdjen sekd
toimittajan ja tyonantajan vilistd suhdetta koskevien koodien. (Bruun 1979, 35-45.)
Padsiintoisesti siis menettelytavat ja niitd koskevat periaatteet ovat
samantyyppisid kuin journalisteilla. Sen sijaan vapaaseen tiedonvilitykseen liittyvit
ihanteet kuten suojautuminen ulkopuolisilta vaikutteilta tai lehdiston tiedonvélityksen
vapauteen liittyvit koodit (ks. esim. Bruun 1979, 35-36 ja 39-40) eivit sellaisenaan
sovellu kyseiseen tyohon. Viestintdtoimistossa tydskentelevien toimittajien tyotd
rajoittavat journalistista poikkeavalla tavalla suhde asiakkaaseen eli toimeksiantajaan

sekd ldhteeseen ja kohdeyleisoon.

7.2 Suhde asiakkaaseen ja lihteeseen kiytinnon tyosséi

Ensisijaisesti tyontekoon viestintdtoimistossa vaikuttaa suhde asiakkaaseen. Asiakas on
lehden tilaaja ja hian maksaa viestintdtoimiston palveluista. Periaatteessa timén
lahtokohdan pitidisi kaventaa toimittajien tydmahdollisuuksia huomattavasti.
Viestintidtoimisto kuitenkin tarjoaa asiakkaalle alansa erikoisosaamista, ja timé
osaaminen tuo tyohon vapautta. Tyossd kohtaavat siis toisaalta asiakkaan toiveet ja
ammattilaisten oma ndkemys. Jotta ammattilainen pystyisi toteuttamaan asiakkaansa
toimeksiannon, on hénen tunnettava asiakas hyvin, sanovat toimittajat.
Mielenkiintoinen poikkeama on yhden toimittajan kommentti. Hin sanoo, etti
asiakkaan tunteminen on toki ensiarvoisen tdrkeii ja tyotd helpottavaa, mutta uudelle
asiakkaalle on helpompi tehdd juttua, koska ei ole ennakkoasenteita. Eli mahdollisesti
tutun asiakkaan kanssa saatetaan juuttua tiettyihin tekemisen tapoihin ja ideoihin. Silti

kukaan ei kiistd asiakkaaseen tutustumisen merkitysta.

”Mun tidytyy menné sinne ja oppia kaikki mahdollinen seki asiakkaasta etti hinen
liiketoiminnastaan.” (H2)

Tutustuminen on pitki prosessi ja tapahtuu kasvokkaiskontaktein, palaverein,
materiaaliin tutustumalla ja julkisuutta seuraamalla. Néin opitaan asiakkaan kieli,
instituutioympdéristo ja intressit, jotka asiakkaan toiminnassa nakyvit. Titd pidetddn

yhtend merkittivdnd erona uutisjournalistin tyohon.
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”Jos sanomalehdessé kutsutaan paikalle, niin mé vaan painan autolla paikalle ja
otan kuvat ja juttelen. Lihden pois ja kirjotan jutun... (Viestintitoimiston uudesta
asiakkaasta pitida) tietiid kuka se on, miti se haluaa, mika sielld on tunnelma...
Aluks mi en ymmiirtinyt pitii siti tirkeeni, mutta vuosi vuodelta se on tullut
tairkeemmaksi.” (H4)

Ideointivaiheessa kdytdnnot vaihtelevat paljon. Riippuu asiakkaasta ja asiakassuhteen
kestosta kuinka paljon asiakas jattdd ideointia viestintdtoimisto-toimittajille. Jos asiakas
on vanha tuttu ja hdnen toimintansa tunnetaan hyvin, on viestintdtoimistolla yleensa
aktiivisempi rooli ideoinnissa. Mutta toimittajat pitdvéat luonnollisena, ettd asiakas
ehdottaa myos omia ideoitaan, silld hinelld oman alansa vahva tuntemus. Yksi
toimittajista korostaa silti, ettd viestinnén asiantuntijana hinen kuuluu olla aktiivinen
ideoinnissa.

Kun teemat, aiheet ja haastateltavat on péitetty, alkaa kdytdnnon tyo, jonka
aikana pidetdin jatkuvasti yhteyttd asiakkaaseen. Varsinaisia sisdltovaatimuksia ei
toimittajien mielesté jutuille aseteta, vaikka toimitusneuvoston kokouksessa lehti
suunnitellaan hyvinkin tarkkaan. Toimittajat puhuvat mieluummin taustainformaatiosta

ja briifauksesta eli siitd, ettd asiakas kertoo padpiirteissddn millaista juttua on ajatellut.

’Itse asiassa mi oon yllittyny siitd miten vapaasti mi oon saanu omaa luovuuttani
kéyttad, ettd sen ei tarvi mennéd mihinkién semmoseen tiettyyn sabluunaan.” (H3)

”Kun on itse ehdottanut ja tietdi miti tekee ja ottaa sen asiakkaan huomioon niin
kylla mun mielesti on yllittivan vapaat kidet.” (H4)

Merkittavini erona journalististen vilineiden tyOprosessiin toimittajat kokevat juttujen
hyviksyttamiseen liittyvén laajan tarkistuttamisen (ks. luku 6.3 Miettisen toimitustyon
malli, kohta G). Journalistin ohjeissa sanotaan kohdassa 16, ettd haastateltavan
pyyntoon tarkistaa kommenttinsa ennen julkaisemista pitdd suostua, jotta asiatiedot
voidaan tarkistaa. Pdiatosvaltaa ei kuitenkaan saa luovuttaa toimituksen ulkopuolella.
(Journalistin ohjeet 1997, 5.) Viestintitoimisto-toimittajan jutut lukevat seki asiakkaan
edustaja/edustajat ettd useimmiten myos juttua varten haastatellut ihmiset. Ndiden
tarkistusten perusteella juttuihin tehdddn muutoksia. Erids toimittaja mainitsee, etti
tarkimmin jutun siséltoon ja ndkokulmaan suhtaudutaan silloin, kun kyseessd on
asiakkaan eli lehden tilaajan omasta liiketoiminnasta kertova juttu. Muutoin hén arvioi,
ettd noin kaksi kolmasosaa lehtien siséllostd on materiaalia, jonka sisdltoon ja
kirjoitustapaan toimittajat voivat itse voimakkaasti vaikuttaa.

Suhtautuminen juttujen tarkistuttamiseen on toimittajien keskuudessa hyvin

kompleksista, vaikka kaikki pitdvétkin sitd luonnollisena ja tarpeellisena osana tyotdén.
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Kolme toimittajista pitdi tarkistuttamista suorastaan kdytdnnon tyon
apuvilineend: faktat tulevat varmasti oikein ja lopputulos miellyttdd kaikkia. Lisdksi
juttujen tarkistuttaminen on vapauttavaa, jos ei kdytd nauhuria haastattelutilanteessa: ei
tarvitse saada kaikkea tdasmélleen oikein muistiinpanoihin, vaan voi keskittyi itse
tilanteeseen. Tarkistuttaminen on my0s oppimisprosessi, jossa opetellaan toteuttamaan
asiakkaan toiveita.

Useimmiten asiakkaan juttuihin haluamat muutokset ovatkin pienid ja liittyvét
esimerkiksi faktoihin, kielioppiin tai haastateltujen antamiin kommentteihin. Mutta
asioita my0Os tdsmennetéddn tai halutaan lieventéd tai jopa kokonaan poistaa. Joskus jokin
asia tai termi pitdd korjata yrityksessd tai organisaatiossa kéytettyyn “viralliseen”
muotoon. Toiset asiakkaat ovat tarkempi kuin toiset ja tarkistuskidytdnnot vievit
toimittajien mielestd vélilld kohtuuttoman paljon aikaa. Toisinaan liiallinen
pikkutarkkuus korjauksissa aiheuttaa toimittajalle tunteen, ettei hiinen ammattitaitoaan
arvosteta.

”Henkisesti tulee semmonen vaihe, etti ottaa vaan muutoksia vastaan ja sitten
tehdiién eiké niin kuin enéé jaksa perustella mutta kun’.” (HS)

Etenkin asiakkaan puuttuminen valmiin jutun painopisteeseen tai nikokulmaan voi olla
ammattilaisena itseddn pitdville toimittajalle kova paikka. Yksi toimittajista kertoo
esimerkin. Hén kirjoitti reportaasin erdéstd tapahtumasta ja poimi siihen tirkeina
pitdmidén asioita.

”Sit se tuli asiakkaalta takaisin, ett tota tissi on painopiste ihan viira...tamai ei

anna lisdarvoa seminaarissa olleille. Sit mi olin vihén aikaa ihan hiljaa....tin
tarkotushan oli kertoo siiti seminaarista mun Kisittéifikseni niille jotka siella ei
olleet. Piti nukkuu yon yli ett miké téissid nyt niinku on.” (H1)

Siséllostd tai ndkokulmasta johtuviin ndkemyseroihin toimittajan ja asiakkaan vililld on
toimittajien mielestd syynd useimmiten puutteellinen briifaus eli sisédllostd sopiminen.
Puolet toimittajista tuo erikseen esille kuinka tarkedi on, ettd asiakas osaa etukiteen

kertoa toivomuksistaan. Toisaalta toimittajan oma osaaminen on myos koetuksella.

”’Se on meidén asiantuntemusta tietai, etti mité kaikkee sinne voi laittaa ja mika ei
puhu firman ideologiaa vastaan vaan pikemminkin tukee sen firman arvoja ja
tammosti.” (H4)

Asiakassuhteen keston lisdksi tyon vapaus riippuu myos siitd kuka on asiakkaana. Yksi
toimittajista huomauttaa, etti yritysasiakkaat (verrattuna muihin yhteisoihin, esimerkiksi
seuroihin jne.) ovat hyvinkin tarkkoja sisdllon suhteen. Tarkimmin sisdltoon

suhtaudutaan kun jutussa kerrotaan asiakkaan omasta liiketoiminnasta, eiki esimerkiksi
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hénen asiakkaastaan. Joskus jutusta pitdd poistaa kokonaan jotakin, koska asiakkaan

mielestd sen kertominen voisi vaarantaa jonkin heidédn tulevaisuuden toimintonsa.

”Kun haastatellaan ulkopuolisia asiantuntijoita, on aika vapaat kiidet... Mut sillon
kun kirjotetaan yrityksen strategioista ja taktiikoista, silloin ne on erittéin tarkkoja,
niistii tulee tarkat raamit.” (HS)

Erityista tarkkuutta tekstin siséallossd vaaditaan myos erikoisalojen julkaisuissa.
Varsinkin tekniikan alan aiheissa, joissa on kyse korkeasta erityisasiantuntijuudesta,
asiakkaat ovat erittdin tarkkoja muun muassa termien suhteen. Kuitenkin joskus asioita
on pakko yksinkertaistaa suurelle yleisolle.

Pohdin, onko juttujen korjaaminen asiakkaan toiveiden mukaan lopulta
lainkaan verrattavissa padtosvallan luovuttamiseen toimituksen ulkopuolelle, koska
koko tyoprosessi on ldhtokohdiltaan erilainen. Asiakkaan edustajat kuuluvat
toimitusneuvostoon, joka lehden siséllosté ja linjasta péattdd. Yksi toimittajista

esittddkin muista poikkeavan nikemyksen tarkistuskdytannoista.
»’Teksti menee silléi tavalla normaalin toimitusprosessin lipi, etti kylldhin niita aina
muokataan ja se muokkaantuu. Kylli jo hyvi lehtimiestapakin vaatii, etta teksti
tarkastetaan ja sen sisilto on kohdallaan.” (H8)
Toimittajan mielestd tarkistuttaminen ei siis ole niin suuri toimittajan ja journalistin
tyotd erottava tekijd kuin muut haastateltavat esittdavit. Hin on myos ainoa, joka viittaa
hyviin lehtimiestapaan tidssd yhteydessa.

Toimitusneuvoston aseman (lehden maksajat) ja edellisen toimittaja-
kommentin pohjalta asiakkaan voisikin rinnastaa toimituksen johtoon, joka méérittelee
kyseisten julkaisujen toimituspolitiikan (toimituspolitiikasta ks. esim. Miettinen 1984,
227-228, sanomalehden uutisorganisaatiosta esim. Bruun & alt 1986, 91-93). Toisaalta
el pidd unohtaa, ettd sidosryhméjulkaisujen tekeminen on liiketoimintaa, jossa tehddédn
toivotunlaista tuotetta. Mutta samaa pohdintaa ja ndkokantaa voisi soveltaa myos
journalistisiin tuotteisiin: onko kyseessd pohjimmiltaan liiketoiminta vai tiedonvilitys
vai molempia? Tdmin tutkimuksen tavoitteena ei kuitenkaan ole ratkaista
sidosryhmilehtien suhdetta tiedonvilitykseen tai tiedonvilityksen suhdetta
kaupallisuuteen. Toteankin vain, ettd mielestéini tidysin vertailukelpoisina
asiakasta/toimitusneuvostoa ja lehden johtoa ei voi pitdd, mutta toisaalta
asiakkaan/toimitusneuvoston médridysvaltaa julkaisuihin ei voi myOskéén tidysin

rinnastaa péditosvallan luovuttamiseen ulkopuolisille.
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Asiakkaan lisdksi jutut ennen julkaisemista lukevat niihin haastatellut ldhteet.
Suurin osa toimittajista pitdd tatdkin itsestddn selvdnd. Vain kaksi toimittajista sanoo,
ettd haastateltava saa jutun luettavakseen vain, jos on sitd pyytdanyt. Jutun
tarkistuttaminen vaikuttaa toimittajien mielesti itse haastattelutilanteeseen
rentouttavasti. Voi keskittyd ihmiseen ja tilanteeseen enemmin, koska tietadd, ettd
asiavirheet vield tarkistetaan.

Toimittajien mukaan lidhteilld on kuitenkin huomattavasti suuremmat valtuudet
vaikuttaa juttuihin kuin vain asiatietojen tarkistaminen. Vaikutusvalta sisaltéon on silti
pienempi kuin asiakkaan. Lédhteet haluavat usein korjata kommenttejaan: lisitd tai
poistaa jotakin pientd. Suurin osa tarkistaa vain asiavirheet. Ihmiset ovat kuitenkin
erilaisia ja joskus juttua varten haastateltu henkil6 voi aiheuttaa mutkia tydprosessiin.
Yksi toimittajista kertoo esimerkin. Hén oli tehnyt ison jutun, joka oli mennyt hyvin lipi
tarkistuskierroksella. Haastateltava kuitenkin puuttui kuvien kidytt6on jutussa. Hin

ilmoitti, ettd jutussa saa olla vain yksi hénestd otettu kuva.

” Juttu oli hyvi ja kuvat ois ollu hyvii... asiakas ei pystynyt mitéin sille,
haastateltava saa péittia. Se on heidéin asiakkaansa, joka osti heilti paljon.
Semmonen harmittaa hirveesti, ett se ois ollut hieno kokonaisuus.” (H4)

Liahteet ovat siis myos hyvin tietoisia asemastaan, ehkd enemmain kuin perinteisten
sanomalehtien haastateltavat. Toinen toimittaja kertoo, ettd hin laittoi kerran jutun
lehteen ilman, ettid oli varmistanut, ettd haastateltava oli tosiaan saanut sen
tarkistettavakseen. Haastateltava loukkaantui, koska olisi halunnut muokata tekstia
ennen kuin se meni lehteen. Toimittaja tunsi epdonnistuneensa ja vilit haastateltavaan
olivat pitkddn viiledt.

”Semmonen tunne, ett tid ihminen luuli, etti ma tein sen ihan keljuillakseni ja se
ikivanha toimittajia kohtaan monen tuntema epéluulo..., ettii uskotaan toimittajista
semmosta, ett ne halua niinkun tehi ilkeesti.”” (H7)

Suhde ldhteisiin on viestintitoimistotoimittajan tydssd kaikkiaan hiukan erilainen kuin
journalisteilla. Lihteet ovat usein asiakkaan asiakkaita, asiakkaan henkilost6on kuuluvia
ihmisid tai muuten sidoksissa asiakkaaseen eli tahoon, jolle lehted tehddin. Tatad
suhdetta voi verrata vaikkapa Gieberin ja Johnsonin (1961, 289-291) malleihin, joilla he
ovat kuvanneet ldhteen ja journalistin suhdetta pikkukaupungin kaupungintalon
tiedotustoiminnassa.

Ensimmaisessd mallissa ldhde ja toimittaja ovat erilldén toisistaan (kuva 3), ja

perinteisen journalistisen ndkemyksen mukaisesti journalisti pdéttid itse nikokulmasta
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sekd uutiskriteereistd. Sekd virallinen (paksu nuoli) ettid epédvirallinen (ohut nuoli)
kanssakdyminen on muodollista. Osapuolet voivat kuitenkin antaa toisilleen palautetta
tarvittaessa. (Gieber ym. 1961, 290.) Tdma malli ei mielestdni sovellu kuvaamaan
toimittaja-ldhde —suhdetta viestintdtoimistossa, koska tyon lihtokohdat ovat

yhteisoviestinnélliset eivitkd journalistiset, miki vaikuttaa myos ldhdesuhteeseen.

+—>

—> Toimittaja

Kuva 3. Lihde ja toimittaja, malli 1 (Gieber ym. 1961, 290).

Toisessa mallissa (kuva 4) lidhteen ja toimittajan paddméérit ovat jossain miéirin
samanlaiset ja my0s epdvirallista yhteydenpitoa on sdidnnollisesti. Osapuolet voivat

kuitenkin vetdytyd tédstd suhteesta koska tahansa.

Toimittaja

Kuva 4. Lihde ja toimittaja, malli 2 (Gieber ym. 1961, 290).

Kolmannessa mallissa (kuva 5) on kuvattu tilannetta, jossa ldhteen ja toimittajan
padmadirit ja arvot ovat yhteneviisii. Téllainen tilanne on mahdollinen, jos esimerkiksi
toimittaja tai lehti edustaa poliittista tai muuta jirjestelmii. Téalloin paddméiirien ja
tavoitteiden voi olettaa olevan hyvinkin yhteniiset. Téllaisesta symbioottisesta
yhteistyosuhteesta viestintdtoimiston toimittajaa ja lahdettd pitdd poissa se, ettd
toimittaja on asiakasorganisaation ulkopuolinen henkil6. Vaikka hin toteuttaa asiakkaan
padmaiirid ja ndkokulmaa, on hénelld kuitenkin mahdollisuus ulkopuolisena tarkastella

ldahdettd hiukan toisin.
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Toimittaja

Kuva 5. Lihde ja toimittaja, malli 3 (Gieber ym. 1961, 291).

Tamin tutkimuksen aineiston pohjalta uskon, ettd mallien kaksi ja kolme jonkinlainen
yhdistelmi kuvastaa parhaiten viestintdtoimisto-toimittajan ja ldhteen suhdetta. Ovathan
ldhteen ja toimittajan padmaérat hyvin yhteneviiset varsinkin silloin, kun ldhde kuuluu
sithen asiakasorganisaatioon, jolle lehted tehdidin. Malli kolme saattaa toteutua jossain
maiirin, kun asiakaslehteen haastatellaan esimerkiksi kyseisen organisaation
toimitusjohtajaa, joka haluaa kertoa asiakkailleen vaikkapa yrityksen uusista

toimintaperiaatteista.

7.3 Suhde kohdeyleis6on

Toimittajat tekevit sidosryhmilehtid, joissa kohdeyleisé on sanomalehtid rajatumpi.
Toimittajien ja journalistien yleisdsuhteessa on silti myds yhtymikohtia.

Tutkimukseen haastatelluista toimittajista suurin osa on sitd mieltd, ettd
kohdeyleison tunteminen on todella tirkedd. Hehédn kurkottavat tyosséén ikdédn kuin
asiakkaan yli tavoittaakseen tdmin asiakkaat tai henkilokunnan. Kohdeyleison
tunteminen helpottaa tyotd esimerkiksi siten, ettd tdlloin toimittaja tietdd tason Kuten
yksi toimittaja sanoo eli kuinka paljon kohdeyleis6lld on ennestédin tietoa asioista:
koostuuko lukijakunta alan asiantuntijoista, yrityksen henkilokunnasta tai vaikkapa
asiakkaista. Myos kokonaisuuden hahmottaminen on helpompaa, kun kohdeyleiso on
tiedossa.

Kohdeyleison tunteminen liittyy ldheisesti asiakkaan tuntemiseen. Kun
asiakkaaseen on tutustunut tarpeeksi huolellisesti, pitdisi kohdeyleisokin olla selvilli.
Ainoastaan yksi toimittajista on sitd mieltd, ettd riittdvin hyvin kohdeyleisoi ei

oikeastaan koskaan tunne.
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”Viestintitoimistojen tekemissi artikkeleissa on usein aika selkee kohderyhma...
Asiakkailta tulee usein selkeet ohjeet siité, ett miki heidin kohderyhmiinsé on.”
(H3)

Toimittajien yleisdsuhde vaikuttaa jonkin verran vilineelliseltd: se liittyy asiakkaan
tuntemiseen ja jutun kohdistamiseen. Muista poikkeavan mielenkiintoisen ajatuksen
kohdeyleisosti esittdaa yksi toimittajista. Hinestd erityisesti ’business to business” —
lehdissi eli yrityksiltd heidén yritysasiakkailleen suunnatuissa lehdissé todellinen
kohdeyleiso ovat porssiyhtididen osakkeenomistajat ja sijoittajat — eivét ensisijaiset
lukijat. Tdma toimittaja suhtautuu muutenkin kriittisesti yleison ja kohderyhméin
ajattelemiseen. Hinesti aihevalinta ja ndkdkulma rajaavat jutun suunnan ja sen jilkeen
juttua pitdd tehda liitkoja miettimatta.

”En mi ainakaan kirjoita laskelmoivasti niin, ettéi ajattelen, etti tii nyt uppoo
tillaseen ja tillaseen, ettd méi Kirjottaisn *nuorille nuorten kielelld’... M4 en usko
semmoseen tiydelliseen segmentointiin ja kohderyhméiajatteluun.” (HS)

Sama toimittaja ei myoskddn pida sanasta “joukkotiedotusviline”, kun puhutaan
lehdistostd yleensd. Hinen mielestédin juttua tehdessd pitdd aina ajatella yksittdistd
lukijaa, kuulijaa tai katsojaa. Mielenkiintoista on, ettd kyseinen toimittaja on
tyoskennellyt journalistin tyon jédlkeen tiedotustehtdvissd ennen kuin siirtyi
viestintdtoimistoon — tausta ei siis ole puhtaasti journalistinen. Silti hdnen
nikokulmansa yleisoon poikkeaa muiden sidosryhmélehtid toteuttavien toimittajien
ajatuksista, ja on hyvin ldhelld maakunnallista sanomalehted tekevien perinteisten
journalistien ndkokulmaa (yleisosuhteen eroista ja yhtéldisyyksistd ks. myos luku 8.3.2).

Journalistien mielestd voi puhua useista eri yleisoisté, joille lehted tehdéén,
mutta mitdin ryhméé ei voi nostaa erityiseksi kohteeksi. Nimenomaan nuoret ovat
esimerkkind siitd, ettei ole mitéiin erityisti tapaa kirjoittaa tietylle yleisolle.
Journalistien mielesti ei ole jarkevad, ettd toimittajan pitdisi yrittdd katsoa asioita
vaikkapa nuorten nikokulmasta, kun itselld on jo ikdd. (Puranen 2000, 45-46.) Téllainen
yleisosuhde on ominainen myds niin sanotulle peruskouludiskurssille. Sen mukaan
kaupallisuus on uhka journalismille ja kaikki lukijat ovat tasa-arvoisia. Journalismia
tehdéén ja kirjoitetaan “kaikille”, vaikka erilaista yleisoistd ollaan tietoisia. Niitd ei
kuitenkaan pidd markkinahenkisesti kosiskella. (Heikkild 2001, 126-130.)

Toisaalta osa journalisteista on sitd mielti, ettd my0Os journalismin on pakko
ryhtyd suuntaamaan sisiltjdidn aikaisempaa segmentoidummin, ja etté lehtien on

muututtava yhd enemmén “tdyden palvelun” vilineiksi. Journalistit toteavat kuitenkin
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samalla, ettd timéntyyppiset muutokset asettavat nykyisen journalismin kisitteen
pohdinnan alaiseksi. (Heikkild 2001, 132-137.)

Erona sanomalehteen sidosryhmélehdissi on se tosiseikka, ettd niitd tehddin
pienemmille yleisdille ja toimittajien mukaan kohdeyleisolld on tdlldin merkitysté
ajattelivatpa he sitd tyoprosessin aikana tai eivit. Yleiso nimittdin vaikuttaa juttujen
sisdltoon. Vaikutus ei ulotu asioihin “nuorille nuorten kielelld” —tyyppisesti, mutta
nikokulmissa ja sisédllossd se tuntuu enemmén kuin sanomalehdessd, jossa juttuja
suurimmaksi osaksi edelleen tehddédn “kaikille”.

Toimittajien mielestd sidosryhmélehden jutun sisillon pitdd rajatusta
lukijakunnasta huolimatta olla mielenkiintoinen, siini ei saa olla tyhjanpéivéisia
korulauseita, vaan uutta ja kiinnostavaa tietoa asiallisessa ja luettavassa muodossa. He
pyrkivit asettumaan lukijan asemaan ja miettivit millaisen jutun itse lukisivat. Tami on
hyviksi koettu tapa myos perinteisten toimittajien keskuudessa. Lukijan odotuksiin
pyritiddn vastamaan nimenomaan pohtimalla millainen juttu journalistia itsedin lukijana
kiinnostaa (Puranen 2000, 13). Toimittajien mielestd hyvi juttu on liséksi kirjoitettu
herittelevilla rikkaalla kielelld ja sisdltdd ylldatyksid.

”Se liittyy pitkiilti toimittajan ammattitaitoon... kuin tekisi hyvié lehtijuttua tai
hyviai lehteé niin aiheet on myytivi lukijoille ja sen on oltava ymmiérrettiavia ja
selkeid. Mun mielesté kyse on samasta ammattitaidosta.” (H8)

Yksi toimittajista lisdd, ettd sidosryhmilehtid tehdessé ei niinkédédn ajatella mité yleiso
haluaa vaan miti se tarvitsee. Tdma ndkokulma on ymmarrettiva esimerkiksi
henkilostolehtid tehtidessi.

Mielenkiintoiseksi suhteen kohdeyleisoon tekee se, ettd varsinkin
henkil6stolehdissi juttujen ldahteet voivat kuulua kohdeyleisoon. Samoin
asiakaslehdessi saatetaan haastatella jotakin asiakkaista eli lehden kohderyhmasti.
Asiakas, lihteet ja kohdeyleiso kietoutuvat siis yhteen monimutkaisella tavalla, joka
poikkeaa journalistin toimintaympdristostd. Tdméd symbioottinen suhde on taustana

toimittajan ammattiroolille.
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8 TOIMITTAJAN AMMATTIROOLI JA -IDENTITEETTI
VIESTINTATOIMISTOSSA

Tutkimukset perinteisten journalistien ammattirooleista ovat antaneet ristiriitaisia
tuloksia. Toisaalta journalistien kdsitys ammattiroolistaan on hyvin yhtendinen jopa
kulttuurista riippumatta, mutta toisaalta kisityksiin roolista vaikuttavat muun muassa
ik, sukupuoli, kotitausta ja niin edelleen. My0s tydorganisaation paamairit
muokkaavat toimittajan ammattiroolia, ja hin saattaa nihdd oman asemansa
tyonantajansa odotusten kautta. (Heinonen 1995, 95-96). Tissd luvussa pyrin
hahmottamaan viestintdtoimisto-toimittajan ammattiroolia ja —identiteettia
tarkastelemalla sekd toimittajuuteen, asiantuntijuuteen ettd journalismi-suhteeseen
liittyvid tekijoitd. Suppean haastateltavien méérdn perusteella en pyri tekeméén
yleistyksid koko alaa koskien, vaan hahmotan tdmén rajatun ammattilaisten joukon

kisityksid omasta roolistaan sekd heidin suhdettaan tyohonsa.

8.1 Toimittajanikokulma

Toimittajan ammattia voidaan ldhestyd monesta eri ndkokulmasta. Ratkaisevaa on se,
mitd tekijoitd pidetdin osana journalistin tai toimittajan ammattitaitoa tai tyonkuvaa.
Esimerkiksi Heinonen (1995, 113) toteaa journalistien haastattelujen perusteella, etti
journalistista ammattitaitoa voidaan pitdd pelkéstddn teknisend osaamisena: kykyni
keriti tietoa, organisoida sitd ja saattaa se julkaisukelpoiseen kuntoon. Toisaalta
esimerkiksi journalistien ammattitaitoon on perinteisesti liitetty tiettyjd ominaisuuksia
esimerkiksi etiikan ja kriittisyyden osalta, jotka syventivit ammattikuvaa ja —roolia.
Kolme titd tutkimusta varten haastatelluista viestinnén tekijoistd tyoskentelee
nykyisissa tehtdvissdidn nimikkeelld toimittaja. He ja kaksi muuta toimittajaa kuuluvat

journalistiliittoon.

8.1.1 ”’Oon ihan toimittaja” — suhde journalistiliittoon

Pelkén Journalistiliittoon kuulumisen tai kuulumattomuuden perusteella ei voi tehdi

paitelmia henkilon ammattiroolista tai —identiteetistd. Kuitenkin suhde liittoon ja
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vastaavasti liiton suhde sidosryhmaélehtii tekeviin toimittajiin kertoo osaltaan
toimittajien ammattiroolin murroksesta.

Haastattelemistani toimittajista viisi kuuluu Journalistiliittoon. Suomen
journalistiliiton sddnt6jen pykélissd 7 ja 8 on médritelty liiton yleiset jdsenedellytykset
(ks. liite 3), ja yhdistyksille annetuissa tulkintaohjeissa todetaan, ettd liitto voi tulkita
jasenkelpoisiksi henkilot, jotka tyokseen tekevit viestinnén toimituksellista tai
journalistista sisdltod tai osallistuvat sen hankkimiseen, muokkaamiseen, visualisointiin
tai toimitusprosessia avustaviin tehtdaviin. Markkinointiviestinti ei kuitenkaan kuulu
tahén joukkoon. (Kuka voi olla SJL:n jasen? 2000, 5.)

Ohjeissa on erikseen tdsmennyksid siitd kuinka yrittdjdjdseniin sekd sisdisid
julkaisuja tai yritysjulkaisuja toteuttavien toimittajien jasenyyteen tulisi suhtautua.
Kaupan alan suurten asiakaslehtien tekijat ovat perinteisesti voineet kuulua liittoon,
koska lehtid on pidetty sisilloltdédn riittdvin laajoina ja monipuolisina. Nykyisin myds
esimerkiksi henkilostolehtien tekijit voivat olla liiton jidsenid, jos tyonkuva ja lehtien
sisdllon journalistisuus vastaavat jasenehtoja. Muiden yritys- ja yhteisolehtid
toteuttavien toimittajien jdsenyys riippuu siiti, toteuttavatko lehdet esimerkiksi
kohdeyleisonsd ammatillista tai alan yleistd tiedontarvetta vai onko pddintressind
julkaisijan tuote- tai muu markkinointi. Yrittdjdjdsenilld tirkein edellytys on, ettid tyon
padsisilto on journalismi, vaikka tehtdviin kuuluu muutakin yrittdja ja/tai tydnantaja-
aseman takia. (Emt., 4-8). Tarkimmin journalistiliiton jisenyyden edellytyksia
joudutaan pohtimaan liitossa silloin, kun jdsen on ollut ensin journalistisissa tehtivissd
ja siirtyy viestintdtoimistoon (Palmunen 2003).

Journalistiliittoon kuuluvien viestintdtoimisto-toimittajien perustelut
jasenyydelleen esimerkiksi tyotehtidvien takia sopivat yksiin liiton linjausten kanssa.
Kaikille viidelle tuntuu my0s olevan itsestidin selvdd kuulua Journalistiliittoon, koska he
“ovat aina kuuluneet”. Kolme toimittajista pohtii kuitenkin saavatko he kuulua liittoon
tyotehtidviensd puolesta vai eivit, ja kaksi heistd on selvisti valmiita luopumaan
jasenyydesti, jos tyotehtdvien painotus muuttuu selkeédsti enemmaén
yhteisoviestinnéllisten tehtidvien suuntaan.

Toista nikdkulmaa edustavat kaksi toimittajaa, joille toimittajuus ja suhde
liittoon ovat selkedsti identiteetin pohjana. Toinen heistd vastaa kysymykseen

tyotehtdvistddnkin yksinkertaisesti:

”Qon ihan toimittaja.” (H4)
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Molemmat néistd toimittajista mainitsevat yhdeksi syyksi liittoon kuulumiselle
Journalisti-lehden, joka on kiinnekohta omaan alaan, ja jota seurataan tarkkaan. My0s
erilaiset edut kuten pressikortti, tyottomyysturva ja mahdollisuus saada liitosta muun
muassa oikeudellista konsultaatiota ovat syitd jisenyydelle.

Toimittajien tausta ei vilttdmittd vaikuta suhtautumiseen liiton jdsenyyteen.
Kahdella vahvasti liittoon kuulumisesta kiinnipitdvilli toimittajalla on toki
toimittajatausta, mutta toinen heistd on tehnyt myos uran tiedotuspuolella.

Toisaalta liitosta eroamista tarvittaessa harkitsevilla toimittajilla on myds vahva
Journalistitausta. Onpa yksi heistd toiminut liitossa aktiivisestikin. Niistd kolmesta
toimittajasta, jotka eivit kuulu journalistiliittoon, ainoastaan yksi kuuluu
ammattijarjestoon ja se on muu kuin varsinainen viestintdalan jarjestd. Kuitenkin

kahdella niistd toimittajista on takanaan kohtuullisen pitké journalistinen ura.

8.1.2 Toisenlainen toimittaja

Taustasta riippumatta siirtyminen journalistisista tehtidvistd viestintdtoimistoon on
toimittajien mielestd sujunut yllittavin helposti. Toisaalta useimmat heisté olivat jo
aikaisemmin tehneet monipuolisesti joko journalistisen alan tai viestinnén alan toitd, ja
suoraan journalistisista tehtidvistd nykyiseen tyohonsai siirtyi haastatelluista vain kaksi.

Siirtymistd uuteen ammattiin voi helpottaa sekin, ettd kérjistettyni eri
viestintdammattien 1dhtokohdat ovat samantyyppisid. Esimerkiksi Kunelius (1998)
pohtii asiaa seuraavasti: toimittajat tulkitsevat maailmaa ”suurelle yleisolle” ja
erikoistoimittajat avaavat yleisolle tieteen kieltd ja saavutuksia. Tiedottajat taas pyrkivit
kddntdmain yritysten ja yhteisdjen viestejd julkisuuteen sopivalla tavalla. Mainostajat
pukevat sanoiksi ja mielikuviksi kulutustavaroiden tuottajien tarpeen saada tuotteitaan
kaupaksi. Kaikessa tidssd on kysymys yhden kielen kddntdmisestd toiselle. Riippumatta
siitd miltd kannalta tietoa vélitetddn (asiakkaan, tyonantajan tai “objektiivisen”
tiedonvilittdjdn) ovat viestinndn ammattilaiset jonkinlaisia vilittdjid ja suhteuttajia,
erddnlaisia “symboliporssin meklareita”. (Kunelius 1998, 210.)

Vaikka viestinnén alan eri ammateissa kiistiméttd on samanlaisia puolia, on
niiden ldhtokohdissa ratkaisevia eroja, joita ei voi unohtaa. Onhan esimerkiksi
toimittajia ja tiedottajia perinteisesti pidetty saman pelikentén eri puolilla pelaavina

joukkueina, joiden tavoitteet ovat aika ajoin vakavasti ristiriidassa keskeniin.
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Myos sidosryhmailehtien ja tiedotusvilineiden tydtavoissa ja tarkoituksessa on
suuria eroja. Vaikka tyotehtivit ovat periaatteessa samoja, on ldhtokohtaisissa eroissa
opeteltavaa tyotehtidvien vaihtuessa. Yksi haastateltavista kertookin, ettd uudelle
viestintitoimisto-toimittajalle timin nikokulmaeron oivaltaminen voi olla vaikeaa.

”Sillon on tullu joskus semmonen harvinainen tilanne, etti juttu on valmis ja
meidéin nikokulmasta ok, mutta tii toimittaja ei olekaan ymmaértinyt mité se yritys
haluaa sanoo ja on jouduttu Kirjottamaan se juttu uusiksi. Mutta siti on tapahtunut
viiden vuoden aikana ehkai viis kertaa.” (H4)

Toimittaja kertoo, ettd myOs hinelli itselldéin oli maakuntalehdessd tyoskentelyn jidlkeen
vaikeuksia opetella suodattamaan teksti asiakkaan nidkokulman kautta. Kdytdnnon
tyossd ja vanhemman kollegan avulla sen kuitenkin oppi.

Moni toimittajista on tehnyt myos tiedotuspuolen toiti, ja he sanovat, ettd
tiedottajan tydssd raja viestinnin ja journalismin vililld ndkyy selvemmin kuin
viestintdtoimistotyOn ja journalistisen tyon vililld. Tiedottajan tyon tekeminen
journalistisen tyon ja viestintdtoimistoon siirtymisen vélilld onkin mahdollisesti

vihentdnyt ndiden toimittajien orientoitumisvaikeuksia.

”(muutos) olis varmaan ollu kovempi juttu jos ei olis ollu vélilld tiedottajana.
Sillon... ois saattanu tulla semmonen arvoristiriita siini koska timmosié
vaikuttimia ei ymmiirtiis niin helposti miti noilla yrityksilla on.” (HS)

Vahvimmin journalistitaustan omaavat toimittajat ovat sopeutuneet uuteen tyohonsa
kukin omalla tavallaan: yksi pitdd kiinni toimittaja-identiteetistd, toinen vielid hakee
paikkaansa, mutta kuvailee itsedin toimittajaksi ja kolmas on tydnkuvan muuttuessa
luopunut kokonaan toimittaja-tittelistid. Heistdkddn kukaan ei pidd journalistitaustaa
huonona ldhtokohtana tyolle. Aivan ilmeisesti kaikkien toimittajien mielesti
jonkinlainen aikaisempi ammatti viestinnén tai journalismin parissa helpottaa
viestintdtoimistossa tydskentelyd. Esimerkiksi thmisten ldhestyminen sujuu

mutkattomasti.

”Kun on ollut toimittaja sanomalehdessé, niin se helpottaa titi hommaa, vaikka tai
onkin siini mielessa paljon helpompaa. Jos tulis suoraan koulunpenkilti tinne niin
vois olla jonkunlainen kynnys siihen, ettii useimmat haastatelvat on jonkunlaista
johtotasoo.” (H4)

Tyon lahtokohtaisten erojen lisdksi toimittajat ovat kohdanneet paljon tydtapoihin
liittyvid muutoksia. Viestintdtoimistossa juttuja ja yhteistyoti asiakkaiden kanssa
tehddén hyvin pitkdjinteisesti hektiseen uutistyohon verrattuna. Uutistoimituksen
jatkuva kiire puuttuu. Ajankohtaisuus ei ole endi valttimattd padmadri, ja laatuun seki

virheettdmyyteen panostetaan toimittajien mielestd enemmaén kuin perinteisissi
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tiedotusvilineissi, koska on aikaa taustoittaa ja tarkastaa. Vaikka tyotehtiviin edelleen

kuuluu toimittamista, on ero journalistien nopeatempoiseen tyoskentelyyn huomattava.
»Pidasia oli se, ettii en oikein kokenut toimittajan tyoti omaksi sen takia, etti se oli
liian lyhytjinteisté ja vihéan turha pintaraapaisua, kun aamulla pitéi olla erittiin
tietiiva siitd mista kirjoittaa.” (H2)

Ty6 on toimittajien mielestd myos monipuolisempaa ja toisella tavalla vastuullista kuin

journalistina. Yksi toimittajista mainitsee erikseen litkkeenjohdollisen ja markkinointiin

liittyvédn osaamisen, jota hin ei koskaan tarvinnut journalistin ty0ssd, mutta mitéd

nykyisessi tyodssd tarvitsee, koska omistaa osan yrityksesti.

Luottamuksellinen suhde asiakkaaseen antaa — toimittajan omia sanoja
lainatakseni — toisenlaiset mahdollisuudet tehdd juttuja. Talla tarkoitetaan
taustamateriaalin méddrid ja hyvii saatavuutta sekd muita tyotd helpottavia seikkoja.
Osa toimittajista kaipaa kuitenkin vélilld entisestd tyOstddn uutisen tekemistd, ja
toisinaan toimittajat pyrkivitkin vaikkapa henkilostolehted tehdessddn kanavoimaan
juttuun uutista esimerkiksi yrityksessa tapahtuvista muutoksista, vaikka nikokulma on

erilainen kuin sanomalehdessa.

”Sillon ei tuu niinkééin se skuuppi mieleen vaan miten ihmisii autettas
ymmirtiméin ja elimién sen asian kanssa.” (H6)

Journalistin ty0 on selvésti useimmilla toimittajista vertailukohtana, kun he pohtivat
nykyisen tyonsi hyvid ja huonoja puolia. Parhaina puolina pidetiin selkeisti jo
mainittua tyon monipuolisuutta, luovuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa tybhon enemmén
kuin esimerkiksi sanomalehdessd. Vaikka toimittajat ovat tiiviissd asiakassuhteessa,
oma ideointi ja toiden toteuttaminen on heistid vapaampaa kuin toimituksissa.

Kolme toimittajista mainitsee my0s yhteishengen seki luottamuksen ja
turvallisuuden tunteen. Tédhén liittyy sekd suhde asiakkaaseen ettd omaan tydyhteisoon.
Toimittajien mielestd osaavien kollegoiden tuki ja tunne siitd, ettd on tarpeellinen, ovat
tirkeitd asioita. Pohdin tarkoittavatko niméd kommentit sité, ettei journalistin tydssd
vastaavia tunteita ollut. Mahdollisesti arvostuksen puute on tuntunut edellisessi
tyopaikassa. Yhteishenki asiakkaan kanssa ja samaan suuntaan meneminen puolestaan
tuntuvat viittaavan siihen, etti journalistin tydssé koettiin vélilld raskaana se, ettéd aiheet
voivat olla hankalia ja haastateltavia joutuu taivuttelemaan.

Edelleen toimittajat listaavat tyonsd hyvinid puolina aiheisiin perehtymisen ja

sen ettd kiire jakautuu tasaisemmin eiké tyo ole niin hektisti.
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Tyonsd huonoja puolia toimittajat peilaavat seki journalistin tyohon ettd oman
tyonsi hyviin puoliin. Monipuolisuuden vastapainona nykyisessi tyossid on
sirpalemaisuus ja venyminen. Venyminen on sana, jota melkein kaikki toimittajat
kayttavit kuvaamaan tyodssa tarvittavaa kykyéd joustaa ja laittaa itsensé likoon niin
ammatillisesti kuin aikataulullisestikin. Sana saattaa viitata my0s journalistin tyotad
suurempaan henkiseen venymiseen esimerkiksi asiakassuhteessa.

Vaikka pitkdjéanteisyys ja kiireen tasainen jakautuminen ovat tyon hyvii puolia,
kaipaavat jotkut toimittajat ajankohtaisuutta ja siti, ettd journalistina tyot oli tehty, kun
sai jutut valmiiksi. Seuraavana péivénd aloitettiin ikdén kuin puhtaalta poydalta.
Nykyisessi tyossi stressi voi olla pitkdaikaisempaa ja kiirettikin pienissd yrityksissd
riittdd, vaikka se jaksottuu toisella tavalla kuin journalistina. My06s epdvarmuus omasta
toimeentulosta ja kilpailu asiakkaista aiheuttavat stressid. Kdytdnnon tyossi tietokoneen
ddressd joutuu istumaan paljon ja kisitteleméén toisten tuottamia tekstejd — "méttdd” on
vililld liikaa.

Tyo6n huonona puolena on erédédn toimittajan mielestd myos ajoittainen
arvostuksen puute. Vaikka tyotd tehdddn yhdessd asiakkaan ja kollegoiden kanssa, ei
viestintdtoimiston ty0 ole asiakkaan arvostuksessa vilttiméttid kovin korkealle.
Viestintdpalvelut on monesti ulkoistettu juuri siksi, etti niistd voidaan luopua, jos

taloudellinen tilanne menee kiredksi.

8.1.3 Ammattitaitoa ja laatua

Vaikka tyon sisdlto on muuttunut verrattuna journalistin tyohon, toimittajat ovat
yksimielisii siitd, ettd aikaisemmin hankittua ammattitaitoa pystyy nykyisessa tyossa
hyodyntdméédn hyvin.

Millaiset ominaisuudet sitten ovat tarpeen viestintdtoimistossa tyoskentelevalld
toimittajalle? Aikaisemman tutkimuksen mukaan asiakaslehden toimittajalla pitidisi olla
journalistista ammattitaitoa, markkinointihenkisyyttd ja kykyd omaksua teknisti tai
yksityiskohtaista tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista (Frick 1997, 37). Nami ovat
kuitenkin kovin yleisid ja suuntaa antavia vaatimuksia.

Toimittajat sanovat, ettd luonnollisesti perustaitoina heidédn tydssdidn pitdd
hallita kirjoittaminen ja tulla toimeen ihmisten kanssa. Liséksi pitdd olla kyky omaksua

uusia asioita ja kiinnostus siithen. Ty0 vaatii myds luovuutta ja visuaalista silmii sekd
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paineittensietokykyi. Namai kaikki ovat ominaisuuksia, jotka voisi luetella myos
perinteisen journalistin ominaisuuksiksi. Tyd on kuitenkin huomattavasti

kokonaisvaltaisempaa, kuten aiemmin on todettu ja siksi se vaatii tekijoiltddn paljon.

”Perusolettamus on se ammattitaito, etti si osaat Kirjottaa ja osaat hoitaa yhteyksii
painoon ja ainakin jossain méirin suunnitella ja osaat viestintiivilineiden kanssa
tietyt pelisdéinnot... Mutta sen lisiiksi téélld viestintéitoimistossa on se
kanssakiyminen ja venyminen ja sesmmonen joustavuus.” (H1)

Toimiston sisélld ja jopa toimittajien kesken tyotehtdvit voivat olla hyvinkin erilaisia ja
tyOssd tarvittavat taidot vaihtelevat paljon. Erdiin toimittajan mukaan kokenut journalisti
on tyohon sopiva, koska tédlld on hyvé yleissivistys, hiin tuntee alan, pystyy
hahmottamaan kokonaisuuksia ja huomioi kohderyhmén. Kirjoittavan uutisjournalistin
tyostd poiketen tidytyy lisdksi hallita koko lehdenteon prosessi ja siihen liittyvit
aikataulut sekd prosessinjohtaminen. Myos yksittiiset vilineelliset taidot kuten
graafinen suunnittelu ja kuvankdésittely voivat olla tarpeen.

Tyon monipuolisuus tekee siitd haastavaa. Aikaa juttujen tekemiseen seki
taustamateriaalia on ilmeisesti enemmin kuin vaikkapa sanomalehdessd, mutta samalla

sisdltovaatimukset ovat toimittajien mielestd korkeammat.

” Juttujen pitéi olla paljon parempia kuin miti sanomalehdessi. Ne pitia olla
viimeiseen asti hiottuja ja niin kuin oikeesti hyvia juttuja. Asiakas ei maksa mistiin
sonnasta.” (H4)

Toimittajat kertovat, ettd nykyisen tyon myoti he ovat tulleet ajatelleeksi sitd kuinka
vajavaisilla taustatiedoilla journalistit toisinaan joutuvat tyoskentelemiin. Nopeassa
uutisrytmissi tietoja ei aina ehditi tarkistaa tai etsid monipuolisia ndkokulmia. Yksi
toimittajista sanoo kokeneensa suorastaan hammentédvini sen kuinka paljon
tiedotusvilineissi tidytyy olla virheitd. Hinen nykyiselld tyopaikallaan tyoskentelevét
ithmiset ovat kokeneita toimittajia ja silti tarkistettavana kdyvissd jutuissa on paljon
korjaamista vaativia asiavirheitd. Tiedotusalan tdiden vilissd lehdessd tyoskennellyt
toimittaja sanookin lehtityosti:

”’Se on hirveen vapaata ja vastuullista, ett mi oon monta kertaa miettiny, ett sielkin
oli ihan nuorii kesiitoimittajia, ett kylli niille (annettiin) aikamoisia vastuita. Pahoin
pelkién, ett lehdessi oli juttuja joita ei ollut (etukéteen) kukaan muu lukenu kuin
toimittaja kun lehti ilmesty.” (H1)

Toimittajien nykyisessd tyodssd juttujen laatu tuntuukin liittyvén (ehké jopa varsinaista
sisdltod ja ndkokulmaa vahvemmin) virheettdmyyteen, ja siksi tiivis yhteistydsuhde
asiakkaaseen, mikd perinteisen journalistin kannalta voi ndyttdad vapautta rajoittavalta ja

kaupalliselta, antaa toimittajien mielestd mahdollisuuden syventyé asioihin.
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” Jossain todella isoissa medioissa saattaa olla toimittajia, jotka on hyvinkin kapeen
erikoisalan tai jossain erikoislehdissi tietyn erikoisalan asiantuntijoita. Mut mi en
usko, ett toimittajan tyossid missiddn vaiheessa péisee niin tarkkaan asiantuntijaksi
siinéi pienelléi kapeella saralla mité viestintitoimistossa.” (H2)

Perinteisen journalisti-identiteetin tilalle tuntuu niilld toimittajalla olevan
muotoutumassa jonkinlainen “erikoistoimittajan” identiteetti, johon kuuluvat seka
perinteiset toimittajien tekniset ammattitaidon vélineet ettd siitd poikkeavat kiytannot
kuten juttujen laajempi tarkistuttaminen. Samoja piirteitd voi toki olla esimerkiksi
aikakauslehdiston puolella, mutta tissd vertaan uutistoimittajan ja viestintdtoimisto-
toimittajan tyotd. Toimittajien oma kunnianhimo sopii yksiin tyon asettamien

vaatimusten kanssa.

”Mulla on hirveen korkeella semmonen niinku (halu) tehdi aina parasta
mahdollista jéilkee.. Ett kylli se tuottaa mulle tyydytysté ett mé voin asiakkaan
edessi, ett ollaan niinku tehty parhaamme.. Mi oon kylli ite hirveen valmis
venymiiin sen eteen.” (H1)

”Sit vaikka illalla mietin sitd kotonani tai viilaan siti ja teen niinku sen verran
ylimdariistikin tyotd kunnes mé saan siitd semmosen ett mi voin allekirjottaa sen
ja toteen, ett tiid on mun tekema juttu.” (H2)

Toimittaja-identiteetti viestintidtoimiston tyontekijoilld rakentuu useista eri palasista: sen
osia ovat suhde journalistiliittoon, aikaisempi tyo journalistina ja nykyiset
toimitukselliset tehtidvidt. Ammattirooli ja —identiteetti eivét kuitenkaan muodostu vain
toimittajan ammattitaidon varaan. Uusi tyOympiristd ja uudet tyotehtdvit ovat tuoneet
toimittajan rooliin uuden ulottuvuuden. Kuten toimittajat omissa kommenteissaan ovat
tuoneet esille, on asiantuntijan rooli se miké tuo periaatteessa asiakkaasta riippuvaisen

toimittajan tyohon vapautta.

8.2 Asiantuntijan silmin

Journalistin tyostd on toimittajien mielestd kiistamittd jadanyt tyon pohjalle niitd
kdytinnon ammattitaidon osatekijoité, joita viestintidtoimistossa tarvitaan. Kuitenkin
Heinosen (1995, 95-96) esittama arvio journalistien sopeutumisesta ’talon tapoihin” ja
palkanmaksajan tavoitteisiin ndkyy sopivan viestintdtoimisto-toimittajiin, kun
arvioidaan heidén asiantuntijarooliaan viestinnén tekijoini. Journalistin identiteetistid on
jouduttu jattdmédn osasia pois, mutta tilalle on kehittynyt uutta nykyisiin tehtdviin

sopivaa asiantuntijaosaamista.
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8.2.1 ”Hei, kyll sen pitié olla noin” — asiakkaan ja asiantuntijan suhde

Asiakassuhde viestintdtoimistossa on tiivis ja asiakkaalla on laaja vaikutusvalta
lehdenteon prosessissa (ks. luvut 6.3 ja 7.2). Toimittajat kuitenkin korostavat, etti
asiakas on palkannut heidét heidin ammattitaitonsa takia eivitkd he ole pelkkid
asiakkaan juoksupoikia tai mainosaineiston toteuttajia.

Toimiston asiakkaalla on toki oman alansa asiantuntemus, mutta toimittajat
ovat viestinnédn osaajia. Yksi toimittaja korostaa, ettd heididn puoleensa kidinnytdin
nimenomaan siksi, ettei tyotd tarvitsisi tehdi asiakkaan omassa yrityksessi. Vaikka

lehtid ei tehdd aivan “avaimet kiteen” —periaatteella, niin vapautta on paljon.

”Etenkin nia asiakkaat joiden kanssa ollaan paljon tekemisissi, niin se on aihe ja
hyvai briifaus ja siiti lihdetién liikkeelle.”” (H8)

Lehdenteossa asiantuntijarooli tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan toiveita aletaan jasentidd
toimivaan muotoon jutun- ja lehdenteon kannalta. Oman alansa perinpohjin tuntevalla
lehden tilaajalla voi olla paljonkin ideoita lehden siséllon suhteen, mutta ne kaipaavat
ammattitaitoista jisentdmisti ja ulkopuolisen arviointia. Yksi toimittajista arvioikin, etti
noin 80 prosenttia ideoista on lopulta toimiston kehittelemii, mutta ne perustuvat
nimenomaan asiakkaan kuuntelemiseen ja hdnen kanssaan kiytyihin keskusteluihin.
Toimittajat ovat yksimielisid siitd, ettd viestinnin kiinnostavien siséltdjen ja
oikean painotuksen esiin nostaminen on heidin osaamisaluettaan. Asiakas saattaa
katsoa asioita liian ldheltd eikd huomaa valinneensa yksipuolista ndkokulmaa.
Viestinnén asiantuntijat toimivat ikddn kuin peilind asiakkaalle. Yhden toimittajan
sanoin toimiston tehtdvind on puuttua sisdltoon, jos se ndyttdd menevin sisdsiittoiseksi,

siitd puuttuu jotain oleellista tai siind ei ole sanomaa.

”..asiakashan sokeutuu sithen omaan asiaansa. Kun ne pyorii siini yhden asian
ympirilla koko ajan niin mittasuhteet asioissa voi menné ihan pieleen. Niiden
mielestii on kova juttu, jos omien tyontekijoiden jaikiekkojoukkue menestyy
turnauksessa. Meidiin tehtéva on kertoo, etti ei se kiinnostaa koko lukijakuntaa.”
(H5)

Asiantuntemusta ei kuitenkaan ole vain mielenkiintoisten asioiden valikoiminen ja esiin
nostaminen. Ammattilaiset tietdvit, mikéd on journalisteista ja muista ulkopuolisista
mielenkiintoista, mutta voi julkisuuteen tuotuna vaarantaa yrityksen tai yhteison jollakin
tapaa. Niin toimittajat kiyttivat ikddn kuin kddnteisesti sitd ammattitaitoa minkd ovat
journalisteina hankkineet. He voivat kehottaa asiakasta olemaan kertomatta sitd asiaa,
jonka he tietdvit itsedin journalistina kiinnostavan.
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’Siini tulee tié toimittajatausta, ett me voidaan peilata siti myos semmosen
julkisuusarvon ja julkisuuden vaarojen kautta.” (H6)

Mielenkiintoista on, ettei timi roolin muutos yleison edun ajattelemisesta asiakkaan
edun ajattelemiseen tunnu heréttivén suuria ristiriitoja toimittajien ajatuksissa. Toisaalta
luottamuksellinen suhde asiakkaaseen on toimivan tyosuhteen edellytys ja niin ollen
asiakkaan edun tidytyykin tdssd roolissa menni muiden edelle. (Roolin muutoksesta ja
luottamussuhteesta enemmaén luvussa 8.2.2.)

Nékemyseroja toimittajien ja asiakkaan vélilld syntyy silloin télloin.
Toimittajien mielestd se on ymmarrettdvid, kun kaksi eri alan asiantuntijaa kohtaa.
Oman alansa asiantuntijana asiakkaalla voi olla vahva mielikuva siitd kuinka asioista
tulisi kertoa, eiké aina ole helppoa hyviksyi toimittajan ndkemystd. Esimerkiksi tekstin
pelkistdminen tai yksinkertaistaminen lukijoille voi asiakkaan mielesti olla itse asian
vidristamistid, vaikka toimittajan mielestd faktat ovat edelleen paikallaan vain hiukan
yksinkertaisemmassa muodossa.

Joskus nikemyserot voivat olla vaikkapa sisdllon suhteen niin suuria, etti
toimittaja tuntee, ettd hinen pitii padttid tehdiko hyvid jilked vaiko asiakkaan
mieliksi. Tamé on kuitenkin harvinaista.

Ristiriitojen ratkaisemisesta toimittajilla on kaksi erilaista nikemysta.
Ensimmadisesséd korostuu luottamus omaan asiantuntijuuteen ja toisessa muistutetaan,
ettd asiakas maksaa palvelusta ja siksi hin on aina viime kidessé oikeassa. Eri

nikemykset voivat yhdistyd jopa saman toimittajan mielipiteissa.

”Meilli on asiantuntijan rooli ja ainakin ideaalitilanteessa asiakas uskoo sen kun me
sanotaan, ett hei, kylld sen pitié olla noin.” (H2)

7Kylli tis joutuu ajattelemaan, etté asiakas tilaa. En mi voi menni sanomaan, etti
ette te titi tilaa, etti tilatkaa tda.” (H7)

Miti pitempikestoisesta asiakassuhteesta on kyse, sitd helpommin asiakas kuuntelee
toimittajan nikemystd. Kun toimittaja on osoittanut ammattitaitonsa, syntyy luottamus,
joka lisda tyon vapautta. Viestintdtoimiston tyontekijoilld tdaytyy olla myos rohkeutta
kertoa asiakkaalle, jos hiinelld ei ole sellaista viestinnillisti aineistoa, joka sopisi lehtiin

tai ldhtokohtainen ajatus viestintdtoimiston palveluista on viird.

” Jossain vaiheessa sit niin kuin kitelldéin ja todetaan, ett anteeks meill ei nyt oo
yhteisii mahdollisuuksia, etté te ette kerta kaikkiaan tarvi meidiin palveluja, etti
ottakaa mainostoimisto ja maksetulla ilmotuksella te péiisette paljon pidemméille.”
(H2)
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Asiantuntijan kuten toimittajankin rooliin kuuluu viestinnin osaamisen lisdksi taito
omaksua uusia asioita. Toimittaja voi joutua kasaamaan kokonaisen julkaisun aiheesta
josta ei tiedd mitdédn etukéteen. Se vaatii laajaa tietimysti paitsi asiakkaasta myos
alasta: millaista liiketoimintaa asiakas harjoittaa, minké takia jokin ala kannattaa tai ei
kannata, keitd ovat asiakkaat sekéd alan ratkaisujen tuntemista, jotta asioista ja alasta
pystyy keskustelemaan asiantuntijoiden kanssa. Tyon ohessa tiedot karttuvat koko ajan

ja erilaiset toimialat tulevat tutuiksi toimistolla tai tietylle toimittajalle.
”Vaikka asiakkaalta toiselle tietoa ei voi siirtiii, mutt siitii on hirveen paljon hyotya
samalla tavalla kuin toimituksissa, ettd me tunnetaan jotain toimialaa hyvin niin me
pystytidian palvelemaan aika hyvin niiti viestintitarpeita, jotka silld alalla yleensé
lilkkkuu.” (H8)

Asiantuntijana toimittajat saattavat olla hyvinkin ldheisisséd suhteissa asiakkaisiinsa. He

neuvovat asiakasta ja toteuttavat timéin viestintdd, mutta he saavat myos paljon tdysin

luottamuksellista tietoa. Journalisteista poiketen he kiyttavit tété tietoa asiakkaansa —

eivit suuren yleison — parasta ajatellen.

8.2.2 Luottamussuhde

Jotta viestintdtoimisto-toimittaja pystyy tekeméén asiantuntevia juttua, on hinen
tunnettava asiakkaansa perin pohjin. Tdma ei tarkoita vain edelld mainittua
alatuntemusta tai pintapuolista tutustumista asiakkaan liiketoimintaan. Toimittajat
saavat asiakkaaltaan paljon tdysin luottamuksellista tausta-aineistoa.

Tami on se merkittivi ero tydtavoissa, johon toimittajat haastatteluissaan
viittaavat sanoessaan, ettd mahdollisuudet toteuttaa juttuja ovat erilaiset kuin
perinteisilld journalisteilla. Siind missé journalisteille annettavan tiedon maéri pyritdan
rajoittamaan, annetaan viestintdtoimisto-toimittajille tietoa hyvinkin vapaasti. Tamai ei
kuitenkaan tarkoita, ettd hin voisi kiyttdd saamaansa tietoa vapaasti. Yksi toimittajista

kirjistdd asian sanoen, ettd roimittajan paljastamisen himo on ollut pakko kuihduttaa.

”’Sehin sanomalehtityossi oli kivaa, etté sielld sai joskus niin sanotusti jahdata.”
(H4)

Luottamussuhdetta toimittajan ja asiakkaan vililld kuvataan Viestintdtoimistojen liiton
vanhoissa ja uusissa toimintaohjeissa. Kevailld 2003 voimassa olleissa eettisissa

sdadannoissd (liite 2) todetaan kohdassa 4, ettd sen jdsentoimisto:
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Ei paljasta entisten tai nykyisten asiakkaiden liikesalaisuuksia tai muita salassa
pidettivii tietoja eiki kiyté niitd omien taloudellisten etujensa hyviksi.

Uusissa toimintaperiaatteissa kohdassa 2 VTL on vield tdsmentédnyt tatd

luottamussuhdetta:

On erittiin tirkeai, etti viestintitoimistojen nykyisillé ja aiemmilla asiakkailla on
taysi luottamus siihen, etté toimistot pystyviit kisitteleméain luottamuksellisia tietoja
asianmukaisesti. Kaikkien viestintiitoimiston tyontekijoiden on sopimuksella
sitouduttava vaitiolovelvollisuuteen asiakkaan toimintaa koskevissa asioissa seké
viestintitoimiston palveluksessa ollessaan etté sen jéilkeen. (Liite 2.)

Tatd luottamuksellista suhdetta on vaikea verrata journalistin tyohon, silld vastaavaa
lojaalisuussuhdetta on vaikea 16ytdd. Toki joillakin journalisteilla voi olla lidhteitd, joilta
he saavat taustoittavaa aineistoa, jota eivit suoraan kdytd tai muita vastaavia
luottamussuhteita. Lihteeseen liittyvddn luottamussuhteeseen journalistien osalta

viitataan esimerkiksi journalistin ohjeissa (liite 1):

17. Tietoldhdetti on suojattava. Luottamuksellisen tiedon antajaa ei saa ilman
tamin suostumusta paljastaa. Sama koskee omassa tiedotusvilineessia nimimerkilli
tai salanimelli esiintyvia henkiloa.

Tietojen julkaisemista tai salassa pitdmistd journalistin ohjeissa késitelldén seuraavissa

kohdissa:

15. Haastateltavan tulee ennakolta saada tietdi, missi vélineessi ja millaisessa
yhteydessi héinen lausumaansa kéytetéiiéin. Hyvéin tavan mukaista on myos kertoa,
onko keskustelu tarkoitettu julkaistavaksi vai ainoastaan tausta-aineistoksi.

24. Yksityiseléiméin kuuluvia, asianomaiselle tai hinen ldhiomaisilleen haitallisia
seikkoja ei pida julkaista, ellei niillé ole yleistd merkitysta.

29. Yksilon suojaa koskevat periaatteet pitevit myos, kun kiytetiin julkisiin

asiakirjoihin tai muihin julkisiin ldhteisiin sisiltyvii tietoja. Tiedon julkisuus ei aina
merKitse sité, etti sen voi vapaasti julkaista.

Viestintdtoimisto-toimittajan ja journalistin luottamussuhteiden ero on selkeisti
nihtivissa ndissd ohjeissa. Toimittajalla tiarkeintd on asiakkaan luottamus ja
journalistilla luottamuksellisuus liittyy tietojen hankinnan menetelmiin ja yksilon
suojaan. Toki viestintidtoimistossa noudatetaan viestinnidn asianmukaisia sdiantdja ja
ohjeita esimerkiksi l1ihdesuojan ja muiden vastaavien menettelytapojen suhteen
(suhteesta eettisiin ohjeisiin enemmain luvussa 8.3.1), mutta luottamussuhde on selvisti
painottunut asiakkaan suuntaan. Luottamus on vapaan ja toimivan yhteistyon perusta.
Toimittajat ovatkin yksimielisid siitd, ettd asiakkaan luottamusta ei petetd. Jos

toimittaja padsee tutustumaan esimerkiksi luottamuksellisiin asiakirjoihin, on niiden
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sisdllon pysyttdvi vain hinen tietonaan. Yhteistyo asiakkaan kanssa ei toimi, jos tilld on
syytd epiillid toimittajan lojaalisuutta.

”Toimittajaan (journalistiin) ei voi luottaa, meihin voi.”’(H8)

Oma journalisti-tausta ei saa ohjata toimittajia asioiden késittelyssd kuin korkeintaan
Juuri sithen suuntaan, ettd neuvoo asiakkaalle mitd ei pidd péadstad julkisuuteen. Siksi
puolestaan onkin tdrkeii, etti viestintdtoimiston tyontekijit tietdvit mitd asiakkaan
yrityksessd ja yhteisossid tapahtuu. He voivat arvioida tapahtumien painoarvoa ja sitid
miten ne mahdollisesti pitdisi huomioida asiakas- tai henkildsto- tai muissa

sidosryhmilehdissa.

”’Téé on tietysti tiysin luottamuksellista ja me ei voida vuotaa siti yhtiin
minnekéin. Mutta me keskustellaan siitd ja he hakee meilté sitd miten tin vois
tuoda parhaiten esille... Plus ett koska en 0o misséin semmosessa suhteessa
tiedotusviilineisiin, ett mé en tiedi miti ma silla tiedolla tekisin. Voin mi tietysti
menni ihan omaa uteliaisuuttani kysyméién, ett misté on kyse. Mut en mi rupee
tekemiin STT:lle tiedotetta.” (H2)

Ainoastaan kaksi toimittajista sanoo, ettd journalistin tyostd kaipaa uutisen tekemistd ja
asioiden kaivelua sekd mahdollisten paljastusten tekoa. Kummallekin heistid on
kuitenkin selvid, ettei asiakkaan luottamusta kiytetd viirin. Vaikka samalla tavalla ei
endd voikaan tehdi paljastuksia, on uusi asema asiakkaan luottohenkiloné antanut
uudenlaisen ndkokulman viestintddn. Tami ndkokulma voi olla seurausta niistéd
kompromisseista, joita toimittajat entisen ja nykyisen ammattiroolinsa vililld joutuvat

tekemain.

”Olen luopunut siitéi ihanteellisuudesta hissun kissun ajan mittaan. Kylla
lehdessékin pitai tuolla julkisen median palveluksessa pohtia sité, etti kuka timén
tiedon julkistamisesta hyotyy. Tdélldhin on selkee vastaus eli tota me noudatetaan
ihan ehdotonta vaitiolovelvollisuutta. Me tiedetiién, ett ollaan tekemisisséi
porssiyhtioiden kanssa, joiden sdéinnosto on ihan ehdoton... Ja me voidaan olla
esimerkiksi se joka on siini yrityksen ja toimituksen vilissi vélittaméssa niita
viesteji, suunnittelemassa milloin tisti Kerrotaan ja mita téstid kerrotaan.” (HS)

8.2.3 Konsultin housuissa

Luetellessaan viestintdtoimistoty0ssd tarvittavia ominaisuuksia (luku 8.1.3) toimittajat
eivit erittele mitkd taidot kuuluvat toimitustyohon ja mitd voi hydodyntid
asiantuntijatehtdvissd. Kdytannossi tdllainen jaottelu voikin olla mahdotonta, koska
tyotehtdvistd muodostuu kokonaisuus, josta on vaikea leikata erillisid palasia.

Tasmentiddkseni toimittajien ammattiroolia suhteessa muihin viestintdalan osaajiin
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vertaan toimittajien luettelemia ominaisuuksia ja taitoja lehdistoviestintdpalveluja
toteuttavien konsulttien vastaaviin. Haastatelluista toimittajista itse asiassa kaksi
tyoskenteleekin viestintdkonsultti-nimikkeelld ja laajasti ottaen kaikkia
viestintdtoimistoissa tyoskentelevid ihmisid voidaan joissain tapauksissa nimittaa
konsulteiksi (nimikkeiden méirittelystd luku 4).

Viestintdammattiin sopivasti suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito seki
toimitustyon tunteminen ovat konsulteilla ensimmadisend heidin tydssiddn tarvittavien
taitojen listalla. My0s varsinaisista journalistin taidoista toimittajat ja konsultit ovat yhta
mieltd: tirkedd on kirjen 10ytdminen uutiseen. Sen sijaan joukkoviestinnéin tunteminen
el lehdistoviestintdd toteuttavien konsulttien mielesti ole tirkedi, mikd on aika
ylldttdvad. Toimittajien mielestd timi nimenomaan on oleellista. Sen sijaan toimittajat
ja konsultit ovat yksimielisii siitd, ettd asiakkaan toimialan tunteminen on tarkeii.
(Suhonen 1996, 65.)

Térkeimpiéni luonteenpiirteend konsultit pitivdt samaa kuin toimittajatkin:
ihmisten kanssa toimeen tulemista eli yhteistyo- ja kontaktinottokykya. Yhteista
konsultin ja toimittajien mielipiteille on my0s se, ettd asiakkaiden kanssa
tyoskennellessd tulisi ndhdd kokonaisuus ja erottaa siitd olennaisuudet. Konsultin pitdd
my0s olla innostunut oppimaan uutta seki pitkédjinteinen. Liséksi konsultin pitdd kyetd
ideoimaan. Yksi pitkiiin alalla olleista korosti myos kriittisyyttd asiakkaan ja hdnen
ideoidensa suhteen. Hinen mukaansa ei ole vilid, jos asiakas jopa sen takia lopettaa
konsultointisuhteen. (Emt., 65-66.) Ideoiminen, uudenoppiminen ja pitkédjénteisyys seka
kriittisyys asiakassuhteessa (ks. luku 8.2.1) tulivat esille my0s toimittajien
kommenteissa.

Toimittajien vastauksissa on myos erilaisia painotuksia kuin konsulteilla.
Toimittajista joukkoviestinnin tuntemus ja julkisuuden mekanismien tunteminen ovat
tirkeitd. He voivat mielestidin hyddyntéd journalistitaustaansa myds asiantuntijoina,
eivitkd ainoastaan teknisessid osaamisessa. Toki heidédn tyonséd onkin painottunut eri
tavalla kuin lehdistoviestintda toteuttavien konsulttien. Toisaalta my0s osa toimittajista
on tydssidn jonkin verran yhteydessd mediaan.

Konsultteihin verrattuna toimittajien asiantuntijarooli vaikuttaa
monipuolisemmalta. Roolin kuuluvat vankka viestinnén alojen tuntemus (josta osa on
opittu aikaisemmissa toissd ja osa uusissa tyotehtidvissi viestintdtoimistossa), kyky

omaksua asiakkaiden toimialaan liittyvid asioita, luottamuksellinen suhde asiakkaaseen
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sekd konsultoiva yhteisty0 tdmén kanssa. Journalistinen painotus on vahvempi kuin

konsulteilla, miké voi johtua toimittajien taustasta.

8.3 Neuvoteltu ammattirooli?

Toimittajien ammattiroolin jakaminen yksioikoisesti toimittaja- ja asiantuntijaosiin ei
ole sen rakentavampaa kuin yrittdd pohtia mitd ammattitaidon palasta toimittaja
missékin tyonsd osa-alueella tarvitsee. Olen kuitenkin valinnut kyseisen
ldhestymistavan, jotta toimittajien ammattiroolia, identiteettid ja paikkaa tyoprosessissa
pystyisi jollakin tapaa mielekkiisti hahmottamaan. Tdssd luvussa nostan esille vield
muita identiteetin rakentumiseen olennaisesti vaikuttavia seikkoja. Téllaisia ovat suhde
etiikkaan ja eettisiin ohjeisiin seki tapa, jolla toimittajat tekevit eroa journalismiin tai
muihin viestinnin osa-alueisiin kuten markkinointiin. Lopulta pyrin hahmottamaan

toimittajien omaa suhdetta ammattirooliinsa.

8.3.1 Suhde etiikkaan ja eettisiin ohjeisiin

Viisi toimittajista kuuluu journalistiliittoon ja kaikki viestintdtoimistot, joissa
haastateltavat tyoskentelevit, kuuluvat Viestintdtoimistojen liittoon. Suhde journalistin
ohjeisiin ja VTL:n toimintaperiaatteisiin vaihtelee silti toimittajakohtaisesti hyvinkin
paljon.

Tutkimushaastatteluja tehdessédni voimassa olivat VTL:n vanhat eettiset
saannot ja toimittajien kommentteja VTL:n ohjeista tuleekin verrata niihin. Uudet
sddannot tulivat voimaan vasta tutkimuksen teon jédlkeen. (Vanhat ja uudet sdinndét, liite
2))

Toimittajilla ei tunnu olevan kovin kiintedd suhdetta VTL:n sdént6ihin.
Kysyttdessd tyotd ohjaavista eettisistd sddnnoistd yksi toteaa allekirjoittavansa
viestintdtoimistojen liiton ohjeet suurin piirtein ja toinen toimittaja sanoo, ettd hinesti
VTL:n ohjeet eiviit kovin paljon ohjeista tyotd verrattuna vaikkapa journalistin
ohjeisiin. Ensimmadinen ei kuulu journalistiliittoon ja toinen kuuluu. Heidén lisdkseen

kukaan ei tidssd yhteydessd mainitse VTL:n ohjeita nimeltd. Kahdelle haastatelluista

-74 -



(toinen kuuluu journalistiliittoon) ei tule heti mieleen mitéén erityisid tyotd ohjaavia
eettisid koodeja.

Kuitenkin puolet haastatelluista (heistd kolme kuuluu journalistiliittoon) sivuaa
VTL:n ohjeita ldheltd. He nimittdin sanovat, ettd asiakassuhteeseen liittyvit eettiset
koodit ovat tyossi tiarkeimpid. Tdhén liittyvit luottamus sekd asiakkaalle annettujen
lupausten pitdaminen. Asiakkaalle tehdyn tarjouksen ja sen sisédllon pitédd olla linjassa.
Tyon rehellisyys on tirkeda.

”Jos asiakas lihtee siité ett se ostaa semmosta, ett me saadaan lehtiin jutut. Eihiin
me semmosta ikiné taata kenellekiiin. Kyllhin me tiedetiin miten lehdet toimii. Ett
semmoseen me ei liihdeti, ett sillon me tehdiiin toinen vaihtoehto miten me lihettiis
hakeen julkisuutta sille asialle. Mun mielesti (on) semmoset tietyt pelisiannot, kylla
me ne tiedetiién ja niita taytyy kunnioittaa. Tietynlainen huoraaminen johonkin niin
ei me semmoseen lihetd.” (H1)

Kun toimittajilta kysyy heidédn suhteestaan journalistin ohjeisiin, kommentit ovat
monisiikeisid. Puolet haastatelluista (yksi ei kuulu journalistiliittoon) on sitd mielti, ettd
ohjeet sopivat nykyiseen tyohon joiltakin osin. Erikseen he mainitsevat juttujen ja
faktojen tarkistuttamisen, 1dhdesuojan, luotettavien ldhteiden kdyttimisen, eettisen
tiedonhankinnan ja lhteiden ilmoittamisen lukijoille. Vaikka ohjeiden pieni vaikutus
omaan tyohon myoOnnetiin, samalla kommenteissa tehddin eroa nykyisen ja menneen
ammattiroolin vélilla.

”Samanlainen moraali pitii olla sielléi (viestintéitoimistossa) taustalla, tai jopa
tiukempi, kuin toimituksella. Toimitukset saattaa pystyi vapaammin harjottamaan
(toimitustyoti).” (H3)

”Niin monta vuotta opiskelin tiedotusoppia, etti kyllid ne on olemassa, mutta
markkinavoimille on pitiiny antaa pikkusen periks.” (H4)

Toimittajien suhtautuminen journalistin ohjeisiin poikkeaa perinteisten toimittajien
nikemyksistd, mutta toisaalta suhde ohjeisiin ei ole aivan yksioikoinen myd&skédédn
Journalistien keskuudessa. Heinosen (1995) tekemissa tutkimuksessa journalistit
torjuivat jyrkésti (88 prosenttia vastaajista) viitteen, jonka mukaan journalistin ohjeet
olisivat tarpeettomat ja pikemminkin haitaksi tyolle. Toisaalta mielipiteet siitd, onko
ohjeista kiytdnnon apua tyodlle vai ei, jakautuvat ldhes tasan. (Heinonen 1995, 117-118.)
Ei siis ole lainkaan kummallista, ettid viestintd-toimittajien mielipiteet ohjeiden
soveltuvuudesta omaan tyohonsi ovat ristiriitaisia: onhan perinteistenkin journalistien
nidkemyksissi eroja.

Selkedsti toimittajien ja journalistien ndkemykset poikkeavat toisistaan, kun he

pohtivat mitéd ohjeiden kohtia tai teemoja voi kidytdnnon tydssd soveltaa. Toimittajat
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mainitsevat juttujen ja faktojen tarkistuttamisen, lihdesuojan, luotettavien lhteiden
kiyttimisen, eettisen tiedonhankinnan ja ldhteiden ilmoittamisen lukijoille. Kaikki
kohdat ovat kiytintGpainotteisia ja vilineellisid. Sen sijaan painostuksen torjunta,
ihmisoikeudet, rauha ja demokratia eivét tule toimittajien puheessa esiin. Tamai ero
kuvastaa osaltaan perinteisen journalismin ja toimittajan toteuttaman
sidosryhmiviestinnin eroa.

Silti yhteistikin journalistien kanssa on. Journalistit pitdvit tirkeimpina
totuutta ja olennaisuutta, jotka tulevat esille myos toimittajien puheessa, vaikka eiviit
suoraan journalistin ohjeiden yhteydessi. Vastuu yleisolle mainitaan myds toimittajien
puheissa, mutta sen edelle menee vastuu asiakkaalle. Viidenneksi tirkein asia on
journalistien mielestd se, ettei vadrinkdytd asemaansa. Toimittajat ovat samaa mieltd,
mutta eri ndkokulmasta: he eivit saa vidrinkdyttdd saavuttamaansa luottamusta
asiakassuhteessa. (Journalistien nikemyksistd Heinonen 1995, 119-122.)

Mielipiteet journalistin ohjeista jakaantuvat vield suuremmin niiden neljin
toimittajan kesken, joiden mielesti niitd ei voi hyodyntdd nykyisessd tyossad. Yksi ei ota
lainkaan kantaa niihin. Hén ei kuulu liittoon eikd hénelld ole takanaan niin pitkidi uraa
journalistina kuin muilla toimittajilla, mutta hén on opiskellut tiedotusoppia. Toinen
toimittaja taas ei koe, ettéd journalistin ohjeilla olisi kédyttod nykyisessi ty0ssi, koska
lahtokohdat ovat niin erilaiset. Hinelld on toimittajatausta ja hin on lukenut

tiedotusoppia, mutta ei kuulu liittoon.

”Suurin osa viestintitoimistoista ei halua verrata itseiiin mainostoimistoihin, mutt
siind mé vertaisin meiti enemmén niihin kuin toimituksiin, ett ne tavoitteet on
enemmiin yhteniiset mainostoimistojen kanssa, vaikka keinot on erilaiset.” (H2)

Kolmas jéljelld olevista toimittajista on sitd mieltd, ettd journalistin ohjeiden ja
toteutuneen journalismin vélilld on suuri railo. Hanestd hianen omassa ty0ssiin
idealismin ja toteuman vilinen railo on pienempi kuin niin sanotuissa vapaissa
tiedotusvilineissi, jotka hdanen mukaansa kumartavat ilmoittajien suuntaan.

Neljannen toimittajan mukaan ammattietiikka nykyisessi tyossd rakentuu
useista eri tekijoistd. Hinen kommenttinsa kuvaakin ehki laajemmin alan
tyontekijoiden ajatuksia, vaikka muut eivit sanokaan asiaa yhtd suoraan. Ohjenuorana
eivit ole mitkédn tietyt eettiset koodit, vaan tyon etiikka muotoutuu kidytdnnon tyossa,
vaikka taustalla vaikuttavatkin monet erilaiset ohjeet ja eettiset ndkokulmat.

”Mulla ne on jonkunlainen yhdistelméi journalistin ohjeista ja
viestintdtoimistojenliiton ohjeista, yrityksen eettisisti ohjeista ja timmosistii, ne on
semmonen kombinaatio.” (H6)
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Mielenkiintoista on, ettei koulutus- tai tyotausta tai edes suhde journalistiliittoon vaikuta
eettiseen ajatteluun niin paljon kuin voisi luulla. Kaikilla toimittajilla, joiden mielestd
journalistin ohjeita voi soveltaa omaan tyohon, on vahva journalistitausta. Mutta niin on
my0s heilld joiden mielesti ei voi: ainoastaan yksi heistd on painottunut urallaan
enemmadn tiedotustehtiviin. Myodskéén tiedotusopin opinnot eivét vaikuta asiaan: puolet
sitd opiskelleista pitidd edelleen journalistin ohjeita tydhonsi osittain soveltuvina ja
puolet ei. Sama on tilanne journalistiliiton jdsenten kesken.

Siihen, ettei suhdetta VTL:n tai journalistin ohjeisiin ole vilttamittd kovin
paljon edes pohdittu, voi vaikuttaa se, ettid kdytannossd toimittajat eivit ole tormédnneet
kovin suuriin eettisiin kysymyksiin nykyisessi tyossddn. Joitakin eettisid rajanvetoja
tyotehtédvissd kuitenkin on. Jos joku viestintdtoimiston tyontekijoisté kirjoittaa edelleen
myo6s sanomalehtiin ja aikakauslehtiin, periaatteena on, ettd asiakkaan asioista ei juttuja
tehdd. Samoin intressiristiriitoja pyritddn valttaméin siten, ettd yksi ja sama ithminen ei
toteuta samalla alalla olevien kahden kilpailevan yrityksen viestintdi. Tésti onkin
ohjeita niin VTL:n vanhoissa (kohta 5) kuin uusissakin (kohta 4) toimintakoodeissa (ks.
liite 2).

Toimittajien mielipiteet siitd, onko jutunteosta tarvittaessa mahdollista
kieltdytyi vaihtelevat. Kiire voi olla yksi syy, jonka takia tyon tekee joku toinen. Pelkiin
asiasiséllon perusteella tyosti kieltdytyminen jakaa mielipiteet: toisen toimittajan
mielesti niin ei voi tehdi, toinen puolestaan on sitd mielti, ettd tyon voi siirtdd
esimerkiksi asiasta enemmén tietdville toimittajalle. Kolmas on epdvarma siitd kuinka
hiinen tulisi toimia, jos tuntuisi, ettd tyostd pitdisi kieltdytya.

Ohjeita mahdollisia ongelmatilanteita varten ei VTL:n vanhoissa eettisissi

koodeissa varsinaisesti ole, mutta yleisesti viestintdtoimistoja neuvotaan seuraavasti:

2. (Jasentoimisto) Levittii vain tosiseikkoihin perustuvaa tietoa. Toimisto on
kuitenkin riippuvainen asiakkaansa antamasta informaatiosta eiki voi ottaa
vastuuta sille annetun tiedon virheellisyydesti. (Liite 2.)

Journalistin ohjeissa puolestaan neuvotaan yksiselitteisesti ammatillista asemaa

koskevissa ohjeissa kohdassa viisi seuraavasti:

5. Journalistin ei pidi toimia vastoin vakaumustaan tai hyvia journalistista tapaa.
Hiin voi kieltaytya tehtévisti, jotka ovat ristiriidassa timén periaatteen kanssa.
(Liite 1.)

Kukaan toimittajista ei kiytdnnossé ole ollut tilanteessa, jossa jutun tekemisesti olisi

tehnyt mieli kieltdytyi eettisistd syisti tai jossa jutun tekeminen olisi muuten tuntunut
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arveluttavalta. Suurin osa kuitenkin uskoo, ettd sellainen tilanne on mahdollinen. Syyni
voi olla yksinkertaisesti se, ettei ole asiakkaan kanssa samaa mieltd tai jokin
toimeksianto sotii kovasti omia arvoja vastaan tai on ristiriidassa toimittajan omien
intressien, harrastusten tai ndkemysten kanssa. Samoin jdaviys voi olla ongelma, jos
joku toimittajista on esimerkiksi mukana toiminnassa, jota juttuaihe késittelee. Myos
arkaluontoisten aiheiden kanssa pitéisi kiyttdd harkintaa. Toimittajat eivét kuitenkaan
maddrittele tarkemmin miti arkaluontoiset aiheet voisivat olla tai minkilainen toiminta
voisi aiheuttaa jddviysongelman.

Kolmelle toimittajista tuntuu olevan vaikeaa edes ajatella, etti eteen tulisi
nykyisessi tydssd juttu, jota ei halua tehdd. Tatd kuvastaa se, ettd yksi heistd toteaa
lyhyesti, ettei vastaan ole tullut juttuaihetta, jonka hén kokisi eettisesti arveluttavaksi;
toinen keksii arveluttaviksi esimerkeiksi ainoastaan sen, jos tarjottaisiin juttuaihetta
pornoa tai perversioita koskevasta lehdesti ja kolmas sanoo, ettd uutistyossa tuli
huomattavasti useammin eteen aiheita, joista ei halunnut tehdi juttua, koska oli jo usein

aikaisemmin tehnyt samasta aiheesta.

”Meillon diineensanomaton sopimus, ettii jaetaan toitd, enki ma voi kuvitella, ett ei
mulle ole tarjottu semmosta miti mé en kerta kaikkiaan osais tehdi. Tai joka ois
niin eettisesti arveluttavaa, ettd ma en halua tehdi sitd.” (H7)

Toimittajat ovat hyvin yksimielisii siitd, ettd kdytdnnossi viestintdtoimisto ei edes tekisi
tarjousta yleisesti arveluttavista tyo- tai juttuaiheista. Néin ollen todennékodisimmiksi
kieltdytymisen syyksi yksittdiselle toimittajalle jdisi jadviys tai niinkin arkiset syyt kuin
kiire.

”Mutt se on koko toimiston ongelma. Mi luulisin, ett meillé ei tulis olemaan

semmosia asiakkaita, koska jos jota kuta pienessa toimistossa tokkis tosi pahasti
joku asiakas tai painostusryhmai tai joku muu niin ei me varmasti otettas siti.” (H2)

VTL:n uusissa ohjeissa (liite 2) onkin otettu juuri timé toimittajien mainitsema

nikokulma huomioon. Liséksi niissd neuvotaan yksittdistd konsulttia/toimittajaa:

6. Toimeksiannosta kieltdytyminen

Viestintéitoimisto voi kieltiytya toimeksiannoista. Toimisto ei saa ottaa vastaan
tehtiivad, joka edellyttiid lakien, viestintiid ohjaavien normien rikkomista tai yleisten
eettisten periaatteiden vastaista toimintaa.

7. Viestintikonsultin lojaliteetti

Konsultilla on oikeus kieltdytyé tyotehtivisti, jos viestintiitoimisto selviisti toimii
vastoin hyvéi toimialaetiikkaa. Konsultin on ilmoitettava viestintitoimistolle, jos
asiakas vaatii tyomenetelmié, jotka rikkovat toimialan eettisii ohjeita tai lakeja.
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Kaikkiaan toimittajien suhde etiikkaan ja eettisiin ohjeisiin heijastele mielenkiintoisesti
toimittaja- ja asiantuntijaroolin sekoittumista. Oman ammattitaidon mittana tuntuu
olevan suoraselkidisyys suhteessa asiakkaaseen ja tyotehtidviin. Journalistin ohjeita ei
pidetd endéd nykyiseen tyohon sopivina, mutta kun ne kerran ovat olleet oman tyon
taustalla, on niistd nykyiseenkin tyohon jidinyt joitakin toimintaa ohjaavia ajatuksia.
VTL:n vanhoista eettisistd ohjeista toimittajat eivit tuntuneet saaneen kovinkaan paljoa
tukea tyolleen. Kaikkiaan heidédn tyonsi eettinen runko tuntuu muodostuvan niin

sanotuista yleisisti eettisistd ohjeista, tuntuu oikealta” —periaatteen mukaisesti.

”En mi oo niinku miettinyt, ett jonkun koodin mukaan tii tulee nidin. Vaan ett
niinku ihan omalla terveelli jirjella, ett sellanen miki tuntuu ettei oo niin (oikein).
Ja onneks tiilli on mahdollisuus kieltaytya.” (H1)

8.3.2 Erontekoa journalismiin

Osalla toimittajista journalistitausta on vahvempi kuin toisilla. Kuitenkin kaikki
toimittajat jossain vaiheessa haastattelua tuovat esiin nykyisen tyonsé eroja verrattuna
journalistin tydhon. My6s muihin viestintiammatteihin kuten markkinointi- tai
tiedotuspuolella tyoskenteleviin henkil6ihin tai yleisesti mainostamiseen tehdédédn selked
ero. Otan esille kolme asiaa, joihin liittyen erot erityisesti journalismiin korostuvat: 1)
vastuu, 2) kriittisyys, vapaus ja objektiivisuus sekd 3) journalismin ja viestintdtoimiston
toimitustyon tavoitteet.

Journalismin koodistoissa tirkein tekijd on journalistien vastuusuhde yleisoon.
Lisidksi painottuvat vastuu suhteessa tietoldhteisiin seké niihin, joista jutut kertovat.
Vihiten lojaalisuutta ohjeissa osoitetaan tyonantajaa ja valtiovaltaa kohtaan. (Ks. esim.
Kunelius 1998, 214; eettisten koodien painotuksista laajemmin Bruun 1979, 26-45.)

Viestintdtoimistossa vastuusuhteet rakentuvat eri tavalla. Suurimmalle osalle
toimittajista tulee ensimmdiisend mieleen vastuu asiakkaalle ja loput kaksi mainitsevat
sen toisena oman yrityksen ja ldhimmin tyotoverin jidlkeen. Toimittajat tismentédvét
vastuutaan sanomalle, ettd maksavan asiakkaan on saatava hyvinlaatuinen lehti ja juuri
sellainen minké on tilannut. Vastuusuhteen pohjana on siis litkesuhde.

Yksi toimittajista esittdd mielenkiintoisen ndkokohdan, jonka mukaan
tilattavissa lehdissi lukija eli tilaaja on asiakas. Kun tehdédén lehtid, jotka lukija saa
ilmaiseksi, on lehden maksaja eli viestintdtoimiston asiakas ottanut vastuusuhteessa

lukijan paikan. Kylmisti ajatellen siis vastuusuhde muodostuu aina sithen, joka maksaa
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oli kyseessd sitten journalistinen lehti tai sidosryhmalehti. Talld logiikalla ei tietenkédédn
voi perustella journalistien (tai toimittajien) vastuusuhdetta esimerkiksi ldhteisiin tai
ammattietiikkaan.

Viestintdtoimistossa vastuusuhteet tuntuvat rakentuvan yritystoiminnan
ehdoilla. Viisi toimittajaa tuo esille vastuun omalle tydnantajalle, yritykselle tai
yrityksen johdolle. Tdhédn vastuuseen liittyy huoli oman tyopaikan sdilymisestd ja
asiakkaiden pitdmisestd talossa. Ty0 ei ole niin varmaa kun ison lehtitalon siipien
suojassa. Taloudellinen vastuu painaa etenkin osakkaina olevia (puolet haastatelluista),
mutta myOs leipiatyontekijoitd. Toimittajat kokevatkin olevansa vastuussa myos itselleen
ja tyotovereille. Laatu ja ty6tehtdvien toteuttaminen huolella ovat tarkeiti, jotta ansiot
sailyvit.

Viestintdtoimistossa tydskentelevien toimittajien vastuusuhteet eivit tietenkiin
kiytinnossi rakennu tidysin kylmisti litketoiminnan ympdrille, ja puolet toimittajista
mainitseekin vastuun my®os lukijalle. Toimittajat tdismentévit, ettd vastuu koskee
oikeiden tietojen antamista. Jotain voidaan jittdd mainitsematta, mutta totuudessa on

pysyttivd, vaikka vastaanottajien omaan kriittisyyteen luotetaankin.

”Totta kai kerron yhdesti nikokulmasta asioista, mutta en méia koita ihmisti
suoraan sanottuna kusettaa niilld jutuilla, vaan kylld mé allekirjotan aina ne jutut,
noin henkisesti.” (H5)

’Padmaira on selked, mutta sen tietdd myos lukija, etti timéa on esimerkiksi timén
yrityksen tai yhteison viestintii. Kylli kiiyttaja osaa sitd lukea. Mi luotan siihen.”
(H8)

Suhde lukijakuntaan rakentuu erilaiseksi kuin perinteisissé journalistisissa vilineissi jo
siksi, ettd kohdeyleis6 on rajatumpi. Yksi toimittajista sanookin, ettd hinesti
sanomalehdessi voi kirjoittaa paljon vapaammin eikd tarvitse ajatella seurauksia niin
kuin sidosryhmilehdessi. Sanomalehdessi voi tehdi tahallaan provokatiivista.
Viestintdtoimistossa tekijdn pitdd ottaa vastuu loppuun asti. Esimerkiksi henkilostolehti
voi vaikuttaa tilaajaorganisaation ilmapiiriin ja yhteisollisyyteen.

”Sanomalehdessi ei tarvitse (ottaa vastuuta) eiki se ole toimittajien tehtévikain
ottaa sitd.” (H6)

Muista vastuusuhteista yhden maininnan saavat alihankkijat (valokuvaajat, freelancer-
toimittajat jne.) sekd haastateltavat. Erityisen mielenkiintoista on, etteivit toimittajat
juurikaan tule ajatelleeksi haastateltavia, kun puhutaan vastuusta. Kuitenkin lidhteilld on

suuri vapaus korjata esimerkiksi juttuja ennen kuin ne menevit painoon. Tama liittyy
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mahdollisesti sithen, ettd usein ldhteet ovat jollakin tapaa yhteydessi asiakkaaseen: joko
tdmédn edustajia, henkilostod tai asiakkaita. Ehki siksi he kytkeytyvit toimittajan
mielessd asiakkaaseen. Tai sitten tarkistuttamista ei mielletd niinkdén vastuusuhteeseen
kuuluvaksi vaan mekaaniseksi osaksi tyoprosessia.

Toisaalta suhde lihteisiin on voinut asiakkaan aseman korostuessa muuttua
journalistin tyotd etdisemmaéksi. Yksi toimittajista pohtii asiaa lehtityokokemustensa

kautta.

”Sielléd ne oli aika ldhelli, joista Kirjotti. Kun ne oli semmosia, joita sitten tapasi
vihin useammin ja... ett kylli niille oli vastuussa sitten enemmiéin ehké. Ett tuli ne
samat juttuaiheet ja samat haastateltavat toistu ja jos yhden kanssa ois polttanu
vilinsi niin se ois sitten voinu kertautua.” (H7)

Sidosryhmilehtien tekijin ei vilttdmattd edes tarvitse ajatella vastuuta ldhteistd niin
paljon kuin journalistisessa ty0ssd, koska tyon ldhtokohdat ovat erilaiset.

Haastateltavilta tuskin kyselldin kovin arkaluonteisia asioita.

”Mutta jos jossain asiantuntijaorganisaatiolehdessi esiintyy heidiin asiakkaansa
niin eihiin meilld ole mitdin syytd menné kaivaan mitiin negatiivista. Eihiin ne
lidhde sithen mukaan. Silli tavallahan se on timmdosti tiettyé kaupankéyntia ja
poikkee just jonkun péivélehtien tai siis myytéivien lehtien toimintatavasta.” (H1)

Tillaista suhdetta haastateltaviin voi pitdd seurauksena kriittisyyden puutteesta, miki
erottaa sidosryhmailehtien ja perinteisen journalismin. Pitddhén esimerkiksi Uskali
(2002, 30-31) juuri kriittisyyttd journalismin perustana. Hanesti kriittisyys ja
varovaisuus kuuluvat tyon jokaiseen vaiheeseen. Jos niitd ei tydssd ole, tulee siitid
propagandaa tai mainontaa.

Toimittajat eivit kuitenkaan ole valmiita viemiin ajatusta ndin pitkille. Vaikka
heidin tyonsi ldhtokohdat ovat yhteisoviestinnilliset, tavoitteena ei heiddn mielestiin
ole hampaaton asiakkaan ajatusten toistaminen. Oman ammattitaidon ja osaamisen
kautta juttuihin ja lehtiin pyritdédn 10ytdméain sisdltod. Vaikka toimittajat itse tekeviit
selkedn eron “vapaaseen” tai kriittiseen” journalismiin, vetdvit he samalla rajan
mainonnan ja oman tyonsi viliin. Viestinnin asiantuntijoina he eivit ole vain asiakkaan
tiedotuskanava.

”Me ei olla mainostoimisto, eiki me tehdd markkinointitekstii, ett meillon aina
pyrkimyksenai se, ett asioita esitettis realistisesti ja myos ongelmia tuotas esille, mut
niistei tuu otsikoita.” (H6)

Eris toimittaja muistuttaa, ettd vaikka sidosryhmélehtien nikokulma on usein sidottu,
voi myos journalistisessa vélineessd tuottaja tai tuotantoyhtio médritelld hyvinkin

tiukasti jutun ndkokulman. Toimittajien mielestd heidin tyossdén ei kriittisyyttéd ole
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kokonaan unohdettu. Asiantuntijoina he voivat tuoda oman nékdkulmansa esille ja
osoittaa asiakkaalle, ettd 1dhtokohta ei ole oikea. Vaikka pitdd ymmdirtdd kuka laulut

maksaa kuten toimittajat sanovat, on oman riippumattomuuden sdilyttaminen tirkeda.

”Mitédin kriittista journalismia téi ei oo, vapaata journalismia. Mutten ma
myoskain koe, esimerkiksi monet viestinniin opiskelijat Kysyys, ei tillid sanalla, mutt
et onks tia jotenkin huoraamista... Tddhin on monesti rehellisempié kun vaikkapa
péivilehdet.” (HS)

Toisaalta toimittajat myontédvit hyvin avoimesti oman tyonsi erot suhteessa
journalismiin. Kun puhutaan journalistin ohjeista, eris toimittaja on hyvin
suorasukainen. Hén toteuttaa omassa tydssddan myos lehdistoviestintii ja tekee selkeédn

journalisteihin.

”’Tiedotusopin laitoksella opitut niin sanotut objektiivisen viestinniin korkeet
journalistiset tavoitteet voi kylld pyyhkéisti tailld romukoppaan. Ett sillee niitéd
taytyy pitid mielessé, koska kun ollaan toimittajiin yhteydessé niin tiiytyy osata
ajatella, etté heilld saattaa vield timmosié olla. Nehiin ei tee tekstimainontaa
tietenkéin. Se on se mitii me koitetaan vélttai ettei heille tarjotakaan. Siini tiytyy
aina olla joku uutinen ja juttu minké takia mi soitan toimittajalle ja sanon hei tista
vois olla hyvi kirjottaa.” (H2)

Kriittisyys tuntuu olevan haastateltavien mielestd sekd hyvi ettd huono asia. Omassa
tyossddn he kayttavit sitd ikddn kuin mausteena tuomaan juttuihin realismia. Yksi
haastateltavista sanookin, ettd pienid sidr6ja pitad padstaa lapi, koska kukaan ei usko
yksipuolista viestintdd. Samalla kuitenkin perinteisid tiedotusvilineitd suomitaan
litankin negatiivisesta ja kriittisestéd otteesta. Myods nykypéivin journalismin
riippumattomuuteen suhtaudutaan kovin epdillen.

Erds toimittajista vertaa omaa tyotdin sanomalehtiin. Esimerkkini
riippumattomuudesta hiin sanoo, etti jos esimerkiksi uusi halpalentoyhti aloittaa
toiminnan sanomalehden levikkialueella ja laittaa useita mainoksia lehteen, lehti myos

Joutuu tekemdidin useita juttuja yhtiosta.

”Vaikka ne viittii, ettii se on vapaata journalismia. Meilli selkeiisti joku tilaa
tuotteen ja se haluaa, etti se on laadukas asiakasjulkaisu, jossa kirjotetaan
talouseléimaésti niin ja néin, niin ei siiné tarvi valita ndkokulmaa sen takia, etti
maksaja on timaé. Ett sillon voidaan Kirjottaa ihan avoimesti eiké valita
halpalentiyhtioo artikkelin kohteeks.” (H5)

Samaan asiaan kiinnittdd huomionsa toinenkin toimittaja. Lehdessé tyonantaja on
periaatteessa ylin auktoriteetti, mutta kdytdnnossid ndin ei aina ole.

”Sit tehdidin semmosta hyvié journalismia tai sitten jos lehti on riippuvainen
mainostuloista niin tehdiin semmosta mainostajia miellyttivié, joka kuitenkin on
sen johtajan miaritteleméi, ilmoitustilan tiyttimiseen pyrkivia journalismia. No
tad oli kylld enemmiin sen kaupunkilehden linja.” (H7)
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Kommenteissa perinteisen journalismin ja mainonnan suhteesta on hiukan puolustelun
tuntua. Toimittajat tuntuvat joko kompensoivan oman asemansa muuttumista suhteessa
journalismiin tai katselevan uuden asemansa turvin ikdin kuin ylhailtd pédin
journalismia. Kun he arvostelevat esimerkiksi median keskittymisti ja ketjuuntumisen
tuomia riippuvuussuhteita, kuulostaa se hiukan oman aseman ja riippumattomuuden
korostamiselta, vaikka havainnot ovat terdvia. Ikdin kuin tarkoituksena olisi osoittaa,
ettei ole olemassa yhti syvéa juopaa joka erottaa ”oikeaa journalismia” ja toimittajien
tyOta.

Toisaalta toimittajat ovat tdssd asiassa hyvin samoilla linjoilla kuin journalistit,
joilta on kysytty millaista on epéeettinen journalismi. Vastaajien mukaan kaupalliset
paineet ahdistavat journalisteja esimerkiksi piilomainonnan, tekstimainonnan ja
jutunnékoisten ilmoitusten kautta. Yhi enemmin on myos juuri kuvatunlaista ”’jos ostat
ilmoituksen, tehddin juttu” —menettelyd. Kaupallisuutta siniinsi ei vastusteta, mutta sen
halutaan olevan avointa eiki se saa toimia journalististen ratkaisujen pohjana.
(Heinonen 1995, 109.) Téstd ndkokulmasta toimittajien mielipide siité, ettd heididn
tyonsi ldhtokohdat ovat tavallaan rehellisemmit kuin journalistien voi pitdé paikkansa.
Mutta nikemysti ei toki voi yleistdd: kussakin lehdessd ja tiedotusvilineessd suhde
kaupallisuuteen on erilainen.

Journalismin kaupallisuutta arvostellut toimittaja on itse valmis myontdmaéén,
ettd hinen omassa tydssdidn on myos puolia, joiden takia sen moraalia suhteessa
journalismiin voidaan kritisoida. Vaikka kriittisyys toimii jutuissa mausteena,
sidosryhmilehdet eivit ole kanava vapaalle kritiikille, kun tehddén vaikkapa juttua
vieraasta maasta, jossa asiakas toimii tai kuvaillaan irtisanomisten aiheuttamia
vaikutuksia yrityksessa.

”Ei sinne menni katsomaan metroon kuinka lapset kerjia, tekeméiin semmoista
’sosiaalipornoo’. Vaikka itsestii vois tuntuakin joskus, etté pitiis heittii semmosta.”
(HS)

”Lisdnd on tai, etti ne (asiakkaat) ostaa meilti tiita palvelua. Se on eri rooli kuin
vaikkapa maakuntalehdelli, joka voi tehdi jutun ja hyvi, etti tekeekin taimmosista
kiytinnon seuraamuksista.” (H7)

Journalismiin verrattuna tyon tavoitteet ovat selkedsti erilaiset. Toimittajien puheissa
kuuluu se tasapainoilu journalismin ja markkinoinnin vilimaastossa mihin Frick (1997,
5) viittaa. Mutta haasteena eivit ole vain Frickin mainitsemat oikean nikokulman
16ytdminen tai myynnin ja tuotannon tukemiseen tidhtddva toiminta. Toimittajat ovat
selvisti pohtineet journalismin ja nykyisen tyonsi eroja sekd suhdettaan
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ammattiroolinsa. Toimittajien kommenteissa sekd “tiedotuspuolen ihmiset”,
“mainosmiehet”, "markkinakaverit” ettd ”journalistit” tekevit jotain muuta kuin he itse.
Vaikka tavoitteena ei ole tehda journalismia, ei tehtdvi ole kuitenkaan myoskééan
mainostaa. Parhaassa tapauksessa asiat, joista kirjoitetaan, ovat lihelld omaa

ajatusmaailmaa, mutta toisaalta tyd on vain tyoté.

’Ideaalitilanteessa me saadaan ajettavaksemme asioita, jotka ihan oikeesti kokee
tirkeiksi ja ajattelee, ett tié ois hyvi, ett toteutuis ja tekee hyvinkin paljon duunii
sen eteen. Paiisiintoisesti me edistetién yleisti liike-eldméi ja tyotdhin tia vaan on
etten mi koe, ett tissid on mitédin suurta idealismia takana.” (H2)

Oman tyon tavoitteet tuodaan avoimesti esiin. Toimittajat vertaavat journalismin ja
oman tyonsi suhdetta hyvin terdvianikoisesti. Erot ja yhtildisyydet mielletdédn selkeisti.
Toimittajien ja asiakkaan yhteistyohon sekd mahdollisiin nikemyseroihin suhtaudutaan
ajoin jopa ironisesti.

”Ei tdma ole sellasta tappelua, mutta tiissé tiytyy tietysti muistaa, etti me emme
myoskéin tee journalismia niissi. Siis niikemys voi olla journalistin ja tyoprosessi,
mutta etti ei tarkoituksena ole paljastaa epiikohtia eiké tehdi skuuppeja, vaan
tarkoituksena on tehdi hyvéi viestintié, hyvii asiallista informaatiota, joka on
luettavaa, johon lukijakin tarttuu mielelléiéin.” (H8)

Toimittajien kokema vastuu, suhde kriittisyyteen ja tyOntavoitteet ovat erilaiset kuin
perinteisilld journalisteilla. Vastuusuhde on tavallaan kompleksisempi kuin toimittajilla.
Vaikka asiakas on tdrkeysjdrjestyksessd ensimmdinen, ei vastuuta lukijoille voi unohtaa.
Etenkin henkil6stolehtien kohdalla vastuu jatkuu pidemmélle kuin vain jutun tekoon:
sisdllolld on vaikutuksensa tyOyhteisoon. Samoin tietenkin my0s asiakaslehdelld on
vaikutusta yrityksen imagoon. Journalismin sekd markkinoinnin ja mainonnan liséksi
toimittajat tuntuvatkin tasapainottelevan lisidksi yhteisoviestinnidn vaatimusten kanssa.
Lisédksi pienissi yrityksissd on mukana tietynlainen epdvarmuus omasta toimeentulosta.
Oma tyd on tehtdvd mahdollisimman hyvin, jotta oma ja myds muiden tyopaikka
sdilyisi.

Kiriittisyyteen toimittajien suhde on selvisti kaksijakoinen. He myoOntivit, ettei
oma ty0 ole “vapaata” ja “’kriittistd” siind mielessd kuin perinteinen journalismi.
Kuitenkin he samalla kyseenalaistavat journalismin nykytilan. He myos pohtivat
tehddinko nykyjournalismia liian véhilla taustatiedoilla ja liian negatiivisesta
nikokulmasta.

Toisaalta kriittisyyttd kdytetddn omissa jutuissa mausteena tuomassa realismia
ja uskottavuutta. Journalismin yhté peruspilaria kédytetddn ikdin kuin vakuuttamaan,

ettei omissa jutuissa ole kyseessd hampaaton mainonta. Tétd voi pitidd kyseenalaisena
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menettelynd, mutta toisaalta toimittajat itse tuntuvat luottavan siihen, ettid lukija tietda,
ettd kyseessid on jonkin tahon maksama viestintd. Ovathan heidén tekeminsi lehdet
avoimesti maksettuja julkaisuja.

Toimittajien toteuttaman viestinnén tavoitteena ei ole mainonta tai
markkinointi, mutta ei toisaalta mydskéén journalismi, yhteiskuntakritiikki tai
skuuppien tekeminen. Padmaéédrind ovat asiakkaan toiminnan tukeminen ja hyvi

viestinti.

>’Me ei haeta uutista vaan me tehdéén niinku. Sillé tavalla semmosta mitd halutaan
julki.” (H1)

8.3.3. Identiteetin palasia — suhde omaan ammattirooliin

Toimittajien ty0 viestintdtoimistossa rakentuu pitkélti asiakas-toimittaja —suhteen
varaan. Ammattiroolia tarkastellessa pitdd kuitenkin muistaa, ettd jokaisella ihmiselld on
my0Os omat tavoitteensa tyossd, eivitkd ne aina vilttimaétti liity tydympéristoon tai
tyOstd tulevaan palautteeseen. Ammattiroolin rakennepalikoista viimeiseni
tarkastelenkin toimittajien tydssidin kokemia onnistumisen ja epdonnistumisen tunteita
sekd omia ammatillisia tavoitteita. Lopulta pohdin sitd kuinka toimittajat itse mieltdvét
oman ammattiroolinsa.

Kun toimittajat arvioivat itse omia onnistumisen ja epdonnistumisen hetkiddn
tyossid, ovat kommentit kuvaavasti kaksiosaisia: vaikka asiakkaan palaute on
ensisijainen kriteeri, on ammattilaisilla myos omat tavoitteensa. Omasta tyostd saa ilon
ja onnistumisen tunteita, vaikka asiakas ei muuta kuin hyvéksyisi tyon ilman sen

suurempia kehuja.

”Kylld mi voin olla tyytyvéinen tulokseen jopa asiakkaan palautteesta huolimatta,
jos méi tiedin, ett se on hyvin tehty ja laatu vastaa odotuksia.” (HS)

Usein palautetta asiakkaalta tuleekin vain silloin kun jutussa on jotakin korjattavaa.
Muuten palaute saattaa olla “ok” —tyyppistd. Mutta vaikka onnistumisen tunteita voi
kokea ilman muiden ylistdvii palautetta, vain yksi toimittajista tekee kokonaan eron
asiakkaan palautteen ja oman onnistumisen tunteen vélille. Muut sanovat, ettid etenkin

asiakkaalta tuleva negatiivinen palaute vaikuttaa onnistumisen tunteisiin.

”Asiakaspalaute on se ainoa mittari, ett vaikka me téssi keskenéiin katotaan ja
arvioidaan jotain niin silld ei mun mielesté ole mitiin merkitysté. Ett ei me
kuitenkaan tehdi tiita kollegoille, ett kyll me asiakkaalle tehdién.” (H1)
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Toisaalta tyoprosessiin kuuluu se, ettd juttu menee joskus joiltain osin uusiksi eiki se
ole toimittajien mielestd epdonnistumisen merkki. Sen sijaan epdonnistumisen tunteen
aiheuttaa asiakkaalta tuleva todella huono palaute tai toimittajan oma epdonnistuminen
esimerkiksi aikataulujen tai muun toteutuksen suhteen. Jos epdonnistumisen tunne
kumpuaa toimittajan tyOsti ja tunteesta, ettei ole pystynyt tekeméén parastaan, ei auta,

vaikka asiakas olisi tyytyviinen.

”Tekee semmosen maailman kuivimman jutun jostain aiheesta ja ite haluais siihen
jotain eliméi suurempaa, eiki 1oyda sité, vaan tekee niin tylsin kuin se annettu
aihe. Sit on semmone olo, ett en mé oikeesti yrittiny kaikkeeni.” (H4)

Onnistumisen ja epdonnistumisen tunteita voi tulla myds syvéllisemmin ammattirooliin
liittyvistd asioista. Asiakas ei aina osaa kertoa miké on vialla tai yhteistyo asiakkaan
kanssa on muutoin kitkaista, ja toimittaja joutuu vain arvailemaan, miki on vialla.

Tilanteet voivat olla hyvin turhauttavia.

”...aika usein tommoset just tillé alalla mun mielest liittyy siihen kaupallisuuteen
ja siihen ett siell saattaa olla joku mainosmies tai markkinakaveri vastapéiti ja se
on sitd mielti ett nyt tehdéiin juttu heidin uuden tuotteen jostain pienesti nippelisti
miké insin6orin mielesti on ihan loistohomma ja pitis kiinnostaa kaikkia ja
itsesasiassa se ei kiinnosta yhtain ketdiin, mut jos pitia semmosesta ruveta tikulla
vadntiain mielenkiintosta juttuu niin sillon kokee kylli ett tii ei tunnu hyvilti.”
(H2)

Tillaisissa tilanteissa epdonnistumisen tunteet voivat liittyd toimittajien mainitsemaan
ajoittaiseen arvostuksen puutteeseen asiakkaan puolelta (ks. luku 8.1.2). Toimittajien
mahdollisesti kokema arvostuksen puute voi myos osaltaan selittdd sitd, miksi
toimittajien puheessa on puolusteleva sdvy, kun he tekevit eroa journalismiin tai
markkinointiin (ks. luku 8.3.2). Jos arvostusta ei saa riittdvisti ulkopuolisilta, on tirkeéda
tuoda esille, ettd itse pitdd silti omaa tyOtiddn arvossa ja tuntee omat vahvuutensa.
Talloin myos kyky pystyi iloitsemaan tyonsd jéljesti ja valmistuneesta projektista
asiakkaan palautteesta/asenteesta huolimatta voi olla hyvin tirked motivaatiotekiji.
Ammatilliset tavoitteet toimittajilla liittyvét paljolti juuri tyonjidlkeen:
kehittyminen siind mité tekee nyt on tdarkedd. Visuaalisen silmin harjaannuttaminen ja
sithen liittyvét tekniset taidot ovat monen mielesti kehittimisti vaativa alue.
Yksittdisten taitojen lisdksi kokonaisuuksien ja prosessien hallinta sekd oman
ammattitaidon kasvattaminen kokonaisuudessaan ovat tirkeitd. Ainoastaan yksi
toimittajista sanoo, ettd on viestintdtoimistossa ldhinni toteuttanut hiinelle annettuja

tehtdvid eikd ole voinut juurikaan vaikuttaa tyonsa sisdltéon. Monille tuntuukin olevan

- 86 -



viestintdtoimistossa tirkedi se, ettd omaa toimenkuvaa voi laajentaa haluamaansa
suuntaan.

”Kirjottaminen on kivaa, mi tykkién siité, se on erittiin motivoivaa ja
mielenkiintoista, mutta tiilli hetkelli haasteeksi koen nimenomaan
asiantuntijatyoskentelyn.” (H6)

Toimenkuvat tuntuvatkin laajenevan nimenomaan toimitustydstd muuta viestinndn
suunnittelua kohti. Erilaiset toimenkuvat ja tyon painopisteet vaikuttavat luonnollisesti
myo6s oman ammattiroolin kokemiseen. Toimittajien omat kokemukset asiasta ovat
hyvin erilaisia.

Yksi toimittajista tyoskentelee tiedottaja tittelilla. Hén toteaa, ettd mitd
enemman asiaa pohtii sitd enemmaén hin 10ytidd yhtédldisyyksid nykyisen tyonsi ja
journalistin tyon vililtd. Hinen nykyinen tydnsd onkin vahvasti painottunut lehtien
tekemiseen.

Kaksi toimittajista tyoskentelee nykyisissd tehtdvissdin viestintdkonsultin
ammattinimikkeelld. Toisen ty6 painottuu enemmin sidosryhméijulkaisuihin ja toisen
lehdistoviestintddn. Kumpikaan ei koe toimittajaidentiteettida omakseen, mutta toiselle

my®0s viestintdkonsultin rooli tuntuu vieraalta.

M4 en oo varmaan vielé 1oytinyt mitifin viestintéikonsultin identiteettii. Mun
mielesti sopii oikein hyvin tiedottajaidentiteetti viestintikonsultille.” (H1)

Viestinndin suunnittelijoita toimittajien joukossa on kaksi. He tekevit hyvin selkedn eron
toimittajan tyohon. Heille toimittajan tyo merkitsee journalistista tyotd ja vaikka
molemmat ovat edelleen ainakin osittain toimitustydssd mukana, on heidin

nikemyksensid omasta roolista hyvin selvé.

”En teeskentele enki kuvittele tekeviini mitidin journalismia enié, vaan noi
henkilosto- ja asiakaslehdet on, niitten suunnittelu on mun mielesti konsultatiivisti
tyoti ja niiden toteuttaminen on selkeesti viestintdi.” (H6)

Kolme toimittajista tyoskentelee oikeasti toimittaja-nimikkeen alla. Ndiden henkil6iden
suhde omaan tyohonsi ja ammattirooliinsa ei ole suinkaan yksioikoinen. Ty6hon kuuluu
muutakin kuin pelkkii toimittamista, ja ainakin yhden tyonkuva on laajenemassa
sidosryhmijulkaisuista laajempiin viestinnin kokonaisuuksiin. Toisaalta yksi

toimittajista kirjoittaa edelleen myods muihin kuin sidosryhmélehtiin.

”oon aatellu, ett oisin nyt tietynlainen toimittaja. Teen toimittajan tyoti, ihan
selkeesti tii sitii on, mut ett mi oon tavallaan timmonen asiakaslehtitoimittaja
osittain... Kylli méi ndén sen vielé toimittajan tyoni. Mutta eihiin mun tyo taas ole
sellanen journalistiikka-toimittaja. Toiset kiiyttia tita oikea toimittaja sanaa. M en
oikein tykkéi siiti, koska se tuntuu ikiidn kuin ois jotenkin viira toimittaja. Ett en
mi mielld titd niinkiin.” (H7)
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Toimittaja-tittelid kdyttavilld pulma oman ammattiroolin suhteen tuntuukin olevan se,
etteivit he itse oikein tiedd mité toimittaja-sana heidin tyonsi yhteydessd tarkoittaa.
Vaikka ty6 on paljolti kirjoittamista tai toimitussihteerin toitd, on tydssid paljon
muutakin, jos sitd verrataan journalistin tyohon. Toisaalta toimittaja-tittelin oikeutus
tulee ndiden tekijoiden mielesti siitd, ettd sitd he kdytdnnossi tekeviit: toimittavat lehtid
ja muita julkaisuja — kirjoittavat ja osallistuvat koko toimitusprosessiin.

Kaikkien kahdeksan toimittajan oman ammattiroolin hahmottamiseen tuntuu
vaikuttavan se miten esimerkiksi roimittajuus suhteessa muihin viestinnin alan
ammatteihin mielletddn. Onko se riippuvainen aikaisemman journalistisen
tyokokemuksen kestosta, suhteesta journalistiliittoon, omista tyotehtivistd vai jostakin

muusta.

”Mai vertaan nyt oikeestaan talotiedottajaan, koska mulla on kuitenkin se
toimittajakokemus niin lyhyt enké nia, ett mi tiillé ehké toimittaja oisin...
(talotiedottajalla on) ehki vield vahvempi sitoutuminen ja semmonen tietyllii tavalla
sisillliolo. Ett kylhiin me aina jaididan viahian niinku ulos.” (H1)

”En (ole) mikiidn konsultti. Ei kyll mé oon toimittaja, kirjottava toimittaja ennen
kaikkee.” (H4)

”’Taé tuntu parhaalta yhdistelmiilti, ett toisaalta tykkién edelleen kirjottaa... Eli
saa tehdi timmosta *toimittajan tyoti’ edelleen ja sitte toisaalta téss on toi
suunnittelu puoli.” (H6)

Osana oman ammattiroolin pohdintaa on uudenlainen asenne perinteisiin
journalisteithin. Oma entinen rooli ndhdédin nykyisessd tyossi eri ndkokulmasta kuin

ennen. Suhde viestintdidn on kokonaisuudessaan muuttunut.

” Journalistin roolista on, en sano edes, etti joutunut luopumaan, vaan siiti on
vihitellen luopunut. Semmonen kirkasotsasuus on vihin vihentynyt ja kun tallid
alalla myos pyritiiin vaikuttamaan sen julkisuudessa nékyviin sisiltoon niin ma
suhtaudun yhéi skeptisemmin esimerkiksi taloustoimittajiin, monenlaiseen
viestintéin, etti se on erilaisten intressien temmellyskentti. Vihén ihanteellisemmin
olen aikaisemmin suhtautunut journalismiin, mutta etti tissi suhde toimittajiinkin
(journalisteihin) muuttuu vihin.” (H8)

Yhteisti kaikille toimittajille tuntuu olevan vahva tietoisuus omasta ammattitaidosta
koskee se sitten toimitusprosessiin liittyvid asioita tai viestinnin ammattilaisuutta
asiakassuhteessa. "Tavallisia” toimittajia he eivét koe olevansa kahdessakaan mielessa:
he eivit ole journalisteja, mutta eivdat myodskéin siind mielessé “tavallisia” toimittajia,
ettd heilld on runsaasti tiettyjen erikoisalojen tuntemusta. Se onkin yksi tyon

ylivoimaisesti parhaita puolia.

”Miten méa sanosin, erikoistoimittajan status. Kuitenkin saa tehdi monipuolista siiti
huolimatta.” (H5)
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PAATANTO

Tutkimukseni taustana ovat olleet journalismissa tapahtuvat muutokset seké yleisemmin
viestinnin alalla tapahtuva eri ammattiroolien konvergenssi eli yhtendistyminen. Niitd
muutoksia olen peilannut pohtimalla viestintdtoimistoon siirtyneiden (entisten)
journalistien ammattiroolia tydssd, jossa kohtaavat journalismin ja
sidosryhméviestinndn ndakokulmat.

Hypoteesinomaisesti esitin, etti nimenomaan journalistitaustaisia
viestintdtoimisto-toimittajia haastattelemalla esiin voisi nousta muuttuvaan tyonkuvaan
liittyvid ristiriitatekijoitd: onhan esimerkiksi journalistin ja tiedottajan tyon ero se, ettd
journalisti on vastuussa ldhinni yleisolle ja tiedottaja tyonantajalleen. Jos siis
viestintdtoimisto-toimittajan tyo rinnastetaan tiedottajaan, ovat viestintdtoimistoon
siirtyneet toimittajat ikddn kuin “vaihtaneet puolta”. Arvelin, ettd ndin suuri tyon
lahtokohdissa tapahtuva muutos vaikuttaa ammattirooliin. Tarkoituksenani oli selvittdd
miten toimittajat kokevat nykyisen tyonsd, mikéd on heidin paikkansa tyoprosessissa ja
lopulta — millainen on heidén ammattiroolinsa.

Vertailukohtana toimittajien tybhon on koko ajan ollut journalistin tyo.
Termien selkiyttdmiseksi midrittelin alussa, ettd toimittaja tassa tyossa tarkoittaa
viestintdtoimistossa toimitustehtdvissi tyoskentelevid henkilod varsinaisesta
ammattinimikkeesti riippumatta.

Kahdeksan haastattelemani toimittajan ammattirooleista on vaikeaa tehda
yhteenvetoa. Vaikka yhteisia piirteitd on, suhtautuminen esimerkiksi journalistiliittoon
tai oman tyon “’journalistisuuteen” vaihtelee suuresti. Siksi jaoin toimittajien
ammattiroolin kahteen palaseen, jotka nousivat esiin kaikkien haastateltavien puheessa:
asiantuntijan ja toimittajan rooliin. Kdytdnnon tydssd nditi kahta ei tietenkéidn voi
erottaa toisistaan, vaan ne kietoutuvat tyonkuvasta riippuen enemmin tai vihemmén
yhteen.

Viestintdtoimistoissa tehddédn kiistimaéttd toimitustyotd. Kuten yksi toimittajista
toteaa: sekd nikemys ettd tyOprosessi voivat olla journalistin, mutta tydn tavoitteet ovat
toiset. Toimittajat ovat konsultoivassa suhteessa asiakkaaseen, jolle lehtii ja julkaisuja
tehddén. Tédssd asiantuntijaroolissa he neuvovat ja opastavat asiakasta tdmin viestinndan
suhteen. Vastavuoroisesti asiakas tavallaan osallistuu toimittajien tyohon, silld hén tilaa
julkaisun, ja hinen edustajansa ovat mukana toimitusneuvostossa seki tarkistavat ja

hyviksyvit jutut ennen niiden julkaisemista.
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Riippuvuussuhde asiakkaan ja toimittajan vililld on tekijd, joka puhtaasti
journalistisesta nikokulmasta tarkasteltuna vihentdd tyon vapautta ja vie
mahdollisuuden kriittisyyteen. Toimittajien asiantuntijarooli on kuitenkin tekijd, joka
palauttaa vapautta heidin tyohonsi. Asiakas on palkannut heidét heiddn ammattitaitonsa
takia, ja siksi heilld on mahdollisuus kommentoida asiakkaan ideoita ja ehdotuksia. Eikéd
asiakas piivittdin ole seuraamassa toimittajien tyotd, vaan péillisin puolin jutunteko
seuraa tavallista toimitusprosessia. Olennaista on my0s muistaa, ettd asiantuntijarooli
rakentuu nimenomaan viestinndn osaamisesta, johon kuuluu journalistitausta.

Tutkimieni viestintdtoimistotoimittajien ammattiroolia voisikin kuvailla
seuraavasti: he ovat viestinndn asiantuntijoita, jotka tekevdt toimituksellista tyotd
konsultoivassa suhteessa asiakkaaseen. Tdmin luonnehdinnan tarkoituksena on kuvata
ammattiroolin eri tekijoitd ja tehdd selked ero mainonnan ja markkinoinnin
ammattilaisiin sekd tiedottajiin.

Juuri tyon toimituksellinen osuus erottaa toimittajat mainonnan ja
markkinoinnin ammattilaisista. Jutut taustoitetaan hyvin ja niiden laatuun kiinnitetdan
huomioita. Ty0ssd pyritddn huomioimaan monia erilaisia ndkdkulmia ja hyddyntimééin
kaikkea sitd journalistista ammattitaitoa, mitd on mahdollista.

Konsultoiva suhde asiakkaaseen viittaa sithen, ettd toimittajat eivit kuulu
sithen organisaatioon, jonka sidosryhmaéviestintdi he toteuttavat. Perinteisiin
talotiedottajiin verrattuna he ovat samalla seki riippumattomampia ettd myos
ulkopuolisempia. Vaikka tyotd tehdiin konsultoivasti, varsinaisista viestintdkonsulteista
toimittajan erottaa paitsi toimituksellisen tyon korkea osuus, myds se ettéd journalistinen
osaaminen ja tiedotusvilineiden toimintatapojen tunteminen on tarkeéa.

Se, miksi luonnehdinnassa puhutaan toimituksellisesta eiké journalistisesta
tyOstd liittyy periaatteellisiin eroihin tyon sisélldissda. Ensinnédkin toimittajat toteuttavat
lehdissé yhteisOviestinnin funktioita, joten vastuusuhde rakentuu toisin kuin
journalisteilla: etusijalla on asiakas, ei yleiso — toimittajat eivit tee tyotddn perinteisen
journalismin Idhtokohdista. Toiseksi suhde ldhteisiin on erilainen. Usein ldhde on
sidoksissa asiakkaaseen, jolle lehted tehddin: joko tdmén asiakas tai henkilostod. Toki
myO0s ulkopuolisia asiantuntijoita haastatellaan. Joka tapauksessa lidhteen ja toimittajan
intressit ovat yleensi yhdensuuntaiset. Haastateltavilta ei useinkaan kysytd kiusallisia
asioita, vaan jutun siséltd ja nikokulma ovat sellaiset, ettd myos ldhde voi ne

lahtokohtaisesti allekirjoittaa. Sidosryhmalehtiin ei tehdd siind mielessd “kriittistad
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journalismia”, ettd 1dhteet joutuisivat vastamaan itselleen hankaliin kysymyksiin tai

puolustautumaan erilaisen nidkdkantansa takia.

Toimittajat ovat hyvin yksimielisii siitd, ettd voivat hyodyntdda ammattitaitoaan
nykyisessi tydssddn. Tamad selittynee osaltaan silld, ettd useimmilla heistd on
taustallaan hyvin monipuolisesti erilaisia journalistisia tehtivii tai kokonaan eri
viestinnin alueen toitd: heille tuntuu olevan tyypillistd erdénlainen viestintdalan
sekatyoldisyys. Ainoastaan kolmella kahdeksasta on aikaisempaa kokemusta vain
lehtitydstd, mutta heistikin kahdella tehtdviin on kuulunut muutakin kuin kirjoittamista.
Toimittajien tausta selittdnee osaltaan myos sitd, ettd mitidin kovin suuria ristiriitoja
entisten ja nykyisten tyotehtdvien tai ammattiroolien vililld ei noussut esiin.
Toimittajista ne, jotka olivat tehneet vililld tiedotustditd sanovatkin, etté raja
tiedottamisen ja journalismin vililld on suurempi kuin heidin nykyisen tyonsi ja
journalismin.

Tadysin kitkattomasti siirtyminen tyosta toiseen tai uuden ammattiroolin
rakentuminen ei kuitenkaan ole sujunut. Vastauksien taustalla kuuluu ajoittain pieni
puolusteleva sdvy ikéin kuin toimittajilla olisi tarve todistaa nykyisen tyOnsi arvoa ja
ehkd myos eettisyyttd. Vertailukohtana on kaikesta péédtellen journalismi ja journalistin
ammatti. [Imeisesti taustalla vaikuttaa perinteiseen journalismiin liitetty ajatus sen
yhteiskunnallisesta merkityksestd. Mahdolliseen tarpeeseen puolustautua saattaa
vaikuttaa my0Os niin sanottujen perinteisten journalistien osittain epédilevd asenne
viestinnin alan uusia ammatteja kohtaan. Haastatellut toimittajat ovat itse siirtyneet
journalistisesta ei-journalistiseen tydympéristoon, minki seurauksena jokainen heistd on
varmasti joutunut uudelleen pohtimaan ammattirooliaan ja ty6téén.

Monet toimittajista suhtautuvatkin aikaisempaa kriittisemmin perinteiseen
journalismiin, sen siséltdihin ja kdyténteisiin. Tdma voi johtua oman ammattiroolin
muutoksesta, mutta toisaalta monet toimittajien kriittisistd huomautuksista ovat samoja
kuin muissa tutkimuksissa haastatelluilla perinteisilld journalisteilla. Toimittajien
kritiikki voikin olla mahdollisen puolustautumisen lisdksi my0s yksinkertaisesti

havaintoja omasta entisestd tyostd nyt kun siithen on tullut etdisyytta.

Toimittajien suhtautuminen omaan ammattirooliinsa on vaihteleva eiké tdysin
yhtédpitdva heiddn ammattinimikkeidensd tai heiddn vastauksistaan tekemieni

paitelmien osalta. Ammattinimekkeen merkitys tuntuu olevan ammattiroolin ja
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-identiteetin rakentumiselle merkittivéa vain silloin kun se tukee henkilén omaa
kokemusta ammattiroolistaan. Yksi viestintdkonsulteista kokee olevansa enemmin
tiedottaja, ja toisaalta yksi toimittajista kokee olevansa nimenomaan toimittaja.
Tiedottaja-nimikkeelld tydskentelevd henkild puolestaan ei koe suurtakaan eroa oman
tyonsi ja journalististen tehtivien vililld. Kaikilla kolmella toimittajalla — kuten
muillakin haastatelluilla — ammatti-identiteetti rakentuu aikaisemman ammattiuran
varaan. Osalla vastaajista ammatti-identiteettiin vaikuttavat kuitenkin taustaa
voimakkaammin nykyiset tyotehtivit. Toimittajien ammattirooli rakentuukin
aikaisemman tyouran ja nykyisten tyotehtdvien kombinaatiosta. Painopiste vaihtelee
toimittajakohtaisesti.

Yksi toimittajista kokee tiedottajan ammatti-identiteetin omakseen. Kuitenkin
hidnenkin tyonsé keskittyy vahvasti julkaisujen tekemiseen, ja hédn itse myontidd eron
niin sanottuihin talotiedottajiin. Toimittaja hin ei kuitenkaan koe olevansa, ja tyon
konsultatiivisuus korostuu vastauksissa.

Kolme toimittajista on selkeidsti luopunut journalistisista padmairistd tyossdin.
He korostavat asiantuntijan asemaa, ja luottamus- seké liikesuhdetta asiakkaaseen.
Kukaan heisté ei koe olevansa varsinaisesti toimittaja enédd, vaikka kaikkien tyohon
kuuluu toimitusty6téd jossain médrin.

Puolelle toimittajista toimittajan ammatti-identiteetti on ldheisin. Ainakin kaksi
heistd kayttad erikoistoimittaja sanaa. He painottavat sitd, ettd vaikka kyseessd ovat
sidosryhmijulkaisut, asioita ldhestytdédn journalistisella ndkemyksell&.

Niiden kuvausten perusteella jaan haastattelemani kahdeksan toimittajaa

kahteen eri ryhméén:

1) Viestinniin asiantuntijan roolin omaksuneisiin
2) Erikoistoimittajan roolin ottaneisiin

Tamad jaottelu ei vastaa aikaisemmin tutkimuksessa tekemiini ammattiroolin sisdistad
jakoa toimittajan ja asiantuntijan roolethin. Silld seki viestinndn asiantuntijan roolin
omaksuneiden ettd erikoistoimittajan roolin ottaneiden toimittajien ammattirooliin
kuuluvat seki toimittajuus ettd asiantuntijuus. Painopisteet vain ovat erilaiset.
Viestinnin asiantuntijan roolin omaksuneet neljd toimittajaa korostavat
asiakkaan merkitysti tilaajana. He nikevit viestinniin laajana kokonaisuutena ja
osallistuvat usein myos sen strategiseen suunnitteluun. Eroja on siini kuinka vahvasti he

kokevat voivansa vaikuttaa asiakkaan mielipiteisiin tai tuoda omia nikemyksidén esiin:
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joku luottaa vahvasti omaan nikemykseensd ja toinen muistuttaa, ettd asiakas maksaa ja
on siksi oikeassa.

Erikoistoimittajat eivét selvistikdin halua olla konsultteja. Heille oma
journalistinen tausta ja sen toteuttaminen nykyisessi tyossd on tirkedd. Journalistinen
ammattitaito ei heididn mielestéin viestintitoimistossa kutistu vain teknisiin taitoihin
kuten jutun rakentamiseen tai haastattelun toteuttamiseen. Journalistista ammattitaitoa
on heisti esimerkiksi olennaisten asioiden esiintuominen, ja myos “kédédnteinen”
journalistinen ammattitaito eli se, ettd asiakasta neuvotaan myos julkisuuden
mahdollisista vaaroista. Entiset journalistit kykenevit nikemé&édn, mitki asiat on syytd
kertoa julkisuuteen ja miten, mutta my0s misté asioista on kullakin hetkelld syyti
vaieta.

Asiantuntijoiden ja erikoistoimittajien roolit eivit ole lukkoon lyotyjé, vaan
todennékoisesti muuttuvat tyotehtidvien mukaan. Erikoistoimittajan ammattirooli voi
muuttua enemmadn asiantuntijan suuntaan, jos tyotehtivéit painottuvat laajemmin
viestinnin eri tehtdviin. Samoin asiantuntijoiden joukossa jollakulla toimitustyo voi olla
vahvemmin osana ammattia kuin muilla. Pddsdantoisesti ndyttéisi kuitenkin silté, ettd
jos ammattirooli muuttuu selkedésti johonkin suuntaan, niin suunta kulkee
erikoistoimittajasta viestinndn asiantuntijaksi eiki toisin pdin. Tyonkuvan hitaasti
laajetessa muuttuu siis tiukka ammattiroolikin: ensin journalistista
toimittajaksi/erikoistoimittajaksi, kun siirrytidin viestintdtoimistoon, ja myohemmin

mahdollisesti viestinnédn asiantuntijaksi.

Haastattelemani toimittajat ovat hyva esimerkki siitd kuinka viestinndn alan ammattien
rajat ovat muuttumassa liukuviksi. Toimittajat itsekin joutuvat hahmottamaan
paikkaansa alalla ldhinni vastakohtien kautta: he eivit tee mainontaa, eivit tiedota
eivitki ole journalisteja. Ei siis ole ihme, jos uusien viestintiammattien kirjo
himmentéd alan perinteisid tyontekijoitd, kun ammateissa toimivatkaan eivit tunnu
olevan tdysin varmoja paikastaan. Mutta samalla jo nyt vaaditaan my0s perinteisilti
journalisteilta usein muitakin taitoja kuin vain perinteinen jutunteko. Esimerkiksi
toimitussihteerien ja taittavien toimittajien erottaminen toisistaan tyonkuvan perusteella
voi jo paikoin olla vaikeaa. Tulevaisuudessa ehké kaikilla viestinnén aloilla
vaaditaankin yhi laaja-alaisempaa osaamista.

Toisaalta samalla kun erot tyotehtivissa ja tyoprosesseissa joiltain osin

mahdollisesti hidlveneviit, voi tuotetun siséllon eroista ja ldhtokohdista tulla yhd
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vahvemmin eri ammatteja erottava tekijd. Tekevéthédn haastattelemani toimittajatkin
edelleen selkein eron “riippumattomaan”, “vapaaseen’ ja “’kriittiseen” journalismiin,
jota ohjaavat journalistin ohjeet. Mutta tdmin eron sdilyminen tai korostuminen
edellyttdd journalismin sisdltdjen jantevoitymistd, jotta ero esimerkiksi
sidosryhmilehtiin tai muuhun perinteisestd journalismista eroavaan sisiltoon tulee

selviksi. Onkin mielenkiintoista ndhdé, mihin suuntaan esimerkiksi parhaillaan

uudistumassa olevat journalistin ohjeet titd kehitystd vievit.

Tutkimusotokseni on pieni, eikd sen perusteella voi tehdd yleisid johtopadtoksii.
Tulokseni kuvaavat ainoastaan téti pientd, tietyin perustein valittua joukkoa.
Toisenlaisen taustan, tydpaikan tai vaikka vain pidemmaén uran viestintidtoimistossa
tehneet ihmiset voisivat vastata toisin ja tutkimustulokset niin ollen olla toisenlaisia.
Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmi on viistdmittd aina myos subjektiivinen ja siksi
tulkinnoissa nikyy varmasti oma taustani. Toivon kuitenkin, etten ole tehnyt suurta
vidryyttd haastateltavien nikemyksille vertaillessani niitd toisiinsa. Tuloksia
arvioitaessa on syytd ottaa huomioon myds se, ettd toimittajien antamiin vastauksiin on
varmasti vaikuttanut haastattelutilanne. Monet teemoista ja asioista, joita tutkimuksessa
kisitellddn, ovat hyvin monipuolisia ja osin hankaliakin. Koska toimittajat eivit saaneet
etukiteen tietdd tutkimushaastattelun sisiltod, he eivit olleet voineet valmistautua
kysymyksiin esimerkiksi omasta identiteetisti tai pohtia etiikkaan liittyvida kysymyksié.
Siksi vastauksista on voinut jdddi pois jotakin olennaista tai tulla esille asioita, jotka

tarkemmin harkittuna olisivat muotoutuneet toisin.

En ole missédédn vaiheessa tasmaéllisesti madritellyt journalismia tai pohtinut toimittajien
toteuttamien lehtien journalistisuutta, koska se on vaikea kysymys ja olisi vaatinut
syvillistd perehtymisti toimittajien toteuttamien lehtien sisdltoihin, mikd muutoin ei
ollut relevanttia tyon kannalta. Lahtokohtaisena erona olenkin vain todennut, etti
sidosryhmilehdissi toteutetaan yhteisdviestinnédn funktioita.

Mielenkiintoinen tutkimuskohde olisivat viestintdtoimistojen toteuttamat
lehdet. Toimittajat itse korostavat toteuttamiensa juttujen laatua ja taustoittamisen
merkitystd. Niihin asioihin on vaikea ottaa kantaa paneutumatta lihemmin
tyoprosessiin ja lehtien siséltoon. Olisikin kiinnostavaa ottaa vertailukohdiksi vaikkapa
jokin suurten kustantajien asiakaslehti ja pienen viestintdtoimiston toteuttama lehti, ja

tutkia niiden siséltdjen laatua seki kaupallisuuden ja journalistisuuden suhdetta.
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Mairitteleehédn esimerkiksi Journalistiliitto jdsenohjeissaan rajoja toimittajien

jasenyydelle heidin toteuttamiensa lehtien sisidllon mukaan.

Myo6s ammattirooli sindnséd on tutkimuskohteena herkullinen. Esimerkiksi journalistisen
alan ”vanhojen konkareiden” ja uusien tekijoiden ammattiroolin ja —identiteetin
vertaaminen olisi mielenkiintoista. Liséksi olisi kiinnostava tutkia eri ryhmien suhdetta
toisiin viestintiammatteihin: onko jo nyt alalla sukupolvi, jolle siirtyminen “aidan

toiselle puolelle” — ja ehkd myos takaisin — ei aiheuta sen suurempia ristiriitoja?
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LIITE 1

Journalistin ohjeet

Johdanto

Hyvin journalistisen tavan perustana on kansalaisten oikeus saada oikeita ja olennaisia tietoja, joiden
avulla he voivat muodostaa totuudenmukaisen kuvan maailmasta ja yhteiskunnasta.

Journalistin ammattietiikkaan kuuluu kunnioittaa inhimillisid perusarvoja, kuten ihmisoikeuksia,
demokratiaa, rauhaa ja kansainvilistid yhteisymmirryst.

Journalistin on tunnettava vastuunsa luonnosta ja nihtédva késittelemiinsé asioihin liittyvit
ympiristovaikutukset.

Hyvi journalistinen tapa ei rajoita mielipiteen ilmaisemisen vapautta. Siihen siséltyy pyrkimys edistda
keskustelua ja tiedonkulkua, mutta my6s vastuu tiedonvilityksessd noudatettavista periaatteista ja
menettelytavoista.

Journalistin ohjeet koskevat kaikkea journalistista tyotd vilineestd riippumatta. Ne eivit kuitenkaan kata
kaikkia tilanteita. Julkisen sanan neuvoston péditokset ja periaatelausumat tulkitsevat ja tdydentédvit nditd
ohjeita.

Hyviin tapaan kuuluu my®ds, ettd journalisti tuntee tarkeimmit tyohonsi liittyvét lait, asetukset,
kansainviliset sopimukset ja paitdslauselmat.

Ammatillinen asema
1. Tiedonvilityksen sisdltdod koskevat ratkaisut on tehtidvé journalistisin perustein. Tétd pdétosvaltaa ei saa
missddn muodossa luovuttaa toimituksen ulkopuolelle.

2. Journalisti on ensisijaisesti vastuussa lukijoille, kuuntelijoille ja katsojille. Hinen ei pidd késitelld
aiheita, joihin liittyy henkilokohtainen hy6tymisen mahdollisuus.

3. Journalistin oikeus ja velvollisuus on torjua painostus tai houkuttelut, jolla pyritidén tiedonvilityksen
ohjaamiseen, estimiseen tai rajoittamiseen.

4. Journalisti ei saa kiyttds omaa tai vilineensd asemaa viirin eikd hyviksyd etuja, jotka voivat vaarantaa
hinen riippumattomuutensa tai mahdollisuutensa toimia ammattieettisten periaatteiden mukaan.

5. Journalistin ei pidi toimia vastoin vakaumustaan tai hyvii journalistista tapaa. Hén voi kieltdytyi
tehtivistd, jotka ovat ristiriidassa tdmin periaatteen kanssa.

6. Toisen tyotd kdytettdessd on noudatettava hyvii tapaa. Vaikka kyse ei olisikaan tekijanoikeuden
suojaamasta aineistosta, on hyvin tavan mukaista mainita lihde, kun kéytetddn piddasiassa toisen
hankkimia tai julkaisemia tietoja.

7. Piillomainonta kaikissa muodoissaan on torjuttava. Aineistoon, johon voi liittyd kaupallisia intresseji,
on suhtauduttava kriittisesti. Sellaista voidaan julkaista vain, jos sithen on painavia journalistisia
perusteita. [Imoitusten ja toimituksellisen aineiston raja on pidettiva selkeind.

Oikeat tiedot
8. Journalistin on tyOssdin pyrittdvi totuudenmukaiseen, olennaiseen ja monipuoliseen
tiedonvilitykseen.

9. Tietoldhteisiin on suhtauduttava kriittisesti. Erityisen tiarkedd se on kisiteltdessi kiistanalaista asiaa:
tietolédhteelld voi olla henkilokohtaisia intressejd tai vahingoittamistarkoitus.

10. Asiatiedot on tarkistettava niin hyvin kuin mahdollista, myos silloin kun ne on jo aiemmin
julkistettu.

11. Yleison on voitava erottaa tosiasiat ja niiden taustoittaminen mielipide- ja sepitteellisesti aineistosta.
Téamai periaate ei rajoita journalistisen tyylilajin ja muodon valintaa.

12. Otsikoilla, ingresseilld, kansi- ja kuvateksteilld, myyntijulisteilla ja muilla esittelyilld on oltava
sisdllossd kate.



13. My0s kuvaa ja d4ntéd on kiytettdvi totuudenmukaisesti. Vastaanottajan on saatava tietdd, onko
kysymys dokumentista vai fiktiivisestd aineistosta.

Tietojen hankkiminen
14. Tiedot on hankittava avoimesti ja rehellisin keinoin. Poikkeuksellisia menetelmid voi kdyttdd vain, jos
yleisesti merkittivid tietoja ei normaalikeinoin voi saada.

15. Haastateltavan tulee ennakolta saada tietdd, missé vélineessd ja millaisessa yhteydessad hianen
lausumaansa kdytetddn. Hyvin tavan mukaista on myos kertoa, onko keskustelu tarkoitettu julkaistavaksi
vai ainoastaan tausta-aineistoksi.

16. Haastateltavan pyyntdon tarkistaa lausumansa ennen julkaisemista on syytd suostua asiatietojen
varmistamiseksi. Tarkistamisella ei kuitenkaan saa luovuttaa journalistista pdédtosvaltaa toimituksen
ulkopuolelle.

17. Tietoldhdettd on suojattava. Luottamuksellisen tiedon antajaa ei saa ilman timén suostumusta
paljastaa. Sama koskee omassa tiedotusvilineessd nimimerkilld tai salanimella esiintyvad henkiloa.

QOikaisu ja vastine
18. Virheellinen tieto on viipymittd oikaistava joko oma-aloitteisesti tai asianomaisen sitd vaatiessa.

19. Arvostelun kohteeksi joutuneelle on myonnettdvi vastineoikeus lehdessd, jos hén sitéd perustellusti
pyytad. Pelkkd mielipide-ero ei ilman muuta oikeuta vastineeseen.

20. Jos vastinepyynt6 on peusteltu, vastine on julkaistava vastineen laatijan haluamassa muodossa
viipymiitti ja siten, ettd alkuperdisen tiedon saaneet voivat sen helposti havaita.

21. Ellei vastine ole sellaisenaan julkaisukelpoinen, on sen korjaamisesta neuvoteltava kirjoittajan kanssa.
Ellei hintéd kohtuullisessa ajassa tavoiteta, on suositeltavaa julkaista vastine korjattuna. Se olennaista
sisédltod ei kuitenkaan saa muuttaa.

22. Jos nimettyid henkilod arvostellaan tiedotusvélineessi erittdin voimakkaasti, on hyvin journalistisen
tavan mukaista tuoda hiinen ndkokantansa esiin mahdollisuuksien mukaan samassa yhteydessi.

Yksil6n suoja
23. Kaikkien ihmisarvoa ja kunniaa on suojattava. Thonvirid, kansallisuutta, syntyperédd, vakaumusta,
sukupuolta tai muuta henkilén ominaisuuta ei pidd tuoda esiin asiaankuulumattomasti tai halventavasti.

24. Yksityiseldméaidn kuuluvia, asianomaiselle tai hinen ldhiomaisilleen haitallisia seikkoja ei pida
julkaista, ellei niilld ole yleistd merkitysta.

25. Henkilokuvien julkaisemisessa on noudatettava huolellisuutta. Kuvaa ei pida kayttdd
harhaanjohtavasti eikd loukkaavassa yhteydessa. Erityistd varovaisuutta on noudatettava julkaistaessa
kuvia onnettomuuksien tai rikosten uhreista.

26. Nimen tai muiden tunnistamistekijoiden julkaiseminen rikoksia kisiteltdessi on perusteltua vain kun
silld on huomattavaa yleistd merkitystd. Henkilollisyyttd ei yleensi tule paljastaa ennen
tuomioistuinkisittelyi, elleivit teon laadusta ja tekijidn asemasta johtuvat painavat syyt sitd puolla.

27. Syyllisyyteen ei pidi ottaa ennalta kantaa eikd ennakoida tuomioistuimen tai viranomaisen ratkaisuja.

28. Jos rikosilmoituksesta, piddttdmisestd, vangitsemisesta, syytteesti tai kantelusta on julkaista uutinen,
on hyvin journalistisen tavan mukaista seurata asian késittelyd sen lopulliseen ratkaisuun saakka.

29. Yksilon suojaa koskevat periaatteet pitevit myos, kun kdytetddn julkisiin asiakirjoihin tai muihin
julkisiin ldhteisiin sisdltyvid tietoja. Tiedon julkisuus ei aina merkitse siti, ettd sen voi vapaasti julkaista.
(www.journalistiliitto.fi 17.9.2003)
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LIITE 2

Viestintitoimistojen liiton uudet ja vanhat toimintaohjeet jésentoimistoille
Eettiset sdsinnot (Voimassa kevidlld 2003, poimittu internet-sivulta 7.4.2003)

Viestintdtoimiston menestyksellinen toiminta perustuu sen asiakkaiden, kohderyhmien ja
yhteistyokumppanien luottamukseen. Sen saavuttamiseksi ja ylldpitamiseksi VTL:n jasenrtoimisto

1. Noudattaa lakeja ja alaa koskevia EU:n sdidntoja sekd hyvid liiketapoja, toimii avoimesti ja
rehellisesti vapaan tiedonvilityksen periaatteista kunnioittaen.

2. Levittdd vain tosiseikkoihin perustuvaa tietoa. Toimisto on kuitenkmin riippuavien asiakkaansa
antamasta informaatiosta eiki voi ottaa vastuuta sille annetun tiedon virheellisyydesti.

3. Huolehtii yhteystoimintansa ja tiedonvéltyknsensd avoimuudesta niin, ettd kolmas osapuoli voi
tunnistaa saamansa tiedon alkuperén.

4. Ei paljasta entisten tai nykyisten asiakkaiden liikesalaisuuksia tai muit asalassa pidettdvii tietoja
eikd kdytd niitd omien taloudellisten etujensa hyviksi.

5. Ei edusta tai palvele kahta keskenéén kilpailevaa tai ristiriidassa olevaa tahoa ilman molempien
suostumusta.

6. Pitdi toimintansa keskeisend kritterind tyon laatua niin, ettd toteutettavat hankkeet palvelevat
asiakkaan tarpeita ja tavoitteita.

7. Ei tee asiakassopimusta, jossa tydn hinta perustuu mediassa julkaistun aineiston méadriin, vaan
tehtdvin vaativuuteen tai vastuun suuruuteen, erikoisosaamisen tarpeeseen, tyohon kiytettdviin
aikaan tai muutoin miattavaan tyon madriin.

8. Laskuttaa palevelulsistaan ainoastaan toimeksiantajaansa. Palevluna tuotettu uutinen, tiedote tai
artikkeli on medialle ilmainen.

9. Kehittdd henkilostonsd ammattitaitoa ja huolehtii siitd, ettd tyontekijét tuntevat ndmé sadnnot ja
noudattavat niité.

10. Pyrkii kaikin tavoin edistaméén viestintidtoimistoalan ja sen ammattlaisten

arvostusta ja kiesltdtyyy kilpailijoiden asiattomasta arvostelusta.
Viestintitoimiston toimintaperiaatteet (Nykyiset ohjeet, poimittu internet-sivulta 8.9.2003)

1. Viestintdtoimistojen tyon ammatilliset perusteet

Viestintdtoimistot palvelevat asiakkaitaan suunnittelemalla ja toteuttamalla viestintéd, jolla vaikutetaan
ihmisten tietoihin, mielipiteisiin, asenteisiin ja kdyttdytymiseen. Toiminnan Idhtokohtana on asiakkaan
tavoitteiden edistaminen. Kéytettdvii tyotapoja ohjaavat viestintidtoimistojen omat ammatilliset
menetelmit, toimeksiannon laajuus ja sovitut kustannusraamit.

Viestintdtoimistojen asiakkaiden tavoitteet voivat vaihdella esimerkiksi yhteisokuvan muodostamisesta ja
kehittdmisestd tuotteen tai palvelun myymiseen ja poliittiseen padtoksentekoprosessiin vaikuttamiseen.

Asiakkaina voivat olla niin yritykset, aatteelliset yhteisot ja etujérjestot, kuntien ja valtion hallinnon
yksikot kuin muut viranomaisetkin.

Viestintitoimistojen tyo voi olla viestinnin konsultointia, jolloin viestintdtoimisto on taustalla
neuvonantajana ja suunnittelijana. Suunnittelu voi perustua viestintdtoimiston tai tutkimusorganisaation
suorittamiin mielipide-, asenne- tai ilmapiiritutkimuksiin kohdeyleisdjen joukossa.

Viestintdtoimiston tehtidvini voi olla teksti-, kuva- ja déiniaineiston tuottaminen asiakkaan kayttoon.
Viestintdtoimistot voivat tehdd asiakkaan puolesta viestintdtehtdvid, ylldpitdd sidosryhmésuhteita,
tiedottaa uutistapahtumista tai -asioista medialle, muille erityiskohderyhmille ja suurelle yleisolle.
Viestintdtoimiston tyohon saattaa sisdltyd myos asiakkaan viestintdvalmiuksien kehittdmista.
Parantamalla asiakkaan kykyid ymmaértéd ja ottaa viestinndssd huomioon toimintaympériston odotuksia ja
vaatimuksia luodaan edellytyksid tulokselliselle viestinnélle.

Viestintdtoimistot toimivat kaupallisilla markkinoilla ja laskuttavat asiakasta palveluistaan.

2. Luottamus asiakassuhteessa



Viestintédtoimisto ei paljasta muille osapuolille ilman asiakkaan lupaa tédltd saamiaan luottamuksellisia
tietoja. Viestintitoimisto ei kiyti tietoja omien taloudellisten etujensa hyviksi.

On erittdin tirkedd, ettd viestintdtoimistojen nykyisilld ja aiemmilla asiakkailla on tdysi luottamus siihen,
ettd toimistot pystyvit késittelemédn luottamuksellisia tietoja asianmukaisesti. Kaikkien
viestintdtoimiston tyontekijoiden on sopimuksella sitouduttava vaitiolovelvollisuuteen asiakkaan
toimintaa koskevissa asioissa seké viestintidtoimiston palveluksessa ollessaan ettd sen jilkeen.

Asiakas voi halutessaan vaatia, ettei yhteydenotto viestintidtoimistoon tule sen enempéii yleiseen tietoon
kuin tehtdvi vaatii. Asioidessaan kolmannen osapuolen kanssa, esimerkiksi suhteessa toimittajaan tai
paitoksentekijdin, viestintdtoimiston on pyydettdessd kerrottava, kuka toimeksiantaja on.

3. Sdannodsten noudattaminen

Viestintdtoimiston tehtdva on asiakkaan etujen ajaminen. TyOssédédn sen on noudatettava lakia sekd
toimialakohtaisia ja yleisid viestintdd ohjaavia sdantdjd. Yleisid noudatettavia ohjeita ovat esimerkiksi
porssin ohjeet. Toimialakohtaisia ohjeita ovat muun muassa lidkemainontaa ja viestintdi sdételevit
ohjeet.

4. Kilpailevat toimeksiannot

Viestintdtoimistot voivat tydskennelld kilpailevien asiakkaiden tai etupiirien kanssa hyvii
liikketoimintatapaa noudattaen. Mikili kilpailevia toimeksiantoja on, ne on pidettivi erilldén niin, ettid
luottamukselliset tiedot pidetdédn tydryhmien sisdlld. Asiakkailla on oikeus tietdi kilpailevien
toimeksiantojen olemassaolosta.

Kilpailevien toimeksiantojen hoitamisen on tdytettdvi seuraavat edellytykset:
— Asiakkuuksia hoitavat tyoryhmit pidetdén fyysisesti erillddn ja kokoukset ja esittelyt pidetédn silld
tavalla, ettd tietoja ei vuoda tyoryhmisti toiseen.
— Sekd paperilla olevat ettd sihkoisessd muodossa olevat tiedot pidetiin fyysisesti erilldédn niin,
etteivit tyoryhmét normaalioloissa padse kisiksi kilpailijan tietoihin.
— Tietoturvanormit on yrityksessé selkedsti médritelty ja asiakassuhteen hoitamiseen osallistuvat
henkilot allekirjoittavat salassapitosopimuksen.

5. Viestintdtoimisto neuvonantajana

Viestintdtoimiston tulee varjella luotettavuuttaan ja varoa sitoumuksia, jotka vaarantavat sen aseman
ammattimaisena ja riippumattomana neuvonantajana.

Toimiston on noudatettava erityistd huolellisuutta riippumattoman neuvonantajan roolinsa
varmistamisessa muun muassa seuraavissa tilanteissa:
— Viestintidtoimisto tai sen emoyhtio omistaa asiakkaan osakkeita
— Viestintitoimisto toimii tiiviissd yhteistyossé tai omistuksellisessa suhteessa media-alan yrityksen
kanssa
— Viestintitoimiston tai sen emoyhtion toimintaan liittyy oleellisessa miirin viestinnédn ulkopuolisia
toimintoja
— Viestintitoimistolla on erittdin vahva usko tai normaalia syvempi sitoutuminen asiakkaan asiaan.

6. Toimeksiannosta kieltdytyminen

Viestintdtoimisto voi kieltaytyid toimeksiannoista. Toimisto ei saa ottaa vastaan tehtdvia, joka edellyttdd
lakien, viestintdd ohjaavien normien rikkomista tai yleisten eettisten periaatteiden vastaista toimintaa.

7. Viestintakonsultin lojaliteetti

Viestintidkonsultin tulee olla lojaali ensisijaisesti sitd viestintdtoimistoa kohtaan, jonka palveluksessa hén
on. Jos asiakkaan ja viestintitoimiston vililld on ristiriita, viestintdkonsultti noudattaa toimistonsa
ndkokantoja.

Konsultilla on oikeus kieltdytyi tyotehtdvistd, jos viestintdtoimisto selvisti toimii vastoin hyvad
toimialaetiikkaa. Konsultin on ilmoitettava viestintdtoimistolle, jos asiakas vaatii tydmenetelmid, jotka
rikkovat toimialan eettisid ohjeita tai lakeja.



Viestintdkonsultti ei voi pitdd asiakastoimeksiantoja "ominaan” tydsuhteen aikana eikd sen jilkeenkddn.
Asiakassuhteen “omistaa” toimisto, ei sen palveluksessa oleva konsultti.

Ennen kuin konsultti jittda vanhan yrityksensé hén ei saa tehdé kdytdnnon valmisteluja houkutellakseen
asiakkaita tai tyotovereita uuteen yritykseen. Hédn saa vain yhteistyossd vanhan yrityksensd kanssa
informoida asiakkaitaan 1dhdostdén.

8. Hinnoittelu

Palvelujen ja tuotteiden hinnoittelu on jokaisen viestintdtoimiston vapaavalintainen asia. Kédytettiva
hinnoittelumenetelma ei kuitenkaan saa vaarantaa mink44n kolmannen osapuolen riippumattomuutta



LIITE 3

Journalistiliiton saintojen pykélat 7 ja 8

78

Liiton varsinaiseksi jdseneksi voidaan hakemuksesta hyvéksya:

1.

Nowm

8§

Henkilo, joka on tydsuhteessa toimituksellisessa tyossi tai

ohjelmaty0ssi tiedotusvilineessd, padasiassa tiedotusvilineitd palvelevassa
artikkeli-, uutis- tai kuvatoimistossa tai muussa viestinti- tai kustannusalan
yrityksessd.

Muu tydsuhteessa oleva henkil6, joka saa pddasiallisen toimeentulonsa
journalistisesta tyosta.

Madirdaikaisessa tyosuhteessa kohdan 1 ja 2 tarkoittamissa tehtidvissid oleva
henkild.

Freelance-journalisti, joka olematta tyosuhteessa saa pddasiallisen
toimeentulonsa journalistisesta tyosti ja joka on ollut ammatissa vihintiin
yhden vuoden. Alan tutkinnon suorittanut voidaan hyvéksya varsinaiseksi
jaseneksi hdnen oltuaan ammatissa vihintddn kuusi kuukautta.

Liiton tai sen jisenyhdistyksen toimihenkilo.

Alan opettaja tai tutkija.

Opiskelijajdseneksi voidaan hyviksyé journalistiseen ammattiin opiskeleva
henkild. Opiskelijajdsenelli ei ole ddnioikeutta eikd vaalikelpoisuutta
luottamustehtiviin osasto-, yhdistys- eiki liittotasolla eikéd opiskelijajdsentd oteta
huomioon yhdistysten liittovaltuusto- ja liittokokouspaikkojen
midrdytymisessa.

Opiskelijajisen maksaa jisenmaksuna palvelumaksun, jonka suuruudesta paattaa
vuosittain liittovaltuusto.

Jasenyyden voi sdilyttdad madrdaikaista yhteiskunnallista tai kansainvilista
tehtdavii hoitava jdsen seki eldkkeelle siirtynyt jdsen.

Jdsenen pédasiallisiin tehtdviin ei saa kuulua viestintdalalla toimivan yrityksen
taloudellisten etujen valvominen tai ratkaiseva paitosvallan kédyttiminen
tyosuhteiden ehtoja koskevissa asioissa.

Mikili jasenedellytykset ovat 7 §:n ja 8 § 1 kohdan mukaisesti olemassa,
jasenyyden esteend ei ole se, ettd journalistilla ammatinharjoittajana tai
yrittdjdnd on palveluksessaan toimituksellisia toimihenkil6itd. Edelld
tarkoitetulla jdsenelld ei kuitenkaan ole dédnioikeutta eikd vaalikelpoisuutta
osastotasolla, eikd hiin voi osallistua tyopaikkatason jirjestdtoimintaan tyoehtoja
koskevissa asioissa. Saavutetut jisenoikeudet sdilyviit.

http://www.journalistiliitto.fi/fi/564 (31.10.2003)



http://www.journalistiliitto.fi/fi/564

LIITE 4

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Taustatiedot:
Nimi, ikd, tyopaikka, koulutustausta, omistussuhde yritykseen

Aikaisempi tydura

—  kuinka kauan olet tehnyt toimittajan toitd/muita viestinnin alan toitéd
(lehtitalot, free lancer, muut kuin journalistiset tehtdvit)

Tyo viestintiitoimistossa

— milloin aloitit viestintdtoimistossa

—  miksi halusit toihin viestintdtoimistoon

—  mité tyotehtdviisi kuuluu — muutkin viestinnilliset tehtidviat kuin lehden teko

—  mitd ammattinimikettd kdytdt itsestdsi: miten suhteutat tyonkuvasi verrattuna vaikkapa
toimittajaan

Kiytannon tyo

— millaisiin julkaisuihin (my0s sanomalehdet?) kirjoitat?

— mistd aihealueista ja millaisia juttutyyppeja?

— erikoistuminen — kuinka tuttu olet aiheiden kanssa, joista kirjoitat?

— miten hyvin tunnet/kuinka térkedi on tuntea kohdeyleiso ja jutun tilaaja?

— miten tyOprosessi etenee? aiheen saamisesta jutun valmistumiseen: yhteistyo tilaajan, esimiehen,
ldhteiden, muiden kanssa?

—  kuinka vapaat kidet sinulla on tyoprosessissa esim. suhteessa nikokulmaan/ldhteisiin?

— tarkastaako joku juttusi ennen julkaisemista?

—  mité tilaaja toivoo jutuiltasi? miten kertoo sen?

— onko ollut ongelmia tilaajan ndkemyksen ja omasi vélilld? kerro esimerkki?

—  mitd ajattelet lukijoiden toivovan jutuiltasi?

—  keneltd ja millaista palautetta saat jutuistasi/tydstési?

— voitko kieltdytya tyotehtdvasti/siirtdd toiselle, jos et jostain syystd halua/voi kirjoittaa aiheesta?
(ristiriita sanomalehden ja as.lehden vélill4, omat intressit)

— millaista juttua et tekisi?

—  koetko voivasi itse vaikuttaa riittdvasti tyosi sisdltoon?

— mitkd ovat omat ammatilliset tavoitteesi?

— milloin koet onnistuneesi tydssisi? entd epdonnistuneesi?

—  mitd pidét tirkeimpini taitoina/ominaisuuksina/periaatteina, jotta menestyy télla alalla?

— miten poikkeaa aikaisemmasta toimittajan tyostd?

—  mitkd ovat tyon parhaat puolet? vrt. esim. toimittajan tyo muualla

—  mitki ovat tyon huonot puolet?

Ammattirooli

— kenelle olet vastuusssa juttua kirjoittaessasi? (lukijalle, esimiehelle vai tilaajalle?)

— mitkd eettiset tai muut tydtd ohjaavat koodit/ohjeet tunnet ldheisimmiksi? (journalistin ohjeet,
tiedottajien tyotd ohjaavat Ateenan koodeksin tai Lissabonin ohjeet, VTL:n ohjeet) miksi?

—  mitd médrittelet kuuluvaksi journalistiseen osaamiseen téssd tyossi?

—  pystytko kdyttimédn toimittajataustasi tuomaa ammattitaitoa tyossisi?

—  kuulutko johonkin ammattijarjestoon? miksi?
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Aineistohaastattelut

Pro Gradu —ty6td varten haastateltiin:

Herlevi-Valtonen Leena, PP-viestintd Oy, Helsinki

Keridnen Marja, Medita Communications Oy, Jyviaskyld
Liinamaa Arja, Medita Communications Oy, Jyviskyld
Rautvuori Marjo, Viestintd Oy Viisikko, Helsinki

Rintaméki Pekka, Viestintdtoimisto Selander & co. Oy, Tampere
Salonen Janne, PP-viestintda Oy, Helsinki

Savola Riitta, Viestintdtoimisto Selander & co. Oy, Tampere

Séarkijarvi Mika, Medita Communications Oy, Jyviskyld

Yritysten kotisivut:

Medita Communications Oy http://medita.fi
PP-viestintd Oy WWWw.pp-viestinta.fi
Viestintd Oy Viisikko www.viisikko.fi

Viestintdtoimisto Selander & co. Oy ~ www.viestintaselander.fi



http://medita.fi/
http://www.pp-viestinta.fi/
http://www.viisikko.fi/
http://www.viestintaselander.fi/
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