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1 Johdanto:
Kriisiyhteiskunnan
ihmisten arki ja sosiaalityo

Timo Harrikari, Suvi Raitakari, Minna Kivipelto
& Marja Hekkala

! I ama teos kisittelee sosiaalityon asiakkaita, ammattilaisia ja organi-
saatioita keskelld kriisejd ja poikkeuksellisia olosuhteita. Teoksen
luvuissa lihestytain sosiaalityon klassisen tehtavinasettelun ”ihminen

ympari maailmaa, jonka seurauksena yhteiskunnat kidynnistivit laaja-
mittaisia toimenpiteitd viruksen leviimisen ehkiisemiseksi ja viesto-
jensi suojelemiseksi (mm. He & Zhang 2022).T4sta huolimatta vuoden
2022 loppuun mennessi viruksen aitheuttamiin sairauksiin on meneh-
tynyt maailmanlaajuisesti noin kuusi miljoonaa ihmistd. Viime vuodet
on vallinnut konsensus siitd, etti olemme elineet kriisiaikaa: ajassa tun-
nistetaan uhkia, jotka poikkeavat tavallisuudesta ja normaalista.



Jatkuvan kriisin tunnetta on epiilemittd lisinnyt Vendjin hyok-
kays Ukrainaan helmikuussa 2022 ja siitd seurannut sotatila ensi kertaa
Euroopassa sitten 1990-luvun. Yhdessa yossa globaali geopoliittinen
asetelma muuttui ja mySds Suomen asema paikantui uudessa valossa.
Valtioneuvosto paitti toukokuussa 2022 nopealla aikajinteelld esittdd
eduskunnalle Pohjois-Atlantin puolustusliitto NATO:n jisenyyden
hakemista; askel, jota e1 oltu otettu aiemmin, vaikka sitd oltiin pohdittu
poliittisilla areenoilla jo vuosikymmenii. Sodat ja niiden yhteydessa
toteutettavat kansanmurhat synnyttivit kansainvilisii humanitaarisia

seurauksena thmiset kuolevat, joutuvat taistelemaan, lihtemain kodeis-
taan, menettavit kaiken tai viettivat maarattomia aikoja erilaisissa vali-
aikaismajoituksissa.

Ylirajaisessa ja vahvan keskindisriippuvuuden maailmassa paikalli-
set tapahtumat vilittyvit globaaliin tietoisuuteen nopeasti, pakottavat

meitd muodostamaan nithin kannan ja reagoimaan tarvittaessa (Harri-

naapurimaissa sodan pelko on noussut ensi kertaa sitten 1980-luvun ja
tulevaisuus nayttiytyy epivarmana. Sodan vilillisid vaikutuksia kansa-
ilmantalouden tilanne nostavat muun muassa energian, polttoaineen ja
ruuan hintaa. Asiantuntijat ennakoivat Eurooppaan ruokakriisia, mikili
sota pitkittyy:.

Haettaessa tuntumaa sithen, miten kisitteellisesti jasentdd nykyisid
yhteiskunnallisia kehityskulkuja, olemme tissd johdannossa paityneet
viittaamaan kokonaisuuteen kriisiyhteiskunnan kisitteella. Kisite kokoaa
alleen erilaisia aikalaistrendejd ja sen rinnalle voidaan asettaa samoja
tendenssejd kokoavia vaihtoehtoisia jisennys- ja nimedamistapoja, kuten
katastrofi- tai hilytysvalmiusyhteiskunta (Beck 1992, 78—79; Harrikari
& Rauhala 2019, 132—-136) riippuen siita, mita todellisuuden aspektia
halutaan painottaa. Niiden kisitteellistimisten yhteinen perinne johtaa
usein sosiologian kriittisen koulukunnan, ja erityisesti sosiologian niin
kutsuttujen toisen modernin klassikkoihin, kuten Ulrich Beckin ris-
kiyhteiskuntaan (Beck 1992, alkup. Risikogesellschaft. Auf dem Weg in
eine andere Moderne 1986; Beck 1994) ja Anthony Giddensin (1990;
1991) 1980- ja 1990-luvun aikalaisanalyyttisiin teksteihin linsimaisten
yhteiskuntien tilasta ja niiden suunnasta.
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Kriisiyhteiskunnan nikokulma painottaa (tulevaisuuden)nakymasi,
jossa maailman keskiniisriippuvuus kasvaa tavalla, jossa kriiseiksi mai-
ritellyiksi tulevien ilmididen ilmenemistahti kiihtyy, ja kriisit ket-
juuntuvat (Kumar ym. 2009; Gomez ym. 2013; Ductor & Leiva-Leon
2016). Ne alkavat muodostaa piillekkidisten ja rinnakkaisten kriisipro-
sessien sarjoja (Garland 2001, 19-20), jotka muokkaavat perustavanlaa-
tuisesti kansalaisten, asiantuntijoiden ja poliitikkojen ymmairrysti siit,
ettd elimme pysyvasti uudenlaisen kriisikulttuurin keskelld. Keskeista
televit kriisejd, niiden syitd ja seurauksia. Tunnusomaista on, ettd epi-
varmuuden olosuhteissa esiintyy maailman tapahtumien kulusta kor-
keintaan heikkoja tai keskendin ristiriitaisia signaaleja (Harrikari &
Rauhala 2019, 165-182), eivitki parhaat asiantuntijatkaan pysty sano-
maan, miti seuraavaksi tapahtuu tai tullaan kohtaamaan (Aarts ym.
2021). Uusi tilanne haastaa totutut ajattelu- ja toimintamallit, jotka
eivat valttimatta tarjoa keinoja sopeutua muuttuneisiin olosuhteisiin.

Nikokulman valinta nostaa esiin tietoteoreettisen kysymyksen siiti,
vid vai voidaanko puhua ilmidisti, jotka havainnoistamme, valituista
nikokulmista tai puhujasta riippumatta mairittyvit kriiseind (Beck
ollut, koska joku ei pidi kuuden miljoonan ithmisen kuolemaa mer-
kittavini tai kriising, tai periti kiistdi kokonaan tapahtuneen noudat-
taen ndin niin kutsutun “totuuden jilkeisen” ajan (mm. Brown 2016;
Horsthemke 2017) logiikkaa, jossa niin sanotuista valeuutisista tulee
kiistanalainen osa julkista keskustelua. Yhteiskunnallisen kriisin maa-
rittyminen edellyttdd nidin ollen kohtuullista konsensusta kriisin ole-
massaolosta, eikd sosiaalityo tai sen tutkimuskaan voi pelkistiidn jo eet-
riippumattomia tosiseikkoja, kuten ilmastonmuutosta, biodiversiteetin
vahenemista tai luonnonvarojen litkakiyttoi, jotka uhkaavat thmiskun-
nan olemassaoloa ja hyvinvointia globaalisti (Delanty 2021; Schénach
& Hildén 2022). Kriisiyhteiskunnassa kokonaisuuden tutkiminen tar-

nikokulmia (Delanty 2021).
Niin ikddn nykyinen reaaliaikainen digitaalinen media muokkaa
kasityksiamme siitd, mitd pidetdin kriiseind. Yleensi median kriisitar-
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kastelut kohdistuvat rajatusti johonkin ulottuvuuteen, jolloin katsojalle
tai lukijalle e1 vilttamittd synny kokonaiskuvaa tilanteesta. Mediajulki-
suus usein korostaa titd asetelmaa nostaen esille valikoidusti tapahtu-
mia otsikoihin, jolloin laajamittaisistakin kriiseistd vain osa tulee glo-
baaliin tietoisuuteemme (Harrikari & Rauhala 2019, 136). Ndin media
tuottaa osaltaan kisitystimme siitd, mikd on kriisi, mikd kriisissi on
olennaista ja kenen kriisi on merkittiva tai yhteiskunnallisen keskus-
telun arvoinen. Pandemian akuuttivatheenkin jilkeen julkinen kes-
kustelu ekologisesta kriisista jatkui virednd, kunnes Ukrainan sota ja
sen seurauksena kysymys energian riittavyydestd katkaisivat laajemman
ilmastonmuutoskeskustelun (ilmastonmuutoksen, talouden ja energia-
polititkan suhteista ks. Ritkin 2008; Pant 2010).

Kriisiyhteiskunnassa globaali ekologinen kysymys, sen paikalliset
ilmentymait ja kriisiytymiset sekd niiden hallinta on kuitenkin kes-
keinen pohja muiden ilmididen dynamiikan rakentumiselle. Kyse on
luonnonilmidisti (natural disasters), joiden synnyssi ithmiselld on osansa,
mutta jotka harvoin ovat vilittomaisti ithmistekoisia tai ihmisen keinoin
hallittavissa (Berkes 2007; Asprone & Manfredi 2014). Sodat tai monet
muut kriisit ovat ihmistekoisia ja niiden ilmaantuminen on luonnon-
1lmioditd sattumanvaraisempaa. Samalla ne kuitenkin kytkeytyvit krii-
siyhteiskunnan dynamiikassa toisiinsa: ekologisen kriisin kirjistyminen
kaventaa maapallon elintilaa ja saa aikaan siitd kamppailua (ks. my0s
Ranta-Tyrkko 2017).

Koronaviruspandemian kaltaiset ilmiot asettuvat luonnollisten ja
thmistekoisten kriisien vilimaastoon, koska nykyinen maailmanlaajui-
nen keskindisriippuvuus ilmenee kummallakin dimensiolla. Planetaa-
risilla 1lmi6illa on paikalliset ilmentymansa ja nithin joudutaan kehit-
timidn alueelliset ratkaisunsa (Bryant & Livholts 2017; Harrikari &
Rauhala 2019, 178—181). Suomessakin sosiaaliturvakomitea on tuonut
esiin, etti hyvinvointivaltion yllapitamiseksi tarvitaan kestivyysmur-
ros, joka edellyttia muutoksia niin yksiloéiden kuin yhteisojen ja koko
yhteiskunnan toiminnassa (Schonach & Hildén 2022). Kestivyysmur-
roksella on vaikutuksia muun muassa eri toimialoihin ja niiden tyol-
lisyyteen, tydvoiman tarpeisiin, energian hintaan, asumiseen, kulutuk-
seen, litkkumiseen, ruokajirjestelmiin ja sosiaaliturvaan.



Mita ovat kriisit ja poikkeusolot?

Mikaili sulkeistetaan edelld esitetty tietoteoreettinen kysymys kriisiyh-
teiskunnan perusontologiasta ja keskitytdan kriisiin sosiaalisesti maa-
rittyvini 1lmioni, kriisin tai poikkeusolojen synnyn tarkasteleminen
dynaamisena prosessina avaa poliittisten neuvottelujen ja vaihtoeh-
tojen monipuolisen kirjon (Palonen 1988; Beck 1992, 44—46). Toisin
sanoen, kriisi tai poikkeusolo on kiistanalainen ja neuvoteltavissa oleva
johdannossa olemme tavoitelleet laajaa 1lmidymmarrysti ja viittaamme
poikkeusoloilla 1lmioihin, tapahtumiin ja olosuhteisiin, jotka poikkeavat
tavanomaisesta, keskimairiisestd tai normaalista ainakin jostakin niko-
tai rajaudu sille tunnusomaisena pidettyyn akuuttiin “shokkivaihee-
seen”. Tavoittelemme koko teoksessa kattavaa ymmairrystd poikkeus-
oloista normaalista erottuvina poikkeuksellisina olosuhteina (myos titi
kasitettd kaytetdan kirjan muissa luvuissa), ei esimerkiksi redusoituna
hallituksen asettamaan poikkeustilaan (ks. Valmiuslaki 2011/1552),
jolla on merkittivid vaikutuksia kansalaisten oikeusasemaan. Useassa
jalkimmaisessa merkityksessa.

Kriiseihin puolestaan tavataan liittai sellaisia maareita kuin “uhkaava”,
“riskialtis”, “odottamaton” tai “kiireellistd puuttumista ja ratkaisua
telmit kytkeytyvit erottamattomasti kohdeilmion aitkamaireihin; on
tehty esimerkiksi erottelua akuutteihin, lyhytaikaisiin ja kroonisiin eli
pitkittyneisiin kriiseithin (Guppy & Twigg 2013). Arviot kriiseistd kui-
tenkin syntyvit aina ajassa, paikassa ja kulttuurisissa konteksteissaan.
sain toisessa kontekstissa sitd olla. Kriisilli on monia rinnakkaiskisit-
teitd, kuten vaikkapa katastrofi (disaster). Pandemiasta on puhuttu myos
Mustana joutsenena, jolla tarkoitetaan dkillistd ja odottamatonta tapah-
tumasarjaa, jolla on laajamittaisia ja kauaskantoisia vaikutuksia (Taleb
2010).

Kun sitten tarkastellaan tutkimuskirjallisuudessa kriisien ja kata-



paillekkidin. Esimerkiksi katastrofisosiaalitydn tutkimuksen pioneeri
Michael M. Zakourin (1996) mukaan katastrofit ovat kriisitilanteita,
joissa on mukana useampi kuin yksi kotitalous. Kriisitilanteita saatta-
vat atheuttaa muun muassa luonnonilmiot, teknologiset onnettomuu-
det, ympiristd ja saasteet, litkenneonnettomuudet, (joukko)vikivalta tai
vaikkapa organisaation avainhenkil6iden dkillinen kuolema. Yhteistd
situlkinta madrittyy suhteessa sithen, mitd yhteisoissd yleisesti ja jae-
tusti pidetdan tavanomaisena ja odotettavana. Kriisien tunnistamisessa
vaikeutta tuottaa usein kohdeilmididen ajallisten kehysten, syiden ja
mian kriisidimensioiksi on Suomessa tunnistettu terveysuhat, sosiaa-
lisen eristaytymisen tuomat ongelmat, sairastuneiden tai altistuneiden
leimaaminen ja syyttely, rokotusten pelko, digitalisaation ulosjittimat,
hyvinvoinnin vajeet, demokratian kriisit tai ekologinen ulottuvuus,
jotka kaikki ovat yksittdisid kriisejd laajempia yhteiskunnallisia kysy-
myksid (esim. Hiillamo 2021; Haikio ym. 2021).

Planetaariset riskit ja uhat globaalissa kylassa

Yksi 2020-luvun kriisiyhteiskunnalle tunnusomainen piirre on pla-
neettamme laajuisten ylirajaisten riskien ja uhkien konkretisoituminen
(Harrikari & Rauhala 2019, 130-136). Ne ovat seurausta teknologisen,
ekologisen, sosiaalisen, poliittisen ja taloudellisen keskindisriippuvuu-
den dramaattisesta kasvusta viimeisen kolmen vuosikymmenen aikana
(Delanty 2021). Niillid viidelld dimensiolla on omat sisiiset globalisaa-
tiokeskustelunsa, mutta niista ilmenevi kokonaisuus on niin sanotusti
emergentti tavalla, jossa kokonaisuutta on vaikea palauttaa osatekijoi-
hinsi. Esimerkiksi pandemian ymmirtiminen vain epidemiologisena
1lmioni ja rokotusten antamisena jittdi paljon pandemian syiden ja
sia on ollut haastavaa hallita yhden valtion voimin tai edes valtioiden
yhteistyolla.

Voimme nykyisin seurata kriiseja maailman eri kolkissa reaaliai-
kaisesti digitaalisen median vilitykselld vaikkapa dlypuhelimeen tule-
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vista syOtteistd. Tdssd suhteessa tilanne on toinen kuin esimerkiksi
Tsernobylin ydinvoimalaonnettomuuden aikana 1986, jolloin Suo-
messa saatavilla oleva informaatio maailman tapahtumista suodattui
kolmen TV-kanavan kautta. Nykyiselladn planetaariset kriisit ja digi-
taalinen tiedonvilitys tarjoavat niin kollektiivisia kuin yksilollisidkin
kokemuksia uhkatilanteesta maailmanlaajuisesti. Thmiset ympiri maa-
ilmaa, mukaan lukien sosiaalityontekijit ja heidin asiakkaansa, jarkei-
levit ja pyrkivit tulkitsemaan uhkaavaa tilannetta. Voimme niin ollen
puhua tissd ajassa perustellusti “globaalista kyldsta”, jonka kansalaisia
jokainen planeettamme elivid organismi on, sisiltien thmislajin lisiksi
myos eldin- ja elickunnan (Beck 2005).

Planetaariset kriisit kietoutuvat globaalin kylin kansalaisten hen-
kilokohtaisen elamin kriiseithin ja poikkeusoloihin. Yhteiskunnalliset
kriisit “laskeutuvat” siis tietynlaiseen maaperdin, jossa niilld on vaih-
televia vaikutuksia riippuen ihmisten senhetkisistd elimantilanteista
ja resursseista sekd mahdollisuuksista toimijuuteen ja suojautumiseen.
Pidosa kansalaisten tai heidin ldheistensi arjessa kohtaamista kriiseistd
tai poikkeusoloista ei saavuta yhteiskunnallisen tai yhteisollisen kriisin
statusta. Pidosa timin teoksen kriisikuvauksista palautuukin arkield-
min tilanteisiin, joissa thmiset ja yhteisot kohtaavat asunnottomuuden,
paihteiden kdyton, paikastaan siirtimisen, koronapandemian tai lasten-
suojelun asiakkuuden aiheuttaman kriisin.

Yhteiskunnan palvelujirjestelmat, jotka paikantuvat kansalaisten ja
yhteiskunnallisten jarjestelmien yhdyspinnoiksi, kohtaavat my6s krii-
seja. Niiden kriisien peruslogiikka on usein siini, ettei palvelujirjes-
telmi kykene joko sisdisten ongelmiensa vuoksi tai ulkoisesta kriisistd
miin voi kohdistua painetta esimerkiksi tyGvoima- ja resurssipulasta
johtuen tai silloin, kun killisesti maahan saapuu tuhansia pakoon ajet-
tuja thmisia hakemaan suojelua ja turvapaikkaa. Suomessa vahva palve-
lyjirjestelmi nihddin yleisesti tirkedni resurssina kriisien ja poikkeus-
olojen negatiivisten vaikutusten eli ’iskujen” loiventamisessa (Hiilamo
2021), mutta samaan aikaan palvelujen yleinen toimimattomuus tai
vaikea saavutettavuus saattavat tuottaa ithmisille ja yhteisoille kriisejd
(ks. Heaslip ym. 2021;Vanjusov 2022). Pandemia on osoittanut suoma-
laisen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmin kansainvilisesti vertailtuna
varsin korkeatasoiseksi ja kestiviksi.

11



Kriisit ja poikkeusolot siis koskettavat ithmisyksiloitd ja -ryhmii
eri tavoin. Jo ldhes 40 vuotta sitten Ulrich Beck (1992) kirjoitti siiti,
kuinka riskiyhteiskunnan toimintalogiikka on uhkien osalta aikaisem-
paa yhdenvertaisempi. T4lld hin viittasi ylirajaisiin ekologisiin kriisei-
hin kuten ydinvoimalaonnettomuuksiin, joiden seuraukset eivit rajoitu
paikallisten yhteisojen vastaanottamiksi iskuiksi vaan laajentuvat yli
valtiorajojen tai jopa planetaarisiksi kysymyksiksi: “poverty is hierar-
chic, smog is democratic” (Beck 1992, 36). Seuraukset eivit myoskian
samalla tavalla noudattele vieston varallisuuseroja, joskin Ulrich Beck
toteaa, ettd varakkaalla viestolld on usein parempi mahdollisuus suo-
jautua ekologisilta riskeiltd kuin varattomalla viestolld. Tassa suhteessa
kriisit luovat yhteiskunnallisia jinnitteitd ja kidynnistavit keskusteluja
siitd, keitd on tirkeinti suojella, kenen vastuulla (oman turvallisuutensa
ja henkensi uhallakin) on osallistua vaikean tilanteen ratkaisemiseen,
kenen henki ja toimintakykyisyys on tirkeintd turvata, ketki voivat
tinkid tarpeistaan ja keiden tarpeet tai oikeudet (julkisen vallan) tulisi
turvata ensisijaisesti.

Kyse on lopulta neuvotteluista, jotka koskevat sosiologian yhti
peruslihtokohtaa eli sosiaalista solidaarisuutta, sen muotoja ja perus-
taa (Durkheim 1984), joita Ulrich Beckin (1992, 49-50) mukaan ris-
kiyhteiskunnassa motivoi jaettu pelko ja ahdistus. Kriisiyhteiskunnassa
thmisten vilinen solidaarisuus saattaa vahvistua, mikd niyttaytyy haluna
auttaa kriisistd karsineitd (ks. Basaure ym. 2021). Esimerkiksi Ukrai-
nan sodan aikana jopa maahanmuuttokriittisimmatkin tahot Suomessa
ovat suhtautuneet kansainvilistd suojelua tarvitsevien thmisten vastaan
ottamiseen varsin suopealla tavalla, jota el ollut nihtivissa muutamaa
vuotta ailemmin Syyrian pakolaisten Suomeen tulon yhteydessd. Toi-
saalta thmisten vilinen solidaarisuus joutuu myo6s koetukselle ja neu-
vottelut siita, ketkd kuuluvat “meihin” ja ketkd ”muihin”, teravoityvit
(Beck 1994; Harrikari & Rauhala 2019, 148—154).

Ulrich Beckin muotoilemien teesien logiikka on nikynyt pande-
mian aikana Suomessakin. Pandemian aika toi mukanaan uudenlaisen
dynamiikan, jossa viruksen toiminta ja vastatoimien kohteeksi joutu-
minen el enid noudattanut tavanomaista huono-osaiseksi mairitty-
misen logiikkaa. Virukselle altistuminen ja vastatoimet eivit erotelleet
kansalaisia vaan esimerkiksi sosiaalityontekijoilld ja asiakkailla esiin-
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tyl jaettu kokemus maailman pysihtymisestd, ja kokemus yhteisestd
uhkasta synnytti kokemuksen ’samassa veneessd” olemisesta. Suomessa
koronakriisin on arveltukin olleen ennen kaikkea keskiluokan ja sen
elamintavan kriisi. Toisaalta taas kriisien vaikutuksia kisittelevit ana-
lyysit osoittavat, ettd vaikutukset kohdistuvat usein kovimmin yhteis-
kuntien heitkoimmassa asemassa oleviin thmisiin eli hethin, joilla jo
ennestiin on vaikeuksia selviti arjessa sekd muita heitkommat resurssit,
vihiten valtaa tai toimintamahdollisuuksia (Eronen ym. 2021; Sainio
ym. 2021; Kestild ym. 2022). Siini, missd asunnottomuutta kokevien
thmisten on ollut liki mahdotonta 16ytai terveysturvallista paikkaa suo-
jautua koronaviruksilta, hyvinvoiva ja varakas ylempi keskiluokka on
hankkinut “kakkosasuntoja” haja-asutusalueilta ja kyennyt eristiyty-
miin viruksen aiheuttamalta uhkalta.

Tutkimuskirjallisuudessa kaksinapaista ilmi6ta, yhtdiltd ihmisten, jar-
jestelmien yhteisojen ja yhteiskuntien “sarkyvyyttid”, ja toisaalta niiden
“kimmoisuutta” ja selviytymiskyvykkyytti, tavataan nykyisin kisitteel-
listdd kisiteparilla haavoittuvuus ja resilienssi. Haavoittuvuuden (vulnera-
bility) kisitettd kiytetdin varsin yleisesti kansainvilisessi kirjallisuudessa
(Larkin 2009; Brown 2011; Brown ym. 2017; Virokannas ym. 2020;
Kuronen ym. 2021; Kusumaningrum ym. 2021), ja se on viime vuo-
sien aikana yleistynyt my0s suomen kieleen (mm.Tarvainen & Hautala
2019; Hautala 2021; Kuronen 2022; Raitakari ym. 2022). Haavoittu-
vuus voidaan ymmairtdi yhtailtd universaalina piirteeni, koska thmis-
elami on yleisesti hauras sairauksien, onnettomuuksien tai planetaaris-
ten kriisien edessa. Toisaalta taas esiintyy vaihtelevaa ja eriarvoisuuteen
kytkeytyvia kriisialttiutta (exposure), jonka seurauksena toiset thmis-
ryhmit ovat kriisin syytekijoille alttiimpia ja seurauksiltaan haavoit-
tuvampia kuin toiset (Dodds 2014; Virokannas ym. 2020). Tallaisiksi
haavoittuviksi viestoryhmiksi tunnistetaan yleisesti lapset ja vanhukset
seki erityisryhmistd muun muassa vihavaraiset, pitkidaikaisasunnotto-
mat ja -tyottomat, hauraiden sosiaalisten verkostojen varassa elivit sekd
muuten terveyttd ja henked uhkaavissa tilanteissa elivit thmiset.

Resilienssilli (resilience) puolestaan viitataan usein yksiloiden, yhtei-
sojen tai jarjestelmien kykyyn mukautua, palautua, toipua tai joustaa
niin, ettd toiminta muuttuvissa olosuhteissa on mahdollista (esim. Barasa
ym. 2018; Hyvonen ym. 2019; Topp 2020). Etenkin resilienssid kisit-
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televit populaari- ja ammattijulkaisut tapaavat kisitelld aihetta yksilo-
nikokulmasta, yksilon kyvykkyytend ja voimavaroina vaikeassa tilan-
teessa. Kisitteend se kuitenkin taipuu monenlaisista poikkeusoloista
toipumisen tarkasteluihin, esimerkiksi luonnonkatastrofeista lapsuu-
den tai aikuisuuden koettuun laiminlyontiin ja vikivaltaan. My0s rin-
nakkaisterminologiaa esiintyy: esimerkiksi kompleksisten ja monikes-
kisten ekosysteemien teoretisoinnissa tavataan puhua resilienssin sijaan
adaptiivisesta hallinnasta (adaptive governance) ja adaptiivisen kapasitee-
tin (adaptive capacity) mobilisoinnista kriisitilanteissa.

Kriisien hallinta

Kriisiyhteiskunnan tendensseissa korostuvat keskustelut ja toimet
kriisethin varautumisesta ja kriisien hallinnasta. Tutkimuskirjallisuu-
dessa esiintyy yhteiskunnallisten kriisien prosesseista, niiden vaiheista
ja nithin reagoimisesta varsin vakiintunut vaiheistus. Tiarkedni pide-
tadn varautumista kriiseithin (prevention) ja tavoitteellisia toimia mah-
dollisia kriisin haittoja lievittimiseksi (mitigation) etukiteen. Korona-
viruspandemian ja Ukrainan sodan ajalta tilti osin ovat tulleet esiin
muun muassa varmuusvarastointi seki sotilas- ja siviilitiedustelu. Kun
kriisid aitheuttavat mekanismit toimivat aktiivisimmillaan, yhteiskun-
nan eri toimijat myos reagoivat ja vastaavat (responding) nithin aktii-
visesti, ei-toivottujen vaikutusten minimoimiseksi. Niin ikddn kriisin
edetessd jossain kohdin saavutetaan vaihe, jossa akuutti kriisi hellittia
ja siirrytidan keskustelemaan kriisin jilkihoidosta ja siitd, miten kriisin
seurauksista toivutaan (recovering) (Zakour 1996; Rapeli 2017; Yeong-
Tsyr Wang ym. 2020).

Yhteiskuntatutkimuksessa on kahden viimeisen vuosikymmenen
aikana yleistynyt tapa ymmartia ja jasentdi hallintojen, organisaatioi-
den ja viranomaisten toimintaa hallinnan teorialla. Kantatekstind mai-
nitaan usein klassikko Michel Foucault’'n (2000) lyhyt teksti Gover-
nance, jossa hin hahmotteli hallintavaltaa ja hallintaa fragmentaarisena,
monikeskisend ja verkostomaisena rakenteena selkeiden organisato-
risten ja vertikaalisten kdskyvaltasuhteiden sijaan. Monet tutkijat ovat
kehitelleet Foucault’n ajatuksia eteenpiin (ks. esim. Rose 1990; Dean
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1999; Alhanen 2007; Juhila 2009): nykyisin hallinnan teoriassa voita-
neen erottaa kaksi paihaaraa, jotka paikantuvat nominalistiseen ja rea-
listiseen paradigmaan. Kummallakin on antinsa kriisejd ja niiden hal-
lintaa koskevaa keskusteluun.

Nominalistinen ja perusluonteeltaan vallan toimintaan kiinnittyva
kriittinen hallinnan teoria ymmirtii hallinnaksi kaikki ne keinot, joilla
tietyn thmisryhmin kiyttiytymistd pyritian ohjaamaan (Dean 1999,
2-3,11; my06s Rose 1990; Juhila ym.2017). Keskeisia ovat todellisuuden
muokkaamisen prosessit, jotka luovat legitimiteetin tiettyjen vallan tek-
nologioiden soveltamiselle. Kriisit ja erimuotoiset poikkeusolot teke-
vit nakyviksi hallinnan peruskysymyksen: miten saada vapaassa demo-
kratiassa vapaat yksilot toimimaan hallinnan verkoston hegemonisten
toimijoiden, esimerkiksi alueellaan pakkovallan monopolin omaavan
valtion, vallitsevan tahtotilan ja tilannetulkinnan mukaisesti halutulla
tavalla? (Juhila 2009.) Liberaaleissa demokratioissa vallitsevatkin suh-
teellisuus- ja ultima ratio -periaatteet, joiden mukaan toimenpiteet on
suhteutettava kohdeilmion vakavuuteen ja rikosoikeudelliset toimet
ovat toimenpidevalikoimassa viimesijaisia. Julkinen (asiantuntija)valta
sits pyrkii ohjaamaan kansalaisia kidyttimilld ensisijaisesti vapaaehtoi-
suuteen perustuvia vallan teknologioita, kuten ohjeita, informointia ja
neuvontaa, edeten tarvittaessa hallinnollisiin pakkotoimiin ja repressii-
visiin sanktioithin (mm. Helén 2004; Tukia & Wilskman 2011; Juhila &
Hansen Lofstrand 2022; Raitakari ym. 2022).

Nominalistisen paradigman valossa koronapandemia on ollut var-
sinainen vallan toiminnan “elivin elimin” koelaboratorio (ks. kisit-
teestd vuorovaikutustilanteiden kontekstissa Juhila ym. 2014, 9-10),
ottaen huomioon, ettd kdynnistetyt kriisitoimet ovat sidoksissa julki-
suudessa tuotettuun tilannekuvaan. Suhteellisuus- ja oikeusvaltioperi-
aatteet ovat olleet koetuksella, kun kriisiaikoina ja pelon vallitessa asi-
oiden mittasuhteet himirtyvit ja vakiintuneet toimenpidejirjestykset
ollaan taipuvaisia siirtimaan akuutin tarkoituksenmukaisuusharkinnan
tieltd. Oma kiinnostava lisinsi on se Michel Foucault’n teoksessaan
Surveiller et Punir (1975, suom. Tarkkailla ja rangaista 1980) esittimai
nikemys, ettd totaaliset laitokset ovat thmispopulaatioiden hallinnan
koelaboratorioita; teesi, jota vankilamaailmasta pandemiakontekstiin
siirretty lockdown”-kidsite onnistuneesti ilmentda (Harrikari 2023).
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Muistamme, kuinka keviilld 2020 hallituksen asettamia rajoitustoimia
eivat kritisoineet edes kriittisimmit yhteiskuntatahot.

kuinka jokaisella yhteisolld tai yhteiskunnalla on omanlaisensa toleranssi
sen suhteen, minkd laajuisia ja laatuisia kriiseja tai poikkeusoloja se on
valmis alueellaan sietimiin ja kuinka pitkdin. Koronapandemia on
osoittanut, etti yhteisoreaktiot eivit liheskdin aina ole suunniteltuja
ja rationaalisia vaan ne voivat olla spontaaneja, tunteenomaisia, irratio-
naalisia ja ylimitoitettuja. Nyt jo paljolti unohtuneeseen keviin 2020
wc-paperiryntiykseen tuskin saamme kansalaisten joukkohysteriaa
parempia selityksii.Venijilld on arveltu tuolloin hamstratun hapankaa-
lia ja Yhdysvalloissa aseita.

Toinen ja tutummin resilienssitutkimuksen piirissd sovellettu hal-
lintatutkimuksen realistinen paradigma tutkii tyoyhteisojen ja orga-
nisaatioiden kykyi sopeutua ja siilyttdd toimintavalmiutensa muuttu-
vassa toimintaympairistossa. Keskeisti on organisaatioiden joustavuus
ja kyky oppia kriiseistd niin, ettd haasteet kyetdin kididntimiin mah-
dollisuuksiksi (”Rules of the new game”). Paradigma nojautuu komp-
leksisuusteoriaan ja systeemiseen lihestymistapaan. Se painottaa adap-
titvisen hallinnan yleistekijoind paikallisen ekosysteemin tuntemista
ja tiedontuotantoa sekd monikeskisid ja vertikaalisesti organisoituvia
yksikoitd autonomian ja toimintakyvyn siilyttimiseksi. Nopean muu-
toksen aikana ja kriiseihin vastaamisessa pidetdin tirkednd toimijoi-
den innovatiivista itseorganisoitumista, verkostopidgoman mobilisoin-
tia ja organisaatioiden yhteisevoluutiota (mm. Folke ym. 2005; Boyd &
Folke 2012;Yu ym. 2022).

Hallinnan realistinen paradigma noudattelee kriisinhallinnan kiy-
tantolahtoistd prosessimallia, jota my0s koronaviruspandemian aika on
selkedsti mukaillut. Suomalaiset palvelujirjestelmit ovat kestineet pan-
demian tuomaa kuormitusta kohtuullisen hyvin, mutta pandemian
mahdollisuuteen oli yleisesti varauduttu heikosti. Pandemian varhais-
vaitheessa toimintaohjeistukset puuttuivat, palvelujohtajat olivat neu-
vottomia ja keskitetyt jirjestelmit lamaantuivat, mika edellytti toimi-
joiden itseorganisoitumista (Harrikari ym. 2021). Ratkaisevaa kriisissa
selviytymisessd ovat olleet tyonantajien joustavuus ja henkiloston kou-
luttaminen, tyontekijoiden yhteys kollegoihin ja osallistumismahdolli-
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ohjeistamisesta (McFadden ym. 2021; Parkes ym. 2021). Tydyhteisot,
joissa kommunikaatio on ollut toimivaa, organisaatiot ovat olleet koh-
tuullisesti resursoituja ja tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut vihiisti,
ovat kyenneet mukautumaan kriisissi ja oppimaan siitd (Cabiati 2021;
Saraniemi ym. 2022).

Vastaisuuden vastaaviin tilanteisiin tulisi varautua, laatia toiminta-
suunnitelmia ja tarkistaa niitd sidnnollisesti, simuloida kriisitilanteita ja
harjoitella niissa toimimista (Rapeli 2017). Simuloinnissa ja suunnitel-
mia valmisteltaessa tulisi pyrkia ja kyeta visioimaan “yhden kriisivaih-
toehdon yli” monen samanaikaisen kriisin mahdollisuutta. Esimerkiksi
Irlannissa sosiaalityd joutui pandemian “lockdownin™ aikana palvelu-
nestohyokkiyksen kohteeksi, joka kaatoi sen kaikki tietotekniset jar-
jestelmait silla seurauksella, etti online-tapaamisia ei ollut mahdollista
toteuttaa, eikd asiakastietojirjestelmiin ollut padsya (Mooney 2022).

Sosiaalityo kriiseissa ja poikkeusoloissa

Mihin tai miten sitten sosiaalityd paikantuu kriisiyhteiskunnassa? Miti
meidin pitiisi ajatella sosiaalityOstd, sen tehtivistd, menetelmistd ja
yhteiskunnallisesta paikasta kriiseissd ja poikkeusoloissa? Satu Ranta-
Tyrkko (2017, 114) on osuvasti todennut, etti “Sosiaalityd ei ole
muusta maailmasta erillinen saareke, joten kriisit ja murrokset valu-
vat myO0s sosiaalityOn tontille.” Sosiaalityo on globaali tieteenala ja kiy-
tintOperustainen ammatti, jonka yleistavoite on kiynnistid sosiaalista
muutosta, edistid ithmisten yhteenkuuluvuutta, lisiti erityisesti yhteis-
kunnan haavoittuvimmassa asemassa olevien ryhmien vaikutusmah-
dollisuuksia ja haastaa syrjivid yhteiskunnallisia rakenteita (Adams ym.
2009;IFSW 2018). Pyrkimys on muuttaa yksiloiden, ryhmien tai yhtei-
taan ja oikeuksiensa toteutumista (IFSW 2018). Sosiaalityon perusteh-
tavat liittyvit haittojen vihentimiseen asiakkaiden elamassa, resurssien
tarjoamiseen haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien hyvinvoinnin

min kautta (Dominelli 2012). Usein esitetty lihtokohta on, etti sosi-
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aalityo on vahvasti transformatiivinen eli muutosta tavoitteleva kaytinto
(ks. Pohjola 2017; Juhila 2018, 60-61).

Sosiaalityon lihtokohdat ja tavoitteet tulevat entistd tirkeimmiksi
kriiseissa ja poikkeusoloissa, mutta samalla vaikeammiksi saavuttaa.
Sosiaalityd, sosiaalihuolto ja sosiaalipalvelut muodostavat yhdessi ter-
veydenhuollon ja sivistyspalveluiden kanssa vieston hyvinvointia ylli-
pitivin julkisen palvelujirjestelmin perusrakenteen. Palvelujarjestelmi
tukee viestod jirjestelmitasolla niin tavanomaisissa oloissa kuin krii-
seissd ja poikkeusoloissa. Sosiaalityon nimenomaisena tehtavini kai-
kissa olosuhteissa on yhteiskunnan haavoittuvimmassa asemassa olevien
ja erityistd tukea tarvitsevien viestoryhmien kanssa tyoskentely, heidin
oikeuksiensa toteutumisesta huolehtiminen ja viimesijaisen hoivansa
turvaaminen (Jordan 2007; Metteri ym. 2013; Gehlert & Browne
2019). Sosiaalityo asettuu kriiseissa ja poikkeusoloissa terveydenhuol-
lon kanssa niin sanotusti asiakastyon “etulinjaan”. Kansainvilinen ver-
tailu kuitenkin osoittaa, etti sosiaalityon status eturivin hilytysvalmius-
toimijana vathteli pandemiakriisin alkuvaiheessa laajasti (Dominelli
ym. 2020). Suomessa sosiaality6lli ei ole ollut tillaista asemaa.

Sosiaalityostd kriiseissd ja katastrofeissa on kansainvilisesti kirjoi-
tettu paljon (esim. Chou 2003; Aghabakhshi & Gregor 2007; Math-
bor 2007; Dominelli 2012; 2015), vaikka Suomessa atheen tutkimus
on ollut vihiistikin vihaisempdi (ks. kuitenkin Ranta-Tyrkko 2017;
Rapeli 2017). Nopeiden yhteiskunnallisten muutosten aikana sosiaa-
lity6lla on taipumus muuttua transformatiivisesta yllapitaviksi ja huo-
lenpidollista otetta painottavaksi (Romakkaniemi ym. 2021). Sosiaali-
vakauttaminen, toimeentulon turvaaminen ja suojeleminen vakavilta
terveyshaitoilta ja instituutioiden tarjoamien resurssien saavutettavuu-
den parantaminen. Sosiaalityon kriisi- ja katastrofitutkimuksen tavoit-
teena onkin ollut parantaa ymmirrysti adaptiivisesta hallinnasta eli
kriisethin varautumisesta, vastaamisesta ja toipumisesta (Harrikari ym.
2023). Erityisid teemoja ovat olleet muun muassa traumaattisen stressin
ja kollektiivisen kirsimyksen lieventiminen (Zakour 1996;Yeong-Tsyr
Wang ym. 2020).

Kriisiyhteiskunnassa sosiaalityon tulee ymmirtia oma ydintehta-
vansd, mutta samalla sen tulee kyeti joustavuuteen ja tyoskentelyyn
yli organisatoristen rajojen (Pohjola 2019, 323-324; Karjalainen 2020;
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Romakkaniemi ym. 2022), miki toki pitee niin normaaleissa kuin
poikkeuksellisissakin olosuhteissa. Kriisit ovat sosiaalityon “kipupis-
teitd”, jotka pakottavat sitd uudistumaan ja alalla tyoskentelevid ammat-
tilaisia kehittimian osaamistaan. Tassd mielessd kriisit ja poikkeusolot
mahdollistavat uuden oppimisen ja innovatiivisten toimintatapojen
kehittymisen (Karjalainen 2020; McFadden ym. 2021; Romakkaniemi
ym. 2021; Ferguson ym. 2022). Niin sosiaalityon tutkimuksessa kuin
opetuksessakin kysymyksia sosiaalityon kriisivalmiudesta ja sen uusista
kriisinhallintakdytinnoisti on syyta viime vuosina yhteiskunnallisiksi

Taman teoksen kohde ja sisilto

Teos kisittelee erityisena yhteiskunnallisena ajanjaksona sosiaalityon
asiakkaita, heidin kokemuksiaan ja toimijuuttaan sekd sosiaalityon
ammattilaisten ja organisaatioiden roolia, tehtivdi ja toimintaa krii-
seissd. Teoksen luvuista valtaosa kiinnittyy kriisindkokulmasta korona-
pandemiaan. Muita kisiteltyjd kriiseja ovat kodittomuus tai kotipai-
kan menettiminen gentrifikaation vuoksi, rikostaustaisten ditien lasten
lastensuojelun asiakkuus, asunnottomuus ja ongelmallinen piihteiden-
kayttd. Ajallisesti teosta on tehty “koronan keskelti”, valtaosin ennen
kutuksia. Siten kirja kiinnittyy vahvasti tiettyyn historialliseen tilantee-
seen ja siitd kumpuaviin kysymyksenasetteluihin.

Toimittamamme teos on kirjaan tarjottujen ja vertaisarviointipro-
sessin ldpikidyneiden tutkimusartikkeleiden kooste, eiki se siten kisit-
tele kaikkia sosiaalityOssd kriiseiksi tunnistettuja tilanteita. Esimerkiksi
kirjaan ei tarjottu vikivaltaa, vanhempien eroa, rasismia tai syrjintii
kriisind kasittelevid kisikirjoituksia, eikd ajankohtaisuudesta huolimatta
myoskidin yhtidn tutkimusartikkelia ekologisesta kriisista.

Teos kuvaa luku luvulta, miten erilaiset kriisit rantautuvat ja miten
niitd hallitaan Suomen kaltaisessa vauraassa yhteiskunnassa — ja kuinka
ne vaikuttavat erityisesti haavoittavimmassa asemassa oleviin thmisryh-
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kijoiden, palvelujirjestelmin ja eri verkostotoimijoiden niakdkulmasta.
Luvut sisdltivit teoreettisia, kasitteellisid ja empiirisid aineksia ja ana-
lyyseja, jotka lisddvit ymmairrystimme sosiaalityosta kriisien ilmidken-
tassd. Erityisen nakyviksi analyysien valossa tulevat kriiseissd sosiaali-
tyoltd vaadittava osaaminen ja kehittimiskohteet.

Teos koostuu kahdesta osasta ja kaikkiaan 11 empiiristd analyysia
kasittavistd luvusta. Ensimmiisessd osan “Thmiset kriiseissd ja poikke-
uksellisissa olosuhteissa” viidessd luvussa tarkastellaan nimensi mukai-
sesti thmisten kokemuksia, kisityksii ja toimijuutta kriiseissi ja poikke-
uksellisissa olosuhteissa. Teoksen ensimmaisen osan aloittaa luku 2, jossa
ontologisen turvallisuuden kriisini. Luku 3 on nimeltiin ~Paikastaan
siirretyt: Kotipaikan menettiminen ja uuteen kiinnittyminen gentri-
fikaatioprosessissa” ja siina Kirsi Juhila, Johanna Ranta, Mikko Ilmoniemi
ja Jenni Mdiki kisittelevit kotipaikan menettimistd ja uuteen paikkaan
kiinnittymistd osana kaupunkikehityksen muutosprosesseja. Luvussa 4
Ulla Salovaara tarkastelee rikostaustaisten ditien lasten lastensuojelun
asiakkuutta ajallisena kriisikokemuksena. Luvussa 5 Minna Kivipelto
ja Saija livonen arvioivat hyodyntien kriittisen realismin viitekehysta,
miten palvelujirjestelmi kykeni vastaamaan aikuissosiaalityon asiakkai-
den etuus- ja palvelutarpeisiin COVID-19-pandemian aikana. Luvussa
6 Eveliina Heino, Hanna Kara ja Maija Jappinen erittelevit vieraskielisten
lapsiperheiden vanhempien kuvauksia kuormittavista tekijoistd ja sel-
viytymiskeinoista COVID-19-pandemian aiheuttamien poikkeusolo-
jen aikana.

Teoksen toinen osa ”Sosiaalialan toiminta poikkeuksellisissa olosuh-
teissa ja kriiseissa” sisaltdd kuusi empiiristd analyysia. Tarkasteluniko-
kulma vaihtuu sosiaalialan ammattilaisten ja organisaatioiden tyohon,
kokemuksiin ja tuottamaan tietoon kriisiyhteiskunnassa. Toisen osan
aloittaa luku 7, jossa Tyyne Ylinen, VeraYlinen, Satu Ylinen ja Laura Kallio-
tettd gerontologisessa sosiaalityossd koronapandemian aikana. Luvussa
8 'Tuija Karsimus, Arja Ruisniemi ja Katja Kuusisto kuvaavat sosiaalisen
kuntoutukseen koronaviruspandemian aikana. Luvussa 9 Vera Fioren-
tino, Timo Harrikari, Sanna Saraniemi ja Marjo Romakkaniemi analysoivat
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tyorytmien kithtymistd sosiaalialalla COVID-19-pandemian aikana.
Luvussa 10 Piia af Ursin, Anne-Mari Jaakola, Jarkko Rasinkangas ja Oona
Ylonen kasittelevit kyselytutkimuksensa valossa sosiaalityon opiskelijoi-
den kokemuksia harjoittelijana toimimista poikkeuksellisissa olosuh-
teissa. Suvi Raitakarin ja Henna lakalan kirjoittaman katsausluvun 11
aitheena ovat asunnottomuutta kokeneet aikuiset ja asunnottomuustyd
lida Makkosen ja Katja Sarakedon kanssatutkimus, jossa he analysoivat
osallisuustyon osaamista kynnyksettomissa paihde- ja asunnottomuus-
kiittad kaikkia teoksen kirjoittajia arvokkaasta panoksesta ja sitoutu-
neesta tyoskentelystd sekd Sosiaalityon tutkimuksen seuraa ja Jyvisky-
lin yliopiston yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen tieteellistd
julkaisusarjaa SoPhia.
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OSA 1

Thmiset kriiseissa
ja poikkeuksellisissa olosuhteissa



2 Kodittomuus pitkittyneena
ontologisen turvallisuuden kriisina

Mikko Ilmoniemi

Johdanto

Kriisien kohtaaminen ja niihin vastaaminen ei ole sosiaalityolle vie-
rasta. Hyvinvointia ja turvallisuutta vakavasti uhkaavat tilanteet
asiakkaiden arjessa edellyttivit nopeaa puuttumista milld tahansa sosi-
aalityon osa-alueella. Erilaiset kriisit haastavat normaaliksi miellettya
arkielamai, rikkovat arjen jatkuvuuden kokemusta ja tekevit tulevai-
suuden epavarmaksi. Sosiaalityd on yhteiskunnan yksi keskeisimmistid
instituutioista ja professioista, joiden tehtiviani on vastata kriiseihin ja
turvata hyvin arkielimin jatkumista.

suhteellisen lyhyestid ajanjaksosta, jonka jilkeen ennakoitava ja turval-
linen arki taas palautuu. Monelle kodittomuutta kokevalle ihmiselle
elimin normaalitila e1 kuitenkaan aina niyttiydy ennakoitavana, tur-
vallisena ja hallittavana, vaan pikemminkin jatkuvana epivarmuuden,
puutteen, konfliktin, kéyhyyden, sairastamisen ja turvattomuuden ole-
massaolona tai niiden uhkana. Téssd luvussa kiinnitinkin katseeni kodit-
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seen, kriisiin, joka haastaa ithmisarvoisen elimin edellytyksii. Koska
sosiaalityd toimii my0s tallaisissa tilanteissa, pitkittyneen kriisin nako-
kulmaa on syyta tarkastella tutkimuksessa ldhemmin.

Tissa tutkimuksessa' tavoitteenani on ensiksi syventdid ymmarrysti
kodittomuuteen kytkeytyvistd pitkittyneen kriisin olosuhteesta. Tarkas-
telen kriisia ontologisen turvallisuuden (Giddens 1990; 1991) puutteina ja
vastavuoroisten tunnustussuhteiden (Honneth 1995) vajeina. Kodittomuu-
den ymmirrin laajassa merkityksessiin: en vain fyysisen asunnon, vaan
my0s henkilokohtaisesti merkityksellisen ja turvallisen paikan puut-
teena (Granfelt 1998). Toiseksi tutkin sitd, milli tavoin kodittomuutta
kokevien thmisten pitkittynyt kriisi tulee tunnistetuksi ja tunnustetuksi
palvelujarjestelmassd ja laajemmin yhteiskunnassa. Lahden luvussani
seni kontekstiin. Ennen tulososaa esittelen tarkemmin tutkimuskysy-
mykset, kodittomuutta kokeneiden ithmisten haastatteluista koostuvan
tutkimusaineiston sekia abduktiiviseen paittelyyn perustuvan analyysi-
tavan. Tulososassa pureudun kodittomuuteen kytkeytyvin kriisiolosuh-
teen eri ulottuvuuksiin ja sen tunnistamiseen. Lopuksi esitin tutkimuk-

Kodittomuuteen kytkeytyvin kriisin teoreettiset

lahtokohdat

Kriisi voi olla dkillisen ja lyhytkestoisen tilanteen sijaan myos pitkikes-
toinen olosuhde. Tatd olosuhdetta jisennin ontologisen turvallisuuden
kdsitteen avulla, ja ymmirrin kodittomuuden ontologisen turvallisuu-
den tiydellisend vastakohtana.Yhdistin ontologisen turvallisuuden tar-
kastelun tunnustussuhdeteoriaan, jotka yhdessd tarjoavat tismallisem-

1 Olen toteuttanut tutkimuksen osana sosiaali- ja terveysministerion rahoit-
tamaa tutkimushanketta “Segregaation ja asunnottomuuden vastainen
asumissosiaalinen tyd haavoittuvassa asemassa olevien ithmisten asumis- ja
palvelupoluilla” (SEGRA 2021-2023) sekid osana Euroopan sosiaalirahas-
ton rahoittaman tutkimusprojektin “Korona yhteiskunnan marginaaleissa”
(KoMa 2021-2023) Asunnottomuus-osahanketta.
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min ja laajemmin rakenteet huomioivan analyyttisen kehikon kriisin
ymmartamiseksi.

Yllittivistd ja lyhytkestoisesta kohti pitkittynyttd kriisid

Kriisilld tarkoitetaan usein yllattivai ja dkillisesti tapahtuvaa tilannetta,
joka rikkoo vakavasti arjen turvallisuuden ja jatkuvuuden kokemusta ja
tekee tulevaisuuden epivarmaksi (esim. Baker & Cormier 2015;Yeager
& Roberts 2015).Yksilon arjessa ja yhteiskunnassa tapahtuvat yllittavit
muutokset saatetaan mieltdd kriiseini, jos olemassa olevat voimavarat
eiviat heti ndytd antavan vilineitd niiden ylittimiseen (Baker & Cormier
2015, 39). Kriisitilanne nihddin yleensia suhteellisen lyhyena ajanjak-
sona, jonka jilkeen tilanne joko palaa ennalleen tai uuteen tilantee-
seen mukaudutaan ja arkeen omaksutaan uusi totuttu jdrjestys. Esimer-
kiksi vakavan sairauden toteamisen jilkeen on mahdollista, etti elima
sairauden kanssa asettautuu osaksi uudenlaista arkea (Holmberg 2020,
111-113) tai globaalin pandemian aiheuttamaa yhteiskunnallista poik-
keusolosuhdetta lieventivit uudet vuorovaikutuksen kiytinnot, kehite-
tyt lidkkeet tai tekniset ratkaisut (Aarts ym. 2021).

Henrik Vigh (2008) kritisoi titd varsin yleistd tapaa mieltdd kriisi
vain hetkelliseni ja poikkeuksellisena tapahtumana. Monille ithmisille
kautta, vaan kriisi voi olla "arjen pysiyttijan” sijaan myos pitkittynyt,
pysyvi tai toistuva olosuhde. Tutkimuskirjallisuudessa hyodynnetian
kroonisen kriisin (chronic crisis) kisitettd, jolla kuvataan pitkdaikaisia ja
laajoja alueellisia konflikteja, poliittista epavakautta, luonnonkatastrofeja
ja ruokahuollon epavarmuutta (ks. Guppy & Twigg 2013). Kisite kdin-
tid huomion sithen, etti monet ihmiset joutuvat rakentamaan arkea
epavarmoissa olosuhteissa sen sijaan, etti odotettavissa olisi kulttuuri-
sesti normaalina pidettya vakaata ja ennakoitavaa tavanomaisuutta. Valt-
tidkseni lidketieteellistd mielleyhtymiai kiytin tutkimuksessani pitkitty-
neen kriisin kisitetta.

Kriisid ei siis pidi nahdi ainoastaan yhtikkisend tai selkeisti tietysta
syystd johtuvana arjen murtumana, vaan joskus hitaanakin tai usean
yhtiaikaisen negatiivisen muutoksen prosessina (Vigh 2008.) Pitkit-

Kyse on ensinnikin erilaisten elamii, arvoja ja identiteettid vaaranta-
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vien uhkien olemassaolosta; toiseksi epivarmuuden tilasta, jossa uhkaa-
vat tekijit ovat episelvid ja tulevaisuutta on vaikea ennustaa; sekd kol-
manneksi kiireellisyyden tunnusta, jossa uhat koetaan todellisina, minka
vuoksi nithin tiytyy loytidd nopeasti ratkaisuja (Boin & ’t Hart 2007).

Pitkittyneen kriisin ajatus on hyoddyllinen tarkasteltaessa koditto-
muutta, johon monesti kytkeytyy useita hyvinvointia ja toimintamah-
dollisuuksia merkittavisti rajoittavia tekijoitd. Naitd ovat esimerkiksi
sairaudet, nilki, koyhyys ja yksindisyys (Ohisalo ym. 2015) tai margi-
nalisointi, epainhimillistiminen ja turvattomuus (Magwood ym. 2019).
Kriisin olosuhde voi tilloin nikyd esimerkiksi vihiisena hallinnan tun-
teena, rajoittuneena autonomiana tai heikkona kykynd suunnitella ja
ennakoida elimdi — pahimmillaan jopa toiminnallisena loukkuna, jota
Irmeli Jarventie (1993, 43) kuvaa "mahdottomuutena olla olemassa toi-
mivana thmiseni”.

Pitkittyneet ithmisarvoista elimdi haastavat olosuhteet eivit kui-
vina tilanteina, kriiseina. Tilapaismajoituksen palvelua tutkineen Mari-
anne Quirouetten (2016, 328—-330) mukaan pitkian kodittomana olleet
thmiset eivit aina tule saaneeksi “hititilastatusta”. Kodittomuutta koke-
’toivottomina tapauksina” (Jokinen & Juhila 1996, 24-28; Juhila 2012,
190-193; Quirouette 2016, 334).

Kriisin ymmartaminen vain ikillisen tai poikkeuksellisen luonteen
kautta vie pitkittyneeltd kirsimykselti sisdallon. Tilloin siitd voi tulla pal-
velujirjestelmian nikokulmasta jotain odotettua ja asiaankuuluvaa, jonka
voi ohittaa. Vaikka thmiset saattavat oppia ja mukautua elimain kriisin
olosuhteessa, se e1 vilttimatti tarkoita kirsimyksen poistumista tai lie-
ventymistd (Vigh 2008, 11-12). Kodittomuutta onkin kuvattu muser-
tavana epavarmuuden, suojattomuuden ja pysyvyyden puutteen tilana,
joka rikkoo ontologisen turvallisuuden kokemusta (Stonehouse ym.
2021).Tahin paneudun seuraavassa osiossa.

Ontologinen turvallisuus *’maailmassa olemisena”

Ontologisen turvallisuuden kisitettda kaytti ensimmaisena Ronald
David Laing (1965), joka pyrki ymmirtimain mielenterveyden ongel-
mia haastaen aikansa vallalla olevaa biomedikaalista nikékulmaa (Fergu-
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son 2021, 58). Han tarkastelee mielenterveyden ongelmia ontologisen
turvallisuuden puutteeseen liittyvind ilmioni ja kuvaa, kuinka thmiset
pyrkivit jasentimaan paikkaansa maailmassa “todellisina, elivini, eheina
ja ajallisesti yhteniisind persoonina” (Browning 2016, 161).

Anthony Giddensin (1990; 1991) mukaan ontologinen turvalli-
suus tarkoittaa ehedd tunnetta “maailmassa olemisesta” (being-in-world).
Jokapiiviinen vuorovaikutus, keholliset kokemukset, arkiset rutii-
nit ja rituaalit sekd ndihin kiinnittyva hallinnan tunne ovat erdinlaisia
todellisuuden kiinnekohtia, joiden avulla ithmiset vastaavat kysymyk-
seen olemassaolosta. Ontologinen turvallisuus on tunne itseidentiteetin
(self-identity) jatkuvuudesta, miki tarkoittaa sitd, etti omasta elimista ja
itsestd rakentuu ehed ja ymmairrettivi omaelamikerrallinen kertomus
yksittdisten ja katkonaisten tapahtumien sijaan. Kyky suoriutua ja esiin-
tyd omassa ymparistOssd rutiininomaisesti ja vaivattomasti tuo hallinnan
ja kyvykkyyden kokemuksia, tuttuutta ja huolettomuutta seki tunteen
“normaaliudesta” ja ennakoitavuudesta. Laajemmin ontologinen tur-
vallisuus tarkoittaakin perusluottamusta maailmaan; sitd, etta itseidenti-
teetti, muut ithmiset ja maailma niyttiytyvit johdonmukaisina, luotetta-
vina, ymmairrettavini, ennakoitavina ja vakaina. (Mt., 38—40, 47-56, 167.)

Tillaista perustavaa laatua olevan luottamuksen merkitys korostuu
modernissa maailmassa, jossa ontologisen turvallisuuden tunteesta on
tullut herkidsti haavoittuvaa. Traditioiden ja paikallisyhteisojen hajoami-
nen, uudenlaiset riskit sekd erilaisten arvojen, elimintapojen ja tietojen
keskinidinen kilpailu korostavat jokapaiviisessd elimissd vaadittavaa jat-
kuvaa refleksiivisyytta: elima ei ole varmaa ja ennalta mairittyi, vaan
thmisten on elimissiaan tehtiva jatkuvasti valintoja monien vaihtoeh-
tojen valilli. Ympiriston merkittavit tai monet yhtaaikaiset muutokset,
ulkoiset uhat ja huolenaiheet haastavat yksilon olemassaoloa ja murtavat
perusluottamusta maailmaan. Ontologinen turvallisuus on eriinlainen
itsestadnselvyyden kokemus, joka torjuu epailyt itsestd, muista thmisista
ja maailmasta, sulkee uhkakuvat mielestd ja mahdollistaa arjen jatkumi-
sen. (Giddens 1990, 18-19, 37-39; 1991, 5, 39—40, 181-183.)

Ontologisen turvallisuuden kisitettd on hyddynnetty kodittomuus-
tutkimuksessa, jossa koti ymmarretiin ensisijaisena lihtokohtana hyville
elamille. Ann Dupuis ja David Thorns (1998) jasentavit kodin merki-
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Koti on ensinndkin tila, joka edustaa pysyvyyttd ja jatkuvuutta. Toiseksi
kodissa ja kodin ympirilla tapahtuvat monet jokapaiviisen arjen tutut ja
ennakoitavat rutiinit ja rituaalit. Kolmanneksi koti on yksityinen suoja
ja turvapaikka, jossa voi kokea autonomiaa. Neljinneksi koti on turval-
linen perusta oman identiteetin rakentamiselle. (Mt.) Kodin on kuiten-
kin todettu tarjoavan fyysistd asuntoa laajemman ontologisen turvalli-
suuden kokemuspiirin, koska se on erdanlainen kiintopiste, josta kisin
osallistuminen ja kuuluminen ympiristoon ja yhteiskuntaan on mah-
dollista (Saurama ym. 2020).

Catarina Kinnvall (2004, 747) kuvaa kodittomuutta ontologisen tur-
vallisuuden tiydellisend vastakohtana, ei-pysyvyyden ja ei-jatkuvuuden
tilana. Ristiriidat ympariston reaktioiden, arjen toimintojen ja itseiden-
titeetin vililld rikkovat herkisti “normaaliuden” ja tuttuuden tuntua
sekid tuottavat hipedi ja syyllisyyttd (Giddens 1991, 56—62, 64—68).
Ontologisen turvallisuuden vastakohta onkin eksistentiaalinen ahdistus
lyad oman itseidentiteetin, toisten thmisten sekd ympariston ja instituu-
tioiden luotettavuutta, pysyvyyttd, jatkuvuutta ja todellisuutta kohtaan.
(Giddens 1990, 98-100; 1991, 43—45, 47-55.)

Beverley Skeggs (2014, 112—-113) ja Will Atkinson (2007) kuitenkin
kritisoivat Anthony Giddensii siitd, etta han korostaa litaksi elimintavan
valitsemisen ja itseidentiteetin rakentamisen “refleksiivistd projektia”
jattden vihiiselle huomiolle erivertaisten yhteiskunnallisten asemien ja
valintoja on tosiasiallisesti mahdollista tehda. Vaikka Anthony Giddens
(esim. 1991, 5-6, 82—86) tuo esiin esimerkiksi luokan, ryhmisuhtei-
den, sukupuolen ja ammattiaseman merkityksen, niyttiytyy yksilollis-
ten valintojen mahdollisuus modernissa maailmassa rakenteista ja olo-
suhteista huolimatta kuitenkin suhteellisen avoimena. Teorian ongelma
onkin sen varsin voluntaristinen eli yksilon valinnan mahdollisuuk-
sia korostava painotus ja “menneisyyden massiivisen painolastin huo-
miotta jattiminen” (Bhaskar 2016, 51). Ontologista turvallisuutta ei siis
voi tarkastella vain yksilollisind tunteina ja elimintapavalintoina. On

ton jatkuvuuden ja sen my6ti muodostuvan kyvyn rakentaa yhteniista
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elaminkerrallista identiteettia (Noble 2005). Ontologinen turvallisuus
onkin olennaisesti riippuvainen vastavuoroisista tunnustussuhteista ja
institutionalisoituneista tunnustusrakenteista, joita kasittelen tarkemmin
seuraavaksi.

Tunnustussuhteet ontologisen turvallisuuden edellytyksend

Kriittiseen yhteiskuntateoriaan nojautuvan Axel Honnethin (1995)
tunnustussuhdeteoria tarjoaa Anthony Giddensin ajatteluun yhteenso-
pivan, mutta astetta konkreettisemman kehikon yhteiskunnallisten kiy-
tintojen kuvaamiselle, selittimiselle ja arvioimiselle. Tunnustussuhde-
teoria tiydentdd Anthony Giddensin ajatusta refleksiivisesti rakentuvasta
elamakerrallisesta identiteetistd, silld se muotoilee tismallisemmain ja
laajemmin rakenteet huomioivan analyyttisen kehikon erilaisille tavoille
nyyttd yhteiskunnassa.

Tunnustussuhdeteoria tarkastelee sita, kuinka ihmiset rakentavat
vastavuoroisissa tunnustussuhteissa kaytinnollistd, positiivista suhdetta
itseen. Teoria lihtee litkkeelle vilittimisen ja huolenpidon kautta raken-
tuvasta sekd arkipiiviisessd vuorovaikutuksessa ja rutiineissa uusinnet-
tavasta luottamuksesta (rakkaus ja wvdlittaminen). Tunnustussuhdeteoria
kuitenkin laajentaa tarkastelua yksiloiden vilisten suhteiden ja vuoro-
vaikutuksen tarkastelusta my6s oikeudelliseen (kunnioitus) sekd norma-
titviseen (arvostus) tarkasteluun. Tunnustuksen saaminen on edellytys
thmisarvoiselle elimille. (Honneth 1995.) Siten tunnustussuhdeteorian
kolme nikokulmaa ovat vilttimattomiad tavoitteessa syventida ymmar-
rysta kodittomuudesta pitkittyneeni ontologisen turvallisuuden kriisina.

Rakkaus ja vilittiminen on tunnustuksen ulottuvuus, jossa thmiset
tunnustavat toisensa tarvitsevina ja haavoittuvina ithmisini. Se on suh-
tautumista toiseen erityiseni yksiloni, eli ainutlaatuisena, korvaamat-
tomana ja henkilokohtaisesti merkitykselliseni. Kaytinnossa tunnustus
rakkautena nikyy huolenpitona ja vilittimisen osoituksina, yksilollisten
tunteiden ja tarpeiden huomiointina ja nithin vastaamisena. Kunnioi-
tus on tunnustuksen oikeudellinen ulottuvuus, joka kohdistuu ithmis-
ten samanlaisuuteen ja kaikille yhteisiin ominaisuuksiin. Se tarkoittaa
kaikille thmisille yhteisen thmisarvon, korkean moraalisen statuksen ja
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arvostelukyvyn tunnustamista. Kunnioitus on toisen ithmisen yhden-
vertaista kohtelua ja mieltimistd autonomisena toimijana, joka kykenee
rationaaliseen tahdonmuodostukseen ja moraalisia kysymyksia koske-
viin valintoihin. Arvostaminen puolestaan on thmisen yksil6llisen iden-
titeetin tunnustamista. Arvostusta saava ihminen kykenee erottautumaan
positiivisesti muiden joukossa erilaisten kykyjensi ja yhteisolle tuoman
panoksensa kautta. Kyse on siis tavoista olla arvokas osa yhteisoa. (Hon-
neth 1995, 92—130; Laitinen 2007, 94-97; Sirkeld 2020, 121-122.)

Rakkautena, kunnioituksena ja arvostuksena toteutuvien tunnus-
tuksen muotojen kautta thmisistd tulee sosiaalisia toimijoita, jotka pys-
tyvit sanoittamaan tunteitaan ja tarpeitaan, tarkastelemaan moraalisia
kysymyksid, osallistumaan yhteisolliseen toimintaan ja elimiin eetti-
sesti mielekdstd elamii (Sirkeld 2020, 120-121). Psykologisen ulottu-
vuuden ohella tunnustaminen on myos poliittista: thmiset kamppailevat
tullakseen tunnustetuiksi ainutkertaisina yksiloini, yleisten oikeuksien
kantajina sekd yhteisojensa erityisind ja merkityksellisini jisenina. Tun-
nustussuhteet kytkeytyvit rakenteellisiin olosuhteisiin, silla yhteiskunta
on jarjestelmi, johon tunnustuksen muodot ovat institutionalisoituneet
sosiaalisina kiytintoind ja lakeina monenlaisten kamppailujen ja komp-
romissien seurauksena. (Hirvonen 2020, 15-17.)

Tunnustuksen eri ulottuvuudet mahdollistavat suhtautumisen itseen
kolmella erilaisella (joskin usein arkielimissi yhteen kietoutuvalla)
tavalla. Niitd ovat rakkautta ja vilittimistd vastaava itseluottamus, kun-
nioitusta vastaava itsekunnioitus ja arvostusta vastaava itsearvostus. [tse-
luottamus on suhtautumista itseen erityisena yksilona seka kykya sanoit-
on itsen mieltimistd yhdenvertaisena, autonomisena ja oikeuksia kanta-
vana ithmiseni. Itsearvostus on puolestaan suhtautumista itseen merki-
tyksellisend ja arvokkaana yhteison jasenend. (Honneth 1995.)
vaillinaisiksi ja ilmenevit vihiiseni itseluottamuksena, itsekunnioi-
tuksena ja/tai itsearvostuksena. Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuu-
den kannalta on ongelmallista, mikili olosuhteet ja instituutiot eivit
mahdollista vastavuoroisia tunnustussuhteita, silla tunnustusloukkauk-
set vaurioittavat itseidentiteettid, vapautta ja kykyi toimijuuteen. (Mt.,
131-137, 171-179; Sarkeld 2020, 121-122.) Kokemus tunnustuslouk-
kauksesta on erdianlaista sosiaalista kdrsimystd, jonka voi arkielimassi tun-
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nistaa esimerkiksi vilinpitimittomyytend, mititdintini, alistamisena,
noyryytykseni tai esineellistimisend (Laitinen 2019, 183). Pitkittyneen
kriisin voi siten ymmartda pysyvien tai toistuvien tunnustuksen vajei-
den tai tunnustusloukkausten olosuhteena, joka murentaa ontologista
turvallisuutta ja tuottaa eksistentiaalista ahdistusta.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen aineisto muodostuu 11 kodittomuutta kokeneen thmisen
kertomushaastattelusta, jotka tein pro gradu -tutkielmaani (Ilmoniemi
2021) varten. Rekrytoin haastateltavat suuren suomalaisen kaupungin
matalan kynnyksen pdivitoimintakeskuksessa ja haastattelut tein loka—
marraskuussa 2020. Tutkielmassani tutkimustehtivini oli toinen kuin
tassa tutkimuksessa, joten haastatteluissa en kysynyt erikseen kriisistd
sinansi. Tasta huolimatta haastatteluaineisto sisaltaa kriisiin linttyvia teemoja.

Haastatelluista kaksi on naisia ja loput miehii. [dltd4in he olivat haas-
tatteluajankohtana 21-52-vuotiaita. Tutkimukseen osallistumisen kri-
teerind oli jossakin vaiheessa elimdi ollut kokemus fyysisen asunnon
puuttumisesta. Haastateltavat olivat kokeneet asunnottomuutta kulu-
neen vuoden sisilli haastattelun tekemisestd, paitsi yhden haastatelta-
vana kokemus asunnottomuudesta oli muutaman vuoden takaa. Asun-
nottomuus oli kestinyt muutamasta kuukaudesta pariin vuoteen, ja
joillakin asunnottomuus oli toistunut useampaan kertaan. Kaksi haasta-
teltavaa oli haastattelun teon hetkelld edelleen asunnottomina. Kolmea
lukuun ottamatta he kertoivat olevansa riippuvaisia piihteistd ja kah-
della heistd oli kdynnissi opiaattikorvaushoito. Haastattelut kestivit noin
1-2,5 tuntia.

Haastatteluissa hyodynsin kertomushaastattelun menetelmai, jonka
ajatuksena on jattad mahdollisimman paljon tilaa haastateltavien omalle
vapaalle kokemukselliselle kerronnalle (ks. Hyvirinen 2017). Kerto-
mushaastattelun ohella hyddynsin ajoittain my0s teemahaastattelun
strategiaa, jonka avulla keskustelu pysyi viljasti tutkimuksen atheessa
(ks. Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48). Teemat nojautuivat valjasti tun-
nustussuhdeteorian kolmijakoon (rakkaus/vilittiminen, kunnioitus ja
arvostus).
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Tutkimusluvan haastattelujen tekemiseen sain kunnalta. Tutkimuk-
seen osallistujille kerroin huolellisesti tutkimuksen tarkoituksesta ja
atheesta ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Lisaksi kerroin oikeudesta
lopettaa haastattelun tekeminen missi tahansa vaiheessa, rajata tutki-
muksessa hyodynnettivin haastattelun kiyttdi tai peruuttaa osallistu-
minen kokonaan myos jilkikiteen. Kerroin myos aineiston tallentami-
seen ja tietosuojaan liittyvistd asioista ja pyysin haastateltavilta kirjallisen
suostumuksen tutkimukseen osallistumiseen. Nauhoitukset litteroin
sanatarkasti ja tdssd yhteydessd poistin suorat tunnistetiedot ja muutin
nimet pseudonyymeiksi.

Tutkimuskysymykset ja analyysin kuvaus

Tutkimukseni kohdentuu kahteen tutkimuskysymykseen. Ensimmaii-
seksi kysyn, milld tavoin kodittomuus voidaan mieltdd pitkdkestoisena krii-
sind. Toiseksi kysyn, miten kodittomuutta kokevien ihmisten pitkittynyt onto-
logisen turvallisuuden kriisi tulee tunnistetuksi ja tunnustetuksi yhteiskunnassa.

Hyodynnin analyysissa abduktiivisen paittelyn logiikkaa, jossa ideoi-
den hakeminen alkaa aineistosta ja siiti muodostettavista havainnoista —
el teoriasta tai hypoteeseista (Paavola & Hakkarainen 2006, 270-273).
Analyysin edetessa teoria kuitenkin tukee piittelyd. Abduktiivinen
paittely on asioiden kontekstointia uudelleen: analyysin alkuvaiheen
ideoita tulkitaan uudesta kehyksestd, niille annetaan uusia merkityksii ja
pyritiin loytimaiin yhteyksid ilmididen vililld hyodyntien teoriaa kek-
simisen ja paittelyn apuna (Danermark ym. 2019, 109-117).

Koodasin aineistoa Atlas.ti-ohjelmalla. Pyrin aluksi mahdollisim-
man “avoimeen” koodaukseen siten, ettd aiempi teoreettinen ymmar-
rykseni e1 estidisi nakemaistd itsestddn selviltd tuntuvia ilmioitd tai haas-
tateltavien omia kisitteellistyksid. Tassd koodausvaiheessa mukana oli
kuitenkin viistimittd enemman tai vihemmain tunnustussuhdeteori-
aan liittyvia kisitteitd, silld teoria oli mukana jo haastatteluteemojen
muotoilemisessa. Ensimmaisessid analyysivaiheessa tein kolme alustavaa
havaintoa. Havaitsin ensinnaikin, etta haastateltavat kokevat monenlaista
masta pitkdaikaisesta olosuhteesta kuin selkedsti jostakin tietystd syystd
johtuvasta akuutista kriisistd. Toiseksi hitd kytkeytyy hyvin perustavalla
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tavalla thmisend olemiseen ja olemassaoloon, miki tulee esiin esimer-
kiksi monenlaisena olemisen ja tekemisen ahtautena seki itseidentitee-
tin kysymyksid haastavana, toiminnan ja valintojen mahdollisuuksien
niukkuutena. Kolmanneksi havaitsin, ettd haastateltavat puhuvat paljon
turvattomuudesta — siitikin huolimatta, ettd en siitd erikseen kysynyt.
Nimi havainnot johdattivat minut ajatukseen kodittomuu-
desta pitkittyneend kriisin olosuhteena. Timi mielessini palasin teo-
rian pariin. Loysin ontologisen turvallisuuden kisitteen, joka yhdessa
tunnustussuhdeteorian  kanssa auttoi muodostamaan  syvillisem-
pad ymmirrystd ensimmaiisen vaitheen havainnoista. Toisessa analyy-
sivaitheessa palasin koodaamaan aineistoa ontologisen turvallisuu-
den kisitteen ja tunnustussuhdeteorian muodostaman kehikon kautta.
Koodaamiseen en kuitenkaan suhtautunut mekaanisesti vaan luo-
vana havaintojen tekemisen vilineend ja tyokaluna ilmididen wvilis-
ten yhteyksien paittelyyn. Analyysin edetessi jdsensin aineiston
havaintoja kolmeen teemaan, joita tarkastelen lihemmin tulososiossa.

Kodittomuus pitkittyneen kriisin olosuhteena

Kodittomuus pitkittyneena kriisind on kokemuksena kirsimysta ja
jossa toiminnan ja valintojen mahdollisuudet ovat hyvin rajatut, ja joka
pakottaa maailmassa olemisen epavarmaksi. Toiseksi kodittomuus tar-
koittaa tunnustusvajeiden olosuhdetta, joka murtaa tai estid ontologi-
sen turvallisuuden edellytyksii. Kolmanneksi kodittomuuden kokemus
tulee puutteellisesti tunnustetuksi kriisiolosuhteena institutionalisoitu-
neissa tunnustusrakenteissa.

Toiminnalliset loukut ja maailmassa olemisen epdvarmuus

Haastateltavien puheessa monenlaiset arjen haasteet muodostavat suh-
teellisen pitkidkestoisen olosuhteen, jonka ratkaiseminen tai siitd pois
paasy ei niyttaydy heille yksinkertaisina asioina. Pitkikestoisuudesta
kertoo esimerkiksi se, ettd monet yhdistiviat nykyiset ongelmansa jo
lapsuudessa kokemaansa turvattomuuteen, koyhyyteen, vanhempien
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vikivaltaisuuteen tai vanhempien ongelmalliseen paihteidenkdyttoon.
Toisaalta haastateltavat kuvaavat elimiinsid ilmauksin, jotka kerto-
vat ei-pysyvyydesti: jokapiiviiseen arkeen liittyy paljon ennakoimat-
tomuutta ja yllittavii muutoksia, tulevaisuuteen liittyy paljon epivar-
muutta ja monien arjessa valttamittomien palveluiden kiytinnot eivit
nayttiydy heille ymmarrettivind tai johdonmukaisina. Samanaikaiset
haasteet hankaloittavat tai estivit arjen sujuvuutta, oman elimin suun-
ontologista turvallisuutta. Tastd pysyvyyden ja ei-pysyvyyden jiannit-
teestd muodostuu toiminnallinen loukku, jota esimerkiksi Elisa kuvai-
lee “umpikujana”, “josta ei ole keinoja pdistd pois” ja Luukas “vesi-
juoksuna”,jossa “pitds paastd eteenpain mutta et vaan paise”’. Myoskian
Samuel el nie reitteja ulos tilanteestaan:

Samuel: T4 on jotakin ihan kauheeta. Et el ndy tavallaan semmosia,

kiksi Matti kertoo, kuinka asunnottomana ’monet asiat on tosi haasta-

via”: ”Et jotenki, kaikki energia kuluu paivittiiseen selviytymiseen. Ja

vaista selviytymistd kertomalla toisessa yhteydessd, kuinka koyhyyden
pakottama ruokajakeluissa jonottaminen tai dyykkaaminen ravinnon
hankkimiseksi vievit arjessa paljon aikaa ja hankaloittavat muiden asi-
oiden tekemistd. Han kuvailee itsedin myos intohimoisena urheilijana,
mutta jatkuvan aliravitsemustilan vuoksi tirkedn hyvinvointia tuovan
harrastuksen toteuttaminen olisi terveydelle vaarallista.

Toiminnallinen loukku ei kuitenkaan tyystin lamauta, vaan haastatel-
tavat kertovat hyvin luovistakin piivisti toiseen selviytymisen keinoista.
Toisinaan niilli on myos ei-toivottuja seurauksia. Samuel esimerkiksi
kertoo, kuinka rikosten tekeminen yhtdilti laajentaa omia toimin-
nan mahdollisuuksia, tilaisuuksia tarjota osaamistaan muiden hyodyksi
ja tapoja erottautua positiivisessa valossa vertaisten joukossa. Toisaalta
rikollisiin piireihin kuuluminen tuo mukanaan myo6s hyviksikidyton
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Aineiston valossa kodittomuus tarkoittaa eri tavoin hyvin epavar-
maa eldmid. Epivarmuus on ensinnikin elimin jatkuvuutta koske-
vaa epavarmuutta. Esimerkiksi Joonas kuvailee elimdinsid kuvauksilla
“aivan hirveeti” ja “todella karua, rajua elamii”. Haastateltavat kerto-
vat monista kokemistaan traumatisoivista tilanteista, kuten vakivallasta,
kidutuksesta, ystavien kuolemista, itsetuhoisuudesta, hyviksikiytosti tai
kuoleman uhasta. Epivarmuutta luovat tekijit saattavat olla nienniisesti
myos edelld mainittuja kokemuksia pienempii, mutta merkittivia onto-
logista turvallisuutta haastavia tekijoitd. Elimian epavarmuus tiivistyy

tai Luukaksen kuvauksessa siitd, kuinka epitietoisuus toimeentulotuen
maidristd ja sen saamisen ajankohdasta ”on kans sellanen turvattomuu-
den, stressin aithe” — elimaa on hankala suunnitella ja ennakoida.

Toiseksi epivarmuus liittyy toisten thmisten ja palveluiden tyonteki-
joiden pysyvyyteen ja luotettavuuteen. Useimpiin ithmisiin ja tyonteki-
j6ihin on vaikea luottaa ja usko palveluiden kykyyn auttaa ja ratkaista
ongelmia on heikko. Esimerkiksi Elisa kertoo, kuinka toistuvat koke-
mukset vaihtuvista tyontekijoista ja palveluissa tapahtuvista vastoinkiy-
misistd, “takapakeista”, murtavat luottamusta palvelujirjestelmiin ja
oman tilanteen paranemiseen jatkossakaan: ”ehkd se on itelldi kun on
joutunu pettyy niin monta kertaa ja kokenu niin kovia niin ei jaksa
niinku uskoa ja luottaa”.

Kolmanneksi kodittomuuden epavarmuus liittyy suojattomuuteen
eli yksityisyyden ja autonomian puutteeseen, mikd nikyy aineistossa
konkreettisesti esimerkiksi vaihtelevissa ja puutteellisissa majoittautu-
misen ratkaisuissa. Kodittomalle yopymispaikka saattaa loytyd ulkoa,
esimerkiksi parkkihallista, lihimetsikostd, julkisesta vessasta tai porras-
kaytavista. Toisinaan majoituspaikka 10ytyy jonkun tuttavan tai ystivin
asunnosta lyhyeksi tai pidemmiksi aikaa. Vaikka yosija 16ytyisi tilapidis-
majoituksesta tai omasta vuokra-asunnosta, sekidin ei aina takaa suojaa ja
turvaa tai kykyi hallita omaa ymparistod ja sen yksityisyytti. Esimerkiksi
Luukas kertoo tilapdismajoituksessa kokemansa turvattomuuden vie-
neen aiemmin hyvissd hoidossa ollutta kaksisuuntaista mielialahdiriota
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huonompaan suuntaan, Elisa joutuneensa tilapaismajoituksessa seksuaa-
lisen hiirinnin kohteeksi ja Samuel kohdanneensa sielld henkilon, joka
oli alemmin kiduttanut hinti ja yrittinyt tappaa hinet. Matias puoles-
taan kertoo pelinneensi alivuokra-asunnossaan arvaamatonta kimppa-
kaveriaan ja Joonas siitd, kuinka hinen tukiasuntoonsa murtauduttiin.
Autonomian puute omassa ymparistossi nikyy myos siind, ettd haas-

ja Kari kertoo, kuinka poliisi tulee usein ulkonadn perusteella tarkasta-
maan kaupungilla henkilollisyytti tai tekemdin henkilontarkastusta. Jul-
kisessa tilassa oleminen ei ole haastateltaville itsestidnselvyys, silld heilld
on sithen muita vihemmin valtaa ja heidin oikeutensa olla julkisessa
tilassa on rajatumpi.

Kodittomuuteen kietoutuva epavarmuus merkitseekin neljanneksi
erottumista negatiivisessa valossa ja olemista alttiina moraaliselle arvi-
oinnille. Kodittomuus on usein, kuten Matti kuvailee, "riippuvuutta
julkisesta tilasta”. Se pakottaa hakeutumaan siinsuojaan, kuluttamaan
aikaa, tapaamaan tuttavia sekd lepaimiin ja nukkumaan julkiseen tilaan,
muiden nikyville. [lmaisiin tai edullisiin ruokajakeluihin osallistuminen
edellyttid monesti jonottamista nikyvalld paikalla kaupungin keskusta-
alueella. Matti kertoo, kuinka kodittomalta niyttivd thminen on jatku-
van “syyniyksen” eli arvioivan ja epiilevin katseen alaisena:

Matti: Ku on ollu riippuvainen julkisesta tilasta vaikka etti ei oo
omaa olohuonetta, ni sitte vaikka norkoilee jossain ostoskeskuksessa
(poistettu tekstid) paikoillaan pitkdan, niinku toista tuntia, ni sitten
tulee vartija hityyttii pois, jos on siis pukeutunu silleen ettd yhtian
paljastaa omaa koyhyyttian. (poistettu tekstid) minki takia menis
huvikseen istuu pariks tuntii johki ostoskeskukseen, mutta kun se
just e1 oo huvikseen vaan, ku ei.

Haastattelija: Joo. Se on niinku pakko. Onks se sitd?
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Matti: Joo, justiinsa ettd on riippuvainen julkisesta tilasta ni, sitte on
koko ajan niinku syyniyksen alla myoski sen seurauksena.

Kuvaus koyhyyden paljastumisesta wviittaa havaituksi tulemiseen
kisesti nakyviksi. Kodittomuus tarkoittaa tilloin elimai merkittyna. Se
on negatiivista erottumista ja toiseutta suhteessa valtavirtaan, “normaa-
mieliseltd ja oman paikan siind tuntumaan ei-toivottuna. Ontologinen
turvallisuus on siten monien arjessa ilmenevien vihjeiden kuten ohikul-
kijoiden katseiden ja eleiden seurauksena uhattuna. My6s Eetu pohtii

Eetu: Kun oli se vakava pithdeongelma, ja, sitte, kun kadulla joutuu
asumaan ja se oli kestiny jonkun aikaa, nii ku on jatkuvasti likaset
vaatteet ja kestokassien ja muovikassien kanssa pyOrii jossain (pois-
tettu tekstid) nikee et sillai ku thmiset, ithmiset kattoo sillai tosi silleen
etta selvasti nakee etta toinen ei, tai etta e1 ole kaikki silleen elamassa
ok. (poistettu tekstid) niinku habituksesta ja ulkonidosti selkeesti
tietdd ettd, joku on koditon ja narkkari ja sitd ja titid ja tota (poistettu
tekstid) et joku vaan tulee silleen sanomaan et vittu sun pitas niinku,
et sa oot tommonen likanen hippi pummi ettd, tee jotain elimailles.

Eetu kertoo ithmisten kiinnittineen huomiota likaisiin vaatteisiin ja
mukana kulkeviin kantamuksiin. Vaikka hin kertoo joskus saaneensa
empatian osoituksia, monet suhtautuvat hineen vihamielisesti “narkka-
rina tai “likaisena hippini”ja “pummina”. Ohikulkijan kommentti ’tee
elimilles jotain™ sisdltid moraalisen kannanoton: Eetun tilanne tulkitaan
omien valintojen tuloksena ja nyt hianen tulisi parantaa tapansa. Moraa-
liselle arvioinnille alttiina oleminen muodostuu aineiston perusteella
toisinaan myOs oletetusta tai ulkopiin asetetusta velvollisuudesta antaa
selontekoja omasta itsestd ja poikkeavasta tilanteestaan. Omaa tilannetta
tiytyy alkaa selitelld ja perustella muille. Oleminen julkisessa tilassa e1
ole varmaa ja itsestidn selvii, vaan se tulee kyseenalaistetuksi.

Kaiken kaikkiaan kodittomuuden toiminnallinen loukku nayttaytyy
tekemisen ja olemisen epivarmuutena. Epidvarmuus on usein samaan
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aikaan 1) elamin jatkuvuutta koskevaa epavarmuutta, 2) muiden ithmis-
ten ja tyontekijoiden pysyvyyden ja luotettavuuden epivarmuutta, 3)
puutteellista yksityisyyttd ja autonomiaa omassa ymparistossa sekd 4)
erottautumista negatiivisessa valossa ja olemista alttiina moraaliselle
arvioinnille. Nami nikokulmat tuovat esiin my0s sen, ettd kriisin olo-
suhde kytkeytyy yleensi johonkin paikkaan. Paikkaan ”sopiminen” tuo
tarkasteluun kysymyksen valtasuhteista ja erivertaisista mahdollisuuk-
sista olla paikassa, kiyttdd sitd tai tulla tunnustetuksi siina.

Tunnustusloukkaukset ja haavoittuneet itseidentiteetit

Ontologinen turvallisuus ei ole vain yksilon onnistuneen “refleksiivi-
sen projektin” tulos vaan riippuvaista my0Os vastavuoroisesta tunnusta-
misesta. Pitkittyneessi ontologisen turvattomuuden kriisissa on siten
kyse tunnustusloukkauksista, jotka vaurioittavat itseidentiteettid ja toi-
mijuutta sekd haastavat luottamusta maailmaan.

julkisessa tilassa kertovat kunnioituksen vajeista eli siit, ettd haastatelta-
vat eivit aina tule tunnustetuksi yhdenvertaisina ja yhtildisid oikeuksia
kantavina thmisini. Haastateltavia yhdistidkin monenlaiset kokemuk-
set oikeuksien toteutumattomuudesta tai kokemus siitd, ettd oikeuk-
sien toteutumista tiytyy vaatia ja ettd niistd taytyy tiukasti pitdd kiinni.
mistd. Esimerkiksi Saara kertoo elottomaksi menemisestdin, elvyttimi-
sestd ja kuljettamisesta helikopterilla sairaalaan, ja siitd, kuinka lidkiri oli
myOohemmin todennut toimenpiteet Saaran kohdalla “resurssien tuh-
laukseksi”. Pitkddn kestiessiin epioitkeudenmukainen kohtelu muren-
taa itsekunnioitusta. Matias kuvaa siti tilanteeksi, jossa “alkaa kuvittele-
maan, etti el valttimatti ansaitsekaan parempaa”.

Haastateltavilla on hyvin niukasti mahdollisuuksia saada arvostusta ja
erottautua myonteisessd valossa. Heilli on monenlaisia taitoja ja omi-
naisuuksia, jotka ovat itsesti kertomisen, positiivisen erottautumisen
ja erityisend nayttiytymisen sekd itseidentiteetin rakentamisen resurs-
seja, ja siten myoOs ontologisen turvallisuuden peruselementtejd. Tai-
tojen ja ominaisuuksien hyodyntimiseen on kuitenkin vain niukasti
mahdollisuuksia, mikd niyttiytyy aineistossa hyvin kipeinikin koke-
muksina hyddyttomyydesti ja kelpaamattomuudesta sekd kuulumatto-
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muudesta ja paikattomuudesta. Aineistoni tukeekin tunnustussuhdeteo-
rian ajatusta siitd, ettd arvostuksen saaminen yhteiskunnassa kytkeytyy
eri tavoin mahdollisuuksiin antaa oma panoksensa omassa lahipiirissi,
yhteisossi tai laajemmin yhteiskunnassa sekd kykyyn ilmentii erityisti
ja arvokasta identiteettid.

Huomionarvoista on, etti haastateltavat puhuvat toistuvasti palkka-
tyon merkityksestd. Tulkitsen heidin omaksuneen palkkatyon keskei-
seksi arvostuksen saamisen muodoksi. Useimmat haastateltavista halu-
aisivat tehdi toitd, mutta tydonhakuyrityksistd huolimatta he ovat olleet
pitkdin tyottomind. Esimerkiksi 13 ammatillista tutkintoa suorittanut
ja sosiaaliseksi ja ammattitaitoiseksi itsedan kutsuva Kari sanoittaa janni-
tettd oman potentiaalinsa ja tyottomyyden tuoman kelpaamattomuuden
kokemuksen vililld. Vuosien sinnikkyys ja yrittelidisyys ei kdinnykian
”Eikd yhteenkidin ((tyopaikkaan)) kelpaa. Niin ethin siinid nyt itteesi
kovin arvokkaaks tunne... kai se on sit vaan sellanen naama, joka ei
tyonantajalle kelpaa.” Haastateltavat kuvaavat heille tarjottua kuntoutta-
vaa tyotoimintaa “alykidpion hommiksi” ja “leikkikouluiksi”, joissa on
viimesijaisen toimeentulotuen sanktioinnin uhalla pakko olla. Ne eivit
siten osoittaudu varmoina mahdollisuuksina saada tunnustusta hyodyl-
lisen ja merkityksellisen tyon tekijana.

Saara kuvailee itseddn ilmaisulla ”ei mikiddn yhteiskunnan tukipi-
lar1” ja haaveilee merkityksellisestd tyOstd, jossa hintid tarvitaan. Noin
45-vuotiaana tyokyvyttomyyselikeldisend hian tunnistaa tilanteensa
kaksijakoisuuden: elikestatus merkitsee yhtailti tuen tarpeiden tunnus-
missd, mutta toisaalta se korostaa mahdottomuutta tiyttii normatiivisia
odotuksia tyotd tekevinid kansalaisena. Status tuottaakin hinelle arvot-
tomuuden ja hyodyttomyyden kokemuksia. Saara kokee, ettei hin ole

Saara: No, koitan niinku semmosia pikkusia rippeitd siis, munhan on
arvot ollu semmoset ettd, vaan kun tyopaikka, ja, sillon on thmiselld
sitten, pitkillisen odottelun jilkeen elikkeelle, tyokyvyttomyyselik-
keelle koska ei musta enii tydelimiin vilttamitti oo.

(vilissa muuta keskustelua)
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Saara: Niin, no mi oon semmonen nobody (naurahtaa). Ettd emmai
oo niinku muitten silmissa valttamatta yhtian mitidan. Ettd koyhi ela-
keldinen. Niin. En oo niinku sillai hyodyllinen.

Kun oma paikka ja omat oikeudet yhteiskunnassa vaikuttavat haas-
tateltavien puheessa epivarmoilta, ystivit ja perhe korostuvat mah-
dollisuuksissa saada ja osoittaa arvostusta, kunnioitusta, rakkautta ja
valittimistd. Matti kuvailee omaa asemaansa yhteiskunnassa “hyvin
mitittomaksi”, mutta ystivit ovat kuitenkin “’jaksaneet muistuttaa siitd
arvokkuudesta”, miki on estinyt “sisdisen vajoamisen’. Tulkitsen niin,
ettd yhteiskunnallisista tunnustuksen vajeista huolimatta oma lihiyh-
teisO voi mahdollistaa vastavuoroisen tunnustamisen tasavertaisena
oikeuksien kantajana, ainutkertaisena yksiloni sekd erityisend ja kyvyk-
kdind yhteison jiseneni. Liheissuhteissa rakentuvat tunnustussuhteet
tuovat haastateltavien elimiin pysyvyyden, jatkuvuuden ja arvokkuu-
den kokemuksia. Niiden merkitys ontologisen turvallisuuden turvaa-
jana on suurl.

Tuttavien, ystivien ja perheen muodostama lihipiiri ei kuitenkaan
ole vain wvastavuoroisten tunnustussuhteiden verkosto. Tami johtuu
ensinnakin siitd, ettd vastavuoroisten tunnustussuhteiden luominen ja
yllapitiminen edellyttivit monenlaisia resursseja, joita kodittomuutta
kokevalla ihmiselld saattaa olla hyvin niukasti kiytettavissian. Yksinker-
taisimmillaan kyse on koyhyydestd: monet pohtivat esimerkiksi harras-
tusten maksullisuutta ja sitd, kuinka kaupalliset tilat, joissa thmisiin voi
tutustua ja heitd tavata, edellyttivit usein kuluttamista tai padsymak-
sun maksamista. Toiseksi vaikea elamintilanne itsessidn haastaa ithmis-
suhteita tai niiden rakentamista. Jos arkinen elimi on piivistd toiseen
selviytymistd, e1 thmissuhteiden ylldpitimiseen vilttimatti ole voimava-
roja tai nithin voi syntyi helposti konflikteja. Kodittomuutta kokeva voi
joutua turvautumaan tuttavien apuun toistuvasti ja majailemaan heidin
luonaan pitkiid aikoja, miki voi aiheuttaa ithmissuhteisiin kitkaa. Moni
kertoo my®os, ettd toisinaan on ollut pakko lainata tuttavilta rahaa, ja vel-
koihin liittyvit epaselvyydet tai vaikeudet maksaa niitd takaisin rapaut-
tavat keskindistd luottamusta. Joithinkin ystivyys- ja tuttavuussuhteisiin
saattaa liittya myos hyotymisen ja hyviksikidyton ulottuvuus, esimerkiksi
paihteiden aktiivisen kidyton yhteydessi. Pathderiippuvuudesta kuntou-
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tuva Saara kertoo, ettd “kaveruus on sitd, ettd kelli on isoin piripussi”.
Lahipiirin merkitys vastavuoroisen tunnustuksen toteutumisessa onkin
ristiriitainen.

Vastavuoroista tunnustamista eivit haasta ainoastaan materiaali-
set olosuhteet kuten mainitsemani talouteen, asumiseen tal terve-
ydentilaan littyvit tekijit. Elisa kertoo, ettd hinelli olisi mahdol-
lisuus sddstad toimeentulotuesta rahaa kuntosalimaksuun ja piaistd
kuntosalilla raittiiseen seuraan, mihin han littaa toiveen luoda vah-
vempia vastavuoroisia tunnustussuhteita. Pelkkd pdisy uusien ithmis-
ten seuraan el kuitenkaan riitd, silla kodittomana oleminen on
my0s symbolista ja kulttuurista paikattomuutta ja ulkopuolisuutta:

Elisa: jos mi meen johonki vaikka jumppatunnille niin miten mi
osaan ruveta jonkun kaa juttelee, mist ma puhun (poistettu tekstia)
jos mun elimi on ollu titd? (poistettu tekstid) sielld ois muita naisia
ja siind jotain keskenidn juttelis ja naureskelis, niin miten mi liityn
sithen (poistettu tekstid) ku kuitenki ne ensimmaiiset kysymykset on
varmaan just et missa oot toissd ja mitd sid niinku, et vitsi mitd ulko-
puolisuutta mi kyl koen.

Elisa pohtii kuntosalilla liittymisti muiden naisten seuraan, mutta ei
tiedi, kuinka kuntosalilla tulisi puhua tai kiyttaytya. Elisan puhe paljas-
taa, ettd tunnustuksen saaminen voi edellyttiid normatiivisesti oikeanlai-
sia symbolisia ja kulttuurisia resursseja. Ei riitd, ettd on rahaa ostaa jise-

titeettid oikealla tavalla. Elisan pelkona, ehkid aiempiin kokemuksiin
perustuen on, ettd kuntosalin naisten keskustelu kidntyisi nopeasti
tyohon. Huumeriippuvuudesta kirsivind, tyottomini ja kodittomana
oleva Elisa pelkii, ettd hinelld e1 ole kulttuurisia resursseja kertoa itsesti
sellaisella normatiivisesti hyviksyttavilla tavalla, jolla hin voisi saada
tunnustusta: “mistd ma tavallaan puhun, jos mun elimi on ollu titi?”
Haastateltavien tavat suhtautua itseen nayttavitkin ristiriitaisina. Kun
ontologisen turvallisuuden keskeiseni tekijind on tunne itseidentiteetin
jatkuvuudesta ja pysyvyydesti, kodittomuuteen kytkeytyvit tunnustus-
loukkaukset uhkaavat viedi niilti perustan. Vaikeimmissa tai pitkikes-
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toisissa olosuhteissa eksistentiaalisen ahdistuksen (Giddens 1990, 98—100;
1991, 44-45) kasite, ontologisen turvallisuuden vastakohtana, tulee
todeksi:

Matti: ku sitd on vaikka vuosia jotenki menny eteenpiin ni sit se vaan
on. En tiid, vaikee sanoo, se menee jotenkin tosi syvalliseks. Syvilli-
sesti vaikuttaa psykologiaan ja kaikkeen. Ja musta tuntuu etti, vaikka
mun asunnottomuuden alkuvaiheissa mi olin tosi, jotenkin poliit-
tisesti radikaali ja halusin haastaa yhteiskuntaa ja kaikkea vairyyttd,
mut nyt mi oon sitte vaan, musta tuntuu et siti ei oo niinku hakattu
musta, niinku monista se hakataan pois, vaan ettd se on niinnytetty

mi vaan myonnyn kaikessa asiassa ja katson vairyyttad sivusta ja annan
sen nihilismin jotenkin syopya mun sieluun.

Luen Matin kuvauksessa viasymisen ja toivottomuuden kokemuksen:
kun kodittomana eliminen on jatkunut vuosia, niin 7’sit se vaan on”.
Olosuhde nayttid vakiintuneen.Vakiintunut tilanne et silti tarkoita kir-
simyksen poistumista, vaan pitkittynyt kriisin olosuhde vaikuttaa ”syvil-
lisesti psykologiaan™. Matti toteaa, ettd hianen aiempi yhteiskunnallinen
aktiivisuutensa on “nidnnytetty pois” — endd kamppailuihin ei ole fyy-
sisid tal henkisid resursseja. Sen sijaan Matin on pakko "myontyi” epioi-
keudenmukaisen kohtelun dirella, tyytyi “katsomaan vairyytti sivusta”.
Matti puhuu 7sieluun syopyvistd nihilismisti”, jonka tulkitsen syviksi
merkityksettomyyden ja arvottomuuden kokemukseksi. Samaan savyyn
puhuu my6s Elisa: “tuntuu ettd el oo omaa identiteettii, identiteetti
viedaan, ettd mikd ma oon, oonko ma Elisa enai.”

Toisaalta tavat suhtautua itseen eivit nayttiydy haastateltavien puheessa
mustavalkoisina, vaan vaihtelevina ja muuttuvina tilanteesta ja asiayhtey-
destd riippuen. Esimerkiksi Luukaksen puheessa tulevaisuus niyttiytyy
talld hetkelld toiveikkaana.Vaikka tyottomaksi ja kodittomaksi paatynyt
Luukas kokee nyt itsensid yhteiskunnan “elittind” — mikd viittaa palve-
luiden toimenpiteiden ja vallankidyton kohteena olemiseen ja sithen, ettd
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“kokeneena ammattilaisena”. Aiempi tyokokemus on hinelle edelleen
symbolinen resurssi, jolla pitdi kiinni itseidentiteetistd ja ontologisen tur-
vallisuuden tunteesta. Ailemmin elimissa saatu tunnustus kantaa edelleen.

Puutteelliset tunnustusrakenteet ja piiloon jidvi
ontologinen turvattomuus

IThmisten itseidentiteetti ja kyky toimia yhteiskunnassa ovat erottamat-
tomasti kytkoksissi yhteiskunnan institutionalisoituneisiin tunnustuk-
sen kiytintoihin. Aineiston valossa yhteiskunnan tunnustusrakenteet
niyttaytyvit kodittomuutta kokevien ithmisten nikokulmasta toisinaan
ristiriitaisina tai puutteellisina, miki on yhteiskunnallisen oikeuden-
mukaisuuden kannalta ongelmallista. Havainnollistan tunnustusraken-
teiden ristiriitaisuutta sen avulla, mitd haastateltavat kertovat koditto-
muutta kokeville thmisille suunnatussa piivikeskuksessa asioimisesta.

Piivikeskus on paikka, jossa voi ruokailla ilmaiseksi tai edullisesti,
peseytya ja pestd pyykkii, levatd piivaaikaan seki saada sosiaaliohjausta
ja terveysneuvontaa. Piivikeskuksella on haastateltavien arjessa ratkai-
seva merkitys: se on erdanlainen viimesijainen, elimin vilttimattomim-
pid vihimmaiisedellytyksida tarjoava ja toiminnallisia mahdollisuuk-
sia laajentava turvasatama. Tunnustussuhdeteorian nikokulmasta se on
institutionaalinen kiytintd, jossa kunta tunnustaa kodittomuutta koke-
vien ithmisten haavoittuvuuden ja suojattomuuden ja nithin littyvit
avun tarpeet. Tunnustamisesta kertovat my0s aineiston kuvaukset tyon-
tekyjoiden tekemasti ohjaus- ja asianajotyosta asiakkaiden paasemiseksi
kaisiin tasavertaisina, thmisarvon ja oikeuksien kantajina.

Vaikka piivikeskuksen toiminta ei niyttiydy aineistossa arvostuksen
nikokulmasta kovin merkittaviana (vrt. luku 12), on se kuitenkin keskei-
nen tunnustuksen instituutio kahden muun ulottuvuuden, vilittimisen
ja kunnioituksen, nikdkulmista. Tdyden tunnustamisen nikdkulmasta
pidin kuitenkin ongelmallisena sitd, ettd viimesijaisen, marginaalisiin
hyvinvointipalveluihin sijoittuvan piivikeskuksen merkitys haastatelta-
osoitus siitd, ettd haastateltavat eivit ole yleisesti ottaen tulleet tunnuste-
tuiksi yhteiskunnassa. Toisaalta tarve kuvastaa sitd, ettd haastateltavat tip-
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puvat kaikille suunnattujen, universaalien peruspalveluiden turvaverk-
kojen lipi. Pitkittynyt kriisi jad tunnistamattomaksi ja kestavit ratkaisut
ontologisen turvallisuuden mahdollistamiseksi ohuiksi.

Toinen esimerkki tunnustusrakenteiden ristiriitaisuudesta ovat haas-
tateltavien maininnat sosiaalityOstd ja sosiaalipalveluista. Sosiaalipal-
varmistaa haavoittuvassa asemassa olevien ithmisten tunnustuksen toteu-
tuminen (ks. Niemi 2020, 274). Tunnustamisen kiytinnot palveluissa
todentuvat haastateltavien puheessa esimerkiksi tukiasumisen jarjesta-
misessd, harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontimisessd, asumisen
sujumisen varmistamisessa, emotionaalisen tuen antamisessa sekd lap-
listamisessa. Niistd positiivisista kuvauksista huolimatta sosiaalipalve-
luiden rooli on aineistossa ohut. Esimerkiksi Luukas, joka kuukausien
asunnottomuuden jilkeen sai lopulta omin avuin vuokra-asunnon,
thmettelee saamansa tuen kapeutta: ”Jos miettii titd, niinku miten tia
yhteiskunta on auttanu talla hetkelld tihian, sanotaan ettd tihin tilan-
teeseen miti nyt olen piissy, niin aika vihian.” Jotkut haastateltavat eivit

nytti”, eikd hin yrityksistiin huolimatta ole saanut apua oman tilan-
teensa parantamiseen:

Kari: Se on aika kasvottomaks menny. Nykyisin mi en oo esimerkiks

kuka se mulla on.
Haastattelija: Onks han suhun ollut yhteydessa?

Kari: On. Sihkopostilla ja puhelimitse, mut en oo koskaan onnis-

saanut aikaa.

Tunnistan aineiston perusteella eridnlaisen nienniisen auttamisen
tal nienndisen tunnustamisen ongelman: apua on monessa muodossa
tarjolla, mutta se ei tdysin vastaa haastateltavien kuvaamiin tosiasialli-
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siin tuen tarpeisiin. Ongelma konkretisoituu aineistossa erityisesti tila-
paismajoituksen kohdalla: paikka tilapaismajoituksessa ei ole tae suojasta
ja turvasta, ja tarjotulla palvelulla voi olla my6s hyvaa tarkoitustaan vastaan
olevia vaikutuksia. Haastateltavat kuvaavat tilapaismajoituksen ongelmia:
se el tarjoa suojaa, yksityisyyttd, turvallisuutta, ennakoitavuutta tai rau-
hallisuutta. Painvastoin haastateltavat kuvaavat sitd ”e1 thmisen paikkana”,
“loppusijoituspaikkana’ ja paikkana, jossa ”ei vaan oo semmosta thmisar-
voa tavallaan”. Se on paikka, jota haastateltavat vilttelevit viimeiseen asti
ja sen vuoksi valitsevat toisinaan mieluummin jopa ulkotiloissa nukkumi-
sen. Tilapaismajoitus ei aina niyttiydykiin ensimmiisena askelmana kohti
parempaa mahdollisuutta kokea ontologista turvallisuutta vaan pikem-
minkin luiskana kohti syvempia turvattomuuden kriisia.

Ylipditdin sosiaali- ja terveyspalveluiden ongelmina haastateltavat
pitavit esimerkiksi hitaasti saatavaa apua, avun pintapuolisuutta ja puut-
teellisuutta tai vaikeutta saada yrityksistd huolimatta apua. Aineistossa
toistuukin kokemus siitd, etteivat haastateltavien sosiaaliset perusoikeu-
det toteudu. Matias, Joonas ja Eetu kuitenkin kertovat kolmannen sek-
kadulla ja tehneen sinnikistd asianajotyoti julkisen sektorin palveluiden
suuntaan asunnon, oman vastuusosiaalityontekijan ja palveluiden saami-
seksi. Haastateltavien kuvaama etsivi tyd onkin merkittava tunnustami-
sen muoto, mutta kidinteisesti se kertoo julkisissa palveluissa tapahtuvista
tunnustamisen vajeista.
heitteillejattod ja karkeaa tunnustusloukkausta. Niin on esimerkiksi
Elisan tapauksessa. Hin kertoo ajanjaksosta, jolloin hin oli useita kuu-
kausia piihdepsykoosissa asunnottomana talviaikaan. Hin ihmettelee,
miksi kukaan hinet niahnyt ei soittanut ensihoitoa paikalle ennen kuin
hin pdityi yrittdmaiin itsemurhaa hyppiamalld sillalta jokeen:

laan et mulla ei ollu vililla takkia pailld. Ja md oon tuolla kulkenu
(poistettu tekstid) than yksin, monta kuukautta, pitkin ((Kaupungin))
katuja menny, ja nukkunu ties missd niinku rappukiytivissd, ithan
missd vaan ja syony tavallaan niinku ymmairriksii, mitd on loytiny
niinku jotain jamii jostain, ja ei oo ollu kunnon wvaatteita, ja ei oo
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pystyny kommunikoimaan kunnolla thmisten kanssa. Md oon ollu
ithan, siis niin heitteilld ku thminen on voinu olla, ja ma oon nukkunu
kylmissa ithan semmosessa betoniportaissa semmosissa ithan niinku
tirissy palellu vaan, ja siis, no tietenki vililli en oo pystyny, halunnu
nukkua. Eihin sitd pystykdin, ku tavallaan si oot koko ajan sem-
mosessa kauheessa stressitilassa ja, semmosessa. (poistettu tekstid) ma
hyppisin ((virtaavaan jokeen)). Mut pelastettiin sieltd. Ja mi jouduin
((Psykiatriseen sairaalahoitoon)) sitte, mi olin psykoosissa olin sillon.
Mut tavallaan se etti, et yhteiskunta ei auta siini tilanteessa, jumalauta
ku nikee mut kadulla siini kunnossa, jumalauta. (poistettu tekstid)
e1 soiteta ambulanssia, ketdan ei kiinnosta, tiidksdi. Taytyy sanoo et
sillon on ollu pohjal, sillon on ollu roska. Et sillon mi oon ollu roska.

Elisan puheessa huokuu syvid ihmetys ja pettymys muiden ihmis-
ten vilinpitimattomyyteen. Elisa kuvaa kokemustaan heitteillejittona:
“yhteiskunta ei auta siind tilanteessa, jumalauta ku nikee mut kadulla
siind kunnossa”. Se horjuttaa inhimillisen arvokkuuden kokemusta: ”ma
en ollu yhtian mitian”, “mulla ei ollut thmisarvoo™.Vasta kun Elisa hyp-
pasi jokeen, lihettyvilli olevien ithmisten avun hilyttimisen kynnys ylit-
tyi ja hinet vietiin ambulanssilla psykiatriseen sairaalaan. Haastatteluajan-
kohtana kymmenen kuukautta myohemmin Elisa on edelleen koditon
ja pohtii, miten voisi paistd kdsittelemdin traumaattisia kokemuksiaan,
kuinka saisi asunnon ja mistid saisi helpotusta piihderiippuvuuteensa.
Aineiston monien esimerkkien perusteella niyttid siltd, ettd avun tarjoa-
misen logitkkaa ohjaa toisinaan pikemminkin akuuttien kriisien hoitami-
nen ja hengissi pysymisen turvaaminen kuin thmiseni tunnustaminen ja
ontologisen turvallisuuden edellytysten mahdollistaminen.

Johtopaitokset

Tassa tutkimuksessa olen tarkastellut kodittomuuteen kytkeytyvaa krii-
sid. Tulosten valossa kodittomuus niyttiytyy pitkittyneeni kriisin olosuh-
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teena, joka muodostuu toiminnallisista loukuista ja niiden tuottamasta
maailmassa olemisen epavarmuudesta. Tami murtaa ontologista turvalli-
suutta. Tulokset tukevat ajatusta siitd, ettd ontologinen turvallisuus on riip-
puvaista vastavuoroisista tunnustussuhteita. Pitkittyneessi kriisissd on siten
pohjimmiltaan kyse tunnustusloukkauksista, jotka vaurioittavat itseidenti-
teettid ja toimijuutta sekd haastavat luottamusta maailmaan.

Palvelujarjestelmian tunnustusrakenteet ovat kodittomuutta koke-
vien haastateltujen nikokulmasta ristiriitaisia: yhtdilta tietylld tapaa tun-
nustusta antavia ja hyvii elimii mahdollistavia, mutta toisaalta samaan
aikaan monin paikoin puutteellisia, pintapuolisia tai vain niennaistd
apua tarjoavia. Palvelujirjestelmin avun tarjoamisen logiikka nayttia-
kin olevan toisinaan ristiriidassa kodittomuutta kokevien ithmisten tar-
peiden kanssa, silld kodittomuuteen liittyvid vakava epavarmuus, turvat-
tomuus ja suojattomuus eivit ole aina aitheuttaneet julkisissa palveluissa
nopeaa ja tarvittavan voimakasta reagointia. Institutionaaliset kiytan-
sid. Pitkittynyttd kriisid ei siten pidi ymmartdi yksiloihin tai ryhmiin
kiinnittyvini ominaisuutena, vaan se paikantuu pikemminkin yhteis-
kunnan institutionalisoituneisiin kiytintoihin ja rakenteisiin, jotka eivit
myonni kaikille ithmisille tiyttd tunnustusta.Vaikka pitkittynyt kriisi on
aina viime kidessa yksilollinen kokemus, sille leimallinen karsimys on
luonteeltaan sosiaalista ja yhteiskunnallista.
siksi, joka haastaa tai estid ontologisen turvallisuuden ja thmisarvoisen
elaimin edellytyksid. Yhdyn Henrik Vighin (2008) niakemykseen siiti,
ettd vaikka kriisin olosuhteesta voi tulla “normaalia tai rutinoitunutta,
se el tarkoita hidin ja kidrsimyksen poistumista. Toisin sanoen on tir-
kedid, ettd myos pitkittynyt kriisiolosuhde tulee tunnustetuksi nopeaa
ja midritietoista puuttumista edellyttivini tilanteena. Lisdksi laajem-
missa alueellisissa tai yhteiskunnallisissa poikkeuksellisissa olosuhteissa
ja nithin varautumisessa on muistettava myos heidit, joiden elamissi
kriisit ovat jo muutenkin pitkittyneesti lasni. Toisaalta tarjotessa apua
akuuttiin kriisiin on muistettava, etta ithminen voi kokea lisaksi monen-
laista pitkittynyttda ontologista turvattomuutta, joka tulee huomioida
myos dkillisen kriisin ohella.

Hyvinvointivaltion tehtivi ja velvollisuus onkin kovin paljon enem-
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asiakkaiden kokemiin tunnustuksen vajeisiin, sen tulee myos edistdd
rakenteellisesti kaikkien ithmisten vastavuoroisten tunnustussuhteiden
toteutumista yhteiskunnassa. Pitkittyneen kriisin kohtaaminen sosiaali-
tyon kiytinnoissa tuo sosiaalitydlle velvoitteen ottaa vahvemmin yhteis-
kunnassa aktiivinen, ongelmallisia tunnustusrakenteita esiin tuova, niitd
kritisoiva ja niiden ratkaisuehdotuksista keskusteleva rooli. Honnethlai-
sittain voisi ilmaista, ettd sosiaalityon tulee liittyd tunnustuksen kamp-
pailuihin ja mahdollistaa niiden edellytyksii niiden ihmisten rinnalla,
joilla tunnustusvaatimusten esittimiseen on vain niukasti tai ei lainkaan
mahdollisuuksia.

Y mmirrys kriisistd pitkittyneeni ontologista turvallisuutta haastavana
olosuhteena auttaa ymmartimain paremmin kodittomuutta kokevien
thmisten toimintaa, kokemuksia, reaktioita ja ratkaisuja. Ammatillisten
kaytintojen nakokulmasta ajatus tulee ldhelle niin kutsuttua traumain-
formoitua ldhestymistapaa (esim. Levenson 2017), mutta nikdkulmani
on hieman titi laajempi. Pitkittynyt kriisi on erdinlainen merkitysten
ja toiminnan “maasto” tai “kehys” (terrain of action and meaning) (Vigh
2008), jossa ontologinen turvallisuus tulee monin eri tavoin haastetuksi.
Tidstd “maastosta’ kidsin thmiset kuitenkin jarkeilevit ja pyrkivit raken-
tamaan suhdetta itseen, yllapitimiin toimijuuttaan sekd muodostamaan
ymmairrystd omasta paikasta osana laajempaa ympiristod ja maailmaa.
Herkistyminen kriisin moniulotteisuuteen voi auttaa sosiaali- ja ter-
siin, valineitd palveluiden kriittiseen arviointiin sekd turvallisen, luotta-
muksellisen ja tunnustavan asiakassuhteen rakentamiseen.
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3 Paikastaan siirretyt: Kotipaikan
menettaiminen ja uuteen
kiinnittyminen
gentrifikaatioprosessissa’

Kirsi Juhila, Johanna Ranta, Mikko Ilmoniemi & Jenni Miki

Johdanto

Huolimatta siitd, ettd nykyteknologia mahdollistaa virtuaalisen las-
niolon monissa eri tiloissa ja siitd, etta ithmisten globaali liikku-
vuus on lisddntynyt, olemme ja toimimme kuitenkin aina ruumiilli-
sina olentoina my®0s joissakin fyysisissi tiloissa. Asunto ja sen lihimaasto
muodostavat useimmille meistd keskeisen maantieteellisen tilan, jossa
(koti)paikaksi, johon tunnemme kuuluvamme ja johon olemme kiin-
nittyneet, siitd luopuminen voi olla vaikeaa ja muodostua jopa kriisiksi.
Erityisen haavoittava prosessista voi tulla, jos luopuminen ei tapahdu

1 Tutkimus on osa sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaa tutkimus-
hanketta ”Segregaation ja asunnottomuuden vastainen asumissosiaalinen
ty0 haavoittuvassa asemassa olevien ithmisten asumis- ja palvelupoluilla”
(SEGRA) 2021-2023.
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omasta tahdostamme vaan jostain ulkoisesta pakottavasta syystd. Haa-
muun elamiantilanteensa vuoksi mahdollisuutta tehdi vapaita valintoja
koskien tulevaa asuinpaikkaansa.

Asuinpaikasta lihtemidn ja muuttamaan pakottavia syitd voivat olla
esimerkiksi luonnonmullistukset, sodat, vainot, maan lunastamiset lii-
kennetarkoituksiin tai kaupunkikehitykselliset tekijat. Tassa tutkimuk-
sessa lihtokohtana on niistd viimeksi mainittu pakottava ulkoinen tekija.
Paneudumme tapaustutkimuksessamme yhden, naapurustoksi kutsumamme
kaupungin vuokra-asuntoalueen havidamiseen purkamis- ja tdaydentimisproses-
sin seurauksena sellaisena kuin alueella vuosia asuneet asukkaat sen kuvaavat
ja kokevat. Tutkimus ei kerro kaikkien alueella asuneiden kokemuksista
vaan valikoituneen, alueella pitkdin asuneiden ja sinne kiinnittyneiden
ithmisten nakokulman. Muutto oli heille kriisi, koska se tarkoitti mer-
kityksellisen kotipaikan menettimistd. Analysoimme naapuruston mer-
kitystd ajallisena jatkumona — kotipaikkana ennen muuttoa, muuttoon
mista.

Kiinnitimme tutkimuksemme gentrifikaation (gentrification) kasit-
teeseen, joka alan klassisissa tutkimuksissa tarkoittaa kaupunkien kes-
kusta-alueiden muuttumista tyovaenluokkaisista tai koyhien ihmis-
ten asuinalueista varakkaampien keskiluokkaisten asuinalueiksi (esim.
Glass 1964; Marcuse 1985). Toinen keskeinen kisite on gentrifikaati-
oon liheisesti kytkeytyva displacement, jonka suomennamme paikastaan
siirtamiseksi (esim. Marcuse 1985; Davidson 2009). Muokkaamme ja
semme asetelmaan. Tamin jilkeen avaamme kotipaikan kisitettd sekd
liitaimme tutkimuksemme thmismaantieteelliseen paikan tutkimiseen ja
paikastaan siirtimisen arjen ja kokemusten tutkimiseen. Ennen kotipai-
kan menettimiseen ja uuden etsintdin ajallisena jatkumona pureutuvaa
tulososiota, esittelemme tarkemmin tutkimusasetelman eli tutkimuk-
sen kohteena olevan naapuruston, asukkaiden haastatteluithin perustu-
van aineiston sekd tapamme analysoida titd aineistoa.

62



Gentrifikaatio ja paikastaan siirtiminen

Gentrifikaatio tarkoittaa prosessia, jossa kaupunkien laajentuvissa kes-
kustoissa olevia, maankiytollisesti arvokkaita asuinalueita piityy sanee-
rattaviksi purkamalla, peruskorjaamalla, tiydennysrakentamalla tai myy-
malld niin, ettd alueella asuneet, usein vihavaraiset asukkaat joutuvat
muuttamaan sieltd pois. Tilalle tulevat keskiluokkaiset, paremmin toi-
meentulevat ja koulutetut asukkaat. (Esim. Marcuse 1985, 198—199;
Lees ym. 2008.) Kisitteen otti kayttoon 1960-luvulla Ruth Glass (1964)
kuvatessaan Lontoon demografisia muutoksia kriittisesti, sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden nikokulmasta. Niissa muutoksissa keskiluokkai-
set thmiset alkoivat asuttaa aiemmin tyovienluokkaisten asuttamia kes-
kustakortteleita, koska niistd tuli muutosprosessien myota liian kalliita
alkuperiisille asukkaille (Slater 2009, 293-294; Fynn Bruey 2019, 8).
Peter Marcuse (1985, 198—199) luonnehtii saneeratuille alueille muut-
taneita nuoriksi, valkoisiksi, hyvin toimeentuleviksi ja koulutetuiksi, ja
alueilta poismuuttavia puolestaan pienituloisiksi, tyovienluokkaisiksi,
vihemmistdjen edustajiksi ja vanhoiksi thmisiksi.

Gentrifikaatiota on tutkittu vuosien saatossa eri nakokulmista, ja sitd
on tapahtunut ja tapahtuu lintisissi yhteiskunnissa edelleen.Viime vuo-
sien gentrifikaatiotutkimus liittyy my6s kaupunkien kestivin kehityk-
sen polititkkkaan. Esimerkiksi kaupunkiekologiset toimenpiteet voivat
synnyttad gentrifikaatiota varakkaampien thmisten muuttaessa pieni- tai
keskituloisten tavoittamattomissa oleville alueille, joissa on esimerkiksi
panostettu vithtyvyyttd lisiaviin viheralueisiin ja “puhdistettu” tehdas-
kiinteistdjd asuin- ja harrastekiyttoon (ns. ekogentrifikaatio, ks. Wallin
2021).

Suomalaisissa kaupungeissa gentrifikaation ilmentymiid ovat olleet
esimerkiksi vanhojen kaupunkien keskustojen vuokra-asuntovaltaisten,
vailla moderneja perusmukavuuksia olleiden puutalokorttelien purka-
minen ja niiden tilalle uusien, omistusasumiseen perustuvien talojen
rakentaminen 1960- ja 1970-luvuilla. Gentrifikaatioksi luonnehditta-
via prosesseja ilmenee edelleen, vaikka vallitseva asunto- ja kaavoitus-
polititkka perustuukin niin sanottuun sosiaaliseen sekoittamiseen eli
tuloiltaan, varallisuudeltaan, koulutustasoltaan ja ammatiltaan erilais-
ten thmisten muodostamien asuinalueiden suosimiseen. Gentrifikaatio-
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prosessit tapahtuvat nykyisin usein pienemmissa mittakaavassa kohdis-
tuen esimerkiksi yksittiisten talojen muodostamiin kortteleihin tai jopa
yksittiisiin taloihin. Yleensa kyse on huonoon kuntoon paisseistd tai
padstetyistd vuokrataloista.
seen perustuvaa muutosprosessia voi luonnehtia gentrifikaation ilmen-
tymaksi. Kaupunkitaustaisen vuokranantajan omistamissa, kirjoitushet-
kelld jo puretuissa tai peruskorjausta odottavissa vuokra-asunnoissa asui
pienituloisia, usein tydelimin ulkopuolella olevia ja haavoittavassa ela-
mintilanteessa olevia thmisid. Purkamisen ja peruskorjaamisen lisiksi
alueelle tullaan rakentamaan uusia asuntoja ja lisidmain asumispinta-
alaa purkavan tiydennysrakentamisen myotd. Prosessin alusta asti oli
ennakoitavissa, ettd entiset asukkaat joutuvat viistymiin uusien, toden-
nikoisesti paremmin toimeentulevien asukkaiden tielti.
Gentrifikaation kiytinnon seuraus on ihmisten siirtiminen pois
asuinpaikoistaan. Tutkimuksemme fokuksessa on timin prosessin tar-
kastelu asukkaiden nikokulmasta. Englanninkielisessa kirjallisuudesta
tastd asuinpaikasta siirtimisestd yleisesti kiytetty kisite displacement (esim.
Marcuse 1985;Watt 2020; Baeten ym.2021; Pull & Richard 2021) taipuu
huonosti suomen kielelle. Se voi tietyissd konteksteissa kiadntya esimer-
kiksi pakkomuutoksi, mutta kiinnoksen ongelma on tissa tutkimuk-
sessa olennaisen paikan (place) kisitteen katoaminen. Siksi kidytimme
kisitettd “paikastaan siirtiminen”. Se sisiltdd paikan kisitteen lisiksi aja-
tuksen, ettd kyseessd ei ole alun perin ithmisten vapaaehtoinen alueelta
lisen muutosprosessin aiheuttama pakkotilanne. Tamankaltainen pakko-
tilanne synnyttii herkdsti kriisin paitsi muuttamaan joutuville thmisille
poismuuttavien thmisten auttaminen tai uusien asuntojen jarjestiminen.
Paikastaan siirtiminen voi tapahtua: 1) yksilotasolla, kun esimerkiksi
yksittdinen asukas tai perhe tulee hiddetyksi syysti tai toisesta asunnos-
taan, 2) yhteisotasolla, kun kokonainen naapurusto joutuu siirtymiin
nykyiseltd asuinalueeltaan tai 3) globaalilla tasolla, kun joukko ihmisia
joutuu lihtemidin kotimaastaan esimerkiksi sodan, luonnonkatastrofien
tai erilaisten vainojen vuoksi (Littman 2020, 4). Timin tutkimuksen
tarkastelukulmana on gentrifikaation kehyksen mukaisesti ensisijaisesti
yhteisotaso eli naapuruston paikastaan siirtiminen.
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Mark Davidson (2009) kritisoi osaa aiemmasta gentrifikaation ja
paikastaan siirtimisen tutkimusta siitd, ettd 1lmié kuvautuu padasiassa
thmisten tilallisina ja fyysisind siirtyminad, jolloin on vaikea ymmartaa,
mitd siirtymissd lopulta tapahtuu ja miksi ne ovat ithmisten elamissa
merkityksellisid. Ade Kearns ja Phil Mason (2013, 184) hahmottavat
kattavasti paikastaan siirtimisen eri merkityksia, jotka ovat olennaisia
my0s analysoidessamme asukkaiden haastatteluja:

»  Fyysinen paikastaan siirtaminen: asukkaiden uudelleen sijoittami-
nen (relocation) toiseen paikkaan, jolla on selvi maantieteellinen
etiisyys alkuperdiseen naapurustoon.

*  Funktionaalinen paikastaan siirtaminen: asukkaiden tyypillisesti
kayttimit palvelut ja toiminnot ovat aiempaa vaikeammin saa-
vutettavissa, jolloin siirrettyjen thmisten totutut arkieliman rutii-
nit hajoavat tai hankaloituvat.

»  Sosiaalinen paikastaan siirtdminen: asukkaat menettivit suuren osan
aiemmista sosiaalisista ystivyys- ja tukiverkostoistaan, eivitka
pysty korvaamaan niiti uusissa asuinpaikoissaan.

*  DPsykologinen paikastaan siirtaminen: asukkaat kokevat menetti-
neensd kotinsa, yhteisonsi ja naapurustonsa, ja uuteen paikkaan
e1l synny kiinnittymista.

Tilasta (koti)paikkaan ja sen menettimiseen: paikastaan
siirtamisen tutkimukselliset lihtokohdat

Ihmismaantieteen ja paikkatutkimuksen klassinen erottelu tilaan
(space) ja paikkaan (place) on hyddyllinen kisitteellinen lihtSkohta, kun
pyrimme ymmartimiin gentrifikaation tuottamia paikastaan siirtymisii
muunakin kuin vain fyysisini litkkeini tilasta toiseen (Davidson 2009,
223; erottelusta ks. Tuan 1977 ja Lefebvre 1991). Fyysisesta tilasta tulee
paikka, kun thmiset liittavit sithen erilaisia, usein henkilokohtaisia mer-
kityksia (Cresswell 2004). Merkitykset voivat olla edelli kuvatun Ade
Kearnsin ja Phil Masonin (2013) jaottelun mukaisesti esimerkiksi funk-
tionaalisia, sosiaalisia ja psykologisia. Tamin tila-paikka-jaottelun kautta
paidsemme kisiksi sithen, millaista menetysta tai kriisid paikastaan siir-
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timinen asukkaille merkitsee, merkitseekd se menetysta tai kriisid lain-
kaan vai onko se kenties helpotus.

Moninaisten paikkamerkitysten vuoksi gentrifikaation seurauksia

on mahdoton tavoittaa osoittamalla vain miarillisesti se, kuinka paljon
taloista tai asuinalueilta joutuu muuttamaan ithmisid fyysisesti pois. Pai-
kastaan siirtimistd voi tapahtua silloinkin, kun thminen jatkaa asumista
samassa asunnossa, mutta naapurusto ja ympiristd muuttuvat itselle
vieraaksi paikaksi esimerkiksi uudis- ja tiydennysrakentamisen myota.
(Davidson 2009, 228.) Tietyt fyysiset tilat ja alueet voivat siis rakentua
erilaisiksi paikoiksi, kun niissd asuvat thmiset vaihtuvat, niilld syjaitsevat
kaupat tai kahvilat vaihtavat omistajaa ja niin edelleen. Toisin sanoen
suhteemme tiettyihin fyysisiin tilothin voi muuttua ajassa ja kytkey-
tya erilaisiin muutosprosesseihin. Esimerkiksi tutkimamme asuinalue ei
asukkaistaan tyhjennettyni saneerauskohteena ole entisille asukkailleen
endd sama paikka kuin millaiseksi se merkityksellistyi alueella asumisen
aikana.
”mini tahansa” naapurustona, jossa oma asunto sijaitsee (eli on pelkki
tila), poismuuttamiseen ei valttamaittd liity erityisid merkityksid. Jos taas
tuntuu omalta esimerkiksi liheisen luonnon, sosiaalisten verkostojen tai
turvallisuuden tunteen vuoksi, paikastaan siirtimisen prosessi tarkoittaa
tarkedksi koetusta paikasta luopumista ja epavarmuutta siitd, onko uutta
itselle merkityksellistd asuinpaikkaa mahdollista 16ytdi. Toisaalta asun-
toon, naapurustoon ja asuinalueeseen liitetyt merkitykset voivat raken-
taa siitd asukkaalleen my0s ei-mieluisan paikan, josta poismuuttaminen
on helpotus ja saattaa mahdollistaa paremman suhteen rakentamisen
uuteen asuinpaikkaan.

Naapurustojen paikastaan siirtimistd koskevissa tutkimuksessa tuo-
daan toistuvasti esille yhteisollisten siteiden ja paikkaan kiinnittymis-
ten purkautuminen ja tihin liittyvit mahdolliset negatiiviset seuraukset.
Vaikka esimerkiksi vuokrataloalueiden asukkailla on usein ristiriitaisia
tunteita naapurustostaan, asukkaat voivat silti tukea toisiaan, miki vah-
vistaa yhteisollisyyden tuntua. (Manzo ym. 2008, 1855—1856.) Kun naa-
purusto tuntuu paikalta, johon tuntee kuuluvansa, oma seinien sisille
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paikaksi. Niin esittivit esimerkiksi Uppsalassa paikastaan siirtimisen
televit kodin ja kodin tunnun “levinneen” alueen ulkotiloihin ja sosiaa-
lisiin verkostoihin. Jos naapurusto, josta thmiset joutuvat ulkoisen pakon
vuoksi siirtymdin pois, maarittyy asukkaille kotipaikaksi, gentrifikaa-
tiossa on kyse “kotien tuhoamisesta” (domicide, un-homing) tai lievem-
min ilmaisten niiden purkamisesta (Pull & Richard 2021, 547). Kotien
tuhoamisesta tekee erityisen ongelmallista sen kohdentuminen useim-
miten haavoittavassa elimintilanteessa oleviin thmisryhmiin, jotka ovat
yhteiskunnallisesti marginaalisessa asemassa ja kokevat usein monen-
myo0s vain heikosti mahdollisuuksia vaikuttaa asuinalueen muutospro-
sessin kulkuun.

Ade Kearns ja Phil Mason (2013, 178—179) toteavat kotien ja yhtei-
sojen tuhoamisen olevan vaikutusvaltainen, jo 1950-luvulla Iso-Britan-
niassa ja Yhdysvalloissa syntynyt sosiologisten tutkimusten narratiivi,
jota on syyta tarkastella myos kriittisesti. Viime kidessd naapurustoista
siirrettyjen ja siirrettivien asukkaiden eletyt ja kerrotut kokemuk-
set ratkaisevat sen, onko kyse heidin kotipaikkojensa tuhoamisesta vai
ei. Samoin heidin kokemuksensa ovat avainasemassa selvitettiessd seki
sitd, luoko paikasta siirtiminen tunnetta kodittomuudesta (vaikka uusi
asunto olisikin 16ytynyt), ettd sitd, millaisen prosessin kautta uusi koti-
paikka voi muodostua (Watt 2020, 11).

Zheng Wang (2020, 703) kirjoittaa, ettd paikastaan siirtimisestd on
tullut tutkimuksessa keskeisin analyyttinen linssi, jonka avulla on mah-
dollista ymmartaa gentrifikaatioprosessien vaikutuksia muutoksen koh-
teina oleviin naapurustoihin ja niissid elineiden ithmisten arkeen sekd
paikantaa niiden prosessien voittajia ja hiviijid. Tutkimustieto on tar-
peellista paitsi muutosprosessin ja paikastaan siirtimisen ajan tapahtu-
mista ja kokemuksista my0s toistaiseksi vihemman tutkitusta muutoksen
jalkeisestd asukkaiden elimistd (ks. myos Watt 2020, 1-2: post-displace-
ment studies). Rowland Atkinson (2015, 377) linjaa, ettd tutkimuksessa
on paneuduttava naapurustoissa asuneiden elettyithin kokemuksiin,
jotta paikkoihin liittyvia kiinnittymisen ja kuulumisen tunteita voidaan
tavoittaa ja ymmartai. Alan tutkimuksen pioneeri Peter Marcuse (2010,
187) puolustaa ithmislihtoistd, empatiaan perustuvaa tutkimusotetta:
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Olemme 1hmisid ja kysymykset, joita tutkimme, koskevat toisia
thmisid. Jos emme pysty intuitiivisesti asettamaan itseamme niiden
thmisten asemaan, joiden ongelmia tutkimme, emme ymmairri tut-
kimaamme — emme 1hmisid, emmeki ongelmia. Jos paikastaan siir-
timisen tuska ei ole keskeinen asia, johon paneudumme gentrifikaa-
tiota tutkiessamme — jos se ei ole seikka, joka on johdattanut meidit
tekijoiden yhtilossd; menetimme tirkeimmian huomiotamme vaati-
van nikokulman. (suomennos kirjoittajat)

Suomalaista kaupunkisegregaatiotutkimusta arvioinut Mika Hyoty-
liinen (2016, 118) kirjoittaa Kevin Fox Gothamin ja Krista Brumleyn
(2002) innoittamana, ettd tutkimuksesta on paljolti puuttunut koetun
segregaation tutkimus. Tallaisessa tutkimuksessa paneuduttaisiin sithen,
asuinpaikkaansa ja kiyttavit paikkaa arkisessa elimaissiin, eivitki aino-
astaan ole naapurustonsa mitattujen taloudellisten ja sosiaalisten tekijoi-
den determinoimia “uhreja”. My0s displacement-tutkimus saa kritiikkii
siitd, ettd se kohtelee ”paikastaan siirrettyja” thmisid vailla toimijuutta

yksinkertaistettua jakaa muutot pakotettuihin ja vapaaehtoisiin (Klein-
hans & Kearns 2013, 168, 182).

Tutkimuksessamme kiinnitymme edelld mainittuihin lihtokohtiin.
Tami tarkoittaa, ettd: 1) tarkastelemme tutkimaamme naapurustoa ja
sen ’paikastaan siirtamisti” sekd ennen siirtoa ettd valittomasti siirron
jalkeen, 2) keskitymme naapuruston asukkaiden kerrottuihin koke-
muksiin (esim. Vilkko 1997; Kulmala 2006) eli haastatteluissa sanallis-
tettuthin kuvauksiin lipikidydystd “paikastaan siirtimisestd” erityisesti
paikkoihin kiinnittymisen ja kuulumisen nikokulmista, ja 3) ymmir-
ramme asukkaat aktiivisina oman paikkasuhteensa rakentajina huoli-
matta pakotetusta muuttotilanteesta.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksemme kontekstina on lihelld suuren kaupungin keskustaa
oleva saneerattava alue, jossa sijaitsevista vuokra-asunnoista joutui muu-
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tosprosessin aitkana muuttamaan pois noin 200 ihmistd. Vuokra-asun-
not olivat pienid ja valtaosa asukkaista vihavaraisia yksineldjii. Asuntojen
kunto oli rapistunut vuosien saatossa niin, etti loppuvaiheessa ne eivit
kaikilta osin tiyttineet asumisen minimilaatuvaatimuksia. Asuinalue
itsessdan oli viihtyisd, vehred ja ldhelli palveluita. Alueella toimi kol-
mannen sektorin yhteisotupa, joka oli muodostunut naapuruston asuk-
kaiden kohtaamispaikaksi. Yhteisotuvassa oli mahdollista muun muassa
ruokailla ja saada tukea esimerkiksi erilaisiin arkielimin ongelmiin sekd
sosiaali- ja terveyspalveluissa asiointiin.

Suunnitelmia alueen tiydennysrakentamisesta ja vuokratalojen osit-
taisesta purkamisesta oli tehty yli 10 vuotta, joten asukkaat tiesivit pois-
muuttamisen olevan jossain vatheessa edessi.Vuokrasopimusten irtisano-
miset tulivat kuitenkin lopulta hieman yllitykseni ja alueen viimeisten
asukkaiden poismuutolle, “paikastaan siirtimiselle”, ja uusien asunto-
jen jarjestymiselle jii lopulta melko vihin aikaa, noin puoli vuotta. Titd
tekstid kirjoittaessamme alue on jo tyhjentynyt asukkaistaan.

Tutkimuksemme osallistujat, 14 saneerattavan naapuruston asukasta
(4 naista ja 10 miestd, 1dltddn haastatteluhetkelld 40—75-vuotiaita), eivit
elimintilanteidensa ja kokemustensa puolesta edusta kaikkia alueella
asuneita ja sieltd poismuuttaneita asukkaita. Tilanteiden ja kokemus-
ten kirjo olisi huomattavasti moninaisempi, jos olisimme tavoittaneet
kaikki asukkaat. Tutkimuksen osallistujat ovat kuitenkin gentrifikaatio-
tutkimuksen kannalta olennainen ryhmi; kaikki olivat asuneet alueella
pitkiin, vihintiin 9 vuotta. Pisimpiin asunut oli elinyt sielld puolet
elamastian, noin 36 vuotta. Ennen saneerattavalle alueelle muuttamista
10 osallistujaa oli elanyt asunnottomana. Asettuminen asuinalueelle oli
siten katkaissut asunnottomuusjakson.

Aineisto muodostuu teemahaastatteluista, jotka kaksi timin artikke-
lin kirjoittajaa toteuttivat padosin hieman alueelta poismuuton jilkeen,
jolloin sekd elami kyseisessd naapurustossa ettd sielti poismuuttami-
nen olivat tuoreessa muistissa, mutta uuteen asuntoon ja asuinalueeseen
asettumisestakin oli jo lyhyeltd ajalta kokemuksia. Haastattelujen teemat
olivat: 1) naapuruston tyhjentimisen historia ja kiytinnot, 2) asukkai-
den asumispolut, 3) paikallisuus ja yhteiso naapurustossa, 4) osallisuus
ja palvelutarpeet muutosprosessissa, 5) tulevaisuuden nikymit. Pidosa
haastatteluista toteutui osallistujien uusissa asunnoissa, osa ulkona pihan-
tai puistonpenkeilld. Yhdessi haastattelussa oli mukana 5 osallistujaa, jol-
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loin siitd muodostui erddnlainen kollektiivinen muistelu naapurustosta.
Tamin ryhmakeskustelun mahdollisti se, ettd sithen osallistuneet olivat
saaneet uuden asunnon samalta asuinalueelta. Haastattelut kestivit kes-
Informoimme osallistujia tutkimuksen tavoitteisiin ja tietosuojaan
liittyvistd asioista, ja he kaikki allekirjoittivat kirjallisen suostumuslo-
makkeen. Haastattelun yhteydessd kerroimme heille, ettd tutkimuk-
seen osallistuminen on vapaaehtoista ja he voivat halutessaan peruuttaa
suostumuksensa jilkikiteen. Henkil6ihin, palveluihin tai maantieteelli-
siin sijainteihin viittaavia tunnistetietoja olemme huolellisesti hiivytta-
neet tai poistaneet tassa luvussa esitettavista aineisto-otteista. Tutkimusta
puoltaa alueellisen thmistieteiden eettisen toimikunnan lausunto.
Haastattelujen analyysi perustuu thmismaantieteelliseen lahestymis-
tapaan, jossa keskeistd on “paikan tuntu” (sense of place) ja siti kautta
eronteko “pelkin” tilan ja merkityksiin kiinnittyvin paikan valilli (Hol-
loway & Hubbard 2013, 66—88). Edward Relph (1976, 1; ref. Holloway
& Hubbard 2013, 75-76) kirjoittaa: “Ihmisend oleminen on elamista
maailmassa, joka on tiynni merkityksellisid paikkoja: olla thminen mer-
kitsee oman paikan omistamista ja tuntemista” (suomennos kirjoitta-
jat). Tami nikemys liittyy kiintedsti kodin kisitteeseen. Koti on paikka,
joka on itselle merkityksellinen, oma ja johon tuntuu kuuluvansa, oli
sitten kysymys asunnosta, naapurustosta tai vaikkapa lihimetsista (Hol-
loway & Hubbard 2013, 76; Juhila 2022). Kiytimme kotipaikan kisi-
tettd korostaaksemme sitd, ettd kodin merkitykset eivit palaudu aino-
astaan asuntoon, vaan myos laajemmin edelli mainittuihin tekij6ihin.
Niain mairiteltyna kotipaikasta luopuminen voi olla raskas prosessi, jopa
kriisi, ja uuden kotipaikan 16ytiminen ja kodin tunnun rakentaminen
hidasta (kodin tunnun rakentamisesta ks. Ranta & Juhila 2020).
Koodasimme aluksi haastatteluaineiston laadullisen aineiston ana-
lyysiin kehitetylla Atlas.ti 9.0 -ohjelmalla. Valitsimme timan perusteella
koko aineistoa edustavia haastatteluotteita analyysin toiseen vaihee-
seen, jonka raportoimme seuraavassa osiossa. Tavoittaaksemme kotipai-
kan merkityksida hyddynnimme aineisto-otteiden analyysissa ajallisen
jatkumon ideaa yhdistettynd aiemmin kuvaamiimme funktionaalisiin,
sosiaalisiin ja psykologisiin paikan ja paikastaan siirtimisen ulottuvuuk-
siin. Tarkastelemme ensimmaiseni sitd, miten naapurusto, josta asukkaat
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ovat joutuneet muuttamaan pois, merkityksellistyy heille kotipaikaksi.
Sen jilkeen otamme analyysin kohteeksi sen, miten alueelta poismuutto
ajankohtaistuu ja miltd kotipaikan jittaminen tuntuu, kun siitd keskus-
tellaan haastattelutilanteessa. Lopuksi jisennimme, miten osallistujat
kuvaavat uuden kotipaikan etsintid ja sithen kiinnittymisti.

Kotipaikka ja siitd luopuminen, uuden paikan etsinta ja
sithen kiinnittyminen

Alueen merkityksellistyminen kotipaikaksi

Asukkaat puhuivat haastatteluissa pitkiaikaisesta naapurustostaan tavalla,
joka viesti monella tapaa alueen muodostumisesta heille merkitykselli-
seksi kotipaikaksi. Kyse ei ollut vain fyysisistd asunnoista, taloryppaista
tal aluetta ymparoivasta kaupunkirakenteesta (tilasta) vaan kotipaikasta,
johon he tunsivat kuuluvansa. Tunne kotipaikasta oli vahvistunut pitkin
asumishistorian myoti, ja silld oli yhteys aiempiin asunnottomuuden
ja paikattomuuden kokemuksiin. Tunnistimme aineistosta seuraavanlai-
sia kotipaikkaa rakentavia merkityksia: 1) asukkaat muodostivat toisensa
tuntevan yhteison, joka oli tuttu ja turvallinen, keskindisti tukea ja apua
tarjoava sekd erilaisuutta sietdvid, mutta myos alueen ja asukkaiden ylei-
set, nakyvilld olevat ongelmat (kuten piihteidenkiyttd) tunnistava, 2)
alueella toimiva yhteisotupa kokosi asukkaita yhteen ja lisasi sosiaalista
kanssakaymistd, 3) alue oli vehreydessain vithtyisi; se tarjosi esimerkiksi
kokoontumispaikkoja ulkona ja mahdollisti kaupunkiluontoeldinten
tarkkailun, minki lisiksi asukkaat kokivat viihtyisinia koko kaupungin-
osan, 4) alue on ldhelld keskustaa ja asukkaille tirkeitd ja tuttuja palve-
luja, mikd mahdollisti heille tirkeiden arkisten rutiinien ja toimintojen
yllipitimisen. Koodasimme aineistosta kaikkiaan 76 keskustelujaksoa,
jotka viestivit alueen merkityksellistymisestd kotipaikkana.

Annamme ensin puheenvuoron Hannalle, jonka alueelle kiinnitty-
miseen kietoutuvat aiempi asunnottomuus ja pitkd asumisaika (yli 20
vuotta) naapurustossa.

Haastattelija: Sd aattelit, ettd si lihet sieltd vaa jalat eelld, et se oli sun
ithan niin koti, kotipaikka 24 vuotta.
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Hanna: Se oli mun koti joo, md olin ottanu sen. Koska mai olin
asunnoton siini, jossain vaiheessa. Mi asuin semmosissa purkutaloissa
sitten, mitka oli saanu purkutuomion, et siel e1 asunu ketiin. Sem-
mosessa ja, tytot toi mulle sinne sit aina vaatteita ja-

Haastattelija: Mita aikaa se oli?

Hanna: Siitd on aikaa, onhan siitd ku mi tuollakin asuin jo 24 vuotta.
On siitd varmaan, mitdhin mi olisin ollu joku, parikymppinen. Ei
olin mi vanhempi, kolmisenkymment. Jotain semmosta aikaa se oli
kumminkin, mut sit mi sain ((asunnon)). Vihdon viimein sit asun-
tailtahin ma en sitte ldhde kulumallakaan. Ettid lihden jalat edelld
((naurahtaa)). Sen tietdd sen asunnottomuudenkin ja ymmairtii sem-

Ku ei tiedd koskaan, mihka padinsi painaa.
(Haastattelu 5)

Hanna muodostaa omasta toimijuudestaan aktiivista kuvaa kertoes-
saan, ettd hin on itse valinnut kotipaikkansa naapurustossa, josta han on
nyt ollut pakotettu muuttamaan pois. Hin antaa ymmirtid asuinpai-
kan valinnan taustalla kuitenkin olleen sitd edeltinyt asunnottomuus ja
epavarmat olosuhteet purkukuntoisissa autiotaloissa, joissa han oleskeli
asunnottomuuden aikana. Viliaikaisen oleskelun autiotaloissa mahdol-
listivat arjen perustarpeista, kuten vaihtovaatteista, huolehtineet ithmiset.

kityksellisyys valittyy ensinnikin kuvauksena positiivisesta siirtymaista,
“padsysta” tahin naapurustoon (kotipaikkaan) autiotalossa (tilassa) oles-
kelun jilkeen. Toiseksi kotipaikan merkityksellisyydestd kertoo helpo-
tusta sekd asukkaan pitkiaikaista toivetta ja odotusta kuvaava totea-
mus siitd, ettd asunto jarjestyl ~vihdoin viimein”. Kotipaikka edustaa
Hannan puheessa pysyvyyttd ja turvaa, vastakohtaa aiemmille viliai-
kaisuuden ja epitietoisuuden kokemuksille, jolloin ei tiennyt “mihkd
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padnsd painaa”. Kotipaikkaan pysyviasti kiinnittymisen tavoitetta kuvaa-
vat ilmaisut “tidltihdn ma en sitte lihde kulumallakaan” ja "ettd lahden
jalat edelld”. Naapurustoon liittyvat psykologiset merkitykset korostu-
vat, kun asukkaan itse midrittima suunnitelma loppuelimin kotipai-
kasta rikkoutuu muuttopakon myoti.

Seuraavassa otteessa naapurustossa noin 14 vuotta asunut Matti
korostaa alueen sijainnin merkitysti itselleen:

Haastattelija: Minkilaine asuinpaikka se alue sun mielestd oli?
Matti: Se oli mun mielestini yks kaupungin parhaista.
Haastattelija: Miks?

Matti: Siin periaatteessa kaikki oli lahelld. Siit e1 ollu, meilldhin oli
se X:n terveysasema, tai X-kaupunginosa, mikiakohin, kavelymatkan
padssd, ja sairaala vieressa. Ja sitte ku ostoskeskuksessa on niita kaup-
poja vaikka kuinka paljo, sekin ithan siinid vieressi. Siin oli ne palve-
lut, ja kumminki periaatteessa luonnon keskelld sai olla. Ettd kylla se
paikkana oli hyvi.

(Haastattelu 1)

Naapuruston voi tulkita olleen Matille merkityksellinen ja sen
ansiosta pitkiaikaisen kiinnittymisen mahdollistava kotipaikka. Hin
nikoisesti vaikea 10ytdd samasta kaupungista. Matti esittdd perusteluja
nikemykselleen, jotka pohjautuvat ensisijaisesti naapuruston maantie-
teelliseen sijaintiin. Matti viittaa monenlaisiin arjen sujuvuutta edis-
tiviin tekijothin, joiksi hin mieltdd lihistolld sijaitsevat terveyspal-
velut ja runsaan kauppavalikoiman. Lisdksi hin jisentdi kotipaikan
merkityksellisyyttd vedoten sielld todentuvaan erityiseen yhdistelmaiin:
palveluiden ldheisyydestd huolimatta kotipaikka mahdollisti “luonnon
keskelld” asumisen. Luonnon liheisyyden tulkitsemme edustavan
kotipaikkaan rauhoittumista ja sen myo6ti tuovan vastapainoa esimer-
kiksi hektiselle kaupunkielimaille tai vaikeille elimintilanteille. Matin
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puheessa korostuvat kotipaikan funktionaaliset merkitykset, silla tutut
palvelut ja arkieliman toimintaa ja vithtymisti edistavit tekijit ovat teh-
neet hinelle paikasta erityisen.

Ympiroivilli ldhiluonnolla niyttdisi kuitenkin olevan aineistos-
samme funktionaalisten ja esteettisten ulottuvuuksien lisiksi mySs sosi-
aalinen merkitys. Moni haastateltava to1 esiin, kuinka he olivat vuoro-
vaikutuksessa ja suhteessa luonnon ja sen eldinten kanssa. Esimerkiksi
Antti (Haastattelu 6) kuvaa luontosuhdetta nidin: "Luonnon keskelli saat
asua, ettd paras on ettd kipytikka kerran oli siind kun sithen oli grilli-
katos tehty, miki oli purettu nyt, ettd mini istuin siini ja tulee kolmen

muistelee menettimansi naapuruston sosiaalisia suhteita:

Haastattelija: Miti se, yhteisd naapurusto sulle henkilokohtasesti mer-
kitsi? Ja mitd si aattelet siitd et se puretaan?

Erkki: Eihin sitd pureta kokonaan, vai puretaanko se? ((naurahtaa))

Haastattelija: Mita si aattelet siitd et kaikki on joutunu lihteen sielt
poIs ja et se?

Erkki: Surkeetahan se on kun se. Sehan on tosi surkeeta kun tommo-
sesta yhteisostd lihtee.

Haastattelija: Olikse semmonen, paikka jossa sdi koit semmosta kuu-
lumista?

Erkki: Kylld, siel on nimenomaan semmonen.
Haastattelija: Oliks sielld kodikasta olla?
Erkki: Oli.

Haastattelija: Mika siind oli eri jos si aattelet vaikka nyt titd paikkaa
missa sa asut ja sitten, mika siind oli paremmin?
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Erkki: En ma tiid kun siind tunnettiin joka talosta. T4iltd ma en tunne
kun tistd talosta ja tosta porukat. Siel oli koko, aina joka talossa oli
tuttuja ja...

Haastattelija: Ja se, olikse niin et se jotenkin kuulu sithen paikkaan?
Erkki: Niin, kylli.

Haastattelija: Et thmiset tuntee sielld toisensa ja semmosta vihin
epasuomalaista asumista ehka.

Erkki: Kylli se on.
(Haastattelu 3)

Naapurusto merkityksellistyy Erkille ensisijaisesti  ”yhteisoni”,
jonka menettimista han kuvaa”surkeana”, negatiivisena tunnekoke-
muksena. Hin vahvistaa haastattelijan kysymyksiin vastatessaan naapu-
ruston yhteison olleen hinelle kiinnittymisen tunteen mahdollistava
kotipaikka. Erkki kuvailee kokemustaan entisen ja nykyisen asuinympa-
ristonsa valisistd eroista thmissuhteiden ja yhteis66n kuulumisen niako-
kulmista. Ailemmassa naapurustossa tuttuja oli ”aina joka talossa”, kun
taas nykyisessd ymparistdssa tutut sosiaaliset suhteet ovat harvassa. Kun
tarkastelemme alueelle kiinnittymistd tirkeiden ithmissuhteiden kautta,

temisen merkityksia.

Myo6s muut osallistujat kuvaavat paljon naapuruston sosiaalisia, kes-
kindiseen tuntemiseen ja vilittimiseen perustuvia suhteita. Asko kertoo
esimerkiksi olleensa viikon poissa lihipihapiiristiin, jolloin hinen pala-
tessaan naapurit kysyivit “huolestuneena etti missd vitussa si oot ollu,
ettd he on yrittiny soittaa sulle, ettd he jo ajatteli ettd pitdiskd tehi
katoamisilmotus” (Haastattelu 4). Hanna puolestaan kommentoi, ettd
“nid asukkaat kaikki oli yhtd perhettd, siel ei laskettu ketdan alem-
maks, nostettu ketidn ylemmiks ettd samanlaisia pulliaisia” (Haastattelu
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5), minki tulkitsemme kuvauksena vertaisuuden ja samanarvoisuuden
kokemuksista. My6s ryhmakeskusteluun osallistuneet asukkaat painot-
tavat yksimielisesti paitkan hyvyyttd ja muun muassa alueen “pusik-
koon” kokoontunutta “vakiyhteis6i”. Hieman ironisesti alueen hyvyy-
teen haastateltavat liittivit sellaisiakin yhteisollisyyden puolia kuin, ettd
’sal ainakin krapularyyppyja” (Juho, Haastattelu 9). Toisaalta monissa
haastatteluissa osallistujat tuovat myods esiin alueen ja sen yhteisolli-
sen dynamiikan muuttuneen viimeisinid vuosina — jolloin tiedettiin jo
muuton olevan edessi — kun alueelle muutti huumeita kiyttivii ja naa-
puruston vakiintuneeseen tapakulttuurin nahden poikkeavasti kiyttay-
tyvia uusia asukkaita.

Kaiken kaikkiaan naapurustossa pitkdan asuneet asukkaat liittivit jo
menettimainsd alueeseen merkityksid, jotka tekivit siitd heille kotipai-
kan, johon he tunsivat kuuluneensa. Psykologinen kiinnittyminen oli
sielld asuessa ja muuttamisen jilkeenkin osin edelleen vahva. Huomion-
arvioista on, ettd asukkaat eivit puhuneet juuri lainkaan asunnoistaan,
vaan kotipaikka levittiytyi asunnon oven ulkopuolelle, milli on sekd
funktionaalisia ettd ennen kaikkea sosiaalisia merkityksii. My6s luon-
non ldheisyys vahvisti kotipaikan tuntua. Tialtd pohjalta ei-vapaaehtoi-
nen muuttaminen ei tarkoittanut asukkaille vain tilasta toiseen siirty-
mistd vaan nimenomaan paikastaan siirtamisti, jonka tulkitsemme seka
henkilokohtaisena ettd yhteisollisend kriisini.

Kotipaikasta siirtamisen tapahtumat ja tunteet

Vaikka kaupunki oli suunnitellut alueen tiydennysrakentamista ja osit-
taista purkamista pitkidin, alueelta poismuuttamisen pakko ja vuokra-
asuntojen irtisanomisen ajankohta tulivat useille asukkaille yllatykseni.
Kotipaikasta siirtiminen konkretisoitui asukkaille irtisanomisilmoitus-
ten muodossa. Tutkimuksen osallistujat liittivit tapahtumaan haastatte-
luissa seuraavanlaisia merkityksid: 1) monenlaisia tunteita surusta har-
mitukseen ja kiukkuun, 2) epavarmuutta omasta ja muiden asukkaiden
tulevaisuudesta, 3) uuteen asuntoon ja asuinpaikkaan liittyvii toiveita
ja niidden huomioon ottamista. Kaikkiaan koodasimme aineistosta 77
puhejaksoa, jotka liittyvit kotipaikasta siirtamisen realisoitumiseen.
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Alueella noin kymmenen vuotta asunut Meeri pukee alla olevassa
aineisto-otteessa sanoiksi sen, miten lopullinen tieto kotipaikasta siirti-
misesta tuli asukkaille:

Haastattelija: Viime kesiniko te ootte saanu ne viralliset?

Meeri: Joo. Sillon oli se viimenen kohta ettd se oli se ensimmainen
realistinen fakta, kun tuli ne irtisanomislaput.

Haastattelija: Miten sdi sait sen sun oman irtisanomisen?

Meeri: Tuli oviin ilmotukset, ja sitten tuvalle sielld sitten, kun tita
asiaa tuli hoitaamaan sitte toi vuokrataloyhtion tyontekija, hin sitten
tuvan tyontekijoitten kanssa alko vetiamaidn titd projektia ettd saa-
daan niitd allekirjotuksia ja etta. ..

(Haastattelu 2)

Meerin kertoma ilmentid, kuinka tilanne tuli lopulta todeksi vasta
“irtisanomislappujen” myota pitkdan jatkuneiden “huhujen”, “epi-
madriisyyksien” ja “hirressa olon jilkeen”, kuten hin toisaalla haas-
tattelussa toteaa. Otteessa han kuvaa, etta irtisanomisilmoitusten tultua
vuokrataloyhtion ja yhteisdtuvan tyontekijit tarttuivat nopeasti toi-
meen ja alkoivat hoitaa irtisanomisprosessia. Myos muissa haastatteluissa
asukkaita lihelld olleet tyontekijat saavat kiitosta siitd, miten he alkoi-
vat akuutissa kriisitilanteessa hoitaa asukkaiden asioita ja auttaa uusien
asuntojen jarjestimisessi. Toisaalta Meeri ilmaisee asukkaiden puolesta
vihaa ja kritiikkii sitd tapaa kohtaan, jolla asiaa on vuosien saatossa “yla-
tasolta” hoidettu:

Meeri: Nii ja sitten heidin puoleltaan sitd vilttelyd ja sitd, ettd ei
oo katsottu tarpeelliseks ettd otettais yhteyttd asukkaisiin tai tultais
sinne vaikka tuvalle puhumaan taikka annettas tiedotteita. Tai ettd olis
jotain yhteystietoja minne asukas vois edes soittaa, padkallopaikalle.
M luulen ettd tai prosessi on ollu sitd ettd sen on haluttu, menevin
vaan sillai hiljaisuudessa ettd on vihin niin ku ajateltu niin etti, se
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porukka hiipyy sieltd vihin niin kun omin nokkineen jonnekin, etta
ei tarviis heritelld sitd nukkuvaa karhua.

(Haastattelu 2)

Noin 10 vuoden asumishistorian naapurustossa omaava Asko mer-

kityksellistid tuntemuksiaan irtisanomisilmoitusten jaon jilkeen niin:
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Haastattelija: Minkilaisia ajatuksia se ((irtisanomisilmoitusten jaka-
minen)) heritti sussa?

Asko: No surkeita, on niin hieno yhteiso sielld et joutuu lihtee. Niin
kun moni on sanonu, ettei mielellaan lahtis sielta.

Haastattelija: Oliko sulla, oliko tin tiedon saamisella jotakin seurauk-
sia sun omassa elamissa?

Asko: Ei mitdin.

Haastattelija: E1 mitdan ithmeellisti.

Asko: Ei.

Haastattelija: Mutta se harmi ja semmonen.

Asko: Niin ettd kun joutuu jittiin ton ((naapuruston)) yhteiskun-
nan. ((naurahtaa))

Haastattelija: Niin oman yhteiskunnan. Miten noi alueen asukkaat
on yleisesti ottaen sun mielestd reagoinu sithen pois muuttamisen

pakkoon?

Asko: Kaikki on samaa, ettd kun niin hieno yhteiso ollut. Se tupa teki
siind, kokoonnuttiin joka paiva. Kaikki tunsi toisensa. Hieno paikka



Haastattelija: Mutta si ndit et kaikki on ollu aika surullisii siitd ettd
on joutund...

Asko: Joo kylld suurin osa on.
Haastattelija: Onko sielld muita nikemyksia sitten ollu?

Asko: On kai sielld ollu kaitkennikosid. Kaikenniakosia, mutta kylla
etupaissi se on ollu surullista.

(Haastattelu 4)

Asko jasentdd kotipaikan menettimiseen liittyvii ajatuksiaan sinne
paikantuvien ihmissuhteiden nikékulmasta, jolloin merkitykset paikas-
tyksellisestd ’yhteisosta” luopumiseen “surkeuden” tunteen, jonka hin
kertoo olevan monen yhteison jisenen jakama kokemus; naapurustosta
poismuutto ei niyttaydy vapaaehtoisena, eiki sielti "mielellian” muu-
tettaisi muualle. Vaikka tieto edellytetysta muutosta ei Askon kertoman

’

tenkin ottaa vastaan haastattelijan tarjoaman ja sanallistaman “harmin’
kokemuksen ja littid sen ennen kaikkea purettavan alueen yhteis-
kunnasta” luopumiseen. Kisitevalinnan voi tulkita kuvastavan yhtei-
sollisyyteen perustuvaa toimintaa sille ominaisine arkisine rutiineineen
ja sdintoineen, kuten paivittdistd kokoontumista alueella sjjainneeseen
kolmannen sektorin “tupaan”. Yhteisollisyyttd tai paikan kokemista
kodiksi ei ole horjuttanut myoskiin asukkaan ”epimiiriiseksi” kuvai-
lema asukasjoukko.Yhteisollisyydelle on ollut yksilollisista elamintilan-
teista rilppumatta olennaista, ettd “’kaikki tunsivat toisensa”, minki voi
nihdi edistivan “yhteiskuntaan” kuulumisen kokemusta. Nikemykset
paikastaan siirtimisestd ovat Askon mukaan vaihdelleet alueen muiden
asukkaiden kesken laidasta laitaan. Hin kuitenkin havainnollistaa psy-
kologisen ja sosiaalisen paikastaan siirtimisen merkityksia tuomalla tois-
tuvasti esiin kokemuksensa kotipaikan hienosta yhteisosti”, johon hin
oli kiinnittynyt ja josta luopumisesta lihes kaikki yhteison jasenet ovat
kokeneet “surun” kaltaisia negatiivisia tunteita. Yhteison lisiksi asuk-
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luonnolle ja erilaisille toiminnallisille mahdollisuuksille. Alueella yli 15
vuotta asunut Esko kertoo asiasta niin:

Haastattelija: Mita ajatuksia sulle herisi siitd, ettd kun rupes tulemaan
tietoa siitd ettd naapurustosta tiytyy muuttaa pois, niin miten ite suh-
tauduit tai mitd tuntemuksia se sinussa heratti?

Esko: No totta kai, tuttavat pihaoravat ja tuttavat harakat ja kaikki
paineita. Totta kai ma ymmdrsin sen, ettd timmonen tilanne niin, se
tietylla tavalla se vuokranantajan vastuu siind on niin paljon suuri,
ettd sieltd kaikki tarvittava jelppi tulee. Ja kyllihidn siind vaiheessa sai
antaa aika pitkille jokainen toivomuksia, ja thmiset katteli koneelta
missd pain on asuntoja ja onko. Et kylld aika pitkille kai porukka sai
((tietoa)) erilaisista vaihtoehdoista.

(Haastattelu 7)

sijainti ja ymparisto olivat tehneet naapurustosta Eskolle monin tavoin
merkityksellisen ja emotionaalisen kiinnittymisen mahdollistavan, ver-
taistaan hakevan kotipaikan. Hin erittelee paikasta siirtimiseen liittyvid
funktionaalisia merkityksia, toisin sanoen hinelle aiemmassa kotipai-
kassaan tarkeiksi muodostuneita, alueen luonnonliheisyyteen viittaavia
asioita ja arkirutiineja: alueella usein tavattuja “tuttavia pihaoravia ja
tuttavia harakoita” sekd “hyvii lenkkikuvioita”. Kotipaikan merkityk-
sellisyydestd huolimatta Esko kertoo, ette1 vastuullistanut itsedan paikas-
taan siirtimisestd, vaan ymmarsi ~“vuokranantajan vastuun’ olevan niin
merkittava, ettd luotti saavansa sieltd riittavisti apua uuden asunnon loy-
tamisessd. Eskon puheesta muodostuu kisitys siiti, ettd vuokranantaja
antoi asuinalueen yhteison toimijuudelle heidin elimiinsi keskeisesti
vaikuttaneessa dkillisessd muutosprosessissa tilaa; ’aika pitkille jokainen”
asukas sai tietoa “erilaisista vaihtoehdoista”, esittdd muuttoon liittyvid
toiveita ja osallistua konkreettisesti uuden asunnon etsimiseen eri asuin-
ymparistoistd. Tdssd mielessd he saivat olla my6s miirittelemissd paikas-
taan siirtimisen fyysisid ja sosiaalisia merkityksia.
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Kotipaikasta siirtimisen ajankohta ikkindisyydessdin oli tavallaan
yllittanyt osallistujat. Toisaalta he olivat osanneet varautua luopumiseen
jo vuosia jatkuneen epivarmuuden aikana. Silti kotipaikasta lihteminen
on herittinyt heissd surullisia ja haikeita tunteita. Kukaan tutkimuksen
paille, silli monen ihmisen toimesta uusia asuntoja pyrittiin jarjesti-
maiin nopeasti. Asukkaat esittivit toiveita uudesta asunnosta ja asuinalu-
eesta aktiivisesti ja niitd ainakin osittain otettiin huomioon.

Uuden kotipaikan etsintd ja siihen kiinnittyminen

Koska naapurusto oli rakentunut asukkaille kotipaikaksi, pelkkd uusi
asunto ei voisi korvata kaikkia entiseen asuinpaikkaan liittyneitd mer-
kityksid. Tami nakyy haastattelupuheessa, jossa haastateltavat lihestyvit
gisistakin niakokulmista. He puhuvat haastatteluissa uuden kotipaikan
etsinnasti, sithen kiinnittymisesta tai sithen liitttymisen ongelmista. Puhe
sisaltdd ajatuksia uudelle alueelle asettumisesta nyt ja tulevaisuudessa,
asumiseen saatavasta tuesta sekd sosiaalisista suhteista, erityisesti aiem-
man naapuruston ithmisten asettumisesta samoille alueille. Koodasimme
aineistosta 44 puhejaksoa, joissa haastattelupuhe liittyy uuden kotipai-
kan etsintdin ja sithen kiinnittymiseen.

Uudessa asunnossaan vajaan vuoden asunut Hanna kertoo uuden
kotipaikan rakentamisesta sekid asuntoon ja asuinalueeseen kiinnittymi-
sen prosessin vaikeudesta:

Hanna: Kylla mi tykkisin siel, kyllihdn se haikeeta oli lihtee, mutta
nyt ku rupee tinne, meni aikaa ennen ku mai tinne kotiuduin.

Haastattelija: Millos s tihd muutit?
Hanna: Emma tias oo asunu vasta kun, loka-marraskuusta.

Haastattelija: Kohta vuoden.

niin ku sitten jokaiseen paikkaan, mutta aikaa se vei kylli mulla.
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Mulla meni younet, mid en tahtonu saada nukuttua, osannu oikeen
nukkuakaan ku mi mietin, ettd miten mi tin laitan ja miti mi teen
huomenna, ja mites mii saan huomisen paivan kuluu, mun kaveri on
vield toissd. Sit kun oot yksin tiilld etkd tunne ketdidn. Se oli kaikkein
vaikeinta. Kun ei ollu ketdidn juttukaveria, ei ketddn.Vaikka mulla tia
asunto oli, me oltiin ensin tuolla, mun kaverin tykoni, ku hin sai
tosta liheltd X-kadulta, ma pyorilla. Sitten siind oli semmonen Veino
joka asu sitten siinia samassa rapussa. Hin oli innokas istumaan aina
pihalla. Se oli mulle semmonen lohtu. M4 menin aina sithen pihalle

neljan seinin sisilld yksistiddn, se on jotain kamalaa.
(Haastattelu 5)

Hanna muistelee positiiviseen sidvyyn entistd naapurustoaan. Hai-
keus tunnetilana kuvastaa menetetyn paikan henkilokohtaista, psyko-
logista merkityksellisyytti hianelle. Uusi asunto ja asuinalue eivit ole
vield alkaneet tuntua edellisen tavoin kotipaikalta, vaan kiinnittymi-
sen prosessi vaikuttaa olevan kesken ja ottavan paljon aikaa. Paikastaan
siirtiminen on vaikuttanut Hannan psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin negatiivisesti. Ainakaan aluksi hian ei ”tahtonu saada nukuttua”,

nalle paikastaan siirtimisen voi tulkita olleen kokonaisvaltainen ja epa-
miellyttavd kokemus. Hin on kuitenkin aktiivisesti lihtenyt hakemaan
yksiniisyyteensa helpotusta tapaamalla aiemmasta naapurustosta tuttua
kaveriaan ja kaverin ldhelld asuvaa Veinoa. Nimi Hannalle merkityk-
selliset thmiset eivit kuitenkaan asu hianen nykyisessd naapurustossaan
vaan “tuolla” pyoriilymatkan piissd, jolloin tutuista thmisistd koostuvaa,
uuteen asuinalueeseen kiinnittyvai merkityksellista yhteis6a ei ole ollut
mahdollista muodostaa. ”Pihalla jutteleminen” on hinelle tuttua aiem-
masta naapurustosta ja tuo lohtua tilanteeseen. Kotipaikkaa Hanna ei
kuitenkaan niytd vield itselleen loytineen: hin ei kuvaa kiinnittyneensa
“eri0ksi” kuin kodiksi. Ryhmihaastattelussa Kaisa, Kalle, Matti ja Elsa
rakentavat uusien asuntojensa ja asuinalueensa merkitysti ja kotipaikan
tuntua paljolti vanhan naapurustonsa thmisten varaan:
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Haastattelija: Mitd si aattelet nyt siitd ettd se naapuriyhteiso siitd on
purettu? Mimmosia mahdollisuuksia se luo joittenki thmisten, ela-
maiin, tai tuoko se jotai uhkakuvia ithmisten elimaian ku sitd naapu-
riyhteisdo el endi 0o?

Kaisa: E1 sielld sillai. Se missa makin sitten kiavin kylassikin. Se sillai,

muakin, ettd pistettiin kaikki vihd eri paikkoihin. Se oli vihi sem-
mosta vaikeeta, ettdi kun on tuolla ja on kerrostalolihi6ssd, on van-
yhteiso sielti. Se tuntu jotenkin pahalta.Tietysti ku sithen oli tottunu.
Mutta kyllihidn tdillikin niitd juttukavereita nyt on, ettd kun tihin
emma haluais sinne ldhtee, ku sekin asuu sielld ja sekin asuu sielld. Se
oli monelle vaikee sitten menni sinne mihkd tarjottiin asuntoo. Ei
ne heti ottanu vastaan valttamatta. Mutta semmonen Merjaki joka
nyt asuu tossa Matin ylikerrassa. Se ois paissy kerrostalolihi6on, sano
el hin muuta mihki sinne. Sit se ois piidssy puutaloalueella, "emma
muuta mihka sinne”. Sitte ku sille tarjottii et no mites X-alue, ”juu
sinne mii voinki muuttaa ku siel on Erja ja Mattiki” ((naurahtaa)).
Mi sanoin, ettd hyvi ku sait asunnon, etti kyl se ois pitiny ottaa sitten
vastaa mitd tarjotaan eikid ronklata. Siin ois hyvin dkkid kiyny sillai,
et ne ois tirayttiny sulle kuule, etti haeppa sitte kuule ihan itte se
asunto. Ei ((irtisanomislaput jakaneelle)) tyontekijallekdin, ei sitika
pompoteta than kuinka vaan. Toinen yrittid, ja se oli varmaan hille
ressaavaa aikaa.

Haastattelija: Miten tutut ja naapurit, ma mietin sitd ettd teiti on nyt
tosi paljon tassd samassa korttelissa. [Imeisesti teille on ithan positiivine
asia, ootte tassa viettimassa aikaa.

Kaisa: Kylla.

Kalle: Kylla.

83



Haastattelija: Siitd tulkitsen, mutta kerrottiinko siitd teille ettd hei tissa
on nyt paljon ((entisen naapuruston asukkaita)) muuttamassa tinne?

Kaisa: Fai.

Kalle: Ku mi muutin toho, maa mietin itte ettd kukaha hemmetti
mun naapuri, onks siel joku kamala, ni1 Kaisahan se siini ((nauraa)).

Kaisa: Joo.

Elsa: Sinahan asuit taalla ku ilmottelin sulle etta minaki tuun tanne-
pain.

Kaisa: Joo mi olin et jes jes jes.
Elsa: Ja Kikka asu tossa

Kaisa: Juu mi yritin kaikille sanoo etti tinne vaa nyt et tehdiin
samanlainen kommuuni ((naureskelua)).

(Haastattelu 10)

Haastattelija asettaa kysymyksen naapuriyhteison hajottamisesta
antaen vaihtoehdoiksi pohtia asiaa joko ihmisten elimidin avautu-
vien mahdollisuuksien tai uhkakuvien nikokulmasta. Kaisa tarttuu jal-
kimmaiiseen vaihtoehtoon rakentaen entisen naapuruston kokemuk-
set yhteisesti jaetuiksi, vaikeiksi tunnekokemuksiksi nimenomaan siitd
nikokulmasta, ettd naapuruston ihmiset, “yhteis6”, tulivat erotetuiksi
toisistaan eri asuinalueille. Puheenvuoro viestii erityisesti psykologisesta
ja sosiaalisesta, mutta my0s funktionaalisesta paikastaan siirtimisest, silld
tutun yhteison hajoaminen on rikkonut totuttuja arkirutiineja. Samalla
kun Kaisa tunnistaa yhteison hajottamisen surun, hin jakaa ymmarrysta
tyontekiyjille, joka joutui kiireessd jarjestimian asukkaille uusia asun-
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“ronklasivat” eivitkd aina ottaneet tarjottua asuntoa vastaan. Toisaalta
“ronklaaminen” tulee Kaisan puheessa ymmarrettaviksi sitd kautta, ettd
naapurustosta paljon poikkeavat asuinalueet (kuten kerrostalolihio)
eivit nayttiytyneet joillekin mahdollisina kotipaikkoina. MyGskiin alu-
eelle, jossa e1 asunut entuudestaan tuttuja, el valttimaittd haluttu muut-
taa. Lisdksi huolta oli aitheuttanut heidin epitietoisuutensa siitd, millaisia
uuden asuinalueen naapurit olisivat. Kaisa itse ei niytad merkityksellis-
tivan uutta asuntoaan ja asuinaluettaan kotipaikaksi, johon olisi taysin
kiinnittynyt. Sopeutumisprosessi on kesken, eikd muotoilu kyllihin
merkitykselliseksi. Haastattelijan kysyessi siitd, onko entisen naapurus-
ton asukkaiden asuminen samassa korttelissa positiivinen asia, Kaisan
lisiksi muut osallistuvat keskusteluun ja vahvistavat positiivisen tul-
kinnan. Kaisa muotoileekin humoristisesti, etta ’tehdaan samanlainen
kommuuni”. Tama viittaa sithen, etta he lataavat uuteen asuinaluee-
seen odotuksia tulevaisuudessa merkityksellistyvina paikkana, potenti-
aalisena kotina.

Juho merkityksellistia oman asuntonsa ja uuden asuinalueensa
Hannaa ja ryhmahaastatteluun osallistuneita myonteisemmin:

Juho: Ja Mari ((vuokranantajan tyontekijd)) hommas tin viel mulle,

ettd sul on Juho tissd joku ulkolainen jatkd asunu, et sieltd muutetaan
Juho ja alakerta vieli. Enhin mi tonne kakkoskerrokseen paise. Mari

takytd vuotta. Ma ettd ku mi oon itte Maljakasta ((asuinalue)) lah-
tosin ja 55 vuonna muutettiin Maljakkaan Koverosta ((asuinalue)).
Sen verran tunnen niitid nurkkia.

Haastattelija: S3 oot vihin niin ku kotinurkille...

Juho: No niin onkin.

Haastattelijja: ...palannu.

((valista poistettu kuvausta uuden asunnon saamisen prosessista))
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Juho:Tommonen 24 neli6o riittdd poikamiehelle.Voit si kattoo sinne.
Haastattelija: Joo voidaan kiyda kohta kurkkaamassa, milta nayttaa.

Juho: Kylld hieno, tdd on varmaan viimettii asuntoja. Kylla than hyvi
porukka, kaikki tulee juttelee tohon noin.

Haastattelija: Sd oot ollu tyytyviinen tihin.
Juho: Oon helvetti.
(Haastattelu 8)

Juho kuvaa positiivisesti uuden asunnon saamisen prosessia. Hin
antaa auliisti kiitoksia asunnon jirjestineelle vuokranantajan tyonte-
kijille. Hian on selvisti kiinnittynyt sekid asuntoonsa ettd uuteen naa-
purustoonsa. Kiinnittymistad on edesauttanut asunnon funktionaalisuus;
muotoilu “alakerta viela” kertoo siita, etta asunto mahdollistaa hinen
rokseen padse”. Lisiksi tiarkedksi muodostuu se, ettd hin tuntee aiem-
masta asumishistoriastaan asuinalueen “nurkat” ennestdin, ja diti asuu
lihettyvilld. Sosiaalisista merkityksistd kertoo myds luonnehdinta jut-
telemaan tulevasta” “hyvisti porukasta”. Uudesta naapurustosta on
hyvii vauhtia tulossa tai on jo tullut Juholle uusi kotipaikka.

Tutkimukseen osallistuneiden uuden kotipaikan etsinnissi ei ole
aan muuttamaan naapurustosta. He kaikki saivat uuden asunnon, mutta
jatkoivat kotipaikan etsintidd ja sen merkityksellistimistd uusilla asuin-
alueillaan. He hakivat uusilta asuinalueilta samoja ominaisuuksia ja mer-
kityksid kuin vanhassa naapurustossa oli ollut, ja jotka olivat tehneet
siitd heille kotipaikan: sosiaalisia suhteita ja erilaiset arkiset toiminnot
mahdollistavia ympiristoja. Uuteen paikkaan kiinnittyminen oli sitd
vahvempaa, mitd enemman haastateltavat niitd samanlaisia merkityksia
tunnistivat ja olivat saaneet rakennettua. He merkityksellistivit kiinnit-
tymisessd tirkedksi tekijiksi vanhan naapuruston asukkaiden asettumi-
sen samoille alueille muuton jilkeen.
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Johtopaitokset

Olemme tissi tutkimuksessa tarkastelleet purkamisen ja tiydentimis-
rakentamisen alta tyhjennetyn asuinalueen pitkdaikaisten asukkaiden
kuvauksia ja kokemuksia hiljattain taakseen jattimastidn, kotipaikaksi
merkityksellistimastiin naapurustosta gentrifikaation ja paikastaan siir-
timisen teoreettisessa kehyksessd. Lisiksi olemme eritelleet varsinai-
sen muuttotilanteen tapahtumia ja sen herdttimia tunteita seki uuteen
asuntoon ja asuinalueelle asettumista ja sinne kiinnittymista.

Tulokset osoittavat, ettd muuttotilanteissa e1 ollut kyse pelkistiin
asukkaiden fyysisestd toiseen paikkaan siirtimisestd, vaan prosessissa
olivat vahvasti ldsnd paikastaan siirtimisen funktionaaliset, sosiaaliset ja
psykologiset ulottuvuudet (Goetz 2013, 248; Kearns & Mason 2013).
Asukkaiden poismuutto naapurustosta ei siis ollut vain merkitykset-
tomastd tilasta toiseen siirtymistd vaan monin tavoin merkityksellisen
paikan tunnepitoista hyvistelemistd. Vaikka naapurusto muodosti oman
turvallisen saarekkeensa, asukkaat kokivat my6s laajemman ldhiympa-
riston luontoineen ja palveluineen liheisend, omana paikkana. Uudessa
asunnossa ja uudella asuinalueella he yhtiiltd kaipasivat menetetyn naa-
puruston sosiaalisia suhteita, liheistd luontoa ja monipuolisia palvelu- ja
toimintamahdollisuuksia, ja toisaalta alkoivat etsid ja rakentaa samankal-
tunut.

Vaikka tutkimukseen osallistuneet haastateltavat kritisoivat alueellisia
padttdjid asukkaiden unohtamisesta ja ohittamisesta, ja kuvasivat muutto-
prosessia toisten kuin itsensd toimesta tapahtuvina siirtimisini, ei asuk-

tuloksena, mutta tisti huolimatta asukkaat niyttiytyivit haastatteluissa
toimijoina, jotka rakensivat aktiivisesti omaa paikkasuhdettaan.
Haastateltavien puheessa aiemmasta asuinalueestaan korostui naa-
purustossa koettu yhteisollisyys ja kaikki asukkaat “sellaisina kuin he
ovat” hyviksyvi ilmapiiri, joita ei valttamittd muilla asuinalueilla nihty
olevan. Osallistujat eivit siten my6skdan puhuneet vain omista paikas-
taan siirtimisen kokemuksistaan. Puheessa oli paljon wviittauksia asuk-
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kaiden vyhteisesti jakamaan suruun, keskindiseen solidaarisuuteen ja
huoleen siitd, miten muille asukkaille kiy. Haastattelupuheen tulkin-
nassa on tosin huomioitava, etta tahan tutkimukseen osallistuneet kuu-
luivat alueella pitkdan asuneiden “ydinryhmiin”, johon tulkitsemme
me-puheen usein viittaavan. Toisaalta tutkimukseen osallistujat puhui-
vat myOs alueelle loppuvaiheessa muuttaneista thmisistd ystavilliseen
savyyn, vaikka nikivitkin heidin muodostavan alueelle oman ryhminsi
omine tapoineen ja ongelmineen.

Haastateltavat eivit kritisoineet voimakkaasti kotipaikkaansa, vaikka
se oli viimeisind vuosinaan pidstetty yha ransistyneempiin kuntoon ja
asunnot olivat osin asuinkelvottomia muun muassa tuholaisongelman
vuoksi, tai vaikka alueella oli paljon nikyvii sosiaalisia ongelmia. Onkin
koettu yhteinen suru ja paikoin my0s vahva epioikeudenmukaisuuden
kokemus liittyi sithen, ettei alueen rakennuksia ja asuntoja oltu viime
vuosina endid juurikaan pidetty kunnossa tai ajanmukaisina. Paikan-

alueelle, jolta kaupunki odotti heidin siirtyvin pois, ja jonne sen jal-
keen tulisi uusia hienoja asuntoja, joihin alueen entisilla asukkailla ei ole
mahdollista asettua esimerkiksi aiempaa korkeampien asuinkustannuk-
sien vuoksi. Niin he itse asiassa sanoittivat alueella tapahtuneen gentri-
fikaatioprosessin.

Kaiken kaikkiaan menetetty asuinalue merkityksellistyi tutkimuk-
seen osallistuneille paiosin myodnteisessd valossa. On kuitenkin syytia
muistaa, ettd tutkimus tavoitti ainoastaan alueella varsin pitkdan asuneen
alueella lyhyemman aikaa asuneiden asukkaiden kokemukset asumisesta
ja naapurustosta saattavat olla tissd tutkimuksessa esiin tulleita koke-
muksia kielteisempii. Talloin alueelta poismuutto on voinut merkita
joillekin thmisille my6s helpotusta, poispaasya itselle vieraaksi tai ongel-
malliseksi mairittyvistd paikasta.

Haastatteluajankohta, melko pian muuton jilkeen tai muuttohet-
kelld, on luultavasti vaikuttanut osallistujien kuvauksiin ja kerrottuihin
kokemubksiin, silla muistot ja tulkinnat muuttuvat ajassa. On mahdollista,
ettd pidempi asumisaika uudessa asunnossa ja uudella alueella tuottaa
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siitd lopulta jopa paremman kotipaikan kuin aiempi naapurusto. Niin
tapahtuu, jos esimerkiksi sosiaaliset suhteet vahvistuvat ja alue tulee toi-
minnallisesti tutummaksi. Jo nyt voimme kuitenkin sanoa, etti haasta-
teltavat eivit liittdineet muuttoon akuutin kriisi- ja suruvaiheen jilkeen
vain huonoja kokemuksia: he saivat uudet asunnot aktiivisten tyonteki-
joiden avustuksella nopeasti ja my6s heidin asuinpaikkatoiveitaan huo-
mioitiin niin, ettd useimmat heistd paisivit muutamaan itselle “kotoisan
tuntuisille” alueille.

Tutkimuksessamme olemme tuoneet esiin, ettd kotipaikka merkityk-
sellistyy henkilokohtaisena kokemuksena. Kotipaikan jittiminen ulko-
apiin tulleen pakon vuoksi voi muodostua kriisiksi kenelle tahansa,
mutta erityiseksi kriisiksi se saattaa muodostua silloin, jos aiempiin ela-
minkokemuksiin ja asumishistoriaan liittyy haavoittavia kokemubksia.
Tdhian tutkimukseen osallistuneista suurin osa oli muuttanut alueelle
asunnottomuusjakson jilkeen, jolloin muutto on aikanaan merkinnyt
asumiseen liittyvin epivarmuuden ja turvattomuuden tunteiden hel-
pottumista pysyvan asumisen myoti, ja siten mahdollisuutta merkityk-
sellisen kotipaikan rakentamiseen. Pakkomuuttotilanteessa he joutuivat
kohtaamaan oman asumisensa tulevaisuuteen liittyviid epavarmuutta ja
turvattomuutta uudelleen. On my6s olemassa riski, etti vaikka uudet
asunnot kotipaikkamerkityksineen 1oytyisivitkin, niidden pysyvyys voi
olla epivarmaa ja paikastaan siirtiminen toistua. Toisin sanoen gentri-
tikaatioprosessi — purkaminen, myyminen tai peruskorjaaminen — voi
koskea tulevaisuudessa niitikin asuntoja. Pahimmillaan toistuvaan pai-
kastaan siirtimiseen liittyvit kielteiset kokemukset ja seuraukset koros-
tuvat erityisesti silloin, jos elimassd ilmenee jo lihtokohtaisesti monia
osallisuutta rajoittavia tekijoita tai jos asumiseen liittyvit valinnan mah-
dollisuudet ovat rajallisia esimerkiksi vihivaraisuuden vuoksi. Tima
ohjaa arvioimaan asuinyhteisgjen myynti-, purku- ja tdydennysrakenta-
misprosesseja seurauksineen ja vaadittavine toimenpiteineen erityisesti
haavoittavassa elimintilanteessa olevien ithmisten nikokulmasta. Lisaksi
on tarpeen kiinnittdd huomiota sithen, miten erilaiset kotipaikkaan lit-
tyvat merkitykset tulevat huomioiduiksi kaupunkisuunnittelussa laa-
jemmin.
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4 Rikostaustaisten aitien lasten
lastensuojelun asiakkuus
kriisikokemuksena

Ulla Salovaara

Johdanto

leikkii jotain pullantuoksusta, tai oon halunnu. Siis ma oon rakastanu
mun lapsia ja oon halunnu olla niille hyva iiti. Tehny kaikkea. Mut
sit mi en vaan osannu tavallaan eldd siind.Tai en mi oo ollu kauheen
semmonen aidillinen koskaan tavallaan, semmonen lallal. Oon ma
tikolla, enki vertaillu vaippojen hintoja. (poistettu tekstid) Tavallaan
semmonen, ettd hirveesti panostanu sithen, et ma olisin hyvi ihminen

suorittamista. Ei oo antanu itellensd paljookaan siimaa siina silleen.

Roosa kuvaa riittimittomyyden ja erilaisuuden tuntemuksiaan
ja vertaa itsedin normaaliksi tulkitsemaansa pullantuoksuiseen,

hiekkalaatikolla istuvaan ja vaippojen hintavertailua tekeviin iitiin. Ver-
tailuasetelmassa han tuottaa kuvaa kulttuurisesti hyvaksytysta ditini ole-
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misen tavasta (mm. Berg 2008) ja samalla toteaa, ettei itse ole sitd saa-
vuttanut yrityksestian ja tahdostaan huolimatta. Kuitenkin hin samalla
puolustautuu kertomalla rakastaneensa lapsiaan, halunneensa olla hyva
aiti ja tehneensi asiat omalla tavallaan. Roosa kuvaa yritystiin olla riit-

Lastensuojelun sosiaalityd on perheille tarjottavaa lakiperusteista
(LastSL 417/2007) palvelua, jonka tarkoitus on tukea perhetti lapsen
edun sitd vaatiessa. Lapsen etu tarkoittaa lapsen suojelemista hinti vau-
rioittavilta tai vahingoittavilta teoilta sekd hinen ihmisoikeuksiensa
huomioimista. Lastensuojelussa lapsi on asiakas. Sielld tehtivi tyd on
lapsilahtdistd, ja sitd tehddidn lapsen edun nikokulmasta. Ajoittain lapsen
ja hinen vanhempansa edut, odotukset ja tarpeet ovat ristiriidassa, miki
atheuttaa tyohon jannitteitd ja eettisii ristiriitoja. Lastensuojelu voi olla
ennaltachkiiseviad palvelua, jonka tarkoitus on tukea esimerkiksi van-
hemman jaksamista. Palvelu voi olla esimerkiksi perheohjausta tai tuki-
perhetyoti. Aina pelkkd ennaltaehkiisy e1 kuitenkaan riitd, ja silloin las-
tensuojelun sosiaalitydntekija voi sijoittaa lapsen esimerkiksi hetkeksi
sjjaisperheeseen tai jirjestid koko perheelle pithdekuntoutusta.Viimesi-
jaisena toimenpiteeni on lapsen huostaanotto,jolloin lapsi siirtyy toistai-
seksi asumaan sijaisperheeseen, perhekotiin tai laitokseen. Lapsen sijoit-
taminen yleensi ja huostaanotto erityisesti ovat lastensuojelun haastavin
ja vaativin toimenpide seki asiakkaille ettd tyontekyoille. (Mm. Enroos
ym. 2018.) Toimiessaan edelli kuvatulla, lain edellyttamalla tavalla las-
tensuojelu samalla luo kiasityksia kulttuurisesti sopivasta ditiydesta (Hii-
tola 2015;Vierula 2017) ja vanhempana olemisen moraalisesta jarjestyk-
sestd. Puuttuminen perheen yksityisyyteen on kuitenkin usein didille

Se, ettd diti on ollut vankilassa, e1 valttimatta tarkoita, ettd lapsella on
lastensuojelun asiakkuus. My6skdin vanhemman piihteiden kiytto ei
automaattisesti tarkoita lastensuojelun palveluiden tarvetta.Vanhemman
rikos- ja paithdetausta sekd aktiivinen paihteiden kiytto saattavat kuiten-
kin altistaa lapsen puutteelliselle hoivalle ja huolenpidolle (Heino ym.
2016; Orjasniemi & Kurvinen 2017; Itapuisto 2021). Usein vanhempi

jelun puuttumista ja toimenpiteita tai jos perhe on epavarma siitd, mil-
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laista lastensuojelun puuttuminen voisi olla ja millaisia apuja siitd tulisi
perheelle, vanhemmuudelle ja lapselle.

Rikostaustaisilla dideilld tarkoitan ditejd, jotka jossain vaiheessa ela-
minkulkuaan on tuomittu rikoksesta. Se ei ole niin leimaava kisite
kuin rikollinen, naisvanki tai piithdeongelmainen. ”Rikostaustainen”
viittaa menneeseen, muttei ennusta tulevaa. Se kertoo siitd, miti on
ollut, muttei siitd, mitid tulee olemaan. Termini se el lannista, vaan tar-
joaa mahdollisuuden naisten ja ditien omalle toimijuudelle. (My6s Salo-
vaara 2019b.) Kaikilla timin tutkimuksen aineiston dideilld on taus-
kaikilla dideilld on menneisyydessidan, muttei haastatteluhetkelld, paih-
teiden riippuvuuskayttod, jolla tarkoitan siannollistd ja jatkuvaa kiyttoa.
Useimmilla heistd piihteet ovat olleet huumausaineita. Sidnnéllinen,
vailla hoito- tai lidkitysperustetta oleva huumausaineiden kiytto on jo
laitonta sindnsi. Lisiksi kiyttoon liittyy muuta rikollisuutta vikivallasta
varkauksiin, raiskauksista napistyksiin. Niin ollen sidnnollinen huumei-
den kayttiminen tuo herkasti mukanaan seki iitejd ettd heidan lapsiaan
vaurioittavia ja haavoittavia ymparistoja ja sosiaalisia verkostoja. (Salo-
vaara 2019b; Hautala 2021.)

Lihestyn perheen kokemaa lastensuojelun asiakkuuden kriisia ja sen
atheuttamaa poikkeusolosuhdetta iitien kertomien kokemusten kautta.
Kriisin alkamisen ajankohta paikantuu hetkeen, jolloin lastensuojelu
puuttuu perheen elimidin. Puuttumisen syyni voi olla lastensuojeluil-
moitus, josta seuraa lapsen sjjoitus, vanhemman hallitsematon piihteiden
kaytto tai vankeuden alkaminen. Tissd luvussa ymmarrin lastensuoje-
lun yhteni kokonaisuutena tekemitti erittelyd avo-, sijais- ja jalkihuol-
toon. Kaikki luvussa esiintyvit kriisitilanteet liittyvit lasten sijoituksiin.
T4ami e1 kuitenkaan sulje pois sitd, etteikd myos lievempi lastensuojelun
interventio (esimerkiksi lastensuojeluilmoitus) saattaisi herittad dideissa
akuutin kriisitilanteen kaltaisen kokemuksen. Kriisin kesto on yksilolli-
nen. Se voi ulottua lyhyestd perheohjauksen tyoskentelyjaksosta useam-
sesta. Yksilollistd kriisin “atkaikkunaa” laventaa kriisin ja traumataustan
toisiaan vahvistava yhteys: esimerkiksi rikostaustaisten iitien aikaisem-
mat elimin hallitsemattomuuden, hipein ja pelon tunteet voivat akti-
voitua ja vaikuttaa heidin kykyynsi luottaa viranomaisiin.
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Tutkimuksessani erittelen ditien kriisikokemuksia, joita heilld on las-
tensuojelun asiakkuuden aikana. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat: 1.
Mika lastensuojelun asiakkuudessa tuottaa rikostaustaisille dideille kriisikoke-
muksen, ja miten tamd ilmenee? 2. Millaisia merkityksid dgidit liittavat kriisiko-
kemukseensa, ja miten kriisikokemus mddrittdd heiddan toimijuuttaan? Kisitte-
lemini tutkimusaihe on erittiin sensitiivinen. Se patkantuu sosiaalityon
ja haavoittavissa elamintilanteissa olevien asiakasryhmien seki krimino-
logian tutkimukseen. Rikos- ja piihdetaustaiset didit ovat monilta osin
jestelmaissi 1lman apua tai kokonaan jarjestelmin ulottumattomiin.

Luku etenee siten, ettd aluksi avaan lyhyesti rikosten ja piihteiden
kayton naiserityisid piirteitd. Tamin jilkeen kuvaan tutkimuksen toteu-
tusta. Luvun tulososuudessa tarkastelen ditien kokemaa lastensuojelun
asiakkuuden kriisid sen ajallisten vaitheiden luomassa kehyksessi. Tulok-
set raportoin ajallisena jatkumona alkaen akuutista kriisitilanteesta siir-
tyen kriisin yllapitoon ja sen syventymiseen. Lopuksi esitin tulosteni

Rikos- ja pdihdetaustaisen didin elamintilanne
ja asiakkuus lastensuojelussa

Piihteiden riippuvuuskiyttd on yleinen rikosten taustatekyjd ja siitd
vakavien piithdeongelmien taustalla on usein kasautuneita psykososi-
aalisia ongelmia, joista seuraa epivakaata elimii sekd sosiaalisia ja ter-
veysriskejad (Karttunen 2021a). Lisiksi taustalla on usein varhaisia kal-
toinkohtelun, vikivallan ja hyviksikiyton kokemuksia (mm. Lynch
ym. 2012).Viimeisimmain suomalaisen vankiterveysselvityksen mukaan
vankilassa tuomiotaan suorittavista naisista suurimmalla osalla on jokin
mielenterveyden hiirion diagnoosi ja mielenterveyspalveluiden asiak-
kuus.Vikivaltakokemukset ovat heilld yleisia sekd parisuhteissa ettd lap-
suudenperheissi. (Joukamaa ym. 2010.) Rikollinen teko ja sithen johta-
vat olosuhteet eivit muodostu tyhjistd, vaan kyseessd on pitki jatkumo.
Kasvuolosuhteiden epavakaus sekd varhaislapsuuden kaltoinkohtelu ja
sen sosiaaliset, biologiset ja psykologiset seuraukset lisadvit rikollisen
kayttaytymisen riskid. (Fox ym. 2015; Levenson & Willis 2019.)
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Sosiaaliset verkostot ovat rikosten ehkiisyssi ja uusiin rikoksiin syyl-
listymisessi ratkaisevassa asemassa yleensd ja naisten kohdalla erityisesti
(Fuentes 2013; Anderson ym. 2020), kuten my0s paihteiden kiyton
aloittamisessa, jatkamisessa ja lopettamisessa (Karttunen 2019). Eli-
minen vahingoittavissa ja vakivaltaisissa parisuhteissa saattaa naisia alt-
titksi rikollisuudelle sekd traumakokemuksille (Granfelt 2007; Leverentz
2014) ja toisaalta uusintaa vanhoja traumoja (Fuentes 2013). Traumaat-
tinen tapahtuma on esimerkiksi onnettomuus, rikoksen uhriksi jou-
tuminen tai psyykkinen ja fyysinen kaltoinkohtelu kasvuympiristossa,
jolloin uhri voi tuntea itsensd avuttomaksi, pelitd vahingoittumista ja
olla kykenemiton hallitsemaan tilannetta (Antervo 2017). Traumatisoi-
tumisesta seuraa pitkdaikaisvaikutuksia uhrin toimintakykyyn, koettuun
mielenterveyteen seki fyysiseen, sosiaaliseen, emotionaaliseen ja henki-
seen hyvinvointiin (SAMHSA 2014). Traumaoireet ilmenevit vaikeu-
tena siidelli omaa toimintaa sekd kiyttdytymiseen ja tunne-elimiin
liittyvina ongelmina, kuten riippuvuuksina, aggressiona, impulsiivisuu-
tena ja empatiakyvyttomyytena (Sosiaalisen toimintakyvyn... 2018).

Myos paihteidenkdyttoverkostojen vikivaltaisuus altistaa naisia viki-
vallalle (Hautala ym. 2018): sen nikijoiksi, kokijoiksi ja tekijoiksi. Tut-
kimukset tuovatkin esille, ettd traumatisoitumisen merkitys on syyta
ymmartai arvioitaessa rikostaustaisten naisten tuen tarpeita esimerkiksi
paithderiippuvuuksien hoidon yhteydessi (esim. Chung ym. 2009; Lynch
ym. 2012; Fuentes 2013; Anderson ym. 2020). Naiset uusivat rikoksia
harvemmin ja palaavat vankilaan pitemmailld aikajinteelli kuin miehet.
He my0s pystyvit miehid paremmin puuttumaan rikoksiin vaikuttaviin
tekijoihin ja olosuhteisiin sekd vahvemmin ottamaan vastuuta teoistaan ja
niiden vaikutuksista itselle ja muille. (Naiserityisen kuntoutuksen...2010.)

Naiset tarvitsevat kuitenkin tukea erityisesti traumakokemuksiensa
kasittelemiseen, diti-lapsisuhteeseensa ja kuntoutumiseen paihderiippu-
vuudestansa (Karttunen 2019; 2021a; Salovaara 2019a; 2019b). Traumat
altistavat rikostaustaisia naisia pathteiden kiytolle ja rikolliselle elamin-
tavalle. Kaikki edelld kuvatut rikollisuutta selittivit tekijit saattavat myos

osata sanoittaa omaa eldimintilannettaan ja tuen tarvettaan avoimesti ja
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riittavin laajasti. Samanaikaisesti asiakas kuitenkin saattaa pelitd, mita
kertomisesta seuraa lastensuojeluviranomaisten (lapsen sijoitus) tai
muiden viranomaisten (poliisi) kannalta.

Kriisi ja sen aikaulottuvuudet

Edelld kuvaan rikostaustaisten naisten traumatisoitumista ja tuon esille,
ettd he ovat todennikoisesti kohdanneet elimissdin useita traumati-
soivia kriisejd. Tassd tutkimuksessa kuvaan vieli yhta, erilaista kriisia.
Tulkitsen kriisin tayttivan traumaattisen tapahtuman tunnusmerkit sil-
omalla toiminnalla), eliminarvoa koetteleva ja eliminmuutoksen sisil-
tiva tapahtuma (Saari 2012, 22-27). Pidin lastensuojelun asiakkuutta
kriisikokemuksena siksi, ettd sithen liittyy viranomaistoimintaa, jonka
toimintatavat osaltaan pitavit kriisia ylla. Tulkitsen kriisin olevan viran-
omaistoiminnan takia yllittava paitsi dideille itselleen my6s lastensuoje-
lussa tyoskenteleville ammattilaisille.

Tavanomaisessa kriisin prosessimallissa kriisi etenee akuuttivaiheesta
reaktiovaiheeseen ja pikkuhiljaa kohti orientoitumisvaihetta (mm. Saari
2012, 41-73). Tidssd tutkimuksessa lastensuojelun asiakkuuden kriisi-
kokemuksen ajallinen ulottuvuus poikkeaa tistd, silli kriisin vaitheiden
lipikdynti e1 siksi ole kiinni pelkistdin sen kokijasta, vaan sithen vaikut-
tavat myos lastensuojelulaki (417/2007) ja lakia tulkitsevat sosiaalityon-
aikaulottuvuuksia ja erilaisia aikakisityksia. Esimerkiksi institutionaali-
nen aika ilmenee tissd tutkimuksessa sekd rikosseuraamus- ettd lasten-
suojeluprosessien midridaikaisuutena. Lapsen aika, jolloin lapsi kasvaa ja
kehittyy huolimatta didin elamintilanteesta, tarkoittaa tissa tutkimuk-
sessa lapsen sijaishuollossa viettimai aikaa. Lisiksi on biologisen didin
kokema aika. Lastensuojelun sosiaalityossd kulkeekin limittiin saman-
atkaisesti useita aikoja. (Enroos ym. 2017.) Institutionaalisen ajan yksi
tuntomerkki on sen oletettu viliaikaisuus, joka ilmenee lapsen sijoituk-
sen lakisditeisena maiidrdaikaisuutena (LastSL 417/2007, 37-39, 47 ).
Kuitenkin biologisten vanhempien kisitys sijoituksista viranomaispaa-
toksind on pikemminkin pysyva kuin viliaikainen.
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Ymmirran tissa tekstissd rikostaustaisten ditien toimijuuden olevan
yksi kriisin akuuttivaiheen selviytymisstrategia. Toimijuuden kanssa rin-
nakkain tulevat esille toimintamahdollisuudet kriisissa. Toimintamah-
dollisuuksia rajaavat erityyppiset esteet, joithin idideilli ei kokemansa
mukaan ole mahdollisuutta vaikuttaa.

Tutkimuksen toteutus

Kerrottujen kokemusten tutkiminen on keskeistd suomalaisen mar-
2004; Vanhala 2005). Kerrottujen kokemusten tutkimuksessa otetaan
huomioon sekid narratiivinen lihestymistapa (mm. Riessman Kohler
1994) ettd sosiaalisen konstruktionismin nikemys siitd, ettd kerrotut
kokemukset rakentuvat neuvotteluissa (Berger & Luckmann 1995).Tut-
kimisen kohteena ovat haastateltavien kertomukset ja tulkinnat koke-
muksistaan (mm. Erkkila 2008).

Tidssd tutkimuksessa kidytin useampaa kerdimadini haastatteluaineis-
toa. Ensimmiisen aineiston vuosilta 2009-2010 olen kerinnyt rikos-
taustaisia naisia kdsittelevii viitoskirjaani (Salovaara 2019b) varten.
Toisen aineiston kerisin vuosina 2017 ja 2019. Kolmanneksi haastatte-
lin vuonna 2022 yhti ditid kohtaamisista lastensuojelun tyontekijéiden
kanssa. T4ssa tutkimuksessa kiytin niistd aineistoista 18 didin haastatte-
luita. Haastatteluhetkelld didit ovat 1dltddn 23—51-vuotiaita ja yhteensi
heilli on 39 lasta. Aiteji koskevan haastatteluaineiston koko on 491 sivua
(Arial 12 pt, rivivali 1,5). Lisaksi kidytan vuosina 2017-2019 kerdaamaiani
asiantuntija-aineistoa, johon haastattelin yhteensi wviittd rikostaustais-
ten naisten parissa tyOskentelevdi ammattilaista. Tunnistettavuuden
riskin vuoksi en tarkemmin kerro, missd he tyoskentelevit. Tunnistami-
ihmisjoukko ja vangeista naisia on vain 8 prosenttia. Niin ollen naisten
parissa toimivat asiantuntijat ja ammattilaiset paitsi tuntevat hyvin toi-
sensa myos ovat melko helposti ulkopuolisten tunnistettavissa. Aineisto-
otteissa viittaan heihin asiantuntija-sanalla ja numerolla 1-5.

Tutkimukseni on luonteeltaan ja tutkimusaiheeltaan sensitiivinen,
joten eettisiin kysymyksiin on kiinnitettiva erityisti huomiota (Carlen
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& Worrall 2004, 190-197; Kallinen ym. 2015, 141). Lisaksi tiedostan
tutkimuskohteenani olevien rikostaustaisten naisten haavoittuvuu-
ovat “marginaalin marginaalia”. Siksi kiinnitin tietosuojaan ja osallis-
tujien tunnistamattomuuteen runsaasti huomiota (Rauhala & Virokan-
nas 2011, 242-243). Siilytin aineistoa erilliselld ulkoisella kovalevylli,
teluthin osallistuneiden nimi- ja yhteystiedot Rikosseuraamuslaitoksen
tutkimuslupien mukaisesti.

Aineiston analysoinnissa luokittelin ja tyypittelin aineistosta 16yty-
vid kriisikokemuksia. Ensin etsin aineistosta kaikki lastensuojeluun ja
lastensuojelussa tapahtuviin kohtaamisiin liittyviat haastattelupuheen
jaksot, joita paikansin yhteensi 28 kappaletta. Tarkastelin niitd aineisto-
otteita kriisin ja poikkeuksellisten olosuhteiden nikokulmasta samalla
tarkentaen luvussa kiayttimiani kriisin kidsitettd ja nikokulmaa. Kriisi
ilmenee haastattelupuheessa erdanlaisina tihentymini, joissa kerronta
sisaltid vahvan tunnelatauksen, kokemuksen epioikeudenmukaisuu-
desta ja selkeidn selonteon tapahtuneesta. Luokittelin aineistoa kriisiko-
kemuksen ajan ja paikan perusteella. Tarkastelin siten sitd, missd eliman-
tilanteessa ja -vaiheessa kriisikokemus ilmenee sekd millaisesta kriisin
vaitheesta on kyse. Keskityin aluksi tyypittelemiin kriisikokemuksen
aikaulottuvuuksia, joista erottuvat kriisin alkaminen, sen jatkuminen ja
sitd yllapitivit elementit. Sen jilkeen tarkastelin ja tyypittelin sitd, mil-
laisissa elamintilanteissa kriisi ilmenee ja miten se koetaan. Lihemmissa
tarkastelussa kriisin vaitheet tulivat nakyviksi ja nimetyiksi: Kriisin kiyn-
nistijand on “puuttuminen’, joka aineistossa tarkoittaa lapsen sijoitusta.
Kriisid ylldpitaviksi elementiksi paitkantuu “todistelu” eli lastensuojelun
aideiltd edellyttimit "naytot” riittivastd vanhemmuudesta. Lisaksi krii-
sin yhdeksi vaiheeksi osoittautuu sen uusiutuminen ja uudelleen ela-
minen lasten tapaamiseen liittyvissi kiytinnoissa. Asiakkaan kokema
kriisi kulminoituu kaikissa vaiheissa lastensuojelun tuottaman moraali-
sen ditiyden ja ditien henkilokohtaisten identiteettikisitysten ristiriitaan.
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Kriisikokemuksen vaiheet

Tekemini aineistoanalyysin perusteella asiakkuuden kriisi lastensuoje-
lun sosiaalityon kontekstissa sisiltdd kolme vaihetta: puuttuminen, todis-
taminen ja tapaamiset kriisin syventidjani. Namai vaiheet saattavat menna
yhden iidin tilanteessa ajallisesti paillekkdin ja lomittain. Toisen didin
kohdalla ne taas saattavat edeti suhteellisen kronologisesti. Ajallisesti
akuutti kriisitilanne saattaa olla ohi vitkoissa, mutta toisinaan kyse on
vuosien prosessista. Olennaisia rikostaustaisten naisten kriisikokemuk-
sissa ja niiden ymmartimisessd ovat heidian aiemmat kokemuksensa pal-

vien palveluiden ja tukitoimien ulkopuolelle. Merkittivdi on myo0s se,
millaisia kulttuurisia odotuksia vankilasta vapautuviin ditethin kohdis-
tuu erityisesti palvelujarjestelmaissa.

Kriisitilanteen taustalla aiemmat kriisit: >’ Haluttais semmoista
reipasta, kivaa rikostaustaista naista”

Rikostausta, traumakokemukset tai pathteiden kiytto eivit valttamattd
nay didistd paille pain. Vaikka vankilasta vapautuessaan iiti on suoritta-
nut vankeusrangaistuksen, ei sen vaikutus lakkaa vapautumistilanteessa.
Tapaan, jolla rangaistuksen suorittaneet didit suhtautuvat viranomai-
siin ja palvelujdrjestelmiin, vaikuttavat usein syyllisyys, hiped, aiem-
mat huonot kokemukset palveluista ja mahdolliset poiskdinnyttimiset.
Samanaikaisesti yhteiskunnan muut jasenet saattavat olla ennakkoluu-
loisia vankilataustaisia diteji kohtaan, miki puolestaan heijastuu myos
asiakaskohtaamisiin. Vankilasta vapautuvan ididin kokemia tuntemuksia
ja palvelujirjestelmin odotuksia sanoittaa pitkdan vankilasta vapautu-
vien parissa tyoskennellyt asiantuntija 1 seuraavasti:

mi en vield tiedd lopetanks ma huumeiden kiytt60. Ja samaan aikaan,
kun yritetdin opettaa rehellisyytti, joka ois tirkee osa sitd toipumista.
Se voi olla yks vaihe, jossa thminen aidosti pohtii, etti mi en tieda
vield kummin tissd kdy. Mut silti sille esimerkiks sosiaalitydn palvelut
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ois mitd kriittisemmin tirkeitd, koska ku si oot viel vedenjakajalla,
se, ettd yhteiskunnan jirjestaytynyt puoli antaa sulle mahdollisuuk-
sia, ni se vol olla hirveen tiarkeeti. Se voi olla kokemuksena iso, etta
mut otettiin tosissaan ja mua autettiin, vaikka mi en tehnyt nuhteet-
tomuuslupausta.

Asiantuntija 1 rakentaa kuvaa palvelujirjestelmiin sopivasta didistd
tuottaen samalla kuvausta vankilasta vapautuvien iitien kohtaamista
asenteista, moraalisesta todellisuudesta ja vallitsevasta kulttuurisesta dis-
kurssista eli siitd asenneilmastosta, jonka vankilasta vapautuva iiti kohtaa
(Juhila 2016,229-231). Kun vankilasta vapautuva iiti kuvataan olemuk-
ldan kulttuurisesti oletettu (asunnoton,) likainen, tilanteittain valehte-
leva ja itsetietoinen diti. NOyra, kiltti, katuva ja tottelevainen iiti lunastaa
paremmin ja sujuvammin paikkansa palveluissa. Tami kulttuurinen
odotus e1 ole ainoastaan ditien kanssa tyoskentelevien ammattilaisten
tiedossa, vaan myos didit tiedostavat sen olemassaolon (mt., 231).

Valehtelun ja todenpuhumisen vastakohtaisuus nostaa mielenkiin-
paihteiden kiyton lopettamisen alkuvaiheissa mahdollista tunnustaa, etta
suhtautuu epiilevisti omaan tulevaisuuteensa piihteettomini? Onko
sellaista edes lupa miettid? Tidssd pohdinnassa asiantuntija 1 tuo esille
paihteiden kiyttod lopettavalta didiltd pathdehoitoon paisyn edellytyk-
send yleisesti odotetun hoitoonohjautumismielentilan, jota pidetdin
paihdehoitoon paisyn hiljaisena edellytyksend. Siind piihteita kaytta-
valla didilld e1 olisi enda retkahdusriskia vaan selkei tahto ja vahva moti-
vaatio muutokseen. Koska piihteitd kiyttivin didin hoitomotivaatiota
mittaa kyky olla piihteettd ja retkahdus on motivaation puutetta, on
melko selvai, ettd aineisto-otteen esimerkin aiti kertoo sen, mitid hoi-
totaho tahtoo hinen kertovan. (Mm. Poikonen & Kekoni 2019; Ranta
2019; Uusitalo 2021.)

Puuttuminen kriisitilanteen kdynnistijand: >’ Tuli soitto, et me
ollaan haettu sun lapsi”’

Akuutin kriisivaiheen tunnusmerkkeini ovat tapahtuman ennakoimat-
tomuus ja yllityksellisyys sekid ditien tilanteessa kokema voimattomuus.
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Voimattomuus ilmenee etenkin omien toimintamahdollisuuksien sel-
keand kaventumisena sekd aktiivisena omaan toimijuuteen ja osaami-
seen kohdistuvana epdilyna. Vilman akuutti krisitilanne kidynnistyy
puhelinsoitolla:

Vilma: Nii sit mulle soitettiin lastensuojelusta. Menikohin siitd nelja
tuntia, niin soitti, ettd me ollaan haettu sun lapsi ((sukupuoli pois-
tettu)) koulusta. Ettd se on nyt meilli. Ja mid sit et mitd ithmetti? Ja
sit rynnistin sinne lastensuojeluun. Ja maid sit, ettd tissd mid oon, et
viekdd mut seulothin. Et haluun antaa seulan, et oon selvinpiin. Et
niidttehin te mut... Ja sit sekdin riittinyt. Et ku niki siitd pikatestista,
et on puhdas. Niin, sit se piti laittaa vield varmennukseen. Siind meni
viikko. Ettd lapsi oli viitkon pois multa. On ne jilkeenpiin pahoitellu
ja sanoki et oli ylimitoitettu. Et ku on taustat, etti on ((rikos pois-

Et ihan sen vankeusrangaistuksen ja ailemman huumeongelman takia.
Et eihi se kelle tahansa ithmisille, kestd soitettais ettd vaikutti paihty-
neeltd, nii e1 niiltd viid lasta koulusta. Eikd anneta takasin, jos antaa
huumeseulan. Et pikatestissid nakyy et kaikki hyvin, nii ei niille teha
noin. Et ihan selkeesti taustoihin perustuvaa ylimitotusta.

Yllittavian lastensuojelun intervention aktivoi epdily didin huumei-
den kiytosti. Vilma pyrkii purkamaan hinelle osoitettua piihteita kayt-
tivan didin kategoriaa aktiivisesti menemalld tapaamaan sosiaalityonte-
osoittaa paihteettomyyden, mutta vakavan lastensuojelullisen huolen
vuoksi sosiaalityontekijd lahettdd niytteen vield laboratoriossa varmis-
tettavaksi. Aluksi Vilma on aktiivinen toimija, mutta se osoittautuu pian
mahdottomaksi, silli sosiaalityontekijan esittimit ehdot (laboratorio-
testl) ja institutionaaliset rakenteet (laboratorion aukioloajat) rajaa-
vat hinen toiminnan mahdollisuutensa kokonaan. Vilman oma toi-
mijuus kaventuukin kertomuksen edetessd: kun huumausaineseulan
tulos vitkon pdistd varmentuu, paisee lapsi takaisin kotiin.Vilma jatkaa

malla sosiaalitydntekijan itse arvioineen lastensuojelun puuttumisen
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olleen ylimitoitettua. Toimintamahdollisuuksien kaventuminen tiivistyy
Vilman toteamukseen siitd, ettd puuttumisen syyna oli rikos- ja piih-
detaustasta - asia, jota hidn ei enii tissa vaitheessa voi muuttaa. Minnan
kokemus on yllittivyydestiin huolimatta hieman odotetumpi:

Minna: Jonkun vuoden, puoltoista se kesti et sosiaalihuolto sai jos-
tain vihid ja et mun lapset huostaanotettiin. Sithin se oikein repes
kisistd se kiyttiminen. (poistettu tekstid) nii ne tuli sinne niin ja ne
vei lapset samantien. Et siind lapset pikasesti huostaanotettiin. Niinku
tuli ja vei. Ne katto, et se tilanne on semmonen, et se on kaikkein
paras ratkasu se pikanen huostaanotto.

Tilanteen taustalla on Minnan vaivihkaa alkanut huumeidenkiytto ja
sen jatkuminen puolisentoista vuoden ajan, kunnes lastensuojelu puut-
tuu tilanteeseen sijoittamalla lapset. Minna ei kuvaa tarkemmin, miti oli
tapahtunut ennen puuttumista ja mitka kaikki tekijat mahdollisesti vai-
kuttivat sithen. Minnan kuvaus tapahtuneesta on lyhyydessdin melko
tyypillinen, silli kokemuksesta on vaikea kertoa sen sisiltaimin hipein
vuoksi. Lisaksi lasten sijoittamiseen liittyvit seikat ja akuutti kriisiko-
kemus vaikuttavat pitkidin ja ovat satuttavia vield vuosienkin kuluttua.
Satuttavuutta lisddvit hipein ja syyllisyyden tunteet oman toiminnan
eli piihteiden kiyton seurauksista lapsille (mm. Hautala 2021; Karttu-
nen 2021b).

Lasten huostaanotosta alkaa Minnan kontrolloimaton piihteiden
kayttd. Hinen kuvaamansa “kiyton repeiminen” vaikuttaa olevan via-
den kiyton lisddntymisen olevan seurausta halusta ja tarpeesta turrut-
taa sjjoitukseen liittyvit tunteet. Piihteiden aktiivisempi kiyttiminen
saattaa olla tietoista vastatoimintaa ja oman toimijuuden siilyttamistd
tilanteessa, jossa viranomaiset puuttuvat erittiin tiukasti perheen arkeen.
Minnan oma toimijuus ja sen mahdollisuudet rajoittuvat ainoastaan
paihteiden kiyttoon, mikd vie hintd kauemmaksi lapsista, kun aktiivisen
ja runsaan piihteiden kiyton aikana voimia ja oikeutta lasten tapaami-
seen el ole. Toisaalta hin haluaa suojata lapsia nikemasti omaa piihtei-

man mukaan heilli on kokemus siiti, ettei lapsen sijoittamisen jilkeen
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heille itselleen tarjota tukea. On mahdollista, ettd elimin kriisivaiheessa
ja pathteiden kiyton yhteydessi dideilld ei ole voimavaroja avun tarpeen
tiedostamiseen tai avun vastaanottamiseen.

Vilman ja Minnan reagointitavat akuutissa kriisitilanteessa ovat tiysin
painvastaiset: Vilma toimii aktiivisesti, kunnes institutionaaliset kaytin-
not tulevat vastaan. Minna puolestaan passivoituu ja antaa asian olla.
Minnan toiminta saattaa vaikuttaa valinpitimittomaltd, koska hin ei
puolustaudu voimakkaasti vaan aloittaa runsaan piihteiden kayton.
Puuttumisen hetkelli Vilmalla on takanaan useita vuosia piihteetto-
myyttd, kun taas Minna kiyttdd piihteitd aktiivisesti paivittiin. Minna
kuvaa huostaanottoa piihteiden kiyton “repeimiseni”, jolla hin tar-
koittaa huostaanoton olevan laukaiseva tekija holtittomalle, runsaalle
ja itsetuhoisiakin piirteitd osoittavalle paihteiden kiytolle. Lasten huos-
taanottoon Minna liittdd voimakkaita hipein, syyllisyyden sekd ditind
epaonnistumisen tunteita, jotka lisddvit arvottomuuden kokemusta.
Piihteiden kiytto ei ole seurausta siitd, ettd niitd saa kiyttaa vailla lapsi-
perheen sitoumuksia, vaan se on seurausta siitd, ettei hinelld ole muuta
keinoa ikivin ja tuskan kaltaisten lamauttavien tunteiden turruttami-
seen. Kriisitilanteessa lamaantuminen on yksi reagointitapa, johon vai-
kuttavat didin elaminhistoria, itsetunto ja traumatausta. Toisaalta dideilld
saattaa olla ajatus siitd, ettd paihteiden kiyton vuoksi heilld ei ole edes

oikeutta toimia tai olla aktiivisia lasten asioiden suuntaan (mm. Karttu-
nen 2021b).

Todistelu kriisitilanteen yllipitdjind: *’Siind on aina vihdn
semmonen varpaisillaan oleva olo”’

Kriisin todisteluvatheen atheuttavat etenkin lasten tapaamiskiytinnot
eli paihteettomyys tapaamisten ehtona ja didin oikeanlaisen lisniolon
arviointi lapsen tapaamisissa. Kun lapset ovat sijoitettuina kodin ulko-
puolelle, saa ditien toiminta uudenlaisia muotoja. He kokevat toimi-
juutensa suuntautuvan hyvin iitiyden tunnusmerkkien tiyttimiseen
ja paihteettomyyden todisteluun. Nami uudet toimintatavat ja ditini
toimimisen kyvykkyyden todentaminen ovat seurausta lastensuojelun

on tarkoitus ensisijaisesti turvata lapsen etu ja tukea lapsen hyvinvoin-
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tia. Aidit niyttiytyvit siten mahdollisena riskini lapsilleen, ja piihteetto-
myyden todentaminen vihentia titd riskiad. Lotta kertoo omasta todis-
telustaan seuraavaa:

Lotta: Alun perin lastensuojelu sano, etti oot kuus kuukautta puh-
taana, niin sen jilkeen saadaan tapaamiset pyorimiin. Mi annoin
kuus kuukautta puhtaita seuloi. Sit meilld piti olla palaveri. Sit se
peruuntu. Sovittiin uus palaveri. Se peruuntu. Ja loppupeleissa ment,
et mi ndin puolentoista vuoden aikana kaks kertaa lasta eli puolen
vuoden vilein. Ja muutenki lastensuojelu on tosi huonosti suhtau-
tunu tihdn mun tuomioon. Et he on vihi potkinu maassa makaavii,
tai silleen vertaiskuvallisesti, tuntuu siltd, et sit kun kaikki on jo men-
nyttd niin sit vieddin ne vihasetki ilon atheet miti on.

Haastattelija: Minkilaiset vilit sulla sitte nithin sijaisvanhempiin on?

Lotta: Kyl ma juttelen hinen kanssaan ja vaihdan kuulumiset ja kaikki
musta tuntuu jotenki kauheen pahalta, et mun lapsi ((sukupuoli pois-
tettu)) kutsuu hinti didiks. Ja mua Lotta-didiks. Niin se on jotenki,
vihin semmonen niin ku, tuntuu aina vihia ikavilti tommoset jutut.

mi voi syyttdi ketdin muuta omista virheistini.

Kun lapsi on sijoitettuna kodin ulkopuolelle, on tapaamisten ja
yhteydenpidon sopimisessa asianomaisten lisiksi mukana lastensuoje-
lun sosiaalityontekijd, joka vastaa lapsen asioista ja toimii hinen etuaan
valvovana viranomaisena. Kiytintd, jossa sosiaalityontekijd asettaa tapaa-
miselle paithteettdmyysehdon, on lain hengen ja lapsen edun mukainen
seki erittidin ymmairrettava didin piaihdetaustan ja sen mahdollisesti lap-
selle aitheuttaman riskin vuoksi. Sopimuksesta kiinni pitiminen vaatii
kuitenkin molempien osapuolien sitoutumista. Lotan edelli kuvaa-
mat sosiaalityontekijin asettamat ehdot, niiden venyminen ja lopullisen
tavoitteen siirtyminen jatkuvasti kauemmaksi eivit tue hinen toimi-
juuttaan eivatkd paihteettomyyttian.Yleinen lihtokohta on, etta selkeit
vilitavoitteet ja molemminpuolinen sitoutuminen sovittuun tuovat toi-
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mintaan selkedt raamit. [lman nditd dit1 saattaa tulla epavarmaksi asete-
tuista ehdoista ja viranomaisen halusta sitoutua sopimukseen (Salovaara

2019b).

eri tavoin; sithen vaikuttavat didit, ammattilaiset ja kiytetyt piihteet.
Sekd iitien ettd heidin parissaan tyOskentelevien ammattilaisten
kokemus on, ette1 vapautumisen jilkeisessa tyoskentelyssd viranomaisilla
ole selkedd kisitystd rangaistuksenaikaisesta paihteettomyydestd ja sen
kontrolloinnista vankiloissa. Esimerkiksi avovankiloihin paisemisen ja
niissi olemisen ehtona on piihteettomyys, jota kontrolloidaan jatku-
vastl ja jossa epaonnistuminen aiheuttaa siirtymisen suljettuun vanki-
laan. Monesta didistd tuntuu, ettd vapautumisen jilkeen paihteettomyy-

Toinen todistelun ulottuvuus on oikeanlaisen, oitkeana pidetyn ja
kulttuurisesti hyviksytyn iitiyden tuottaminen, jota Lotta sanoittaa
aineisto-otteen loppupuolella: lapsi kutsuu sijaisaitia didiksi. Kyseessa on
melko yleinen tapa sijaisperheisiin sijoitettujen lasten kohdalla. Kuten
Lottaa, myOs muita diteja kaytintd loukkaa, ja he kokevat sen arvotta-
van heiti diteind toissijaisiksi. Vaikka lapsen arjen kannalta kiytinto vai-
kuttaa selkeiltd ja toimivalta, biologiset didit kokevat sen heitd toiseut-
tavana kiytintoni. Samalla se muistuttaa heitd menneista virheistd ja
epaonnistumisista ja siitd pathderiippuvuudesta, jolta lasta on sijoituksella
haluttu suojella. Tahidn liittyvaa syyllisyytti Lotta purkaakin aineisto-
otteessa avoimesti (ks. Lidman 2011, 38—42).

”Lotta-aiti” ja 7diti” tuovat samalla nakyviksi ja lasnd olevaksi lapsen
kokemuksen. Sjjoitetun lapsen todellisuudessa on kaksi ditid: arkea ja
sen toimintoja yllipitivi sijaisiiti ja toisaalla oleva biologinen iiti. Aiti-
sanan myotd myos Lotan lapsen elimissi kulkeva aika tulee nikyviksi.
Vuodet sijaishuollossa ovat merkittivia osa lapsuutta, eiki lapsi voi viet-
tid tuota aikaa pelkistian odottaen vanhemman piaihdekuntoutumista
ja paihteettomyytti sekd paluuta lapsuuden perheeseen. Lapsi kasvaa ja
eldi tdysipainoisesti my0s sijoituksen aikana, ja hin tarvitsee turvallisen
ja vakaan tilan kasvulleen. Kykyi toimia hyviksytynlaisena ditini todis-
tetaan etenkin valvotuissa tapaamisissa:

Mirva: Sillon, ku lapsi huostaanotettiin, niin silloin mi oon viimeks
tavannu hianet kahestaan. Mika on mun mielesta tosi ikava, koska ma
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en oo kuitenkaan hintd koskaan lydny enki mitenkiin kaltoin koh-
dellu. (poistettu tekstid) Ja kun niilld on aina semmonen vihko vield,
mihin ne kirjottaa kaikki jutut, mista ollaan puhuttu sielld ja kaikki
tillaset. Siind on aina vihd semmonen varpasillaan oleva olo. Ettei
pysty oikeen olemaan normaalisti. Niin se on oikeesti vihian raskasta

saan paattid uskonnosta. Ja sukunimesti ja miki muu sielld oli joku
kolmaski, oli vield mut. Siin on kaikki, miti mi saan piattia. Niin
mun mielestd se on aika rajuu.

Mirvan tapaamiset lapsen kanssa ovat valvottuja. Hin kuvaa tapaa-
misten vaihtuvaa valvojajoukkoa sekd tapaa kirjata tapaamisten kulku.
Tarkkailun kohteena oleminen aiheuttaa hinelle epivarmuutta siitd,
kuinka tulisi toimia. Samanaikaisesti tapaamistilanteessa vaikuttavat
kisitykset siitd, millaista kiytostd ja lapsen kanssa olemista hineltd vaa-
ditaan. Tapaamissa on siten lisni ilo lapsen kohtaamisesta, mutta samalla
epdily omasta ditind olemisesta sekid paine osata tarkkailun alla tarjota
oikeanlaista ja tarkkailijan hyviksymai lisnioloa lapselle. Mirva kuvaa
toimijuutensa olevan pelkkid lastensuojelun sosiaalityon vaatimusten
noudattamista. Aineisto-otteen loppupuolella Mirva ottaa vahvemman
toimijan roolin muistuttaen lakitekstiin pohjautuen tutkijalle, ettd bio-
logisena ditini ja lapsensa huoltajana hinelld tulisi olla suurempi oikeus
padttad lapsensa asioista kuin hianelld haastatteluhetkelld on.

Tapaamiset kriisin syventdjind: ’Piti saaha ittesi kokoon,
et voi kohdata”

Vaikka lasten tapaamiset olisivat sovittuja ja tapaamiset toteutuisivat,
saattavat ditien kokemukset tapaamisista olla silti satuttavia ja negatiivi-
sia. Onnistuneetkin lasten tapaamiset muistuttavat sijoituksesta ja sithen
johtaneista syisti ja konkretisoivat lapsen menetyksen. Tapaamisessa
ovat siten lasni didin ikivin ja syyllisyyden tunteet. Tapaamisten satutta-
vuutta kuvaa asiantuntija 2 seuraavasti:
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Asiantuntija 2: Kun tissikin nyt on yks tilanne, missa diti on korvaus-
hoidossa ja pitkastd atkaa onnistu oikeesti tapaamaan 5-vuotiasta las-
tansa ((sukupuoli poistettu)). Tossa sen ((didin)) isan kanssa juttelin,
kun titd retkahdusriskid ja muuta puitiin, ettd kun se tarviis nyt ihan
hirveesti tukee sithen, ettd kun se. Tdssd on nihny monta kertaa, ettd
kun noi didit tulee tapaamasta lapsia jostain, niin nehidn on aina ihan
rikki. Se, ettd sitd lasta on tosi thana nihi, mut se kaikki tyhjyy-
den tunne ja varmasti se syyllisyys ja kaikki muu, mitd siind kerta-
heitolla tulee. Kun sid ehit vaikka sen bussimatkan ajan miettii, mita
tis nyt on kiyny. Ja sit siind ei ookaan vilttimattd ketddn, kuka sen
kavis sun kanssa lapi. Et okei, onhan monet ihmiset, kiy vaikka itse-
hoitoryhmis, tai voi tietysti kaverille puhuu. Mut on ne ehki sen
mittaluokan asioissa kuitenki, et ei se ehkd olis huono, jos siind ois
ammattilaisapuukin saatavilla. Ku sitte se kuitenki on niin, ettd kyl
sieltd moni palaa sithen kiyttimiseen, kun ei1 kestd niitd tunteita. Kun
nithin nyt on lihetty muutenkin kiyttidan, niin saatikka sithen, ku sa
tajuut jotenkin sen, etti tietylld tavalla se on ollu niistd omista, alun
perin omista valinnoista kisin ja sen pathderiippuvuuden kautta miks
on sen menettiny sen eliminhallinnan.

Vaikka didit voivat tuntea lasten ja heidin tapaamisensa motivoivan
heitd vahvasti paihteettomyyteen (Salovaara 2019b; Karttunen 2021a),
kertovat didit silti olevansa tapaamisten jilkeen sirjettyja. Heidin miel-
peettomuuden tunteeseen. Kun lapsen sijoituksen alkamisesta on kulu-
nut jonkin aikaa ja akuutti kriisivaihe siten mennyt ohi, on iitien arjen
kulku sopeutunut lapsen poissaoloon. Lasten tapaamiset nostavat kui-
tenkin akuuttivaiheen tunteet toistuvasti esille ja palauttavat didit takai-

asuvaan lapseen. Tunnetakauma ja sen mukana seuraava kokemus epa-
onnistumisesta ovatkin toistuvasti riski pathteettdmyyden jatkumiselle.
Piihteiden kiyttd on alun alkaenkin voinut olla keino selviytya satut-
tavista tunteista ja traumaattisista kokemuksista ja siten lasten tapaami-
nen voi asettaa iidit tilanteeseen, jossa heidin on taisteltava pysyikseen
paihteettdmini.
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Lasten tapaamiset jdrjestetiin valvottuina, mikili lastensuojelun
sosiaalityontekija kokonaistilannetta arvioidessaan on saanut kisityksen
siitd, ettd vanhempi paithtymyksensi tai muun toimintansa kautta saattaisi
mahdollisesti toimia lapsen edun vastaisesti. Valvotuissa tapaamisissa
on aina ulkopuolinen valvoja, joka seuraa lapsen ja vanhemman
vuorovaikutusta kirjaten huomionsa, kuten Mirva edellisessd luvussa jo
kertoo. My6s Vilma tapaa lastaan valvotusti:

Vilma: Se oli semmosessa perheessd. Ne oli tosi mukavia. Ja sit jutte-
lin niiden kaa puhelimessa ja lapsen kaa sai soitella ja sillei. Ja sit niha
semmosessa valvotussa tapaamisessa. Se oli karsee, ku oli koko ajan, et
ehdan mai nukkunu enki syony ja itkin vaan koko ajan, nii sitten mai
((alkaa itkemiin)). Piti saaha ittesd kokoon, et voi kohdata. Et just
tuntu aina, et mitenkohin tissi nyt ollaan.

Onpa perheen tilanne sijoitushetkelld ollut millainen tahansa, se e1
vahennai ditien pyrkimysta ja halua toimia lapsensa parhaaksi ja suojella
titd (my6s Hautala 2021). Tulkitsen Vilman kuvauksen itsensd koko-
amisesta my0s lapsen suojeluksi, silli hin ei1 halua tuoda tapaamiseen
omaa epitoivoaan ja suruaan. Lapsen kohtaaminen tarkkailun alaisena
saa Vilman tuntemaan, ettei han tieda, kuinka tilanteessa kuuluu olla.
Vaikka tapahtuneesta on aikaa ja lapsen sjjoitus oli melko lyhyt, tapah-
tumat herittivit Vilmassa edelleen tunnekuohun ja ahdistuksen. Vilma
hetkena mina hyvinsa puuttua heidin elimiinsi uudelleen.Vilma toteaa
toisaalla, ettad hian yrittad edelleen hillita omaa olemistaan ja pyrkii ole-
maan sellainen, ettei hineen kiinnitettaisi huomiota. Kokemus omasta,
vaikka lastensuojelun sosiaalityontekija myontia reagoinnin olleen yli-
mitoitettua.
atkainen ja joko miiriaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva, koke-
vat didit sen usein lopullisena lapsen menetykseni. Kyse voi olla oman
ja toisaalta siitd, ettd ditien oma toimijuus on kohdistunut toteuttamaan
omanlaista (Salovaara 2019b) ja itselle hyviksyttyd (Virokannas 2019)
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menneisyyttd. (Vierula 2013.) Sari kuvaa seuraavassa institutionaalisten
aikojen sekd lapsen ja biologisen vanhemman aikojen suhdetta:

Sari: Mulla on lapsi ((sukupuoli poistettu)), 16-vuotias. Meilld olj,
et se sjotettiin kun se oli alle kahen vanha. Mii kivin sielld jonkun
kerran ja sitten meni monta kuukautta. Nii se katto mua ku vie-
rasta, kun mdi menin sinne. Ja sit toisen kerran, kun menin sinne, se
monki singyn alle piilloon. Aattelin, et mii en halua ees kiyda katto-
massa. No, sitte mai kivin, kun se oli jotain seitteman, jai taas muuta-
maan kertaan se kidynti. Nyt pari vuotta sitten alettiin mun ja lapsen
((sukupuoli poistettu)) tapaamiset, et se tuli jopa mun luo, ja oli sielld
vitkonlopun. Opeteltiin tuntemaan, ja se opetteli tuntemaan pikku-
siskonsa ((joka asui oman 1siansi luona ja tapasi ditidin vitkonloppui-
sin)). Mut mi ratkesin ryyppaamaiin. Ja lapsi ((sukupuoli poistettu))
oli hirveesti mun perdin, kun se oli murrosikine. Jotenkin musta
tuntu, et se thaili mun elimintapaa. Ja se halus kuulla hirveesti kaik-
kee mitd mia oon tehny, muutaki tietysti, ku niitd rikoksia. Mut sitte
meni vuos, etten maii pitany yhteytti. Maa kuulin, ku sille oli ker-
rottu mitd mii olin tehny ((uusin rikos)), niin se oli sanonu, ettei se
halua olla missidan tekemisissa. Mia sen sijaisisan kanssa juttelin puhe-
limessa. Ei se johu siitd pelkdstiin mitd sid oot tehny. Mutta lihinna
se on suuttunu siitd, ettd mai katkasin sen yhteydenpidon. Hineen
mid en pitiny yhteytti. Muuta ku, ettd soitin ja saatoin olla niin kin-
nissd, etten muista edes soittaneeni. Sitten oli sovittu jotain puheli-
messa ja ne jii, koska miid en muista edes soittaneeni. Et harmittaa
than kamalasti, ku mulle sanottiin, et sosiaalityontekijit on paittiny,
et mid en oo nyt missaan yhteydessa. Et lapsi ((sukupuoli poistettu))
sitten aloittaa sen yhteydenoton. Mut, kun mun tekis niin kauheesti
mieli kirjottaa sille.

Kriisin vaitheet alkavat Sarin kertomuksessa sijoituksesta. Ajasta sitd

neen rikoksen hin on tehnyt ennen lapsen sjjoitusta. Lapsen sijoitus on
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haastatteluhetkeen mennessa kestanyt 14 vuotta. Lapsi on asunut sijais-
perheessi koko elaminsd varhaislapsuuttaan lukuun ottamatta. Lapsen
kasvu ja kehitys ovat tapahtuneet didin huomaamatta. Lapsen ja didin
tapaamiset ovat olleet satunnaisia ja syntynyt suhde on katkonainen
aidin vierailujen satunnaisten vuoksi. Sari on ollut yhteydessi lapseensa
paithderiippuvuutensa sallimissa rajoissa. Toisaalta, kun luen Sarin tarinaa
jatkumona luvun muiden iitien tarinoille, en voi vilttyd miettimista,
kuinka satuttavalta Sarista tiytyykdin tuntua se, ettd oma pieni lapsi vie-
rastaa ja pelkdi. Kokemus on kivulias varsinkin silloin, jos kukaan ulko-
puolinen ei ole kertomassa, etti sen ikdinen lapsi ei aivojen vield kehit-
tyessd kykene muistamaan ithmisiad ja asioita kovinkaan pitkii aikoja ja
sitd, ettd siitd huolimatta didin vierailut ovat lapselle merkittavid ja aut-
tavat hintd tuntemaan itsensi didilleen tarkedksi. Vaikka Sari silloisessa
elamintilanteessaan todennikoisesti on ollut palveluiden ulkopuolella,
taakin siltd, etteivat vanhemmuutta tukevat palvelut huostaanoton jal-
keen ole tavoittaneet Saria.

Sarin eldmii rytmittavit vankeustuomioiden suorittaminen ja niiden
viliaikoina ryyppykierteet. Sari kertoo lopettaneensa kanssakdymi-
sen lapsen kanssa tamin ollessa pieni ja jatkaneensa yhteyttd satunnai-
sin tapaamisin ollessaan selva ja vapaana. Sarin kertomasta on mahdol-
Sarin tapa kertoa tapahtuneesta ei sisilld selontekoa eikd uhri- tai san-
karitarinaa. Kertomassa merkittavi kidinne on aktiivisen yhteydenpidon
alkaminen lapsen ollessa 15-vuotias. Silloin lapsi alkaa muodostaa suh-
detta ditiinsa ja sisarukseensa, jota el aiemmin ole tavannut. Kiinnitin
huomiota Sarin tapaan kertoa hieman ihmetellen ja himilldin lapsen
hinti ja hinen elimin- ja rikoshistoriaansa kohtaan tuntemasta kiin-
syyllisyytta. Lapsen tapaaminen ja tamin kiinnostus menneeseen nosta-
vatkin esille niita tekijoitd, joiden vuoksi diti on hinen elamastiin ollut
poissa.

Lastensuojelun rooli on Sarin kertomassa hyvin passiivinen, kunnes
lopussa Sari kertoo lastensuojelun rajoittaneen yhteydenpitoa sithen
saakka, ettd sijaishuolto lakkaa lapsen tullessa taysi-ikdiseksi. Rikosseu-

111



tamassa pitkin vankeusrangaistuksen suorittamista. Se tarjoaa myoOs
mahdollisuuden kiyda lipi mennytti ja pyrkid korjaamaan keskenerai-
sia suhteita lapsiin.

Johtopaitokset

Tidssd tutkimuksessa olen tarkastellut rikostaustaisten ditien kertomia
kriisikokemuksia kohtaamisissa lastensuojelun sosiaalityOssd. Lasten
huostaanotto ja sijoittaminen kodin ulkopuolelle merkitsevit naisille
usein myos julkista epaonnistumista ditind. Luvussa esittelemieni krii-
sin vaiheiden avulla olen tuonut esille tuntemuksia, joita kohtaamiset
lastensuojelun kanssa ovat dideissi herittineet. Aitien kriisikokemuksia
osin selittdvit ja osin vahvistavat heidin aiemmat kriisikokemuksensa.
Kriisi kdynnistyy puuttumisesta, tarkemmin lapsen sijoituksesta. Kriisia

Lasten tapaamisiin liittyvit kiytinnot saattavat vahvistaa ja yllapitda krii-
sikokemusta.

Kiireellisen sijoituksen ja huostaanoton psyykkiset seuraukset ditien
arjessa, itsetunnossa ja vanhemman identiteetissa tulisikin huomioida
nykyistd tarkemmin, koska ne vaikuttavat seki ditien mahdollisuuksiin
tavata lapsiaan ettd heidin voimavaroihinsa jatkaa elimii huostaanoton
jalkeen. Sijoitushetkelld ja sen jilkeen tarjottavassa tuessa voisi mahdol-
lisuuksien mukaan hyodyntii kokemusasiantuntijoita (Lindstrom &
Rantanen 2021), silld luottamukselliset ja turvalliset suhteet auttajata-
hoon mahdollistavat my6s epaonnistuneen iitiyden kokemukseen liit-
tyvien tunteiden purkamisen.

Sanna Hautala (2021) kiinnittia huomion sithen, etti huumekuvi-
oissa elavien vanhempien hyvit pyrkimykset toimia lastensa parhaaksi
piin suhtaudutaan kategoristen kisitysten ja ennakkoluulojen varassa.
Timi ilmié on havaittavissa myos tissi luvussani. Aidit todistelevat
toistuvasti paihteettomyyttian ja kyvykkyyttiin ja yrittavit muutoin-
kin toimia niin, ettd he saavuttaisivat hyviksytyn ditini olemisen rajan.
Aitien kuntoutumisen ja itsetunnon kohoamisen seki tasapainoisem-
man lapsisuhteen edellytyksend on kuitenkin siirtyminen tukemaan ja
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kunnalla toimiikin huostaanotettujen lasten vanhempien ”Voikukkia”-
ryhmii, eivit kaikki sinne mahdu eikd ryhmamuotoinen toiminta sen-
sititvisten asioiden kohdalla ole kaikille paras ratkaisu.

mutta lain mukaan perheenyhdistimistd on arvioitava vuoden vilein.
Lisiksi huostaan otettujen lasten vanhempien tukemiseksi tulisi kulle-
kin vanhemmalle laatia oma asiakassuunnitelmansa.Vanhemmille laadit-
logisten vanhempien suunnitelmalliseen palvelutarpeen arviointiin ja
muutostyoskentelyyn tulisikin panostaa nykyista enemman, silld heidan
huostaanotto jatkuisikin.

Jos lapsen sjjoittamiseen liittyviin kokemuksiin suhtaudutaan kriisini,
kayttoon voidaan ottaa laajempi palveluvalikoima (Voikukkia-yksilota-
paamiset, kokemusasiantuntijat, paithdekuntoutus, mielenterveyspalvelut
yms.). Akuutissa kriisissa oleville voitaisiin tarjota psykososiaalista tukea,
joka mahdollistaisi piihteettdmyyden tukemisen ja auttaisi biologisia
vanhempia toimimaan tasavertaisina osapuolina. Se, ettd vanhemmat ja
sosiaalityontekijat pitivit lapsen edun mukaisesti toimimista yhteiseni
tavoitteenaan, voi tulevaisuudessa lisitd biologisten vanhempien koet-
tua hyvinvointia.

Luku avaa uusia nikokulmia rikostaustaisten ja haavoitettujen ryh-
mien kokemuksiin. Se tekee nikyviksi auttamisjarjestelmin toiminnasta
johtuvan yksilon kriisin. Sosiaalityon kannalta tutkimus avaa lastensuo-
Vaikka asiakasryhmi on erityinen ja my6s marginaalinen, voidaan tut-
kimuksen tuloksia hyddyntid muidenkin lastensuojelun asiakasryhmien
toimintatapojen ja kokemusten ymmairtimisessi. Vankilasta vapautu-
vien integroituminen yhteiskuntaan vaatii tuekseen riittavit tukitoimet
ja palvelujirjestelmin. Siksi onkin tirkedd tutkia asiakkaan asemaa ja
(kriisi)kokemuksia palvelujirjestelmassa.
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5 Aikuissosiaalityon asiakkaiden
etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamista

tukevat ja vaikeuttavat mekanismit
COVID-19-pandemian aikana

Minna Kivipelto & Saija Iivonen

Johdanto

Aikuissosiaalityé ja sithen liittyvit palvelut ja etuudet ovat osa sosi-
aaliturvaa. Aikuissosiaalityd on sosiaalihuoltolakiin (1301/2014)
perustuvaa ammatillista asiantuntijatyotd, jonka tavoitteena on tarjota
tukea, apua ja ohjausta tyoikiisille henkil6ille arjen hallinnassa, ongel-
mien ennaltaehkiisyssa ja dkillisten kriisitilanteiden kohdatessa. Aikuis-
sosiaalityohon kuuluu my6s rakenteellinen sosiaalityo, tutkimus- ja
kuttamaan yhteisoissid ja koko yhteiskunnassa. (Karjalainen ym. 2019.)
Organisatorisesti tissd luvussa tarkasteltava aikuissosiaalityo sijoittui tut-
kimushetkelld kunnan tai kuntayhtymin perusturvan tai perhepalvelu-
jen vastuualueelle. Taloudellisten etuuksien rooli nikyy aikuissosiaali-
tyossa edelleen hallitsevana (esim. Saarinen & Hietikko 2020; Kivipelto
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ym. 2020a; 2021; Kivipelto & Koponen 2021; Kuusikko-tyoryhmi
2021)"2.

Sosiaalityossa asiakkaaksi luetaan henkild, jolle on tehty palvelutar-
peen arviointi ja avattu asiakastietojirjestelmiin sosiaalihuollon asi-
akkuus (esim. Kuusikko-tyoryhmi 2021). Aikuissosiaalityon asiakkaat
kayttivit sosiaalitydn ohella usein my0s tyovoimapalveluita, Kelan ja
perusterveydenhuollon palveluita, seurakuntien ja jarjestojen ruoka-
apua sekd piihde- ja mielenterveyspalveluita. Monet saavat tyotto-
myyden, sairauden, tyokyvyttdmyyden, vanhuuden ja vanhemmuu-
den perusteella maksettavaa syyperustaista etuutta ja moni tarvitsee sen
lisaksi my0Os asumistukea ja toimeentulotuesta koostuvaa vihimmaistur-
vaa.” COVID-19-pandemian aikana jotkut asiakkaat saivat viliaikaista
epidemiakorvausta, jota maksettiin tietyin ehdoin pitkiaikaisesti perus-
toimeentulotukea saaneille kotitalouksille vuoden 2020 lopulla.

COVID-19-pandemian aikana aikuissosiaalityon toimistoja ei ole
ollut suljettuna (Eronen ym. 2020; 2021), joskin Talentian jasenistolleen
tekemaista kyselysta kdy ilmi, ettd 58 prosenttia vastaajista kertoo tyo-
tehtivien muuttuneen enemmin puhelimella ja etiyhteyksilld toteu-
tettavaksi (Ahonen ym. 2020, 7). My6s muita asiakkaiden tarvitsemia

tyossd vuonna 2017 vitkoittaista tydaikaa 15 prosenttia (Blomgren & Saik-
konen 2018) ja vuonna 2021 keskimidrin 17 prosenttia tyGajasta (Kivi-
pelto ym. 2021).

2 Vuonna 2012 asiakastyohon arvioitiin kuluvan 43 prosenttia tyOajasta
(Blomgren & Kivipelto 2012, 30-31), vuonna 2017 arvio oli 38 prosenttia
(Blomgren & Saikkonen 2018, 5), ja vuonna 2021 enii 23 prosenttia tyo-
ajasta (Kivipelto ym. 2021, 5).

3 Toimeentuloturva jaotellaan usein syyperustaiseen ansio- ja perusturvaan
jaiseen turvaan (STM 2022a). Vihimmiisturvan viimesijaisuus tarkoittaa
sitd, ettd henkilon on ensisijaisesti saatava toimeentulonsa ansiotyostd, yrit-
tijatoiminnasta, toimeentuloa turvaavien muiden etuuksien avulla, muista
tuloista tai varoista, hineen nihden elatusvelvollisen henkilén huolenpi-
dolla tai muulla tavalla (laki toimeentulotuesta 1412/1997, § 2). Oikeus
ansio- ja perusturvaetuuksiin ja asumistukeen tarkistetaan ensin, ja toi-
meentulotukea maksetaan vain, jos kotitalouden tulot eivit senkiin jil-
keen riitd menoihin (Tervola & Nykinen 2022).
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palveluja supistettiin, muutettiin etiyhteydelli toimiviksi tai toimintoja
keskeytettiin (Kestild ym. 2021). Suomen kuudessa suurimmassa kun-
nassa tehdyn selvityksen mukaan aikuissosiaalityossa huolehdittiin poik-
keusolojen aikaan varsinaisten tyotehtivien ohella my0s viestdon ruo-
kahuollosta, kriisimajoituksesta, virka-ajan paivystyksestd seki yleisestd
sosiaalialan neuvonnasta (Kuusikko-tyoryhma 2021). On kuitenkin tar-
kemmin selvittimittd, miten asiakkaat ovat kokeneet tilanteen, jossa
aikuissosiaalityd on ollut ilmeisen kuormittunutta ja muita asiakkaiden
tarvitsemia palveluja on suljettu tai muutettu etiayhteydelld toimiviksi.

Tutkimustehtivinimme on selvittda, miten aikuissosiaalityon asiakkaat
saivat tarvitsemansa etuudet ja palvelut COVID-19-pandemian aikana, ja
miten he arvioivat etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamista tukevia ja vaikeutta-
via mekanismeja pandemian aikana. Tarpeisiin vastaamisella tarkoitamme
sitd, ettd asiakkaille tarjottu tuki on oikeanlaista, oikea-aikaista ja riitta-
vai (sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Aineistonamme on 11 aikuissosi-
aalityon asiakkaan haastattelua, jotka kerasimme vuoden 2021 kesilla.
Keskityimme haastatteluissa ajanjaksoon kesikuusta 2020 kesikuuhun
2021. Tavoitteenamme on tuottaa tietoa, jonka avulla aikuissosiaalityon
asiakkaiden etuuksiin ja palveluihin liittyviin tarpeisin voitaisiin vastata
alempaa paremmin.

Toteutamme tutkimuksen kriittisen realismin (Bhaskar 1978; Daner-
visten tekijoiden havainnoimisen (esimerkiksi mitd ja milld perusteilla
palveluita ja etuuksia asiakas saa), ja toisaalta sen huomioimisen, millai-
sia subjektiivisia kokemuksia asiakkailla on etuus- ja palvelutarpeisiin
vastaamisesta. Viitekehys auttaa paikantamaan niitd mekanismeja, jotka
mahdollisesti tukevat tai vaikeuttavat aikuissosiaalityon asiakkaiden
etuuksien ja palvelujen saamista. Kriittiseen realismiin kuuluu olennai-
sena osana ajatus siitd, ettd tutkimustiedon avulla tuodaan esiin ja haas-
tetaan mahdollisia epidoikeudenmukaisuutta ja sortoa atheuttavia raken-
teita (Craig & Bigby 2015, 312; Buch-Hansen & Nielsen 2020).

Luvussa kisittelemme ensin aikuissosiaalitydon asiakkaiden palve-
luita ja etuuksia muutoksen keskelli. Taman jilkeen kuvaamme tutki-
muksen toteutuksen ja sen, miten kriittinen realismi ohjaa tulosten tul-
kintaa. Tulososassa kiymme ldpi etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamista
tukevia ja vaikeuttavia mekanismeja neljin aikuissosiaalityon asiakkaan
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tyyppitarinan avulla. Tyyppitarinoiden tarkastelun jilkeen on

Aikuissosiaalityon asiakkaiden palvelut ja etuudet
muutosten keskella

Tutkimuksen toteutushetkelld, kesilli 2021, itse pandemian tilanne oli
suhteellisen rauhallinen. R okotukset olivat alkaneet ja toivoa oli paluusta
koronan jilkeiseen aikaan. Aikuissosiaalityssd asiakkaiden tapaamisia
el peruttu. Asiakkaiden tarvitsemiin etuuksiin tehtiin joitain joustoja.
Samalla valmisteltiin my6s valtakunnallisia sosiaaliturvan ja sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisuudistuksia.

COVID-19-pandemia iski keskelld suuria sosiaaliturvaan
kohdistuvia uudistuksia

Asiantuntijjoiden, ammattilaisten ja johdon nikemyksid siitd, miten
COVID-19-pandemian johdosta tehdyt rajoitustoimet ovat vaikutta-
neet palveluihin ja etuuksiin, on kartoitettu paljon (esim. Eronen ym.
2020; 2021; Kivipelto ym. 2020b; Kestild ym. 2021; Knop ym. 2021).
Niiden tutkimusten mukaan rajoitustoimet, kuten matalan kynnyksen
haavoittuvassa tilanteessa olevien, kuten mielenterveys- ja paithdekun-
toutujien, asunnottomuutta kokevien ja toimintakyvyltiin heikompien
thmisten, palvelujen saamista ja asiointia.

Tidssd tutkimuksessa haastattelemamme aikuissosiaalityon asiakkaat
tarvitsivat lihes poikkeuksetta ensisijaisten syyperusteisten etuuksien
lisaksi toimeentulotukea, asumistukea ja mahdollisesti vield epavirallista
materiaalista tukea, kuten ruoka-apua. Rajoitustoimien lisaksi pande-
mian aikana my0s etuuksiin tehtiin muutoksia. Ty6ttomyysturvaan teh-
tiin valiaikaisia muutoksia 16.3.2020 alkaen: tyottomyysturvan omavas-
tuupidivid poistettiin, etuuden kestoa pidennettiin, tydssiolovaatimusta
lyhennettiin ja tyottomyyskorvauksen suojaosaa korotettiin (Mintyneva
ym. 2021).Toimeentulotukeen tehtiin viliaikainen korotus. Heikki Hii-
lamon (2021, 3) mukaan tuolloin tehtyjen tilannearvioiden mukaan
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koronapandemian atheuttamat kansantuotteen muutokset, tyottomyys
maissa — Suomi mukaan lukien.

Haastatteluhetkelld kdynnissd olivat my0s sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kokonaisuudistus (sote-uudistus) ja sosiaaliturvauudistus. Sosiaali-
huollossa huolena on ollut julkisen keskustelun painottuminen tervey-
denhuoltoon (Heinonen 2021), vaikka sosiaalihuolto muodostaa yli 40
prosenttia kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon menoista.* Myos hen-
kiloston riittdvyys ja saatavuus huolestuttavat sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijoita (STM 2021). Sosiaaliturvauudistuksessa puolestaan
uudistetaan perusturvaa, ansioturvaa ja toimeentulotukea, niiden valista
yhteytta ja rahoitusta seki palveluiden nykyistd parempaa yhteensovitta-
mista etuuksiin (STM).> Sosiaaliturvan uudistamisessa keskiossa on ollut
sosiaaliturvan monimutkaisuus (Sthvonen ym. 2021). Monimutkaisuu-
den on myds esitetty aiheuttavan byrokratialoukkuja, mutta toistai-
seksi atheesta ei ole tydryhmin mukaan tutkimusniyttod. Tyoryhma tuo
lisaksi esiin, ettd kokemukset sosiaaliturvan monimutkaisuudesta kasau-
tuvat usein niille asiakkaille, jotka saavat samanaikaisesti useita etuuk-
sia ja palveluita. (Mt.) Monelle suuret uudistukset ovat kaukaisia asi-
oita, eikd niistd valttamaittd tiedetd paljoakaan (ks. KAKS 2021), vaikka
molemmat reformit koskettavat vahvasti my6s aikuissosiaalityota.

4 Kuntien sosiaalipalveluista laskelmassa ovat mukana lastensuojelu ja muut
kotihoito, tyollistymistd tukeva toiminta ja piihdehuollon erityispalvelut
(Kuntaliitto 2020).

5 THL:n toteuttamassa perusturvan riittivyyden arvioinnissa perusturvae-
tuuksilla tarkoitetaan vihimmaiismairiisia tyottomyysetuuksia, vanhem-
painpiivirahaa, sairauspiivdrahaa, elikkeiti, kotihoidon tukea ja opinto-
tukea (THL 2019, 94). Perusturvaa maksetaan, jos oikeus ansioturvaan ei
tiyty (STM 2022a, 10). Ansioturvaetuuksia ovat ansiosidonnaisena mak-
jen (yrittdjilla YEL-tyotulojen) perusteella. Vihimmiisturva koostuu Kelan
myontimastd perustoimeentulotuesta ja kuntien myontamisti ehkiisevasti
ja tiydentiavistd toimeentulotuesta.
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Palvelutarve ja etunksiin liittyvit tarpeet mddrittyvit asiakkaan ja
ammattilaisten vilisessd vuorovaikutuksessa

Aikuissosiaalityon asiakkaiden sosiaalityohon liittyvit tavoitteet koske-
vat useimmiten toimeentuloa, talouden hallintaa, nikemysta tulevaisuu-
desta, omien asioiden hoitamista ja mielenterveyden hiiritistd atheu-
tuvien vaikeuksien helpottumista (Eronen ym. 2020; 2021; Kivipelto
& Koponen 2021, 240). Kiytetyimpini tyomenetelminad aikuissosiaa-
litydn ammattilaiset raportoivat asiakkaiden kannustamisen ja tukemi-
sen (Blomgren & Kivipelto 2012, 38-39), asiakasta tukevan keskuste-
lun, asiakassuunnitelman tekemisen ja asiakkaan osallisuuden tukemisen
(Kivipelto ym. 2020a, 113).Vuonna 2020 tehdyn tutkimuksen mukaan
aikuissosiaalityossd kiytetddn sosiaalipalvelujen lisiksi eniten Kelan ja
perusterveydenhuollon palveluja sekd mielenterveys- ja tydvoimapalve-
luja (Kivipelto ym. 2020a, 117). Menetelmit ja palvelut valitaan asiak-
kaan kanssa tehdyn palvelutarpeen arvion perusteella.
Sosiaalipalvelujen palvelutarpeen arvioinnista vastaa sosiaalithuollon
ammattihenkilo (sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Palvelutarpeen arvi-
ointi sisaltid yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekd sosiaalipalvelujen
ja erityisen tuen tarpeesta, sosiaalithuollon ammattihenkilon johtopai-
tokset asiakkuuden edellytyksistd, asiakkaan mielipiteen ja nikemyk-
sen palvelutarpeestaan (ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistyOssd
asiakkaan kanssa ole ilmeistd estettd) sekd asiakkaan ja sosiaalihuollon
ammattihenkilon arvion sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaisen omatyon-
tekyjan tarpeesta. Tyontekijan tehtdvind on arvioida yhdessa asiakkaan
ja hinen mahdollisen lihiverkostonsa kanssa sitd, onko asiakas hakenut
syyperusteiset etuudet® ja onko asiakkaalla niiden lisiksi viimesijaisen
turvan, eli toimeentulotuen, tarvetta. Palvelutarpeen arvioinnin yhtey-

6  Syyperusteinen turva maksetaan jonkin syyn, kuten tyottomyyden, van-
hemmuuden, sairauden ja opiskelun perusteella, kun taas tarveharkintai-
nen turva maksetaan tarpeen perusteella (STM 2022b, 33). Syyperusteinen
etuus maksetaan joko vihimmaismadirdisend tai ansiosidonnaisena. Isolla
osalla syyperustaisten etuuksien saajista on tarvetta tiydentdi toimeentu-
loaan asumistuella ja toimeentulotuella. Toimeentulotuki on viimesijainen
turvan muoto, jota voi hakea vasta sitten, kun oikeus ensisijaisiin syyperus-
taisiin etuuksiin ja asumistukeen on tarkistettu (Kela 2022, 1).
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dessd asiakkaita ohjataan myos muihin palveluihin, kuten perustervey-
denhuoltoon, Kelaan ja tyollisyyspalveluihin.

Sosiaalihuoltolakiin kirjattu kisitys tarpeesta ei kuitenkaan ole aivan
ongelmaton. Ensinnikin, koska tarpeen Kkisitteelle ei ole olemassa

vaikea tietid, johtuvatko muutokset palvelujen kiytossd niiden kysyn-
nin vai tarjonnan muutoksista (ks. Hiillamo 2021). COVID-19-pande-
mian aikana palvelujen kiyton viheneminen on kertonut pikemminkin
rajoitustoimien vaikuttavuudesta kuin kansalaisten palvelujen tarpeen
vihenemisesta (Hiillamo 2021, 8). Toinen esimerkki koskee sosiaali-
turvaetuuksien tarveharkintaa. Tarveharkinta on toimi, jonka avulla
tuki kohdennetaan kaikkein pienituloisimmille ja vihivaraisimmille
(Ilmakunnas 2020, 564). Tarpeen arvioimiseksi Kela noudattaa perus-
toimeentulotuessa normitettua laskelmaa. Asiakkaan voi olla vaikea
arvioida, miten hinen etuustarpeisiinsa on vastattu, jos hin ei tiedi, mil-
laisiin tarpeisiin vedoten toimeentulotukea voi hakea.Toimeentulotuen

meentulotuesta 1412/1997, 8 §), joka havainnollistaa sitd, miten tirkeda
tarpeen miirittely on.

Tutkimuksen toteutus

Seuraavaksi esittelemme tutkimuksen toteuttamisen kiytinnot. Ensin
kuvaamme, miten kriittinen realismi viitoittaa tutkimuksen toteutusta
ja aineiston tulkintaa. Sen jilkeen kuvailemme aineistonkeruun ja ana-
lyysin vaiheet.

Kriittinen realismi tutkimuksen toteutuksessa ja aineiston
tulkinnassa

Kriittisen realismin mukaisesti ymmarrimme, etti todellisuudella on
objektiivisen ulottuvuuden ohella niin sanottu vilittynyt ulottuvuus
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(Bhaskar 1978; Pawson & Tilley 1997; Danermark ym. 2019). Todel-
lisuuden empiirinen taso viittaa kaikkeen sithen, miti voimme havaita,
aktuaalinen taso tarkoittaa sitd todellisuutta, joka tapahtuu, havain-
noimme sitd tai emme, ja lopulta on vield syvempi ja nikymiton todel-
lisuus, reaalitodellisuus, joka saa asiat tapahtumaan — tai estdi niiti tapah-
tumasta (Bhaskar 1978; Craig & Bigby 2015; Kjorstad & Solem 2018;
Buch-Hansen & Nielsen 2020, 29-30). Ihminen tunnistaa helpommin
joidenkin asioiden olemassaolon (kuten tiliotteella olevan euromiirii-
sen summan rahaa) toisten asioiden ollessa hinelle hamirampii tai vai-
keammin tavoitettavia (kuten syyt, miksi rahat eivit yrittimisesti huo-
limatta riitd elimiseen). Tutkimuksellisesti haasteenamme on tavoittaa
niitd todellisuuden eri tasoja, koska thmiset eivit ole niistd aina tietoi-
sia tai voivat suhtautua vilinpitimittomisti tiettyjen asioiden merki-
tihin vield neljannen tason, joka on kokemuksellinen. Kokemukselli-
nen taso on yhteydessi empiiriseen, aktuaaliseen ja reaalitodellisuuden
tasoithin. Kokemuksellinen taso on yhti todellista henkilolle itselleen
kuin muutkin olemisen tasot (ks. Jones 2018), mutta alati litkkeessi, se
uusiintuu, muokkautuu ja uudistuu koko ajan (Jokinen ym. 2016).

Lihestymme tissd tutkimuksessa etuus- ja palvelutarpeisiin vastaa-
mista niitd tukevien ja hankaloittavien mekanismien nikékulmasta. Tut-
kimuksen analyysissa kiymme 1dpi1 haastateltavien esiintuomia tekijoita,
jotka olivat tukeneet tai hankaloittaneet etuuksiin ja palveluihin liitty-
viin tarpeisiin vastaamista. Mekanismien tutkimisen tarkoituksena on
loytai tekijoitd, jotka saavat asioita tapahtumaan (Kuorikoski & Ylikoski
2006), kuten sitd, ettd sosiaalityOn tavoitteet etenevit tai jaivit etene-
mittid, etuus- ja palvelutarpeisiin vastataan, ei vastata tal vastataan vain
osittain.

Laadullisessa tutkimuksessa mekanismeja jaljitetian etsimalld yhteyk-
sid empiirisesti havaittavien tapahtumien ja nithin johtaneiden proses-
sien valiltd (ks. myos Kuorikoski & Ylikoski 2006, 7). Mekanismit toi-
mivat siten laukaisevina tekijoini tietyissd konteksteissa (Lawson 1998,
161) ja niitd voidaan pyrkid tunnistamaan eri tavoin (esim. Pawson &
Manzano-Santaella 2012, 187; Craig & Bigby 2015). Paitsi ettd on 10y-
dettavissa tukevia ja vaikeuttavia mekanismeja, voivat jotkin meka-
nismit myos toimia toisiaan kumoavasti tai vihentivasti (countervailing
mechanism) (Lawson 1998, 147, 162). Esimerkiksi etuus- tai palvelu-
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tarpeeseen vastaamisen prosessissa hankaloittava mekanismi voi vihen-
onko mekanismi kyseiselld hetkelli olemassa vai e1 (Bhaskar 1998, 39).
Mekanismien merkitys on kriittisessd realismissa olennainen, ja osittain
myos kiistelty (Pawson & Manzano-Santaella 2012; Buch-Hansen &
Nielsen 2020, 32).

Konteksti puolestaan ymmairretdan kriittisessa realismissa laajemmin
kuin esimerkiksi fyysisend ympiristona. Kontekstitekijoilld voidaan tar-
koittaa sosiaalisia sidntdjd, suhteita tai systeemejd, joilla on merkitysta
tietynlaisen vaikutuksen tapahtumiselle (Pawson & Tilley 1997, 411).
Tulkintamme mukaan yksi keskeinen kontekstitekijda on haastattelu-
hetkelli COVID-19-pandemia ja sen torjumiseksi kaytiva keskustelu,
tiedotus, annetut toimintasuositukset ja siinnot seki pandemian nos-
tattamat huoli ja pelko. Konteksti tarkoittaa laajasti ottaen sitd tilan-
neyhteyttd, johon tutkittava 1lmié on kiinnittyneeni. Konteksti on
musajankohtaan sjjoittui COVID-19-pandemian toinen ja kolmas aalto
sekd kevdin 2020 ensimmaistd aaltoa seurannut suvantovaihe, jolloin
ldan my6s vuoden 2020 syksylla alkaneen vaiheen, jolloin ithmiset alkoi-
vat valtion hallituksen suosituksesta pitad julkisilla paikoilla kasvomas-
keja ja 1-2 metrin turvavileji. Samat suositukset olivat voimassa vield
haastatteluja tehdessimme kesilli 2021. Koronarokotteita oli haastat-
telyjen aikaan jaettu jo noin kuuden kuukauden ajan, ja vanhimmista
nuorimpiin edenneessd rokotusohjelmassa oli ehditty jo kaksikymppis-
ten ikdryhmain.Vakiintuneempaa tutkimuksemme kontekstia edustavat
esimerkiksi palvelut, joita haastateltava on kayttinyt ja joithin hin miel-
tid kokemustensa liittyvin.

Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Haastateltaviksi etsimme henkilditd, jotka olivat kuluneen vuoden
aikana olleet aikuissosiaalitydn asiakkaana ja saaneet my0s jotain etuutta.
Yksilohaastateltavat (N=11) tavoitimme pdiasiassa kuntien aikuissosi-
aalityon tyontekijoiden kautta. Yhden haastattelun teimme kasvotusten
asiakkaan kotipaikkakunnalla ja loput toteutimme puhelimitse. Haas-
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tattelut toteutimme puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Nauhoi-
timme haastattelut ja litteroimme ne tekstimuotoon. Haastatteluaineis-
ton kuvaus loytyy yksityiskohtaisemmin Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL:n) julkaisusarjassa julkaistusta tyopaperista (Iivonen &
Kivipelto 2022). Tutkimuksella on THL:n tutkimuseettisen tyoryhman
hyviksynti.

Jasensimme aineiston ensin induktiivisesti (Engel & Schutt 2014,
34-35). Induktiivista paittelyd emme kuitenkaan tehneet tiysin puh-
taalta poydiltd (ks. DePoy & Gitlin 2016, 5), vaan nojauduimme kriit-
tisen realismin viitekehykseen ja kontrastiivis-kontrafaktuaalisten
selitysten etsimiseen’. Ensin haimme aineistosta puhejaksoja, joissa haas-
tateltavat kertovat jonkin palvelun tai etuuden saamiseen vaikuttaneista
seikoista, ja joissa tuli esiin etuus- ja palvelutarpeen tyydyttyminen tai
vaje. Kiinnitimme huomiota my®6s sithen, millainen merkitys hankaloit-
tavilla ja tukevilla mekanismeilla on ollut asiakkaiden elimiin, e1 vain
etuuksien tai palvelujen saamiseen. Asioita tarkasteltiin eri nakokulmista:
jos henkil6illd x ja y oli palvelujen ja etuuksien saamisessa samankaltai-
nen “lopputilanne”, kysyimme, millaisia mekanismeja niiden tilantei-
den taustalta saattoi tunnistaa. Kontrafaktuaalinen testaus auttaa teke-
maidn havaintoja siitd, millaiset tekijat olivat voimassa. Jos esimerkiksi
henkilon taloustilanne on heikentynyt tyottomyyden alettua, ei tehdi
johtopditostd tyottomyyden ja taloustilanteen heikkenemisen vilisestd
yhteydestd, vaan tarkastellaan, millaisia eri tekijoitd oli voimassa niiden
henkiliden kohdalla, joiden kohdalla tyottomyys ja heikko talousti-

lanne olivat voimassa yhti aikaa.®

7 Kontrastiivinen selityskysymys asettaa vastakkain kaksi yhteensopimatonta
asiantilaa, joista toinen on toteutunut. Selityksen tehtivini on kertoa, miki
saa aikaan eron niiden kahden asiantilan vililla. Selitys kertoo, miksi seli-
tettdvi asiantila toteutui vaihtoehtoisen sijasta. Jos selittavit seikat eivit olisi

2006, 8-9.)

8  Esimerkki kontrafaktuaalisen selityksen muodostamisesta tyottomyyden,
taloustilanteen ja terveydentilan vilisessd yhteydessi: henkilon havaittu
tyottomyys (a) liittyy tai on osa havaittua taloustilanteen heikkenemista
(b), jos samalla on voimassa mekanismi havaittu heikko terveydentila (c),
joka vaikuttaa sithen, ettd tyGttomyys (a) atheuttaa taloustilanteen heik-
kenemisen (b) sen sijaan, ettd taloustilanne olisi parantunut (d) tai pysy-
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Pelkistimme valitut puhejaksot palvelujen ja etuuksien saamista tuke-
viksi ja hankaloittaviksi mekanismeiksi. Aineistosta pelkisty1 yhteensa
161 palvelujen tai etuuksien saamista tukevaa mekanismia ja 131 pal-
velyjen tai etuuksien saamista hankaloittavaa mekanismia. Koska monet
mekanismit olivat lihelld toisiaan, ryhmittelimme samankaltaisia meka-
nismeja vield teemoittain. Lopulta saimme 36 etuus- ja palvelutarpeita
tukevaa ja 40 hankaloittavaa mekanismia.

Kokosimme lopuksi haastateltavien esiintuomat havainnot palvelu-
jen ja etuuksien tarpeesta, etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamisesta ja
etuus- ja palvelutarpeiden tiyttymisestd sekd niitd tukevista ja hanka-
loittavista mekanismeista tyypittelemalld aineiston neljaksi aikuissosi-
aalityon asiakkaan tyyppitarinaksi. Tyyppitarinat eivit siis kuvaa ketdin
yksittdistd asiakasta, vaan liitimme kuhunkin tyyppitarinaan puhejak-
soja useamman asiakkaan tuottamasta haastattelupuheesta (ks. Hoik-
kala & Purhonen 2008). Tyypittelyn teimme etsimalld haastateltavien
antamista tiedoista puhejaksoja, jotka liittyvit asumiseen (yksin asuva,
pariskunta, perheellinen, yksinhuoltaja), tyomarkkina-asemaan (sai-
rauslomalla, opiskelemassa, tyottomini, tyokyvyttomyyselikkeelld,
vanhuuselikkeelld), terveydentilaan (psyykkiset, somaattiset ja neu-
ropsykiatriset oireet), palvelujen kiyttoon (aikuissosiaalityd, sosiaali-
nen kuntoutus, lastensuojelu, kotipalvelu, mielenterveyspalvelut, Kelan
etuus-, asiakas- ja puhelinpalvelu, paihdepalvelut, kunnan ja TE-toimis-
ton tyollisyyspalvelut, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, ham-
mashoito, diakoniatyd, tukihenkil6toiminta, kuntoutus) sekd etuuksien
ja taloudellisten tukien kiyttoon (tyomarkkinatuki, ansiosidonnainen
paivaraha, sairauspaiviaraha, asumistuki, perustoimeentulotuki, ehkiiseva
ja tiydentivi toimeentulotuki, seurakunnan ja jirjestjen ruoka-apu).
Muodostamamme aikuissosiaalityon asiakkaan tyyppitarinat ovat: (1)
mielenterveyssyistd tukea tarvitsevan, (2) pathderiippuvuuden vuoksi
tukea tarvitsevan, (3) vanhempana jaksamiseen tukea tarvitsevan seki
(4) terveysvaikeuksien vuoksi tukea tarvitsevan aikuissosiaalityon asiak-

kaan tyyppitarinat.

nyt ennallaan (e), ja ettd taloustilanne ei olisi heikentynyt (b), ellei tyot-
tomyyttd (a) olisi tapahtunut. (Ks. Ylikoski 2001; Kuorikoski & Ylikoski
2006.)
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Etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamista tukevat ja
vaikeuttavat mekanismit aikuissosiaalityon asiakkaiden
tyyppitarinoissa

osioon, joissa kussakin kiasittelemme etuus- ja palvelutarpeisiin vastaa-
mista tukevia ja vaikeuttavia mekanismeja aikuissosiaalityon asiakkaiden
tyyppitarinoissa. Tulososio piittyy tulosten yhteenvetoon.

Mirja — mielenterveyssyistdi tukea tarvitsevan aikuissosiaalityon
asiakkaan tyyppitarina

Viidessi haastattelussa oli muita haastatteluja enemmin puhejaksoja,
jotka koskevat fyysisten sairauksien tai elamintilanteen atheuttamaa pit-
kakestoista psyykkisti oirehdintaa, mielenterveyden hiirioita tai hoitoa
vaativia mielenterveyden sairauksia, joiden vuoksi asiakkaat tarvitsevat
tukea ja apua asiointiin, ja jotka toimivat paivittiistd elimii vaikeutta-
vina mekanismeina. Niissi mielenterveyssyiksi kutsumissamme puhe-
jaksoissa tulee esiin kerrontaa sosiaalihuollon asiakkuudesta,joka on kes-
tanyt yli kaksi vuotta. Tilanteissa toistuu vaikeus saada kuukausittainen
toimeentulo kasaan eli etuuksien tarve liittyy vilttimittoman toimeen-
tulon turvaamiseen. Palvelujen tarve liittyy pidosin mielenterveyspal-
veluyjen tarpeeseen, keskusteluapuun seki etuuksiin littyviin asiointi-
apuun. Puhejaksoissa esiintyy tarpeita saada sosiaalitoimesta apua muun
muassa Kelassa asiointiin ja taloudellista tukea erilaisiin elimin menoi-
hin. Lisaksi esiintyy tarvetta velkoihin liittyviin tukitoimiin. Mielenter-
veyssyistd tukea tarvitsevan aikuissosiaalitydn asiakkaan tyyppitarinassa
etuus- ja palvelutarpeet liittyvit jaksamiseen, opiskeluun ja vapaaehtois-
tyon tehtivien hoitamiseen.

Tdhin tyyppitarinaan liittyva piirre on myos se, ettd asiakkaalla on
toimiva suhde sosiaalityOntekijin kanssa. Sosiaalityostd saa keskustelu-
apua, jota el saa mielenterveyspalveluista esimerkiksi sen vuoksi, ettd
henkil6 ei saa hakemaansa mielenterveyspalvelua. Avun tarpeisiin vas-
taamista tukevana mekanismina on, ettd hin saa sosiaalityosta tukea kiy-
tinnon asioiden hoitamiseen. Tukevina mekanismeina nayttaytyvit sel-
laiset puhejaksot, joissa kuvautuu asiakkaan mahdollisuus itse vaikuttaa
palvelun sisiltoon sosiaalitydssa.
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Palvelujen ja etuuksien tarpeisiin vastaamista hankaloittavina meka-
nismeina ovat taloudellisen toimeentulon jatkuva epivarmuus ja
vaikeudet talouden hallinnassa. Taloudellinen, osin etuuksiin liittyva
palvelutarve tiyttyy niukin naukin, mutta ei kunnolla koskaan. Esimer-
kiksi velan lyhentiminen on vaikeaa, eikd raha vilttimattd riitd tera-
piakidynteihin. Etuuksiin liittyviin tarpeisiin vastaamista hankaloittavia
mekanismeja ovat tukien hakemisen pikkutarkat ja muuttuvat siin-
not, joita yritetddn ratkoa turvautumalla sosiaalitoimen apuun. Asiakas
on viliinputoaja etuusjirjestelmissi eli toimeentulotuki ei esimerkiksi
kata kaikkia kuluja, joita hinelli on. Palvelujen ja etuuksien saamista
vaikeuttavana mekanismina on myos oma jaksaminen, joka on mielen-
terveyssyiden vuoksi usein heikko. Lisaksi hankaloittavana mekanismina
on tietoisuus siitd, ettd oma talous on jatkuvasti miinuksella ja toimeen-

Kyseiseen tyyppitarinaan sisiltyy myos puhejaksoja, joissa jarjestojen
tai seurakuntien jakama ruoka-apu ja taloudellinen tuki toimii asiak-
kaan taloudellista tilannetta tukevana mekanismina. Koronaturvallinen
asiointi esiintyy palveluissa tukevana mekanismina. (Kuvio 1).

Tidssd tyyppitarinassa asiakkuus mielenterveyspalveluithin on ollut
tavalla tai toisella voimassa ennen COVID-19-pandemiaa. COVID-
19-pandemian alkamisen jilkeen mielenterveyspalveluihin on kuiten-
kin ollut vaikea paisti:

vinnut?
Vastaaja: Mielenterveystoimiston puolelle, sielld on ainut missd on nyt
ollut, ettd ei ole tekijoiti, ettd joko on lomalla tai sitten ovat lihteneet

toisiin tyotehtaviin toiselle paikkakunnalle.

Haastattelija: Onko mielenterveystoimisto, mistd kautta se palvelu -

olemassa, ettei tarvii lihted edes kaupunkiin asti.

Haastattelija: Onko muitten palveluitten kohdalla ollu tilldsta?
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Palvelujen tarve

« Mielenterveyspalvelujen
tarve

« Sosiaalityosta
keskusteluapua ja tukea
Kelassa asiointiin

« Kelan etuus-ja
asiointipalvelu

+ Diakoniatyon
keskusteluapu

Tukevat tekijat

+ Toimiva suhde
omatyontekijan kanssa

« Kaytdnnon asioiden
hoituminen
sosiaalitydon tukemana

« Paassyt vaikuttamaan
palvelun sisaltéon

« Koronaturvallinen
asiointi palvelussa

"Mirja"

Pitkahko asiakkuus
sosiaalityossa (yli 2
vuotta)

Pitkaan jatkunutta
psyykkista
oirehdintaa

Etuus- ja
palvelutarpeet
liittyivat jaksamiseen,
opiskeluun ja
vapaaehtoistyon
tehtavien hoitamiseen

Etuuksien tarve

Elake, sairauspéivaraha
tai tyottomyyskorvaus
Perustoimeentulotuki
Ehkaiseva ja
taydentava
toimeentulotuki
Seurakuntien ja
jarjestdjen ruoka-apu ja
taloudellinen tuki

Hankaloittavat tekijat

Vaikeus paasta
mielenterveyspalveluihin
Vaikeuksia talouden
hallinnassa

Jatkuva epavarmuus
taloustilanteesta

Raha ei riité aina
terapiakaynteihin
Valiinputoaminen
etuusjarjestelmassa
Psyykkinen ja fyysinen
terveys

Toimintakyky
Jaksaminen

Kuvio 1. Etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamista tukevat ja vaikeuttavat

mekanismit mielenterveyssyisti tukea tarvitsevan aikuissosiaalityon asi-

akkaan tyyppitarinassa.

Vastaaja: E1.

ettd minki takia noita mielenterveyspalveluita ei oo tdilli ((pienelld

paikkakunnalla)) sitten saanu?

Vastaaja: Varmaan tuo, kun porukka lihtenyt pois ja sitten tima

korona sotki nyt silleen, ettd kun on ollut enemman avun tarvitsijoita

lihipiirissikin than, tai titd mitd tunnen porukkaa, niin on my®os siina

ollu sitten - huomanneet, ettd tarviivat keskusteluapua.

(Haastattelu 1)
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Jos asiakkaaksi onkin onnistunut piadsemaiin, niin omatyontekija on
saattanut vaihtua. Vaikeus paistd mielenterveyspalveluihin on aktuaali-

nen ja se on havaittavissa my0s empiirisesti (esim. Suvisaari ym. 2020,
23).

Leo — alkoholin tai huumeiden kdyton vuoksi tukea tarvitsevan
aikuissosiaalityon asiakkaan tyyppitarina

Kolmessa haastattelussa tuli esiin alkoholin tai huumeiden kiyt-
toon littyvid etuus- ja palvelutarpeita. Tyyppitarinan asiakas on noin
35-55-vuotias mies. Hinelli on sosiaalihuollon asiakkuudesta vihin-
tain kahden vuoden kokemus. Piihteiden kayttoon liittyvit vaikeudet
ovat jatkuneet jo pidempiin. Pathdepalvelujen tarve johtuu parhaillaan
pandemiaolosuhteissa tapahtuneesta repsahduksesta. Paiasiallisena etuu-
tena on tyottomyyskorvaus ja asiakkaalla on toistuvasti tarvetta perus-
toimeentulotukeen. Asiakkaalla on my0s tyoelamii koskevia tavoitteita,
joskin oman arvion mukaan asiakkaan tyokyky ei tilla hetkelld riita
avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseksi. Alkoholin tai huumeiden
kayton vuoksi tukea tarvitsevan aikuissosiaalitydn asiakkaan tyyppitari-
nassa etuus- ja palvelutarpeet liittyvit piihteiden tai huumeiden kiyt-
toon, yksiniisyyteen ja toimeentuloon.

Asiakkaan palvelutarpeisiin vastataan piaihdepalveluilla, sosiaalityolla,
matalan kynnyksen palveluilla ja tukihenkil6toiminnalla. Etuuksien tar-
peisiin vastataan tyottomyyskorvauksen, perus-, ehkiisevin ja tiyden-
tivan toimeentulotuen seki seurakuntien ja jirjestdjen ruoka-avun
turvin. (Kuvio 2.)

Tukevana tekijani palvelutarpeen tiyttymisessd on asiakkaan koke-
muksen mukaan se, ettd suhde aikuissosiaalityon omatyontekijin kanssa
on toimiva ja luottamuksellinen. Tuki on konkreettista kuten palvelui-
hin pidsyssd auttamista, tai psykososiaalista, sidnnollistd yhteydenpitoa ja
kuulumisten kuuntelemista. Psykososiaalinen tuki auttaa yllipitimian
omaa motivaatiota, joka puolestaan tukee palvelutarpeeseen vastaamista.
Elimitilanteeseen liittyy piihteiden kidyton ohella asiakkaan kokemaa
osattomuutta, jota palveluiden saaminen lievittia myos empiirisen tut-
kimuksen perusteella (ks. Hedman ym. 2021). Tukevana mekanismina
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Palvelujen tarve

Paihdepalvelut

Sosiaalityo

Kuntouttava tyotoiminta
Matalan kynnyksen palvelut
Tukihenkilotoiminta

Tukevat tekijat

Mahdollisuus itse vaikuttaa
palvelun sisaltéon (esim.
kotiin tarjottu
paihdepalvelu)
Luottamuksellinen suhde
sosiaalityon
ammattilaiseen
Tyontekijdiden pysyvyys
Kuntouttava tydtoiminta
Matalan kynnyksen

o Pitkahko asiakkuus

sosiaalitydssa (yli 2
vuotta)

Pitkaan kestanyt
alkoholin tai
huumeiden kayttd
Etuus-ja
palvelutarpeet
liittyvat alkoholiin
tai huumeisiin,
yksindisyyteen ja

Etuuksien tarve

Tyottomyyskorvaus
Perustoimeentulotuki
Ehkaiseva ja taydentava
toimeentulotuki
Seurakuntien ja
jarjestodjen ruoka-apu

Hankaloittavat tekijat

Paihteiden kaytto
Taloudellinen epavarmuus
Tyottomyys

Mielekkaan tekemisen
puute

Etayhteydella toimivat
palvelut

Paihdepalveluun paasyn
odottelu

heikkoon
taloustilanteeseen

palvelut

» Taloustilanteen
koheneminen

« Tukihenkil®d

Kuvio 2. Etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamista tukevat ja hankaloitta-
vat mekanismit alkoholin tai huumeiden kiyton vuoksi tukea tarvitse-
van aikuissosiaalityon asiakkaan tyyppitarinassa.

kijoiden tarjoamaa sosiaalista tukea myos mielekastid tekemistd paiviin.
Sosiaalityon omatyontekijan ohella matalan kynnyksen piivikeskustoi-
minnalla on tirked rooli osallisuuden tukemisessa. Tukevaksi mekanis-
miksi palvelutarpeeseen vastaamisessa paikannamme myos sen, ettd asi-
akkaalla on korvaushoitopisteelld omaksi nimetty sosiaaliohjaaja, jolle
saa tarvittaessa kiydi juttelemassa. Palvelutarpeiden tiyttymistd tukee
asiakkaan kokemuksen mukaan my6s tyontekijoiden pysyvyys. Lisiksi
asiakasta kuunnellaan palveluissa, mikd on tukeva mekanismi palvelu-
tarpeeseen vastaamisessa. Palvelutarpeeseen vastaamista voi tukea my0s
se, jos asiakkaan kanssa on keskusteltu etukiteen mahdollisista pande-
miaolosuhteisiin liittyvisti muutoksista, kuten A-klinikalta saatavan pal-
velun muuttumisesta etipalveluksi.
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Asiakkaan kokemuksen perusteella sosiaality pystyy tukemaan paih-
teettOmassi arjessa elamistd myos silld, ettd se auttaa kohentamaan hinen
taloustilannettaan. Esimerkiksi velkatilanteen selvittiminen ja oikeiden
etuuksien hakeminen tukee asiakkaan palvelutarpeeseen vastaamista. Jos
paihdekuntoutuspaikkaan paisy on maksullista, toimii tukevana meka-
nismina se, ettd omasosiaalitydntekija auttaa maksusitoumuksena myon-
nettavin toimeentulotuen hankkimisessa. Tukevia mekanismeja onkin
varsin paljon, myos mahdollisuus kotona kiyviin tukihenkil66n, jonka
kanssa voi purkaa vaikeaa tilannetta ja hakea selkeyttid arjen sujumiseen.
Tukihenkilon kanssa kidydyt keskustelut tukevat ja virkistivit mielta:

Haastattelija: Ooks si saanu tallastd jutteluapua sieltd aikuissosiaali-
tyosta?

Vastaaja: — on ollu nytte kaks tuntii per vitkko, mut nyt me vaihdet-
tiin tos pari viikkoo sit silleen, et tunti per paiva. Mutta pari tuntiikin,
niin helposti siind kun kiydaan laskuja lipi1 ja vihin saa jutella jonku
kanssa, koska e1 mul oo tiilld muuta kaverii ku toi koira. — Ja siin on
vihin niinku semmosta jutteluuki sitte, ettd nyt ois tossa viime vii-
kolla tullu tin vakityypin tilalle yhelle paiville yks tyyppi, niin se
soittikin, et onks mulla ithan akuutti hatd tdil. Mi oon et e1 kyl mi

koska meil on jo jutut. Niin se on sit taas hankala lihtee taas ihan
uuden kanssa juttelee niitd asioita.

(Haastattelu 10)

Asiakkaan toimeentulo on niukka ja velkaantuminen on hankaloit-
tava mekanismi toimeentuloon liittyvin etuustarpeeseen vastaamiseksi.
seurakunnalta haettavaan ruoka-apuun tai sosiaalityostd haettavaan toi-
meentulotukeen.

Hankaloittavana mekanismina palvelutarpeen tiyttymiselle toimii
se, ettd kuntoutusohjelmaan ja korvaushoitoon piisyi joutuu odotta-

kykenevit kuitenkin vastaamaan palvelutarpeisiin varsin hyvin. Paih-
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teettdmin arjen elamistd hankaloittavat mielekkiin tekemisen puute
ehkaisevilld tai tiydentivilld toimeentulotuella. Hankaloittavana meka-
nismina kuitenkin toimii se, ettd asiakas ei piise kiyttimiin litkunta-
mahdollisuuksia COVID-19-pandemian rajoitustoimien vuoksi. Talou-
dellisen niukkuuden takia rahaa mukavaan tekemiseen on kiytettivissi
vahin, miki edelleen hankaloittaa yksindisyyteen ja tekemisen puuttee-
seen liittyvin palvelutarpeen tiyttymista.

Liisa — vanhempana jaksamiseen tukea tarvitsevan aikuissosiaali-
tyon asiakkaan tyyppitarina

Kahdessa haastattelussa asiakkaat kuvasivat lapsiperheen tilanteeseen
liittyvid etuus- ja palvelutarpeita. Asiakas eldi tyottomyyskorvauksella
ja opiskelee samalla, kun huolehtii alaikiisistd lapsista. Hin on idltiin
25-39-vuotias. Lapsilla on todettu ylivilkkautena ilmenevid neuroe-
patyypillisid piirteitd. Asiakkaan toimeentulo koostuu lapsikorotetusta
tyomarkkinatuesta, asumistuesta, perustoimeentulotuesta, lapsilisistd,
elatustuesta ja kunnalta ajoittain haetusta tiydentivistd ja/tai ehkiise-
vasta toimeentulotuesta. Tydomarkkinatukeen asiakas saa korotusta, koska
Lisiksi asiakas on saanut vuoden 2020 lopussa tilapiistd epidemiakor-
vausta, joka on yhden kuukauden perustoimeentulotukeen tehty 75
euron suuruinen korotus jokaista kotitalouteen kuuluvaa henkil6i
kohden (Jokela ym. 2021). Lapsiperheen tulot koostuvat siis monista
plenistd puroista. Vanhempana jaksamiseen tukea tarvitsevan aikuissosi-
aalityon asiakkaan tyyppitarinassa etuus- ja palvelutarpeet liittyvit van-
hempana jaksamiseen, toimeentuloon ja opiskelun loppuunsaattami-
seen. (Kuvio 3.)

Liisan tyyppitarinassa palvelutarpeeseen vastaamista tukevat mekanis-
mit liittyvit paljolti sosiaalitybhon. Sosiaalityd pystyy tukemaan van-
hempana jaksamista erilaisin keinoin. Perhetyd toteutuu joko kotona
vierailevien sosiaalityontekijoiden kiynteini tai neuvolan kautta saata-
vana sosiaaliohjauksena. Neuvolan sosiaaliohjaus keskittyy enemmin
lasten tarpeisiin, kun taas sosiaalityon kautta tarjotussa avussa keskity-
tidn vanhemman psyykkiseen ja taloudelliseen tukemiseen. Tukevana
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Palvelujen tarve Etuuksien tarve

* Lapsikorotettu
tydmarkkinatuki

« Sosiaalityd « Asumistuki

» Neuvolan perhety® « Perustoimeentulotuki

« Kelan etuus- ja » Lapsilisa
asiakaspalvelu « Elatustuki

« Ehkaiseva ja tdydentava
toimeentulotuki

- - « Seurakunnan ruoka-apu
"Liisa" .
Tukevat tekijat Hankaloittavat tekijat
o Tyottomyys-
« Tiivis yhteys tyontekijoihin, korvauksella * Etaopiskelu, jos lapsi on
saannolliset tapaamiset opiskelu kotona
« Sosiaalityon apu « Yksinhuoltajuus, 1-2  * Ruokakustannusten nousu,
etuushakemusten lasta jos lapsi on kotona (esim.
tayttamisessa ja « Lasten koronakaranteeni)
lahettamisessa neuropsykiatriset * Palvelun saaminen Kelasta
« Luottamus sosiaalityon vaikeudet hankalaa, jonotukset ja
ammattilaisen « Etuus-ja etapalvelun
asiantuntemukseen palvelutarpeet monimutkaisuus
« Tyomarkkinatuella littyvat vanhempana ¢ Lapsen puolesta asiointi ei
opiskelu jaksamiseen, onnistu OmakKela -palvelussa
« Tyomarkkinatuen ajallaan toimeentuloon ja + Pitkat etaisyydet Kelan
saaminen opiskelujen toimipisteeseen
¢ Perustoimeentulotuen suorittamiseen

saaminen useammalle
kuukaudelle kerrallaan

Kuvio 3. Etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamista tukevat ja hankaloitta-
vat mekanismit vanhempana jaksamiseen tukea tarvitsevan aikuissosiaa-
lityon asiakkaan tyyppitarinassa.

mekanismina vanhempana jaksamiseen liittyvian palvelutarpeeseen
vastaamisessa toimii erityisesti se, ettd molemmat palvelut toteutuvat
asiakkaan kokemuksen mukaan siinnollisesti, tyontekijit eivit vaithdu
ja yhteydenpito toimii. Tapaamisia on perheen tilanteen mukaan jous-
alna tarvittaessa.

Sosiaalityon apu on keskeiselld sijalla my0s siini, etta etuuksiin liitty-
viin tarpeisiin kyetddn vastaamaan. Asiakkaan kokemus on, ettd sosiaa-
litybn ammattilainen auttaa ja tukee etuushakemusten tiyttimisessa ja
lahettimisessd. On havaittu my0s empiirisesti, ettd sosiaalitydon ammat-
tilaiset kayttivit paljon tyoaikaa asiakkaiden etuushakemusten kanssa
(Kivipelto ym. 2021). Tukevana tekijana nayttiytyy myos se, ettd etuuk-
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sien saaminen sujuu eikd asiakas koe esimerkiksi tyomarkkinatuella
opiskelua byrokraattisesti vaikeaksi. Asiakas tuo esiin, etti TE-palvelut
vaativat opintorekisteriotteen lihettimista vain kerran lukukaudessa
ja rekisteriote on hianen mukaansa helppo toimittaa. Tydmarkkinatuki
on maksussa ajallaan ja sen hakeminen Kelasta hoituu yksinkertaisesti.
Vaikka toimeentulo koostuukin monista pienistd palasista, niin muihin
tyyppitarinothin verrattuna toimeentulo on kuitenkin suhteellisen
vakaata, silli oikeus perustoimeentulotukeen tayttyy useimpina kuu-
kausina ennustettavasti, jolloin Kela myontid sitd kerralla useammalle
kuukaudelle.

Hankaloittavat tekijat liittyvit niin aktuaaliseen, empiiriseen kuin
kokemukselliseen todellisuuteen. Ne littyvit esimerkiksi koronapande-
toimeentulo ja asiointi Kelassa edustavat puolestaan seki reaalitodelli-
suutta ettd kokemuksellista todellisuutta. COVID-19-pandemian aikana
opintoja suoritetaan etini kotona,jolloin elimintilannetta vaikeuttaa se,
ettd lasta e1 voi viedi piivihoitoon. Niin kiy, jos lapset saavat nuhan
tai jos perhe joutuu koronakaranteeniin. Silloin opintojen eteneminen
kia kotona useammin kuin heidin ollessa hoidossa. Kymmenen piivin
karanteenin aikana ruokakustannusten nousu nikyy perheen taloudessa
selkedsti. Silloin etuustarve liittyy ruokamenoihin, joithin Liisa pyytdi
omasosiaalityontekijiltd ehkiisevdi toimeentulotukea.

Palvelun saamisen Kelasta asiakas kokee hankalaksi, mikd hankaloit-
taa asiakkaan etuuksiin liittyvien tarpeiden tiyttymisti. Puhelinpalve-
lussa on joko ruuhkaa tai sielli ei saa suullisesti tehtyi tarkistuspyyn-
monimutkaiseksi, mika viestii etuuksiin liittyviin tarpeisiin vastaamista
hankaloittavasta mekanismista. Naissikin tilanteissa asiakas tietaa, ettd
voi kdantyd omasosiaalityontekijan puoleen. Siten asiakkaalla oleva tieto
tyontekijan asiantuntemuksesta hoitaa asia onnistuneesti toimii asiak-
kaan etuus- ja palvelutarpeeseen vastaamista tukevana mekanismina:

Vastaaja: Kyll me kuukausittain ollaan lihestulkoon yhteyksissi. Et

joskus on saattanut olla jopa vuosikin et ei oo ollut, kun ei oo ollut
tarvetta just silli hetkelld mihinkdin. Yleisesti mun sosiaalityontekija
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auttaa mua Kelan kanssa, et sielli on esim tind vuonna niin mulle

(Haastattelu 6)

Jos lapselle tarvitsee hakea esimerkiksi vammaistukea, toimii han-
kaloittavana mekanismina se, ettd lapsen puolesta ei pdise asioimaan
OmaKela-asiointipalvelun kautta. Asia on aktuaalinen ja sen voi toden-
taa OmaKela-palvelussa. Lapsen puolesta asioitaessa hakemus liitteineen
postilaatikkoon. Pinta-alaltaan laajassa mutta asukasluvultaan pieniko-
koisessa kaupungissa lihin Kelan toimipiste voi olla monen kymmenen
kilometrin paissi.

Liisa kokee saavansa tukea perheelleen hyvin ja sosiaalityé on onnis-
tunut vastaamaan vanhempana jaksamisen palvelutarpeisiin. Asiak-
kaan suhteet perhetyon, sosiaalitydon ja neuvolan omatyontekijoihin
ovat hyvit ja vanhemmat kokevat tulleensa kuulluiksi palveluissa, mika
hempana jaksamisen tarpeeseen. Asiakas kokee, ettd opintojen edisty-
miseen liittyvit etuus- ja palvelutarpeet pidosin tiyttyvit. Toimeentulo
riittdd perheessd kuitenkin vaihtelevasti. Ehkidisevin ja tiydentivin toi-
meentulotuen tarpeen yllattiessd asiakas kertoo ottavansa omasosiaali-

tua paljon, auttamisen rajat tulevat sosiaalitydssi vastaan. Ruokamenoi-
hin asiakas voi tarvittaessa hakea taloudellista tukea my6s seurakunnalta.

Jukka — terveysvaikeuksien vuoksi tukea tarvitsevan
aikuissosiaalityon asiakkaan tyyppitarina

Viidessd haastattelussa tuli esiin terveydentilaan vaikuttavia sairauksia,

jotka hankaloittavat asioiden hoitamista ja taloustilannetta. Tyyppitari-
nan asiakas on aitkuinen henkild, jonka sairaudet ovat kestineet jo pit-
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kdan. Asiakkaan aikaa kuluu paljon terveyteen liittyvien asioiden hoi-
tamiseen, kuten palveluithin hakeutumiseen, viranomaispuheluihin ja
negatiivisten palvelu- ja asiointikokemusten selvittelyyn. Etenkin Kelan
kanssa asiointi on jatkuvaa. Kuten muissa asiakkaan tyyppitarinoissa,
myos terveysvaikeuksien vuoksi tukea tarvitsevan aikuissosiaalityon asi-
akkaan tyyppitarinassa asiakkaalla on lihes jatkuva vaikeus saada kuu-
kausittainen toimeentulo kasaan. Kiytossa ovat etenkin elike, asumis-
tuki, perustoimeentulotuki, tiydentiavi tai ehkiisevi toimeentulotuki
seki jirjestdjen ja seurakuntien ruoka-apu. Terveysvaikeuksien vuoksi
tukea tarvitsevan aikuissosiaalityon asiakkaan tyyppitarinassa etuus- ja
palvelutarpeet liittyvit sairauden hoitoon ja vilttaimittomian toimeen-
tuloon. (Kuvio 4.)

Palvelujen tarve Etuuksien tarve

Q « Elake tai sairauspdivaraha
2 « Asumistuki
» Sosiaalityd o Perustoimeentulotuki
« Terveydenhuolto 4 « Ehkaiseva ja tdydentava
+ Kelan etuus-ja - == toimeentulotuki
asiakaspalvelu * Seurakunnan ruoka-apu
lr]ukkdll
Tukevat tekijat » [Pitkaan jakunEa: Hankaloittavat tekijat

terveydelliset

vaikeudet » Terveydellisten vaikeuksien ja

« Tiivis ja luottamuksellinen

yhteys sosiaalityén
ammattilaiseen

« Sosiaalityosta autetaan
hakemusten ja muiden
kaytannon asioiden
hoitamisessa

« Tyoéntekijan hyva
tavoitettavuus

« Koronaturvallinen asiointi

+ Oma neuvokkuus asioiden
hoitamisessa

hankaloittivat
asioiden hoitamista
ja taloustilannetta

« Asiakkuuden
taustat
heterogeenisia

e FEtuus-ja
palvelutarpeet
liittyvat sairauden
hoitoon ja
valttamattomaan
toimeentuloon

sairauksien hoitoon liittyvaan
asiointiin ja selvittelyyn menee
paljon aikaa

Paperisota, oikaisupyynnot ja
epaselvyydet rasittavat
jaksamista

Teknologiset tai taidolliset esteet
digipalvelujen kaytdssa
Vaikeus saada kuukausittainen
toimeentulo kasaan

Pelko etuuksien katkeamisesta
Toimimattomat
asiakastietojarjestelmat
Tiedonkulku viranomaisten
valilla ei aina toimi

Kuvio 4. Etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamiseen vaikuttavat tukevat ja
hankaloittavat mekanismit terveysvaikeuksien vuoksi tukea tarvitsevan
aikuissosiaalityon asiakkaan tyyppitarinassa.
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Tukevana mekanismina etuus- ja palvelutarpeiden tiyttymisessa on
luottamuksellinen ja tiivis suhde sosiaalihuollon ammattihenkil6on.
Tyontekija hoitaa paljon kiytinnon asioita, kuten selvittelee etuuk-
neuvoo asiakasta hakemusten tekemisessd, liitteiden ldhettimisessd ja
muissa etuuksiin liittyvissd kysymyksissd. Asiakas kiittelee palvelujen
hyvii saavutettavuutta erityisesti sosiaalityOssd ja sitd, ettd tyonteki-
asiointi kerii kiitosta, kuten paperisten lomakkeiden saatavuus kaup-
pakeskuksen yhteispalvelupisteeltd, ulkona asiointi tai maskien kaytto
asiointitilanteissa. Koronaturvallinen asiointi tukee osaltaan myds palve-
lutarpeisiin vastaamista.

Jukka on myo0s asiakkaana varsin neuvokas ja on oppinut aikojen
myotd omia keinoja, miten etuuksia ja palveluja saa ja miten karikot voi
ohittaa. Han kuvaa, miten erityisesti Kelan hakemuksiin liittyvdi neu-
vokkuutta hinelle on kehittynyt vuosien myoti, ja se on toiminut tuke-
vana mekanismina etuustarpeisiin vastaamisessa. Siitd huolimatta arki on
jatkuvaa taistelua erityisesti taloustilanteen osalta.

Jukan tarinassa kuukausittainen toimeentulo tiytyy kasata erinii-
sistd etuuksista, kuten elikkeestd, sairauspaivirahasta, asumistuesta, toi-
meentulotuesta, seurakunnan taloudellisesta tuesta ja ruoka-avusta.
Myés toimeentulotukiasioiden oikeudellinen asiantuntijatydryhmi on
tuonut timin asian esiin (STM 2020) eli se e1 ole pelkistdin asiak-
kaan kokemustietoa. Asiakkaalla on aina pelko, ettd etenkin Kelan etuus
Myos mahdollisuus etuuden epaamiseen on aktuaalinen asia. Se perus-
tuu lakiin (laki toimeentulotuesta 1412/1997), e1 pelkistiin asiakkaan
kokemustietoon. Etuuden epiamiseen tai katkeamiseen liittyvi pelko
on kokemus, joka toimii hankaloittavana mekanismina etuuksiin liitty-
vien tarpeiden tayttymisessi. Asiakkaan aikaa kuluu my6s oikaisupyyn-
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virheen ja niin poispdin. Asiasta sai vaintid aika lailla, joka on hyvin
epamukavaa. Kun muutenkin voimavarat on heikot, niin ei jaksaisi
tammaoisistd perusjutuista hirveesti taistella. Etta kylla se tuntu se asia
heti Kelan kanssa semmoselta taistelulta.

(Haastattelu 5)

Etuuksien saamista hankaloittavia mekanismeja on muitakin. Eri-
tyisesti teknologiset esteet hankaloittavat asioiden selvittelyi. Tukevana
mekanismina tissikin toimii sosiaalitydon ammattilaisen apu. Hankalaa
asiakkaan asioiden hoitamisen kannalta on my6s hianen kokemuksensa
siitd, ettd tieto el aina kulje viranomaisten vililli. Viranomaisten vili-
seen yhteistyohon liittyvd hankaluus toimimattomien asiakastietojirjes-
telmien osalta on tuotu esiin myos empiirisesti (Salovaara ym. 2021).

Heikosta terveydentilasta kirsivilld asiakkailla on siten moninai-
sia etuuksiin ja palveluihin liittyvii tarpeita, joiden kokonaisuudesta ei
oikein kukaan tunnu olevan kunnolla selvilld. Paisiantoisesti sosiaali-
tyOssd titd kokonaisuutta koetetaan hoitaa, mutta haasteita on. Asiakkaan
asioiden hoitamista hankaloittavia mekanismeja ovat esimerkiksi toimi-
maton asiakastietojdrjestelmai ja se, etti monet palveluihin ja etuuksiin
niin asiakkaalta kuin tyontekijaltd. Kaytinnon asiat hoituvat jotenku-
ten, mutta hampaan kolossa on koko ajan jotain, joka vaikeuttaa elimii

Yhteenveto tuloksista

Tyyppitarinoissa tuli esiin enemman palvelujen ja etuuksien tarpeiden
tyydyttymistd tukevia kuin hankaloittavia mekanismeja (ks. myos Kivi-
pelto & Koponen 2021). Tukevat mekanismit liittyvit useammin pal-
veluthin kuin etuuksiin. Erityisesti sosiaalityo tukee ja auttaa esimer-
kiksi etuuksien hakemisessa tai liitteiden ja selvitysten toimittamisessa,
mutta myos siind, ettd talous rullaa niukoista tuloista huolimatta. Tii-
viin ja luottamuksellisen suhteen kokemuksellinen merkitys palvelutar-
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peeseen vastaamista tukevana mekanismina saa asiakkailta erityiskiitosta.
Asiakkaat arvioivat my0s omaa toimintaansa, eli erittelevit sen, tukeeko
vai hankaloittaako oma osaaminen jarjestelmissa luovimisessa palvelu-
jen tai etuuksien saamista.

Kaikissa tyyppitarinoissa henkilot ovat olleet sosiaalityon asiakkaana
useamman vuoden, ja myos Kelan etuudet ovat heille tuttuja. Korona-
pandemia toi oikeastaan vain vihian muutosta tihian tilanteeseen. Osalla
asiointi on alkanut sujua ja erilaisia keinoja on kehittynyt esimerkiksi
perustoimeentulotukeen liittyvdin asiointiin Kelassa. Etuustarpeisiin
vastaamista parannetaan hakemalla jirjestOistd ja seurakunnista ruoka-
apua ja taloudellista tukea. Oman neuvokkuuden ja motivaation ohella
sosiaalityon ja muiden ammattilaisten tuki ja apu ovat etuuksien ja pal-
velujen tarpeisiin vastaamista tukevia mekanismeja.

Hankaloittavat mekanismit liittyvit tukevia yleisemmin asiakkaan
kokemukseen omasta tilanteestaan, kuten elimiseen jatkuvassa talou-
dellisessa niukkuudessa, heikkoon jaksamiseen, huonoon terveydenti-
laan ja joillain myo6s eriinlaiseen nikoalattomuuteen. Nikoalattomuus
tai pidempien tavoitteiden puute tai esimerkiksi opintojen keskeyty-
minen ovat yhteydessa tilanteeseen, jossa kaikki energia menee talou-
dellisen toimeentulon kuukausittaiseen kasaamiseen. Etuuksien riitta-
huolta, miki toimii monilla etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamista han-
kaloittavana mekanismina.

Eniten tyyppitarinoissa nikyy kokemuksellinen tieto, niin palvelu-
jen kuin etuuksienkin osalta. Usein kokemus on sidoksissa aktuaaliseen
todellisuuteen, kuten toimeentulotuen laskelmaan, mutta koska koke-
muksellinen tieto on vilittynyttd, se sisiltdd my0s erilaisia tulkintoja
aktuaalisesta todellisuudesta. Aktuaalisella tasolla laskelmaan perustuvan
etuuden riittavyys voi olla ristiriidassa sen kokemuksen kanssa, jonka
perusteella asiakkaiden nikemys etuuden saamisesta lopulta perustuu.
Palveluihin liittyvii hankaloittavia mekanismeja ovat erityisesti pal-
veluthin piisemiseen liittyvit esteet, jotka on osittain havaittu myos
empiirisesti.
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Johtopaitokset

Toteutimme tutkimuksen kriittisen realismin viitekehyksessa. Tietdak-
semme alemmin el ole tutkittu empiiriselld aineistolla sitd, millaisia
tukevia tai hankaloittavia mekanismeja aikuissosiaalityon asiakkaiden
etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamiseen liittyy. Siten tutkimuksemme
olikin tavallaan eksploratiivista, jossa kokeilimme, miten kriittinen rea-
lismi taipuu laadulliseen aikuissosiaalityon tutkimukseen.

Analyysitapamme etuna on, etti saimme esille varsin konkreettisia
aikuissosiaalityon asiakkuuden profiileja, joihin liittyy tietynlaisia etuus-
ja palvelutarpeisiin vastaamista tukevia ja hankaloittavia mekanismeja.
On aina ollut tiedossa, etta sama tuki ei toimi eri thmisten kohdalla,
vaikka tarpeet voisivat olla pdilti piin katsoen lihes samat. Toivomme,
ettd tulokset tuovat sosiaalityohon konkreettista tietoa siitd, millaisia
mekanismeja etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamiseen liittyy, ja ajatuksia
siitd, miten niitd mekanismeja voitaisiin hyodyntii sosiaalityOssd aiem-
paa paremmin. COVID-19-pandemia kontekstina oli merkityksellinen
erl tavoin riippuen siitd, millaisessa tilanteessa thminen elii. Korona-
turvallinen asiointi oli tirked sellaisten asiakkaiden etuus- ja palvelutar-
peisiin vastaamisessa, joilla oli terveysvaikeuksia. Alkoholin tai huumei-
den kiyton vuoksi tukea tarvitsevan asiakkaan kannalta koronatoimet
taas toimivat hankaloittavina tekijoini, kun palveluja muutettiin etiyh-
teydelld toimiviksi. Kriittisen realismin perusajatus onkin, etti tietyt
menetelmit toimivat tietyissa konteksteissa, kun tietyt mekanismit ovat
voimassa. Asiakkuuden profiileja voi muodostaa my0s toisenlaisista 1ih-
tokohdista kisin, esimerkiksi asuinalueiden ja elinympiristdjen perus-
teella. Tilloin voisi laajentaa kontekstin merkityksen tarkastelua toteut-
tamaamme tutkimusta laajemmin.

Sosiaalitydssd on syytd kiinnittdd huomiota my6s nithin mekanis-
methin, jotka tukevat tai hankaloittavat asiakkaiden etuus- ja palvelu-
tarpeisiin vastaamista kriisitilanteissa ja sellaisina aikoina, jolloin mene-
telmii esimerkiksi yhtikkid muutetaan erilaisiksi kuin mihin asiakkaat
ovat alemmin tottuneet. Kun tietoa mekanismeista saadaan riittavasti,
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lisimman tiiviisti. Tiedon avulla voidaan my0s tyostid hankaloittavia
mekanismeja niin, etti ne eivit endd estd tai vaikeuta etuuksien tai pal-
velujen saamista silloin, kun thminen niitd tarvitsee. Tdssd my0Os raken-
teellisen sosiaalityon merkitys nousee keskeiseksi (Mullaly & Dupré
2019, 362).

Kisityksemme mekanismeista ei suinkaan ole kiistaton, eiki siitd ole
yksimielisyytta oikein kriittisen realismin sisillikdin (Buch-Hansen &
Nielsen 2020, 32). Mekanismien 16ytiminen laadullisen aineiston avulla
vaatili useamman analyysikierroksen ja tarpeen mukaan kontrastiivisia
tarkasteluja ennen kuin yhteyksid alkaa loytyd. Joka tapauksessa ”pinnan
alla” olevien ilmididen tavoittaminen ei ole helppoa, mutta mydskdin
faktojen havaitseminen ei onnistu aivan vaivattomasti. Esimerkiksi asi-
akkaan on itsensikin kiytinndssd lihes mahdoton arvioida, mitkd
kaikki asiat ovat yhteydessi sithen, ettd hin joko saa tai el saa tarvitsemi-
aan etuuksia tai palveluita. Varsin monet asiakkaat ovat kuitenkin myos
tietoisia etuuksiin ja palveluihin littyvistd aktuaalisista mekanismeista,
joilla on merkitysta esimerkiksi perustoimeentulotuen saamiseen. Miti
enemmin ihmiset kykenevit nikemiin yhteyksii kokemiensa ongel-
mien ja yhteiskunnallisen epioikeudenmukaisuuden vililld, sen suu-
rempi mahdollisuus on my6s muuttaa vallitsevaa tilannetta (status quo)
(Buch-Hansen & Nielsen 2020, 113).T4ti kriittisen yhteiskuntatieteen
teoreetikot ovat kautta aikojen korostaneetkin (esim. Everitt & Hardi-
ker 1996; Fook 2002; 2003).

Suurten sosiaaliturvaa koskevien muutosten keskelld tutkimuksemme
tuo tietoa etuus- ja palvelutarpeisiin vastaamiseen liittyvisti mekanis-
meista, jotka voivat osaltaan selittdd vaikeutta vihentid viimesijaisten
etuuksien tarvetta. Lihes jokaisen haastateltavan taloustilanne on ollut
vaikea pitkidin ja hankaloittavana mekanismina toimi se, ettd jaksami-
nen ja energia menee sithen, ettd tulot riittivit vilttimattomiin tar-
peisiin kuukaudesta toiseen. (Ks. Hiillamo 2020, 217.) Tutkimuksemme
perusteella COVID-19-pandemia ei muuttanut aikuissosiaalityon asi-
akkaiden etuus- ja palvelutarpeita juuri puoleen eikd toiseen, vaikka
maailma oli muutoin liitkkeessd heidian ympirilladn. Kuitenkin etuuk-
siin, erityisesti perustoimeentulotukeen, liittyi hankaloittavia mekanis-
meja myos COVID-19-pandemian aikana, kuten paljon yksityiskoh-
taisia laskelmaperusteita, joita edes Kelan virkailijat eivit aina kyenneet
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asiakkaille perustelemaan. Monen asiakkaan kohdalla toimeentulotuki
oli keskeytyneena milloin mistikin syysti, ja lisiselvityksid ja tarvitta-
via liitteitd koetettiin saada litkkeelle sosiaalityontekijan, tuttavan ja jopa
naapurin avustuksella.

Aikuissosiaalityon  asiakkaiden kohdalla COVID-19-pandemian
aikana toimimaton etuusjirjestelmi sisilsi koko joukon mekanismeja,
jotka murensivat palvelujen vaikuttavuutta. Jotkut mekanismit niytti-
vit aineiston valossa olevan suorastaan toisia vahvempia. Yksi tillainen
mekanismi oli etuuksien pirstaleisuus: jos aika ja voimavarat kuluivat
etuuksien kasaamiseen, ei vahvakaan tuki riittinyt palvelutarpeeseen
vastaamiseksi. Tama selittiisi sen, etti palvelut eivit vilttamittd aina
kykene auttamaan asiakasta eteenpiin, vaikka palvelu olisi ollut kuinka
uudistuksessakin puhutaan palvelujen ja etuuksien yhteensovittamisesta,
tulostemme perusteella kysymys on tilli hetkelld usein piinvastaisesta
tilanteesta — etuuksien kanssa kamppailu murentaa palvelujen vaikutta-
vahvistavat tai heikentivit toistensa vaikutuksia.

Sosiaalitydn vaikuttavuuden arvioinnissa tarvitaan lisitietoa asiak-
kaiden tavoitetta tukevien ja vaikeuttavien mekanismien tunnistami-
lukuisia erilaisia kausaalisia prosesseja, joita kaikkia ei ole tutkimuk-
sellisesti mitenkdan mahdollista selittdd tai kuvailla (Brante 2010, 19).
Vasta mekanismien loytiminen auttaa avaamaan tien sosiaalityon vai-
kuttavuuden idrelle. Niin siis ajattelemme, jos pidimme todellisuutta
kriittisen realismin mukaan eri tasoista koostuvana, jossa vaikuttavuus
ei 16ydy pelkdstian empiiriselti tasolta (Bhaskar 1978; Craig & Bigby
2015; Kjorstad & Solem 2018). On my0s tiedostettava, ettd mekanismit
toimivat eri tavoin erilaisten asiakkuuksien kohdalla. Tukeva tekijid voi
olla jopa hankaloittava, jos tilanneyhteys ja asiakkaan tarpeet ovat erilai-
set. Esimerkiksi Kelan suosima etiasiointi on tissi tutkimuksessa tehty-
jen asiakasprofilointien nikokulmasta etuuksien saamista hankaloittava
tekyjd lihes kaikilla asiakkailla. Etdasiointi saattaa kuitenkin toimia tuke-
vana tekijina sellaisten asiakkaiden kohdalla, joilla ei ole muita haasteita
elamassain kuin tilapdinen rahan tarve (Eronen ym. 2020; 2021).
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6 Vieraskielisten lapsiperheiden
vanhempien kuvaukset
kuormittavista tekijoista
ja selviytymiskeinoista
COVID-19-pandemian aiheuttamien
poikkeusolojen aikana

Eveliina Heino, Hanna Kara & Maija Jippinen

Johdanto

evailli 2020 alkaneella COVID-19-pandemialla on ollut sekd pai-
kallisia ettd maailmanlaajuisia ulottuvuuksia ja vaikutuksia. Pan-
demia on uhannut samanaikaisesti useita inhimillisii resursseja. Se on
vaikuttanut muun muassa turvallisuuteen, psyykkiseen ja fyysiseen
terveyteen, sosiaalisiin kontakteihin ja niiden tarjoamaan tukeen sekd
taloudelliseen toimeentuloon. (van der Velden ym. 2020, 541.)
Useat maat ovat toteuttaneet erilaisia toimia viruksen leviimisen

puolivilissi 2020 poikkeusolot (Valmiuslaki 2011/1552) ja valtionjohto
suositteli, ettd lapsia hoidettaisiin mahdollisuuksien mukaan kotona.
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Lisiksi koulujen ja muiden oppilaitosten sekd vapaan sivistystyon tilat
sulkeutuivat ja lihiopetus keskeytyi joitakin poikkeuksia lukuun otta-
matta. Sellaiset julkisen sektorin tyontekijit, joiden tyotehtiavit mah-
torien tyontekijat saivat etityosuosituksen. (Valtioneuvosto 2020a.)
Tilastokeskuksen mukaan lihes 60 prosenttia suomalaisista siirtyi etitoi-
hin keviilld 2020 (Sutela 2020). Lisaksi er1 kyselyiden perusteella var-
haiskasvatuksen, neuvolan ja terveydenhoidon palvelut olivat tavallista
vihemmin kiytossi. Viranomaisten suosituksista monet perheet pitivit
lapsensa pois piivihoidosta huolimatta sen arkeen tuottamasta kuor-
mituksesta. (Lammi-Taskula 2020; Suomen Monikkoperheet ry 2020.)

ajastaan yhdessi kodeissaan. Sosiaalisten kontaktien rajoittamisen vuoksi
heidin ei ollut mahdollista saada tukea myoskiin liheisverkostoistaan.
Uudessa tilanteessa monien lapsiperheiden vanhempien oli jarjestettiva
toitd seki lasten kokopidiviiseen hoitoon ja/tai koulunkiynnissi avus-
tamiseen.

Suomessa ja muualla toteutettujen tutkimusten ja selvitysten perus-
teella pandemialla on ollut lukuisia kielteisia vaikutuksia lapsiperhei-
den arkeen. Se on voinut kirjistid toimeentulovaikeuksia sellaisissa per-
heissi, joissa vanhemmat joutuivat lomautetuiksi tai tyottomiksi (GSE
2020), lisata sukupuolten vilista epitasa-arvoa (Collins ym. 2021; Clark
ym. 2021) ja vaikuttaa kielteisesti niin aikuisten (Wang ym. 2020) kuin
nuortenkin mielenterveyteen (Pelastakaa Lapset ry 2021; Racine ym.
2021) seka lisitdi perhevikivallan riskid (Haapakangas 2020; UNRIC
2020; Husso ym. 2021). Merkittivd haaste on ollut my6s lasten ja per-
heiden palveluiden toteuttaminen etind, silli etipalvelut voivat tavoit-
taa huonosti kaikkein haavoittuvimmissa tilanteissa olevia perheitd
(SOSTE 2020).

Tutkimusten mukaan osa lapsiperheiden vanhemmista on kokenut
pandemian saaneen aikaan my0s myOnteisii muutoksia arkeen ja perhe-
suhteisiin. Niitd olivat esimerkiksi kiireen ja aikataulupaineiden vihe-

ym. 2020; Paju 2020; Salin ym. 2020; Sorkkila & Aunola 2020). Vaikut-
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taakin siltd, ettd eriarvoisuus perheiden vililld syveni pandemian aikana.
Pandemia vaikutti kielteisesti erityisesti nithin yksiloihin ja perheisiin,
jotka olivat haavoittuvassa asemassa jo ennen pandemiaa. Haavoittuvassa
asemassa olivat esimerkiksi perheet, joissa on erityistd tukea tarvitsevia
lapsia, vieraskieliset tyoikidiset, ulkomailla syntyneet toimintarajoittei-
set henkilot, toimeentulotuen tarpeessa olevat henkilot, mielenterveys-
ja paihdekuntoutujat sekid asunnottomat ithmiset (Ahonen ym. 2020;
Finell 2020; Paju 2020; Valtioneuvosto 2020b; Sainio ym. 2021). Suo-
malainen ja kansainvilinen tutkimus pandemian vaikutuksista sosiaali-
seen eriarvoisuuteen ammatillisen sosiaalitydon nikokulmasta on kui-
tenkin toistaiseksi ollut vihiistd (ks. kuitenkin Banks ym. 2020; Bright
2020; Harrikari ym. 2021), ja atheesta tarvitaan tutkittua tietoa.

Tidssd tutkimuksessa tarkastelemme vieraskielisten lapsiperheiden
saalta selviytymiskeinoista poikkeusolojen aikana keviilla 2020.Vieras-
kielisilla tarkoitamme tdssa didinkielendin jotain muuta kuin suomea,
ruotsia tai saamea puhuvia henkiloita. Kysymme, mikd aiheuttaa vieras-
kielisten lapsiperheiden vanhemmille kuormitusta poikkeusoloissa, millaista
tamd kuormitus on ja millaisia selviytymiskeinoja vanhemmilla on tilanteessa.
Kerdasimme tutkimuksemme aineiston monikieliselld sihkoiselld kyse-
lylomakkeella ajanjaksolla 17.4.-30.6.2020. Tutkimuksemme kasitte-
lee vieraskielisten lapsiperheiden arkea COVID-19-pandemian aikana,
mutta tuloksilla on sovellusarvoa my6s laajemmin. Viitimme, ettd pan-
demian aiheuttaman erityistilanteen tarkastelu tuo esiin vieraskielis-
ten lapsiperheiden tuen tarpeisiin littyvid kysymyksia yleisemmallakin
tasolla.

Luku etenee siten, ettd ensin tarkastelemme koronapandemian vaiku-
tuksia vieraskielisen vieston osalta. Tamin jilkeen esittelemme erilaisia
nikokulmia selviytymiskeinojen tarkasteluun sekd aiempia tutkimuk-
sia selviytymiskeinoista erilaisten kriisien, kuten COVID-19-pande-
mian aikana. Tamin jilkeen kuvaamme tutkimuksemme toteuttamista
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Vieraskielisten ihmisten asema Suomessa
koronapandemiaolosuhteissa

Koronapandemian vaikutuksista nimenomaan vieraskielisten perheiden
arkeen ja vanhempien selviytymiskeinoihin ei toistaiseksi 16ydy Suo-
messa toteutettuja tutkimuksia. On kuitenkin viitteitd siitd, ettd vieras-
kieliset lapsiperheiden vanhemmat olivat rakenteellisesti haavoittuvassa
asemassa, miki tarkoittaa sitd, etti yhteiskunnallisten hierarkioiden ja
valtasuhteiden vuoksi pandemia mahdollisesti vaikutti tihin ryhmiin
enemmain kuin valtaviestoon.

Koronapandemian vaikutukset kohdistuivat ensinnikin terveyteen.
Suomessa erityisesti padkaupunkiseudulla vieraskielisten ithmisten suh-
teellinen osuus tartunnan saaneista oli suomenkielisten osuutta suu-
rempi. (Valtioneuvosto 2021.) Aihetta koskevan tiedotteen (Finell 2020)
mukaan syyna saattoi olla monikielisen ja kohdennetun tiedotuksen
riittamattomyys. Toisaalta on esitetty, ettd ahdas asuminen ja vieraskie-
listen ithmisten tekemin tyon keskittyminen matalapalkkaisille aloille,
joilla etitydn mahdollisuus on rajallinen, ovat voineet lisiti tartuntamai-
rid vieraskielisten joukossa (Skogberg 2020). OECD:n raportin (2020)
mukaan vieraskielisten henkil6iden ja maahanmuuttajien tartuntamaa-
rit olivat suuremmat verrattuna valtaviestoon myos muissa maissa.

Lisaksi jo pandemiaa edeltivd tutkimus osoittaa, ettd sosiaali- ja ter-
veyspalvelut eivit aina pysty kohtaamaan maahan muuttaneiden ja vie-
raskielisten thmisten palvelutarpeita; palvelut ovat usein vaikeasti saa-
vutettavissa ja palveluita koskeva tieto on episelvid (Heino 2018;
Turtiainen & Hiitola 2019).Vaarana olikin, ettd palveluiden rajoittami-
nen ja muuttaminen etdpalveluiksi heikentid niiden saavutettavuutta.

Vieraskielisten tydmarkkina-asema pandemian aikana ansaitsee oman
huomionsa; Suomessa ja kansainvilisesti vieraskielisten ja maahanmuut-
tajien tyottomyys kasvoi suhteellisesti valtavieston tydttomyyttd enem-
min (OECD 2020; Tyo- ja elinkeinoministeriéo 2020). Lisiksi kan-
sainvilisten tutkimusten perusteella maahan muuttaneet vanhemmat
kohtasivat erityisia vaikeuksia lapsen avustamisessa etiopetuksessa liit-
tyen muun muassa hiljaisten tilojen tai etiopiskelussa tarvittavien vili-
neiden puuttumiseen sekd vanhempien kielitaidon puutteisiin (OECD
2020; Popyk 2020; Li ym. 2021). Eri arvioiden mukaan pandemian ja
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poikkeusolojen pidemmin aikavilin vaikutukset kietoutuivat vieras-
kielisten ja maahanmuuttajien keskuudessa myo6s esimerkiksi syrjin-

ja perheenyhdistimisen prosessien vaikeutumiseen (Papademetriou &
Hooper 2020; Rambaree & Nissén 2020; Skogberg 2020).

Huolimatta poikkeusolojen paittymisestd Suomessa virallisesti
aina kesdan 2022 asti. Tilanteen kehityksen sekd mahdollisten tulevien
pandemioiden ennakoiminen on vaikeaa. Niin ollen on tirkedi saada
tutkittua tietoa vieraskielisten vanhempien kuormituksesta ja selviyty-
misestd koronapandemian aikana.

Nikokulmia selviytymiskeinoihin

Yksiloiden selviytymistid (coping) on tutkittu laajasti 1980-luvulta 1ah-
tien. Richard Lazaruksen ja Susan Folkmanin (1984) klassikoksi muo-
sia tietoisia ja tiedostamattomia selviytymiskeinoja, jotka auttavat heitd
tulemaan toimeen kuormitusta atheuttavien tekijoiden kanssa. Selviy-
joiden avulla yksilé ensin arvioi ja sitten pyrkii hallitsemaan tai viltti-
miin vaikeaa tilannetta ja sithen liittyvid tunteita (mt., 141-142).

Selviytymiskeinoja tarkasteleva kirjallisuus nojaa usein Richard
Lazaruksen ja Susan Folkmanin (1984) tapaan jakaa selviytymiskeinot
ongelmasuuntautuneisiin ja tunnekeskeisiin keinoihin. Ongelmasuuntau-
tuneiden selviytymiskeinojen avulla thminen yrittdd aktiivisesti vaikuttaa
kuormitusta atheuttavaan tilanteeseen, ymparistoon tai henkiloon. Tim-
nekeskeisten selviytymiskeinojen avulla ihminen ei pyri vaikuttamaan suo-
telu- ja suhtautumistapaansa. Kiytinnossa yksilot kiyttivit usein niitd
keinoja rinnakkain. (Mt., 150.) Keinojen valintaan vaikuttaa myos se,
voiko kuormitusta atheuttavaa tilannetta konkreettisesti muuttaa (Laza-
rus 2000; Skinner ym. 2003).

Yksiloiden resurssit selviytyd kuormittavista tilanteista ovat henkilo-
kohtaisia ja sosiaalisia (Lazarus & Folkman 1987; Lazarus 2000). Usein
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mainittu yksilollinen piirre on myonteinen ajattelu, johon liittyy myon-
teisten tulosten odotus sekd ennakoivat terveytti suojelevat toimet
(esim. Connor-Smith & Flachsbart 2007; Carver & Connor-Smith
2010). Selviytymisprosessin keskeinen resurssi on sosiaalinen tuki, joka
sisaltdd emotionaalisen, tiedollisen ja konkreettisen tuen (House 1981;
Cohen & Syme 1985). Nima 1970- ja 1980-luvuilla luodut miiri-
telmit sosiaalisesta tuesta ovat tutkimuksissa edelleen kiytossa sosiaali-
sen tuen operationalisoinnissa. Sosiaalinen tuki toimii puskurina stressia

teessa (Cohen & Syme 1985; Bovier ym. 2004; Eagle ym. 2019). Lisaksi
sosiaalista tukea saaneet kiyttavit enemmain ongelmasuuntautuneita sel-
viytymiskeinoja ja tekevit konkreettisia tekoja vaikeaksi koetun tilan-
teen muuttamiseksi verrattuna niihin, jotka eivit saa sosiaalista tukea
(Chao 2017, 1011).

Pandemiaa edeltiva tutkimus yksiléiden ja perheiden selviytymis-
keinoista on tarkastellut esimerkiksi lihisuhdevikivallan (Mahapatro &
Singh 2019), oman tai liheisen vakavan sairastumisen (Kershaw ym.
2004), lapsen vammaisuuden (Twoy ym. 2007), omaishoitajana toimi-
misen (Gilhooly ym. 2016) ja luonnonkatastrofin (Chao 2017) tilan-
teita. Tutkimusten lihtokohtana on ollut nimenomaan arjen muuttu-
minen ja kuormituksen kasvaminen, jotka vaativat yksiloiltd uudenlaisia
toiminta- ja ajattelutapoja.

Arkea voi lihestyd Rita Felskin (2000) tavoin yksityisen ja julkisen
yhdistelmini, joka koostuu toistoista ja tottumuksista, ja johon yhdisty-
vit usein paikallisuus ja jonkinasteinen ennakoitavuus. Pandemia ja sitd
seuranneet poikkeusolosuhteet muuttivat yksiloiden ja perheiden arkea
maailmanlaajuisesti monin eri tavoin, silli moni thminen joutui muut-
tamaan toimintatapojaan. Lisiksi arjen ennakoitavuus horjui, silld pan-
demian vaikutuksia ja kestoa oli vaikeaa ennustaa.

Milla Salin ja kumppanit (2020) tuovat esille, etti tutkimus COVID-
19-pandemian ajan selviytymiskeinoista on keskittynyt tiettyihin tar-
vaa esimerkiksi eri selviytymiskeinojen toimivuudesta ole. Jo julkaistut
tutkimukset tarkastelevat esimerkiksi opettajien (Talidong & Toquero
2020), terveydenhuollon henkilokunnan (Cai ym. 2020) sekd vam-
maisten ja pitkdaikaissairaiden henkildiden (Umucu ym. 2020) selviy-
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tymiskeinoja. Kaikkien tutkimusten tuloksia yhdistid se, ettd sosiaalinen

2020; Talidong & Toquero 2020; Umucu ym. 2020).

Valtaviestoon kuuluvien lapsiperheiden vanhempien COVID-
19-pandemian aikaisia selviytymiskeinoja on tutkittu jonkin verran.
Matilda Sorkkilan ja Kaisa Aunolan (2021) tutkimuksen mukaan van-
hempien kuormitusta pandemian aikana lisasivit lasten erityistarpeet ja
toivat lasten ja vanhempien korkeampi iki sekd taloudellisten huolten
vihiisyys. Milla Salin kumppaneineen (2020) tuo puolestaan esille, ettd
vanhempien selviytymiskeinoihin vaikuttivat palkkatyon joustavuus,
yhteiskunnan ja muiden tahojen tuottama sosiaalinen tuki sekd per-
hesuhteet, joissa oli mahdollista tehdd perheenjisenii tukevia jirjes-
telyitd. Lisiksi selviytymiseen vaikuttivat yksilon asenne, mahdollisuus
omaan aikaan seki joustavuus tyon standardien suhteen. My0s timin
luvun kirjoittajien toteuttamassa tutkimuksessa (Heino & Kara 2020)
kavi 1lmi, ettd sosiaalinen tuki oli poikkeusolojen aikana lapsiperheiden
vanhemmille erityisen merkityksellistd. Emotionaalinen tuki mahdol-
listi huolten jakamisen ja vihensi stressid sekd tuotti turvallisuuden ja
hallinnan kokemuksia. Konkreettisessa saadussa tuessa korostui lasten-
hoito, ruokahuolto ja taloudellinen tuki. (Mt., 257.)

Kaikkiaan COVID-19-pandemian seurauksista lapsiperheiden
arkeen tai eri perheenjisenten kiyttimistd selviytymiskeinoista pan-
demian aikana ei kuitenkaan vield ole paljoa tutkittua tietoa. Tdmin
vuoksi pidimme tirkedni, etti teemme nikyviksi kyselyyn vastannei-
den vanhempien nikemyksid selviytymisestiin koronapandemiassa.
Koska selviytymiskeinoja ja niiden muodostumista on tarkasteltava
kontekstissaan, on syyta tulososassa ensin tarkastella vastaajien kuvauksia
kuormituksesta, joka haastaa arjessa selviytymisti.

On merkityksellistd, ettd vastaajat olivat alaikdisten lasten vanhem-
pia, silli perheilld voi olla yhteisid resursseja ja kuormittavia tekijoita,
jotka vaikuttavat heidin arkeensa. Lisiksi perhesuhteet sisiltivit erilaisia
perheenjisenten vilisid keskiniisriippuvuuksia ja hoivavastuita, joiden
luomassa kontekstissa perheenjisenet kohtaavat kuormittavan tilanteen
kayttien erilaisia selviytymiskeinoja. (Esim. Martinez-Montilla ym.
2017.) Sosiaalityon nikdkulmasta huomionarvoisia ovat myos kansain-
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valisessa tutkimuksessa jo saadut viitteet siitd, ettd vanhempien kokema
kuormitus koronapandemian aikana vaikutti kielteisesti vanhempien
omaan jaksamiseen ja sitd kautta perhesuhteisiin seki vanhemmuuteen.
T4ami puolestaan on voinut heijastua eri tavoin my0s lasten hyvinvoin-
tiin. (Prime ym. 2020.)

Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksemme perustuu lapsiperheiden arkea koronapandemian
atheuttamissa poikkeusoloissa kartoittaneeseen laadulliseen kyselytutki-
Akademin vilisend yhteistyoni. Kuvaamme seuraavaksi kyselyn toteu-
tuksen seki esittelemme aineiston ja sen analyysin.

Aineiston kuvaus ja eettiset huomiot

Jaoimme kyselyd sosiaalisessa mediassa yhteistyOssd sosiaalialan jirjes-
tojen, lapsiperheaiheisten keskustelupalstojen, Facebook-ryhmien ja
blogien seki Helsingin yliopiston ja Abo Akademin viestintipalvelui-
den kanssa. Toteutimme kyselyn e-lomakkeen avulla, ja se oli saatavilla
suomeksi, ruotsiksi, venijaksi, englanniksi ja espanjaksi. Kyselyn kielet
valikoituivat tutkijaryhmin kielitaidon perusteella. Vendji on Suomen
yleisin vieras kieli, englanti laajasti kiytetty kieli ja espanjan avulla puo-
lestaan oli mahdollista tavoittaa vastaajiksi niin Euroopasta kuin Latina-
laisesta Amerikasta Suomeen muuttaneita henkiloita.

Kysely koostui yhdeksistd avoimesta kysymyksestd, joiden avulla
kokosimme tietoa siitd, kuinka arki ja hoiva on jirjestetty lapsiper-
heissd, miten vanhemmat kokevat uuden tilanteen ja millaisia selviyty-
miskeinoja heilli on kaytossaan. Kysyimme lisaksi seuraavia taustatie-
toja: ikd (karkeistettuna), sukupuoli, koulutustaso, kotitaloudessa asuvien
maakunta sekd vastaajan syntymimaa. Kyselyyn vastaaminen tapahtui
anonyymisti, ja kaikkiin kohtiin vastaaminen oli vapaaehtoista.

Kysely oli avoinna 17.4.—-30.6.2020 ja sithen tuli yhteensi 1503 vas-
tausta. Vieraskielisid vastauksia oli yhteensd 95, ja niiden vastauskielet
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jakautuivat seuraavasti: englanti 45 vastaajaa, vendja 39 vastaajaa, espanja
11 vastaajaa.Vieraskieliset vastaukset saimme aikavililli 18.4.-26.5.2020
eli joko poikkeusolojen aikana tai pian niiden virallisesti paityttya
27.4.2020.

Vieraskielisilld tarkoitamme tissi tutkimuksessa didinkielendin jotain
muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuvia henkil6iti. Osalle timan
tutkimuksen osallistujista myos suomi tai ruotsi saattaa olla luonteva
asiointikieli, vaikka he ovatkin valinneet vastattavakseen englannin-,
suurella osalla vastaajista asiointikieli on jokin muu kuin Suomessa
julkisissa instituutioissa kiytetyt kielet ja se tuo omat erityispiirteensa
heidin kokemuksiinsa pandemia-ajasta ja kohtaamisista niiden
instituutioiden kanssa. Vastaajista 94 prosenttia on syntynyt muualla
kuin Suomessa, joten vieraskielisyys kytkeytyy myds maahanmuuttoon.
Vastaajat ovat syntyneet lihes 40 eri maassa. Muuttosyitda emme kyse-
lyssd selvittineet.

Suurin osa vastaajista oli 30—45-vuotiaita. Valtaosa (83 %) ilmoitti
sukupuolekseen nainen, ja reilusti yli puolella (64 %) on korkeakou-
lututkinto. Vastaajista 70 % asui Uudellamaalla. Vastaajista 43 prosent-
tia asui yhden ja 37 prosenttia kahden lapsen kanssa, ja heidin lapsensa
olivat enimmikseen paivikoti-ikdisida (59 %) tai ala-asteikidisia (43 %).
Vastaajista 33 prosenttia asui yhden vanhemman perheessi. Tarkastele-
mamme vieraskielisten vastaajien joukko on siis painottunut erityisesti
sukupuolen, koulutustason ja maantieteellisen sijainnin nakokulmista.
Voimme olettaa, etti ne maahanmuuttajataustaiset ithmiset, jotka ovat
syystd tai toisesta heikosti kiinnittyneitd suomalaiseen yhteiskuntaan,

mattomiin (Gusatinsky & Koskimies 2020).
Tutkimuskysymykset ja analyysi

Tulososassa vastaamme kahteen tutkimuskysymykseen, joista ensimmaii-
nen koostuu kahdesta osasta: Mikd aiheuttaa lapsiperheiden vanhemmille
kuormitusta poikkeusoloissa, ja millaista tamd kuormitus on? T4lloin fokuk-
sessa ovat vanhempien kuvaukset konkreettisesti arjessa kuormittavista
tekijoistd sekd psyykkistd kuormitusta atheuttavista huolenaiheista.
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Toiseksi kysymme, millaisia selviytymiskeinoja vanhemmilla on tdssd tilan-
teessa? Nojaamme edelld esittimdaimme Richard Lazaruksen ja Susan
kastelun vanhempien kuvauksiin sellaisista toiminnoista, asenteista ja
resursseista, joithin he kertoivat turvautuvansa selviytyikseen poikke-
usoloista. Selviytymiskeinot kuvaavat erilaisia prosesseja, joiden avulla
vastaajat pyrkivit hallitsemaan, kestimiin tai vihentimiin kuormitta-
van tilanteen herittimia kielteisid tunteita ja arjen konkreettisia muu-
toksia. Kiinnitimme erityistd huomiota sithen, milld tavalla ongelma- ja
tunnesuuntautuneet selviytymiskeinot nikyvit vanhempien kuvauk-
s1ssa.

Vastaamme tutkimuskysymyksiin analysoimalla laadullisia vastauksia
seitsemadn kyselyssd esitettyyn avokysymykseen, jotka koskevat muu-
toksia perheen arjessa, poikkeustilan aitheuttamaa kuormitusta, huolen-
aiheita, vaikutuksia perhesuhteisiin, vanhempien selviytymiskeinoja ja
saatua sosiaalista tukea. Tdssd luvussa analysoidun aineiston pituus on
yhteensd 50 sivua. Kaikkiin kysymyksiin vastasi 98 prosenttia vieras-
kielisistd vastaajista. Vastausten pituus vaihtelee yhdestd sanasta useam-
paan kappaleeseen. Suurin osa vastauksista on vihintdin kahden virk-
keen pituisia.

Analysoimme aineistoa teema-analyysilla (Braun & Clarke 2006),
jossa hyodynsimme Atlas.ti-ohjelmaa. Luokittelimme ja erottelimme
kuormitusta ja selviytymiskeinoja tarkastelevat vastaukset muusta
aineistosta, jonka jilkeen analysoimme titid aineistonosaa tutkimusky-
symystemme ohjaamana ja paikansimme siitd teemoja liittyen kuor-
mitusta atheuttaviin tekijoihin, kuormituksen kuvauksiin sekd selviy-
tymiskeinoihin. Toteuttamamme teemoittelun perusteella vanhempia ja
perheitd kuormittavia tekijoiti olivat sosiaalinen eristaytyminen, tyon ja
perhe-elimin yhteensovittamisen haasteet sekd huoli pandemian vai-
kutuksista ja kestosta.

Selviytymiskeinot jaoimme puolestaan ongelma- ja tunnesuuntau-
tuneisiin keinoihin. Jisensimme niitd edelleen aineiston pohjalta niin,
ettd ongelmasuuntautuneet keinot sisaltavit suunnittelun ja aikataulut-
tamisen sekd perhekeskeiset aktiviteetit, kun taas tunnesuuntautunei-
siin keinoihin sisiltyy tilanteen hyviksyminen, kiitollisuus, myonteinen
asenne, emotionaalisen tuen hakeminen seka uskonto. Tulosten havain-
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nollistamiseksi kuvaamme teemojen esiintymistd paikoin myos prosent-
tilukuina. Kaytaimme suomentamiamme suoria aineisto-otteita tekstissa

Vanhempia kuormittavat tekijat pandemia-arjessa

Tutkimukseen osallistuneiden vanhempien kuvauksissa poikkeusolot
lisasivit vanhempien kuormitusta, koska he joutuivat muokkaamaan
totuttuja rutiinejaan ja perheenjisenet viettivit yllittien kaiken aikansa
tyysisesti samoissa tiloissa. Lisiksi arjesta tuli vadhemman ennakoitavaa,
eikid kenellikdin ollut varmaa tietoa koronaviruksen vaikutuksista tai
poikkeusolojen kestosta. Kuormitusta kisitellessidn vanhemmat eivit
keskittyneet ainoastaan omaan nikokulmaansa, vaan kuvasivat tilannetta
koko perheen arjen sujumisen nikokulmasta. Valtaosa (92 prosenttia)
vastaajista kertoi kokeneensa kuormitusta. Vanhemmille kuormitusta
atheuttivat erityisesti sosiaalinen eristaytyminen, tyon ja perhe-elimin
yhteensovittamisen haasteet sekid huoli pandemian vaikutuksista ja kes-
tosta. Kisittelemme seuraavaksi tarkemmin niditd kolmea teemaa.

Sosiaalinen eristdytyminen

Sosiaalinen eristiytyminen niyttiytyy vastauksissa monitasoisena
1lmioni. Se ilmenee perheenjasenten sosiaalisten kontaktien puutteena
sekd toisaalta kaikkien perheenjisenten olemisena samassa tilassa, jossa
ei ole totuttu olemaan samanaikaisesti pitkii aikoja:

Lapseni on etikoulussa, ja hin kaipaa opettajaansa ja kavereitaan. Se
((etakoulu)) vaikuttaa meidan kaikkien henkiseen jaksamiseen. Tun-
nemme tukahtuvamme asunnon seinien sisille. Vaikka suositusten
mukaan tulisi kidydd ulkona lyhyilld kivelyilli, me vilttelemme ulos
menemista.

(Vastaaja 15)

Sosiaalisten kontaktien puute tuotti vanhemmille liheisten thmisten
kuten ystivien, kollegoiden ja sukulaisten ikdvointid. Lisiksi vanhemmat
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kuvasivat perheen ulkopuolisten sosiaalisten kontaktien vihenemisen ja
kotona oleskelun aitheuttavan lapsissa levottomuutta ja lisidvan kaikkien
perheenjisenten psyykkista kuormitusta. Tamai johti ajoittain myo6s per-
hesuhteiden kiristymiseen:

Kaikkien stressitasot ovat korkealla, lapset oirehtivat. Kaksi lapsista
on alkanut kiyttaytyd regressiivisesti. Myos me vanhemmat olemme
stressaantuneita. Osittain siksi, ettd tilanne on tuonut mukanaan niin
paljon muutoksia, ja toisaalta siksi, ettd meidin on kannettava niin
paljon vastuuta ja tuettava lapsia henkisesti.

(Vastaaja 18)

Jotkut vanhemmat lihestyivit vastauksissaan sosiaalista eristiyty-
misti my6s maahanmuuttospesifind kysymykseni siini mielessd, ettd
he katsoivat sen olleen maahanmuuttajille tyypillista jo ennen korona-
pandemiaa. Siten arki e1 juurikaan muuttunut. Poikkeusolot kuitenkin
syvensivit eristystd varsinkin sellaisten perheiden kohdalla, jolla ei ollut
Suomessa muita kuin tyon, opiskelun tai piivihoidon kautta solmittuja

Eristiytyminen on hyvin hankalaa, ja se vaikuttaa erityisesti meihin,
jotka olemme juuri muuttaneet Suomeen ja yritimme asettua ja
luoda sosiaalisia kontakteja — yhtikkid olet omillasi ja vihin niin kuin
eksynyt. Arki tuntuu “tyhjalta” ja merkityksettomalta.

(Vastaaja 12)

Sosiaalista eristdytymistd vastaajat mairittivat suomalaisesta yhteis-
kunnasta irrallaan olemisena sekd merkityksellisten sosiaalisten kontak-
tien puutteena. Lisiksi sosiaalinen eristiytyminen yhdistyy useissa vasta-
uksissa ulkomaanmatkojen peruuntumiseen:

Matkustamme joka kesd kotimaahamme tapaamaan perhetti ja ysti-
vid ja odotamme titd kovasti. Muutaman viitkon ajan voimme kokea
oman kulttuurimme, ruoan, siin, ja olemme kantaneet huolta siiti,
ettd tind kesind niyttdd siltd, ettei matkustamista sallita. Meille mat-
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kustaminen ulkomaille ei ole vain lomaa ja turismia, vaan se on
todella tirkedi. Se merkitsee kotiin menemisti vihiksi aikaa. Se mer-
kitsee sitd, ettd voimme tutustuttaa lapsemme sukulaisiin ja sikalai-
seen kulttuuriin, kieleen ja tapoihin.

(Vastaaja 28)

Lihtémaahan matkustaminen on mahdollistanut perheille tiettyjen
kulttuuristen tapojen harjoittamisen ja sukulaisuussuhteiden yllipita-
misen. Jotkut vanhemmista kuvasivat rajojen sulkeutumisen asettaneen
maahan muuttaneet lapset eriarvoiseen asemaan verrattuna valtavies-
ton lapsiin, joilla he tulkitsivat olleen enemmin mahdollisuuksia viettaa
aikaa isovanhempiensa kanssa sekid poikkeusolojen aikana ettid niiden
jalkeen.

Kuormitusta aitheuttavien tekijoiden lisiksi kysyimme myos poikke-
ustilan mahdollisista my0Onteisista vaikutuksista perheen arkeen. Tihin
kysymykseen vastasi myontivasti 92 prosenttia vastaajista. Niin ollen
useimmat vanhemmat tunnistivat samanaikaisesti sekd kielteisid ettd
myonteisii muutoksia arjessaan. Kuvaukset myonteisistd muutoksista
olivat kuitenkin huomattavasti lyhyempia kuin kielteisten muutosten
kuvaukset. Yleisimmit myonteiset muutokset olivat perheenjisenten
kesken vietetyn ajan kasvu ja perhesuhteiden tiivistyminen seki arjen
rauhoittuminen, kun kodin ulkopuoliset menot peruuntuivat ja aika-
tauluista tuli viljempid. Nimi olivat merkityksellisia myOnteisid muu-
toksia, vaikka arki samaan aikaan muuttuikin haastavammaksi monessa
muussa suhteessa.

Tyon ja perhe-elimdn yhteensovittaminen

Yleisten arjen muutosten lisiksi poikkeusolot loivat lapsiperheiden van-
hemmille tyon ja perhe-elamin yhteensovittamisen haasteita. Vastaajat
pitivit siirtymistd etityohon itsessidn kuormittavana, silld se vaati tyOs-
kentelytilojen luomista omaan asuntoon sekd uusien tyotapojen nopeaa

lasten hoidosta ja/tai etikoulun tukemisesta:
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Koulujen sulkeminen pakottaa tekemiin suuria muutoksia arkeen,
kun seki lasten koulunkiynti ettd heiddan vapaa-ajan viettonsa ja har-
rastuksensa on yksin vanhempien vastuulla. Myos etityo pakottaa
koko perheen tekemiin muutoksia aikatauluihin ja rutiineihin.

(Vastaaja 47)

Alle kouluikiisten lasten vanhemmat pitivit lastenhoidon yhdisti-
misti omaan tydntekoon hyvin hankalana. Ty6piiviat muodostuivat kat-
konaisiksi ja monet joutuivat tekemiin toisti osan lasten jo mentyd
nukkumaan illalla ja yolli. Kouluikiisten lasten vanhemmat kuvasivat
tilannetta vaikeaksi siksi, etti vanhempien piti omaksua lasten uuden
opiskeluympiriston toiminta hyvin nopealla aikataululla. Lisdksi osa
vanhemmista toi esille sen, etta heidan suomen kielen taitonsa ei riitta-
nyt lapsen etikoulun tukemiseen.

Kumpikaan meistd vanhemmista el pystynyt tdysin ymmartimaian
lapsen koulusta saamiamme ohjeita, joten keskityimme yleiseen
yhdessioloon, peleihin ja leikkeihin selviytyiksemme paivistd toi-
seen.

(Vastaaja 39)

sita oli hankittava useammin, kun kaikki kotitalouteen kuuluvat henki-
16t so1vit kaikki ateriansa kotona. TAmi kaikki vaati ruokalistan ja kau-
passakiynnin tai ruokatilauksen suunnittelua ja toteutusta, ruoan val-
mistamista sekd ruoan valmistamisen ja syomisen jilkien siivoamista.
Kodin ulkopuolella ei voinut syoda, eivitkd aiemmin kiytetyt siivous-
tai lastenhoitopalvelut olleet kiytOssi.

Pitad valmistaa ruokaa, huomattavasti enemman kuin aiemmin. On
mahdotonta kiyttai sellaisia palveluita, joita kiytimme aiemmin (sii-
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on viahemmin tilaa elaimiseen. Psykologinen kuormitus on kasvanut
suurestl, e1 ole aikaa levata.

(Vastaaja 74)

Keskeisend haasteena vastauksissa vilittyy lastenhoidon ja -ohjauk-
lunkiynnissd avustaminen, omat tyot ja perheen ruokahuolto piti hoitaa
paivisin samanaikaisesti, mikid tuotti kuormitusta myo6s jatkuvien kes-
keytysten ja ristiriitaisten vaatimusten muodossa. Lisiksi vanhemmilla e1
ollut mahdollisuuksia levita tai saada omaa tilaa tai aikaa.

tehtivid, koska aika ei riitd enkid pysty keskittymiin. Vapaa-aika on
vihissi. Kun on vapaa-aikaa siind mielessd, ettd puolisoni hoitaa lasta,

tehdia kotiaskareita. Ei ole aikaa rentoutua.
(Vastaaja 17)

Vaikka ldhes kaikki vastaajat kuvasivat tyon ja perheen yhteensovit-
tamisen vaikeuksia, lisihaasteita arkeen aiheutti se, jos perheessi oli use-
ampi lapsi. Silloin vanhemmat joutuivat miettiméin, miten jakaa vihii-
set atkaresurssinsa eri lasten vililli. MyOs osassa yhden vanhemman
perheistd arki niyttiytyi kuormittavana, kun vastuu kohdistui ulkopuo-
lisen tuen ja sosiaalisten kontaktien puuttuessa paiosin lihivanhem-
malle. Samansuuntaisia vastauksia antoivat myds vanhemmat, joiden
lapsilla on jokin diagnosoitu vamma. Lasten kuntoutus- ja terapiapalve-
lut olivat katkolla, ja vanhemmat kertoivat olevansa tiysin eristyksissi ja
kantavansa yksin vastuuta lapsen hoidosta ja opiskelusta.

Huoli pandemian vaikutuksista ja kestosta
Konkreettisten arjen muutosten lisiksi vanhemmat kokivat huolta pan-

demian vaikutuksista ja kestosta. Huoli ilmeni pelon ja ahdistuksen tun-
teina.Vanhempien kuvauksissa huoli koski koronapandemian vaikutuk-
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sia terveyteen, talouteen, lihtomaan yhteiskuntaan, maahanmuuttajien
osallisuuteen suomalaisessa yhteiskunnassa sekid yleisesti pandemian kes-
toon. Terveyshuoli kohdistui erityisesti omaan ja lasten terveyteen, ja
monissa tapauksissa edelld mainitut huolet kietoutuivat yhteen.

Pelkdin sitd, miten tima kaikki vaikuttaa lapseeni, ja ettd hian kirsii.
Miti tapahtuu, jos toinen meistda vanhemmista kuolee? Meilla ei ole
tomilta. Mitd tapahtuu, jos toinen vanhemmista sairastuu ja joutuu
sairaalaan?

(Vastaaja 18)

Terveyshuoli liittyy vastauksissa sithen, miti lapsille tapahtuisi ja kuka
heistd huolehtisi, mikili vanhemmat sairastuisivat. Huoli niyttaytyy eri-
tyisen syvana siiti syysta, ettd perheilld ei ole Suomessa liheisid aikuisia,
jotka voisivat huolehtia lapsista tarvittaessa. Vastauksissa yksinhuoltajuus
syventdd huolta siitd, mitd lapselle tapahtuisi vanhemman sairastuessa.

Huoli terveydesti laajenee monissa vastauksissa my0s kotitalouden
ulkopuolelle ja kohdistuu lahtomaassa asuvien isovanhempien fyysiseen
terveyteen sekd heidan mahdolliseen sairastumiseensa, jolloin heitd olisi
vaikeaa auttaa toisesta valtiosta kisin.

Me olemme ulkomaalaisia, ja asumme Suomessa, ja olemme siis kau-
kana perheistimme. Olemme olleet huolissamme siitd, kuinka per-
heemme jaksavat kotimaassa, ja jos esimerkiksi 1ikkiit vanhem-
pamme sairastuisivat (koronaan tai johonkin muuhun sairauteen),
kannamme huolta siitd, ettemme piadse auttamaan heiti.

(Vastaaja 28)

Vanhemmat kisittelivit ylirajaisia hoivavastuitaan nimenomaan fyy-
sistd lasndoloa vaativina velvollisuuksina, joiden toteuttaminen on mah-
dotonta, kun Suomen rajojen ulkopuolelle ei voi matkustaa. Hoiva

voimakkaita tunteita, kuten huolta, vaatimus tarvittavan hoivan jdrjes-

167



timisestd sekd my6s ruumiillista hoivatyotd ja henkistd tukea (ks. my0s
Kara & Wrede 2022). Lisaksi vanhemmat kantoivat yleisesti huolta lih-
tomaan tilanteesta.

Joskus suurin huoleni ei ole niinkidn se, mitd tapahtuu Suomessa,
vaan kannan ahdistusta kotimaastani. Tiedan, ettd menee kauan,

sydintd sirkevai katsoa sitd kaikkea etailta.
(Vastaaja 39)

Kuoleman mahdollisuus tulee vastauksissa sanallistetuksi erityisesti
silloin, kun wvastaajat puhuvat lihtomaan tilanteesta ja vertaavat sitd
Suomen tilanteeseen. Arjessa terveyshuolet kietoutuvat toistuviin arvi-
ointethin muun muassa koskien sitd, uskaltaako kauppaan menni, nou-
dattavatko muut rajoituksia ja ohjeita tai voivatko lapset leikkid ystavi-
ensa kanssa ulkona.Vastaajat kuvaavat terveyshuoliin liittyvin arvioinnin
ja neuvottelun vieneen resursseja samalla, kun konkreettisiakin hoidet-

Myonteisend muutoksena useat vanhemmat mainitsivat yhtailta sen,
ettd lapsen kotikieli kehittyr poikkeusolojen aikana selvisti lyhyessi
ajassa, kun vanhemmat ja lapset puhuivat keskeniin tavallista enemmin.
Toisaalta vastaajat ilmaisivat huolta seki lasten etti vanhempien suomen
kielen yllipitimisestd ja kehittymisesti. Kielitaito yhdistyy kuvauksissa
sosiaalisiin suhteisiin, toimijuuteen ja mielenterveyteen.

Ulkomaalaisina heiddn tiytyy olla yhteydessi koulukavereihinsa.
Kielen vuoksi, mutta myds sosiaalisen yhteyden takia. Me olemme

taytymistd. Tami on vaikuttanut meidin kaikkien mielenterveyteen.
(Vastaaja 4)
Vanhemmat olivat huolissaan lastensa kielitaidosta yleisesti, mutta

erityisesti paivakoti-ikdisten lasten kohdalla, silld paivikodit eivit jar-
jestineet etdopetusta, eikd lapsilla ollut muita kontakteja, joiden kanssa
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voisi jarjestid etdyhteyksid. Sosiaalisen eristaytymisen vuoksi myoskdin
vanhemmilla itselldan e1 ollut mahdollisuutta harjoittaa suomen kielen
taitoaan kasvokkain kenenkdian kanssa.

Vain 13 prosenttia vastaajista raportoi taloushuolia. Luku on yllatti-
vin pieni ja se saattaa liittyd sithen, ettd kyselyyn vastanneet ovat pai-
osin korkeasti koulutettuja, sekd sithen, etti vastaajat kokivat pandemian
uhkaavan ensisijaisesti terveyttd. Taloushuolet liittyivit omaan tai puo-
lison lomautukseen tai irtisanomiseen tai niiden uhkaan, ruokakustan-
nusten kasvuun tai etuuksien saamiseen liittyviin ongelmiin.

Useimmissa vastauksissa erilaiset kuormittavat tekijit ja huolet kie-
toutuvat yhteen. Pandemia kuvautuu ennakoimattomaksi ja monin
tavoin turvallisuuden tunnetta heikentivaksi:

Kuinka kauan titd kestdd, miti teen, kun puolisoni palaa t6ihin, entd
kesiloma, onko lapsilla mahdollisuus menna leirille vai ovatko he
vain kotona tylsistymassa. Milloin nien sukulaisiani seuraavan kerran?
Pysymmeko terveini? Selviiviatko sukulaisemme tasta?

(Vastaaja 7)

Eniten vanhempia huolestuttivat pandemian kesto ja sen vaikutuk-
set arkeen. Kuvauksista on tulkittavissa sekid fyysisen ettd psyykkisen
turvattomuuden kokemuksia. Fyysinen turvattomuus ilmeni erityisesti
terveyshuolina ja psyykkinen taas tulevaisuuteen kohdistuvana huolena
Jja epavarmuutena.

Pandemia-arki ja lapsiperheiden selviytymiskeinot

Vastaajista 89 prosenttia raportoi kiyttavinsa joitakin selviytymiskeinoja.
Jaamme vastaajien kuvaamia selviytymiskeinoja Richard Lazaruksen ja
Susan Folkmanin (1984) esittimin jaon mukaan ongelmasuuntautunei-
siin ja tunnesuuntautuneisiin keinoihin. Niistd ensimmaiinen kuvaa siti,
ettd henkilo toimii kuormitusta aitheuttavan tilanteen muuttamiseksi
tai sen vaikutusten vihentimiseksi. Jilkimmiisessd painotus on tuntei-
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atheuttavan tekijan merkityksen itselleen tai suhtautumistapaansa kuor-

Ongelmasuuntautuneet keinot

Vanhemmat kuvasivat erilaisia konkreettisia keinoja, joilla he pyrkivit
helpottamaan perheensi arkea poikkeusolojen aikana. Niitd keinoja
olivat muun muassa suunnittelu ja aikatauluttaminen seki perhekeskeis-
ten aktiviteettien jirjestiminen. Suunnittelu ja aikatauluttaminen olivat
erityisen tirkeiti, silli vanhempien vastuu kasvoi poikkeusolojen aikana
ja monia totuttuja rutiineja jouduttiin muuttamaan. Vastaajat kuvasivat
aikataulutusta niin paivitasolla kuin viikkotasollakin:

Olemme puolisoni kanssa siirtyneet tyoskentelemidin kotoa kisin.
Yhteni pdivini mini teen toitd ja puolisoni hoitaa lapsia ja seu-
raavana paivind vaithdamme. Kumpikin tyoskentelee intensiivisesti
kolme padivia ja yhden paivan vietimme kokonaan perheen kesken.

(Vastaaja 50)

Vanhemmat kokivat suunnittelun ja aikatauluttamisen paitsi autta-
van selviytymaiin tyOstd ja muista useista samanaikaisista tehtavistd, myos
vahvistavan perhesuhteita, silld yhteiset rutiinit lisasivit yhdessi vietettya
aikaa ja tuottivat mahdollisuuden jutella ja jakaa huolia.

Mielestini aikatauluttaminen lihensi meitd ja paransi suhdettamme.
Jaetut rutiinit ja yhdessid vietetty aika ovat tehneet perhe-elimis-
timme vakaamman.

(Vastaaja 29)

Vanhemmat kertoivat suunnittelevansa my6s ruokaostokset ja kau-
jat perustelivat ruokaostosten suunnittelua my6s perheenjisenten ter-
veyttd suojelevana keinona, silld se vihensi koronaviruksen tarttumisen
mahdollisuutta. He kertoivat aikataulutettujen rutiinien tuovan turval-
lisuutta ja hallinnan tunnetta arkeen.
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Perhekeskeiset aktiviteetit ovat lisni my0s selviytymiskeinojen
kuvauksissa. Niitd olivat yhteinen ulkoilu, uusien ruokien valmistus ja
yhteiset ruokailuhetket seki lautapelien pelaaminen ja elokuvien katso-
minen.Yhdessd tekeminen suuntasi ajatuksia muuhun, ja samalla sithen
liitty1 mahdollisuus tivistid perhesuhteita ja luoda jaettuja muistoja.
Vain kolme prosenttia vanhemmista mainitsi oman ajan selviytymiskei-
nokseen. Timi selittynee ennen kaikkea silld, ettd tilanteelle oli omi-
naista nimenomaan oman ajan puute.

Tunnesuuntautuneet keinot

Vanhemmat kuvasivat ongelmasuuntautuneiden selviytymiskeino-
jen rinnalla my6s tunnesuuntautuneita keinoja, jotka vihensivit poik-
keusolojen aikana koettua stressid. Niitd olivat tilanteen hyviksymi-
nen, kiitollisuus, myonteinen asenne, emotionaalisen tuen hakeminen
ja uskonto.

Tilanteen hyviksyminen oli useimmin mainittu keino. Hyvaksymi-
sen kuvauksissa tulee esille, ettd se edellytti oman voimattomuuden ja
hallinnan puutteen hyviksymisti sekd tilanteen uudelleenkehystamisti:

Aluksi kaikki olivat huolissaan koko ajan, olimme kaikki epivarmoja
ja peloissamme, emmeki tienneet mitid tehdd. Yritin tyOstad sitd ja

kotona. Olen yrittinyt ajatella positiivisesti. En voi hallita titd, joten
olen my0s paittinyt, etten ole siitd huolissani.

(Vastaaja 39)

Tilanteen hyvaksymisti tuki vastaajien mukaan keskittyminen arkeen

ja meneillidn olevaan hetkeen suunnittelematta tulevaisuutta. T4llainen
naksi. Tilanteen hyviksymistd ja omien tunteiden selkiyttimisti saattoi
edesauttaa paivikirjan pitiminen. Hyviksyminen tuotti rauhallisuutta ja
vahensi kuormitusta.

Monissa vastauksissa piirtyi esiin se, etti poikkeusolojen pysaytti-
essd tavallisen arjen ja koronaviruksen muodostaessa maailmanlaajuisen
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terveysuhan vanhemmilla oli mahdollisuus pysihtyd ja tarkastella eld-
maiansi. Tama tarkastelu tuotti kiitollisuutta.

Meilla on mahdollisuus olla kiitollisia siita, etta asumme Suomessa,
metsissd, missd on tilaa, olemme terveitd ja elossa. Suomalainen kou-
lujarjestelmai ei ole jittinyt meitd pulaan, lapset voivat edelleen oppia,
meilli on kummallakin ty6ta.

(Vastaaja 7)

Kiitollisuus kohdistui omaan perheeseen yleiselld tasolla: siind missa
perhe on aiemmin saattanut olla itsestidnselvyys, sai kaikkien terveytta
uhkaava koronapandemia vastaajat arvostamaan perhettiin. Perhesuh-
teita kuvattiin poikkeusolojen aikana erityisen merkityksellisiksi, koska
muita sosiaalisia kontakteja ei ollut ja koska oma tilanne vertautui
yksin asuvien tilanteeseen sosiaalisen eristiytymisen oloissa.Vastauksissa
Suomen tilanne vertautui muiden maiden tilanteeseen sairastuvuuslu-
kujen ja terveydenhuollon osalta, ja timi nikokulma vahvisti kiitolli-
suuden tunnetta:

Olen niin kiitollinen siitd, ettd olemme niin etuoikeutetussa ase-

sani niistd perheistd, joilla e1 ole titd mahdollisuutta.
(Vastaaja 39)

Hyviksymisen ja kiitollisuuden ohella usein mainittu selviytymis-
keino oli myOnteinen asenne, jota vastaajat kuvasivat yritykseksi muut-
taa omaa suhtautumistaan poikkeusoloihin:

Yritin 16ytdd paivistd jotakin positiivista, jos tuntuu, ettd se ei ole
ollut niin positiivinen.

(Vastaaja 41)

Myonteisen asenteen yllipitiminen mairittyy aktiiviseksi ja tietoi-
seksi toiminnaksi, joka ei ole aina helppoa, mutta joka vihentdi kuor-
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mitusta. Vastaajien tulkinnan mukaan koronapandemiaa koskevat uuti-
set olivat padosin hyvin kielteisid ja uutisten seuraaminen aiheutti sen,
ettd ajatukset suuntautuivat pandemian tuottamiin uhkiin. Niin ollen
myonteistd ajattelua tuki vastaajien mukaan sosiaalisen median kiyton
ja uutisten lukemisen rajoittaminen.

Emotionaalisen tuen hakeminen ja saaminen mainitaan vanhempien
vastauksissa usein. Vanhemmat kertoivat olevansa sidnnollisesti etiyh-
teydessd sukulaisiin ja ystiviin ja jakavansa ajatuksiaan sekid huoliaan
heidan kanssaan sidnnollisesti:

Olemme soitelleet videopuheluita sisarusteni ja muiden perheen-
jasenteni kanssa, ja se on antanut paljon voimia.

(Vastaaja 2)

Emotionaalinen tuki lievensi yksindisyyden tunteita ja huolta. Tuki
oli myds arjen sujumiseen liittyvien kiytinnon vinkkien jakamista.
Samalla se mahdollisti ajatusten suuntaamisen tulevaisuuteen. On kui-
tenkin huomioitava, etti erilliseen sosiaalista tukea koskevaan kysymyk-
seen 67 prosenttia vanhemmista vastasi, ettei ole saanut minkdianlaista
sosiaalista tukea poikkeusolojen atkana.Vain 15 prosenttia vanhemmista
kertoi saaneensa tukea julkisten palveluiden tai etuuksien muodossa.
Loput 18 prosenttia kertoi saaneensa tukea ystaviltd, sukulaisilta, naapu-
reilta ja tyokavereilta.

Vastaukset sosiaalisen tuen saamista koskevaan kysymykseen ovat
kaiken kaikkiaan huomattavasti niukempia kuin vastaukset muihin
missa tutkimuksissa sosiaalinen tuki on osoittautunut tirkeaksi resurs-
siksi vaikeissa elimantilanteissa (esim. Wang ym. 2018). Sosiaalisen tuen
ja paikallisten sosiaalisten verkostojen puuttumisen tulkitsemme liitty-
vin paitsi poikkeusolojen vaatimaan eristaytymiseen myos vanhempien
vieraskielisyyteen ja maahanmuuttotaustaan siten, ettd monilla heistd e1
ollut laajoja sosiaalisia verkostoja Suomessa. Tulkintaa puoltaa se, ettd
aiemmin julkaistussa tutkimuksessamme (Heino & Kara 2020), jossa
kiytimme aineistona samana aikana kerittyja suomenkielisten lapsiper-

keiseksi. On toki mahdollista, ettd vastaajat ovat ymmirtineet sosiaalisen
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tuen eri tavoin eri kielille kidnnettyna ja esimerkiksi liittineet sen aino-
astaan sosiaalipalveluista saatavaan tukeen ja etuuksiin. Yhta kaikki on
huomionarvoista, ettd vanhempien kuvaukset sosiaalisista verkostoista
olivat ylipidatiin todella niukkoja.

Viisi prosenttia vastaajista mainitsi  selviytymiskeinokseen myos
uskonnon. Niissid kuvauksissa uskonnon harjoittaminen, kuten sianndl-
linen rukoilu, auttoi yllapitimiian tiettyja rutiineja. Etdosallistuminen
seurakunnan tilaisuuksiin sekid yhteydenpito muihin seurakuntalaisiin
tuottivat merkityksellisyyden kokemuksia.

Johtopaatokset

Tidssd tutkimuksessa olemme tarkastelleet vieraskielisten lapsiperhei-
den vanhempien kuvauksia koronapandemian aitheuttamien poikkeus-
olojen aitheuttamasta kuormituksesta ja heidin selviytymiskeinoistaan.
Tulostemme mukaan kuormitusta vanhemmille aiheuttivat sosiaalinen
eristaytyminen, tydn ja perhe-elamin yhteensovittamisen haasteet seki
huoli pandemian vaikutuksista ja kestosta.

Sukupuolittuneen tyonjaon syventymisestd oli eksplisiittinen mai-
ninta vain pienessd osassa vastauksia. Tutkimukseen vastanneet rapor-
toivat kuitenkin laajasti kasvaneesta kotityOtaakasta. Vastaajista suurin
osa oli naisia, joten tutkimuksen voi tulkita antavan viitteitd kotitéiden
kasautumisesta poikkeusolojen aikana naisille my6s vieraskielisissd per-
heissd. Sama havainto on tehty my6s muissa tutkimuksissa (Collins ym.
2021; Clark ym. 2021).

Ailempien tutkimusten tavoin (Hertz ym. 2020; Yerkes ym. 2020)
myos tassd tutkimuksessa tulee nakyviksi, ettd tyon ja perhe-elimin
yhdistiminen oli poikkeusoloissa erityisen vaikeaa yhden vanhemman
perheissi, joissa vastaaminen muuttuneen arjen vaatimuksiin on yhden
aikuisen varassa. Lisiksi huolta heritti lastenhoidon jarjestiminen per-
heen ainoan aikuisen sairastuessa, silld hoitovastuuta ei voi jakaa (Salin
ym. 2020).

Aiempien tutkimusten (Evans ym. 2020; Paju 2020; Salin ym. 2020;
Sorkkila & Aunola 2020) tavoin tissikin tutkimuksessa vastaajat rapor-
toivat myos positiivisia muutoksia arjessaan. Niitd olivat arjen rauhoit-
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semme ovat yhteneviisia my0s aikaisempien kansainvilisten vieraskielisia
vanhempia koskevien tutkimusten kanssa (OECD 2020; Popyk 2020; L1
ym. 2021), silld tissakin tutkimuksessa vieraskieliset vanhemmat kokevat
vaikeuksia auttaa lapsia koulunkiynnissi puutteellisen suomen kielen
taitonsa vuoksi.

Tuloksemme tuovat lisiksi esiin joitakin erityisesti vieraskielisten tai
maahan muuttaneiden thmisten tilanteisiin kytkeytyvii tekijoitd, joista el
ole ollut aiempaa tutkimustietoa poikkeusoloihin liittyen. Niitd ovat yli-
rajainen hoivavastuu, eristaytymisen syveneminen sekd huoli niin lasten
kuin aikuistenkin suomen kielen kehityksestd kotiin eristaytymisen
myota. Yksi kiinnostava tulos on, ettd vaikka vanhemmat kokivat suurta
kuormitusta arjessaan, oli vain pieni osa heistd saanut sosiaalista tukea jul-
kisista palveluista. Jatkossa olisikin kiinnitettivi huomiota vieraskielisten
perheiden avunsaantimahdollisuuksiin ja julkisten palveluiden saavutetta-
vuuteen sekd palveluita koskevaan monikieliseen viestintdin.

Kuormituksesta selvitikseen kyselyymme vastanneet vanhemmat ker-
toivat kiyttineensd erilaisia selviytymiskeinoja. Nami keinot olemme
jakaneet ongelmasuuntautuneisiin keinoihin, jotka sisiltivit suunnitte-
lun ja atkatauluttamisen sekd perhekeskeiset aktiviteetit, ja tunnesuun-
tautuneisiin keinoihin, joithin kuuluvat tilanteen hyviksyminen, kiitolli-
suus, myonteinen asenne, emotionaalisen tuen hakeminen seki uskonto.
Tulokset ovat joiltakin osin samoja kuin Milla Salinin ja kanssakirjoitta-
jlen (2020) toteuttamassa valtavieston vanhempia koskevassa tutkimuk-
sessa, jonka tuloksissa painottuvat suunnittelu ja perhekeskeisyys.

Tunnesuuntautuneet selviytymiskeinot ovat samankaltaisia kuin
Samantha Brooksin ja kumppanien (2020) kirjallisuuskatsauksessa, jossa
he tarkastelevat eri maissa toteutettuja tutkimuksia koronapandemi-
asta johtuvien poikkeusolojen aikana kiytetyisti selviytymiskeinoista.
Myos timin tutkimuksen osallistujat kuvasivat 16ytivinsi myonteisyy-
den avulla ratkaisuja arjen ongelmiin.

Miki on sitten tutkimuksen arvo sosiaalitydn kannalta, jos tuloksissa
painottuvat perhekeskeiset selviytymiskeinot ja myOnteinen asenne voi-
mavarana, mutta julkisista palveluista saatu sosiaalinen tuki on vihaista?
Tutkimusta ei voi varsinaisesti kutsua tutkimukseksi sosiaalityosta, mutta
toivomme sen toimivan tutkimuksena sosiaalityotd varten (esim. Min-

175



tysaari ym. 2009). Analyysimme tuo esille sellaisia vieraskielisten lapsi-
perheiden tuen tarpeita ja arjen hauraita kohtia, jotka ovat saattaneet

Poikkeukselliset olosuhteet voivat luoda mahdollisuuksia kehittia sosi-
aalipalveluita sysitessdin litkkeelle institutionaalisia muutoksia ja avatessaan
mahdollisuuksien ikkunoita muutokselle (Kangas 2020). Pandemia on
osoittanut sosiaalipalvelujen ongelmakohtia, joiden korjaamiseen vuoden
2023 alusta voimaan tuleva sote-uudistus (Sosiaali- ja terveysministerio
2022) luo hyvit puitteet. Hallintorakenteisiin keskittyvin uudistuksen
jat padsevit toivottavasti keskittymian palvelujen sisillolliseen kehittami-
seen. Arvioimme, etti rajauksemme vieraskielisten ja maahan muuttanei-
den lapsiperheiden nikokulmaan COVID-19-pandemian atheuttamista
poikkeusoloista tuottaa kiyttokelpoista tietoa timan ryhmin huomioimi-
seksi lapsiperheiden palveluissa aiempaa paremmin.

Kaikkien tutkimusten tavoin tissakin tutkimuksessa on omat rajoituk-

rdistd paremmassa sosioekonomisessa asemassa oleviin ja itseddn kirjalli-
sesti sujuvasti kyselyn toteutuskielilld ilmaiseviin vanhempiin seki naisiin.
kossa olisikin kiinnostavaa tarkastella vieraskielisten vanhempien koke-
muksia eri yhteiskunnallisissa konteksteissa ja erilaisten globaalista pande-
miasta atheutuneiden rajoitustoimien vaikutuspiirissi.
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7 Itsemaaraamisoikeuden ja suojelun
valinen jannite gerontologisessa
sosiaalityossa koronapandemian aikana

Tyyne Ylinen, Vera Ylinen, Satu Ylinen & Laura Kalliomaa-Puha

Johdanto

dssd luvussa syvennymme gerontologisten sosiaalityontekijoi-

sen sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen eliminlaatu ja se, ettd ikddntynyt
thminen voi — huolimatta toimintakyvyn rajoitteista ja niidden myota
tulleista riippuvuuksista — eldd parasta mahdollista elimid. Kuten kaikki
sosiaalityo, gerontologinen sosiaalityé on thmisoikeustyota (esim. Mapp
ym. 2019).

Erilaisissa kriisitilanteissa thmisoikeustyon merkitys korostuu, silla
kriisit heikentdvit eniten heikoimmassa asemassa olevien thmisten tilan-
netta. Vuoden 2020 keviilli alkanut koronapandemia ei ole ollut tissa
suhteessa poikkeus. Ikdintyneet thmiset ovat olleet erityisen haavoittu-

vassa asemassa, silla korkea 1ka altistaa vakavan tautimuodon saamiselle.
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kanssa se aitheuttaa usein toimintakyvyn heikkenemistd. Ikdantyneiden
suojelemiseksi onkin pandemiaolosuhteissa tehty rajoitustoimia. Vaikka
koronapandemiaan liittyvit rajoitustoimet perustuivat viruksen suhteen
juuri kaikista haavoittuvimmassa asemassa olevien suojelemiseen, voi-
daan niin jilkikiteen arvioida ylilyonteja tapahtuneen. Punninta siiti,
olivatko ikdintyneisiin ithmisiin kohdistuvat suojelukeinot kohtuullisia,
unohtui. Samalla tuli tirkedksi tarkastella sitd, mikd on suojelun ja itse-

Tidssd tutkimuksessa analysoimme gerontologisten sosiaalityonteki-
joiden nikemyksid koronapandemian vaikutuksista heidin tychonsi
seki heidan ikdantyneiden asiakkaidensa elimian. Olemme kiinnostu-
neita siiti, missd mddrin tarve suojella ikddntyneitd asiakkaita legitimoi itse-
mddrddamisoikeuden rajaamista. Lisaksi tarkastelemme sitd, millaisena ikddn-
tyneiden asiakkaiden itsemddridmisoikeus rakentuu sosiaalityontekijoiden
pandemiaolosuhteisiin liittyvissi pohdinnoissa. Kerdsimme aineiston mar-
raskuun 2020 ja helmikuun 2021 vilisend aikana. Tuolloin koronapan-
demiaa oli eletty ldhes vuosi. Alun kaoottisuus oli helpottanut, ja monet
sosiaalityontekijit olivat palanneet — ainakin osin — tyopaikoilleen eti-
tyojaksolta. Monet ikidintyneiden thmisten palvelut olivat edelleen sul-
jettuina, ja rajoitustoimet nikyivit sosiaalityOn arjessa muun muassa
kotikdyntien vihentymiseni. Viruksesta ja sen vaikutuksista oli edel-
leen epitietoisuutta, eikd pandemian tulevasta kestosta ollut varmuutta.
Ajatus rokotteista oli realistinen, mutta ei vield ajankohtainen.

oikeuden ja suojelun viliseen ristiriitaan gerontologisessa sosiaalityOssi.
Kolmannessa osiossa tarkastelemme gerontologisen sosiaalityon ithmis-
oikeusperustaisuutta koronapandemian aikana. Neljannessi osiossa
avaamme tutkimuksen toteutusta. Sen jilkeen siirrymme tulosten esit-
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Itsemaiaraamisoikeus keskiossa gerontologisessa
sosiaalityOssa

tisuuteen perustuvan individualistisen (esim. Walter & Ross 2014) tai
suojaamista korostavan paternalistisen (esim. Dworkin 1988) itsemai-
raamisoikeuskdsityksen kautta. Perinteisten niakokulmien rinnalla esi-

yksilon riippumattomuutta ja omaehtoisuutta (esim. Walter & Ross
2014). Oikeustieteellisessa ajattelussa individualistinen, yksilon oikeuk-

muassa kaikkea — yksityistd ja julkista — sosiaalihuoltoa koskevassa laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oitkeuksista (asiakaslaki 812/2000).
Sen 8 §:ssa todetaan, ettd

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asi-
akkaan toivomukset ja mielipide ja muutenkin kunnioitettava hinen
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Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palve-

lujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaali-

huoltoonsa liittyvii muita toimenpiteita. (8.1 ja 8.2 §, ks. myos 4.2 §.)

Pidsdintond on, ettd sosiaalihuolto — samoin kuin terveydenhuolto
potilaslain (785/1992) mukaan — toteutuu yhteisymmairryksessa asiak-
tuslaki (731/1999) seki useat ihmisoikeussopimukset (esim. Tuori &
Kotkas 2016, 508-510). Sosiaali- ja terveydenhuolto perustuu asiak-
kaan suostumukseen eikd sitd voida toteuttaa vastoin hinen tahtoaan
muutoin kuin laissa nimenomaisesti saidetyin edellytyksin. Silloinkin
henkilon nikemykset tulee ottaa huomioon.

Erityisesti terveydenhuollon tutkimus kisittelee tietoon perustu-
sen mahdollistajana. Sosiaalitydn kontekstissa tietoon perustuvan suos-
tumuksen tutkimus on vield vihiistd. Riittdvin tiedon saaminen on

laki 5 §; hallintolaki 434/2003, 8 §).

Paternalistinen kdsitys (neutraalimmin parentalistinen, esim. Kultgen
1995) pohjautuu ajatukseen siitd, ettd yksilon vapauteen on mahdollista
nalism) puuttumisena, joka oikeutetaan vetoamalla yksilon parhaaseen
tai etuun. Niin tapahtuu esimerkiksi tilanteessa, jossa sosiaalityon asiak-
kaan toiminnan- tai valinnanvapautta rajoitetaan asiakkaan etuun veto-
amalla (Reamer 1983;2005).Viliintulon paiasiallisena tarkoituksena on
suojella henkil6d vahingolta, jonka hin tietoisesti tai tietimittiin toi-
minnallaan itselleen aiheuttaisi. Paternalistiset viliintulot voidaan luo-
kitella vahvaksi (viliintuloiksi, joita e1 kyetd oikeuttamaan moraalisesti),
heikoksi (moraalisen oikeutuksen vaativiksi viliintuloiksi) sekd maltil-

liseksi paternalismiksi (viliintuloiksi, joissa ei tarvita moraalista oitkeu-
tusta). (Launis 2010, 137.)
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tyisen ajankohtaisesta tartuntatautilaista (1227/2016). Tahdonvastaisen
sosiaalihuollon tilanteissa suojelun tarve — joko ihmisen itsensi suo-
jeleminen tai muiden suojeleminen — oikeuttaa ohittamaan itsemai-

lemiseksi. (Tuori & Kotkas 2016, 507-513.) My0s esimerkiksi asiakas-
lain 8.2 §:n toteamus “asia on ratkaistava siten, ettid ensisijaisesti otetaan
Ammattilaisen on tehtivi tulkintansa asiakkaan edusta.

Relationaalinen itsemddrddmisoikeuskdsitys on rikas, kompleksinen ja
useisiin filosofisiin ldhteisiin perustuva lihestymistapa (Gémez-Virseda
ym. 2019). Sosiaalisessa maailmassa olemisemme on lihtokohtaisesti
relationaalista eli suhdeperustaista. Ei ole olemassa toisten vaikutuksista
radmisoikeuden toteuttamiseen vaikuttavat aina sosiaalinen ja mate-
riaalinen ympiristd sekd konteksti. Myo6s yksilon ominaisuuksilla on
tilanteessa muotoutuu. (Esim. Sherwin & Winsby 2010; Pirhonen 2017;
Mackenzie 2021.) Thmiset ovat keskiniisriippuvaisia (interdependent)
(esim. Victor & Guidry-Grimes 2019), mutta riippuvuuden aste vaih-
telee (Burkitt 2016). Sosiaalisella vuorovaikutuksella on aina vaikutusta

Yhteiskunnassa vallitsevat normit ja diskurssit kietoutuvat toisiinsa ja
muokkautuvat sekd suorassa, thmisten vilisessi, ettd (esim. media-, tek-
nologia- jne.) vilitteisessa vuorovaikutuksessa. (Issakainen ym. 2021.)!
Myés oikeustiede, erityisesti vanhuusoikeuden tutkimus, tunnistaa
relationaalisuuden (Harding 2017; Koivisto 2018; Miki-Petdja-Leino-

1 Diskurssi on yleisesti tunnistettu tapa siirtdd tietoa. Tieto litkkuu yhteis-
kunnallisissa kdytinnoissd, jotka muokkaavat paitsi puheena olevia asioita
myos puhujia ja kuuljjoita. (Esim. Husa 1995.)
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nen 2018). Viitteitd relationaalisuudesta nikyy lainsdadanndssa esimer-
kiksi asiakaslain 9 §:ssd, joka velvoittaa selvittimiin asiakkaan tahtoa
”...yhteistyossd hianen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun

sosiaalialan eettisistd periaatteista keskeisin, mutta my6s haasteellisin.
Ikdintymisen mukana tuleva haavoittuvuus ja mahdolliset riippuvuutta
atheuttavat sairaudet saattavat aitheuttaa sen, ettd ikidntynyt ihminen ei
pysty — tai pahimmillaan ei saa — ilmaista tahtoaan ja toiveitaan (esim.
mintakykyd ja hyvinvointia ja varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa
avun ja tuen (Koskinen & Seppinen 2013). [in myoti yleistyvit rajoit-
teet esimerkiksi fyysisessd toimintakyvyssa ja muistissa saattavat johtaa
jatkuvaan tasapainotteluun toisten ithmisten avusta riippuvaisuuden ja

honen 2017.)

Asiakkaan suuri palvelutarve ja asumisen muoto vaikuttavat siithen,

toteutumisen. Pelko avun menettimisesta voi atheuttaa sen, ettei asiakas
uskalla 1lmaista omia toiveita. (Esim. Merildinen ym. 1994, 246.)

ovat ithmiselld itsellddn (esim. Nykinen 2007, 59—61). Muutto esimer-
kiksi palvelutaloon saattaa aitheuttaa tunteen oman elimin ja kodin
hallinnan menettimisesti (Salonen 2007, 96—103). Eri tahot, kuten
ammattilaiset ja omaiset, saattavat nihda ikaintyneiden fyysisen toimin-
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misoikeutta (esim. Ash 2013; Pirhonen 2017). Tiallainen ajatustapa on
lihelld syrjaytymistd atheuttavaa ageismia (ikdsyrjintd). [kidntyneet mai-
rittyvit yhteiskunnassa herkisti stereotyyppisesti homogeenisena ryh-
mini, mikid on vastoin ithmisoikeuksia (esim. Cox & Pardasani 2017).
oida kunkin asiakkaan tarpeet yksilollisesti (esim. vanhuspalvelulaki 15
§). Sosiaalihuollon tuleekin pyrkii selvittimaan kunkin asiakkaan kisi-
essa on tarkedd muistaa, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mie-
lestd huonoja tai vidirii valintoja. (Esim. Miki-Petdja-Leinonen 2018;
Ylinen ym. 2019.)

toineen ja tarpeineen. lkddntyneelld asiakkaalla, omaisilla, ammattilai-
silla ja yhteiskunnallisilla paattdjilli saattaa olla hyvinkin eridvii nike-

tumista vuorovaikutuksella, jossa asiakas tulee kuulluksi ja kunnioite-
tuksi, vaikka asiakkaan kyky tehdi varsinaisia valintoja olisi alentunut
(Juhila 2006, 173—175). Gerontologisella sosiaalityolla onkin tirkei teh-
tivd toimia osaamiseen ja eettiseen asiantuntijuuteen pohjaavana asi-
akkaan didnen “vilittdjind” ja sillanrakentajana asiakkaan ja edelld mai-
nittujen tahojen vililli. (Ylinen 2008.) Vilittijani toimimisen kautta

tologisen sosiaalityon osaamista ja eettistd asiantuntijuutta ei kuitenkaan
aina tunnisteta tai tunnusteta riittivasti moniammatillisessa tyOskente-

lyssa.
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Itsemairaamisoikeuden ja suojelun vilisessa ristiriidassa
toimiminen vaatii sekd eettistd ettid juridista punnintaa

Yksi keskeisimmistd haasteista gerontologisessa sosiaalityOssi liittyy tasa-
painoiluun asiakkaan ihmisoikeuksien toteutumisen ja asiakkaan tarpei-

tekoon tai hin on muuten kykenemiton ilmaisemaan tahtonsa. Tasa-
painoilua tarvitaan myo0s tilanteissa, joissa henkilokunta joutuu kaytti-

main pakkokeinoja asiakkaan hyvin saavuttamiseksi. (Heidenreich ym.
2018,469—473.) Eeva Rossi (2021, 98-99) esittid, ettd yhtiiltd litallinen

lityon interventioihin liittyvistd vallankdytostd, vastuunotosta ja niiden
rajoista ovat lasnd sosiaalityon kiytinnoissa sosiaalityontekijoiden tasa-
puuttuminen) valilla (Ylinen 2008; my6s Banks ym. 2020a).

Oikeus suojeluun voi tarkoittaa paitsi valtion velvollisuutta jirjes-
tad riittaviid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita my6s velvollisuutta
rajoitustoimiin. Juriditkka ohjaa ratkaisemaan kahden hyvin tavoitteen

rajoittamaan hinen suojelemisekseen, gerontologiset sosiaalityonteki-
jat ovat hankalammassa tilanteessa kuin sosiaalityontekijat muilla sekto-

rajoittamisesta. Vanhustenhuollossa ei ole lainsdddintdi rajoitustoimista.
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Niin sanotun perusoikeuksien rajoitusopin mukaan niitd kaikkein
arvokkaimpia oikeuksia, perustuslakiin otettuja perusoikeuksia, voi
millinen ja rajoituksen tulee olla hyviksyttivi: sille pitid olla painava
yhteiskunnallinen tarve, ja rajoituksen on oltava vilttimiton ja laajuu-
deltaan oikeassa suhteessa tarpeeseen nihden. Lisdksi perusoikeuksien
rajoittaminen edellyttia, etti rajoitustoimen kohteeksi joutuneella on
hakea muutosta tai saattaa sen oikeellisuus muuten arvioitavaksi uudel-
leen. (Viljanen 2011; ks. erityisesti koronapandemian osalta Niemi-
nen 2022, 65.) On siis helppo todeta, ettd vanhustenhuollon lainsai-
niiti taytyy etsii muista oikeusldhteisti. Oikeusasiamiehen kiytinndssa
ohjeet ovat tiivistyneet ajan saatossa seuraaviksi (ks. EOA 3016/2019):

taa niin pitkille kuin mahdollista,

* rajoitustoimenpidettd saa kiyttidi vain viimesijaisena keinoja ja
tonta,

e toimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa, ja se on suoritet-
tava henkilon ithmisarvoa kunnioittaen,

* henkilokunnan puute e1 oikeuta asiakkaan rajoittamiseen,

e ennen toimenpidetti on mahdollisuuksien mukaan kuultava asi-

kilokunta voi kiireellisessa tilanteessa aloittaa sen suorittamisen,
* rajoituksen kidyton aikana on jatkuvasti arvioitava sen tarpeelli-
suutta,
* toimenpide on lopetettava heti, kun se ei endi ole vilttimiton, ja
* henkilon tilaa on seurattava toimenpiteen luonteen ja henkilon
terveydentilan edellyttimalla tavalla.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perus- ja
thmisoikeuksien toteutuminen ja toimittava lain mukaan. Vaikka viime
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hoitavalla sosiaalityontekijalla. Niiti, jo vakiintuneita, ohjeita noudatta-
malla tyOntekija voi toimia niin hyvin kuin on mahdollista tarkan lain-

Koronapandemia haastaa gerontologisen sosiaalityon
ihmisoikeusperustaisuuden

Koronapandemia on asettanut gerontologisen sosiaalityon thmisoikeus-
perustaisuuden koetukselle. Sosiaalityotd on tehty nopeasti muuttu-
neissa ja epavarmoissa olosuhteissa. Gerontologiseen sosiaalityohon
toivat oman haasteensa asiakkaiden korkea 1ki ja erityinen herkkyys sai-
rastua koronataudin vakavaan muotoon tai jopa menehtya sithen. Asi-

sesti saavutettuun ymmarrykseen asiakkaan tahdosta. (Esim. Banks ym.
2020b;Ylinen ym. 2022.)

Monet riskiryhmat, kuten gerontologisen sosiaalityon asiakkaat,
jaivit kokonaan tai osittain palvelujen ulkopuolelle, kun henkilokoh-
taista palvelua ja ryhmimuotoista toimintaa rajoitettiin, suljettiin tai
siirrettiin etdyhteyksilld tapahtuvaksi (esim. Kestild ym. 2020; Ylinen
ym. 2022). Palveluiden, kuten paivi- ja palvelukeskusten, sulkeminen
vaikeutti tai esti asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamista ja haastoi asi-

& Banerjee 2020). Sosiaalityontekijat pyrkivit sdilyttimain yhteyden
asiakkaisiinsa edes teknologiavilitteisesti (Farkas & Romaniuk 2020,
73). Sdannollisid tapaamisia, kasvokkain tai etidyhteyksin, pidettiin tir-
keind luottamuksellisen asiakassuhteen yllapitimisessi (Brennan ym.
2020). Osa palveluista siirtyi digitaalisille alustoille, mikd syvensi digitaa-
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lista eriarvoisuutta (digital divide) (esim.Ylinen ym. 2022).Vaikka monet
on osa heistd kuitenkin vaarassa syrjaytyi, silla etiyhteyksiin siirtyneet
palvelut ja sosiaalinen kanssakdyminen eivit ole heidin saavutettavissaan
(esim. Sanders & Scanlon 2021). Ikdintymiseen liittyvit fyysiset rajoit-
teet, kuten kisien vapina ja huono kuulo, voivat hankaloittaa laitteiden
kayttamistd (esim. Ahosola ym. 2021). Etenkin gerontologisen sosiaa-
lityon asiakkailla digitaalisen syrjaytymisen riski on kohonnut (Ylinen
ym. 2022). Niilld ikddntyneilld, joilla ei ollut mahdollisuutta jatkaa osal-
listumistaan digitaalisesti, eristiytyminen oli korostuneempaa (esim.
Voinea ym. 2022). Tyontekijit olivat tietoisia ndistd ongelmista ja jois-
sain tapauksissa jatkoivat koti- ja laitoskidyntejd rajoitustoimista huoli-
matta (Ylinen ym. 2022).

Koronapandemian alkuvaiheessa gerontologisessa sosiaalityossd val-
linnut tilanne kuvautuu kaoottiseksi. Erilaisista varautumissuunni-
telmista huolimatta pandemian kaltaiseen tilanteeseen ei oltu osattu
varautua. (Esim. Redondo-Sama ym. 2020; Ylinen ym. 2021.) Sosiaa-
lityontekijit joutuivat tyoskentelemidn kasvaneessa tydmairissd ja vaa-
tivissa olosuhteissa ilman selkedd ohjausta tai tukea. (Ahonen ym. 2020;
Mesidislehto ym. 2021;Ylinen ym. 2021.) Uudenlaisen tilanteen edessa
viranomaiset pyrkivit kattavaan tiedottamiseen ja ohjaamiseen. Uusia
ja osittain paillekkiisid ohjeita tuli muun muassa Sosiaali- ja terveys-
ministeridstd, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselta, sairaanhoitopii-
reistd, aluehallintovirastoilta sekd kunnilta. (EOAK 2889/2020; Forma
ym. 2020;Ylinen ym. 2021.) Nopeasti muuttuneiden ohjeiden runsaus
ja niiden osittainen ristiriitaisuus hankaloittivat tyoskentelya jo valmiiksi
epavarmoissa olosuhteissa (Ylinen ym. 2022).

Niyttdd siltd, ettd ikdintyneiden thmisten oikeus elimiidn oli pande-
mian varhaisissa vaiheissa ainoa yleisesti kunnioitettu perusoikeus, eikd
misestd tehty. Tallainen suojelua painottava paternalistinen ldhestymis-
tapa salli ikddntyneille rajoitetusti autonomiaa (Ayalon & Avidor 2021,
666). Eduskunnan oikeusasiamiehen havaintojen mukaan hoivakodeissa
taa. Esimerkiksi tapauksissa, joissa vierailijat olivat elaneet karanteenin-
omaisissa olosuhteissa ja tartuttavuusriski olisi ollut alhainen, liheiset
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eivdt padsseet tapaamaan toisiaan ilman valvontaa. Joissain hoivakodeissa
henkilokunta rajoitti dementoituneiden asukkaiden litkkumista lukit-
semalla asukkaita huoneisiinsa. Hoivakotien asukkaiden litkkumisva-
pautta rajoitettiin silloinkin, kun oli kysymys liheisen hautajaisista ja
jopa saattohoitovaiheen vierailuja kiellettiin. (Esim. EOAK 3232/2020;
EOAK 5463/2020; my6s Forma ym. 2020.) Liheiset osallistuvat usein

muistisairaiden voi olla vaikea sanoittaa tahtoaan tavalla, jonka vieras
ymmairtad. (EOAK 3232/2020; Ahosola ym. 2021; Anand ym. 2021.)

Tutkimuksen toteutus

Tamin tutkimuksen tulokset perustuvat haastatteluihin, joissa sel-
vitimme gerontologisten sosiaalityontekijoiden (N=9) nikemyksid
koronapandemian vaikutuksista heidin tyohonsd seki ikdantyneiden
asiakkaiden elimiin. Kysymme sitd, millaisena ikddntyneiden asiakkaiden
itsemddradmisoikeus mddrittyy sosiaalityontekijoiden koronapandemiaan sijoit-
tuvassa haastattelupuheessa ja milld tavoin tarve suojella ikddantynyttd asiakasta
legitimoi itsemddrddamisoikeuden rajaamista kdytinnon gerontologisessa sosiaa-
litydssa.

Yksi luvun kirjoittajista toteutti haastattelut puolistrukturoituina yksi-
I6haastatteluina marraskuun 2020 ja helmikuun 2021 viliseni aikana
Microsoft Teamsin vilitykselli. Rekrytoimme haastateltavia lihesty-
milld 28 kunnan sosiaalityontekijoita sihkopostitse. Yhdeksin sosiaa-
teltavat informoivat organisaatiotaan osallistumisesta, ja he osallistuivat
tutkimukseen yksityishenkil6ind. Jokaisen haastattelun aluksi haastatte-
lija kerto1 haastateltavalle tutkimuksen tarkoituksesta ja vapaaehtoisuu-
desta, ja saimme suullisen tutkimus- ja nauhoitusluvan. Ennen varsinai-
sen haastattelun aloittamista sosiaalityontekijit saivat mahdollisuuden
esittad kysymyksid tutkimuksesta.
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Haastatteluhetkelld tyontekijoistd seitsemdn tyoskenteli kunnalli-
sissa sosiaalipalveluissa ja kaksi pitkiaikaishoidon yksikoissa eri puolilla
Suomea eri kokoisilla paikkakunnilla. Seitsemalld heistd on sosiaalityon
maisterin tutkinto, ja kaksi heistd oli haastatteluhetkelld maisteriopinto-
jensa loppuvaiheessa. Haastateltavien keski-ikd oli haastatteluhetkelld 46
vuotta (Keskihajonta = 13,4) ja keskimiiriinen tyoskentelyaika silloi-
sessa asemassa 7,5 vuotta (Keskihajonta = 7,6). Haastateltavista kahdek-
san on naisia ja yksi mies. Haastateltavien keski-iki ja sukupuolijakauma
vastaavat melko hyvin suomalaisten sosiaalitydntekijoiden ikidjakau-
maa (Keskiarvo = 44.7 vuotta) ja sukupuolijakaumaa (naisia 92.5 %),
joten aineisto on tissd suhteessa edustava (esim. Ailasmaa 2015). Nau-
hoitimme ja litteroimme haastattelut, jonka jilkeen tuhosimme tallen-
teet. Litteroituja haastatteluaineistoja sailytimme tietoturvallisesti salasa-
nasuojatussa kansiossa. Haastattelujen kesto vaihtelee 28 minuutista 64
minuuttiin, litteroitua aineistoa kertyi 82 sivua.

Tassd luvussa analysoimme erityisesti seuraaviin haastattelukysy-
den toteutumisessa tapahtunut pandemian aikana muutosta verrattuna
aikaan ennen pandemiaa? ja Milli eri tavoilla asiakkaitanne rajoitettiin
pandemian vuoksi? Haastatteluissa vallitsi luottamuksellinen tunnelma,
ja osallistujat olivat halukkaita kertomaan nikemyksistian. Analysoimme
aineistoa teoriaohjaavalla sisillonanalyysilla hySdyntien teemoitte-
lun periaatteita (Juhila 2022). Analyysin aluksi luimme aineiston lipi
kokonaisuudessaan useampaan kertaan, minki jilkeen merkitsimme
haastattelupuheen. Sisillytimme analyysiin kaikki tutkimuskysymyk-
seen oleellisesti liittyvit asiat, vaikka ne eivit olisi esiintyneet edelld
mainittujen kysymysten yhteydessi. Merkityistd kohdista etsimme usein
toistuvia teemoja. Niistd muodostui kaksi pidteemaa eli nikemykset
desta. Numeroimme sosiaalitydntekijoiden haastattelut yhdestd yhdek-
sddn, ja aineisto-otteen perdin olemme merkinneet sen haastattelun
numeron, josta kyseinen aineisto-ote on.
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Sosiaalityontekijoiden niakemykset asiakkaiden
itsemiariamisoikeuden toteutumisesta ja rajoitusten
oikeudenmukaisuudesta

Sosiaalityontekijoiden haastattelupuheesta tunnistamme selkeisti kaksi

kaventunut. Tdhian liittyvit osallisuuden mahdollisuuksien, valinnan
mahdollisuuksien seki asiakkaiden nikemysten kuulemisen vihenemi-

tyneiden ja ldheisten nikokulmasta.

Nikemykset itsemddrddmisoikeudesta

den muutosta koronapandemian aikana:

((Suosituksia noudattaneiden asiakkaiden)) elimi meni ihan uusiksi,

tottunut ja kuin haluaisi. Et ovathan he tavallaan itse sen valinneet
kuitenkin.

(Haastattelu 7)

ettd ikdintyneet eivit voi eldd haluamallaan tavalla. Sosiaalityonteki-
jan lausahdus ”Et ovathan he tavallaan itse sen valinneet kuitenkin”
kuvastaa sitd, ettd ikddntyneitd ei koronaolosuhteissa kielletd litkkumasta
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naisilla kielloilla, mutta jirjestdjen ja paivakeskusten palvelut ovat kes-
keytettyini. Kaytinnossi osallistumisen mahdollisuutta ei ole, vaikka

misen ja valinnanmahdollisuuksien vihentymisen sekid ikdantyneiden
tilanteiden ja palvelutarpeiden kartoittamisen kaventumisen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistyon ongelmat tulevat esille useammassa haas-
tattelussa. Tamia niakyy seuraavassa aineisto-otteessa:

Ympirivuorokautisen hoidon kysymyksissda on varmaan pohjim-
miltaan vallan kisitys siind et myonnetiinko sosiaalipalveluita sosi-
aalihuollon perusteella vai myonnetiinko niitd pelkastidan silld, etta
medikalisoidaan se vanhuus ja, et lddkirin toimintakyvyn arvio on
sit se, mikd perustelee sen sosiaalihuollon palveluitten myOntimisen.
Yhteistyo on aina ollut haastavaa ja — meni niin kun asiakkaan niko-
kulmasta huonompaan suuntaan nyt tissa, et jos koko jarjestelmi on
stressitilassa ja ne kun kroonisesti ratkaisematta olevat kysymykset,
niin asenteet tietylld tavalla koveni ja tulokset on vililld aika hankalia
asiakkaiden nikokulmasta. Et jos asiakas vaikka menee maanantaina
sairaalaan ja 16ytid itsensd vitkon paistd pysyvastd ymparivuorokauti-
sesta hoitopaikasta, niin oikeesti...

(Haastattelu 6)

Y1ld oleva aineisto-ote kuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon vilistd
nikemyseroa ja vallan epitasapainoa. Sosiaalityontekijin nikemys on,
ettd yhteistydn haasteellisuus huonontaa asiakkaan tilannetta. Hinen
nikokulmastaan pandemiaolosuhteet kirjistivit ongelmia entisestiin,
ja hian wviittaa asenteiden kovenemiseen. SosiaalityOntekijan esittimai
esimerkki tilanteesta, jossa asiakas menee sairaalaan ja ”10ytad” itsensi
viitkon piaista ymparivuorokautisesta hoitopaikasta, herittaa epiilyksen
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Samainen sosiaalityontekija pohtii asiakkaiden toimijuuden heikenty-
mistd sairaalaymparistOssa:

Sairaalassa ja sairaalankaltaisessa ympiristossa ((asiakkaat)) on vihem-
min autenttisia henkilditi ja enemmin tekemisen kohteita. Et on
varsin selkeesti sellaisia et justiinsa ennen titi laitosjaksoa on selkeesti
ollut se oma tahto, ettid kotona mahdollisimman pitkiin, ja sit se on
hyvin nopeasti muuttunut sielld sithen, ettd on suostuvainen muutta-
misoikeus selkeesti heikentynyt, ja siind on vaan katsottu sen fyysisen
toimintakyvyn mukaisesti jirjestelmalle sopiva paikka heille.

(Haastattelu 6)

Sosiaalityontekijan kuvauksen mukaan asiakkaat ovat sairaalaympi-
ristossd toiminnan kohteita eivitkd toimijoita. Ammattilaiset ja omaiset

Tamaia tulee ilmi siind, ettd asiakkaiden tahto asua kotona muuttuu
laitosjakson aikana suostuvaisuudeksi ympirivuorokautiseen hoitoon.

sithen, et jotenkin ajattelen, et me e1 kylld nytkdin olla mitenkdin
jyratty asiakkaita. Esimerkiksi kotoa muuttaminen, niin ei nyt pande-
mian takia ei olla ketdin laitettu palvelutaloon. Et en mi kylld ajattele,

(Haastattelu 8)

Sosiaalitydntekija sanoo, ettei pandemia aitheuta muutosta ikidinty-
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ettel ikddntyneitd ole “laitettu” pandemian takia palvelutaloon. Ilmaus
“me ei1 kylld nytkdan olla mitenkdin jyritty asiakkaita” kuvastaa sosi-

tunut muutosta... etta omistakin asiakkaista osa noudattaa suosituk-
sia tosi tarkasti, mutta osa ei taas noudata sitten ollenkaan. Etta, enka

lua silla, ettd kotihoito ei tyyliin sitten kiy, jos et noudata rajoituksia.

(Haastattelu 1)

oikeuden rajoittamisen rajuihin toimiin. Han sanoo, ettei ole havainnut
uhkailua kotihoidon kiyntien lopettamisella, vaikka asiakas ei noudat-
taisikaan rajoituksia. Tillainen pohdinta on mielestimme huolestuttava

ammattilaisiin ja toteutuvan sen kautta, mitd tyontekiji tekee tai e tee.
Sosiaalityontekijan puhe siitd, ettei asiakkaita ole ”jyratty” tai “laitettu

den vahvan paternalistisesta luonteesta. Asiakas niyttiytyy toiminnan
kohteena, ei vapaana, itsemdirdivinid toimijana (vrt. Cox & Pardasani
2007; Launis 2010). (Vahvan) Paternalistisesta puuttumisesta tekee eet-
tisest1 ongelmallisen se, ettd se pahimmillaan ohittaa kokonaan asiakkaan
tahdon (esim. Sasson 2000).

Erdidn sosiaalitydntekijan mukaan asiakkaan palveluriippuvuus alen-
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oo niin iso kysymys meidin asiakkaille, ett enemmin se on, et he e1
ajattele siitd nakokulmasta niiti asioita, et he ajattelee, et paiva ker-
rallaan mennian. Mut tiedan senkin, etta nuoremmat ikialuokat ovat
siitd drsyyntyneitd, nuoremmat elikeldiset.

(Haastattelu 3)

Haastateltava nikee, ettdi gerontologisen sosiaalityon asiakkailla on

mys” kuin nuoremmille ikdluokille.
Pohdinta rajoitusten oikeudenmukaisundesta

Luemme haastatteluista sosiaalityontekijoiden pohdintaa rajoitustoi-

sekid suositusten ja rajoitusten eroavaisuuksien hamirtymisesta:

Ettd kun tid meidian sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden johto
ajattelevat titd hommaa niin kun lidketieteellisestd paradigmasta, niin
mun on hirveen vaikee tavottaa siti, ja nytkin heilli on hirved tarve
ymmirrettavisti suojella tyontekijoitd ja ikiithmisii, asiakkaita tartun-
nalta, mutta se suojeleminen on pelkistain lidketieteellistd ja toisaalta
on paljon tietoa siitd, ettd miten tdd tauti tarttuu ja miten sitd pystyisi
estimiin, niin tuntuu, ettd ei uskota sithen, ettd thmiset pystyisi toi-
mimaan silld lailla, eikd toisaalta haluta ymmirtai sitakidin, ettd ehkd
joku haluaa ottaa tietoisen riskin tehdd sen valinnan, ettd voin saada
tartunnan, jos kiayn palvelukeskuksessa.

(Haastattelu 3)
Sosiaalityontekija pohtii terveyden suojelemiseksi asetettuja rajoitus-

muihin tarpeisiin. Useassa muussakin haastattelussa ilmenee pohdintaa
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siitd, onko terveyden suojelemisella oitkeutettua rajoittaa sosiaalisia suh-
teita ja vapautta.

Pohdinta rajoitustoimien oikeutuksesta on sidoksissa omaisten huo-
leen palvelutaloissa asuvien liheisten oikeuksista. Seuraavassa aineisto-
otteessa sosiaalityontekijd pohtii rajoituksia omaisten nakokulmasta:

Ja, et e1 saa omaista viedi kotiin joululomalle, vaikka eithin sitd sil-
lain kieltaa voi, mutta se tunne silla laheisella on se vahva kieltami-
nen... ettei sit tuu ajatelleekskaan, et voishan sen viedi, kun se ei oo
kin, et olis niin kun vapaa piittimaiin... niin onhan se rajoittamista
sekin sitten vaikka ei konkreettisesti ookkaan jollain vyolla koytet-
tynd mihinkiin.

(Haastattelu 4)

Sosiaalityontekija kuvailee pandemian aikaista tilannetta, jossa ikdan-
tyneen luokse tehtivit kotikdynnit eivit ole virallisesti” kiellettyja,
mutta kiytinnossi niitd ei kuitenkaan sallita. Useassa haastattelussa
tulee esille omaisten huoli liheisensi tilanteesta ja oikeuksien rajaami-
sesta. Asiakkaiden ja omaisten olisi pitinyt saada tietoa oikeuksistaan,
mutta rajoitusten ja suositusten episelvyys hejjastuu myos tyontekijoi-
den toimintaan ja tyontekijoiden mahdollisuuksiin neuvoa asiakkaita

ja omaisia. Sosiaalityontekijd jatkaa pohtimalla asiakkaiden liikkumisva-
pauden rajoittamista:

On ollut just tastikin puhetta, et ei voida pakottaa ikdithmisid sisiti-
loihin, et kyll ne sais tuolla kulkee niin kun muutkin, mut sit kun se

kun ajattelee siini rikkovansa jotain rajoitusta, vaikka se oliskin vaan
suos1tus.

(Haastattelu 4)

Haastateltava kertoo rajoitusten ja suositusten olevan epaselvii tyon-
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den litkkumista palvelutalon ulkopuolella tulee kiytinnossi tulkituksi
asetetuksi rajoitustoimeksi eiki suositukseksi.

Sosiaalityontekijat pohtivat paljon toimiensa eettisyytti ja oikeutuk-
sia pandemiaolosuhteissa. Erds sosiaalityontekija kertoo puuttuneensa
sellaisten asiakkaiden, jotka eivit noudata hygieniasuosituksia, toimin-
taan. Hin pyrkii vaikuttamaan asiakkaan toimintaan ohjauksen ja neu-
vonnan keinoin ja perustelee toimintaansa silla, ettd kyseessd on yhteis-
kunnallinen kriisi.

mut et tarkoitus on heritelld se thminen ajattelemaan asiaa jotenkin
uudella tavalla.

(Haastattelu 7)

Erds sosiaalityontekija kertoo ratkaisseensa oikeuksien kunnioitta-

miesta:

((Lakimies)) on ottanut hienosti koko ajan kantaa sithen, etti saadaan
turvattua ne asiakkaan oikeudet. Et, md oon hinta sit konsultoinut
koko ajan, ettd mikd on sitten perustuslain vastaista toimintaa, ettei
oo kauheesti tarvinnut sit itse stressata sitd, etta tekeeko asioita oikein.
Ja sitten kuitenkin kun sielld kaiken takana on kuitenkin aina se asi-
akkaan hyvinvointi.

(Haastattelu 2)

Sosiaalityontekijan kuvauksesta kiy ilmi, ettd hin tunnistaa rajoitus-
toimien lakiperustan puuttumisen ja hakee oikeudellisiin tulkintoihinsa
apua. Eris sosiaalitydontekija kertoo usean piaihdeongelmasta kirsivin
asiakkaan altistuneen koronavirustaudille yhtiaikaisesti ja joutuneen
kotikaranteeniin. Sosiaalityontekijit varmistavat kotikaranteenin onnis-
tumisen soittelemalla asiakkaille piivittiin sekid hoitamalla asiakkaiden
kotiin kauppatilauksen ja toimittamalla asiakkaille muun muassa tupak-
kaa. My6hemmin tyontekijd pohtii:
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Ettei varmaan oo eettisesti oikein toimittaa asiakkaalle tupakkeja
kotiin, mutta sitten siitd kansanterveydellisesti nikokulmasta me
nihtiin, ettd se on tarpeellinen toimenpide.

(Haastattelu 9)

Tyontekijan arvio asiakkaan edusta, hyvistid ja sopivasta elamasta —
esimerkiksi tupakanpoltosta — vaikuttaa syntyvin ilman asiakkaan omaa

jossa sosiaalitydntekija on “pakotettu” kunnioittamaan asiakkaan tahtoa
myos asiassa, jota sosiaalityontekija e1 muuten olisi halukas toteuttamaan.

Johtopaiatokset

Tulostemme mukaan gerontologisen sosiaalitydn asiakkaiden itsemia-
raamisoikeuden toteutumisessa tapahtui haastattelemiemme sosiaali-
tyontekijoiden nakokulmasta heikkenemistd koronapandemian aikana.
Sosiaalityontekijoiden nikemykset pandemian vaikutuksista asiakkai-
tateltavista katsoo pandemialla olevan negatiivista vaikutusta itsemai-
raamisoikeuden toteutumiseen, ja osa ei tillaista vaikutusta havainnut.

suhteissa neuvoteltavalta ja toteutettavalta (my6s Sherwin & Winsby
2010; Pirhonen & Pulkki 2016; Pirhonen 2017). Osa haastateltavista
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ammattilaisiin ja toteutuvan sen kautta, miti tyontekija tekee tai ei tee.

Haastattelemamme sosiaalityontekijit pohtivat oikeudellisia peri-
aatteita ja eri oikeuksien toteutumista monipuolisesti. Emme kuiten-
kaan tunnistaneet haastattelupuheesta lievimmin riittivin puuttumisen
—periaatteen hyddyntimista (Tuori & Kotkas 2016, 514) tai pohdintaa
asiakkaiden mahdollisuuksista tehdi tietoon perustuvia valintoja. TAmi
se oli ristiriitaista my0s tyontekijoille: sosiaalityontekijéiden oli vaikeaa
tai mahdotonta tiyttid lain velvoite riittavin tiedon antamisesta asiak-
nistivat asiakkaiden vapaaehtoisuuteen perustuvien valinnanmahdolli-
suuksien kaventumisen. Ikdintyneet tulkitsivat suosituksetkin kiskyiksi,
vapaaehtoisuus ei voinut tiyttya. Aineistostamme on tulkittavissa myos
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon ongelmat. Haastattelupuheesta
on luettavissa huoli sekd sosiaalityon asiantuntijuuden etta asiakkaan

Valtiovallan ja viranomaisten asettamat rajoitustoimet koronapan-
demian hillitsemiseksi ovat kohdistuneet ennen kaikkea riskiryhmain

kayttivit sosiaalityontekijat turvaamaan asiakkaan perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutumisen. Pandemiaolosuhteissa muilla ithmisilla, kuten
sosiaalityontekijoilla, muilla ammattilaisilla ja omaisilla, on paljon vai-

den ja omaisten kuin asiakkaan dani. Kun asiantuntijoidenkaan vies-
tit etvit kulje riittdvilld tavalla, asiakkaan didni jid helposti kuulematta.
Tillaisessa tilanteessa korostuu tarve asiakkaan oikeuksia puolustavalle
gerontologiselle sosiaalityolle.

Yhteiskunnallisilla diskursseilla on vaikutusta sithen, millaisena yksi-

reotyyppiset kisitykset ikdintyneisti ja heiddn toimintakyvystiin
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rajoitetaan, mut et se ei 0o niin iso kysymys meidian asiakkaille”, luovat
todellisuutta ja muokkaavat kisityksid ikddntyneista.

vuus muiden avusta ja pelko avun menettimisestd saattavat aitheuttaa
sen, ettel ikddntynyt uskalla toteuttaa toiveitaan ja toimia haluamallaan
tavalla — tai jopa sen, ettd toiveet ja halut mukautuvat sellaisiksi, joiden
ajatellaan olevan soveliaita tapoja olla ja eldd nykyisessd elinymparis-
tossa (ks. Merildinen ym. 1994; Nykinen 2007). Tallaisen mukautumi-

verkostoihin, toisiin toimijoihin ja toimintakontekstiin (esim. Burkitt
2016). Tarkasteltaessa gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden itsemaa-
raamisoikeuden relationaalisuutta on tirkedi tiedostaa aina lisni oleva
ammattilaisen valta-asema suhteessa asiakkaaseen.

sessa sosiaalityossd toimiville ammattilaisille selkeitd tyOkaluja. TAlld het-
kelli gerontologiset sosiaalityOntekijit joutuvat rajoitustoimista pait-
tiessddn toimimaan ilman lain tuomaa selkidrankaa, joten eettisten
periaatteiden merkitys korostuu. Erityisen tirkeda eettinen punninta
on yllityksellisissd ja nopeita ratkaisuja edellyttivissa kriisitilanteissa.
Pidimme huolestuttavana aineistossamme esiintynyttd haastattelupu-
koska asiakkaita e1 uhattu palveluiden lakkauttamisella, vaikka he pait-
taisivat olla noudattamatta rajoituksia. Pohdimme, millaisena hahmot-
as101ssa, JOs avun ja tuen saannin epaiminen assosioituu rajoitusten nou-
dattamattomuuteen? Jo tillaisella spekuloinnilla horjutetaan gerontolo-
gisen sosiaalityon thmisoikeusperustaisuutta.

seksi, silld oitkeus suojeluun on sekin ithmisoikeus (ks. laajasti pande-
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mian ajalta Nieminen 2022). Ratkaisuja ei kuitenkaan voi tehda tarkas-
telemalla vain yhtd oikeutta — ei voida esimerkiksi arvioida pelkastian
oikeutta terveyteen ja samalla unohtaa muut perus- ja ithmisoikeudet.
My0s sosiaalityOssd tdytyy pyrkid ristiriitaistenkin oikeuksien mahdol-
lisimman tdysimaariiseen toteuttamiseen. Esimerkiksi asiakkaan suojelu

tuksen aikana ohjelmassa, mutta se ei ole edennyt. Tastd syystd geron-
tologiset sosiaalityotekijit joutuvat tulemaan toimeen ilman tismallisid
lain ohjeita ja improvisoimaan yleisten rajoitusohjeiden nojalla. Tama
vaikuttaa asiakkaiden oikeusturvaan.Tadlld hetkelld gerontologisen sosi-
aalityon asiakkailla ei ole kiytossiin oikeusturvakeinoa, jolla rajoitus-

osoittaa, ettd jotta voidaan tulkita lakia, tarvitaan vahvaa eettistd osaa-
mista. Edelld esitetty lista rajoitustoimien kriteereista sisdltdd hyvin avoi-
mia oikeusohjeita. Jotta voi menestyksekkaisti arvioida esimerkiksi sita,
millainen on “ihmisarvoinen” rajoitustoimi tai milloin rajoitustoimi on
Pvalttimaton” tai “viimesijainen keino”, laintulkitsijalla eli tissi tapauk-
sessa gerontologisella sosiaalityontekijalld taytyy olla vahva etitkan osaa-
minen. Eettisjuridisen osaamisen lisiksi arviointi edellyttdd myos muuta
vahvaa gerontologisen tyon osaamista. My0s gerontologisen sosiaalityon

taista, ja kuten tutkimuksemme osoittaa, kriisitilanteissa siitd tulee aiem-
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paakin haastavampaa. Koulutuksen ja tutkimuksen kautta gerontologi-
sen sosiaalityon on mahdollista asemoitua vahvaksi ikdantyneiden hyvia
elamai turvaavaksi thmisoikeustyoksi.
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8 Koronapandemian vaikutukset
laitospaihdekuntoutukseen:
Sosiaalinen etaisyys kuntoutujien

ja tyontekijoiden arvioimana

Tuija Karsimus, Arja Ruisniemi & Katja Kuusisto

Johdanto

Kevééiﬂéi 2020 COVID-19-pandemia alkoi levitd globaalisti ja sen
vaikutukset my6s suomalaiseen yhteiskuntaan olivat ennalta arvaa-
mattomat (Tiirinki ym. 2020). Pandemian vaikutukset koskettivat laa-
jasti yhteiskunnan eri sektoreita mukaan luettuna sosiaali- ja terveys-
palveluita. Koronapandemia vaikutti erityisesti jo ennestiin vaikeissa
tilanteissa olevien ihmisten, kuten paithdekuntoutujien, hyvinvointiin
(THL 2020, 4). Pathdekuntoutujat tarvitsevat kuntoutumisessaan sosiaa-
lista tukea ja henkilokohtaista vuorovaikutusta (Sosiaalibarometri 2020,
94), minki vuoksi he olivat erityisen haavoittuvassa asemassa korona-
tumisten rajoittamisen vuoksi.

Lihestymme tutkimuksessamme koronapandemian vaikutuksia
paithdekuntoutuksessa ilmenevin sosiaalisen etdisyyden nikokulmasta.

214



Aikaisemmassa kirjallisuudessa on koronarajoitusten yhteydessa kaytetty
termeja sosiaalinen etiisyys, fyysinen etiisyys ja (Iahi)kontaktien valt-
taminen. Osin nama termit esintyvat toistensa synonyymeina ja toisi-
naan niiden vilille tehdidin eroa. Tidssd luvussa tarkoitamme sosiaalisen
etaisyyden kisitteelld fyysiseen vuorovaikutukseen kohdistuvia rajoitteita
pandemiaolosuhteissa. Niitd ovat esimerkiksi ryhmassi toteutettavien
vapaa-ajan toimintojen kieltiminen ja etiyhteyden kautta pidettivit
sidosryhmipalaverit. Sosiaalisen etidisyyden ylldpito voi my6tivaikuttaa
eristaytymiseen ja vuorovaikutuksen puuttumisella on ithmisten mie-
lenterveyteen sitd heikentivi vaikutus (Zolnikov & Furio 2021). Niin
pyrkimys viruksen levidamisen torjuntaan fyysisen terveyden siilyttami-
seksi vaitkuttaa monin tavoin psyykkiseen terveyteen sita mahdollisesti
heikentien.

Pandemian atheuttamasta yhteiskunnallisesta kriisistd seurasi tutki-
musajankohtana nopea muutostarve sosiaalityon tekemiseen, olosuh-
teisiin ja asiakkaiden kohtaamisiin (Karjalainen 2020, 250). Pande-
miaolosuhteissa piaihdepalveluja tarjoavat yksikot pyrkivit jatkamaan
toimintaansa, muovaten sitd rajoitusten mukaiseksi. Pandemiaolosuh-
teiden vuoksi palveluyksikot uudistivat hoidon fyysisten tilojen kiyt-
to4, toimintamuotoja ja verkostotyoskentelytapoja sekd muuttivat tyon
painotuksia. Lisiksi ne vihensivit vastaanottokiyntien ja ryhmitoimin-
nan mahdollisuuksia lisiten verkossa ja puhelimitse tapahtuvan etiasi-
oinnin osuutta (Columb ym. 2020; Melamed ym. 2020; Partanen &
Suvisaari 2020, 89; Sosiaalibarometri 2020, 29, 94, THL 2020, 89), miki
johti hoitojirjestelmissd teknologian aikaisempaa laajempaan hyodynta-
miseen (Lopez-Pelayo ym. 2020).

My®os sosiaalityontekijat havaitsivat tydssdin palvelutarjonnan keskey-
tyksid ja asiakasprosessien viiveiti (Ahonen ym. 2020, 11-12; Harri-
kari ym. 2021). Pandemian aikana sosiaali- ja terveyspalveluja oli vies-
tolle tarjolla vihemmain, koska palveluyksikot peruivat sovittuja aikoja
ja rajasivat ajanvarausmahdollisuuksia, mutta sen lisiksi myos hoitoon
hakeutuminen viheni (Peltola ym. 2020, 130). Useita paihteitd kiytta-
villd henkil6illd palvelujen piiriin padsy oli pandemiaolosuhteissa erityi-
sen vaikeaa esimerkiksi kasvokkaisten kohtaamisten ja ryhmimuotoisen
terapian rajoitusten vuoksi (Mellis ym. 2020). Palvelujen saatavuuden
heikentyessi liittyi pdihteiti ongelmallisesti kiyttineiden henkil6i-
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den tuen saamiseen ja hoidon jatkumisen varmistamiseen monia haas-
teita, mikd johtui muun muassa terveyspalveluihin kohdistuvasta enna-
koimattoman suuresta kysynnasta (Dunlop ym. 2020).

Lainsdidintd edellyttdd, ettd julkisia piihdepalveluja tarjoavien ja
tuottavien tahojen tulee seurata ja edistdid erityisti tukea tarvitsevien
paihteitd ongelmallisesti kiyttivien henkiléiden hyvinvointia, poistaa
epakohtia ja ehkiisti niidden syntymistd (sosiaalihuoltolaki 1301/2014;
myos piihdehuoltolaki 41/1986). Pitkdaikaista tukea tarvitseville on
turvattava palvelujen jatkuvuus, ja sdintely koskee myo6s yhteiskunnan
hiiridtilanteita (sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Sosiaali- ja terveysminis-
teri0 linjasi huhtikuussa 2020 antamassaan ohjeessa, ettd haavoittuvassa
asemassa olevien ja erityistd tukea tarvitsevien edut on erityisesti huo-
mioitava my0s poikkeuksellisissa oloissa (STM 2020). Pandemian aikana
tapahtunut palvelutarjonnan supistuminen vaikutti kuitenkin piihteita
ongelmallisesti kiyttivien osalta hoidon toteuttamisen tapoihin ja tuki-
toimiin seki avo- ettd laitosmuotoisessa kuntoutuksessa.

Tassa tutkimuksessa fokuksessa ovat koronapandemian aiheuttamat lisd-
haasteet pdihdekuntoutujien (jatkossa kuntoutujien) hoitoon ja toipumiseen.
Haastattelimme tutkimusta varten piihdekuntoutuslaitoksen (jatkossa
kuntoutuslaitos) henkilokuntaa ja kuntoutujia. Tavoitteenamme oli sel-
kuntoutukseen pidsemiseen, sen toteutukseen ja kuntoutuksesta kotiu-
tumiseen. Tutkimalla kuntoutuslaitoksen henkil6ston ja kuntoutujien
kohtaamia muutoksia osallistumme keskusteluun siitd, miten pandemia
vaikuttaa palvelujen saatavuuteen, kuntoutuslaitoksen toimintakiytin-
toithin sekid kuntoutujien tarvitsemaan tukeen. Tutkimus tuottaa ajan-
kohtaista tietoa koronapandemian vaikutuksista kuntoutusprosessiin ja
asioihin, jotka mietityttivit kuntoutujia ja henkilokuntaa laitospaihde-
kuntoutuksen aikana suunniteltaessa kotiutumista ja hoidon jatkumista
avopiihdepalvelujen ja muiden tukitoimien piirissa.

Seuraavassa osiossa tarkastelemme aikaisemman tutkimuksen pohjalta
sosiaaliseen etidisyyteen kohdistuvien rajoitusten vaikutuksia piihtei-
den kiyttijien hoitoon ja tukeen. Timin jilkeen kuvaamme tutkimuk-
sen toteutuksen ja siini kdytetyn aineiston. Ensimmaiisessa tulososiossa
kisittelemme tyontekijoiden ja toisessa tulososiossa kuntoutujien arvi-
oita koronapandemian vaikutuksista laitoskuntoutukseen ja toipumista
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(poikkeuksellisissa pandemiaolosuhteissa toteutettuun) piithdekun-
toutukseen kohdistuvia haasteita seki keinoja niithin vastaamiseen ja
hoidon piisyn parantamiseen.

Koronapandemia ja kontaktien rajoittamisen vaikutukset
paihdekuntoutukseen ja vertaistukeen

Pandemian aikana Suomessa rajoitettiin ajallisesti ja alueellisesti vaih-
samassa tilassa tapahtuvaan kanssakdaymiseen. Koronaviruksen tartuntati-
lanteen ollessa vakava, yli 10 hengen tapaamiset olivat kiellettyjd ja jul-
kiset kulttuuri-, harrastus- ja virkistystilat olivat suljettuina (Wilska ym.
2021, 2). Pandemian aikana noin neljasosa tyoikiisistd katsoi sosiaalisen
thmisten vilisen liheisyyden vihentyneen (THL 2020, 24-25). Sosiaali-
nen eristiytyminen ja kontaktien vilttely vaikuttivat erityisen voimak-
kaasti nuorten aikuisten henkiseen hyvinvointiin (Wilska ym. 2021, 32).
Tutkimusajankohtana fyysisen etdisyyden yllipitoa koskevat suosituk-
set olivat kiytossa myos sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparis-
toissd, joissa tyontekijit ja asiakkaat pyrkivit noudattamaan viranomais-
ten antamia henkilomaiirii koskevia kokoontumisrajoituksia.
Rajoitukset vaikuttivat hoitojirjestelmissa merkittavisti kohtaami-
siin ja vuorovaikutuksen tapoihin luoden painetta digitaalisten palve-
luiden kehittimiseen (Tiirinki ym. 2020; Jormanainen ym. 2020, 135,
139). Digitaalisten palvelujen kiytostd voi hoidon toteutuksen ja jatku-
vuuden nikokulmasta olla hyotyi joillekin piithdepalvelujen asiakkaille.
Tdhin littyy kuitenkin varauksia, silld tarvittava teknologia ei valtti-
mattid ole kaikkien asiakkaiden ulottuvilla ja digitaalinen epitasa-arvo
koskee usein erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia asiakasryhmid
(Columb ym. 2020; Farkas & Romaniuk 2020; Kleykamp ym. 2020;
Mishna ym. 2020; Nguyen ym. 2021). Digitaaliset vilineet eivit tiysin
korvaa kasvokkaisia kohtaamisia johtuen esimerkiksi niiden kayttotai-
doissa tai -mahdollisuuksissa esiintyvisti vajeista (esim. Virtanen ym.
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taa asiakkaiden eriarvoisuutta erilaisten vuorovaikutuskykyjen ja -mah-
dollisuuksien vuoksi (Columb ym. 2020; Mishna ym. 2020). Haavoit-
tuvammassa asemassa olevat henkilot, jotka eivit kykene kiyttimain
digitaalisia palveluja, voivat pudota palvelujen turvaverkon lipi (Mesi-
aislehto ym. 2021; Sosiaalibarometri 2021, 61).

Yhteisohoidossa sosiaalinen ymparistd, henkilokunta ja vertaiset eli
muut kuntoutujat tarjoavat mallin ja toimivat oppaina piithdeongel-
masta toipumisessa; yhteisé on sekid keino etti konteksti yksilolliselle
muutokselle (De Leon 2010, 71). Pithdekuntoutujalle toipuminen on
usein jatkuva ja pitkikin prosessi. Sen edistimisessi sisdainen motivaatio,
sosiaaliset verkostot, vertaistuki ja paivittdiset rutiinit ovat olennaisia.
(Timpson ym. 2016.) Pathdekuntoutuslaitoksen perustehtivin vuoksi
henkil6ston ja kuntoutujien vilinen kanssakiyminen on vilttimitto-
myys, mutta pandemiaolosuhteiden vuoksi se toteutui tavanomaista
suppeammin. Pandemian aikana henkil6sto jarjesti kuntoutujien keski-
niisen yhdessiaolon ja verkostoitumisen paikkoja pienemmissi ryhmissa
tai etiyhteyksilla. Tutkimuskohteenamme olevan yhteisohoitoa toteut-
tavan kuntoutuslaitoksen arkeen, rutiineihin ja toimintaan rajoitukset
vaikuttivat merkittivilld tavalla.

Aganeta Ennsin ja kumppaneiden (2020) mukaan sosiaalisen tuen
saamisen ja yhdessd harrastamisen mahdollisuuksien viheneminen ovat
koronapandemian kielteisid seurauksia pathdekuntoutujille. Pandemia-
olosuhteissa pithdeongelmasta toipumista vaarantaa myos se, ettd asiak-
kaiden mahdollisuudet luoda paikallisia vertaistukiverkostoja ovat rajal-
liset (Pagano ym. 2021). Tima voi vaikuttaa kuntoutujan tilanteeseen
kriittisella tavalla, koska yhteys tukeen ja palveluithin on usein paihde-
riippuvaisille ratkaisevan tirkedd (Sun ym. 2020). Epdvirallinen perheen,
ystavien ja muiden toipujien muodostama tukiverkosto on usein ensi-
sjjainen viralliseen palveluverkostoon nihden (Manuel ym. 2017). Ver-
taisten tuki on piihdekiytosta toipumisen prosessille hyodyllista, esi-
merkiksi AA- (Alcoholics Anonymous) ja NA-ryhmitoiminta (Narcotics
Anonymous) vaikuttavat myonteisesti pathdehoidon tuloksiin (Dufty &
Baldwin 2013; Kelly ym. 2014; Bassuk ym. 2016).

Piithdehoidon alkuvaiheessa ilmenee usein houkutusta jatkaa paihde-
kayttod. Toipumisen edetessi sosiaalinen tuki ja yhteisollisyyden tunne
auttavat yllapitimiin raittiutta. Pandemian vaikutukset piihteita kiytta-
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viin henkil6ihin voivat olla myonteisii, kielteisid tai neutraaleja ja sosi-
aalisen yhteisyyden kokemuksilla on monimutkainen ja yksilollinen
vaikutus paihdekdyton tai toipumisen jatkumiseen (Smith ym. 2021).
Merita Mesidislehdon ja kumppaneiden (2021) mukaan yhteisollisen
toiminnan ja ryhmitoiminnan katkokset ovat huonontaneet sosiaali-
tyon asiakkaiden toimijuutta. Koronapandemian on todettu lisidvin alt-
tiutta retkahduksille, koska se vo1 lisatd paihteiden kiyttijien kielteisid
ajatuksia ja tunteita sekd johtaa eristiytymiseen (DeJong ym. 2020).

Piihdekuntoutuksessa olleiden henkildiden paisy palveluihin on tar-
peen turvata erityisesti kuntoutusjaksolta kotiutuessa ja pian sen jilkeen
(Johannessen ym. 2020). Vastavuoroiseen apuun ja tukeen perustuva
ryhmitoiminta parantaa paihdeongelmasta toipumisen mahdollisuuk-
sia ja voi viahentid ammattilaisavun tarvetta (Moos 2011). Suunnitel-
mallisten piihdepalvelujen ja oma-apuryhmien yhdistelmi tuo tode-
tusti parhaat tulokset pathdeongelmasta toipumisessa (Vanderplasschen
ym. 2010).

Piihteiden kiyton lopettamista tavoittelevat henkilot tarvitsevat pyr-
kimyksissdin tukea. Monille heistd koettu vertaisuus muiden paihteiden
kaytosta toipuvien kanssa on tirkein raittiutta tukeva seikka seki kun-
toutuksen atkana ettd myo0s sen jilkeen. Oletamme, ettd yhteisohoitoon
perustuvassa kuntoutuslaitoksessa kuntoutujien fyysinen eristiminen
toisistaan on vaikuttanut hoidon toteuttamiseen ja vertaistuen hyodyn-
timisen mahdollisuuksiin. Lisiksi se on saattanut tuottaa sosiaalisen eris-
tiytymisen ja eristimisen kokemuksia hoidon tavoitteiden vastaisesti.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu osana kahta pathdehoidon vaikuttavuuteen kes-
kittyvaa tutkimushanketta: Asiakkaan kokemus kuntoutustoiminnasta
ja hyvinvoinnin muutoksesta laitospithdehoidon aikana ja seurannassa
(MUUTOS-hanke; rahoittaja Alkoholitutkimussiitio) sekd Asiakasseg-
mentointi ja piihteitd ongelmallisesti kiyttivien palvelut — paraneeko
vaikuttavuus? (rahoittaja sosiaali- ja terveysministerid, yliopistotasoisen
sosiaalityon tutkimuksen rahoitus 605/2020).
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Tutkimukseen osallistuneet kaksi kuntoutuslaitosta tarjoavat lddkkee-
tonta yksilo- ja perhekuntoutusta henkiléille, joilla on esiintynyt ongel-
mallista paithdekiyttod tai toiminnallisia riippuvuuksia, kuten liiallista
rahapelaamista. Kuntoutus perustuu yhteis6hoitoon, jossa yhdessi toi-
miminen ja arjen jakaminen ovat keskeisii elementtejd kuntoutuslai-
toksen toiminnassa.

Haastattelimme kuntoutuslaitosten tyontekijoita ja asiakkaita joulu-
kuun 2020 ja maaliskuun 2021 vililla kiyttien Zoom-viestintisovel-
lusta. Kokoontumisten rajoittaminen ja kontaktien vilttiminen olivat
siind vaiheessa yleisesti kidyttoon otettuja toimintatapoja. Haastattelut
olivat puolistrukturoituja temaattisia fokusryhmahaastatteluja (esim.
Hirsjarvi & Hurme 2015, 47—48), joita teimme tyontekijoille yhdeksin
ja kuntoutujille kuusi. Yhteensi aineisto siis koostuu 15 fokusryhmi-
haastattelusta. Kuntoutuslaitosten henkildsto sopi keskendin siitd, ketkd
tyontekijat osallistuvat tutkimushaastatteluihin seki kartoitti haastatel-
tavaksi haluavat kuntoutujat. Nauhoitimme haastattelut etiyhteydessi
kiytetylld Zoom-sovelluksella ja litteroimme niisti muodostuneet dani-
tiedostot. Tutkimukseen osallistuneet henkilot ovat taysi-ikiisia. Ker-
roimme heille, ettd tutkimukseen osallistuminen tai siiti pois jattay-
tyminen el vaikuta heidin saamaansa hoitoon. Lisiksi informoimme
tutkimuksen osallistujia siitd, ettd he voivat keskeyttdd haastattelun
tai kieltid haastattelussa antamiensa tietojen kiyton myods myohem-
min. Osallistujien tayttimat taustatietolomakkeet siilytetdin lukituissa
tiloissa. Ne, kuten myos haastatteluista kertyneet sihkoiset danitiedostot,
hivitetiin tietosuojalainsidadinnon edellyttimalla tavalla.

Henkiloston fokusryhmihaastatteluihin (N=9) osallistui yhteensi 22
tod. Avustavista ruokahuolto- ja kiinteistonhuoltotehtivistd oli mukana
muutamia tyontekijoitd, koska my6s he nikivit tyOssiin pandemian
vaikutukset moniin laitoksen toimintoihin. Vastaajat olivat 24—65-vuo-
tiaita; keskimdiriinen iki oli 45 vuotta. Tyokokemuksen pituus vaih-
teli 0,5-26 vuoden vililld ja oli keskimiirin seitsemin vuotta. Kussakin
haastattelussa oli samanaikaisesti 2—3 tyontekijad ja niiden kestot vaih-
telivat 37-90 minuutin vililld. Yhteensi tyontekijoiden haastatteluaikaa
kertyi noin 10 tuntia.
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Kuntoutujien fokusryhmahaastatteluihin osallistui yhteensa 19 kun-
toutuksen eri vaiheissa olevaa henkil6d (9 naista, 10 miestd). Kussa-
kin haastattelussa oli samanaikaisesti 3—4 kuntoutujaa ja haastattelujen
kesto vaihteli 45—83 minuutin vililld. Yhteensi kuntoutujien haastat-
teluaikaa kertyi noin 6,5 tuntia. Kuntoutujien keskimiiriinen ik oli
33 vuotta; nuorin haastateltava oli 23- ja vanhin 45-vuotias. Kuntou-
tukseen hakeutumisen suurin syy oli huumaavien aineiden sekakiytto,
kolmasosalla paipdaihde oli alkoholi.Valtaosa kuntoutujista oli kyseisessa
kuntoutuslaitoksessa ensimmiista kertaa.

Luimme aluksi haastattelulitteraatioiden tekstitiedostot ldpi joitakin
kertoja. Siten meille tarkentui yleiskuva siitd, mitkd koronapandemi-
asta johtuvat muutokset toimintaymparistossi aitheuttivat eniten huolta
haastatelluissa henkil6issi. Keskustelimme haastatteluissa vahvimmin
semme tarkemman analyysin kohteeksi. Teemoittelimme haastattelu-
materiaalia kiyttien aineistolihtoista sisillonanalyysia.

Veimme tekstitiedostot ATLAS.ti-analysointiohjelmaan tarkempaa
erittelyd ja analyysia varten. Analyysiyksikot (yhteisollisyys ja vertais-
tuki, kotiutuminen, rajoitusten vaikutukset) valitsimme tehtivinasette-
lun mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108) ja timan jilkeen etsimme
aineistosta tutkimuskysymyksiin liittyvia merkityksida (Krippendorft
2013, 356).

Seuraavissa kahdessa tutkimuksen tuloksia kisittelevissd osiossa
olemme tehneet haastatteluiden aineisto-otteisiin oikeakielisyytti
parantavia muutoksia luettavuuden helpottamiseksi. Olemme myos
poistaneet tunnistettavuustekijit ja pseudonymisoineet haastateltavat.

Hoidon jatkumisen epavarmuus ja vertaistoiminnan
vahyys huolettavat tyontekijoita

Kuntien taloustilanne ja piihdehoidon linjaukset nayttivit miaritti-
vin kuntoutukseen pdisyd myOs koronapandemian aikana. Tyonteki-
joiden arvion mukaan koronapandemian vaikutus ei nikynyt kuntou-
tusjaksolle padsemisessd ja laitosmuotoisen hoitojakson mahdollistavien
maksusitoumuksien saamisessa. Yleinen kiytintd on, ettd kunnan sosi-
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yksityinen kuntoutuslaitos laskuttaa kuntaa toteutuneesta kuntoutus-
jaksosta.

Pandemia toi sen sijaan heikennyksid avohoitopalveluiden saatavuu-
teen, mikd saattoi lisitd laitoskuntoutuksen tarvetta. Tyontekija Taru
kuvast:

Asiakkaat kertovat, etti perhetyo ei ole kiynyt, tai se ei ole vield
kdynnistynyt, ja avohoitokontaktit eivit ole vield kidynnistyneet ja
addiktiopoliklinikalle ei ole vield tullut aikaa.

(Taru)

Kuntien tilanteet vaihtelivat sen suhteen, kuinka pian avopalvelujen
vastaanotolle oli mahdollista paistd. Joissakin kunnissa ajan sai samalle
viikolle ja toisissa ammattilaisen tapaamista saattoi joutua odottamaan
kuukauden tai jopa pidempdin. Palveluihin pidsemisen viiveet koskivat
paithdepalvelujen lisiksi muitakin sosiaali- ja terveyspalvelujen sekto-
reita. Tyontekijoiden nikemyksen mukaan yleinen palvelujen saatavuu-
den vaikeutuminen heijastui kuntoutujien tilanteeseen.

Avohoitopalvelujen supistukset, harrastusmahdollisuuksien kuten
litkuntapaikkojen rajoitukset ja joidenkin osalta koronapandemiasta
kayttod ja sen myotd voinnin huononemista. Tyontekijoiden mukaan
kuntoutukseen tullessa asiakaskunnan psyykkinen ja fyysinen vointi
ennen sita.

Tyontekijoiden havaintojen mukaan kuntoutuksen aikana ryhmissi
toteutettavien paihteettomyyttd tukevien harjoitusten, esimerkiksi ret-
kahduksenesto- ja tunnetaitoryhmien, puuttuminen haittasi kuntou-
tumista ja tukitoimien vihiisyys huononsi asiakaskunnan vithtyvyytta.
Tyontekijat kertoivat myos, ettd harrastus- ja kokoontumismahdolli-
suuksien rajoitukset hoidon aikana turhauttivat kuntoutujia. Lisiksi
normaalitilanteissa hoidon osaksi kuuluvien eri aktiviteettien puutteen
tyontekijit arvioivat vaikeuttavan seki fyysisen ettd psyykkisen hyvin-
voinnin kohentumista.
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Nimi yhteiset tunnetaitoryhmit ja retkahduksenehkdisyryhmit ja
kieltiytymisharjoitukset ja kaikki namai, mitkd ovat olleet tosi hyvia,
kun yhteisot on olleet sekaisin. Ja sitten varmaan semmoinen, etta
kun vapaa-ajan virikkeiden ja aktiviteettien tekeminen ja keksimi-
nen on ollut niille asiakkaille jo lihtokohtaisestikin vaikeeta, niin sen
miettiminen, ettd mitd muuta voisi tehdd paihteiden kiyton tilaan.
yritetty ostaa uusia lautapelejd ja kesilld katuliituja ja semmoista teke-
misti tilld tontilla, mutta kyllahin se laihaksi jai. Menetetiidn se koko
valtava ulkomaailman tuoma arsenaali ja rikkaus tai yhdessa tekemi-

sen rikkaus.
(Senni)

Y14 olevassa aineisto-otteessa tulee hyvin esille, kuinka monet piih-
teettdomyyden tukemiselle tirkedt ryhmitoiminnat olivat koronarajoi-
tusten vuoksi viliaikaisesti lopetettu ja vapaamuotoisen yhteisollisen
harrastustoiminnan rajoitukset vaikeuttivat yhdessi tekemisen mah-
dollisuuksia. Siten kuntoutukseen liittyvd oleellinen yhteisollisyyden
elementti oli huomattavasti vahiisemmaissd roolissa, vaikka tyonteki-
jat koettivat sita tukea hankkimalla esimerkiksi uusia harrastusvilineita.
Arkielamissi tarvittavien vuorovaikutustaitojen, yhteisollisen toimin-
nan ja keskiniisen jakamisen harjoittelu oli haasteellista tilanteessa, jossa
kuntoutujat joutuivat viettimian aikaa omissa oloissaan yhdessd toimi-
misen sijaan.

Tutkimassamme kuntoutuslaitoksessa on tapana toteuttaa hoidon
aikana yksi tai useampia muutaman piivin pituisia kotiharjoittelujak-
mahdollisuutta viettdd lyhyt ajanjakso niissd olosuhteissa, useimmilla
omassa kodissa ja sen lihiympiristossa, joihin kuntoutuja palaa kun-
toutuksen paityttyd. Kotiharjoittelun aikana kuntoutujat voivat val-
mistautua tulevaan arkielamiin. Tavoitteena on edistdid kuntoutujan
sopeutumista uuteen elimintapaan arkisessa elinymparistossain seki
verkostoitua muiden piihdekiytostd toipuvien kanssa. Yleistd on, ettd
kuntoutujat pyrkivit jakson aikana tutustumaan ja kiinnittymiian oman
lihialueen vertaistukiryhmain, esimerkiksi AA- tai NA-ryhmiin.
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Pandemiaolosuhteissa kuntoutuslaitos rajoitti kotiharjoitteluja seka
kuntoutujan yksilollisen perhetilanteen ettd pandemian alueellisen
tilanteen perusteella. Kuntoutuspaikka myonsi luvan kotijaksoon per-
heellisille paithdekuntoutujille helpommin kuin perheettomille kun-
toutujille. Pandemian aikana eri maakuntia oli jaoteltu koronaviruspan-
demian vaitheen mukaan perustason tai kithtymis- tai leviamisvaiheen
alueiksi, mikd aiheutti vaihtelua kotiharjoittelujaksoille piaisemiseen
kuntoutujien kotipaikkakunnan perusteella. Tyontekijit kertoivat, ettd
jaksojen myOntimisen vaihtelevat perustelut aiheuttivat ristiriitaisia
tunteita kuntoutuksessa olevissa henkilGissi.

Myos liheisten vierailukiellot heikensivit kuntoutuksessa olevien
mielialaa ja aiheuttivat jinnitteitd kuntoutusjakson aikana. Puolison,
lasten tai vanhempien kiynnit ovat piithdekuntoutujille tirkeitd, joten
tyontekijoiden havaintojen perusteella vierailukielto vaikutti ajoittain
voimakkaan kielteisesti kuntoutujien tunnetiloihin.

Kuntoutuslaitoksen henkilosto tekee yhteistyossa kuntoutujien
kanssa yksilollisen jatkohoitosuunnitelman heidin kotiutuessaan laitos-
jaksolta. Tyontekijoiden haastatteluissa tuli selkeidsti esille huolestunei-
suus pandemiaolosuhteiden vaikutuksesta kuntoutuksesta kotiutunei-
den toipumiseen sekd arkielimin hallintaan laitosjakson jilkeen.

((Kasvokkaiset)) itsehoitoryhmit ei tilli hetkelld taas toimi. Ne on
netissd ja se verkostoituminen toipuvien kanssa on tilli hetkelld tosi
Minua ainakin hirvitti kotiuttaa peruskuntoutuksesta ithmisid, jotka
eivit ole kolmen kuukauden jakson aikana kertaakaan kiyneet
kotona kotiharjoittelussa. Kaikki itsehoitoryhmit on netissi, paihde-
tyontekijd tavoitetaan puhelimitse.

(Lea)

Tyontekyjit olivat kuntoutujia enemmin huolissaan avopiithdepal-
veluyjen viivistyksistd, keskeytyksisti ja toimintatapojen muutoksista,
joita koronapandemian aikaiset palvelujen uudelleenjirjestelyt aitheutti-
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keuksellisten olosuhteiden vaikutukset kuntoutustoimintaan niyttaytyi-
vit heille sen vuoksi selvemmin. Henkilosto ei arvioinut kuntoutujien
kannalta hyviksi sellaista tilannetta, jossa kotiutumisen jilkeen palvelu-
jen ja sosiaalisen tuen mahdollisuudet ovat vihiiset.

On haastavaa siirtyi laitoskuntoutuksesta avohoidon piiriin, kun joku
siind aina tokkii, hirvean usein.

(Mirja)

Kuntoutuksessa olleet henkilot voivat puhelimitse ottaa yhteytta
kuntoutuslaitoksen henkilostoon my6s hoitojakson jilkeen, mutta
tyontekijat eivit pidi sitd riittdvind jatkotukena.Vaikka tyontekijit arvi-
oivat palvelujen siirtymisen osin etiyhteyksilld toteutettaviksi heiken-
tavan niiden saavutettavuutta, niin toisaalta nuoremman asiakaskunnan
osalta huoli tissd asiassa oli vahaisempi.

Nuoret thmiset ovat tottuneet kameran edessi pyorimiin, joten se
on heille than sama.

(Marko)

Samassa tilassa kokoontuvien vertaistukiryhmien tuoman yhteisolli-
sen tuen merkitysti tyontekijit pitivit ensiarvoisen tarkeind myos laitos-
jakson jialkeen. Kuntoutumisprosessin he toivovat jatkuvan myos kotiu-
tumisen jalkeen huolimatta siitd, etti tuki muuttuu ja on vihemmain
intensiivistd. Haastattelujen perusteella tyontekijit pitivit koronapande-
miassa kuntoutumisen seki kotiutumisen kannalta huolestuttavimpana
asiana erilaisten ryhmai- ja muiden vertaistoimintamahdollisuuksien sel-
keda vihentymistd sekd kotiharjoittelujen rajoituksia. Epavarmuus siiti,
siirtyyko kuntoutuja jatkohoidon osalta tarvittavien palvelujen piiriin,
on aina laitoskuntoutuksessa ldsnd. Pandemian aikana, kun palvelutar-
jonta ja -muodot ovat erilaisia ja ldhivertaistuen mahdollisuudet vihii-
sempid, oli huoli jatkohoidon toteutumisesta tavanomaistakin suurempi.

225



Vertaisyhteison tuki on paihdekuntoutujille
korvaamattoman tarkeaa

Kuntoutujien haastatteluissa toistuivat paipiirteissain samat nikokulmat
kuin kuntoutuslaitosten henkil6ston haastatteluissa. He eivit nihneet
koronapandemialla olevan vaikutusta piihdepalveluihin piisemiseen
saamiseen. Naispuolisten kuntoutujien lapsen/lasten asiakkuus lasten-
suojelussa vaikuttaa nopeuttavan kuntoutukseen pidsyi. Haastatellut
kuntoutujat olivat tietoisia kuntakohtaisista eroista palveluiden saata-
vuudessa ja he toivat esiin tavallisissakin olosuhteissa havaittavat erot
kuntoutukseen. Tami vahvistaa yleistd kisitystd piihdepalveluja tarvit-
sevien asiakkaiden hoitoon piaidsyn alueellisesta epitasa-arvoisuudesta.

Muutama tyoelamissi ollut haastateltava kertoi pandemiasta johtu-
mikd puolestaan huononsi selkedsti elimintilannetta. Suurella osalla
vastaajista pandemiatilanne oli lisinnyt paithdekiyttod, johon yksindisyys
muiden tekijoiden lisiksi vaikutti.

Jotenkin tuntui, ettdi mi jiin ihan yksin. Ja sitten md rupesin vaan
hengaamaan niissd kiyttokampissi.

(Eija)

Aineistossa tulee esiin myoOs se, kuinka koronapandemian vuoksi
tilanne saattoi eskaloitua sellaisillakin piihteiden kiyttijilld, jotka ovat
aikaisemmin kyenneet pitimiin tilanteensa sellaisena, etti ulkopuolista
apua e1 tarvita.

Kaveriporukassa yhi enemmin ja enemmin porukka kiytti ((aineita)),
kun alkoi tulla rajoituksia ja tommosia. Se tavallaan 1ahti aika monella

kasistd, kenelld se e1 vield ollut lihtenyt.

(Riina)
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Y14 olevista aineisto-otteista tulkitsemme, ettd yksindisyys ja erilaiset
rajoitukset saivat monen paihdekayttijan tilanteen menemaiin huonom-
demian vaikuttaneen heidin tilanteeseensa vain vihin tai ei lainkaan.
Osa heista kertoi, etta huumeiden saatavuudessa oli ollut hetkellinen
notkahdus, jonka aikana he olivat kiyttineet vaihdellen eri aineita kuin
ennen pandemiaa.

Yhteisohoitoon perustuvassa piithdekuntoutuksessa yhdessa tekemi-
nen, asioiden jakaminen ja muiden kokemuksista voimaantuminen ovat
tirkeilld sijalla. Pandemiaolosuhteiden vuoksi yhteisolliseen toimintaan
kohdistui rajoituksia kuntoutuslaitoksessa siten, etti sen sisilli toimi-
viin eri pienyhteisoihin sjjoitettujen kuntoutujien ja henkiloston viliset
kohtaamiset minimoitiin. Siten sosiaalinen etiisyys myos koko hoitoyh-
teisOn sisalld kasvoi, mitd kuntoutujat pitivit suurena puutteena.

paljon vapaampaa ja saisi thmisten kanssa juteltua enemmin. Olisi
niitd kontakteja ja keskusteluja enemmin, jos titd koronaa e olisi. On

(Merja)

Kuntoutujat toivat haastatteluissa esille tarvetta seki ammattilaisen
johdolla toteutettaviin oma-apuryhmiin ettd vertaisten keskiniiseen
yhdessdoloon. Pandemiasta johtuen toiminta oli kuitenkin rajoitettua ja
kuntoutuslaitos poisti osan ryhmitapaamisista kokonaan kuntoutusoh-
jelmasta. Rajoituksiin kuntoutujat suhtautuivat pidosin ymmirtavisti,
vaikkakin ne atheuttivat turhautumista, ristiriitoja ja mielialan laskua.

Kylli sen nikee, ettd on niitd levottomia piivid, kun ei ole aktiviteet-
tia ja kaikkee tommosta, niin kylld se porukka vililli voi huonom-
min. Jotkut eristaytyy siitd porukasta vililld ja meno rupeaa olemaan
atka villia.

(Matti)
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Pidosin kuntoutujat eivit pitineet rajoituksia ylitsepadsemattomana
uhkana omalle toipumiselleen, mutta he arvioivat koronapandemian
aikaisen kuntoutuksen sisillon olevan yhteisollisyyden nikokulmasta
vajavaista.

Koska AA- tai NA-ryhmit eivit voineet kokoontua kuntoutuslai-
toksen tiloissa ja kuntoutujat eivit osallistuneet nithin yksikon ulko-
puolellakaan, olivat kuntoutujat paljolti pelkistdin toistensa seurassa tai
sen vuoksi, ettd he eivit piise kasvokkaisissa ryhmitilanteissa kuule-
maan jo pidempiin raittiina olleiden ithmisten kokemuksista. Etiyh-
teydelld toteutettavissa vertaisryhmatapaamisissa on kuitenkin mah-
dollista kuulla toipumisessa pidemmailld olevien henkil6iden ajatuksia.
Etipalavereiden myonteinen puoli on nithin osallistuvien henkiléiden
suurempi vaihtuvuus ja sen myotd kuultujen toipumiskokemusten laa-
jempi kirjo.Vaikka osalle kuntoutujista etdpalaverit olivat hyvin toimiva
vaihtoehto, niin osa kerto1 keskittymiskyvyn vaikeuksista ja kuulemi-
sen tai puhumisen haasteellisuudesta etiyhteystilanteessa. Haastatelta-
vaikutuksellisuus.

Koronapandemian vuoksi rajatusti toteutettujen kotiharjoittelujak-
sojen puutteen kokivat kuntoutujat, samoin kuin tyontekijitkin, olevan
suuri epiakohta, koska et si ollut kerinnyt valmistautua mitenkdin
sithen kotiutumiseen, kun e1 pidssyt kotiharjoitteluihin.” (Raine) Koti-
paikkakunnalla toteutettavien harjoittelujaksojen puute vaikeutti arjen
rutiinien luomista, juoksevien asioiden hoitamista ja vertaisryhmiin
verkostoitumista.

muusta maailmasta vallan, niin kylld se oli aika shokki, kun lyotiin
tuonne kotiin ja ulkomaailmaan.

(Teemu)
Y1ld oleva aineisto-ote ilmentid, kuinka kotiutumiseen voi littyi

hiatkihdyttivia tunteita pitkin kuntoutuksen jilkeen. Kuntoutuksen
aikana koettu sosiaalinen etiisyys seki laitoshoitoon liittyva eristynei-
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syys voivat tehdi kotiutumisesta haasteellista. Ennen koronapandemiasta
johtuvia rajoituksia kotiharjoittelujaksot olivat olleet tilaisuuksia ver-
kostoitua muiden paithdekiytostd toipuvien kanssa, totutella “tylsyyden
sietamiseen’ ja muutoinkin kiydd lipi ja opetella arkisia tilanteita, joihin
on atkaisemmin liittynyt piihteiden kiyttod. Kuntoutujat pitivat har-
joittelujaksojen rajoituksia ja kieltojen perusteluja usein turhauttavina
ja osin epaloogisina.

Kun on evitty vaikka harjoittelu tai joku vierailuhakemus, niin se
nostaa tunteita tietenkin.

(Pekka)

Kuntoutuslaitoksissa on asiakkaita eri puolilta maata, ja paikallisesti
ton harkitessa kuntoutujan kotiharjoittelujakson mahdollisuutta. Siten
eri kidytinnot ja kriteerit nayttiytyivit kuntoutujille usein epitasa-
arvoisina, mika aiheutti kielteisid tunteita.

Suurin osa tutkimuksessa haastatelluista kuntoutujista piti erittdin
tirkedna sitd, ettd he voivat verkostoitua ja jakaa kokemuksia muiden
pathdekiytosta toipuvien kanssa. Kuntoutujat sisdistavit paithdeongel-
masta toipumisen koko elimin kestiviksi ja muiden tukeen perustu-
vaksi prosessiksi, ja sen vuoksi he kokivat vapaaehtoispohjalla toimiviin
vertaisryhmiin kiinnittymisen tarkeaksi.

Se ((vertaisryhmin rakentuminen)) on todella tirkeeti. Se on kuiten-
kin suuri osa toipumista, jota tarvitsee loppueldmin, niin mun mie-
lestd se on tosi iso asia.

(Sami)

Sehin on timin hoidon yksi piipiirre tosissaan, ettid pystyt kiinnitty-
miin sithen NA-toimintaan, joka on tirkein tyokalu tassi.

(Niilo)
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Pandemian aikana useat AA- ja NA-ryhmit olivat sulkeneet ovensa.
Monet kuntoutujat kokeilivat kuntoutuksen aikana osallistumista etiyh-
teydelld toteutettaviin NA- ja AA-palavereihin ja muihin verkostoko-
kouksiin, mutta he eivit pitineet niitd niin hyvini ja vaikuttavina kuin
oltaessa ryhmin kanssa fyysisesti samassa tilassa.

Kaikki on timin Zoomin, Skypen, Teamsin, timmoisten kautta, niin
eihan se ole sama kuin nahda ihminen naamatusten.

(Ville)

Yhteinen tila ja aika mahdollistavat luontevamman vuorovaikutuk-
sen, verkostoitumisen ja toisiin tutustumisen. Siten ryhmitoiminnan
ulkopuolisen kanssakidymisen aloittaminen ja tukihenkilon 16ytiminen
voisivat tapahtua vaivattomammin. Sen lisaksi, etti harrastusmahdolli-
suuksien rajoitukset vaikuttivat paithdeongelman syvenemiseen, niin ne
vaikuttivat myos siitd toipumiseen kielteisesti.

Kirjasto, kuntosali, uimahalli. M3 harrastaisin niiti.
(Siru)

Monet piihdekiyton tilalle suunnitellut, useimmiten kuntoiluun liit-
tyvit, ajanvietteet olivat koronarajoitusten piirissi, kun esimerkiksi ryh-
litkuntaharrastuksia tirkeina apuna piihteettomin eliman yllapitami-
sessa.

Julkisten piithde- ja mielenterveyspalvelujen tarjontaan kuntoutujat
olivat enimmikseen tyytyviisid, vaikkakin niidden merkitys kuntoutu-
jien haastattelujen perusteella on lihinna yhteisollista tukea taydentavi.

Enemmin mi painotan itsehoitoa, noita NA-ryhmiid. Jotenkin
tuntuu, etti kylli niisti vertaistukiryhmisti saa kuitenkin paljon
enemman sitten loppujen lopuksi hyotyd. Se avohoito on sithen
paille ithan hyva.

(Maarit)
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Kuntoutuja toteaa ylld olevassa aineisto-otteessa vertaisryhmitoimin-
nan paremmuuden, mutta katsoo julkisen palvelutarjonnan olevan hyva
sen lisana. Luottamuksen rakentaminen jatkohoitoa toteuttavien paih-
detyontekijoiden kanssa oli tavallista haasteellisempaa, kun kuntoutuk-
sen aikana toteutettavat keskustelut esimerkiksi oman kotikunnan sosi-
aalityontekijan kanssa toteutuivat etiayhteydelld.

S4 niet thmisen ((paihdetyontekijin)) tietokoneen vilitykselld, si et
lemassa, si et ole padssyt tapaamaan sitd kertaakaan, niin en mi aina-
kaan halunnut avata sille alkuun mitian asioita... miksi mi rupeen
jollekin vieraalle thmiselle avaamaan jotain asioita, arkoja asioita.

(Sami)

Asiakkaiden ja ammattilaisten viliset keskustelut ovat tilaisuuksia
kayda lipi paithdekuntoutujan elimai myos hyvin henkilokohtaisella
tasolla, kun tavoitteena on loytdi ratkaisuja piithdeongelmaan. Luotta-
mus ja avoin vuorovaikutus ovat tilloin hyvin tirkeitd keskiniisen tyos-
kentelyn mahdollistamiseksi. Luottamuksellisen suhteen rakentuminen
digitaalisten yhteydenpitokanavien kautta on tutkimuksemme perus-
teella haasteellisempaa kuin kasvokkaisissa kohtaamisissa.

Koronapandemia ja siitd atheutuvat rajoitukset nostivat esiin paljon
kriittisid nikemyksid kuntoutuksessa olevien henkildiden keskuudessa.
Krititkin kohteena oli pidosin rajoituksista johtuva yhteisollisyyden
puute. Siitad huolimatta he ilmaisivat myos kiitollisuutensa siita, ettd lai-
toskuntoutus toteutui. Se antoi heille toivoa paremmasta piihteetto-
mistd tulevaisuudesta.

Tidssd on tosiaan meilld nyt kdynyt niin hyva tuuri, ettd meilld on
hyvi yhteiso, niin siitd saa hirveesti voimaa.

(Lea)

Piithdekuntoutuksessa olevat henkilot mieltavit kuntoutusajan usein
merkittaviksi kidnnekohdaksi elimissiin ja asettavat sille suuria odo-
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tuksia. Niihin odotuksiin ei pathdekuntoutuslaitoksessa voitu taysimaia-
raisesti vastata tilanteessa, jossa kuntoutujat eivit padsseet hyddyntimian
vertaisuutta ja yhteison voimaa siten kuin tavanomaisessa tilanteessa
olisi mahdollista.

Johtopaitokset

Koronaviruspandemia vaikutti ja vaikuttaa edelleen yhteiskuntaan, sen
palveluihin ja kansalaisiin moninaisin tavoin. Sosiaali- ja terveyspalve-
luyjen rajapinnassa pandemian vaikutus nikyy tutkimuskohteenamme
olevan piihdekuntoutuslaitoksen perustoimintoithin  kohdistuvina
akuutteina vaikutuksina, pidasiassa rajoituksina. Pandemia vaikuttaa
paihdekuntoutujien yhteisollisyyden toteuttamiseen laitosympiriston
lisaksi my06s arkielamissi kuntoutuksen kuluessa toteutettavien koti-
harjoittelujen aikana. Nima tekijat vaikeuttavat kuntoutumisprosessia
useilla eri tavoilla.

Piihdehoidon koronapandemian aikaiset kiytinnot lisidvit sosiaa-
lista etdisyyttd tavanomaisen yhteisessa tilassa rakentuvan kasvokkaisen
yhteisollisyyden sijaan. Hoidon aikana kuntoutujien terveytti turvaavat
toimenpiteet, kuten lihikontaktien vilttiminen seki yhdessd harrasta-
misen ja ldheisvierailujen kieltiminen, luovat esteitd thmisten viliseen
kanssakdaymiseen. Tami vaikuttaa monella tavoin kielteisesti toipu-
misprosessiin ja yhteison yleiseen ilmapiiriin. Tulostemme perusteella
koronarajoituksista johtuva sosiaalinen etiisyys heikentid piithdekun-
toutuksen sisiltod toipumiselle oleellisen yhteisollisen toiminnan ollessa
rajoitettua.

Huoli yhteisollisen tuen vaikeutumisesta ulottuu myos kuntoutuk-
sen jilkeiseen arkeen (ks. Pagano ym.2021),ja ehki juuri eritoten sinne,
koska laitosymparistosta saatu paihteettomyyden turva ei ole lisni enia
kotiutumisen jilkeen. Hoidon pdittymisen ajankohtaan liittyy nor-
maalitilanteessakin kohonnut riski piihteiden kiyton uudelleen aloit-
tamiselle. Koronapandemia tekee timian palvelusiirtymien taitekohdille
tyypillisen haasteen entisti nikyvimmaksi. Pandemian aikaiseen piih-
dekuntoutukseen ja sen jilkeiseen arkeen sopeutumiseen vaikuttavat
kotiharjoitteluiden puute, jatkohoidon toteuttamisen haasteet ja my6s
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osin digitaalisiksi muuttuneet palvelukiytinnot. Siahkoisten ja etini
listd vaihtelua (myos Columb ym. 2020; Mishna 2020; Mesiaislehto ym.
2021), miki tulee esiin my6s kuntoutujien puheessa.

Tutkimuksessamme haastatellut pathdekuntoutujat olivat keskimia-
rin melko nuoria. Nuoremmalle sukupolvelle digitaalisten palvelujen
kayton opettelu ja nithin tottuminen on todennikdisesti sujuvampaa
kuin vanhemman ikidluokan edustajille. Etiyhteyden kautta tapahtuvat
vertaisryhmitapaamiset ja muut sihkdiset yhteydenpitotavat ovat tutki-
muksemme mukaan toissijainen vaihtoehto, johon piihteiden kiytosta
toipuvat turvautuvat, kun kasvokkainen kontakti ei ole mahdollinen.
Useiden tutkimusten mukaan digitaalinen epitasa-arvo korostuu iak-
kddmpien piihdekiyttijien lisiksi haavoittuvissa asiakasryhmissd (esim.
Beaunoyer ym. 2020; Farkas & Romanius 2020; Nguyen ym. 2021),
joten eri ikd- ja asiakasryhmit tulisi huomioida uusia palvelumuotoja
kayttoonotettaessa ja niitd kehiteltiessa (ks. Kleykamp ym. 2020). Sah-
minnan haasteet voivat koskea asiakkaiden lisiksi myGs ammattilaisia,
miki on tarpeen huomioida tyontekijoiden tiydennyskoulutuksissa.

Vertaisten merkitys on pathdeongelmasta toipumisessa oleellinen.
Tutkimuksessamme sekid kuntoutuslaitoksen henkilokunta etti kun-
toutujat painottavat ryhmissi toimimisen ja vertaistuen merkityksel-
yhteisollistd lihitukea parhaimpana vaihtoehtona, mikid toipumisen
alkuvaiheessa onkin yleistd. Kun huomioimme yhteisollisyyden tar-
kean merkityksen piihdeongelmasta toipumisessa, olemme vertaistuen
suhteen kriittisten kysymysten direlld tilanteissa, joissa ryhmitoimin-
nan mahdollisuudet tilapiisesti heikentyvit kokoontumisrajoitusten
vuoksi. Vapaaehtoispohjalta organisoitujen vertaisryhmien toiminnan
jatkuvuus yhteiskunnan hiiridtilanteessa, jossa thmisten kokoontumi-
nen on rajoitettua, niyttaytyy epavarmana ja alueellisesti vaihtelevana.
Ryhmien merkitys korostuu erityisesti niilli henkil6illd, jotka ovat vield
paithdeongelmasta toipumisensa alkuvaiheessa rakentamassa tukiverkos-
toa ymparilleen. On tirked 16ytdi ratkaisuja sithen, miten vertaistoimin-
taa voitaisiin tukea ja ryhmitoiminta varmistaa myos silloin, kun yhteis-
kunta rajoittaa fyysistd kanssakidymisti tai se on vaikeutunut esimerkiksi
henkil6okohtaisista syisti.
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Laitoskuntoutuksen jilkeen saatavat piihde- ja muut palvelut sekd
tuki ovat piihdekiytostd toipuville tirkeitd. Ne voivat lisitd raittiu-
den kestoa ja kuntoutuksesta saadut hyodyt eivit niin helposti katoa
arkeen siirtymisen jilkeen. Koronapandemian seuraukset palveluihin ja
tukeen korostavat tarvetta luoda yhteniisid piithdepalveluja pirstoutu-
neen palveluvalikoiman sijaan ja kehittid niyttoon perustuvia digitaa-
lisia tyokaluja riippuvuushoidon tueksi (Jemberie ym. 2020). Hoidon
ja tuen toteuttamisessa mahdollisuudet 13hi- ja etiosallistumisen seki
don keskeyttimisia, joten asiakkaiden tarpeet huomioiva palvelutarjon-
nan hybridimalli voisi olla tehokas tulevaisuutta ajatellen (Kedia ym.
2021; Smith ym. 2021).

Jatkohoidon palveluihin ”poluttamiseen” tulee kiinnittdid huomiota
jo laitoskuntoutuksen aikana. Palvelutarpeisiin ja asiakkaiden olosuhtei-
siin vaikuttavat sekd heiddn terveystilanteensa ja pithdeongelman vaka-
vuus ettd sosiaalisten verkostojen tarjoama tuki.

Asiakkuussegmentoinnin avulla olisi mahdollista saada tietoa eri-
laisten palvelutarpeiden jakautumisesta, miki edesauttaisi tarpeenmu-
kaisten palvelujen kehittamistid. Segmentointi tarkoittaa asiakkaan pal-
velu- ja tukitarpeiden kartoittamista asiakkuuden alussa ja tilanteen
muuttuessa, jolloin hian asettuu tietynlaisia palveluja tarvitsevaan asia-
kasryhmiin. Tietoja kokoamalla vastuutahot voivat saada tietoa alueen
palvelutarpeista ja -vajeista palvelutoiminnan paremmaksi kohdistami-
seksi. Samalla voitaisiin asiakasryhmiakohtaisen seurannan kautta tuot-
taa dataa toiminnan kehittamiseen seka yksilollisen vaikuttavuuden ettd
organisaation tehokkuuden nikokulmista. Tama edellyttiisi tarkoituk-
senmukaisen sihkoisen jdrjestelmin olemassaoloa. Myos Lotta Virta-
nen ja kumppanit (2021) nostavat asiakassegmentoinnin tehostamisen
esiin erityisesti heikommassa asemassa olevien ryhmien palvelutarpei-
den tunnistamisessa ja nithin vastaamisessa.

Piihteitd ongelmallisesti kiyttivit henkilot tarvitsevat usein arjes-
saan, esimerkiksi viranomaisasioinnissa, erityista tukea (sosiaalihuolto-
yhteistoimintaa eri viranomaisten ja toimijoiden kesken (esim. sosiaa-
lihuoltolaki 41 §). Pathdepalveluja tarvitsevalle asiakasryhmaille tirkeita
yhteistyGtahoja ovat lisiksi kunta ja hyvinvointialue ja sen sosiaalipalve-
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lut, terveys-, asumis- ja tyollisyyspalvelut sekd Kela (vrt. paithdehuolto-
laki 9 §; ks. Maittd & Keskitalo 2014). Julkisen ja kolmannen sektorin
palveluja sekd vertaisryhmitoiminnan eri muotoja, kanavia ja yhteys-
tietoja koskevan informaation saamiseen (ks. Poikonen & Kekoni 2019,
71-72) tulisi pithdeongelmasta eroon pyrkivilld henkil6illd olla mah-
dollisuus ennakoivasti jo laitoskuntoutusjakson aikana.

Viranomaisten valistd yhteistyoti ja sen myota piihteiti ongelmalli-
sesti kiyttineiden henkiléiden toipumista edistdisi esimerkiksi eri toi-
mijoiden yhteinen sihkoinen palvelualusta. Se saattaisi mahdollistaa
monenlaisia palveluja tarvitsevan asiakkaan yksil6llisen tilanteen tarkas-
telun ja palvelujen, huomioiden my6s kolmannen sektorin ja vertaistoi-
mijoiden palvelut, koordinoinnin (ks. Melamed ym. 2020; Sosiaalibaro-
metri 2021, 84). Bruce S. Liese ja Corey M. Monley (2021) toteavat, ettd
etukdteen varautuminen, eri sidosryhmien ja vapaaehtoisten toimijoi-
den mukaan ottaminen seki etiyhteydelld toimivat ja helposti kiytetta-
vit alustat helpottaisivat pandemiatilanteessa tarvittavan tuen siirtamista
sihkoisiin vilineisiin.

Useat selvitykset toteavat, ettd piithdepalveluissa tarvitaan vahvaa
koordinaatiota. Se mahdollistaisi suunnitelmallisen ja yksilollisen kun-
toutusprosessin, jossa asiakas tietdd hinen asioistaan vastaavan henkilon.
(Esim. Wahlbeck ym. 2018, 82—83; Sosiaalibarometri 2020, 94.) Sosi-
aalihuoltolaki asettaa timin yhteensovittamistehtivin sosiaalityonte-
kijoille. Heiddn koordinaatiovastuunsa piihteitd ongelmallisesti kiyt-
tivien sosiaalihuollon asiakkaiden osalta ei kuitenkaan aina toteudu.
Piihteiti ongelmallisesti kiyttavilla henkilolld sosiaalihuoltolain tarkoit-
tama omatyontekija on harvemmin sosiaalityontekija. (Kuusisto & Kal-
liomaa-Puha 2019.)

Reija Paananen kumppaneineen (2019) toteaa, ettd vastuutyonteki-
jamalliin panostus voisi vihentid mielenterveys- ja paihteiti kiyttivien
asiakkaiden syrjaytymistd erityisesti monenlaisen tuen tarpeessa ole-
vien nuorten osalta. Vastuutyontekijan tulisi olla asiakkaan tavoitetta-
vissa perinteisten yhteydenpitovilineiden ja modernimpien pikavies-
timien kautta ilman suuria viiveitd. Tyontekijoiden vaihtuessa uudella
omatyontekijilld tulisi olla velvoite ottaa ensimmaiinen kontakti omiin
asiakkaisiin, jotta tuen tarpeessa olevat asiakkaat eivit henkilévaihdosten
vuoksi putoaisi palvelujen ulkopuolelle.
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Vuosina 2015-2016 toteutuneiden erilaisten hyvinvointiin ja kou-
lutukseen liittyvien palvelujen kuntakokeilujen perusteella yksiltasolla
tarvelihtoisesti rakennetut palvelusuunnitelmat mahdollistavat oitkeiden
palvelujen ja tuen kohdistamisen erityisesti eri ammattilaisten palveluja
tarvitseville asiakkaille. Yhteiset monialaiset suunnitelmat lisdavit toi-
mijoiden ymmairrystd asiakkaan tilanteesta ja selkeyttivit ammattilais-
ten rooleja, ja my0s asiakas saa prosessissa aktiivisen roolin. (Ks. Manssila
& Koivisto 2017, 14.) Koronapandemiasta saatujen kokemusten, suun-
nitteilla olevien paihdepalveluja koskevien lakimuutosten kuten myos
sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen myo6ti olisi erinomainen
tilaisuus paivittid paihteitd ongelmallisesti kayttivien palvelut 2000-
luvun vaatimuksiin (ks. Lopez-Pelayo 2020; Partanen 2021). Laitoskun-
investointi tulevaisuuteen, joka todenniakdisesti maksaa itsensa takaisin.

Piihteitd ongelmallisesti kayttiville ithmisille sosiaalisen etiisyyden
yksiloiden ettd palvelujarjestelmian tasolla. Sosiaalihuoltolaki (8 §) edel-
lyttdd, ettd erityisen tuen tarpeessa olevien asiakasryhmien hyvinvoin-
tia on seurattava ja palveluja kehitettiva vastaamaan paremmin olemassa
oleviin tarpeisiin. Piihteiden kayttijien osalta asiakaskunnan moninai-
suuden huomioivien helppokiyttdisten ja tietoturvallisten digitaalisten
palvelujen kehittiminen on tarpeen.

Sosiaalihuoltolain 7 § edellyttdd rakenteellista sosiaalityotd eli sosi-
aalihuollon toimijoiden, yksityisten palveluntuottajien ja jirjestojen
asiantuntijuuden hyddyntimistid palvelu- ja tukivalikoiman kehittami-
sessa (THL 2022). Organisaatiorajat ylittiva yhteistyo on tarpeellista,
jotta piihteiden kiyttdjistd ja piithdeongelmasta toipuvista henkilGistd
eil tule unohdettu asiakasryhmi kehitettidessd yhteiskuntaa ja sen pal-
veluja koronapandemian kriittisimmian vaiheen jilkeisessd todellisuu-
dessa. Myos julkisten palveluiden ulkopuolella toimivien vertaisyhtei-
sojen merkitys on tunnistettava ja annettava toiminnan mahdollistavaa
tukea yhteiskunnallisten kriisien aikana.

236



Kirjallisuus

Ahonen, Aune & Manssila, Jaana & Pekkarinen, Heidi & Pesonen, Tiia (2020)
Koronaepidemian vaikutukset sosiaalipalveluihin. Selvitys 7.5.2020. Sosi-
aalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry.

Bassuk, Ellen L. & Hanson, Justine & Greene, R. Neil & Richard, Molly &
Laudet, Alexandre (2016) Peer-delivered recovery support services for
addictions in the United States: A systematic review. Journal of Substance
Abuse Treatment 63 (Apr), 1-9.

Beaunoyer, Elisabeth & Dupéré, Sophie & Guitton, Matthieu ]. (2020)
COVID-19 and digital inequalities: Reciprocal impacts and mitigation
strategies. Computers in Human Behavior 111 (2020), 106424.

Columb, David & Hussain, Rehan & O’Gara, Colin (2020) Addiction psychia-
try and COVID-19: Impact on patients and service provision. Irish Journal
of Psychological Medicine 37 (3), 164—168.

DeJong, Cornelis & DeJong-Verhagen, Janine & Pols, Robert & Verbrugge,
C. & Baldacchino, Alexander (2020) Psychological impact of the acute
COVID-19 period on patients with substance use disorders: We are all in
this together. Basic and Clinical Neuroscience 11 (2), 207-216.

De Leon, George (2010) The therapeutic community: A recovery-oriented
treatment pathway and the emergence of a recovery-oriented integrated
system. Teoksessa Margaret Malloch & Rowdy Yates (toim.) Tackling
addiction: Pathways to recovery. Jessica Kingsley Publishers, 70—83.

Dufty, Paul & Baldwin, Helen (2013) Recovery post treatment: Plans, barri-
ers and motivators. Substance Abuse Treatment, Prevention and Policy 8
6), 1-12.

Dunlop, Adrian & Lokuge, Buddhima & Masters, Debbie & Sequeira, Marcia
& Saul, Peter & Dunlop, Grace & Ryan, John & Hall, Michelle & Ezard,
Nadine & Haber, Paul & Lintzeris, N