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Research shows that already in 2013, two thirds of the world's people used a
mobile device that can be used to collect and share data. We can only imagine
how much of the world's population are using similar devices in 2022. There is a
constant stream of data being collected from the devices people use for different
purposes. This mass of data is called Big Data and its potential is constantly being
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which is why companies should prepare and plan their own data policies and
data usage strategies more carefully.
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1 JOHDANTO

Data-analytiikka on jo vuosien ajan ollut yksi suurimmista digitalisaation
trendeistd. Datan hyodyntdminen ei kuitenkaan ole niin uusi keksint6 kuin voisi
luulla, silld Rijmenamin (2014) mukaan ensimmadiset todistetut jdljet datan
hyodyntamisestd yrityksen kdyttoon perdytyvit kuitenkin jo yli 7000 vuoden
taakse Mesopotamiaan. Data-analytiikan perimmadisend tarkoituksena on
koostaa suuria mddrid dataa ja muodostaa niistd helppolukuista materiaalia
organisaation hyoddynnettdvaksi. Kerdtty data koostetaan useimmiten
visuaalisesti ndyttdviksi kokonaisuudeksi, jotta sen tulkinta on helppoa kaikille
dataa mahdollisesti hyodyntdville osapuolille. Data-analytiikan avulla on
tarkoitus luoda muuten monimutkaisesta datasta helppolukuista my6s niille,
jotka eivit ole raakadatan tulkinnan ammattilaisia. Data-analytiikalla voidaan
siis tiivistetysti tarkoittaa kaikkea sitd, kun kerdtystd datasta jalostetaan edelleen
kaytettdvad tietoa esimerkiksi liiketoiminnan kehittamiseksi (Vincit, 2022). Data
ja sen analytiikka ovat jo vuosikymmenid olleet suuressa nosteessa. Datatieteen
nopeaa kasvua onkin tukenut yksityisten tietojen lisdksi datatalouden ja
digitalisoinnin kehittyminen ja rédjahtava kasvu (Cao, 2018). Data-analytiikkaa,
sen eri muotoja sekd data-analytiikan kayttoonoton yleisimpid haasteita
kasitellddn tarkemmin myohemmissa luvuissa.

Vaikka data-analytiikka on nykypéivand hyodyllinen viline yrityksen toi-
minnan tehostamisessa ja ohjaamisessa, ovat useat yritykset edelleen taméan
osalta kehityskaaren alkupddssd. Ongelma piilee useasti siind, ettd monissa orga-
nisaatioissa data-analytiikan merkitystd ja sen tuomia mahdollisuuksia tai uhkia
ei ole lainkaan huomioitu yrityksen strategian toteuttamisessa. Datan hyodynta-
misessd ja kasittelyssa on useita seikkoja, jotka organisaatioissa tulisi huomioida,
jotta datasta saadaan kustannustehokkaasti tarkeda tietoa irti. Nykypdivana pe-
rinteisen strategisen padtoksenteon rinnalla olisi tdirkedd huomioida ja maaritelld
erikseen my0s yrityksen datastrategia, mikéli datalla halutaan saavuttaa tuntu-
vaa vaikutusta yritykselle.

Data-analytiikasta puhuttaessa tarkoitetaan datalla yleensd massadataa
(engl. Big data) tai ydindataa (engl. Master data) sekd niiden kasittelysta kaytet-
tavad termid liiketoimintatiedon hallinta (engl. Business Intelligence) tai lyhen-
nettd Bl. Massadata on nimensd mukaisesti suuri maadrd dataa, joka kehittyy ja
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kasvaa jatkuvasti(Hovi, 2015). Datan jatkuva kasaantuminen tuo massadatan
hyddyntdmiseen haasteita, silld saatu ja kerdtty datamédédrad on erittdin suurta ja
sitd tulisi osata hyodyntdd oikealla tavalla halutun padmaddran saavuttamiseksi.
Massadataa ei useimmiten voida hyodyntdd koko sen laajuudessaan, silld dataa
muodostuu mahdottoman suuria maédrid jatkuvalla syotolld. Jokainen verkon
kdyttdjd muodostaa huomattavan suuria méaarid uutta dataa jatkuvasti ja datan
muodostuminen sekd moninaistuminen on erittdin nopeaa. 66,2% koko maail-
man populaatiosta kaytti Internettid vuoden 2021 aikana sadannollisesti (World In-
ternet Users Statistics and 2022 World Population Stats, 2022) ja tdmd jatkuvasti kas-
vava ihmismaéérd tuottaa uutta dataa jatkuvalla syotolld. Nykypdivana dataa kul-
keutuukin verkossa jo alle sekunnissa saman verran kuin mita sinne oli yhteensa
tallennettuna 20 vuotta sitten (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Massadatasta poiketen ydindata on tiiviimpi joukko tietoja ja tdimd data-
tyyppi sisdltdd organisaation toiminnan kannalta tarkasteltuna ydintietoja asiak-
kaista (Hovi, 2015). Toisin kuin massadata, ydindata ei kehity ja muutu jatkuvasti
ja ndin ollen sitd voidaan hyddyntdd useita vuosia organisaation kadytossd ilman
suurempia ylldpitoon liittyvid toimenpiteitd (Hovi, 2015). Ydindata sisaltda
useimmiten niitd tietueita, joita asiakkaat itse antavat ja tuottavat yritykselle.
Ydindataksi luokitellaankin esimerkiksi asiakkaan yhteystiedot, joita voidaan
kerdtd esimerkiksi uutiskirje-tilausten yhteydessa tai yrityksen tuotteiden ja pal-
veluiden ominaisuudet, jotka tdytetddn yrityksen jdrjestelmiin yrityksen toimesta
(Véare, 2019). Ndiden molempien datatyyppien tutkimiseksi tarvitaan liiketoimin-
tatiedonhallintaa, jonka avulla kerdtystd datasta voidaan muodostaa yrityksen
hyvéksi hyodynnettavad materiaalia.

Tassa tutkielmassa tutkitaan datastrategiaa ja sen merkitysta yrityksen lii-
ketoiminnan kehityksessd ja sen strategisessa johtamisessa. Datastrategia perus-
tuu data-analytiikkaan, sekd sen kdyttoonottoon ja hyodyntamiseen yrityksessd
my0s strategisesta ndkokulmasta. Tutkielmassa tarkastellaan ensin data-analy-
tiikkaa ja sen tarkeimpid alakésitteitd sekd datan hyodyntdmistd organisaatioissa.
Tamaén jalkeen tutkielmassa keskitytdan yrityksen liiketoiminnan kehittamiseen
strategisesta ndkokulmasta. Vaikka data-analytiikan ja liiketoiminnan yhtey-
destd on vuosien varrella toteutettu useampiakin tutkielmia, ei datastrategian ja
liikketoiminnan kehittdmisen yhteydestd 16ydy vield juurikaan materiaalia tai tut-
kimuksia. Sen vuoksi tdmén kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on perehtyad
syvallisemmin etenkin datan tuomiin liiketoiminnallisiin hyotyihin sekd data-
strategian merkitykseen osana yrityksen liiketoiminnallista strategiaa.

1.1 Tutkimuskysymys

Taman kirjallisuuskatsauksen on tarkoitus vastata kahteen tutkimuksessa esitet-
tyyn tutkimuskysymykseen. Ensimmadinen tutkimuskysymys tédssa tutkielmassa
liittyy dataan ja sen analytiikkaan sekd ndiden merkitykseen liiketoiminnan ke-
hittdmisessd. Ensimmdinen tutkimuskysymys on:
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- Miké on datan rooli litkketoiminnan kehittdmisessd ja kilpailuedun luomisessa?
Téahéan kysymykseen pyritddan vastaamaan tutkielman toisessa luvussa. Tutkiel-
man kolmannessa luvussa kasitellddn strategiaa ja strategista johtamista, jonka

myotd on syntynyt toinen tutkimuskysymys. Ensimmadisen tutkimuskysymyk-
sen pohjalta on johdettu tutkielman toinen tutkimuskysymys:

- Voidaanko dataldhtoisen liiketoiminnan kehittamisen kompastuskivid estdd
datastrategian avulla?

Téahén tutkimuskysymykseen etsitdan vastauksia tutkielman neljannessa luvussa.



1.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutetaan laajana kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksessa
tarvittavat ldhteet on haettu pddosin verkosta l1oytyvistd tietokannoista kuten:
Google Scholarista, IEEE Xplorerista, ScienceDirectistd, Scopuksesta sekd
JYKDOK:ista. Hakusanoina on kadytetty mm. seuraavia englanninkielisid sanoja
sekd niiden yhdistelmia: data strateqy management, Big data in business, data strategy,
data driven approach, business Intelligence, business development ja data management.
Tutkielman ldhteet ja niiden laatu on pyritty pitimddan mahdollisimman
korkeana ja sen vuoksi jokaisen ldhteen luokittelu on tarkistettu
Julkaisufoorumista (https://www.tsv.fi/julkaisufoorumi/haku.php?lang=en).
Lahteiksi on valikoitu ldhtokohtaisesti vain sellaisia artikkeleita, jotka saavat
julkaisufoorumissa vahintdan 1-tason luokittelun. Paéldhteiksi ja teorian tueksi
on pyritty valitsemaan 2- tai 3-tason ldhteitd, jotta tutkimuksen laatu pysyisi
mahdollisimman korkeana. Joillekin tutkielmassa kaytetyille ldhteille ei
kuitenkaan 16ydy luokittelua Julkaisufoorumista. Nadiden ldhteiden, kuten
kirjojen osalta on tarkasteltu esimerkiksi Google Scholarin kautta aiempien
viittausten mééaraa ja niiden pohjalta ldhteiksi on valittu vain sellaisia teoksia,
joilla on ollut mahdollisimman paljon aiempia viittauksia.

Tutkielman ensimmadisessd luvussa kasitelldadn tarkemmin tiedonhallintaa
sekd data-analytiikkaa ja sen tarkeimpid alakésitteitd kuten ydindataa, massada-
taa sekd liiketoimintatiedon hallintaa. Luvun tarkoituksena on luoda pohja tut-
kittavalle aiheelle syventymalld data-analytiikan tarkeimpiin késitteisiin. Késit-
teiden ldpikdynnin jdlkeen suunnataan seuraavaan lukuun, jossa pohjustetaan
yrityksen strategisen johtamisen ndkokulmaa sekd aiheen kasitteistod. Taman jal-
keen tutkielman neljannessd luvussa yhdistetddn ndma kaksi aiemmin kasiteltyd
aihealuetta yhdeksi kokonaisuudeksi niin hyvin kuin se tdimén tutkielman tulok-
silla on mahdollista. Lopuksi tutkielmassa kdydéaan vield ldpi tutkielman myota
havaitut tulokset sekd pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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2 DATA-ANALYTIIKKA JA TIEDONHALLINTA

Téssd luvussa perehdytddn data-analytiikan ja tiedonhallinnan maailmaan sekad
maddritellddn tutkielmassa kaytettavia kasitteitd tarkemmin. Tiedonhallinta (eng].
Data management) on kattokasite muille data-analytiikkaan liittyville késitteille.
Kattokdsitteen alle kuuluvat muun muassa ydindata, massadata sekd Business
Intelligence eli liiketoimintatiedon hallinta, joihin perehdytddn tarkemmin tassa
pddluvussa. Taman tutkielman kirjallisuuskatsauksessa perehdytdan tarkemmin
massadatan maailmaan, mutta my6s ydindata maééritellddan lyhyesti paremman
kokonaiskuvan antamiseksi lukijalle. Viimeisessd alaluvussa késitellddn myos
Business Intelligencesd, jonka virallinen maaritelma on
suomeksi “liiketoimintatiedon hallinta/hyodyntaminen”. Tastd késitteesta
kdytetdan sen suomenkielistd nimitystd” liiketoimintatiedonhallinta” seka
lyhennettd BI, joka on yleisesti kdytossd myos suomenkielisessa kirjallisuudessa.

2.1 Ydindata

Data-analytiikasta ja datasta puhuttaessa kisite jaetaan useimmiten kahteen
alakédsitteeseen: massadataan (engl. Big data) sekd ydindataan (engl. Master data).
Ydindatalla tarkoitetaan sellaisia yrityksen ydinliiketoimintaan vaikuttavia
kriittisid tietoja ja osia, joita hyodynnetddn organisaation eri tasoilla ja joita ilman
yrityksen toiminta ei olisi kdytdnnossd mahdollista. Kyseessd on siis yrityksen
toiminnan kannalta valttamédtonta avaindataa eli sellaisia tietoja, joita ilman
yritys ei kdytannossa voisi toimia lainkaan. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi
asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteystiedot sekd tuotteiden tai osien ydintiedot ja
ominaisuudet. (Loshin, 2010.)

Vidreen (2019) mukaan ydindatalla on merkittdva rooli organisaatiossa ja
hén kuvaileekin ydindatan vastaavan rakennuksen perustuksia ja kantavia sei-
nid. Ydindata sijaitsee aina yrityksen ytimessd ja kaikki muu kerdttdava ja analy-
soitava data rakennetaan tamdn pddlle (Vdre, 2019). Toisin kuin massadata,
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ydindata ei uusiudu ja kehity jatkuvalla sy6tolld ja sen vuoksi kerdttyd dataa voi-
daan hyodyntdd jopa vuosia yrityksen kdytossd ilman suuria datan hallinnan toi-
menpiteitd. (Hovi, 2015). Yksittdisid ydindata tietueita harvoin pdivitellddn ja sen
vuoksi tdimédn datatyypin ylldpitdmisen voisi kuvitella olevan helppoa. Ydinda-
tan kasittelyssd on kuitenkin omat ongelmansa. Spruitin ja Pietzkan (2015) mu-
kaan ongelmia tuo esimerkiksi datan hajautuminen eri yksikoéihin ja alueisiin
sekd organisaatiorakenne monine tasoineen. Naiden osalta on tarkedd huomioida
datan tehokas integraatio niin, ettd kaikki tarvittava tieto on samassa paikassa tai
helposti saavutettavissa (Spruit & Pietzka, 2015).

2.2 Massadata

Massadata (engl. Big data) on yksi tdmédn aikakauden suurimmista
megatrendeistd ja sen vuoksi aiheesta on tehty viimeisen vuosikymmenen aikana
hurja mddra tutkimuksia ja artikkeleita. Massadatalla on nykypdivand niin suuri
merkitys tieteeseen ja liiketoimintaan, ettd Sagiroglu ja Sinanc (2013) jopa
vdittdvdt massadatan ja sen analysoinnin olevan nykyisen modernin tieteen ja
liikketoiminnan perusta.

Massadatalla tarkoitetaan dataa, jota muodostuu huomattavan suuria maa-
rid lyhyessé aikajaksossa. Tédllaista nopeasti monistuvaa ja muovautuvaa dataa ei
voida tallentaa tavallisiin relaatiotietokantoihin. Massadataa muodostuu esimer-
kiksi kaikesta siitd, mitd ihminen tekee verkossa tai mobiililaitteillaan (Sagiroglu
& Sinanc, 2013). Jokainen lisdtty kuva, kirjoitettu sahkoposti, sisddankirjautumi-
nen, tykkdys, hakusana, sovellus seké klikkaus muodostaa jatkuvasti uutta dataa,
jota kutsutaan massadataksi (Zikopoulos, 2012). Rijmenam (2014) arvioi jo
vuonna 2014, ettd kaikesta ihmisten historian aikana kerétysta datasta noin 90 %
oli tuolloin kerdtty viimeisen kahden vuoden aikana. Teknologian seké sen kay-
ton jatkuva kehittyminen ja yleistyminen vain nopeuttaa tdtd uudistumisproses-
sia, jonka vuoksi tamékin arvio on todennédkoisesti jo vanhentunut. Tastd voi-
daan vain péadtelld kuinka lyhyessd ajassa nykypdivdand sama maddrd dataa muo-
dostuu ja minkd vuoksi tdllaisen dataméddran analysointi on niin haastavaa.

Kompleksinen sekd jatkuvasti kehittyvéd ja kasaantuva data on haastavaa
hyddyntdd. Toisin kuin ydindata, massadatan m&dard moninkertaistuu jopa mi-
nuuteissa ja tunneissa, joka muodostaa haasteita datan tehokkaaseen analysoin-
tiin ja kerddmiseen (Pehcevski, 2019). Datan moninaistuminen on ollut niin vauh-
dikasta, ettd tutkijat ovat joutuneet keksimédan jo uusia matemaattisia termejd ku-
vaamaan muodostuneen datan méarad, silld perinteisen desimaalisysteemin ohi
on menty jo vuosikausia sitten (Rijmenam, 2014). Vaikka massadata on monelle
melkoisen tuore késite, on datasta ja sen analytiikasta puhuttu jo vuosikymmenia.
McAfee ja Brynjolfsson (2012) kuvailevat massadatan ja sen analytiikan (engl.
analytics) olevan hyvinkin samankaltaisia kasitteitd, silld molempien perimmadi-
nen tarkoitus on kdantdd dataa yrityksen liiketoiminnalliseksi eduksi. Néaiden
kahden késitteen vililld on kuitenkin kolme merkittdvad eroavaisuutta, joita kut-
sutaan massadatan kolmeksi V:ksi; volyymiksi, variaatioksi sekd vauhdiksi.
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Nadiden kolmen tyypin ominaisuuksia vertaillaan seuraavassa taulukossa (Tau-
lukko 1):

Taulukko 1: Massadatan ominaisuuksista (Rijmenam, 2014, Krishnamurthy & Desouza,
2014, Sivarajah ym., 2017, Chen ym., 2013)

Volyymi Variaato Vauhti
. N Kerityn datan monipuolisuus. | Datan muodostumisen nopeus.
Keridtyn datan suuri maéra. ) . . . .
. . Dataa muodostuu useista eri Monesti datan monistumisen
Dataa muodostuu nopeasti suuria et gs s e . -
e o lahteistd ja eri muodoissa. nopeus on keréttys dataméaarad
maarid. Esimerkiksi Walmart . o T ..
Kuvaus . . Jokainen teknologian kiytt4ja on | térkedmpéd. Mahdollisimman
keréd joka tunti yli 2,5 petatavua | « . L .
kivelevi datageneraattori. Data reaaliaikainen informaatio
(eng. petabyte) dataa . . . . .
. . jaetaan strukturoituun ja mahdollistaa ketteryyden ja
asiakastapahtumista . a
strukturoimattomaan dataan. kilpailuedun.
Muodostuvan datan
monipuolisuus. mm.:
Muodostuvan datan koko: - JPEG Datan muodostumisen nopeus:
- Megatavu - MP4 - reaaliaikainen
Ominaisuudet - Gigatavu -SMS - ldhes reaaliaikainen
- Teratavu - XML - méaraajoin
- Petatavu -GPS - erissd
- tykkaykset, kommentit,
postaukset
atkuvasti muodostuvan ja Monimuotoisen datan
]. I : g . L Jo keritty data vanhentuu
lisaantyvan datan tehokas  |hyddyntidminen eri tarkoituksissa . .
Haasteet N . . T . . nopeasti ja sen reaaliaikainen
hy6dyntdminen seka sekd erimuotoisten datatyyppien . .
. hy6dyntdminen on haastavaa
muodostuneen datan yksityisyys skaalautumattomuus

Kuten aiemmasta taulukosta voidaan huomata, liittyy massadatan hallin-
taan paljon haasteita, jotka olisi hyvé tunnistaa ennakkoon ja joiden varalta yri-
tykselld tulisi olla jonkinlainen suunnitelma eri tilanteita varten. Dallemule ja Da-
venport (2017) sanovatkin artikkelissaan "What's your data strategy?”, ettd yritys-
ten, joilla ei vield ole data strategiaa, on alettava rakentamaan sitd mahdollisim-
man pian tai vaihtoehtoisesti he voivat alkaa suunnittelemaan yritykselleen exit-
strategiaa. Blakelyn (2022) mukaan exit-strategialla tarkoitetaan yrityksen vara-
suunnitelmaa, jonka avulla henkil6 voi poistua yrityksestd siind tapauksessa, etta
yritys saavuttaa merkittdvdn voiton tai ei ole endd kannattava. Esimerkiksi yri-
tyksen sijoittajat, omistajat, tai padomasijoittajat voivat suunnitella irtautumis-
strategioita, kun he sitoutuvat yritykseen. Exit-strategian tarkoituksena on rajoit-
taa tappioita tai maksimoida henkilokohtainen voitto, kun henkilo poistuu liike-
toiminnasta. (Blakely, 2022.) Tama viite kuvastaa hyvin datastrategian merki-
tystd nykyisessd teknologiayhteiskunnassa.
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2.3 Business Intelligence

Massadata-analytiikka tarjoaa organisaatiolle lukuisia mahdollisuuksia parantaa
sen liiketoiminnallista arvoa ja tuottavuutta. Itsessddn data ei kuitenkaan tuota
yritykselle lainkaan arvoa, vaan sitd tdytyy pystyd hyodyntdmdan halutulla
tavalla ylim&dardisen arvon luomiseksi. Yksi tarkeimpid massadata -analytiikan
soveltamiskeinoja on liiketoimintatiedonhallinta (engl. Business Intelligence) eli
BI, jonka avulla voidaan Ramin ym. (2016) mukaan muun muassa.:

e parantaaja nopeuttaa organisaation paatoksentekokykya

e Kkehittdd asiakastarpeiden ymmartdmistd ja strategioiden kehittdmistd uusien
tuotteiden ja palvelujen lanseeraamiseksi

e tutkia uusia markkinoita ja segmentteja

e parantaa varastojen kiertonopeutta

e nostaa henkiloston tuottavuutta ja tehokkuutta

BI on teknologiapohjainen prosessi, jossa analysoidaan kerdttyjd tietoja ja
tuotetaan niistd kdyttokelpoista tietoa, joka auttaa ylintd johtoa, johtajia ja
tyontekijoitd tekemddn tietoon perustuvia liiketoimintapdatoksia (What Is
Business Intelligence?, 2020). Bl:n avulla yritys voi hallita, visualisoida, jakaa ja
analysoida dataansa paremmin ja ndin ollen tehostaa datan avulla yrityksen
liikketoimintaa.

Kaytannossa liiketoimintatiedonhallinnalla voidaan siis tarkoittaa sitd, kun
suuresta madrdstd dataa muodostetaan analysoitavissa olevaa ja kdyttokelpoista
tietoa henkildiden kayttoon. Liiketoimintatiedon hallintaa tarvitaankin datan
hyddyntamiseksi, silld ilman tdtd prosessia, data ei ole organisaatioissa kaikkien
hyodynnettavissd olevassa muodossa. Liiketoimintatiedonhallinnan ja data-ana-
lytiikan aloitteiden perimmadisend tavoitteena on tehdd parempia liiketoiminta-
pddtoksid, joiden avulla organisaatiot voivat kasvattaa tulojaan, parantaa toimin-
tansa tehokkuutta sek6 muodostaa kilpailuetua kilpailijoihin ndhden (What Is
Business Intelligence?, 2020). Tutkimusten tulokset osoittavat, ettd liiketoiminta-
tiedon hallinalla on esimerkiksi suora yhteys yrityksen kansainvilistymisnopeu-
teen ja yhdessd organisaation ketteryyden kanssa yritys voi parantaa kansainva-
listymisnopeuttaan. (Cheng ym., 2020)
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3 STRATEGIA

Tédssd luvussa perehdytddn tarkemmin strategiseen liiketoiminnan johtamiseen
sekd strategian merkitykseen. Ensimmadisessa alaluvussa kasitelldéan strategiaa ja
strategista johtamista yleiselld tasolla. Toisessa alaluvussa madritelldan datastra-
tegia sekd perehdytddn tarkemmin datan ja data-analytiikan strategiseen hyo-
dyntdmiseen.

3.1 Strategia yleisesti

Strategia voidaan ndhda tietynlaisena karttana, oppaana tai reittind kohti halut-
tua madranpaatd. Grossman (2018) madrittelee perinteisen yritysstrategian orga-
nisaation pitkdn aikavélin suunnaksi ja laajuudeksi, jonka avulla saavutetaan or-
ganisaatiolle etua optimoimalla resursseja haastavassa ympdristossd ja tdytta-
malld ndilld keinoin markkinoiden tarpeita ja sidosryhmien odotuksia. Perintei-
set yrityksen strategisen suunnittelun tekniikat ja keinot keskittyvit kilpailuedun
rakentamiseen ja ylldpitdmiseen analysoimalla ulkoista ymparistod ja madritta-
malla yrityksen vahvuudet ja heikkoudet suhteessa siithen. Toiminnan tehokkuus
ja strategia ovat molemmat valttamattomid merkittavan kilpailuedun kannalta,
joka on loppujen lopuksi jokaisen yrityksen ensisijainen tavoite ja paamadrd
(Porter, 1991).

Strategisen johtamisen isdndkin pidetyn Porterin (1991) mukaan yritys voi
menestyd kilpailijoitaan paremmin vain, jos se voi luoda kilpailijoihin ndhden
eron, jonka se voi my0s sdilyttda pitkalla aikavalilld eli luomalla itselleen kesta-
véan kilpailuedun markkinoilla. Kestdvan kilpailuedun myo6téd yritys voi tuottaa
asiakkaille enemmadn arvoa tai luoda vertailukelpoista arvoa alhaisemmilla kus-
tannuksilla tai toisinaan yritys voi tehda néditd molempia samanaikaisesti (Porter,
1991). Porterin (1985) mukaan strategista kilpailuetua voidaan hakea kolmella
yleiselld paastrategiakeinolla:
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Erilaistaminen: (engl. Differentiation)

Erilaistamisen ja eriyttamisen avulla voidaan saavuttaa merkittava kilpailuetua.
Eriyttamiselld tarkoitetaan sitd, ettd yritys keskittyy tuottamaan palveluita ja
tuotteita, jotka eridvét jo muista markkinoilla olevista vastaavista palveluista ja
tuotteista sen verran merkittiavisti, ettd markkinakuninkuus on saavutettavissa.
Yritys siis pyrkii mukauttamaan tarjontansa vastaamaan tdysin markkinoiden
kysyntdd ja tdyttdad ndin ollen markkina-aukon. Yrityksen ainutlaatuisuuden
vuoksi yritys voi pyytdd tuotteistaan korkeampaa hintaa. (Porter, 1985.)

Kustannusjohtajuus (engl. Cost Leadership)

Kustannusjohtajuus voidaan saavuttaa tuottamalla asiakkaille tarvittavaa arvoa
kilpailijoita edullisempaan hintaan. Kun yritys ymmartaa kuluttajien kynnyshin-
nan ja hinta-laatu-kompromissin, voi yritys tarjota tuotteita muita edullisemmin
ja ndin saavuttaa kilpailujohtajuuden. (Porter, 1985.) Datalla voi olla tdssa Porte-
rin mainitsemassa keinossa merkittava rooli, silld datan avulla voidaan tulkita ja
ennustaa nditd kustannusjohtajuuteen vaikuttavia tekijoitd huomattavasti tar-
kemmin.

Fokusointi/segmentointi (engl. focus)

Segmentoinnilla tai fokusoinnilla tarkoitetaan kolmatta Porterin yleisstrategiaa,
jonka keinona pyritddn keskittymddn vain tiettyyn markkinaan sekd segmenttiin
ja ndin ollen saavuttamaan kilpailuetua luotettavuudella ja asiantuntijuudella.
Tassd strategiakeinossa keskitytdan kohdentamaan tiettyjd tuotteita vain tietylle
kohdetyypille eli segmentille. Tama strategia voidaan ndhdé niin sanotusti kah-
den aiemman strategiamallin eli kustannusjohtajuuden seké erilaistamisen yh-
distelména eli niin sanottuna hybridistrategiana, jonka toteuttamisessa datalla on
merkittdvd rooli nykypdivdnd. (Porter, 1985.) Seuraavassa kuviossa (Kuvio 1)
on havainnoitu tarkemmin strategioita ja niiden keskisttymisalueita. Fokusointi
on jaettu kuviossa edelleen kahteen eri kategoriaan, silld strategisella
fokusoinnilla voidaan tavoitella niin erilaistamista kuin kustannusjohtajuuttakin.
Tdhan kuitenkin vaikuttaa valittu kilpailuala seké kaytettdava strategiakeino.
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Kuvio 1 Porterin yleisstrategiamalli (Porter, 1985)

Tatd yritysten havittelemaa visiota ja kilpailuetua voidaan ldhted tavoitte-
lemaan pitkdn aikavélin suunnitelman eli strategian avulla. Strategiat auttavat
organisaatiota madrittdimaddn, miten visiot ja tavoitteet saavutetaan tydskentele-
maélld perusasioiden parissa. Hyvissd liiketoimintastrategiassa otetaan huomi-
oon olemassa olevat esteet ja resurssit. Tallaisia ovat esimerkiksi yrityksen tyon-
tekijdat, omaisuus, tietotaito ja materiaalit, joiden on oltava sopusoinnussa orga-
nisaation vision, mission ja yleisten tavoitteiden kanssa (Abdulwase ym., 2020).
Ndiden perinteisten strategiakeinojen seuraamista voidaan tehostaa datan avulla.
Datan avulla saadaan merkittdvd mddra tarvittavaa informaatiota markkinoiden
tilanteista sekd yrityksen suunnasta. Datan kdyton kanssa on kuitenkin myos pal-
jon haasteita, eikd sen tuomat mahdollisuudet ole itsestddnselvyyksia.
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3.2 Datastrategia

Vaikka strategiaa kasittelevaa kirjallisuutta ja tutkimuksia on vuosien varrelta
kertynyt runsaasti ja useissa ndistd artikkeleista korostetaan analyyttisen strate-
gian merkitystd, ei vield ole 1oydetty analyyttiselle dataa jdrjestelmallisesti hyo-
dyntadvélle strategialle yleisesti hyvadksyttyd tai kadytettyd maédritelméaa
(Grossman, 2018). Grossman (2018) maédrittelee datastrategian organisaation te-
kemiksi pitkdn aikavalin padtoksiksi siitd, miten se kdyttdd dataa hyodyksi to-
teuttaessaan toimia, jotka vastaavat organisaation visioon ja tavoitteisiin. Kay-
tannossa siis datastrategian maaritelmd on hyvinkin samankaltainen Porterin
(1991, 1985) ja muiden tutkijoiden méddritelmdan. Ndilld datastrategiaan sisalty-
villd paatoksillda Grossman (2018) kuitenkin tarkoittaa erityisesti organisaation
analyysimahdollisuuksien valintaa ja analyyttisten toimintojen, analyyttisen inf-
rastruktuurin ja analyyttisten mallien integrointia organisaation tehtavien ja vi-
sioiden saavuttamiseksi (Grossman, 2018), joita ei yleisesti ole huomioitu van-
hemmissa strategiamalleissa. Vaikkei yksiselitteistd madritelmdd datan strategi-
selle johtamiselle ja hallinnalle Grossmanin (2018) mukaan olen tarkemmin vield
maddritelty, on kirjallisuudessa yleisesti hyodynnetty melko samankaltaisia méaa-
ritelmid aihealueesta ja niitd voidaankin tarvittaessa soveltaa myos datan strate-
giseen hyodyntamiseen.

Nykypdivand useat yritykset ja organisaatiot hyodyntéavéat dataa ja sen ana-
lytiikkaa yrityksen liiketoiminnan kehittamisessd. Organisaatioiden eri tasojen
johtajat luottavat yhd enemman ja enemmdn data-analytiikkaan reaaliaikaisessa
pddtoksenteossa sekd organisaation tulevaisuuden ohjaamisessa (Constantiou &
Kallinikos, 2015). Data ja sen analytiikka ovat jo vuosia olleet keskustelun ai-
heena, ja sen vuoksi yritysten on nykypdivand ldhes valttamatontd hyodyntad
dataa omassa toiminnassaan, mikaéli he haluavat erottua kilpailijoista sekd pysya
mukana kilpailussa. Mikéli dataa kerdtddn, hyodynnetdén ja analysoidaan kil-
pailijoita paremmin, voidaan sen avulla luoda merkittdavaa kestdvaa kilpailuetua
kilpailijoihin ndhden (Hagiu & Wright, 2020).

Massadatan hyodyntaminen strategisessa mielessad on kuitenkin haastavaa,
silld dataa muodostuu monille yrityksille liian nopeissa sykleissé ja liian suuria
madrid kerrallaan. Useimmiten saatu data on siis jo vanhentunutta silloin, kun
yritys kerkedd reagoimaan kerdttyyn dataan. Mikali yritys haluaa hyodyntad
massadataa ja analytiikkaa yrityksensd strategisessa johtamisessa, tulisi yrityk-
sen luoda erillinen datastrategia, jossa maadritellddn datan ja analytiikan kayt-
toonottoa sekd hallintaa. Tamédn avulla datasta saatavat hyodyt voidaan opti-
moida organisaation tarpeiden mukaisiksi ja yrityksilld on jokin selked kohde,
jota tavoitella (Pehcevski, 2019). Grossman (2018) luokittelee tutkimuksessaan
viisi tdarkedd kohtaa, jotka tulisi huomioida datastrategiaa suunniteltaessa:
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e Organisaation tulisi kdyttdd analytiikkaa erottautuakseen kilpailijoista
ja saadakseen sen avulla kilpailuetua

e Strategiassa tulee méadritelld organisaation pitkédn aikavilin analyysi-
suunnat

e Analyyttisten mahdollisuuksien valintaan tulisi kehittda prosessi, joka
optimoi datan tuoman arvon koko organisaatiolle sekd ottaa huomioon
yrityksen mahdolliset rajalliset resurssit kdyttoonottoon ja mallintami-
seen liittyen

e Valittujen analyyttisten keinojen tuomaa arvoa tulisi mitata ja seurata
erilaisten mittareiden avulla, jotta saadaan konkreettista nayttod onnis-
tumisista ja epdonnistumisista

e Datastrategian myotd data tulisi ndhda ja sitd pitdisi hallita yhtend yri-
tyksen omaisuutena ja resurssina

Massadatan hallintaprosessin merkittdva haaste on tietojen luokittelu, mallinta-
minen ja kartoittaminen datatietueita tallennettaessa ja kasiteltdessd. Tamd joh-
tuu pddasiassa datan suuresta mdadrdstd, strukturoimattomuudesta sekd moni-
mutkaisuudesta. Moniulotteisen ja nopeasti lisidntyvan datan haasteisiin vastaa-
minen vaatii uudenlaista tilastollista ajattelua sekd uusia toimintamenetelmid,
jotta dataa voidaan hyodyntdd halutulla tavalla (Fan ym., 2014). Datan tehokas
hallinnointi on yrityksille olennaisen tdrke&d, jotta voidaan varmistaa suurten
tietokokonaisuuksien joukosta louhitun ja analysoidun tiedon laatu ja ndin var-
mistaa datan tehokas hyodyntdaminen (Hashem ym., 2015).

Massadata-analytiikan aineellisten ominaisuuksien avulla yritys voi esi-
merkiksi automatisoida asiakastietoisen palvelutarjonnan ja inhimillismateriaa-
liset asiakastietoiset palvelukdytantonsd. Lehrer ym. (2018) mukaan massadata
analytiikan aineellisiin ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa datan hankinta
ja varastointi, tapahtumien tunnistaminen ja ennustaminen, kdyttaytymisen tun-
nistaminen ja ennustaminen, sddntdpohjainen toiminta sekd datan visualisointi.
Néamad analytiikan ominaisuudet voivat antaa organisaatioille mahdollisuuden
uudistaa esimerkiksi arvolupauksiaan (Lehrer ym., 2018). Nididen keinojen
avulla voidaan my®0s tuottaa yritykselle merkittdvaa arvoa, sillda mainiot arvolu-
paukset tuovat useimmiten yrityksille myos uusia asiakkaita ja nédin ollen kesta-
vad kilpailuetua. Yritykset voivat saavuttaa ketteryyttd yhdistamallda monipuoli-
sia tietoldhteitd ja ottamalla kadyttoon analytiikkaa, joka havaitsee asiakkaat dy-
naamisessa ympadristossd sekd reagoi niihin ja tehtyihin muutoksiin (Kitchens
ym., 2018). Edelld mainitut datan tuomat mahdollisuudet voidaan varmistaa da-
taldhtoiselld strategialla ja yrityskulttuurilla, joka tdhtdd ndiden merkittdavien etu-
jen saavuttamiseen datan avulla.
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4 DATASTRATEGIAN ROOLI DATALAHTOISESSA
LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISESSA

Tassd luvussa keskitytddn toiseen tutkimuskysymykseen eli sithen voidaanko
dataldhtoisen liiketoiminnan kehittamisen kompastuskivid estdd datastrategian
avulla. Ensimmaisessd alaluvussa kuvaillaan datastrategian merkitystad organi-
saatiossa ja sen mahdollisia etuja. Toisessa alaluvussa esitellddn datastrategian
avulla onnistuneita dataprojekteja.

4.1 Datastrategian merkitys litketoiminnalle

Viime vuosikymmenen aikana yhd useammat yritykset ovat ottaneet kayttoon
tietoon perustuvan ldhestymistavan voidakseen tarjota kohdennetumpia palve-
luita, ennakoidakseen ja vahentddkseen riskejd sekd parantaakseen organisaation
suorituskykyd suhteessa kilpailijoihin. On ldhes kiistatonta, ettd voiko datan
avulla tuoda yritykselle uutta arvoa ja kilpailuetua. Datan avulla kilpailuetua
voidaan tuottaa esimerkiksi kerddmalld ja analysoimalla asiakasdataa ja sen
myotd voidaan parantaa yrityksen tarjoamia tuotteita ja palveluita sekd kohden-
taa markkinointia ja mainontaa oikeille segmenteille. Datan avulla yritys voi
my0s loytdd uusia ja tehokkaampia toimintatapoja, joiden avulla yritys voi esi-
merkiksi pienentdd kustannuksiaan tai tehostaa tuotantoaan.

Datan tehokkaaseen hyodyntdmiseen liittyy lukuisia haasteita, joita olisi
mahdollista ehkéistd kattavan ja koko organisaation mukaan lukevan datastrate-
gian avulla. Datan hyodyntdminen on monivaiheinen prosessi, jonka vuoksi sii-
hen liittyy lukuisia eri haasteita, joita yritys ei valttamattd osaa ennakoida ilman
kattavaa strategiaa. Martino ym. (2014) kuvailee datan hyodyntdmisen prosessia
seuraavanlaisella kuvaajalla (Kuvio 2):
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Kuvio 2: Datan hyodyntdmisen prosessi (Martino ym., 2014)

Ennen datan hyddyntdmistd on siis jo useita eri vaiheita, joissa yrityksen on
onnistuttava, jotta datasta saadaan haluttuja ominaisuuksia irti. N&itd vaiheita
ovat Martinon ym. (2014) mukaan datan kerdaminen, analysointi, integrointi
sekd varastointi. Ensimmadisessd vaiheessa yrityksen tulee keritd dataa joillain
keinoilla. Tamén jalkeen kerdtty data kdydaan tarkasti ldpi ja analysoidaan, jonka
jalkeen samankaltaiset datatietueet yhdistetddn yhteen muotoon. Viimeinen
vaihe ennen datan hyodyntdmistd on datan varastointi, johon kuuluu datan asi-
anmukainen varastointi, jotta tarvittava data on sellaisessa muodossa, ettd sen
hyddyntdminen on nopeaa ja vaivatonta. (Martino ym., 2014) Datan hyodynta-
minen on siis yksinkertaisestikin selitettynd monivaiheinen prosessi, jonka
vuoksi moni yritys kokee haasteita datan tehokkaan hyddyntdmisen kanssa. Mo-
nivaiheinen prosessi tuo myos monenlaisia haasteita, joita on koottu alta 16yty-
vddn taulukkoon (Taulukko 2).
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Taulukko 2: Datan kdyton suurimmat haasteet (Chen ym., 2013; Hashem ym., 2015;
Krishnamurthy & Desouza, 2014; Lycett, 2013; Manyika ym., 2011; Pehcevski,
2019; Rijmenam, 2014)

Datan kdyton suurimmat
haasteet

Ongelma

Aineiston saatavuus

Data sijaitsee useissa eri tietoldhteissa ja erilaisissa tieto-
muodoissa, jolloin sen hydodyntaminen on haasteellista
tai jopa mahdotonta.

Aineiston laatu

Joko dataa ei ole tarpeeksi tai sitd on jopa liikaa, jonka
vuoksi laatu ei korreloi kerdatyn maaran kanssa. Data ei
ole ajantasaista eika sita voida hyddyntaa yrityksen
eduksi.

Aineiston kasittely

Datan hyodyntaminen ei ole tehokasta. Data on paikoin
jo vanhentunutta silloin, kun sita kdaytetaan. Henkilosto
ei osaa hallita dataa, jolloin siita ei saada irti tarvittavia

ominaisuuksia

Datan suuri maara

Dataa kertyy niin suuria maaria, etta sita ei kereta hyo-
dyntamaan halutulla tavalla. Suuresta maarasta dataa on
vaikeaa loytaa tarvittavia tietoja ja keratty data vanhe-
nee ennen kuin siitd saadaan hyotya yritykselle

Turvallisuus ja tietosuoja

Datan suojaaminen voi olla puutteellista, jolloin se voi ai-
heuttaa yritykselle suuria tietoturvaongelmia.

Hyodyntdaminen paatoksen-
teossa

Mikali datan kayttoon ei ole tehty tarkempaa strategista
suunnitelmaa, voi datan kaytto ja hallinnointi olla puut-
teellista, jolloin dataa voidaan kayttaa virheellisesti tai
sitd voi kadota kokonaan. Henkiléston taitotaso ei valtta-
matta ole tarvitulla tasolla.

Teknologia infrastruktuuri

Organisaation laitteet ja jarjestelmat eivat riitd haluttu-
jen toimien toteuttamiseen tai laitteet ja jarjestelmat
ovat vanhentuneita, jonka vuoksi niiden hyédyntaminen
datan hallinnassa on ongelmallista

Moni yritys on ottanut dataa ja sen kasittelyd varten kdyttoonsa tdhan tar-
koitukseen erikoistuneita data-analyysin késittelyyn luotuja ohjelmia, joiden
avulla organisaatiot voivat kerétd, tallentaa, hallinnoida ja analysoida suuria tie-
tokokonaisuuksia eri ldhteistd. IBM:n (2021) Tutkimusten mukaan kuitenkin jopa
60-85 % yritysten aloittamista massa data projekteista epdonnistuu vain sen
vuoksi, ettd ennen projektin aloittamista ei ole médritelty tarvittavaa strategiaa
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datan hyodyntamiseksi. Projektin epdonnistuminen johtuu esimerkiksi siitd, etta
projektin aikana keskitytddn ainoastaan teknologiaan tai tyokaluihin ja niiden
tuomiin hyotyihin eikd datastrategian myotd esimerkiksi datan mahdollisiin
hy6tyihin liiketoiminnassa tai koko yrityksen rakenteessa. (IBM, 2021)

Data ja analytiikka ravistelevat jo nyt useita toimialoja, ja vaikutukset vain
korostuvat, kun datan kayttoonotto ja hyodyntdminen saavuttavat kriittisen
massan. Koneet ja teknologia kehittyvét jatkuvasti ja ndin ollen ne saavat tulevai-
suudessa yhd ennenndkemaéttomampid kykyjd ratkaista ongelmia. Organisaatiot,
jotka pystyvét valjastamaan ndma kyvyt tehokkaasti, pystyvit luomaan merkit-
tdvdd arvoa ja erottautumaan muista, kun taas muut joutuvat yhd enemman epa-
edulliseen asemaan kilpailukentdssa. (The age of analytics: Competing in a data-dri-
ven world | McKinsey, 2016.) Ilman investointeja tulevaisuuden infrastruktuuriin,
on riskind se, ettd yritys jdd kokonaan jdlkeen teknologian ja datan hyodyntami-
sen kehityksestd, jolloin se automaattisesti heikentda omaa markkina-asemaansa.

Monissa yrityksissd dataa pidetddn edelleen itsestddnselvyytend tai sen tuo-
mia etuja ei osata huomioida, silld datan késittelyyn ei ole erillistd pitkdn aikava-
lin suunnitelmaa eli strategiaa. Hagiun ja Wrightin (2020) mukaan data tuo orga-
nisaatiolle lisdarvoa vasta sitten, kun datasta saatuja tuloksia opitaan analysoi-
maan ja ymmadrtdmddn niin, ettd niitd voidaan hyodyntda yrityksen toiminnassa.
Ylta loytyvadan taulukkoon onkin koottu lukuisia datan hallintaan liittyvia ongel-
mia, joiden ehk&diseminen voitaisiin mahdollistaa koko organisaatiotason kasitta-
vdn strategian avulla. McKinseyn (Manyika ym., 2011) tuottaman raportin mu-
kaan esimerkiksi massadatan arvopotentiaali on edelleen laajalti hyodyntamatta
useissa yrityksissd. Raportin mukaan strategian ja johtamisen aiheuttamat ongel-
mat ovat yksi suurimmista datan kayttoon liittyvistd haasteista. Manyikan ym.
tuottaman McKinseyn (2011) raportin mukaan datan avulla voidaan:

e Luoda avoimuutta ja uusia mahdollisuuksia organisaatiossa, silld sen
avulla voidaan olla laajemmin uusien potentiaalien kuten uusien toi-
mialojen saatavilla.

e Se antaa yrityksille mahdollisuuden kokeilla rohkeammin uusia keinoja
ja resursseja. Esimerkiksi datan avulla voidaan testata prosessimuutok-
sia ja niitd varten voidaan luoda ja analysoida suuria maarid dataa.

e Massa datan avulla voidaan luoda yksityiskohtaisempaa segmentointia
asiakkaista, jonka myotd voidaan raatdloida yrityksen resursseja ja val-
mistella erityisid palveluita ja henkilokohtaisempaa markkinointia.

e Massa datan analysointi voi tukea ihmisen padatoksentekoa osoittamalla
piilokorrelaatioita tai joitakin piilotettuja riskejd, joita pelkkd ihminen ei
valttdmattd osaa tunnistaa. Esimerkkind tutkimuksessa mainitaan esi-
merkiksi vakuutusyhtididen riski- tai petosanalyysialgoritmit ja keinot.

e Data voi myos mahdollistaa uusia liiketoimintamalleja, tuotteita ja pal-
veluita tai parantaa jo olemassa olevia resursseja.

e Datan avulla voidaan 16ytda tietoa siitd, miten tuotteita ja palveluja kdy-
tetddn, jonka lisdksi sitd voidaan kayttdd uusien versioiden kehittdmi-
seen ja parantamiseen.
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Henken ym. (2016) mukaan oikean vision ja strategian madrittdminen datan ja
analytiikan kdyttod varten oli kaikkien osallistujien suurin este, ja yli 45 prosent-
tia vastaajista mainitsi sen yhdeksi kolmesta tarkeimmaéstd huolenaiheestaan.
Tama voidaan ndhda suurena ongelmana, koska ylimmén johdon henkilokohtai-
sella hyvaksynnailld on suora vaikutus yrityksen sisdisiin hankkeisiin. Siirtymi-
nen tietoon perustuvampaan paatoksentekoon ei ole niin yksinkertaista kuin esi-
merkiksi uuden IT-jdrjestelmédn ostaminen, vaan se vaatii tehokasta ja esimerkil-
listd johtajuutta, jotta organisaatiossa voidaan saada aikaan kestdva muutos ja
ottaa kdyttoon kokonaan uusi tapa toimia. Johtajat, jotka ilmoittivat, ettd heidan
yrityksensd ovat kdyttdneet analytiikkaa tehokkaasti, pitivdat useimmiten ylim-
mén johdon osallistumista tekijdné, joka on vaikuttanut eniten menestykseen.
(Henke ym., 2016.)

My6s DalleMule ja Davenport (2017) tukevat McKinseyn (Manyika ym.,
2011) raportin vditettd siitd, ettd massadatan arvopotentiaali on edelleen laajalti
hyodyntamatta yrityksissd. He kasittelevat artikkelissaan laajasti datastrategian
merkitystd eri toimialoilla toimiville organisaatiolle. Heiddn mukaansa data ja
sen strateginen hallinnointi mahdollistavat ylivoimaisen tiedonhallinnan ja ana-
lytiikan sekd antaa yritykselle vilttamattomét valmiudet, jotka tukevat johdon
padtoksentekoa ja viime kddessd parantavat koko yrityksen taloudellista suori-
tuskykya ja kilpailuasemaa.

Valtaosa yritysten kerddmadstd ja omistamasta datasta on strukturoimatonta
ja vaikeasti analysoitavaa massadataa, jonka hallitsemiseen vaaditaan Pehcevs-
kin (2019) mukaan hyvin suunniteltu datastrategia. Muutoin haasteena on se,
ettd data vanhentuu, sen hyddyntaminen on eri tietomuotojen vuoksi on haasta-
vaa tai data saattaa jopa pahimmassa tapauksessa kadota kokonaan. DalleMulen
ja Davenportin (2017) muodostama ohjekehys maédrittelee kaksi tyypillistd data-
strategian ongelmaa ja helpottaa nédin ollen yrityksid selventdaméaén ydintarkoi-
tuksen datalle sekd ohjaa heitd strategisen datan hallinnan kanssa. Yritysten tulisi
datastrategiaa muodostaessaan paattdd onko heiddn datastrategiansa ja datan
kayttonsd hyokkadvad (engl. offensive) vai puolustavaa (engl. defensive) sekd
onko datan hyddyntaminen joustavaa vai kontrolloitua.

Jotta voidaan maddritelld yrityksen sijainti puolustus/hyokkédys-akselilla,
tulee DalleMulen ja Davenportin (2017) mukaan huomioida:

e Yrityksen kokonaiskuvan ja tavoitteen strategia

e Datan mahdollisuudet ja ominaisuudet suhteessa kilpailijoihin
e Datalla johtamisen maturiteetti

e Data-analytiikan taso ja sen budjetin koko

Yritys voi siis keskittyd joko puolustamaan dataa tai kerddmaddn sitd. Tama paa-
tos tulisi kuitenkin maédéritelld datastrategian avulla, jotta tiedetddn kdytannon
raamit ja rajat sekd datan hyodyntamisen suunta. (DalleMule & Davenport, 2017.)

Puolustava datastrategia perustuu tietojen suojaamiseen ja riskien mini-
mointiin. Tédhén strategiaan kuuluu aktiivinen sddnnosten ja lakien noudattami-
nen sekd seuraaminen (tietosuoja ja tietoeheys), analytiikan hyddyntdminen
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petosten tunnistamisessa ja rajoittamisessa sekd jarjestelmien rakentaminen var-
kauksien estdmiseksi. Puolustustoimilla varmistetaan myos yrityksen sisdisten
jarjestelmien kautta kulkevan tiedon eheys tunnistamalla, standardoimalla ja
hallinnoimalla arvovaltaisia tietoldhteitd, kuten perustavanlaatuisia asiakas- ja
toimittajatietoja tai myyntitietoja, "yhden ainoan totuuden ldhteen" avulla.

Hyokkadvda strategiaa hyodynnetddn yleensd asiakasldhtoisten yritysten
kuten myynti- ja markkinointiyritysten liiketoiminnan kehittamisessa. Silla pyri-
tdan keskittyméddn tukemaan liiketoiminnan tavoitteita, kuten tulojen, kannatta-
vuuden ja asiakaskunnan kasvattamista sekd asiakastyytyvdisyyttd. Hyokkaa-
vddn strategiaan sisdltyy tyypillisesti toimintoja, jotka tuottavat ymmarrysta asi-
akkaista ja heiddn kdaytoksestddn (data-analyysija mallintaminen) tai yhdistetaan
toisistaan poikkeavia asiakas- ja markkinatietoja johtamisen tueksi. Hyokkaava
strategia vaatii reaaliaikaisempaa datan tarkastelua sekd enemmaén resursseja
kuin puolustava tyo, silld hyokkaddvassa strategiassa keskitytdan oikeudellisiin,
taloudellisiin, vaatimustenmukaisuuteen ja tietotekniikkaan liittyviin kysymyk-
siin.

DalleMulen ja Davenportin (2017) tuottama toimialarajat ylittdva tutkimus
osoittaa, ettd keskimé&arin vain alle puolet organisaation jasennellystd datasta on
aktiivisessa kdytossd yrityksen pdivittdisessd padtoksenteossa. Tutkimuksessa il-
meni, ettd alle 1 prosentti strukturoimattomasta datasta analysoidaan tai hyo-
dynnetddn yrityksen hyodyksi. Taman lisdksi tutkimus osoitti, ettd yli 70 prosen-
tilla tyontekijoistd on péadsy tietoihin, joihin heilld ei tulisi olla pddsyd seka 80
prosenttia analyytikoiden tyoajasta kuluu pelkk&dn oikean tiedon l6ytamiseen ja
valmisteluun. Ndiden ongelmien lisdksi datan hyodyntdmiseen liittyy useita
muita ongelmia organisaatiossa: tietomurrot ovat yleisid, eparehelliset tietokoko-
naisuudet levidvit ja sdilyvat siiloissa sekd yritysten tietotekniikka ei useinkaan
vastaa sille etukdteen asetettuja vaatimuksia. Ilman strategista datan hallintaa
monilla yrityksilldi on haasteita datan suojelun ja hyodyntdmisen kanssa
(DalleMule & Davenport, 2017). Aiemmin mainitut haasteet tulisi siis huomioida
yrityksen strategiassa, silld ne ovat organisaatiolle samanlaisia riskeja kuin muut-
kin yleisessa yritys strategiassa huomioon otetut seikat.

Mikalef ym. (2019b) vuonna 2019 teettdmd tutkimus tutkii yritysten sekd
teknisid taitoja, ettd johtamistaitoja massadata analytiikan mahdollisuuksien kes-
keisind elementteind. Jotta yritykset voivat realisoida liiketoiminta-arvoa teke-
mistddn massadata -investoinneistaan, on silld oltava jonkinlainen suunnitelma
datan analysointiin ja hallintaan. Massadatan strategista arvoa tuottavat ponnis-
telut lahtevat organisaation strategiasta ja siten johtajilta, joilla on tarvittava osaa-
minen aihealueesta (Grover ym., 2018). Jotta ndimé& massadata -hankkeet tuottai-
sivat yritykselle my6s myonteisid tuloksia, on tarkedd, ettd organisaation siilot
tunnistetaan ja murretaan. Tamaén lisdksi koko organisaation eri osastojen asian-
tuntemus ja tieto tulisi tunnistaa sekd integroida koko organisaation strategiseksi
edistamiseksi. Ndiden massiivisten tietokokonaisuuksien analysointi auttaa mit-
taamaan yritysten riskejd ja laskelmoimaan mahdollisia hy6tyjd. (Fan ym., 2014.)
On tdrkedd huomioida, ettd massadata -analytiikan kdytto uusien mahdollisuuk-
sien ja uhkien havaitsemiseksi ja niihin tarttumiseksi seka nykyisten kyvykkyyk-
sien muuntamiseksi edellyttdd muutakin kuin vain dataa ja teknologiaa (Mikalef,
Pappas, ym., 2019b). Tallaisten toimien kadyttoonotossa on vilttdamatontd, ettd



25

yritykset perustavat prosesseja, hallintorakenteita ja kokonaisia tiimejd, joilla on
toisiaan tdydentdvid datataitoja. Nadiden lisdksi yritysten tulisi laatia strategiaan
etenemissuunnitelma, jolla voidaan valjastaa olemassa olevat ja tulevat datavarat
sekd resurssit yrityksen eduksi (Grover ym., 2018). Siksi on ratkaisevan tarkeasd,
ettd massadata -analytiikka-aloitteilla on selkedt liiketoiminnalliset tavoitteet
sekd tarkka strateginen suunta, silld ilman ndita hankkeet tulevat todenndkoisesti
epdonnistumaan sekd tuottavat yritykselle turhia kustannuksia.

Aiemmassa pddluvussa kasiteltyjen Porterin (1985, 1991) suosittujen paa-
strategiamallien toteuttamisessa voidaan myos hyodyntdd tehokkaasti dataa ja
sen avulla voidaan luoda organisaatiolle uusia mahdollisuuksia strategisesta joh-
tamisen ndkokulmasta. Datan avulla voidaan luoda merkittavéaa kilpailuetua ja
se helpottaa pddstrategioiden toteuttamista, joita on kuvailtu seuraavassa taulu-
kossa (Taulukko 3):

Taulukko 3: Datan hyddyntdminen péddstrategioiden toteuttamisessa (Constantiou & Kalli-

nikos, 2015; Henke ym., 2016; Manyika ym., 2011; Porter, 1985, 1991)

Erilaistaminen (Differentiation)

Porterin Strategia

Yritys keskittyy tuottamaan palveluita ja tuotteita,
jotka vastaavat tiysin markkinoiden kysyntin.
Tamén avulla pyritiin erottumaan kilpailijoista ja
tiyttiméiéin markkina-aukkoja.

Strategian piirteet

Kustannusjohtajuus (Cost Leadership)

Strategian mukaan yritys pyrkii tuottamaan
asiakkaille tarvittavaa arvoa kilpailijoita
edullisempaan hintaan.

Segmentointi (Focus)

Strategian pépiirteiden mukaisesti
keskitytiitin kohdentamaan tiettyji
tuotteita tai palveluita vain tietyin
kriterein valitulle kohderyhmélle

Yrityksen tarjoamien tuotteiden ja palveluiden
ainutlaatuisuuden vuoksi yritys voi pyytdd
tuotteistaan kilpailijoita korkeampaa hintaa. Yritys
mukauttaa tarjontansa vastaamaan merkkina-
aukon kysyntddn, joka takaa tuotteille hyviin
menekin, Muilla kilpailijoilla ei ole vastaavaa
tuotetta,

Strategian tuoma kilpailuetu

Kun yritys ymmértéé kuluttajien kynnyshinnan
ja hinta-laatu-kompromissin, voi yritys tarjota
tuotteita ja palveluita muita kilpailijoita
edullisemminja ndin saavuttaa
markkinajohtajuuden kyseisessé kategoriassa.

Pyritiéin keskittymddn vain tiettyyn
markkinaan sek valittuun
segmenttiin ja ndin ollen
saavuttamaan kilpailuetua
luotettavuudella ja
asiantuntijuudella. Kysynnin ja
tarjonnan kohtaaminen varmistaa
arvon jatkumisen yritykselle.

Datanavulla voidaan seurata markkinatilannetta ja
kuluttajien ostokdyttéytymistd merkittévin
tarkasti, jonka myotd yrityksen on helppoa
tunnistaa markkina-aukkoja ja potentiaalisia
markkinarakoja. Kysynniin tunnistaminen ja siihen
vastaaminen on datan avulla helpompaa.

Datan rooli kilpailuedun tuottamisessa

Datanavulla voidaan tulkita ja ennustaa nité
kustannusjohtajuuteen vaikuttavia tekijoitd
huomattavasti tarkemmin,

4.2 Esimerkkejd datastrategian hyodyista

Data mahdollistaa asiakkaiden
tarkankin segmentoinnin, jonka avulla
strategian toteuttaminen on entistd
helpompaa

McAfeeja Brynjolfsson (2012) suorittivat yhdessa MIT:n kanssa tutkimuksen siitd,
miten massadatan hyodyntdminen voi vaikuttaa yrityksen suorituskykyyn. Tut-

kimukseen osallistui 330 erisuuruista

Pohjois-Amerikkalaista

yritysta.
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Tutkimuksen hypoteesi oli se, ettd dataldhtoiset yritykset suoriutuvat haasteista
ja liiketoiminnassaan muita paremmin. Tutkijat kerdsivit tutkimuksiin osallistu-
vilta yrityksiltd haastatteluita heiddn teknologiajohtamisestansa, organisaation
johtamisesta sekd kerdsivdt dataa suoriutumisesta heiddn vuosiraporteistaan
sekd itsendisistd tietoldhteista.

Kaikilla tutkimuksiin osallistuneilla yrityksilld ei ollut virallisesti kaytos-
sddn dataldhtoista tai -ohjautuvaa paatoksen tekoa. He 16ysivit kuitenkin tutki-
muksen myo6td laajan kirjon dataldhtoisid asenteita ja lahestymistapoja kaikilla
tutkimukseen osallistuneilla toimialoilla. Tutkimuksen lopputulos oli yhtalai-
syys siitd, ettd ne yritykset, jotka laskivat itsensd data johtoiseksi yritykseksi, suo-
riutuivat muuta vertailuryhmaéd paremmin niin taloudellisesti kuin operationaa-
lisesti. Erityisesti yritykset, jotka olivat toimialansa parhaassa kolmanneksessa
tietoon ja dataan perustuvan padtoksenteon kdytossd, olivat keskimddrin 5 pro-
senttia tuottavampia ja 6 prosenttia kannattavampia kuin muut kilpailijansa.
Tama suorituskykyero sdilyi vahvana my6s sen jdlkeen, kun ty6voiman, paa-
oman, ostopalvelujen ja perinteisten tietotekniikkainvestointien osuus oli otettu
huomioon tuloksissa. Se ol tilastollisesti merkittdavaa seka taloudellisesti tarkedd,
ja se ndkyi porssiarvojen mitattavissa olevina nousuina. (McAfee & Brynjolfsson,
2012))

Mikalefin, Bouran ym. (2019a) tekema tutkimus osoittaa, ettd massadata -
analytiikka on muutakin kuin pelkkd investointi teknologiaan, valtavien
tietomddrien kerddminen ja se, ettd tietotekniikkaosasto voi testailla uusia
analyysitekniikoita. Edelld mainittujen lisdksi tdrkeitd tekijoitd, joiden avulla
massadata -investoinneista saadaan liiketoiminnallista arvoa, ovat:

e sellaisten henkil6iden rekrytointi, joilla on hyvéa tekninen ja
hallinnollinen ymmarrys massadatasta ja sen analytiikasta

e organisaation oppimiskulttuurin edistdminen

e massadata -pddtoksenteon sisillyttaminen organisaation
rakenteeseen ja kulttuuriin

Ndiden keinojen onnistumiseksi yrityksilld tulisi olla kdytossddn jonkinlaiset
raamit, joita seuraamalla yritys voi tuottaa itselleen lisdd arvoa datan avulla.
Tama tarkoittaa tietenkin sitd, ettd on otettava kdyttoon lukuisia prosesseja, mika
edellyttdd ylimmaén johdon sitoutumista ja selkedd suunnitelmaa koko yrityksen
laajuista massadata -analytiikan kayttoonottoa ja levittdmistd varten. (Mikalef,
Boura, ym., 2019a.) Rivien vilistd voidaankin pddtelld, ettd vaikka
tutkimustulokset tukevat datan tuomaa liiketoiminnallista arvoa, olisi tiarkedd,
ettd organisaatioiden datan kdytto ja analysointi olisi rakennettu osaksi yrityksen
perustuksia. Taméan vuoksi datastrategialla on tarkea merkitys osana yrityksen
strategista padtoksentekoa.

Tamdn luvun tutkimuksista voidaan pditelld, ettd datasta ja sen analytii-
kasta voidaan saada merkittdvaa kilpailuetua ja arvoa yritykselle, mutta ndiden
resurssien tuomat hyodyt eivdt kuitenkaan ole yrityksille itsestddnselvyyksid.
Datalla on merkittavan tarked rooli nykyisessd yhteiskunnassa sekd tulevaisuu-
den liiketoiminnassa, mutta sen hallintaan ja hyodyntdmiseen tulisi olla tarkka
suunnitelma tai edes jonkinlaiset suuntaa antavat linjat, jotta datan
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hyodyntamiseen kdytetyt resurssit eivdat mene yritykseltd hukkaan. Tédssd tilan-
teessa roolinsa ottaa datastrategia, jonka avulla voidaan varmistaa, ettd datan
hyddyntdminen on tehokasta ja palkitsevaa.
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5 YHTEENVETO JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tamaén tutkielman tarkoituksena oli selvittdd datan ja sen analytiikan roolia lii-
ketoiminnan kehittdmisessd seka sitd, minkélainen rooli datastrategialla on néi-
den resurssien hyddyntdamisessd yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseen ja kil-
pailuedun luomiseen. Tutkielman ensimmadisessd pddluvussa on perehdytty tar-
kemmin data-analytiikan padkésitteisiin sekd madritelty ndiden resurssien tuo-
maa arvoa sekd niiden tuomia mahdollisia haasteita yritykselle. Tamén lisdksi
tutkielmassa on tutkittu datan ja sen analyysin tuottamia haasteita sekd niité te-
kijoitd, joita organisaatioiden tulisi huomioida omassa datan kdytossdan.
Tutkimuksen alussa on kéyty ldpi tarkemmin vastausta ensimmadiseen tut-
kimuskysymykseen, jonka tarkoituksena on selvittdd datan tuomat liiketoimin-
nalliset hyodyt. Tamén jdlkeen tutkimuksessa siirryttiin tarkastelemaan toisen
tutkimuskysymyksen aihepiirid eli voidaanko datan strategisen hytdyntamisen
avulla vilttyd datan hyodyntdmiseen liittyviltd yleisiltd ongelmilta ja haasteilta.
Vaikka data on aihealueena erittdin ajankohtainen ja siitd 10ytyy merkittava
maadrd kirjallisuutta ja tieteellisid tutkimuksia, voidaan tdiméanhetkisen tutkimuk-
sen tilanne tulkita kuitenkin jokseenkin puutteelliseksi. Datastrategiasta ja sen
merkityksestd liiketoiminnalle ei 16ytynyt juurikaan luotettavia tuoreita tutki-
muksia. Strategiasta sekd datan merkityksestd 16ytyi kuitenkin lukuisia tutki-
muksia, mutta niissd keskityttiin ndihin aihepiireihin toisistaan irrallisina tutki-
muksina. Ndin ollen juuri datan ja strategian yhteisvaikutuksia ei juurikaan ole
tutkittu tieteellisessd kirjallisuudessa. Valtaosa aihepiirin luotettavista lahteistd
oli tuotettu jo vuosia sitten, jonka vuoksi osa tuloksista on voinut jo vanhentua
aihepiirin jatkuvan kehittymisen vuoksi. Tamaé tuotti omalta osaltaan haasteita
tutkimuksen toteuttamiseen, silld moni ldhde pohjautui jo mahdollisesti vanhen-
tuneisiin tietoldhteisiin. Uusien ja ajankohtaisten ldhteiden puuttuminen on kui-
tenkin ymmarrettdavad, silld datan uusiutuminen ja teknologin kehittyminen on
nykypdivand merkittdvan nopeaa, jonka lisdksi laadukkaiden tutkimusten jul-
kaisemisessa voi kestdd jopa vuosia. Ndin ollen tieteellinen tutkimus on voinut
jdddd hieman jdlkeen ldhivuosien data- ja teknologiakehityksen harppauksissa.
Datalla on eittamattd tarked rooli osana nykyistd yhteiskuntaa seka eri or-
ganisaatioiden paatoksenteossa. Lahes jokainen voi jollain tasolla hyodyntda da-
taa elaméassdadan, mutta monien yritysten kaltaisissa isoissa organisaatioissa datan
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tehokas ja optimaalinen hyodyntaminen vaatii kuitenkin jonkinlaisen suunnitel-
man. Tamén tutkielman tulokset tukevat vditettd, jonka mukaan yrityksen on
mietittdva tarkkaan, miten he haluavat hyodyntdd suuria datamaéérid ja kuinka
he saavat tédstd kokonaisuudesta irti juuri heitd ja heiddn organisaatiotaan hyo-
dyntavat tiedot. Tamén kirjallisuuskatsauksen myotd voidaan todeta, ettd data-
strategia on varmasti hyodyllinen ja tdarked osa yrityksen strategiaa ja dataldh-
toistd johtamista, mutta jatkossa tarvitaan kuitenkin vield lisdd tieteellistd tutki-
musta aiheeseen liittyen. Vaikka datasta on varmasti merkittavésti hyotya yri-
tyksen toiminnalle, on aiheesta kerétty tieto vield jokseenkin keskenerdistd. Tek-
nologia ja data eivét yksinddn riitd johtamaan mitattavaan liiketoimintahy6tyyn,
mutta koko yrityksen laajuisen strategisen massadata-analytiikan vaikutusta
suorituskykyyn ja erityisesti innovointiin ei ole vield riittavasti tutkittu (Mikalef,
Boura, ym., 2019a).

Datan ja sen analytiikan lukuisista strategisista hyodyistd huolimatta data-
strategian todellisia taloudellisia seuraamuksia on tutkittu vain vdhan. Etenkin
datastrategian tuomia taloudellisia hyotyjd tulisi tutkia laajemmin esimerkiksi
laajan ja toimialat ylittdvdn empiirisen tutkimuksen kautta tai muun kdytannon
tapaustutkimuksen kautta, jotta saataisiin ajankohtaista dataa tdmé&nhetkisestd
datan hyodyntdmisestd kdytannossd. Taman myotd vditteille ja hypoteeseille voi-
taisiin saavuttaa vield parempia ja ajankohtaisempia tuloksia, joiden tiimoilta da-
tastrategian ja data-analytiikan teorioita voitaisiin pdivittdd nykyaikaan. Vaikka
massadataa ja strategista padtoksentekoa on erikseen tutkittu huomattavan pal-
jon, on ndiden yhteinen tutkimus edelleen varsin suppeaa, jonka vuoksi aihealu-
eesta on vaikea tehdd absoluuttisia padtelmid. Analytiikan ja strategian yhtey-
destd ja niiden tuottamista hyodyistd ja eduista olisi tdrkedd saada ajankohtai-
sempaa tietoa, jota voitaisiin hyddyntdd paremmin my6s kdytantoon nykyisessa
alati muuttuvassa teknologiayhteiskunnassa.

Nadiden aiheiden liséksi jatkotutkimuksissa tulisi keskittyd myos datan ym-
paristovaikutuksiin niin sanotun green codingin nidkokulmasta. Suuret ja jatku-
vasti monistuvat datamaéaérét aiheuttavat organisaatioille ja jarjestelmille merkit-
tdvan madran kuormitusta, joka voidaan nahda pitkalld aikavalilld suurena haas-
teena. Turhaa ja kdyttamatontd dataa roikkuu organisaatioiden data-altaissa, sil-
loissa ja varastoissa merkittdvid madrid ja tdllaisten tietueiden sdilominen kuor-
mittaa ymparistod merkittdvissd madrin. Datan ja sen eettisyyden ja ymparis-
toystdvallisyyden ndkokulmasta tdtd tutkimusta voitaisiin siis laajentaa vield
merkittdvissd madrin. Tastd ndkokulmasta olisi my6s hyva tutkia datan tuomien
hyotyjen sekd haittojen vilistd suhdetta tarkemmin.

Lisdksi tuloksista kdy ilmi datan ddrimmadisen tarkeyden ja ajankohtaisuu-
den lisdksi myos sen haasteellinen kisittely sekda muut analysointiin liittyvét
haasteet ja resurssiongelmat. Tama korostaa entisestddn tutkimuksen tuloksia ja
tuo lisdd tutkimusideoita aihepiirille. Nykyinen tutkimus keskittyy pitkalti datan
tuomiin hy6tyihin ja etuihin, mutta datan negatiivisia vaikutuksia on tutkittu
jokseenkin vdhén aihepiirin ajankohtaisuutta ajatellen. Tutkimuksen myo6téd he-
radkin jatkokysymys muun muassa siitd, onko yritysten datasiilot tikittavid aika-
pommeja ja voiko tdstd suuresta datamddradstda muodostua yhtakkid vakavia on-
gelmia organisaatioille? Nditd aiheita olisi hyva tutkia myos jatkossa.
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Huolimatta laajemman tutkimuksen puutteesta, vastasi tdma kirjallisuus-
katsaus alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja hypoteeseihin. Tutkimuksen
tuottamat tulokset auttavat ymmartamddan data-analytiikan padkésitteitd sekd
datastrategiaa kasitteend, vaikka késitteen virallista maaritelma onkin haastavaa
loytdd nykyisestd kirjallisuudesta. Taméan tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen
pohjalta voidaan jopa tulkita, ettd datastrategialle ei vield ole muodostunut tark-
kaa ja yhtendistd madritelmad, jonka vuoksi lisdtutkimus aiheesta olisi tarpeel-
lista. Toisaalta esimerkiksi datalla ja sen analytiikalla on ldhes niin monta maéri-
telmééd kuin on kirjoittajaa ja tutkijaakin, jonka vuoksi yksiselitteistd méaaritelmaa
datastrategialle ei valttamattd ole mahdollista saavuttaa koskaan. Yleisesti ottaen
datastrategia kuitenkin jo nimensd mukaisesti kuvaa kasitettd ja sen méaaritelmaa
hyvin. Aihepiirind data ja sen hallinta tulevat varmasti olemaan jatkossakin suuri
trendi teknologian kehityksessd ja sen tutkimuksessa, joten on mahdollista, etta
tdssd luvussa mainittuja jatkotutkimusaiheita on jo tutkittu tai tutkitaan parhail-
laan.
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