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Saatteeksi

Koulutuksen jarjestdjan tulee arvioida jdrjestimdansd koulutusta ja sen
vaikuttavuutta sekd osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Pai-
kallisten arviointien toteuttamistavat ovat koulutuksen jdrjestdjien vastuul-
la - yhtenadisid jarjestdjia velvoittavia arviointimalleja ja mittareita ei ole.
Arvioinnilta edellytetdan systemaattisuutta, kattavuutta ja hyodyllisyytta.
Arviointia koskevissa tavoitteissa painotetaan niin ikdan oppimisen ja op-
pimisedellytysten arviointia ja arvioinnin kohdistamista koko oppimisym-
paristoon.

Tavoitteena on, ettda kaikki koulutuksen jarjestdjat kehittavat oman ta-
pansa arvioida ja parantaa toimintansa laatua arviointitulosten ja arviointi-
prosessiin liittyvan oppimisen avulla. Arviointitoiminnan vakiintuminen ja
arviointikulttuurin syveneminen edellyttdvait pitkdjanteisyytta ja selkeita
tavoitteita.

Koulutuksen arviointineuvoston tehtdavand on tukea koulutuksen jar-
jestdjida arvioinnissa. Jarjestdjid tuetaan sekd kansallisten arviointien etta
itsearvioinnin kehittdimisen kautta. Keskeistd on myos se, ettd paikallinen
ja kansallinen arviointi tukevat hyvin toisiaan.

Arviointituen kehittdmisen perusedellytys kuitenkin on, ettd koulutuk-
sen jdrjestdjilld on tukeen liittyvid tarpeita ja odotuksia. Tuen tarve voi liit-
tyd arviointimalleihin, menetelmiin ja mittareihin, teknologiaan, arviointi-



osaamiseen, arviointiin tai arviointia koskevan uuden tiedon ja hyvien kay-
tanteiden valittdmiseen ja toisilta — erityisesti vertaisilta - oppimiseen.

Tassd julkaisussa hahmotetaan koulutuksen jarjestdjien arviointitukea
eri nakokulmista ja tehddaian toimenpide-ehdotuksia. Toimenpiteiden to-
teuttaminen edellyttda priorisointia, joita tehddan jarjestdjien tarpeiden ja
odotusten ja kaytettavissd olevien voimavarojen mukaan.

Kauko Hdmdldinen
Koulutuksen arviointineuvoston puheenjohtaja



Johdanto

Koulutuksen arviointineuvoston yhtend tehtdvand on tukea koulutuksen
jarjestdjia koulutuksen arviointia koskevissa asioissa. Tassa esityksessa sy-
vennetddn Koulutuksen arvioinnin uusi suunta -julkaisun tavoitteita ta-
mdn tehtdvdn osalta. Lahtokohtana on paikallisen arviointitoiminnan ke-
hittdminen tavoitteiden ja koulutuksen jarjestdjien tarpeiden ja odotusten
mukaisesti. Tuen tarve vaihtelee, mista syystd tukijarjestelman tulee sisal-
tdd useita eri tukimuotoja, olla joustava ja mukautua kulloisiinkin tarpei-
siin. Keskeinen periaate on, ettd jarjestdjat itse voivat vaikuttaa tuen kehit-
tamiseen ja ettd ne voivat olla aktiivisia toimijoita eika tuen passiivisia koh-
teita. Lisdksi on olennaista, ettd jdrjestdjat voivat toimia myo0s toinen toi-
sensa tukijoina.

Tehtaviensd mukaisesti arviointineuvosto organisoi arviointitoiminnan,
paikallisen arvioinnin tuki mukaan lukien, arviointiasiantuntijoiden ver-
kostona. Koulutuksen jdrjestdjat kuuluvat itseoikeutettuina myos nain
muodostettaviin verkostoihin. Verkostoyhteistyon avulla voidaan lisata ar-
viointitoiminnan avoimuutta, lapindkyvyyttd, luottamusta ja vuorovaiku-
tusta eri suuntiin. Tama puolestaan luo edellytyksia eri tukimuotojen so-
vittamiseen olemassa oleviin arviointikdytantoihin, toimintakulttuureihin
sekd paikallisiin tarpeisiin ja odotuksiin. Tukitoiminnan tavoitteena on aut-
taa koulutuksen jdrjestdjid suunnittelemaan ja tekemaan arviointia seka ke-
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hittdmdadn omaa arviointijarjestelmdansa. Keskeistd on myos se, ettd jarjes-
tdjat luovat omat mallinsa toiminnan kehittdmiseen ja muutosprosessien
eteenpdin viemiseen arviointitulosten perusteella. Ndin arviointi voi entis-
td paremmin edistda koulutuksen ajantasaista uudistumista ja tulevaisuu-
den ennakointia.

Koulutuksen jarjestdjien tukeminen arviointiin liittyvissa asioissa tapah-
tuu rinnakkain seka teoreettisella etta toiminnallisella tasolla. Tukijarjestel-
madn luominen edellyttda tukitoimintojen kasitteellistamistd ja mallintamis-
ta, paikallisten tarpeiden ja odotusten kartoittamista, pitkdjanteista suun-
nittelua ja tukitoimintojen organisointia ja johtamista, verkostoitumista
sekd arviointitoiminnan ja siihen liittyvan tuen toimivuuden arviointia.
Ndita toimenpiteitad ja niiden taustalla olevia normeja, tavoitteita ja perus-
teluita eritellddn seuraavassa. Esitettyjen toimenpiteiden muuttaminen
kaytdnnoksi edellyttda priorisointia, voimavaroja ja yhteistd tahtoa.



Lahtokohdat

Tassd luvussa tarkastellaan arviointitoiminnalle asetettuja tavoitteita ja ar-
viointitoimintaan liittyvida velvoitteita sekd kuvataan tukitoiminnan luon-
netta. Luvussa painotetaan erityisesti koulutuksen jdrjestdjien nakokul-
maa.

Julkiset palvelut ja arviointi

Julkisen palvelutoiminnan yhteisen arvopohjan perustana ovat kansalais-
ten perusoikeudet, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo sekd demokratia. Koulu-
tus on osa julkista palvelutoimintaa, jonka tehtavand on parantaa kansa-
laisten sivistystasoa ja osaamista seka lisdatd hyvinvointia. Toiminnassa ko-
rostuvat pyrkimys avoimuuteen ja ldpinakyvyyteen seka tilivelvollisuus
kansalaisia kohtaan. Kansalaiset ovat oikeutettuja paitsi laadukkaisiin pal-
veluihin, my0s tarkastelemaan palveluiden tarkoituksenmukaisuutta, tu-
loksia ja kustannustehokkuutta. Kansalaisten oikeudet tietdad koulutuspal-
veluiden jdrjestamisestd ja niiden tuloksista korostuu erityisesti siksi, etta
koulutuspalvelut tuotetaan julkisilla varoilla. Kansalaisilla tulee siten olla
my0s mahdollisuus osallistua jarjestelmaa ja sen osia koskevaan ja arvioin-
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tituloksiin perustuvaan yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Koulutuksen jarjestamistd madrittdvat seka kansalliset ettd paikalliset
tavoitteet ja niiden taustalla olevat asiakkaiden seka vdeston tarpeet. Nai-
hin tavoitteisiin ja tarpeisiin vastaamiseksi on pdatosvaltaa, tavoitteen aset-
telua seka kehittamis- ettd arviointivastuuta siirretty koulutuksen ohjaus-
jarjestelman muutosten seurauksena paikallistasolle. Paikallisen paatosval-
lan lisdksi arvioinnin merkitystd on korostettu palveluiden jatkuvan kehit-
tamisen toimintatapana (Kohti julkisten palvelujen yhteistd arviointia
2001).

Arvioinnin merkitystd on painotettu julkisten palveluiden laadun jatku-
van parantamisen ja niiden tasalaatuisuuden turvaamisen kannalta. Julkis-
ten palveluiden arvioinnissa on korostetussa asemassa kansalaisten tasa-
arvo palveluiden saatavuudessa. Julkisten palveluiden arviointi ei kuiten-
kaan perustu pelkdstdan ulkoiseen kontrolliin ja tilivelvollisuuteen, eika se
ole pelkastdadn teknistd tiedon tuottamista. Sen on kyettdva myos lisdamaan
palveluita jarjestavien tahojen oman toiminnan laadunhallintaa ja ylipda-
tdan eri tahojen tietamysta ja syvallistd ymmarrystd arviointikohteiden ti-
lasta ja koko jarjestelmasta. Tama tietamykseen liittyva vaatimus korostaa
arviointia varten kootun tiedon Kkriittisen analysoinnin merkitysta.

“Arviointi on oleellinen osa julkisten palvelujen jatkuvaa kehittdmis-
td sekd ohjaus- ja johtamisjdrjestelmdd. Se on osa kaikkien julkisten
palvelujen jdrjestdjien normaalia tyotd ja julkista palvelutehtavaa.”
(Kohti julkisten palveluiden yhteistd arviointia 2001.)

Arvioinnin keskeisend tehtdvand on tukea tavoitteiden suuntaista kehitys-
td ja tarvittaessa myos kehityksen suunnan muutosta. Koulutuksen kan-
nalta on tarkedd niin ikddn se, miten tavoitteet on saavutettu, miten koulu-
tus kykenee vastaamaan yksiloiden ja yhteiskunnan odotuksiin ja tarpei-
siin ja miten koulutusjarjestelma ylipadtdadn edistda oppimista. Arviointi-
kohteiden mdarittamisessd ja niiden priorisoinnissa on pidettdava huoli sii-
td, ettd koulutuksen tavoitealueet tulevat katetuiksi. Taman lisdksi edus-
kunta on edellyttdnyt arvioinnin kohdistamista koko oppimisympdristoon
ja koulutuksen tuloksellisuuteen. Keskeisid arviointikohteita ovat muun
muassa vaeston ja koulutuspalveluita kdyttavien asiakkaiden tyytyvaisyys,
palvelujen saatavuus, palvelukyky, ydintoiminnan laatu (vrt. opetus ja op-
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piminen) ja toiminnan tuloksellisuus. Erillisten arviointikohteiden lisaksi
arvioinnin tulee etsid hyvid kaytantoja ja kokemuksia ja levittad niitd kaik-
kien hyodynnettavaksi.

“ Arviointi ei ole vain eri koulutuslakien tavoitesddnnostojen toteut-
tamista vaan koko koulutuksen tuloksellisuuden arviointia” (SiVM
3/1998).

“ Arviointitoiminta kehitetddn kattamaan koko oppimisympdristo.
Tdlloin arvioinnin kohteita ovat muassa oppimistavoitteet, kasvatuk-
sellisen ja sivistyksellisen tehtdvdn toteutuminen, koulutuksen jdr-
jestdjan velvollisuuksien toteutuminen, koulun fyysinen ympdristo
sekd opetushenkiloston ja oppilaitoksen toiminta.” (SiVM 11/2002.)

Arviointi on merkityksellista erityisesti toiminnan laadun varmistamisen ja
jatkuvan parantamisen kannalta. Kansalaisten lisaksi paatoksentekijat ja eri
toimijat tarvitsevat arviointitietoa. Samalla kun arviointi antaa mahdolli-
suuksia oppimisen edellytysten jatkuvaan parantamiseen, se luo edellytyk-
sid tietoperustaiseen paatoksentekoon, johtamiseen ja toimintaan seka toi-
minnan itsesddtelyyn. Arvioinnin tulee myos edesauttaa toimintojen yh-
teensovittamista siten, ettd koulutusjarjestelma toimii valtakunnallisella ja
paikallisella tasolla entistd paremmin.

Koulutuksen jarjestdjien itsearviointi ja
kansallinen arviointi

Itsearviointi. Arviointijarjestelmd on kokonaisuus, joka muodostuu pai-
kallisesta itsearvioinnista ja kansallisesta arvioinnista (Koulutuksen arvioin-
tistrategia 1998). Koulutuksen jarjestdjille itsearviointi ja osallistuminen
ulkopuolisiin arviointeihin on lakisddteinen velvoite. Lainsdaddannon to-
teuttamisesta vastaavat paikallistasolla koulutuksen jarjestajat, kuten kun-
nat, kuntayhtymat, yksityiset yhteisot ja sdatiot seka valtio tai valtion liike-
laitos. Jos koulutuksen jarjestdja on kunta tai kuntayhtymd, silla on myos
kuntalain mukainen arviointivelvoite.

Arviointivelvoite koskee kaikkia koulutuksen jdrjestdjia jarjestdjatyypis-
ta riippumatta. Koulutuksen jdrjestdjien mddrd on viime vuosina vahenty-
nyt ja niiden koko yhdistymisten myota kasvanut. Vuonna 2004 koulutuk-
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sen jdrjestdjiad oli yhteensd 918. Ndistd esi- ja perusopetuksessa 516 ja lukio-
koulutuksessa 311, ammatillisen koulutuksen jarjestdjid oli 186 ja aikuis-
koulutuksen koulutusorganisaatioita oli noin 800 (Koulutuksen maaralli-
set indikaattorit 2004). Samalla koulutuksen jadrjestdjdlla voi olla useita
oppilaitoksia. Koulutuksen jdrjestdja ja oppilaitos voivat olla myos sama
organisaatio. Nain on usein esimerkiksi valtion ja yksityisten koulutuksen
jdrjestdjien kohdalla.

Koulutuksen lahiohjaus on pddosin kuntien vastuulla yleissivistavassa
koulutuksessa seka usein valillisesti kuntayhtymien kautta ammatillisessa
peruskoulutuksessa. Kuntavastuu on keskeisessd asemassa myos suuressa
osassa aikuiskoulutusta. Kuntien itsemddradmisoikeus ndkyy muun muas-
sa siind, miten ja kenen toimesta arviointia toteutetaan ja tuloksista tiedo-
tetaan ja miten jdrjestetddn yhteydet muuhun arviointitoimintaan, kuten
kuntalain (L365/1995) edellyttdmdan arviointiin.

Koulutuksen jarjestdjien arviointivelvoite ja kehityssuunta perustuu
normeihin ja paatoksentekijoiden kannanottoihin, joista keskeisimmat ovat

“Koulutuksen jdrjestdjdan tulee arvioida antamaansa koulutusta ja
sen vaikuttavuutta sekd osallistua ulkopuoliseen toimintansa arvi-
ointiin (esim. L628/1998).

“Paikallisesta arviointitoiminnasta ja sen kehittdmisestd vastaavat
ensisijaisesti koulutuksen jdrjestdjat” (A150/2003).

“Koulutuksen jdrjestdjien itsearviointivelvollisuus sisdltdd sekd oppi-
laitostason ettd koulutuksen jdrjestdjdtason, erityisesti kuntatason,
arvioinnin. Itsearviointia koskevat sdddokset edellyttdvdt, ettd kou-
lutuksen jdrjestdjdt jatkuvasti ja systemaattisesti tarkastelevat omaa
toimintaansa.” (SiVM 3/1998.)

“Tavoitteeksi asetetaan, ettd jokaisella koulutuksen jdrjestdjalld on
toimiva arviointijdrjestelmd, joiden tuloksia voidaan kdyttdd parem-
min hyvdksi myés ulkopuolisessa arvioinnissa” (SiVL 5/2001).

“Koulutuksen arvioinnin tarkoituksena on turvata tamdn lain tar-
koituksen toteuttamista ja tukea koulutuksen kehittdmistd ja paran-
taa oppimisen edellytyksid” (esim. L628/1998).

“Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia sddnnoksid arvi-
oinnista ja sen kehittdmisestd” (1.628/1998; 1.629/1998; L630/1998;
L631/1998; 1.632/1998; 1633/1998; L634/1998).
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“Arviointien tulokset tulee julkistaa (esim. L628/1998). Opiskelijat
ja heiddn huoltajansa saavat arvioinnista tietoa opetukselle asetet-
tujen tavoitteiden toteutumisesta sekd tietoa erilaisten pddtosten ja
valintojen perustaksi” (SiVM 3/1998).

Koulutuksen arvioinnin tavoitteet on mdaadritetty Koulutuksen arviointineu-
vostosta annetussa asetuksessa (A150/2003). Koska kyse on koulutuksen
arvioinnin yleisista tavoitteista, ne koskevat myos paikallista toimijaa eli
koulutuksen jdrjestdjda. Niiden saavuttaminen puolestaan edellyttdd kan-
sallisten arviointiviranomaisten ja paikallisten toimijoiden valistd yhteistyo-
ta ja kaksisuuntaista vuorovaikutusta. Tavoitteet myos edellyttavat, etta
niin paikallisen kuin kansallisen tason arvioinneissa painotetaan arvioin-
nin tehtavad opiskelijoiden oppimisen, opetustoimen henkiloston tyon ja
oppilaitosten kehittamisen tukemisessa. Koulutuksen arvioinnin tavoittee-
na on (A150/2003):

1) hankkia ja analysoida tietoa valtakunnallisen koulutuspoliittisen
pddtoksenteon ja koulutuksen kehittdmisen pohjaksi;

2) hankkia ja analysoida tietoa koulutuksen paikallisen kehittdmis-
tyon ja pddtoksenteon pohjaksi; sekd

3) tukea opiskelijoiden oppimista, opetustoimen henkiloston tyotd
ja oppilaitosten kehittdmistd.

Kukin koulutuksen jdrjestdjd vastaa omasta arvioinnistaan ja arviointime-
netelmistadn. Vaikka jdrjestdjien omakohtaisten valintojen mahdollisuus
lisaad arviointistrategioiden, -jarjestelmien, -mallien ja -menetelmien kirjoa,
se on perusteltavissa muun muassa koulutuksen jarjestdjien perustehtdvi-
en, toimintaympdristojen ja kdytettdvissa olevien voimavarojen eroista ja
muista organisaatiokohtaisista tarpeista johtuen.

Jarjestdjien itsearvioinnille ei siis ole yhtendistd ja velvoittavaa mallia. Eri
tasoilla tehtavan arvioinnin, siten myo0s jdrjestdjien arvioinnin, tulee kui-
tenkin olla systemaattista ja sadnnollistd, oikeudenmukaista, monipuolista
sekd tavoitteisiin nahden kattavaa. Arviointitiedon puolestaan tulee olla
luotettavaa ja vertailukelpoista (A150/2003).

Kansallinen arviointi. Kansallinen arviointi ja paikallinen arviointi tay-
dentdvat toisiaan. Arviointisdddosten perustelut edellyttavat itsearvioinnin
ja ulkopuolisen arvioinnin toiminnallista yhteytta ja vuoropuhelua seka
tiedon kulkua molempiin suuntiin. Kansallisessa arvioinnissa on em. pe-
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rusteluiden mukaan myos hyodynnettava jarjestdjien ja oppilaitosten itse-
arviointien tuloksia. Eri koulutuksia koskevien asetusten mukaisesti jarjes-
tajid ja oppilaitoksia koskevat kansalliset arviointitulokset puolestaan tulee
toimittaa koulutuksen jarjestdjille ja oppilaitoksille niin, ettd ne ovat kay-
tettavissa paikallisessa kehittdmisessd. Vastavuoroinen hyddyntaminen
edellyttaa arvioinnin tarkastelua kokonaisuutena hajanaisuuden ja paallek-
kdisyyksien valttdmiseksi. Tadlld voidaan vaikuttaa my0s siihen, ettd arvi-
ointivelvoite ei muodostu paikallistasolla kohtuuttoman raskaaksi. Kyse on
uudenlaisen kulttuurin synnyttamisestd, jonka perustana ovat verkostoi-
tuminen, halu yhteiseen kehittamiseen, toisilta oppimiseen ja avoimuuteen
ja arviointien sovittamiseen toisiinsa.

Koulutuksen jdrjestdjien ja oppilaitosten arviointien hyodyntamista kan-
sallisissa arvioinneissa on yleisesti perusteltu vaikuttavuuden lisdadmiselld,
pddllekkadisyyksien minimoimisella ja arviointitoiminnan kustannustehok-
kuudella. Suomessa keskeiset kansallisen arvioinnin ja sen paikalliseen ar-
viointiin liittyvien yhteyksien haasteet nousevat lainsddaddnnostd ja sen
perusteluista. Myos Korkeakoulujen arviointitoiminnasta ja kansainvalisista
kadytanteistd saadut kokemukset tukevat tdtd kehityssuuntaa. Keskusteluis-
sa on toki noussut esiin myos ndkemyksid, joiden mukaan ulkoinen arvi-
ointi ja paikallinen itsearviointi on pidettdva toisistaan erillisina.

Jarjestdjien itsearvioinnin yhteytta kansalliseen arviointiin on tarkastel-
tu muun muassa seuraavissa yhteyksissa:

“Tietojen kerddminen tulee jdrjestdd niin, ettd pddllekkdisyys voi-
daan vdlttdd”( SiVM/2002).

“Kokonaiskuvan saaminen koulutusta ja kunnan koulutoimesta ei
onnistu pelkilld kirjallisilla tiedoilla ja yksittdisilld indikaattoreilla,
vaan arvioijan ja arvioitavan vdaliset keskustelut ja opetustoiminnan
havainnointi ovat vdlttdmdttomid asioiden selvittdmiseksi ja arvioin-
nin onnistumiseksi” (SiVM11,/2002).

“Paikallisella tasolla arviointitoiminta ei ole ldhtenyt liikkeelle lain-
sddddnnon edellyttamadlld tavalla ja kytkentd kansalliseen arvioin-
tiin on puutteellista. Kehittdmistd on sekd arviointien toteutuksessa,
arviointituloksista tiedottamisessa ja arviointien hyodyntdmisessd.”
(SiVvM 5/2001.)
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“Itsearviointiaineistoja ja raportteja tulee keskistetysti koota kansal-
lista arviointia ja kehittdmistd varten” (Eduskunnalle annettava kou-
lutuksen arviointitoimintaa koskeva selvitys 2001).

Tdssa yhteydessa tehddan ehdotuksia, miten koulutuksen jdrjestdja voisi
edistdd oman arviointitoiminnan kehittamistd. Toimenpiteinddn koulu-
tuksen jdrjestdjd

o tekee jatkuvaa toimintaympdristéanalyysid siitd, miten paikallis-
ta arviointia tehdddn erilaisissa toimintaympdristoissd, ja siitd,
missd arviointiin liittyvissd asioissa on edelleen kehittdmis- ja tuen
tarpeita

e laatii arviointistrategian ja -suunnitelman, joka on sovitettu yh-
teen jdrjestdjdn toimintastrategian ja -suunnitelman ja kansalli-
sen arviointiohjelman kanssa ja joka ottaa huomioon oppilaitos-
ten ja sidosryhmien tarpeet

e arvioi strategioiden toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista
sddnnollisesti tunnuslukujen ja muun arvioinnin perusteella

e mddrittdd arvioinnin kohteet ja laatii mittaimet, jotka mahdollis-
tavat eri yksikbiden arvioinnin ja tulosten vertaamisen

e hyoddyntdd omien tulosten vertailussa kansallisia vertailutietoja
ja analysoi tuloksia suhteessa tavoitteisiin, asianmukaisiin vertai-
lutietoihin ja parhaisiin kdytdnteisiin

e tekee avointa ja aktiivista verkostoyhteistyotd eri toimijoiden kans-
sa

e edistdd vertaisarvioinnin toteutumista ydintoiminnoissa sekd alu-
eellista verkostoitumista muiden koulutuksen jdrjestdjien kanssa

e varmistaa arviointiosaamisen ja huolehtii sen jatkuvasta ylldpi-
dosta ja kehittymisestd

e huolehtii siitd, ettd ydintoimintoja arvioidaan myds oppilaitosta-
solla

e hyodyntdd yhteisid laatustandardeja ja metoditietoa kehittdessddn
omaa arviointijdrjestelmddnsd
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e ottaa arvioinnin kehittdmisessd huomioon eurooppalaisen ja
muun kansainvdlisen kehityksen, verkostoitumismahdollisuudet
ja rahoituskanavat

e tekee toimintansa konsensusarviointiin perustuvan kokonaisar-
vioinnin ja teettdd sddnnollisesti ulkoisen auditoinnin

e tekee arviointitulosten perusteella kehittdmistd koskevia pddtok-
sid ja toteuttaa ne.

Arviointia koskeva tuki

Koulutuksen arviointineuvoston lakisddteisena (asetus koulutuksen arvi-
oinnista 150/2003) tehtdvand on tukea koulutuksen jdrjestdjid koulutuk-
sen arviointia koskevissa asioissa. Tukea ja sen muotoja voidaan madrittda
toisaalta jadrjestdjien tarpeiden ja odotusten pohjalta ja toisaalta niiden ta-
voitteiden pohjalta, joita arvioinnille ja sen kehityssuunnalle on eri tasoilla
maadritetty.

Koulutuksen jdrjestdjien tarpeita ja odotuksia arviointiin liittyvdan tu-
keen ei ole systemaattisesti kartoitettu. Oletettavaa kuitenkin on, ettd tarve
on melko suuri. Arviointitoiminnan jatkuvan kehittdmisen ja sen monikir-
joisena pitamisen tarve lisdd ja monipuolistaa omalta osaltaan tuen tarvet-
ta.

Lainsdaddannon maddrittdmid arvioinnin tavoitteita kuvattiin edelld. Ta-
man lisdksi arviointitoiminnan kehittdmissuuntia on linjattu muun muas-
sa lainsaddannon valmistelun yhteydessa. Taman pohjalta tavoitteiksi voi-
daan nostaa muun muassa seuraavaa:

e arvioinnin merkityksen ja vaikuttavuuden vahvistaminen

e opiskelijoiden oppimisen, opetustoimen henkiloston tyon ja oppi-
laitosten kehittamisen tukeminen

e eri toimijoiden valisen yhteistyon lisdaminen

e hyvien kaytanteiden esiin nostaminen ja toisilta oppimisen tehos-
taminen.

Lainsdaddannon mukaan tukemistehtava on laaja ja ulottuu arviointien li-
sdksi my0s arviointitoimintaan kokonaisuutena. Lainsddddnnossa ei kui-
tenkaan tarkenneta tuen kasitettd, joten se tulee kasitteellistda tukimuoto-
jen, -toimenpiteiden ja -palveluiden suunnittelun yhteydessa. Tdssa tarkas-
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Lahtokohdat &A

telussa tuella tarkoitetaan sellaisia toimintamuotoja, joiden tavoitteena on
koulutustoiminnan kehittdiminen arvioinnin avulla.
Yleisesti tukimuodot voidaan jaotella muun muassa seuraavasti:

e taloudellinen ja muu aineellinen tuki (mm. madadrarahat, tieto-
jdrjestelmat, vdlineet, metodit, mittaimet, informaatio- ja muu tek-
nologia)

e tietotuki (mm. arviointiosaaminen, arvioinnin teoria ja menetel-
matieto, ldhestymistavat, mittarit, indikaattorit, tulostieto, vertai-
lutieto, tietojdrjestelmien sisdltod kuvaava tieto, arviointitutkimusta
koskeva tieto, kokemukseen perustuva tieto, hiljainen tieto, eri-
laisen tiedon analysointi)

e kdytdnnon tuki (mm. prosessien mallintaminen ja suunnittelu,
koulutus, konsultaatio, opastaminen, arviointipalvelut)

e arvostustuki (mm. kannustaminen, palaute, palkitseminen, hy-
vien kdytantdjen esiin nostaminen)

e sosiaalinen ja henkinen tuki (mm. osallisuuden turvaaminen
arvioinnin suunnittelussa ja arvioinneissa, sidosryhmd-, kump-
panuus-, yhteistyoverkostojen ja vertaisryhmien luominen, ylla-
pitdiminen ja kehittaminen, yhteistyofoorumit ja kuuleminen).

Tutkimusten mukaan koulun ulkoisella tuella on sen kehittdimisessa mer-
kittava rooli (ks. kuvio 1; mm. Barber 2000; Crandall 1987). Tuen merki-
tystd on tarkasteltu pddasiassa koulu- ja oppilaitostasolla, mutta nakokul-
maa voidaan laajentaa koskemaan my0s koulutuksen jarjestdjda. Korkeat
tavoitteet ja tuen suuri maara mahdollistavat nopean kehityksen ja korke-
an suoritustason kun taas alhaiset tavoitteet ja tuen vahyys johtavat paikal-
laan polkemiseen ja alisuoriutumiseen. Vaikka ulkoisen tuen muodot ovat
koulujarjestelma- ja kulttuurisidonnaisia, on niistd 10ydettavissa myos koulu-
tusjarjestelmadstd riippumattomia ja sen kehittamista edistavia sovelluksia.

Koulutuksen jarjestdjalld ja sen ylldapitamilld oppilaitoksilla on yhteisia
tavoitteita, joiden saavuttaminen edellyttdd onnistumista niin toiminnan
johtamisessa kuin organisoinnissakin. Niin ikddn vastuu arvioinnin kautta
tapahtuvasta jatkuvasta kehittamisestd ja uudistusten ldpiviemisestd on
yhteinen. Koulutuksen jarjestdjan merkitys korostuu yhteisen tahtotilan ja
kehittamistyon edellytysten luojana kun taas oppilaitosten merkitys koros-
tuu varsinaisessa ydintoiminnassa - eli koulutuksessa ja opetuksessa. Pai-
kallistasolla esiin nousevat ongelmat voivat liittyd esimerkiksi muutosvas-
tarintaan tai puutteellisiin voimavaroihin ja tukeen.
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Tuki voi edistda tavoitteiden saavuttamista ja itseohjautuvuutta, kun se

vastaa paikallisia tarpeita, on oikea-aikaista ja reagoi joustavasti ja nopeasti

esille tuleviin tarpeisiin. Tuella tulee olla my0s ajallinen ja sisallollinen jat-
kuvuus silld toisiinsa integroitumattomat muodot saatetaan kokea ristirii-

taisesti. Olennaista on, ettd koulutuksen jarjestdjat ja oppilaitokset itse ko-

kevat saavansa tukea ja haluavat toimia yhteistoiminnassa tukijarjestelman
kanssa. Tuesta tulee haitta, jos se lisda riippuvuutta. Hyva tuki voimaan-

nuttaa ja korostaa vuorovaikutteisuutta seka paikallisista tarpeista lahtevaa

yhteistyotd. Tallainen vuoropuhelu ei ole normiohjausta, sanelua tai val-
miiden mallien antamista vaan kehittamistd tukevaa toimintaa, joka antaa

uudenlaisia tyovalineitd, ndkokulmia ja ideoita arvioinnin toteuttamiseen,

kehittamiseen ja omaan paitoksentekoon.

PALJON TUKEA

<

Hidas, epatasainen
kehitys, itsetyytyvaisyys

ALHAISET "

>

Nopea kehitys,
korkea suoritustaso

TAVOITTEET ~

Paikallaanpolkeminen,
alisuoriutuminen

<

>

» KORKEAT TAVOITTEET

Ristiriitoja,
alhainen motivaatio

VAHAN TUKEA

Kuvio 1. Oppilaitosten kehittimisen tukeminen (Barber 2000)



Toimenpiteet

Tassd luvussa tarkennetaan Koulutuksen arviointineuvoston “Koulutuksen
arvioinnin uusi suunta” (2004) -julkaisussa esitettyjd paikallisen arvioin-
nin tuen tavoitteita ja esitetddn dokumenttien pohjalta ehdotuksia jatko-
toimenpiteiksi. Toimenpiteita koskevien ehdotusten tarkoituksena on ja-
sentdd ja selkeyttad laajaa kokonaisuutta ja arviointineuvoston tehtavia.
Ehdotukset kuvataan tekstissd pddkohdittain ryhmiteltyind. Ehdotukset
edellyttavat priorisointia jdrjestdjien tekemien ehdotusten ja kulloinkin
kaytettdavissa olevien voimavarojen pohjalta.

Koulutuksen jarjestdjan tukeminen lainsadddannon edellyttamalld taval-
la ei ole ongelmatonta. Tukeen liittyy my0s ristiriitaisia odotuksia ja tulkin-
toja. Tuen tulisi yhtaalta edistad muutoskehitysta ja toisaalta sen ei pitdisi
puuttua paikalliseen itseohjautuvuuteen. Tama edellyttda uusien toimin-
tamuotojen luomista nykyinen ohjausjarjestelma huomioon ottaen. Tavoit-
teena on, ettd koulutuksen jarjestdjat kykenisivat itse kehittimaan arvioin-
tijdrjestelmadnsa omista lahtokohdistaan osaamista, resursseja ja verkostoa
taysimaddrdisesti hyodyntden siten, ettd arviointi kokonaisuudessaan olisi
riittavan laadukasta ja sen kohteena olevia toimintoja ja toimijoita hyodyt-
tavaa.

Aiemmin paikallista arviointia ovat kansallisella tasolla pyrkineet edista-
madn ldhinnd Opetushallitus, Suomen Kuntaliitto, ldaninhallitukset seka
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Opetusalan ammattijdrjesto. Myos yliopistojen tdydennyskoulutuskeskuk-
set ja muut organisaatiot ovat tarjonneet arviointiin liittyvaa tilauskoulu-
tusta seka valmiita arviointimittareita ja malleja. Vuoden 2003 hallitusoh-
jelman ja Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelman vuosille
2003-2008 mukaan paikallisen arvioinnin edellytyksid kehitetdan ko. ajan-
jaksona. Arviointineuvoston haasteena on organisoida arviointitoimintaa
koskeva tuki eri toimijoiden asiantuntemusta ja osaamista hyodyntdvana
verkostona. Tama edellyttda arvioinnin eri nakokulmien yhteensovittamis-
ta ja yhteistd tulkintaa seka sitoutumista arviointiin, yhteistyohon ja toi-
minnan kehittdmiseen. (ks. kuvio 2.) Yhteistyohon tarvitaan niin opetuk-
sen ja kasvatuksen kdytdnnon toimijoita, padtoksentekijoitd ja hallinnon
edustajia ja tieteen parissa tyoskentelevia. Kyse on pitkdaikaisesta koko ar-
viointiverkostoa koskevasta ohjelmasta, johon tarvitaan monitahoista asi-
antuntemusta, yhteistyotad sekd tahtoa ja resurssointia asian kuntoon saat-
tamiseksi.

Kaytanto ja kehitys
Opetus ja kasvatus

Tiede ja tutkimus
Metodologia

Paatoksenteko
Tilivelvollisuus

Kuvio 2. Arvioinnin eri ndkokulmat



Toimenpiteet @

Tarveldahtoinen tuki

Julkisten palveluiden kehittdmisen suuntaviivat nojaavat vahvasti vaeston
ja koko yhteiskunnan tarpeisiin ja odotuksiin sekd ndihin perustuviin ta-
voitteisiin ja periaatteisiin. Julkisten palvelujen arvioinnin perustana ovat

e asiakasldhtoisyys, arviointitiedot palvelevat paikallisia ja kansal-
lisia tarpeita

jatkuva parantaminen, kehittdminen ja oppiminen

arvioinnin avoimuus, ldpindkyvyys ja vuorovaikutus

yhteistyd ja luottamus (yhteinen vastuu)

arvioijjan asiantuntemus; osaaminen ja ammattitaito

(Kohti julkisten palvelujen yhteista arviointia 2001).

Edellisen lisaksi my0s koulutuksen arviointia koskevan lainsdaddannon val-
mistelussa on korostettu eri tahojen tietotarpeita.

“Luotettavaa tuloksellisuustietoa tarvitaan opiskelijan, huoltajan,
koulun, koulutuksen jdrjestdjdn ja valtion tarpeisiin” (SiVM 11/
2002).

Koulutuksen jarjestdjien tukeminen edellyttdad paneutumista paikallisiin
tarpeisiin. Lahtokohtana ovat tdlloin koulutuksen jarjestdjien, oppilaitosten
ja opettajien, pddttdjien sekd sidosryhmien erilaiset tarpeet ja odotukset.
Keskeisid kysymyksid ovat, mitd arvioinnilla ja sen tuella tarkoitetaan, mita
tukea tarvitaan ja kuka tukea tarvitsee. Taustalla vaikuttava ajattelutapa on
asiakaslahtoisyys, jonka perustana on asiakkaiden tunnistaminen ja tarpei-
den tarkastelu asiakasryhmittdin (ns. tarveperustainen segmentointi) seka
taltd pohjalta tapahtuva tuen ja tukipalveluiden raatalointi. Asiakaslahtoi-
selle toiminnalle on tunnusomaista joustavuus ja toimintojen monipuoli-
suus. My0Os pdamadardt ja tavoitteet voivat olla laissa maddritettyjen tavoit-
teiden sisdlla hyvaksytysti erilaisia. Asiakaslahtoisyys edellyttda koulutuk-
sen jdrjestdjien aktiivista osallistumista, mikad sindnsa lisdad aktiivisuutta,
vastuunottoa ja sitoutumista arviointiin ja sen kautta tapahtuvaan kehitta-
miseen.
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Toimenpiteinddn arviointineuvosto

kartoittaa ja seuraa monipuolisesti ja systemaattisesti arvioinnin
tukeen liittyvid odotuksia ja tarpeita

luo jdrjestdjien tarpeiden kuulemiseksi arviointitoimintaan reaali-
aikaisen ja vuorovaikutteisen viestinta- ja palautekanavan

suuntaa tuen asiakaslahtoisesti, kohdennetusti ja suunnitelmalli-
sesti kerdtyn tiedon pohjalta

luo ja hyodyntda seka paikallisia, kansallisia ja kansainvalisia yh-
teisty0- ja kumppanuussuhteita kehittdessdan tukijarjestelmaa ja
kansallista arviointia

arvioi ja analysoi oman toimintansa tuloksellisuutta ja kehittaa
jatkuvasti tukijarjestelmaa

Kansallinen arviointi

Kansallisen arvioinnin vaikuttavuuden yksi keskeisimmistd mittareista on

se, hyodyttdaako arviointi koulutuksen jarjestdjia ja oppilaitoksia. Vaikutta-

vuuteen puolestaan vaikuttavat muun muassa jarjestdjien asennoituminen

arviointiin, arvioinnin kohteiden osuvuus, arvioinnin toteuttamisen tapa

ja jarjestdjien ja oppilaitosten osallisuus siind seka arvioinnista saatava pa-

laute. Kansallisen arvioinnin vaikuttavuutta voidaan lisdta kiinnittamalld

huomiota arviointiohjelman ennakoitavuuteen, arviointien pdallekkdi-

syyksien minimointiin, tiedon kulkuun, jarjestajien ja oppilaitosten aktii-

viseen osallistumiseen seka palautejarjestelmien kehittamiseen.

“Tdlld hetkelld erityisesti paikallistasoa rasittavat monet osittain pddl-
lekkdiset arvioinnit sekd epdtietoisuus kansallisen arvioinnin tyon-
jaosta ja tehtdvistd” (SiVL 6/2004).

“Arvioinnissa mukana olleille koulutuksen jdrjestdjille ja oppilaitok-
sille tulee toimittaa niitd koskevat arviointitulokset” (A150/2003).

“Arviointitoimintaa on vdlttamdtontd kehittdd niin, ettd koululle voi-
daan antaa tietoa ja arvioita opetustoiminnan ja oppimistulosten
kehityksestd ja vertailuja tdstd muiden koulujen tulosten kehityk-
seen” (SiVM 11/2002; Hallituksen esitys 135/2002).
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Toimenpiteet @

Luvussa IT kuvattiin jarjestdjien itsearvioinnin ja kansallisen arvioinnin
yhteyttd. Sdddosten edellyttama jarjestdjien ja oppilaitosten itsearvioinnin
hyodyttaminen on mahdollista joko hyodyntamalla jarjestajilla olevaa itse-
arviointiaineistoa sellaisenaan tai tekemalld hankepohjainen itsearviointi
kansallisen arvioinnin yhteydessa. Kumpikaan ndistd vaihtoehdoista ei ole
ongelmaton. Itsearviointiaineistojen hyodyntamista sellaisenaan haittaa
toisaalta niiden puuttuminen ja toisaalta niiden erilaisuus, kun taas itsearvi-
oinnin tekeminen hankepohjaisesti lisda arviointityota paikallisella tasolla.

Selvaa on, ettd itsearviointien hyodyntaminen kansallisissa arvioinneis-
sa edellyttda tavalla tai toisella aikaan saatua vertailukelpoisuutta. Vertailu-
kelpoisuutta ei voida kuitenkaan turvata pelkdstddan madarallisilld mittaimil-
la ja tunnusluvuilla, vaan my0s erilaiset osallistavat ja vertaisuuteen perus-
tuvat arviointimenetelmdt voivat tarjota hyvan perustan vertailujen teke-
miseksi ja keskeisten asioiden ja vahvuuksien ja parantamisalueiden esiin
nostamiseksi sekd syvallisen oppimisen aikaansaamiseksi. Lahtokohtana ja
itseisarvona tulee olla arvioinnin tuottama hyoty ja vaikuttavuus. Tehtiin-
pd kansallinen arviointi miten tahansa, vaikuttavuuden turvaamiseksi ar-
vioinnin on aina jatettava tilaa paikallistason itseohjautuvuudelle ja luo-
vuudelle. Keskeista edelleen koko arviointijarjestelmdn toimivuuden kan-
nalta on, etta kansallinen, alueellinen ja paikallinen arviointi muodostavat
toinen toisiaan tdydentdvan kokonaisuuden. Tdmda edellyttdd avoimuu-
teen, luottamukseen ja toisilta oppimiseen perustuvaa kulttuuria seka tie-
toa niin tavoitteista kuin arviointituloksistakin. Lisdksi se edellyttad uskal-
lusta kokeilla ja kehittda erilaisia menetelmia ja lahestymistapoja ja oppia
niista. Arviointien yhteensovittamisessa on kuitenkin muistettava, ettei
jdrjestdjien itsearviointiin perustuva kansallinen arviointi ole itseisarvo,
vaan Kkyse on aina arvioitavan kohteen kannalta madardytyvasta tarkoituk-
senmukaisuudesta.

Kansallisella tasolla tehtdvissd arvioinneissa on lainsddadannén mukaan
toimitettava palautetieto koulutuksen jarjestdjille ja oppilaitoksille. Palau-
temekanismin tavoitteena on tukea koulutuksen jdrjestdjid ja oppilaitoksia
arvioinnissa ja kehittamisessd. Keskeistd on myds arviointiraporttien joh-
topdatosten selkeys ja luotettavuus, tuloksista tiedottaminen ja avoimuus.
Tatd kautta kansallinen arviointi luo perustaa paikalliselle pdatoksenteolle,
edistdd itseohjautuvuutta ja tuottaa tietoa vertailun, suunnittelun ja kehit-
tamistyon pohjaksi. Tavoitteena on hyodyntaa seka ulkoisen etta itsearvi-
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oinnin vahvuuksia ja vahvistaa tietoperustaista ja rationaalista padtoksen-
tekoa. Tama edellyttda uuden arviointikulttuurin omaksumista ja arvioin-
tien toimivuuden kehittamista.

Toimenpiteinddn arviointineuvosto

e organisoi kansalliset arvioinnit niin, ettd jdrjestdjilld ja oppilai-
toksilla on niissd aktiivinen rooli

e hyoddyntdd itsearviointeja kansallisissa arvioinneissa

e tiedottaa ennakoivasti arviointiohjelmassa kansallisista arviointi-
teemoista ja kohteista ja sitoutuu niihin, jotta ne voidaan ottaa
huomioon paikallistason arviointisuunnitelmissa

e tiedottaa arviointikdytdnnoistd menetelmdllisen yhteensopivuu-
den lisddmiseksi

e kehittdd kansallisen arvioinnin palautejdrjestelmdn siten, ettd se
kannustaa sekd jdrjestdjid ettd oppilaitoksia jatkuvaan kehitys-
prosessiin

e kehittdd ja kokeilee erilaisia kansallisen arvioinnin ja auditoin-
nin malleja ja seuraa niiden vaikuttavuutta jdrjestdjien ja oppi-
laitosten toimintaan

e kehittdd kansallista arviointia koulutuksen jdrjestdjiltd ja sidos-
ryhmiltd saatavan palautteen pohjalta

e kehittdd kansallista arviointia hyvien kansallisten ja kansainvd-
listen kdytdntojen mukaan.

Itsearviointimetodit

Koulutuksen jdrjestdjat pdattavat omat ldhestymistapansa ja arviointimal-
linsa, -menetelmdnsa ja -mittarinsa. Tastd johtuen erilaisten itsearvioinnin
lahestymistapojen ja mallien seka menetelmien kehittamisen tarve on suu-
ri. Kaikille jarjestdjille on kuitenkin yhteistd, ettd niiden tulee arvioida omaa
toimintaansa ja ettd arvioinnin tulee olla suunnitelmallista, pitkdjdnteista
ja sen on katettava olennaiset alueet.
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Toimenpiteet @

Itsearvioinneissa on eniten kdytetty kehittavan arvioinnin (esimerkiksi
monitahoarviointi, benchmarking, portfolio, vertaisarvioinnit), kokonais-
valtaisen laadunhallinnan (esimerkiksi EFQM) viitekehyksid ja metodeja tai
itse kehitettyjd malleja ja mittareita. Lisdksi itsearvioinneissa kdytetdan kan-
sallisen arvioinnin mittareita.

Kehittava arviointi, mukaan lukien kokonaisvaltaisen laadunhallinnan
mallit, edellyttad eri tahojen osallistumista, eri toimijoiden valista vuoro-
vaikutusta ja yhteisen konsensusndkemyksen muodostumista. Arvioinnin
perustana ovat yleiset ja itse asetetut tavoitteet. Arviointi on kriittistd ana-
lyysid ja arvioivien johtopddtosten tekemistd suhteessa asetettuihin tavoit-
teisiin. Arvioinnin keskeisin tehtdva on tukea toiminnan laadun jatkuvaa
kehittamistd. Arvioinnin kehittimisessa on myos keskeista se, etta erilaisen
verkostoitumisen avulla jdrjestdjdt ja oppilaitokset voisivat myos oppia toi-
nen toisiltaan.

“Koulutuksen jdrjestdjien ja oppilaitosten itsearviointia tulee valta-
kunnallisesti tukea enemmdn mm. itsearviointioppaiden ja muun
arviointimateriaalin avulla sekd kehittdd edelleen ulkoisen ja arvi-
oinnin ja itsearvioinnin toimijoiden tiedonkulkua ja yhteistyotd.”
(Eduskunnalle annettava ... 2001)

Tavoitteena on kehittdd arvioinnin teoreettista ja metodologista perustaa
sekd parantaa arvioinnin osuvuutta, ajantasaisuutta ja vaikuttavuutta. Lah-
tokohtana on, ettd itsearviointimetodeihin liittyvat tukitoiminnot sidotaan
koulutuksen jarjestdjien ja oppilaitosten omiin arviointiprosesseihin, hank-
keisiin ja toimintakulttuuriin. Pyrkimyksena ei ole ohjeistaa, rajoittaa tai
samanlaistaa jarjestelmid, vaan innostaa ja motivoida arviointiin ja sen
kautta tapahtuvaan kehittimiseen ja jatkuvaan oppimiseen.

Toimenpiteinddn arviointineuvosto

e kehittdd erilaisia arvioinnin ldhestymistapoja, arviointimalleja, -
menetelmid ja kriteereitd, jotka tukevat koulutuksen jdrjestdjid
ja oppilaitoksia niiden omassa arvioinnissa ja sen kehittdmisessd

e [evittdd esimerkkejd hyvistd toimintatavoista ja itsearviointivdli-
neistd
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e edistdd avointa arviointikulttuuria ja jdrjestdjien verkottumista
sekd luo vertailun mahdollistavia arviointiympdristojd ja mene-
telmid

e [kehittdd itsearviointia tukevia tietoverkkoperustaisia arviointiym-
pdristojd.

Tietojen hallinta

Paikallisen ja kansallisen arvioinnin onnistumisen edellytyksena ovat toi-
mivat ja tarpeita vastaavat tietojdrjestelmat. Tietojdrjestelmat kattavat
muun muassa arviointiosaamiseen ja arviointitietopddomaan liittyvat tie-
dot, tilasto- ja rekisteritiedot, itsearviointia koskevat tiedot, kutakin arvioin-
tia varten koottavat erilliset tiedot ja tulostiedot vertailutietoineen.

“Nykyisin ongelmana on muun muassa monenlaisen ldhinnd nu-
meerisen tiedon kerddminen eri viranomaisille, mikd johtaa pddllek-
kdisyyteen. Tamd aiheuttaa kouluissa paljon myos turhaa tyotd. Tie-
tojen kerddminen tulee jdrjestdd niin, ettd pddllekkdisyys voidaan
vdlttdd. Kyselyt tulee jdrjestdd myds niin, ettd voidaan vdlttdd kyllds-
tyminen ja vdsyminen vastausten antamiseen, mikd saattaisi vaa-
rantaa tulosten luotettavuutta.” (SiVM 11/2002.)

“Arvioinnissa tulee hyoddyntdd olemassa olevaa tilasto- ja rekisteri-
tietoa sekd muuta tietoa” (A150/2003).

“Kehitetddn koulutuksen arviointia tukevia tietojdrjestelmid sekd
edistetddn arvioinnin menetelmid, laatua ja vaikuttavuutta koske-
vaa tutkimusta ja koulutusta. Koulutusta koskevia indikaattoreita
kehitetddn ottaen huomioon paikalliset, kansalliset ja kansainvdli-
set tarpeet.” (Koulutus ja tutkimus vuosina 2003-2008.)

Arviointia koskevasta tietotuotannosta ovat kansallisesti vastanneet useat
eri viranomaistahot. Tdma on johtanut paikallistasolla tiedonkeruun paal-
lekkadisyyksiin ja epatietoisuuteen arvioinnin tyonjaosta. Arviointineuvos-
ton tehtavdna on organisoida arviointitoiminta ja siihen kuuluva arviointi-
tiedon koonti, analysointi ja tulkinta verkostona. Tama tarkoittaa eri taho-
jen yhteistyota paallekkdisyyksien poistamiseksi. Tietojen tdysimddrdinen
hyodyntaminen edellyttdd muun muassa perusindikaattoreiden selkeytta-
mistd ja arviointitiedon analysoinnin syventamistd. Niin ikdan perustelut
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Toimenpiteet @

tietojen keraamiselle tulee yhteisesti madritella. Tavoitteena on, etta koulu-
tuksen jarjestdjilla olisi tiedossaan heitd koskevien kyselyjen aikataulu va-
hintddn yhtd vuotta aiemmin. Haasteena on my0s kehittda luotettavasti
toimiva, tietoturvallinen ja hallittu infrastruktuuri, joka pitda sisdlldan
muun muassa laadulliset ja maaralliset indikaattorit, rekisterit ja niiden
hyodyntamisen, seurantatiedot ja ndiden tietojen kokoajat, arviointimitta-
rit ja jatkuvan palautteen koonnin. Tietojen hallinnassa otetaan huomioon
yksityisyydensuoja-, salassapito- ja julkisuuskysymykset.

Toimenpiteinddn arviointineuvosto

e hyodyntdd kansallisissa arvioinnissa tehokkaasti olemassa olevia
tietojdrjestelmid

e osallistuu verkostotoimijana yhteisten laadullisten ja mddrdllis-
ten indikaattorien laadintaan

e varmistaa ettd kansallinen arviointi on nopeasti hyodynnettdvis-
sd paikallistasolla

e [u0 osana arviointiportaalia sahkdisen kalenterin viranomaisten
kyselyjen hallintaa ja tiedottamista varten

e [uo asiakkaitten tarpeitten kuulemiseksi reaaliaikaisen tietotek-
nologiaa hyodyntdvdn palautekanavan.

Teknologia

Arviointitoimintaa voidaan tehostaa laajentamalla ja monipuolistamalla
teknologian kayttoa. Olemassa olevan teknologian hyodyntdmisen lisaksi
keskeista on uusien ja vaihtoehtoisten teknologioiden kaytto niin arvioin-
titiedon koonnissa, tietojen analysoinnissa, arviointiosaamisen kehittami-
sessd kuin palautemekanismien kehittamisessa sekd verkostoitumisessa.

Arviointitoiminnan teknologian kehittaminen nojaa tietoyhteiskunnan
tavoitteisiin.

“Julkinen hallinto tarjoaa hallituskauden aikana palveluitaan ene-
nevdssd mddrin myos internetin ja muiden viestintdvdlineiden kaut-
ta perinteisen palvelutuotannon rinnalla. Palvelut annetaan kieli-
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lain mukaisesti molemmilla kansalliskielilld. Ndin voidaan palvella
kansalaisia ja muita yhteiskunnan toimijoita ajasta ja paikasta riip-
pumatta, mikd edistdd sekd sosiaalista ettd alueellista yhdenvertai-
suutta. Samalla julkishallinnon toiminnan avoimuus lisddntyy.” (Tie-
toyhteiskuntaohjelma 2004.)

Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskuntaohjelma 2004-2006 pyrkii
vahvistamaan oppilaitosten mahdollisuuksia hyodyntaa tieto- ja viestinta-
tekniikkaa toiminnassaan. Tdma turvataan kehittdmalla tietoliikenneyhte-
yksid, kohottamalla opetushenkil6ston tieto- ja taitotasoa seka kehittdmal-
la ajanmukaista tietoteknistd toimintaympadristod ja avoimia verkottuneita
toimintatapoja. Edelleen strategia painottaa, etta koulutuksessa ja tutki-
mustyossa tarvitaan verkon kautta saavutettavia sahkoisid aineistoja, ku-
ten oppimateriaaleja, tutkimustuloksia, tietoaineistoja tai mittaustietoja.
Vaikka opetuksessa tietotekniikkaa hyodynnetdankin runsaasti, tietoteknii-
kan ja -jarjestelmien kaytto koulutuksen laajempiin tarpeisiin on edelleen
satunnaista. Arviointitoiminnassa tietoteknologian mahdollisuuksia on
toistaiseksi hyodynnetty varsin vahan, vaikka toimintaa haittaavina seik-
koina usein mainitaan arviointitiedon keradmiseen, kasittelyyn ja doku-
mentointiin liittyvdt ongelmat. Haasteena on, miten olemassa oleva tieto-
tekninen osaaminen ja voimavarat voidaan tehokkaammin hyodyntda
my0Os arvioinnin eri tasoilla. Arviointineuvoston toiminnassa strategian
muuttuminen konkreettisiksi toimenpiteiksi edistdd merkittavasti koulu-
tuksen arvioinnin toteuttamista ja tulosten hyodyntamista.

Toimenpiteinddn arviointineuvosto

e rakentaa tietoverkkopohjaisen resurssikeskuksen (arviointiportaa-
li), joka mahdollistaa mm. tietojen koonnin, analysoinnin, itsear-
viointien hyodyntdmisen ja palautteen toimittamisen koulutuk-
sen jdrjestdjille ja oppilaitoksille

e [kartoittaa olemassa olevat tietoverkko ja -teknologiaratkaisut, ohjel-
mat ja osaamisen sekd niiden hyodynnettdvyyden ja edistdd arvioin-
titoiminnan tehokkuutta ja taloudellisuutta toimijakentdssd

e kehittdd ja pilotoi teknologiaperustaista, pitkdlld tdhtdimelld pa-

peritonta arviointiympdristod opetusministerion osoittamien voi-
mavarojen puitteissa.
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Toimenpiteet @
Verkostot

Arviointitoiminnan uudelleen organisoinnin ja kehittdmisen ldhtokohtana
on ollut ndkemys verkostomaisesta arviointitoiminnasta. Verkostomaista
toimintatapaa on muun muassa perusteltu arviointitoiminnan avoimuu-
della ja lapindkyvyydelld, uskottavuudella seka eri tahojen sitoutumisella
arviointiin ja sen tulosten pohjalta tapahtuvaan kehittimiseen.

“Arvioinnin asiantuntemus hyddynnetddn nykyistd paremmin kehit-
tamalld verkostoyhteistyota” (SiVM 11/2002).

“Koulutuksen arviointineuvosto organisoi arviointitoiminnan arvi-
ointiasiantuntijoiden verkostona” (esim. L628/1998).

“Esimerkiksi paikallisen arvioinnin tukemisesta puuttuu vield ver-
kostomaisen toimintakulttuurin mallit ja toimintatavat, joissa vuo-
rovaikutus toimii molempiin suuntiin” (SiVL 6/2004).

Arviointineuvosto organisoi arviointitoiminnan verkostona siten kuin se
laissa ja sen perusteluissa on edellytetty. Teknologian kehittyminen mah-
dollistaa moninaisen sisdisen ja ulkoisen verkostoitumisen paikallisella,
kansallisella ja kansainvalisella tasolla. Verkostoituminen luo mahdollisuu-
det toiminnallisista tarpeista ldhtevalle yhteistyolle, kokemusten ja hyvien
kdytantojen levittamiselle ja vertailulle. Tastd syysta my0s arviointitoimin-
ta ja sen kehittaminen tehddan verkostoyhteistyossa eri tahojen kanssa.
Verkoston yhteinen tietoperusta koostuu verkoston jasenten ja niiden ala-
verkostojen olemassa olevasta ja yhdessa tuotetusta teoreettisesta ja kay-
tannon tiedosta. (ks. kuvio 3.)

Dudleyn ja Hornin (2004) mukaan yhteistd oppimista ja verkostoitumis-
ta vahvistaa se, ettd my0s tiedon tuottamisen prosessit avataan. Talloin
verkosto tarjoaa tukea ja ulkopuolisen nakokulman arviointiprosessiin ja
edesauttaa arvioinnin suunnittelua ja tulosten hyodyntamistd. Verkoston
avulla voidaan varmistaa, ettd esimerkkeja hyvistd toimintatavoista ja uu-
sista itsearviointivalineista levitetdan tehokkaasti. Se myos ylldpitad paikal-
listen toimijoitten, tutkimuksen, hallinnon ja sidosryhmien valista vuoro-
puhelua ja tehostaa tiedonvalitystd. Tavoitteena on, ettd kaikki halukkaat
pddsevdt ja sitoutuvat verkostoon.
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Kuvio 3. Arvioinnin verkostomalli.

Verkosto muodostuu eritasoisista kumppanuuksista, joiden intressit voivat
olla my0s erisuuntaisia. Toiminnan kannalta oleellista on, ettd verkoston
jdsenet kokevat sekd saavansa hyotyd omaan toimintaansa ettd vastavuo-
roisesti tuovansa lisdarvoa verkostolle. Tama edellyttdad niin omien tavoit-
teiden kuin verkoston padmadarien tuntemista. Verkostoituminen etenee
usein eri kehitysvaiheitten kautta. Alkuvaiheelle on tyypillista hammennys
ja epdluulo, joka edellyttaa verkoston tavoitteen ja menettelytapojen selki-
yttamistd. Mahdollisiin epakohtiin tulee puuttua ja edesauttaa luottamuk-
sen rakentumista sekda mahdollisuuksien tiedostamista. Kun verkosto osoit-
taa toimivuutensa, sen merkitys tunnustetaan ja siind toimiminen koetaan
arvokkaaksi. Parhaimmillaan verkoston jasenet eivdt koe toisiaan kilpaili-
joiksi vaan sitoutuvat yhteisesti laadittuihin eettisiin saant6ihin ja verkos-
totoiminnan tavoitteisiin. (Stdhle ja Laento 2000.)

Toimenpiteinddn arviointineuvosto

e Kkartoittaa jdrjestdjien arviointitoiminnan tuen kannalta potenti-
aaliset verkostotoimijat
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Toimenpiteet @

e [aatii yhteistydssd jdrjestdjien ja oppilaitosten sekd arviointiasian-
tuntijoiden kanssa verkostomaisen toimintakulttuurin eettiset
periaatteet, mallit ja toimintatavat

e tukee aktiivisen toiminnan ja aloitteiden kautta verkoston raken-
tumista ja sitoutumista siind toimimiseen sekd luo verkostolle mah-
dollisuudet (tietojdrjestelmdt, kanavat ja kontaktit) etsid ja levit-
tdd hyvid toimintatapoja ja tehokkaita vdlineitd

e mallintaa ja toteuttaa eri tavalla organisoituja verkostohankkei-
ta ja kehittdd verkostomalleja edelleen saatujen kokemusten poh-
jalta

e [u0 verkoston kansainvdlisen arviointitiedon ja -osaamisen levit-
tamiseksi

e organisoi verkoston yhteisid tilaisuuksia yhteistyossd keskeisten
sidosryhmien kanssa

e arvioi ja kehittdd verkoston toimintaa siitd kerdttdvdn palautteen
avulla.

Osaaminen ja hyvit kdytannot

Arvioinnin osuvuuden ja luotettavuuden kehittaminen ja arviointikulttuu-
rin syventaminen edellyttavat arviointiin liittyvda vastuuta ja osaamisen
kehittdmistd sekd tukea arviointityon aloittamiseen ja suunnitelmalliseen
eteenpdinviemiseen. Arviointiosaamista tarvitaan niin kansallisella tasolla
kuin oppilaitos- ja jarjestdjdtasollakin. Kehittiminen ei tarkoita kahlitsemis-
ta. Koulutuksen jarjestdjan tulee itse voida valita, miten ja missd kohtaa se
tukea ja opastusta tarvitsee. Toisaalta tarvetta pitaa synnyttda erilaisilla kei-
noilla - erityisesti sielld, missa arviointitehtdvaa ei ole sisdistetty.

“Arviointitoiminnan onnistumisen perusedellytys on, ettd opettajat
ja rehtorit sekd koulun muu henkilokunta hyvdksyvdt uuden tehtd-
vdn ja ovat aktiivisesti sitd toteuttamassa ja sithen vaikuttamassa.
Jotta arvioinnin antama tieto voi olla kehittdmisen perusta, on tdr-
kedd, ettd opetustoimialan kaikki osapuolet osallistuvat arviointiin,
sen kehittdmiseen ja arviointitulosten hyodyntamiseen”. (SiVL 5/
2001.)
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“Arviointijdrjestelmdn toimivuus edellyttdd sitd, ettd hallinnon pal-
veluksessa on asiantuntijuutta. Paikallistasolla koulutuksen jdrjes-
tdjdn palveluksessa on oltava vahva asiantuntijajohtaja, joka kyke-
nee analysoimaan koulutuksen tarpeita ja johtamaan koulujen tar-
koituksenmukaista toimintaa. Arvioinnin tulee olla myos kiinted osa
opetusta ja oppimista.” (SiVM 6,/2002.)

“Arviointiin kytkeytyy ldheisesti kokemusten ja erityisesti hyviksi to-
dettujen kdytdntojen levittdminen kaikkien hyodynnettdavaksi” (SiVM
3/1998; Hallituksen esitys 86/1997).

Arviointityon integroituminen johtamisjdrjestelmdan ja opetustyohon
edellyttdd suunnitelmallisuutta tavoitteen asettelussa, toiminnan arvioin-
nissa ja tulosten analysoinnissa sekd kehittamisohjelman laadinnassa. Vii-
me kddessd vaikutusten tulisi ndkya itse oppimisprosessissa. Oppilaitosta-
solla toiminnan arviointi ja laadunvalvonta on jaanyt pddasiassa rehtorei-
den tehtdvaksi. Laaja-alainen arvioinnin kautta tapahtuva oppimiskulttuu-
rin kehittaminen edellyttdd entisti enemmadn yhteisollistd kehitystyota.
Arviointimenetelmid ja mittareita on jo kohtuullisen hyvin saatavilla. Ope-
tus- ja hallintohenkilosto tarvitsee kuitenkin lisaa kokemusta niiden suun-
nitelmallisesta kdytostd ja soveltamisesta. Niin ikdan mahdollisuudet koke-
musten ja kdytantojen vertailuun vaihtelevat. Hyvien kaytantojen edista-
minen onkin keskeinen osa arvioinnin tukemista. Edelld mainitut seikat
ovat my0s haaste opetushenkiloston perus- ja tdydennyskoulutuksen ke-
hittamiselle arvioinnin osalta.

Toimenpiteinddn arviointineuvosto

e kokoaa erilaisiin tarpeisiin sovittuvan arviointiosaamista tukevan
resurssipankin, joka sisdltdd laadullisen ja mddrdllisen laadunar-
vioinnin ldhestymistapoja, sovellettavia malleja, menetelmid ja
kriteereitd

e tekee aloitteita opetushenkiloston perus- ja tdydennyskoulutuk-
sen ja oppilaitosjohdon arviointikoulutuksen suunnitteluun ja
edistdd sitd arvioinnin osalta

e kokoaa hyvid kansallisia ja kansainvdlisid arviointikdytdnteitd ja

levittdd esimerkkejd tietoverkkojen, koulutustoiminnan ja kon-
sultoinnin kautta
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Toimenpiteet @

e kokoaa ja valmentaa paikalliset olot tuntevien arvioitsijoiden “pan-
kin” ja laatii arvioitsijoiden pdtevyysvaatimukset

e [kehittdd arvioinnin suunnittelun tukea ja menetelmid arviointi-
strategian laadintaan

e mallintaa ja pilotoi arviointikulttuuria edistavdad koulutusta ja ke-
hittdd tietoverkkoihin integroitua arviointikoulutusta.

Kansainvdlistyminen

Euroopan unionin jdsenvaltiot pyrkivat yhteisesti parantamaan koulutus-
jarjestelmiensd laatua ja yhtendistamadan koulutus- ja tutkimusjarjestelmia.
Arvioinnin kautta pyritadn entistd paremmin yhdistimadn paikalliset, kan-
salliset ja ylikansalliset voimavarat ja pyrkimykset. Haasteet kohdistuvat
mm. elinikdisen oppimisen ja kansainvalisen vertailtavuuden vaatimusten
sekd koulutuksen laadun arvioinnin kansallisten erityispiirteiden yhteen-
sovittamiseen. Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto muun
muassa suosittelevat, ettd jasenvaltiot

e tukevat ja tarvittaessa perustavat selkeitd laadunarviointijdrjes-
telmid

e kannustavat ja tarvittaessa tukevat koulun sidosryhmien, kuten
opettajien, oppilaiden, johdon, vanhempien ja asiantuntijoiden
osallistumista koulujen ulkoiseen arviointiin ja itsearviointiin yh-
teisvastuullisuuden edistdmiseksi koulujen kehittdmisessd

e tukevat itsearvioinnin vdlineiden kdsittelyd ja kdyttod koskevaa
koulutusta

e tukevat koulujen valmiuksia oppia toinen toisiltaan kansallisella
ja Euroopan tasolla

o edistdvdt kaikkien kouluopetuksen laadunarviointiin osallistuvi-
en viranomaisten vdlistd yhteistyotd ja niiden eurooppalaista ver-
kottumista. (Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus 2000.)

Lissabonin Euroopan-neuvoston asettaman pddmaddran mukaisesti koulu-
tusjarjestelmissa olisi yhdistyttava laatu, koulutukseen padsy ja koulutus-
jarjestelmien lahentdminen ympdardivadn maailmaan. Kyseisen Koulutus
2010 -ohjelman tavoitteen seurannan tulisi olla keskeisella sijalla kunkin
jasenmaan kansallisessa politiikassa, mihin myos Suomi on sitoutunut.
Euroopan neuvosto on lisdksi esittanyt, ettd laadunvarmistukseen vahvis-
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tettaisiin nopeasti yhteiset puitteet, jotta nykyisid kansallisia jarjestelmia
voitaisiin arvioida tai tarvittaessa uudistaa. Laadunvarmistamisen keskei-
set haasteet liittyvat siihen, ettd koulutus kykenee vastaamaan sille asetet-
tuja tavoitteita ja yksiloiden tarpeita. Ammatillisen koulutuksen osalta Eu-
roopan komission Maastrichtin kommunikea (2004) esittdd Euroopan yh-
teison yhteiset puitteet ammatillisen koulutuksen laadun varmistamiseksi
ja arvioinnin selkeyttdmiseksi. Tavoitteina ovat mm. kilpailukyvyn edista-
minen, koulutuksen tehokkuuden ja vaikuttavuuden lisddminen seka
yhtendisten indikaattoreiden ja kansallisten laadunvarmistusjarjestelmien
kehittdiminen. Koulutuksen arviointineuvoston linjauksen mukaisesti
Suomessa tulisi edetd luottamukseen perustuvan laadunvarmistusjarjestel-
man suuntaan samassa hengessa korkeakoulujen Bologna-prosessissa jo
tehtyjen linjausten kanssa. Tavoitteena tulee pitdd sitd, ettd suomalainen
laadunvarmistusjdrjestelma voisi toimia hyvand esimerkkind eurooppalai-
sessa kentassa.

Tdhdnastinen kansainvdlinen arviointiyhteistyo on Kkasittanyt eri kou-
lutusjdrjestelmien vertailun mahdollistavia koulutusindikaattoreita seka
niihin perustuvia vertailevia arviointihankkeita. Toimintaan on kytkeyty-
nyt lisdksi verkosto- ja konferenssiyhteistyotd, johon ovat osallistuneet
pddasiassa arviointitutkimusta tekevat tahot sekd hallintoviranomaiset. Sen
sijaan paikallistason toimijoitten ja oppilaitosten kansainvalinen arviointi-
yhteisty0 esimerkiksi EU:n rahoittamien ohjelmien (mm. Leonardo da Vin-
ci, Sokrates) puitteissa on ollut vdhdistd. Arviointineuvoston tavoitteena on
saattaa toimijat ja arviointiasiantuntemus yhteen uusien hanke-esitysten
laatimiseksi ja edistdd rajat ylittdvaa tiedonvaihtoa ja yhteistyota sekd myo-
hemmadssd vaiheessa hankkeitten tulosten levitysta.

Toimenpiteinddn arviointineuvosto

e tiedottaa arvioinnin kansainvdlisistd suosituksista, kehittdmis-
hankkeista ja rahoitusmuodoista sekd edistdd rahoituskanavien
hyodyntdmistd

e organisoi kansallisella tasolla kansainvdlisen arviointiyhteistyo-

td, edistdd kansainvdlisten verkostojen syntymistd ja toimijoiden
kansainvdlistd verkottumista
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Toimenpiteet @

e hyoddyntdd kansainvdlisen toiminnan rahoitusmahdollisuudet ver-
kostotoiminnassaan

e kokoaa esimerkkejd arvioinnin hyvistd kdytdnteistd ulkomailla

e osallistuu kansainvdliseen laadunvarmistusta koskevaan yhteis-
tyohon ja hankkeisiin

e osallistuu verkoston osana kansainvdlisiin arvioinnin ja laadun-
varmistuksen kehittamishankkeisiin.

Arvioinnin arviointi ja seuranta

Arviointijarjestelman toimivuuden kriittisin kohta on sen vaikuttavuudes-
sa. Arviointitoiminnan on tuettava sekd paatoksentekoa ja kehittamista niin
kansallisella kuin jarjestdjd ja oppilaitostasolla. Eduskunta on korostanut eri
yhteyksissd arviointitiedon hyddynnettdvyyden varmistamista ja arvioin-
tien vaikutuksia jdrjestdjien ja oppilaitosten toimintaan. Lisdksi on edelly-
tetty arvioinnin tuki- ja seurantajarjestelman luomista.

“Valtakunnallisia arviointeja on kiitettdvdsti tehty, mutta seuranta
siitd, miten tehdyt arvioinnit vaikuttavat arvioitujen toimintaan ja
koulutuksen kehittdmiseen, puuttuu. Arviointijdrjestelmdd kehitet-
tdessd tulee arviointitiedon hyoddyntdminen varmistaa. Tulee seura-
ta ja analysoida sitd, mitd toimenpiteitd arviointitulosten perusteel-
la toteutetaan ja miten ne vaikuttavat kunnan ja koulun tasolla.
(SiVM 11/2002.)

“Eduskunta edellyttdd hallituksen huolehtivan siitd, ettd kunta- ja
koulutason arviointityon tehostamiseksi luodaan eri alueille sovel-
tuvat alueelliset tuki- ja seurantajdrjestelmdt” (SiVM 11/2002).

“Arviointien hyodyntdmistd ja vaikuttavuutta seurataan ja analysoi-
daan” (Koulutus ja tutkimus vuosina 2003-2008).

Jarjestdjien tukeen liittyy keskeisesti arviointitulosten perusteella tapahtu-
va kehittaminen, arviointien hyodyntamisen ja vaikuttavuuden seuranta
ja analysointi sekd arvioinnin laadun kehittaminen. Arvioinnin seuranta
(follow-up) antaa tukea kehittdmiseen kiinnittamalld huomiota esimerkik-
si arvioinnin tulosten kdsittelyyn, arvioinnin merkitykseen, vaikuttavuu-
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teen ja kdyttoon. Arviointineuvoston tavoitteena on kehittdd systemaatti-
nen arvioinnin tuki- ja seurantajdrjestelmd ja kytked se tiiviisti toteutettui-
hin arviointihankkeisiin. Keskeistda on pyrkid analysoimaan, mita toimen-
piteitd arviointitulosten perusteella toteutetaan ja miten vaikutukset naky-
vat paikallistasolla koulutuksen kehittdmisessd, pddtoksenteossa, opetuk-
sessa ja oppimisessa. Jarjestelmaa kehitetdan Korkeakoulujen arviointineu-
voston toiminnasta saatujen kokemusten pohjalta.

Vahvistamalla arvioinnin teoreettista perustaa ja kehittdimalld metodo-
logista osaamista voidaan parantaa arviointitoiminnan laatua. Arvioinnin
arvioinnilla (metaevaluaatio) voidaan pyrkia kehittimadan arviointikaytan-
toja esimerkiksi vertailemalla erilaisilla menetelmilla ja kriteereilld ja erilai-
sista nakokulmista tehtyja arviointeja keskenaan. Useiden arviointien ko-
koava tarkastelu mahdollistaa toiminnan reflektoinnin ja kokemuksesta
oppimisen ja lisad arviointiosaamista. Metaevaluaatio voi keskittyd myos
arviointiprosessin laatuun ja onnistuneisuuteen. Tallgin arvioinnin arvi-
oinnissa ovat keskeisia julkilausutut arviointikriteerit (standardit), joihin
arvioinnille asetetuttujen tavoitteiden saavuttamista verrataan. Tdllaisia
ovat esimerkiksi kaytettavyys-, toteutettavuus-, asianmukaisuus- ja tds-
mallisyysstandardit (vrt. Patton 1997, 17; Joint Committee 1994). Standar-
deihin perustuva meta-arviointi edellyttdad lisdksi teoreettista ja tutkimuk-
sellista vahvistamista ja soveltamista arviointijarjestelmaamme. Arviointi-
jarjestelmadn laadunvarmistus voidaan suorittaa myo0s vertais- tai asiantuntija-
ryhman tekeman sdaannollisen ulkoisen arvioinnin tai auditoinnin avulla.

Toimenpiteinddn arviointineuvosto

e mallintaa, kokeilee ja tuottaa vdlineitd jdrjestdjille arviointien laa-
dun arvioimiseksi ja varmistamiseksi

e mallintaa, kokeilee ja tuottaa ulkoisen arvioinnin ja auditoinnin
kaytdntojd ja palveluja jdrjestdjille

e mddrittdd paikallisten koulutuksen arviointijdrjestelmien laatu-
vaatimukset ja kriteerit

e organisoi alueelliset verkostot vertaisarviointien ja arviointijdrjes-

telmien sddnnollisten auditointien toteuttamiseksi ja hyvien kdy-
tdntdjen levittdmiseksi.
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Paatteeksi

Koulutuksen arviointi on ollut yli kymmenen vuotta yhteiskunnallisen
keskustelun agendalla. Arvioinnin tehtdvat ja tavoitteet sekd arviointijar-
jestelman kehittamisen suunta on niin ikdan maaritetty. Tastd huolimatta
arviointijdrjestelmd ei ole toimiva eika se vield tayta niita vaatimuksia, joita
sille on asetettu. Kehittdmistarpeita on sekd paikallisella ettd kansallisella
tasolla.

Arviointijarjestelman kehittimistd ovat estdaneet muun muassa arvioin-
tiin liittyvadt tunnelataukset ja asenteet, arviointitoimintaan kohdistuvat
pelot ja intressit, epdselvat vastuut ja tehtdvat, eri toimijoiden véalisen yh-
teistyon vahyys ja voimavarojen riittamattomyys sekd arviointiosaamiseen
liittyvat puutteet. Arviointitoiminnan kehittdmistd niin ikdan ovat estaneet
arviointitoimintaan liittyvien kasitteiden epdselvyydet. Keskeistd on ollut
myos se, ettei koulutuksen jarjestdjien arviointitehtdvad ja sen tukemista
ole kovin systemaattisesti missadn yhteydessd analysoitu ja konkretisoitu.

Tdssd raportissa on pyritty viimeksi mainittuun. Raportissa esitetddn
pelkistetysti koulutuksen arviointivelvoitteita ja periaatteita sekd toimen-
pide-ehdotuksia jarjestdjien tukemiseen. Kuten johdannossa todetaan, eh-
dotusten toimeenpano edellyttda priorisointia, voimavaroja ja yhteista tah-
toa. Tukijdrjestelmdn toimivuus ja ajan tasalla pitaminen edellyttaa lisaksi
toiminnan jatkuvaa arviointia ja tukimuotojen edelleen kehittamista. Kun
keskitssa ovat koulutuksen jarjestdjdt, jarjestdjien tukeminen tulee ensisi-
jaisesti perustua niiden tarpeisiin ja odotuksiin. Kun arviointitoiminnan
tuen tavoitteita ja priorisointia tehddan, on keskeistd myos muistaa, etta
arviointi on yksi tehokkaimmista koulutuksen kehittimisen valineista.
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