MUUTOKSEN TUKEMINEN JA LUOTTAMUKSEN ASEMA
SIJAISHUOLLON AIKAISESSA VANHEMMUUSTYOSSA

Sari Landin
Kandidaatintutkielma
Sosiaality6

Jyvéskyldn avoin yliopisto
Kevit 2023



JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tiedekunta Laitos
Humanistis-yhteiskuntatieteellinen Sosiaalitieteet
Tekija

Landin Sari

Ty6n nimi

Muutoksen tukeminen ja luottamuksen asema sijaishuollon aikaisessa vanhemmuus-

tyOssa

Oppiaine Tyon laji

Sosiaalityo Kandidaatintutkielma
Aika Sivumaara

Kevit 2023 26 + liitteet

Tiivistelma

Tamad tutkielma késittelee lastensuojelun sijaishuollon aikaista vanhemmuusty6td sosiaalisen muutostyon
ja luottamuksen ndkokulmista. Tarkastelen aiemman tutkimuskirjallisuuden perusteella, onko sijais-
huollon aikainen vanhemmuusty6 luonteeltaan muutosta tukevaa sosiaalityotd. Tarkastelen erityisesti
tyoskentelyn tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta sekd sosiaalityontekijan ja vanhempien vilisen
yhteistyon toimivuutta. Selvitan lisdksi, minkédlainen asema luottamuksella on sijaishuollon aikaisessa
vanhemmuustyossa.

Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostuu sosiaalisesta muutostyostd; tyoskentelyn tavoitteellisuu-
desta ja suunnitelmallisuudesta, asiakkaan ja tyontekijan vilisestd yhteistyosuhteesta sekd luottamuksen
asemasta tdssd suhteessa. Lisdksi avaan teoriaosuudessa lastensuojelulain ndkékulman sijaishuollon ai-
kaiseen vanhemmuustyshon.

Tutkielman metodina on systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Aineisto koostuu yhdesti tieteellisestd artik-
kelista, yhdestd kaytantotutkimuksesta, kahdesta lisensiaatintutkimuksesta ja yhdesta vaitoskirjasta vuo-
silta 2011-2016.

Aineistosta nousee esiin puutteita sijaishuollon aikaisen vanhemmuustyon suunnitelmallisuudessa ja ta-
voitteellisuudessa. Huostaanotettujen lasten vanhempien saama muutoksen tuki nayttaytyy pirstaleisena
ja koordinoimattomana. Lastensuojelulain edellyttdma vanhemmuuden tukemisen suunnitelma tehddan
vain pienelle osalle vanhemmista. Yhteistyo sosiaalityontekijan kanssa nédyttaytyy vahdisend ja vaatii van-
hemmalta runsaasti omaa aktiivisuutta. Vanhemmilla on kokemuksia arvostuksen ja kunnioituksen puut-
teesta ja valinpitiméattomyydestd heitd kohtaan. Myos tiedonsaanti lapsen asioissa kuvautuu puutteelli-
sena. Aineistosta nousee esiin luottamuspula lastensuojelua kohtaan. Luottamuksen rakentumista hidas-
tavina tekij6ind ndhdadan lastensuojelun toimintakulttuuri, holhoava ja kontrolloiva suhtautuminen ja so-
siaalityontekijoiden runsas vaihtuvuus.

Asiasanat lastensuojelu, sijaishuolto, sosiaalinen muutostyo, luottamus

Sailytyspaikka Jyvaskyldn yliopisto

Muita tietoja




KUVIOT

KUVIO 1 Kirjallisuuskatsaus vaiheittain Salmisen (2011, 10-11) esittelemé&n
Finkin mallin mukaan ..., 14



SISALLYS

1T JOHDANTO ..ottt 1
2 SOSIAALISEN MUUTOSTYON ELEMENTIT .....covtuiiririeeennieiseeeeseneeeeseseeseeens 4
21 Tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus............cccccoeriiiiiiniiiiiiiciiinns 4
2.2 Tyontekijdn ja asiakkaan vilinen yhteistyosuhde..........cocccooveiiiininninn. 7
2.3 Luottamus yhteistyosuhteessa ............ccccccooviiiiniiiiiiiiiiicccirccciees 9
3  TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTTAMINEN........cccccccviiiiiiiiinnes 13
3.1 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskysymykset..........cccoeevineiniinicnncnnns 13
3.2 TUtKimMUSPIOSESSI ...cveveuiiiriiieiieiirteieteertete ettt 14
3.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus ...........ccccovvieiinniciinnicccces 16
4 TUTKIMUSTULOKSET .......ccoooiiiiiiiiiiciireeetee e 17
41 Tyoskentelyn tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus..........c.cccceveeiveennnee. 17
4.2 Sosiaalityontekijén ja vanhemman vélinen yhteistydsuhde........................ 19
4.3 Luottamuksen asema............cccoviiiiiiniiiiiiiii s 21
5  JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ......ccootuniieiiineineieiseeseeeneineee s esesseseneene. 24
LAHTEET ...ttt sttt ss st 26

LIITTEET



1 JOHDANTO

Kandidaatintutkielmani aihe nousee lastensuojelun sijaishuollon alueelta. Suomen
lastensuojelulain perustana on Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien sopi-
mus (60/1991), Suomen perustuslaki (731/1999) sekd Euroopan ihmisoikeussopimus
(63/1999). Ndissd kaikissa korostetaan perheen olevan ensisijainen kasvuympéristo
lapselle, ja velvoitetaan yhteiskuntaa tukemaan vanhempia heidédn kasvatustehtavas-
sddn. Lastensuojelulaissa sdddetddn tarkasti lapsen huostaanotosta ja sijaishuoltoon
sijoittamisesta. Lastensuojelulaki korostaa avohuollon tukitoimenpiteiden ensisijai-
suutta, ja huostaanotto on aina viimesijainen toimenpide lapsen hyvinvoinnin turvaa-
miseksi. Lain 40 § sanoo, ettd lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
huostaan ja jdrjestettdvd hdnelle sijaishuolto, jos puutteet lapsen huolenpidossa tai
muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveyttd tai kehitysta.
Myos silloin, jos lapsi vaarantaa vakavasti terveyttddn tai kehitystdan kayttamalla
pédihteitd, tekemalld muun kuin vahdisend pidettdvan rikollisen teon tai muulla niihin
rinnastettavalla kdyttdytymisellddn, on ndihin toimenpiteisiin ryhdyttava. Huostaan-
ottoon ja sijaishuollon jarjestimiseen voidaan kuitenkin ryhtya vain, jos avohuollon
tukitoimenpiteet eivit olisi lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopi-
via tai mahdollisia taikka jos ne olisivat osoittautuneet riittiméttomiksi, ja sijaishuol-
lon arvioidaan olevan lain 4 §:n mukaisesti lapsen edun mukaisia.

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lap-
sen hoidon ja kasvatuksen jarjestamistd kodin ulkopuolella. Lapsen sijaishuoltoa voi-
daan jdrjestdd laitoshoitona, perhehoitona tai muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla
tavalla, esimerkiksi hoitona terveydenhuollon yksikdssd. Lapsi voidaan sijoittaa vali-
aikaisesti, enintddn kuuden kuukauden ajaksi myos kotiinsa tai vanhempiensa tai
muun huoltajansa hoidettavaksi ja kasvatettavaksi. Sijaishuollon jdrjestimistapa vali-
taan lapsen yksilollisten tarpeiden ja sijaishuoltoon johtaneiden syiden ja perustelujen
edellyttamalld tavalla. Lapsen palvelujen tarve on arvioitava lasta sijaishuoltoon sijoi-
tettaessa, ja lapsen palvelujen runsaus ja niiden luonne vaikuttavat sithen, milld tavoin
sijaishuolto jdrjestetddn. Lapsen sijoittaminen kotiin voidaan tehd& esimerkiksi silloin,
kun valmistellaan lapsen kotiinpaluuta kodin ulkopuolisen sijoituksen jdlkeen. Tal-
16in voi olla tarkoituksenmukaista, ettd lapsen huostaanottoa ei lopeteta valittomasti



lapsen palattua sijaishuoltopaikasta kotiin asumaan, vaan lapsen ja kodin tilannetta
seurataan tietyn asiakassuunnitelmassa mddritellyn ajan. Tdnd aikana tehddan paatos
siitd, voidaanko huostaanotto lopettaa, vai onko sitd ja kodin ulkopuolista sijoitusta
tarpeen jatkaa. Mikali edellytykset huostaanotolle lakkaavat véliaikaisen kotiin sijoit-
tamisen aikana, huostanotto on lopetettava. Nédin ollen huostaanoton jatkamisen edel-
lytyksid on arvioitava jatkuvasti viliaikaisen kotiin sijoittamisen aikana. (Raty 2019,
475-476.)

Vanhemmuus ei pddty huostaanottoon ja sijoitukseen. Lapsen on tdrked tietdd,
ettd vanhemmat eivit ole hyldnneet hanta eikd han ole syypéd siihen, ettd hianet on
erotettu vanhemmistaan. Lapsen sopeutuminen sijaishuoltopaikkaan on edellytys si-
jaishuollon vaikuttavuudelle. Lapsen vanhemmat voivat auttaa lasta tdssd sopeutu-
misessa, mutta he tarvitsevat usein tukea sithen. Vanhempien voi olla vaikea hyvak-
syd lapsen kiintymistd sijaisvanhempiin tai muihin hdntd hoitaviin aikuisiin. Jotta
vanhemmat voivat toimia sijaishuollon aikana vanhemmuudessaan tavalla, josta on
hyotya lapselle, heiddn tulee olla tietoisia oman vanhemmuutensa merkityksesta lap-
sen kehityksessd. Vanhemmuuden tukeminen sijaishuollon aikana on yksilollista riip-
puen kunkin perheen tarpeista. Ensisijaisesti tulee pyrkid hyvaan vuorovaikutukseen
vanhempien kanssa ja pitdd vanhemmat aktiivisesti mukana tydskentelyssa. Toimiva
yhteisty6 vanhempien kanssa tukee seki sijaishuollon tavoitteiden ettd lapsen edun
toteutumista. (Vanhempien tukeminen sijaishuollon aikana 2022.)

Suomessa asuu huostaanotettuna ja kodin ulkopuolelle sijoitettuna noin 11 200
lasta ja nuorta. Uusien huostaanottojen maddrd on kasvanut vuosittain aivan viime
vuosia lukuun ottamatta, jolloin luku on kddntynyt pienoiseen laskuun. Vuonna 2021
tehtiin noin 1600 uutta huostaanottoa. Lastensuojelulain (417/2007) mukaan huos-
taanotto on tarkoitettu véliaikaiseksi toimenpiteeksi, mutta tilastojen mukaan huos-
taanottoja puretaan kuitenkin erittdin harvoin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vuonna 2018 julkaistun raportin mukaan kerran tehty huostaanotto jatkuu usein lap-
sen tdysi-ikdistymiseen saakka. (Suomen virallinen tilasto.) Sijaishuollon kustannuk-
set ovat Suomessa lastensuojelun kokonaiskustannusten suurin menoerd. Vuonna
2020 lastensuojelun kokonaiskustannukset olivat yhteensa 1,2 miljardia. Sijaishuollon
osuus kustannuksista oli 73 % eli noin 8.7 miljoonaa euroa. Sijaishuollon kustannukset
ovat kaksinkertaistuneet vuodesta 2006, ja yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa on
noussut vakava huoli tdstd noususta. (Suomen virallinen tilasto.) YK:n lapsen oikeuk-
sien komitea esitti vuonna 2011 huolen Suomelle antamissaan loppupéddtelmissadn
sekd toistuvien huostaanottojen ja sijoitusten kasvusta ettd sen tuen vahdisyydestd,
jota biologiset vanhemmat saavat perheen jdlleenyhdistamiseksi (YK 2011).

Huostaanottojen taustalla olevat syyt ovat moninaisia ja voivat liittyd esimer-
kiksi vanhempien pdihde- tai mielenterveysongelmiin, vanhemmuuden taitojen puut-
teisiin, kodin olosuhteisiin tai lapsen omaan oireiluun. Huostaanoton purkaminen
edellyttada sithen johtaneiden syiden poistumista, ja tdmaé vaatii usein vanhempien elé-
maéntilanteessa tapahtuvia pysyvida muutoksia. Vaikka sijaishuolto osoittautuisikin



pitkdaikaiseksi ratkaisuksi, lapsen yhteys vanhempiin sdilyy, ja vanhemmat tarvitse-
vat tukea voidakseen toteuttaa vanhemmuuttaan lasta hyodyttavalla tavalla.
Kiinnostus aiheeseen on herdnnyt tyoskennellessdni lastensuojelun sijaishuol-
lossa sosiaaliohjaajana. Sekd omaan tyokokemukseni ettd julkisuudessa kadytyjen kes-
kustelun perusteella minulle on vilittynyt viesti siitd, ettd lapsen vanhemmat kokevat
jddvansd varsin yksin lapsen huostaanoton jdlkeen. Lastensuojelun avohuollon asiak-
kuuden aikana vanhempia tuetaan usein lapsen kasvatustehtdavassa erilaisin tukitoi-
min, esimerkiksi perhetyon avulla. Onko niin, ettd lapsen siirtyessd sijaishuoltoon

taka-alalle?



2 SOSIAALISEN MUUTOSTYON ELEMENTIT

2.1 Tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus

Sosiaalisen muutostyon orientaatiossa tyon sisdllollisid elementtejd ovat asiakkaan
kanssa yhdessd sovitut toimenpiteet yhdessd sovitun tavoitteen edistdmiseksi seka
asiakkaan ja tyontekijan vilinen suhde (Kananoja 2017b, 446). My6s Juhilan (2018)
mukaan sosiaalityon muutosorientaatioon liittyy tavoitteellisuus ja tavoitteiden aset-
taminen. Tavoitteellinen tyoskentely on usein portaittaista; pienistd muutoksista ede-
tddan kohti suurempia muutoksia niin, ettd asiakkaan toimijuus lisdéntyy véhitellen.
Sosiaality0ssd tdtd muutosta kohti parempaa kuvataan usein erilaisilla metakasitteilld
kuten kuntoutuminen, voimaantuminen, valtautuminen, toipuminen tai selviytyvyy-
den ja osallisuuden lisddntyminen. (emt., 87.)

hittdistd elamédnhallinnan vahvistumista siten, ettd syrjdytymisen uhka vihenee tai
jopa véistyy. Kuntoutumisen tavoitteena kéytetdan usein voimaantumisen ja valtau-
tumisen kasitteitd. Voimaantumisen voidaan ajatella liittyvan yksilon sisdiseen pro-
sessiin, ja valtautumisen taas yksilon ja ympériston véliseen prosessiin. (Juhila 2018,
90; Raunio 2004, 55.) Toipumisen kasitettd kdytetddn erityisesti pdihde- ja mielenter-
veystyOssd. Toipuminen voi tarkoittaa paitsi toipumista jostain riippuvuudesta, myos
toipumista leimaavasta kohtelusta tai toipumista osana jotakin yhteisoa. Selviytyvyys
eli resilienssi tarkoittaa kykya toipua erilaisista kriiseistd ja vastoinkdymisistd, ja osal-
lisuus taas kuulluksi tulemista ja kuulumista johonkin. (Juhila 2018, 91-92.)

Juhilan (2018) mukaan sosiaalitytlle on ominaista lineaarinen aikakasitys. Tama
nakyy kadytannossa siten, ettd sekd ihmisen eldamaén ettd asiakkuuden ajatellaan etene-
vdn vaiheittain suunnitellussa jarjestyksessd. Elamantapahtumat asettuvat ajassa ete-
neville janalle, jossa mennyttd elamaa tulkitaan nykyisyytta selittdvand tai ymmarret-
tavéaksi tekevénad jo elettynd elaménd, ja tulevaisuuteen suuntaudutaan rationaalisena
projektina, jolla on tietty padmaddrd. Tama rationaalisuus ilmenee sekd lainsdddantoon
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perustuvissa asiakassuunnitelmissa ettd asiakkuusprosessin pilkkomisessa alkuarvi-
ointiin, toimenpidesuunnitelmaan, interventioihin ja asiakkuuden lopettamiseen. Li-
neaarisessa prosessimallissa painottuu se, ettd padméadrand on muutos kohti parem-
paa verrattuna tdimédnhetkiseen tilanteeseen. (emt., 94-96.)

Juhila (2018) jasentdd asiantuntijuutta horisontaaliseksi ja vertikaaliseksi asian-
tuntijuudeksi. Horisontaalisessa asiantuntijuudessa ongelmanmaaérittely ndhddan asi-
akkaan ja tyontekijdn valisend vuorovaikutuksellisena toimintana sen sijaan, ettd on-
gelmanmadrittely tapahtuisi vertikaalisesti tyontekijdn toimesta ylhdiltd alaspdin asi-
akkaaseen ndhden. Vuorovaikutuksellisesti tapahtuvassa ongelmanmaédérittelyssé asi-
akkaan tietoja ja taustaa tulkitaan ja arvioidaan yhdessd ja pyritdidan muodostamaan
yhteisymmairrys muutosta vaativista asioista sekd muutokseen tahtdadvistd interventi-
oista. Talloin asiakkaat ndhddan vahvoina toimijoina asiantuntijoina omassa eldamads-
sddn ja sen jasentdmisessd. Ndin ollen ongelmien paikantamisessa ja tulkinnassa seka
interventioiden suunnittelussa kdytetddn sosiaalityontekijdn ja asiakkaan jaettua asi-
antuntijuutta. Tdtd horisontaalista asiantuntijuutta korostetaan myos lainsdadddannossa.
Kédytdnnon sosiaalitydssd molempia muutos- ja ongelmaratkaisutyon tapoja kayte-
tdan rinnakkain. Lastensuojelun sosiaalityossd arvio lastensuojelulain mukaisten toi-
menpiteiden ja palvelujen tarpeesta tehdddn usein tyontekijdpainotteisesti, mutta on-
gelmien tarkempi maéadrittely ja interventioiden pohtiminen ja suunnittelu voidaan
tehdd horisontaalisesti yhdessd vanhempien kanssa, jolloin heidédt kohdataan omaa
eldméddnsad rakentavina ja suunnittelevina asiantuntijoina. Mikéli asiakkaalla ei ole
voimavaroja osallistua omien ongelmien mddrittelyyn tai interventioiden suunnitte-
luun, horisontaalinen tydote voi tarkoittaa asiakkaan kuulemista ja hdnestd huolta pi-
tamistd sen sijaan, ettd hdntd velvoitetaan jaettuun asiantuntijuuteen. (emt., 61-63.)

Huostaanottoon johtaneisiin tekijoihin vanhempien eldménhallinnassa tai
olosuhteissa pyritddn vaikuttamaan sosiaalityon keinoin tarjoamalla vanhemmille tu-
kea muutostyodssd. Poson (2016) mukaan lainsdddannon linjaus huostaanoton viliai-
kaisuudesta ja pyrkimyksestd perheen jdlleenyhdistdmiseksi on osoitus siitd, ettd van-
hempien ja heiddn olosuhteidensa uskotaan voivan muuttua niin, ettd lapsen paluu
syntymdvanhempien luo on todenndkdistd. Muutokseen uskotaan, eikd vaikeitakaan
vanhempien ongelmia haluta ndhdd pysyvind. (emt., 25.) Kuten Hameen-Anttila
(2017, 238) toteaa, huostaanotto ja sijaishuoltoon siirtyminen on kriisi, jossa seké lapsi
ettd vanhemmat tarvitsevat tukea. Lastensuojelulain 30 §:n mukaan huostaan otetun
lapsen vanhemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi erillinen asiakas-
suunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettdvé tarpeettomana. Suunnitelman laatimi-
nen voi olla tarpeetonta esimerkiksi tilanteissa, joissa vanhempien olinpaikka ei ole
selvilld tai heilld on niin vakavia pdihde- tai mielenterveysongelmia, etteivit he ky-
kene osallistumaan suunnitelman laatimiseen.

Tavoitellun muutoksen saavuttamiseksi voidaan kayttdd apuna ammattikdytan-
noissd toimiviksi osoitettuja interventioita. Huostaanottoon johtaneissa tilanteissa
perheen ongelmat ovat usein toisiinsa kietoutuneita kimppuja, jolloin interventioita
tdytyy suunnata samanaikaisesti useisiin ongelmiin. Interventioissa on aina kyse
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ihmisten eldm&ddn puuttumisesta ja seuraukset ovat asiakkaille merkittdvid. Tamédn
vuoksi on valttamatontd, ettd ndméd ongelmat ja niiden ratkaisemiseksi suunnitellut
interventiot maéadritellddn huolellisesti. Tamé& sosiaalisten ongelmien tulkintatyd on
keskeinen osa sosiaalityotd. (Juhila 2018, 61.) Tydskentelyn edetessa tilannetta ja muu-
tostyon tavoitteiden saavuttamista tulee arvioida sdannéllisesti. Siannollisen ja jatku-
van arvioinnin tarkoituksena on auttaa asiakasta pohtimaan paitsi omia odotuksiaan
tuen suhteen, myds omaa sekd tyontekijan osuutta muutostyossd. (Kananoja 2017a,
188.)

Muutokseen tdhtddvd, kuntouttava sosiaality¢ vaatii usein moniammatillisia
tyokdytantojd ja sektorirajojen ylittdmistd esimerkiksi sosiaalityon ja terveydenhuol-
lon vililld. Kuntouttavan sosiaalityon keskeisid ammattikdytantojd ja tyomenetelmia
ovat psykososiaalinen tyo, voimaannuttavat tydotteet, tilannearviot, palvelusuunni-
telmat sekd palveluohjaus. (Karjalainen 2017, 249-252.) Kananoja (2017b) toteaa, etta
erityisesti silloin, kun tavoitteena on asiakkaan eldmintilanteen muutos, tarvitaan
usein monen intervention toisiaan tdydentdvad ja samansuuntaista auttamisen koko-
naisuutta. Moniammatillisessa yhteistydssd yhteisend ldhtokohtana tulee olla asiak-
kaan tilanne, johon jokainen ammattilainen tuo oman osaamisensa. Ndin luodaan toi-
siaan tdydentdvien auttamistoimenpiteiden kokonaisuus asiakkaan tilanteen paranta-
miseksi. (emt., 447.) Vanhemmuuden tukemisen suunnitelmassa tulee kuvata, milld
tavoin eri viranomaisten kanssa tehd&ddn yhteistyotd ja tarvitaanko asiassa yhteistd so-
siaalihuoltolain (1301/2014) 39 §n 3 momentin tarkoittamaa monialaista yhteistd
suunnitelmaa. Kaikki ne tarpeet ja keinot suunnitelmallisen taloudellisen tuen, palve-
lujen ja sosiaalityon jdrjestamiseksi, joilla pyritdan vanhempien kanssa yhdessa tyos-
kennellen huostassapidon lopettamiseen, tulee myos kuvata suunnitelmassa. Ndin
maddritellddn perheen jdlleenyhdistamisen ehtoja. (Réaty 2019, 259.)

Asiakkaan tilanne voi toisinaan olla kuitenkin sellainen, ettd hidn ei kykene orien-
toitumaan riittdvasti tulevaisuuden suunnitteluun esimerkiksi asiakassuunnitelmaa
tehtdessd. Esimerkiksi erilaiset kriisit, mielenterveys- ja pdihdeongelmat tai fyysiset
sairaudet saattavat aiheuttaa sen, ettd asiakkaalla ei ole energiaa muuhun kuin joka-
pdivdisestd eldmaéstd selviytymiseen. Tallaisissa tilanteissa tyontekijan tulee muutos-
orientaation sijaan turvata arjen jatkuvuus niin, ettd asiakkaalla sdilyy ihmisarvoisen
elaméan edellytykset. Tédllainen huolenpidollinen ja kannatteleva tyoote edellyttdd, ettd
palvelujdrjestelméssa on riittdvasti matalan kynnyksen auttamisen muotoja, joissa asi-
akkaan ei edellytetd sitoutuvan muutokseen. Asiakkaan eldmdtilanne voi vaihdella
asiakkuuden aikana niin, ettd toisinaan hidn kykenee suunnitelmalliseen muutostyo-
hon ja toisinaan tarvitsee huolenpidollista tydotetta. Tyontekijdn tulee kyetd jousta-
maan tyoskentelyssdan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. (Juhila 2018, 97-101.)



2.2 Tyontekijdn ja asiakkaan vilinen yhteistyésuhde

Sarkeldn (2011, 27) mukaan auttamistyon edellytyksend on luoda asiakkaaseen sellai-
nen suhde, jossa asiakas haluaa tydskennelld ja jossa tyontekijd haluaa auttaa asiakas-
taan. Hyvéa tyoskentelysuhde on vastavuoroinen, jossa tyontekija subjektivoi asia-
kasta rinnalleen pohtimaan asiakkaan tilannetta eri ndkokulmista. Jos tyontekijda on
aina oikeassa, asiakkaan oikeassa olemiselle ei jdd tilaa, ja aidolta dialogilta putoaa
pohja. Hyva yhteistyosuhde ei yleensd synny hetkessd, vaan tyontekijan on rakennet-
tava sitd yhdessd asiakkaan kanssa. Hyvin etenevan tyoskentelyn yksi tulos on hyva
yhteistydsuhde, joka on ldhes vélttaméaton silloin kun halutaan saada aikaan myontei-
sid muutoksia asiakkaan tilanteessa. Sosiaalialan tyontekijdlld on eettinen vastuu ylla-
pitdd ja kehittdd sellaista ammattitaitoa, ettd tyontekija pystyy hankalissakin tilan-
teissa luomaan asiakkaisiin auttamista suosivan suhteen. Nujerrettu, alistettu ja lou-
kattu asiakas ei pysty sen muutoksen subjektiksi, johon hdntd ollaan saattelemassa.
Asiakas ei ole muutostyon kohde vaan sen toteuttaja, ja timéan vuoksi hdntd on autet-
tava omaa eldmadnsa ohjaavaksi subjektiksi. Jos asiakasta loukataan, hénen itsetunto-
aan nujerretaan tai muuten heikennetddn hanen subjektiuttaan, heikennetddn samalla
muutostyon edellytyksid. (emt., 28-29.)

Raunion (2004, 128-129) mukaan sosiaalityon tyoskentelyn ldhtokohtana tulisi
olla asiakkaan ymmarrys omasta tilanteestaan ja tilanteen ratkaisusta, ja tyontekijan
tehtdvdnd on tukea asiakkaan ymmarrystd ja muutoshalukkuutta. Kananoja (2017a)
toteaa, ettd ”sosiaalitydssd keskeinen sosiaalisen tyoskentelyn viline on asiakkaan ja
sosiaalityontekijan yhteistyo ja sitd toteuttava asiakkaan ja ammattilaisen vuorovai-
kutussuhde.” Asiakkaan ja tyontekijan vilinen suhde on my6s tyoviline muutoksen
aikaansaamisessa, hyvad suhde toimii muutostyon katalysaattorina ja tukena. Hyva
vuorovaikutussuhde edellyttdd luottamuksen rakentumista ja luottamus toimii muu-
tostyon padomana. Asiakkaiden voi kuitenkin olla vaikea luottaa viranomaisiin ja pal-
velujdrjestelmiin. Mikali asiakas ei luota siihen, ettd yhteinen tydskentely voi olla hyo-
dyllistd, muutoksia voi olla vaikea saada aikaan. (emt., 181-182.)

Sarkeldn (2011) mukaan hyvan asiakassuhteen elementtejd ovat hyvaksyminen,
valittdiminen, luottamus ja tydntekijan jamékkyys. Hyvéan suhteen edellytys on, etta
asiakas kokee tyontekijan hyvidksyvidn hanet sellaisen kuin hdn on. Jos asiakas kokee,
ettd tyontekijd esittdd hanelle sellaista muutostoivetta, johon hén ei ole valmis, han
kokee, ettd tullakseen hyviksytyksi hdanen tulee muuttua. Jotta asiakas lédhtisi toteut-
tamaan muutosta, hdnen omanarvontuntonsa ja itseluottamuksensa tulisi kasvaa, ja
tdama on mahdollista vain, jos hdn kokee, ettd hdanet hyvéksytdan juuri sellaisena kuin
han on nyt. Asiakas tulee siis hyviksyd sellaisenaan, ja jos ja kun hdan haluaa muutosta,
muuttumaan pyrkivand henkilond. Jotta suhde muodostuisi kehitystd tukevaksi,
muutosvaatimuksen tulisi kohdistua molempiin osapuoliin. Tydntekija voi toimia esi-
merkkind miettiméalld, mitd hdn voi osaltaan tehdé ja miten toimia asiakkaan autta-
miseksi. Muutoksen kohteena on asiakkaan lisdksi tyontekijdn ja asiakkaan vilinen
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vuorovaikutussuhde. Tyontekijan halu kehittyd auttamisprosessissa muuttaa suhteen
luonnetta olennaisesti. Itselleen muutosvaatimuksia kohdistava henkild ei ole samalla
tavalla uhkaava kuin toista muuttamaan pyrkiva. Ndin ollen vuorovaikutuksessa asi-
akkaan kanssa tulee muutettavaksi my6s ammattiauttajan oma toiminta. (emt., 31-32.)

Asiakkaan hyvaksyminen sellaisenaan ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd hanen te-
konsa hyvéaksytddn kritiikittd. Asiakas ja hdnen tekonsa tulee pyrkid ajatuksellisesti
erottamaan kohtaamistilanteissa. Asiakas otetaan yhteistyokumppaniksi tutkimaan
hénen tekojaan ja toimintaansa. Asiakkaan rikollisille tai vdkivaltaisille teoille ei tule
osoittaa hyvaksyntdd, vaan tyontekijan tulee yhdessd asiakkaan kanssa liittoutua asi-
akkaan ongelmia vastaan. Tyoskentelyn tarkoituksena on tukea asiakkaan pyrkimyk-
sid voittaa ongelmallinen kdyttdaytyminen. Liittoutuminen tapahtuu asiakkaan voima-
varojen ja tavoitteiden kanssa, ei hanen ongelmiensa. Asiakkaan hyviksymiseen liit-
tyy my0s tyontekijan position hyviaksyminen. Tyontekijd ei voi onnistua tydssédan, jos
hén ei saa apua autettavaltaan. Tydskentelysuhteen tulee olla sellainen, jossa autet-
tava suostuu auttamaan tyontekijdd auttamaan. Kyseessd on suhde, jossa tyontekijalla
on annettavana asiakkaalle jotain sellaista, joka auttaa hdntd suoriutumaan jatkossa
paremmin. Jotta tyontekijd pystyy auttamaan, asiakkaan on autettava tyontekijad ym-
méartdmadn tilannettaan, ja hdnen on toimittava muutoksensa varsinaisena subjektina
tyontekijan tukiessa hdnen muutostyotddn. Asiakkaan tulisi motivoitua tyontekijan
yhteistyokumppaniksi, ja tdma edellyttdd riittdvad yhteistd ymmarrystd niistd asioista,
mitd on tdrked kasitelld. Asiakkaan motivoituminen edellyttadd lisdksi yhteisymmar-
rystd tyotavoista, suhteen luonteesta ja ennen kaikkea tavoitteista ja muutospyrki-
myksistd. (Sarkeld 2011, 32-34.)

Usein riittdvéa tydskentelysuhteen taso on asiallisen neutraali suhde, jossa voi-
daan tutkia ja arvioida asiakkaan tilannetta ja tehda auttavia interventioita. Mitd pa-
rempi suhde tyontekijan ja asiakkaan vilille syntyy, sitd vaikeampien asioiden kaisit-
telyd suhde kestdd ja kannattelee. Tyontekijan tuleekin sdddelld tydskentelysuhteen
laatua tutustuessaan asiakkaan tilanteeseen. Emotionaalisesti latautuneessa tyosken-
telysuhteessa asiakas kokee, ettd tyontekija todella vilittdd hanestd, ja tyontekija tulee
merkitykselliseksi ja tarkedksi henkiloksi asiakkaan eldmaéssa. Jos tyontekijd on asiak-
kaalle merkitykseton ja jopa vastenmielinen, asiakas tuskin ottaa tyontekijan ehdotuk-
sia vakavasti ja ldhtee niitd pohtimaan. Asiakas suhtautuu myonteisesti virheitdkin
tekevdan tyontekijdn, joka suhtautuu asiakkaaseen myonteisesti ja kunnioittavan ar-
vostavasti. Valittavalld suhtautumisella on my6s emotionaalisesti korjaava merkitys
sellaiselle asiakkaalle, joka on jadnyt vaille riittdvaa valittamistd ja ymmartamistd. Hy-
védssd ja merkittdvassad suhteessa tyoskenteleminen vaatii tyontekijaltda korkeaa eettista
tasoa ja valta-asetelman vadrinkdyton valttamistd. Mikali tyontekijd ei tunnista omaa
asemaansa tydskentelysuhteessa, han kykenee vahingoittamaan asiakasta auttamisen
sijaan. (Sarkeld 2011, 38-40.)

Tyontekijdlta edellytetdan jamakkyyttd asiakkaan auttamisessa. Kun asiakkaan
ja tyontekijan valille on muodostunut hyvé yhteistyosuhde, ja asiakkaan tilanne ja tar-
peet on empaattisella ja ymmartavdiselld tyoskentelyotteella kartoitettu, asiakas voi
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tarvita tyontekijaltd jamakkad tukea toisin toimimiseen. Hyvidssd tydskentelysuh-
teessa asiakas luottaa siihen, ettd tyontekijd toimii hdnen parhaakseen ja vaatii hanelta
asioita koska vilittdd hdnestd. Mitd parempi asiakassuhde on, sitd paremmin asiakas
kestdd tyontekijan vaatimuksia. Oikeassa tilanteessa tapahtuva vaativuus on asiak-
kaan arvostamista ja luottamista hédnen tietoihinsa ja taitoihinsa. Joillekin tyonteki-
joille voi olla ominaista empaattinen vilittdiminen ja huolenpito, ja hyvén asiakassuh-
teen luominen on heille helppoa, kun taas vaativuus ja jaméakkyys voi olla heille haas-
teellista. Joillekin tyontekijoille taas jamékkyys ja vaativuus voivat olla luontaisia,
mutta hyvien ja vilittdvien suhteiden luominen tuottaa vaikeuksia. Jotkut tyontekijat
tarvitsevatkin tyoyhteisollistd tukea jamédkkyydelleen ja toiset empaattisuudelleen.
(Sarkeld 2011, 40-41.)

Lastensuojelun sosiaalityolle on ominaista tuen ja kontrollin samanaikaisuus
Tyontekijoiden tulee toisaalta tarjota palveluja ja tukea vanhempia vanhemmuussuh-
teisiin liittyvissd huolenpidon ja kasvatuksen riskitilanteissa ja toisaalta arvioida, val-
voa, muokata ja toisinaan jdrjestdd vanhemmuussuhteista uudelleen jopa vastoin asi-
anosaisten tahtoa. (P6s6 2007, 65.) Huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen voi ta-
pahtua vanhempien vastustaessa sitd voimakkaastikin. Vanhempien pdihde- ja mie-
lenterveysongelmat voivat johtaa tilanteisiin, joissa lapsen oikeutta olla yhteydessa
vanhempiinsa sijaishuollon aikana voidaan joutua rajoittamaan lapsen turvallisuuden
ja edun takaamiseksi. Toisinaan taas lapsi saattaa kdyttaytyd tavoilla, joissa hédnelle
tulee asettaa rajoja hdanen kasvunsa, kehityksensd ja terveytensa turvaamiseksi. Tallai-
set rajoitustoimenpiteet eivit aina ole omiaan lisidmddn vanhempien luottamusta
tyontekijad kohtaan. Tyontekijan ndkokulmasta toimenpiteen tarkoituksena on suo-
jella lasta, mutta asianosaiset voivat kokea tilanteen tyontekijan kontrollointina. Ka-
nanojan (2017a) mukaan olennaista ndissa tilanteissa on se, ettd asiakas saa oikean tie-
don, ja sosiaalityontekijd perustelee ratkaisunsa asiakkaalle ymmarrettavassa muo-
dossa. Asiakkaan tyytyméttomyydelle tulee antaa tilaa, ja hdnelle tulee antaa tietoa
kaytettdvissd olevista valitusmahdollisuuksista. Kontrollia voidaan toteuttaa siten,
ettd vahvistetaan ja tuetaan asiakasta vastuun ottamisessa omasta toiminnastaan. Mi-
kali asiakkaan ja tyontekijdn valinen suhde toimii hyvin, ristiriitoja, erimielisyyksid ja
erilaisia odotuksia paastddn kasittelemddn keskustelemalla yhteistyossd. (emt., 183-
184.)

2.3 Luottamus yhteistydsuhteessa

Onnistuneen yhteistyosuhteen edellytyksend on asiakkaan luottamus tyontekijdan ja
sithen instituutioon, jossa hdn tydskentelee. Luottamus on monimerkityksinen asia, ja
sen mddritelma vaihtelee tieteenaloittain. Psykologiassa luottamuksen ajatellaan ole-
van persoonallisuus- tai luonteenpiirre, taloustieteilijit puhuvat luottamuksesta
osana sosiaalista padomaa, filosofiassa taas on toisistaan varsin poikkeavia madritel-
mid ja tulkintoja luottamuksesta. (Kotkavirta 2001, 57.) Sosiologisesta ndkokulmasta
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katsottuna luottamus nayttaytyy seka yksiloiden vilisissd suhteissa ettd sosiaalisissa
systeemeissd, ja sosiologien mukaan ilman luottamuksen sosiaalista ulottuvuutta ja
ihmisten vilisid sosiaalisia suhteita ei tarvittaisi myoskdan luottamusta (Raatikainen
2015, 23). Yhden madaéritelmédn mukaan luottamuksella tarkoitetaan optimista asen-
netta toisen hyvantahtoisuuteen ja kykyyn vaikuttaa myonteiselld tavalla vuorovai-
kutukseen, sekd odotusta siitd, ettd toinen kokee hinelle osoitetun luottamuksen
myonteisesti. Luottamuksen ajatellaan tavallisesti liittyvan ihmisten vilisiin suhtei-
siin, mutta luottamusta voidaan osoittaa my®0s erilaisia asioita kohtaan. Yksilon iden-
titeetin ja henkilokohtaisen hyvinvoinnin kannalta voi instituutioihin luottaminen olla
merkityksellistd, koska ihmisten suhteet instituutioihin ovat emotionaalisia. Instituu-
tioilla voi olla joko yksilollistd identiteettid edistdvid tai taannuttavia vaikutuksia, jo-
ten niilld on monin tavoin vaikutuksia siihen, keitd ja millaisia me olemme. (Kotka-
virta 2001, 57-60.)

Ihmisen varhaisvuodet ovat tdrkeitd persoonallisuuden kehittymisen kannalta,
ja varhaislapsuuden kokemukset vaikuttavat siihen, kuinka ihminen oppii luotta-
maan toisiin ihmisiin. Perusluottamus toiseen ihmiseen kehittyy pienen lapsen ja ha-
nen hoitajiensa vilisessd vuorovaikutussuhteessa. Lapsi oppii kokemuksen kautta us-
komaan siihen, ettd hoitaja tulee takaisin, vaikka ei olisi koko ajan ldsnd. Lapsena syn-
tynyt perusluottamuksen tunne auttaa myshemmin eldmdssa torjumaan pelkoa ja ah-
distusta. Traumaattiset kokemukset lapsuudessa ja epdonnistunut sosialisaatio taas
vaikuttavat heikentdvasti ihmisen kykyyn luottaa aikuisena toisiin ihmisiin. (Ilmonen
ja Jokinen 2002, 70.)

Sosiaality9ssd asiakkaan ja tyontekijan vadlinen luottamus tarkoittaa sitd, ettd yh-
dessd pyritddn johonkin hyvéddn, johon kumpikin osapuoli sitoutuu. Tyontekijat ko-
rostavat usein vaitiolovelvollisuutta ja tyoskentelyn luottamuksellisuutta. Vaitiolovel-
vollisuus on kuitenkin vain yksi osa luottamuksellista tyoskentelysuhdetta. Luotta-
muksellisessa asiakassuhteessa keskeistd on, ettd yhdessa pyritddn asiakkaan hyvaan,
eikd tehdd mitddn asiakasta loukkaavaa. Mikili joudutaan tekeméén ei-toivottuja rat-
kaisuja, suhteessa tulee olla varmuus siitd, ettd mitddn ei tehda toisen vahingoittami-
sen tarkoituksessa. Sekd asiakkaan ettd tyontekijan on liittouduttava sen tavoitteen
taakse, ettd asiakas haluaa hyvéd elamad. Erimielisyyttd tulee usein niistd keinoista,
joilla sithen pyritdan. Jos tyontekijan esittdmaét keinot ovat sellaisia, joita asiakas ei koe
mielekkéiksi tai ne ovat hinelle silld hetkelld mahdottomia, on luonnollista, ettid asia-
kas ei motivoidu keinojen kayttoon. Vaatiikin sekd asiakkaalta ettd tyontekijalta kar-
sivillisyyttd sellaisten keinojen ja mahdollisuuksien 16ytdmiseen, jotka ovat molem-
pien hyvaksyttdvissd, ymmarrettavissa ja toteutettavissa niin, ettd asiakkaan tilanne
paranee. Koska sosiaalityon asiakkailla on usein kokemuksia siitd, ettd heidédn luotta-
muksensa on petetty, ei voida pitdd ldhtokohtana sitd, ettd asiakas luottaa tyontekijaan.
Tyontekijan on voitettava asiakkaan luottamus yhteistyon aikana, ja tdhédn saattaa ku-
lua pitkékin aika. Tyontekijd voi olla asiakkaan eldaméssa ensimmaéinen henkilo, johon
hénelld on syntymadssa luottamuksellinen suhde. Tama voi jo sellaisenaan olla asiak-
kaalle emotionaalisesti korjaava kokemus. (Sarkeld 2011, 34-36.)
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Luottamuksellisen tyoskentelysuhteen rakentuminen voidaan ajatella kolmivai-
heisena prosessina. Luottamuksen tunteminen toista ihmistd kohtaan on hyvin yksi-
16llistd. Néin ollen luottamuksen rakentumisen aloitusvaihe voi olla hyvinkin erilai-
nen eri asiakassuhteissa. Joidenkin kohdalla ensikohtaaminen voi johtaa luottamuk-
sen syntymiseen nopeasti, kun taas toisen asiakkaan kohdalla ensikohtaaminen on
luonteeltaan sellainen, jossa luottamusta ei synny. Asiakkaalla voi olla aiempien ko-
kemuksien vuoksi varauksellinen tai jopa yhteistyotd vastustava asenne tyontekijaa
kohtaan. Tyoskentelysuhteen aloitusvaiheessa luottamuksen herdttamiseksi on tar-
kedd kohdella asiakasta kunnioittavasti, ystdvallisesti ja ilman kiirettd. Asiakas tulee
kohdata my6s tunnetasolla, ei vain nopeaan ratkaisuun pyrkien. Tyontekijan on tar-
ked osoittaa tuntemansa huoli vilittdmisend ja empatiana. Asiakkaan tilanteen vihit-
tely tai yleistdminen heikentdvat luottamuksen syntymistd. (Raatikainen 2015, 70-71.)

Luottamuksellisen tyoskentelysuhteen toisessa vaiheessa luottamusta rakenne-
taan ja ylldpidetddn, tai asiakasta houkutellaan luottamukseen, jos sitd ei aloitusvai-
heessa syntynyt. Mikili asiakas ei kuitenkaan ole valmis vastaanottamaan luotta-
musta tai ei sitd halua, sitid ei voida hinelle vikisin antaa. Asiakassuhteessa voidaan-
kin tulla tilanteeseen, jossa luottamuksellista asiakasprosessia ei synny, ja tama taytyy
hyvaksyd. Luottamusta rakennetaan, vahvistetaan ja ylldpidetddn jatkuvana proses-
sina ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa. Luottamuksen ylldpitdamisen kannalta
tiedonkulku on oleellista. Kun kaikki osapuolet tietdvit mitd tavoitellaan, kuka on
vastuussa mistékin, ja mika on kulloinkin ajankohtainen tilanne, luottamus sailyy yh-
teistyosuhteessa. Asiat, prosessi ja pddtokset tulee perustella asiakkaalle, samoin kuin
toimenpiteiden taustalla olevat viralliset mekanismit. Vaikeissa tilanteissa tyonteki-
jalld tulee olla emotionaalista herkkyyttd ndhda tilanne asiakkaan ndkokulmasta, ja
kykyad puhua vaikeistakin asioista asiakasta kunnioittavalla ja arvostavalla tavalla.
Tyontekijan tulee tuntea myds hyvan hallinnon periaatteet ja huolehtia niiden toteu-
tumisesta asiakastydssd. Luottamuksen sdilymistd edesauttaa se, ettd tyontekija nou-
dattaa vaitiolovelvollisuuttaan, eikd kayta tietoja asiakasta vastaan ilman laillista pe-
rustetta. (Raatikainen 2015, 72-73.) Tyontekijan asiantuntemus edesauttaa asiakkaan
luottamuksen saavuttamista. Asiantuntijuudesta puhuttaessa voidaan erottaa annettu
ja ansaittu luottamus. [lmonen ja Jokinen (2002, 89-90) seka Raatikainen (2015, 81) esit-
televat Harren (1999) ndakemyksen, jonka mukaan annettu luottamus tarkoittaa sel-
laista yksilon kayttaytymistd, jota hdnen roolistaan ja asemastaan on yleisesti kohtuul-
lista odottaa. Esimerkiksi lddkariin voidaan yleisesti luottaa sen vuoksi, ettd han edus-
taa tuota ammattia (Raatikainen 2015, 81). Lastensuojelun sosiaalityontekijd saattaa
olla lahtokohtaisesti epdluotettava, koska julkisessa keskustelussa puhutaan heista
usein negatiivisesti kasvottomina virkamiehing, jotka ottavat lapsia huostaan perus-
teettomasti. Ansaittu luottamus taas on sellaista luottamusta, joka saavutetaan vuoro-
vaikutuksen tuloksena (Harre 1999 Ilmosen ja Jokisen 2002, 90 mukaan).

Luottamuksellisen tyoskentelysuhteen kolmannessa vaiheessa tydskentelyé ale-
taan lopettamaan. Télloin on tdrkedd huolehtia siitd, ettd kaikki asianosaiset tietdvit,
milloin ja miten yhteisty6 padttyy. Ndin vialtytdan turhiin odotuksiin liittyvilta
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pettymyksiltd. Jos prosessin viimeinen vaihe hoidetaan puutteellisesti, huonot koke-
mukset voivat siirtyd asiakkaan seuraaviin kohtaamisiin ammattilaisten kanssa. Pro-
sessin yhteinen arviointi asiakkaan kanssa johtaa parhaimmillaan asiakkaan voimaan-
tumiseen ja luo pohjaa myo6s tyontekijan tuleville tydskentelyprosesseille. (Raatikai-
nen 2015, 73-74.)

Rakenteellisilla tekijoilld on osansa luottamuksellisen tyoskentelysuhteen kaikissa
vaiheissa. Mikadli tyontekijd vaihtuu prosessin aikana, luottamus murenee ja sen ra-
kentaminen voidaan joutua aloittamaan alusta. Organisaatioiden jdsentyneet toimin-
tatavat ja toimintakulttuurit edistdavit luottamuksen ylldpitdmistd asiakkaan ja tyon-
tekijan vélisessd tyoskentelysuhteessa. (Raatikainen 2015, 72.)

Vallan ja luottamuksen sosiaaliset mekanismit ovat ldhelld toisiaan. Vaikka val-
lankédytto sulkee luottamuksen pois, on teoriassa mahdollista, ettd valta ja luottamus
ovat toisilleen rinnakkaisia. Poissulkemisen ajatus ldhtee siitd, ettd valtaa kayttamalld
luottamus tuhotaan. (Ilmonen ja Jokinen 2002, 105.) Lastensuojelun sosiaalityontekija
on aina valta-asemassa suhteessa asiakkaaseen. Valtaa kdytettdessd luottamukseen si-
sdltyva riski siitd, ettd toinen toimii vastoin sovittua, minimoidaan toista kontrolloi-
malla (Ilmonen ja Jokinen 2002, 105).
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskysymykset

Toteutin tutkielmani ohjeistuksen mukaisesti kirjallisuuskatsauksena, joka on yksi
laadullisen tutkimuksen metodeista. Salmisen (2011) mukaan kirjallisuuskatsauksen
avulla kootaan tutkimustuloksia, jotka ovat perustana uusille tutkimustuloksille. Kir-
jallisuuskatsauksen avulla laaditaan kokonaiskuva tietystd asiakokonaisuudesta, ja
katsauksella pyritddn ongelmien tunnistamiseen (emt., 3). Hirsjarvi ym. (2009) esitta-
vit, ettd kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on osoittaa, minkélaisista ndkokulmista
aiheesta on tehty aiempia tutkimuksia, ja kuinka nyt tehtdva tutkimus liittyy aiempiin
tutkimuksiin. Salminen (2011, 5) esittelee Finkin mééritelmén, jonka mukaan ”tutki-
muskirjallisuuteen perustuva kirjallisuuskatsaus on systemaattinen, tasmaéllinen ja
toistettavissa oleva menetelmd, jolla tunnistetaan, arvioidaan ja tiivistetddn tutkijoi-
den, tiedemiesten ja kdytdnnon asiantuntijoiden valmiina oleva ja julkaistu tutkimus-
aineisto.”

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on tietystd aihepiiristd tehtyjen aiempien tut-
kimusten olennaisesta sisdllosta laadittu tiivistelmé (Salminen 2011, 9). Tuomen ja Sa-
rajirven (2018, 101) mukaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan
syventdd tietoa sellaisesta aiheeesta, josta on jo valmiina aiempia tutkimuksia ja niiden
tuloksia. Olen valinnut systeemisen kirjallisuuskatsauksen tutkielmani metodiksi,
koska tarkoitukseni on tunnistaa, arvioida ja koota yhteen sijaishuollon vanhem-
muustytskentelystd olemassa oleva tutkimustieto. Tama tutkielma on tehty Finkin
mallin mukaisesti, jonka Salminen (2011, 10-11) esittelee. Mallissa on seitsemén vai-
hetta: tutkimuskysymyksen asettaminen, bibliografian tietokantojen ja www-sivujen
valitseminen, hakutermien valitseminen, kdytannon seulan asettaminen, metodologi-
sen seulan asettaminen, katsauksen suorittaminen sekd synteesin tekeminen tulok-
sista.
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Tutkimuskysymyksen Katsauksen Synteesin tekeminen

asettaminen suorittaminen tuloksista
\ J
Bibliografian
tietokantojen ja Metodologisen .
. . . Kuvaileva katsaus
www-sivustojen seulan asettaminen
valinta
Hakutermien Kdytannon seulan
valinta asettaminen
KUVIO 1 Kirjallisuuskatsaus vaiheittain Salmisen (2011, 10-11) esitteleman Finkin mal-

lin mukaan

Tassd tutkielmassa selvitdn onko aiemman tutkimuskirjallisuuden perusteella
sijaishuollon aikaisessa vanhemmuustydssa havaittavissa asiakkaan muutostyota tu-
kevia elementtejd. Selvitan lisdksi, mikd asema luottamuksella on sijaishuollon ai-
kaisessa vanhemmuusty0ssa.

Tutkielmani tutkimuskysymykset ovat :
v" Onko sijaishuollon aikainen vanhemmuusty6 tavoitteellista ja suunnitel-
mallista, muutosta tukevaa sosiaalityota ?
v Tukeeko sosiaalityontekijgn ja vanhemman vilinen yhteistyosuhde
vanhempaa muutokseen ?
v’ Mikd on luottamuksen asema sijaishuollon aikaisessa vanhem-
muustyOssd ?

3.2 Tutkimusprosessi

Oma tutkimuprosessini alkoi mielenkiinnostani lastensuojelun sijaishuollossa teh-
tavaa tyotd kohtaan. Tutustuin aluksi aiemmin tehtyihin systemaattisiin kirjal-
lisuuskatsauksiin saadakseni kasityksen tutkimusmenetelmasta ja
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tutkimusprosessista. Sen jdlkeen tutustuin kirjallisuuden avulla sosiaalisen
muutostyon ja luottamuksen késitteisiin seka yleisesti ettd lastensuojelun kontekstissa.
Lisdksi tarkastelin teemaa lastensuojelulain pohjalta, ja muodostin niistd tutkielman
taustoituksen ja teoreettisen viitekehyksen. Aaltio ja Puusa (2020, 182) toteavat koke-
muksen kautta saadun omakohtaisen kiinnostuksen auttavan tutkijaa tiedonhankin-
nassa. Oma kokemukseni lastensuojelun kentdllda helpotti tiedonhakuani
merkittavasti, koska kisitteet olivat entuudestaan tuttuja. Havaitsin oman kiinnos-
tukseni kasvavan tutkimuksen aikana erityisesti sitd kohtaan, kuinka asiakkaan ja
tyontekijan vilinen suhde vaikuttaa asiakkaan muutosmotivaatioon. Varsinaisen kir-
jallisuuskatsauksen tekemisessd noudatin Salmisen (2011, 10-11) esittelemé&a Finkin
mallia.

Laadin ensin alustavat tutkimuskysymykset, jotka tarkentuivat vield mychem-
min tutkimuksen aikana. Taman jdlkeen valitsin aineistohaussa kdytettdvit tietokan-
nat. Tietokantojen valinnassa pyrin mahdollisimman kattavaan tulokseen suomalai-
sista tutkimuksista tai artikkeleista, joissa on kasitelty sijaishuollon aikaista tydsken-
telyd lapsen vanhempien kanssa. Sahkdisiksi tietokannoiksi valitsin seuraavat tieto-
kannat : JYKDOK-kirjaston kokoelmat, Arto-verkossa saatavat, Melinda, Janus-lehti.

Prosessin kolmannessa vaiheessa maéaérittelin hakutermit, joilla ldhdin tietokan-
noista aineistoa etsimddn. Tein testihakuja erilaisilla hakusanoilla ja niiden yhdis-
telmilld. Lopulta hakutermeiksi valikoituivat huostaanotto ja sijaishuolto. Tein kai-
kista tietokannoista kaksi erillistd hakua edelldamainituilla hakutermeilld. Lisdksi
asetin aineistolle seuraavat rajaus- ja sisddnottokriteerit :

Aika : Vuodesta 2008 alkaen tehdyt tutkimukset

Kieli : suomi

Sisdlto : Tarkastellaan sijaishuollon aikaista tyoskentelyd lapsen vanhemman
kanssa

Tieteellinen taso: Vertaisarvioidut artikkelit, vditoskirjat ja lisensiaatintuki-
mubkset.

Rajasin aineiston koskemaan vuodesta 2008 alkaen tehtyjd tutkimuksia, silld
nykyinen lastensuojelulaki on astunut tuolloin voimaan, ja halusin tarkastella
vanhempien kanssa tehtdvdd tyotd nimenomaan nykyisen lastensuojelulain voimas-
saoloaikana. Olen kuvannut aineiston haun liitteessad 1. Sdhkoisiin tietokantoihin te-
kemieni hakujen lisdksi etsin aineistoa manuaalisesti tarkastelemalla seké valitsemani
aineiston ettd muiden aiheesta tehtyjen kandidaatintutkielmien ja pro gradu-tutki-
musten kirjallisuusluetteloja. Téllad tavalla en kuitenkaan 16ytanyt lisdd tutkimuksen
kannalta relevanttia aineistoa.

Neljannessad vaiheessa tarkastelin hakukoneiden antamia tuloksia, ja valitsin
niistd otsikoiden perusteella ldhempadn tarkasteluun ne tutkimukset, jotka vastasivat
parhaiten tutkimuskysymyksiini. Viidennessa vaiheessa tutustuin ndiden tutkimus-
ten sisdllysluetteloihin ja tiivistelmiin, ja valitsin joukosta ne, joissa aiheena oli sijais-
huollon aikainen tyo lapsen vanhempien kanssa. Hakuja tehdessani havaitsin, etta
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aiheesta on tehty vain viahan vertaisarvioituja tutkimuksia Suomessa. Kandidaatintut-
kielmia ja pro gradu-tutkimuksia sen sijaan aiheesta on tehty erityisesti viimeisen
kymmenen vuoden aikana melko runsaasti. Valitsin aineistoksi lopulta viisi tutki-
musta, joista yksi on vditoskirja, yksi tutkimusartikkeli, kaksi lisensiaatintutkimusta
ja yksi vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli.

Kuudennessa vaiheessa tutustuin valitsemieni tutkimusten sisdltoon ja laadin
niistd kokoavan taulukon, joka on liitteessd 2. Aineiston jdrjestimisen apuvilineend
kdytin apuna teorialdhtoistd sisdllonanalyysid. Tuomi ja Sarajédrvi (2018) toteavat, ettd
Kynkddn ym. (2011) mukaan kirjallisuuskatsauksessa sisédllonanalyysi ei ole varsinai-
nen analyysin véline, vaan vain apuvdline aineiston jdrjestaimisessd. Kun sisédllonana-
lyysid kédytetddn vain apuviélineend, aineisto saadaan useimmiten jérjesteltyé ja ryhmi-
teltyd jo alaluokkia luokittelemalla ilman, ettd pyritddn aineiston abstrahointiin, kuten
yleensd tehd&dédn laadullisessa tutkimuksessa. Teorialdhtdisessa sisdllonanalyysissa ai-
neiston luokittelun viitekehyksend kéytetddan késitteitd, jotka nostetaan teoriasta tai ne
ovat muuten valmiina. (emt., 101.)

Seitsemdnnessd eli viimeisessd vaiheessa tein tuloksista synteesin ja kirjoitin
niistd kuvailevan katsauksen.

3.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus kietoutuvat Tuo-
men ja Sarajarven (2018) mukaan toisiinsa. Luotettavan ja eettisesti onnistuneen tut-
kimuksen perustana on laadukas toimintasuunnitelma, hyvin suunniteltu tutkimusa-
setelma sekd hyvin tehty raportointi. (emt., 111.) Juuti ja Puusa (2020) toteavat laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuuden muodostuvan kolmesta elementisti ; uskottavuus,
luotettavuus ja eettisyys. Tutkimusraportin avulla tutkija vakuuttaa lukijat siitd, ettd
aineisto on keritty ja analysoitu asianmukaisesti, ja ldhestymistavat ja menetelmét on
hyvin perusteltu. Eettisyys puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksesta ei aiheudu
haittaa siihen osallistuville tai muille siihen liittyville tahoille. Liséksi huolellinen
perehtyminen tutkimuksen kohteena olevaan ilmidon ja monen eri ndktkulman huo-
mioon ottaminen tutkimusprosessin aikana kohentavat tutkimuksen koherenssia ja
luotettavuutta. (emt., 167-168.) Tutkimusaiheen valinnassa tutkijan tulee toimia vas-
tuullisesti ja arvioida aiheen eettisyyttd. Oleellista on sen pohtiminen, miksi ja kenen
ehdoilla tutkimus tehddan. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 114.)

Tutkimusraportissani kerron tarkasti vaihe vaiheelta tutkielman etenemisesti ja
perustelen kdyttdiméni tutkimusmetodin ja analyysimenetelmén. Olen perehtynyt
aiheeseen huolellisesti sekd omassa tyossdni ettd tutkimuskirjallisuuden avulla. Tut-
kielma on ohjeistuksen mukaisesti kirjallisuukatsaus, jossa kdytetdan valmista aineis-
toa. Uskon valmiin tutkimustiedon tiivistdmisestd olevan hy6tyé niin lastensuojelun
asiakkaille kuin alan ammattilaisillekin.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Tyoskentelyn tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus

Aineistosta nousee esiin puutteita sijaishuollon aikaisen vanhemmuustydn suunnitel-
mallisuudessa ja tavoitteellisuudessa. Pitkdnen (2011) havaitsi tutkimuksessaan, ettd
lapsen sijoituksen aikana vanhempien kuntoutumiseen liitty vt palvelut ovat vahdisia
ja tyoskentely vanhemman kanssa on koordinoimatonta. Vanhemmuuden tukemisen
suunnitelma oli laadittu vain pienelle osalle tutkimukseen osallistuneista vanhem-
mista. Tydskentelyn tavoitteet saattoivat olla epdselvid tai puuttua kokonaan, ja asiak-
kaan ja tyontekijan ndkemykset avun tarpeesta poiketa toisistaan. Yhdelle vanhem-
mista vanhemmuuden tukemisen suunnitelma oli postitettu kotiin ilman ettd
vanhempi oli edes tiennyt suunnitelman laatimisesta. Vanhemmilla oli my6s koke-
muksia siitd, ettd sosiaalityontekijd asettuu asiakkaan yldpuolelle. (emt., 39- 65.) Tama
kuvastaa sosiaalityontekijan vertikaalista tyootetta, ja asiakkaan osallisuus ongelman-
maédrittelyssd ja interventioiden suunnittelussa jda toteutumatta. Horisontaalinen
tyoote mahdollistaisi yhteisen ymmaérryksen muodostumisen muutosta vaativista
asioista ja motivoisi asiakasta muutokseen.

Hiltusen (2015) tutkimukseen osallistuneita diteja huostaanotto aktivoi etsimdan
apua itselleen ja he paasivitkin pdihdekuntoutukseen. Tuen tarpeen selked ja syste-
maattinen médrittely kuitenkin puuttui, ja avun saaminen edellytti dideiltd runsaasti
omaa aktiivisuutta. (emt., 170.) Gauffin (2012) havaitsi omassa tutkimuksessaan
vanhemmuuden tukemisen suunnitelman laatimisen olevan harvinaista. Aideills oli
odotuksia suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta sosiaalitydstd sijaishuollon aikana, ja
he toivoivat apua esimerkiksi vanhemmuuden puutteiden korjaamiseksi. Aidit pera-
dnkuuluttivat sijaishuollon aikaiselta sosiaalityoltd lastensuojelulakiin kirjattuja
asioita ja toimintatapoja, suunnitelmallista ja tavoitteellista, dokumentoitua so-
siaalityotd. (emt., 76-78.)
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Sijaishuollon sosiaalitydssd vanhemmuuden tukemisen suunnitelma on véline
asiakkaan ja tyontekijan yhteiseen tilanteen arviointiin. Lapsen asioista vastaava sosi-
aalityontekijd on vastuussa suunnitelman laatimisesta. Vanhempien tuen tarpeiden
mukaisesti suunnitelman laatiminen voidaan tehdd yhdessda muun sosiaali- ja terveys-
toimen edustajan kanssa, jolloin kyseeseen voi tulla esimerkiksi pdihde- tai mielenter-
veyskuntoutuksen palvelujen suunnitteleminen. Suunnitelmaan tulee sisdllyttda
kaikki ne palvelut, joita vanhemmilla jo on tai heille on suunnitteilla, sekd suunni-
telma siitd, miten ndmd palvelut sovitetaan yhteen lastensuojelun jdrjestiman tuen
kanssa. (Raty 2019, 259.)

Palveluohjauksen puute nousee aineistossa vahvasti esiin. Vanhemmat kertovat
kokemuksiaan siitd, etteivit tiedd minkdalaisia palveluja heille on saatavilla, ja van-
hemman oma aktiivisuus on avainasemassa palvelujen saamisessa (Pitkdnen 2011;
Hiltunen 2015; Gauffin 2012; Tuovinen-Kakko 2011). Pitkdsen (2011, 76) ja Gauffinin
(2012, 82) havaintojen mukaan vanhemmat ovat epétietoisia siitd, miten asioiden tulee
muuttua, jotta lapsen kotiutuminen sijaishuollosta olisi tulevaisuudessa mahdollista.

Vanhemmuuden tukemiseksi tehtdvidssd suunnitelmassa arvioidaan vanhem-
man tuen ja palveluiden tarvetta, ja sen yhtend tavoitteena on tukea ja edistdd viran-
omaisille kuuluvan perheen jédlleenyhdistdmisen tavoitetta. Palvelutarpeen arvioinnin
lisdksi suunnitelmassa on arvioitava sitd, millaisella vanhemmalle jdrjestettavalld eri-
tyiselld tuella voitaisiin edistdd perheen jdlleenyhdistdmisen tavoitetta. Suunnitelman
tulisi olla yhdessa asiakkaan kanssa pohdittu, ja hyvé asiakassuunnitelma mahdollis-
taa asiakkaalle hdnen tarpeidensa mukaiset palvelut ja voi olla asiakkaalle apuna ha-
nen oman eldmansd jasentamisessd. (Sijaishuollon asiakassuunnitelma 2022.)

Sosiaality6td voidaan kuvata prosessina, jossa keskeisend elementtind on asiak-
kaan ja tyontekijan yhteinen arviointi siitd, mihin tekijoihin ja minkélaisin keinoin
tyoskentelylld haetaan muutosta (Kananoja 2017a, 187). Suunnitelmallisessa muutos-
tydssd asiakas ja sosiaalityontekija siis paikantavat asiakkaan eldamésséd huolia ja on-
gelmia, joihin he ldhtevit yhdessd ja suunnitelmallisesti hakemaan muutosta (Juhila
2018, 61.) Sosiaalityon ldhtotilanteen kartoitus ja tilannearviointi on sosiaalityon pe-
rusosaamista, ja se tulee tehdd perusteellisesti etenkin silloin, kun asiakkaalla on mo-
nialaisia ja pitkdaikaisia ongelmia. Lastensuojelussa vanhemmilla ei ole aina selkeda
kuvaa siitd, minké&laisia muutoksia heiltd odotetaan. Tdmé&n vuoksi tydskentelyn ta-
voitteista tulee kdyda avointa keskustelua etenkin, jos osapuolten ndkemykset muu-
toksen tavoitteista eroavat toisistaan. Avoimuus ja pelisddntsjen selkeys luovat van-
kan pohjan muutostydlle. Sosiaalityon eettinen ja ammatillinen vastuu edellyttaa
tyoskentelyn ja tavoiteltujen muutosten etenemisen arviointia yhteistytssa asiakkaan
kanssa. Mikali yhdessa sovituilla toimenpiteilld ei ole toivottua vaikutusta, tilannetta
ja tavoitetta on tarkasteltava uudelleen. Tama tehtdva ei ole tarkoitettu sosiaalityonte-
kijad varten, vaan tarkoituksena on auttaa asiakasta pohtimaan sekd omaa ettd tyon-
tekijan osuutta elaméntilanteensa muutoksessa. (Kananoja 2017a, 187-192.)
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Emma Rantanen (2020) selvitti pro gradu -tutkielmassaan perheen jdlleenyhdis-
tdmisen esteitd ja onnistumisia perhehoidon tyontekijoiden ndkokulmasta. Tutkimuk-
sessa ilmeni, ettd merkittdvand esteend perheen jdlleenyhdistdmisen prosessissa ndyt-
tdytyy suunnitelmallisen vanhemmuustyon puute lapsen sijaishuollon aikana. Suun-
nitelmallisen sosiaalityon puute ndkyi sekd sosiaalityontekijan ja vanhempien vali-
sessd yhteistydssd ettd eri toimijoiden vilisessd yhteistyossd. (emt., 42.) Tutkimustulos
viittaa siihen, ettd sijaishuollon aikaisesta vanhemmuustyostd puuttuu edelleen sosi-
aalisen muutostyon kannalta olennaisia elementtejd. Huostaanoton perusteiden pois-
tumiseksi ja perheen jdlleenyhdistamisen mahdollistamiseksi on oleellista, ettd van-
hemmuustyoskentely on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Vaikka huostaanoton
purku ei tulisikaan mahdolliseksi, sijaishuollossa asuva lapsi hyotyy siitd, ettd han
tietdd vanhempien olevan avun piirissa.

4.2 Sosiaalityontekijdn ja vanhemman vilinen yhteistyosuhde

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja vanhemman vélinen suhde kuvautuu
aineistossa vaihtelevana vanhempien nidkokulmasta katsottuna. Toimivaan yhteis-
tyohon liitettddan Gauffinin (2012, 82) ja Tuovinen-Kakon (2011, 70) tutkimuksissa
vanhemman arvostaminen ja kunnioittaminen, sekd vanhemman mielipiteen huo-
mioon ottaminen lapsen sijaishuoltoa koskevissa asioissa. Pitkdsen (2011) tutki-
muksessa yhteistydsuhdetta kuvataan parhaimmillaan vastavuoroisena ja vanhem-
paa tukevana suhteena, jossa tyontekijd tuntuu vanhemman mielestd hyviltd ja tu-
tulta ihmiseltd. Toimivan yhteistyosuhteen syntymiseen vaikuttavina asioina
ndhd&ddn vanhemman oma asenne, aktiivisuus ja tapa asettua tyontekijan kanssa vuo-
rovaikutukseen. Tyontekijaltd toivottavia ominaisuuksia ovat mukavuus, myonteinen
asennoituminen ja lamminhenkisyys, ja tyontekijan antama positiivinen palaute ja
kannustaminen oikeissa kohdissa koetaan tdrkednd. (emt., 56.) Gauffinin (2012, 80)
tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijan jamédkkad, mutta joustava tyotapa tuottaa
asiakasvanhemmille positiivisia kokemuksia yhteistyosta.

Toimivan asiakassuhteen syntymisen haasteina ndhdaan Pitkdsen (2011) tutki-
muksessa vdhdinen yhteisty6 sosiaalityontekijan ja vanhempien vililld. Yhteistyon
toimimattomuus voi johtaa pahimmillaan siihen, ettd lapsi jad vanhemman eldman
ulkopuolelle. (emt., 59.) Hiltusen (2015) tutkimuksen mukaan toimivan yhteis-
tyosuhteen rakentumista vaikeuttavat yhteisen ymmarryksen 16ytymisen vaikeus ja
ditien kokemukset petetyksi tulemisen tunteista. Aidit toivovat sosiaalityontekijoilta
myotdeldmistd ja huomaavaisuutta. (emt., 160.)

Gauffinin (2012) tutkimuksessa korostuu kokemus yhteistyon yksipuo-
lisuudesta ja siitd, ettei yhteistyo salli aitoa vuorovaikutusta. Yhteisty6ta ei ndhda ta-
voitteellisena, vaan vain kuulumisten vaihtamisena. Yhteisty6 sosiaalityontekijdn ja
ditien kanssa valillda kuvautuu vidhdisend, esimerkiksi kotikdyntejd ei endd tehda
vaikka lapset kdyvit kotilomilla. Yhteistyo vaatii dideiltd aktiivisuutta, koska auttava
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viranomaisverkosto on laaja, eiké sitd koordinoi kukaan. Sosiaalityontekijdlta toivot-
taan vanhemman aitoa kuuntelemista, aktiivisuutta tuen tarjoamisessa sekéd
yksilollistd kohtaamista tasavertaisena aikuisena. (emt., 81-83.)

Vierula (2016, 210) nostaa artikkelissaan esiin vanhempien kokemuksen siitd,
ettd lastensuojelun sosiaalityontekija ei kunnioita eikd arvosta heitd. Tyontekijan suh-
tautuminen asiakkaaseen ndkyy monella tavalla; eleissd, ilmeissd, ddnensavyssd, kat-
sekontaktissa ja niin edelleen. Olennaista ei siis ole vain se, mitd sanotaan tai tehddén,
vaan miten sanotaan ja tehddéan. Asiakkaan arvostaminen ja kunnioittaminen ilmenee
tyontekijan tavassa olla ldsnd, ja kertoo tyontekijan motivaatiosta asiakkaan autta-
miseksi. Motivoitunut tyontekija motivoi asiakasta muutostyohon. (Sarkeld 2001, 39.)

Aineistosta nousee esiin my6s vanhempien tunne siité, ettd heistd ei vilitetd. Pit-
kdsen (2011) tutkimuksen mukaan tyontekijan vdhdinen kiinnostuneisuus vanhem-
man tarvitsemia palveluja kohtaan tuntuu vanhemman mielestd vdlin-
pitaimattomyydeltd. Huostaanottoon liittyvien tunteiden kasittely ja emotionaalinen
tuki ndhdddan vanhemman oman kuntoutumisen kannalta tarkedna. (emt., 55.) Hiltu-
sen (2015) tutkimuksessa didit kertovat kokemuksista tuen ulkopuolelle jadmisestd ja
siitd, ettd kukaan ei ollut kiinnostunut heiddn voinnistaan huostaanoton jalkeen,
kukaan ei vilittanyt heistd. Aidit kokivat, etteivit he saaneet sosiaalityontekijalta
myotdeldmistd ja lasndoloa tukea vaikeina hetkind. (emt 137.) Jos asiakkaalle valittyy
yhteisty0ssd sosiaalityontekijdn aito valittdminen ja halu olla luomassa edellytyksia
muutokseen, kokemus kunnioituksesta ja arvostamisesta, sekd toivo ja usko asiak-
kaan mahdollisuudesta muutokseen, yhteistyt on asiakkaalle voimaannuttava so-
siaalinen kokemus (Kananoja 2017a, 185).

Sosiaalityontekijan vaihtuminen kesken asiakasprosessiin nousee esiin yhteis-
tyosuhteeseen negatiivisesti vaikuttavana asiana Gauffinin (2012), Pitkédsen (2011) ja
Tuovinen-Kakon (2011) tutkimuksissa. Sen koetaan esimerkiksi hidastavan asioiden
etenemistd ja hankaloittavan yhteistyon rakentumista ja vahentdvan kuulluksi tule-
misen kokemusta (Gauffin 2012, 80). Pitkdsen (2011, 77) tutkimuksessa vanhemmat
nostavat esiin avun saamisen vaikeutumisen tyontekijan vaihtumisen seurauksena.
Tuovinen-Kakon (2011, 81) tutkimuksessa didit tuovat esiin, etteivdt he saa apua
itselleen ja lapsilleen, kun uudella tydntekijalla ei ole riittdvésti tietoa heiddn tilantees-
taan. Gauffinin (2012) tutkimuksessa vanhemmat nostavat esiin myds positiivisia ko-
kemuksia tyontekijan vaihtumisesta. Uuden tyontekijan koetaan syyllistivan
vidhemmdn vanhempia, ndkevan tilanteen kokonaisvaltaisemmin ja kohtelevan
vanhempia aiempaa paremmin (emt., 80).

Yhteistyon vadhdisyys sosiaalityontekijan ja sijaishuollossa asuvan lapsen
vanhempien vélilld nousee vahvasti esiin aineistosta. Tutkimuksissa ilmenee vanhem-
pien kokemus siitd, ettd huostaanoton jdlkeen tydskentely heiddn kanssaan loppuu
ldhes kokonaan (Pitkdnen 2011 ; Hiltunen 2015; Gauffin 2012 ; Tuovinen-Kakko
(2011).

Réty (2019) toteaa sijaishuollon aikaisen hyvéan yhteistyon edellyttavén, ettd lap-
selle ja lapsen vanhemmille annetaan riittdvasti tietoa viranomaisen kaytannoista ja
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sijaishuoltopaikan kaytdnnoistd, sddnnoistd ja menettelyistd, ja lapselle tarkeistd asi-
oista pddtettdessd selvitetddn lapsen ja vanhempien mielipide. Mielipiteen selvittami-
nen kuuluu hyvan yhteistyon kadytantoihin myos silloin, kun kyseessd on lapsen pai-
vittdiseen hoitoon liittyvit asiat, jotka eivat kuulu varsinaiseen padtoksentekovelvol-
lisuuden piiriin. (emt., 496.)

Erkkild (2018) tarkastelee psykologian pro gradu -tutkimuksessaan sosiaalityon-
tekijoiden késityksid ihanteellisesta tyontekijd-asiakassuhteesta. Tutkimuksen tulos-
teellisessa asiakassuhteessa. Yhteistyo ndyttdytyy rakentuvan péddasiassa asiakkaan
osallisuuden ja luottamuksellisen asiakassuhteen kautta. Sosiaalityontekijdt korosta-
vat asiakkaan omien mielipiteiden ja ndkemysten huomioimisen tiarkeyttd hyvan yh-
teistyosuhteen rakentumisessa. (emt., 45.)

Yhteistyohon panostamalla voidaan vaikuttaa merkittavésti sijaishuollossa asu-
vien lasten vanhempien kokemukseen kuulluksi tulemisesta. Arvostavalla ja kunni-
oittavalla suhtautumisella seka riittdvalld tiedottamisella mahdollistetaan vanhem-
pien mukana olo lapsen eldimidssd my06s huostassaolon aikana. Hyva yhteistyosuhde
tyontekijan ja asiakkaan valilld lisdd asiakkaan muutosmotivaatiota, joten hyvéan yh-
teistyosuhteen rakentamiseen kannattaa kéyttdd resursseja. Vaikka huostaanotto
osoittautuisikin pitkdaikaiseksi ratkaisuksi, eikd perheen jilleenyhdistaminen tulisi
mahdolliseksi, vanhemman ja sosiaalityon hyvé yhteisty6 lisdisi lapsen sijaishuollon
vaikuttavuutta.

4.3 Luottamuksen asema

Hiltusen (2015) tutkimuksen mukaan ditien on huostaanoton jédlkeen vaikea ottaa tu-
kea vastaan sosiaaliviranomaiselta, joka on tehnyt pdatoksen lapsen huostaanotosta.
He kertovat menettaneensa luottamuksen sosiaaliviranomaisia kohtaan huostaanoton
myotd (emt., 138.) Gauffinin (2012, 61) tutkimuksessa nousee esiin, ettd sosiaalityon-
nen-Kakon (2011, 68) tutkimuksessa vanhemmat kuvaavat menettdneensa luotta-
muksen sosiaaliviranomaisiin huostaanoton tapahtuessa, koska eivét olleet saaneet
sosiaalityontekijdlta selkeitd perusteluja huostaanottopéddtokselle. Vierulan (2016) ar-
tikkelin mukaan tdysin perusteettomaksi koettu huostaanotto voi tuottaa niin voima-
kasta epdoikeudenmukaisen kohtelun kohteeksi joutumisen tunnetta, ettd se yllapitaa
vihaa lastensuojelua ja sosiaalityontekijoitd kohtaan vield huostaanoton paattymisen-
kin jdlkeen. Luottamus lastensuojelua kohtaan voi kadota myos tilanteissa, jossa
vanhemmat hakevat apua lastensuojelusta péihteitd kdyttavalle nuorelle, mutta huos-
taanotosta huolimatta nuoren pédihteidenkéaytto jatkuu ja jopa lisddntyy. (emt., 207-
210.)

Sosiaalitydssd luottamus voidaan ndhdéa yhteisen tyoskentelyn valttaméattomana
edellytyksend ja muutostydn pdadomana. Luottamuksen rakentuminen ei ole helppo
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asia, eikd sitd yrityksestd huolimatta aina synny. Sijoitetun lapsen vanhemmilla voi
olla niin huomattavia pettymyksen kokemuksia eldmdssddn, ettd toiseen ihmiseen,
erityisesti viranomaiseen luottaminen ei ole heiddn ndkokulmastaan katsottuna kan-
nattavaa. Lastensuojelun sosiaalityontekijd puuttuu voimakkaasti perhe-elaman suo-
jaan tehdessddn paatoksen huostanotosta, ja vanhempien voi olla mahdotonta luottaa
sen jdlkeen lastensuojeluun instituutiona. Olennaista ndissd tilanteissa on se, ettd
pdédtos perustellaan asiakkaalle ymmarrettdvilld tavalla ja annetaan tilaa asiakkaan
tyytymattomyydelle ja kiukulle. Kadytettdvissd olevista valitusmahdollisuuksista on
myos kerrottava asiakkaalle selkeésti. Pddtostd on oltava valmis perustelemaan asiak-
kuuden jatkuessa vield uudelleen. (Kananoja 2017a, 187.)

Aineistossa kuvattiin erilaisia esteitd luottamuksen rakentumiselle. Hiltusen
(2015, 139) tutkimuksessa ilmeni, ettd holhoava ja kontrolloiva suhtautuminen est&a
luottamuksen rakentumisen. Gauffinin (2012, 69) mukaan epédluottamuksen tunnetta
lisdavét negatiiviiset kirjaukset asiakirjoihin, ja lastensuojelun toimintakulttuurin koe-
taan estavan luottamuksen rakentumista. Tuovinen-Kakon (2011) tutkimuksessa nou-
see luottamusta heikentdviand seikkana esiin vanhempien kokemukset pakkotoimien
kohteeksi joutumisesta. Huostaanoton jdlkeen luottamuksen rakentuminen uudelleen
koetaan vaikeana. (emt., 67.) My06s Vierula (2016) kuvaa vanhempien kokemuksia
alistaviksi koetuista kdytannoistd sekd vallan ja viranomaisinterventioiden kohteena
olemisesta. Vanhemmilla on lisdksi kokemuksia siitd, ettd lastensuojelu epdilee heita
jatkuvasti eikd heitd uskota eikd kuunnella. (emt., 214.)

Kontrolli on mukana lastensuojelun sosiaality6ss4, ja sitd voidaan ymmartad, pe-
rustella ja toteuttaa eri tavoin. Kontrollin ei tarvitse olla noyryyttdvad tai alistavaa,
vaan sitd voidaan toteuttaa vahvistamalla ja tukemalla asiakasta ottamaan vastuuta
omasta toiminnastaan. Tuen ja kontrollin yhteensovittaminen on haastavaa tyots,
jossa tarvitaan erinomaisia vuorovaikutustaitoja. Myos kontrollia toteutettaessa tulee
asiakasta aina kohdella kunnioittavasti ja arvostavasti seka perustelloa tehdyt toimen-
piteet ymmarrettavilla tavalla. (Kananoja 2017a, 187.)

Sosiaalityontekijan vaihtuvuus nostetaan aineistossa esiin luottamuksen ra-
kentumista heikentdvana tekijand Tuovinen- Kakon (2011), Pitkdsen (2011) ja Gauffi-
suojelussa vaikeuttaa luottamuksellisen asiakassuhteen syntymistd vanhempien ja
tyontekijan vilille. Vanhemmalle voi olla rasittavaa kertoa taas uudelle ihmiselle ela-
maéntilanteestaan ja luottaa siihen, ettd yhteistydsuhde jatkuu uuden tyontekijan
kanssa. Vanhempi voi olla kiintynyt vanhaan tyontekijdéan ja kokea tyontekijan vaih-
tumisen hylkddmisend, jolloin pettymys voi purkautua drtyisyytend ja jopa vihamie-
lisyytend uutta tyontekijad kohtaan. Sekd poisldhtevin ettd uuden tyontekijan tulee-
kin ottaa tyontekijan vaihtuminen puheeksi asiakkaan kanssa, jotta asiakkaalla on
mahdollisuus purkaa tuntemuksiaan asiasta. (Kananoja 2017a, 185.)

Luottamuksen rakentumista edesauttavia tekijoitd kuvataan aineistossa eri ta-
voin. Gauffinin (2012, 69) tutkimuksen mukaan padihdekuntoutukseen ja tyoeldmaan
hakeutumisella sekd oman asunnon vastaanottamisella pyritdédn saamaan
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sosiaalityontekijan luottamusta. Tuovinen-Kakon (2011) tutkimuksessa luottamus-
suhde koetaan tdarkednd, ja arvostuksen tunne lisdd vanhempien luottamusta sosiaaa-
lityontekijad kohtaan. Erds diti kuvaa luottamuksen tyontekijoitd kohtaan paran-
tuneen leirilld, jossa hdn tutustui paremmin kaikkkin hédnen asioitaan hoitaviin am-
matti-ihmisiin yhdelld kertaa. Luottamuksen rakentumista edesauttaa vanhempien
mielipiteiden huomiominen ja riittdva tiedonsaanti lapsen asioissa. (emt., 67-79.)

Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentuminen ei tapahdu hetkessd, vaan
vaatii aikaa ja vaivanndkod kaikilta osapuolilta. Luottamuksen puuttumisen
vaikutuksia kuvataan aineistossa sekd vanhemman toipumisen ettd lapsen nakokul-
masta. Hiltunen (2015) toteaa luottamuksen menettdmisen hidastavan merkittavasti
vanhemman voimaantumista ja eheytymistd. Vanhemmat ajautuvat salaamaan
epdonnistumisia sosiaalityontekijoiltd seurausten pelossa, ja salaaminen hidastaa
toipumisprosessia. (emt., 139-140.) Vierulan (2016, 213) tutkimuksessa luottamus
ndyttaytyy tdrkednd ddin tunneristiriitojen lievittdmisessd ja mahdollistaa ndin osal-
taan didin pysymisen ldsndolevana lapsen eldamaéssa.

Maija Manttdri-van der Kuip (2022) tarkastelee artikkelissaan lastensuojelun am-
mattilaisen tyo6td ja tyooloja toimintamahdollisuuksien viitekehyksestd. Artikkelissa
todetaan resurssien niukkuuden asettavan haasteita tyontekijan mahdollisuuksille ra-
kentaa ja yllapitdd luottamuksellisisa asiakassuhteita. Sijaishuollon sosiaalityossa
suuri asiakasmaéédrd vahentdd luottamuksellisen asiakassuhteen muodostamisen mah-
dollisuutta niin sijoitettuna olevaan lapseen kuin hdnen vanhempiinsakin. Tavoittei-
den saavuttamisen kannalta luottamuksellinen asiakassuhde on kuitenkin oleellinen
asia. (emt., 35.)

Sosiaalityon asiakasmitoituksesta sdddetddn lastensuojelulaissa siten, ettd
vuonna 2022 sosiaalitydntekijdlld on saanut olla vastuullaan enintdén 35 lasta, ja vuo-
den 2024 alusta enintddn 30 lasta. Asiakkaiden tilanteiden ollessa erityisen vaativia,
suositellaan madrdstd poikkeamaan jopa 25 lapsesta alaspdin. Lainsdadannollda py-
ritddn ndin vaikuttamaan siihen, ettd lapsen asiosita vastaava sosiaalityontekijalld olisi
riittdvasti aikaa kaikkiin niihin tydtehtdviin, joita virkavastuu héaneltd edellyttda.
Sijaishuollossa suunnitelmallinen ja tavoitteellinen vanhemmuusty6 on yksi ndistd
tehtavista.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Aineiston perusteella voidaan sanoa, ettd sijaishuollon aikaisessa vanhemmuustyssa
on puutteita tyon suunnitelmallisuudessa ja tavoitteellisuudessa. Sijaishuollon aikai-
nen vanhemmuusty6 ndyttdytyy sirpaleisena ja koordinoimattomana. Huostaanotto
on tarkoitettu véliaikaiseksi toimenpiteeksi, jonka tavoitteena on perheen jilleenyh-
distdminen. Vanhemmat tarvitsevat tukea sithen muutokseen, jota heiltd edellytetddn
voidakseen tarjota lapsilleen turvallisen ja vakaan kasvuympariston. Tavoitteellisuus
ja suunnitelmallisuus ovat sosiaalisen muutostyon peruselementtejd, jotka edesautta-
vat asiakkaan muutosmotivaatiota. Lastensuojelulaki asettaa velvoitteen tdhdn suun-
nitelmallisuuteen vanhemmuuden tukemisen suunnitelman muodossa. Tutkielman
aineiston perusteella timd suunnitelma tehdddn kuitenkin vain pienelle osalle sijoitet-
tujen lasten vanhemmista. Ovatko tyontekijdresurssit niin niukat, ettd lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan aika ei riitd vanhemmuuden tukemiseen lain edellytta-
malla tavalla? Pitkddan odotettu asiakasmitoitus on saatu lastensuojelun sosiaalityo-
hon, ja sen vaikutukset ndhd&dan tulevaisuudessa. Lastensuojelussa on viime vuosi-
kymmenind korostettu lapsikeskeisyytta ja lapsildhtoisyyttd. Onko mahdollista, etta
kun lapsi on nostettu tyoskentelyn keskioon, sijaishuollossa se on tarkoittanut biolo-
gisten vanhempien unohtumista tydskentelyn ulkopuolelle?

Suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tyoskentelyn lisdksi asiakkaan ja tyontekijan
vdlinen hyvd yhteistyosuhde toimii muutoksen mahdollistajana. Hyvan yhteis-
tyosuhteen rakentuminen vaatii aikaa ja vaivanndkod kaikilta osapuolilta. Aineistosta
nousee esiin vanhempien kokemus siitd, ettd tapaamisia lapsen asioista vastaavan so-
siaalityontekijan kanssa on vidhin, ja tiedonsaanti lapsen asioissa on puutteellista.
Vanhemmilla on kokemuksia tyontekijan valinpitdamattomyydestd sekd kunnioi-
tuksen ja arvostuksen puutteesta. Asiakkaan arvostaminen, kunnioittaminen ja em-
paattisuus ovat ehdottomia edellytyksid eettiselle sosiaalityolle. Lytéatty ja alistettu
asiakas ei motivoidu elaméntilanteen muutokseen.

Huostaanotettujen lasten vanhempien luottamuksen saavuttaminen on jo
lahtokohtaisesti haastava tehtdva. Aineistosta nousee esiin luottamuksen puute las-
tensuojelua kohtaan. Luottamuksen rakentumista voidaan Kkuitenkin edistéda

24



esimerkiksi huomioimalla vanhempien mielipiteet ja tiedottamalla heitd riittavasti
lasta koskevissa asioissa. Myos tehtyjen toimenpiteiden perusteleminen ym-
maérrettdvalld tavalla lisdd luottamusta lastensuojelun sosiaalitydtd kohtaan.

Suomen lastensuojelun kentélld otetaan enenevissd méadrin kayttoon systeemi-
sen lastensuojelun toimintamalli. Siind yhdistyvéat luottamukseen perustuva mo-
niammatillisesti toteutettava systeeminen vuorovaikutustyo, lapsen suojelu
vaikeissa perhetilanteissa, sekd virkavastuulla tapahtuva julkisen vallan kaytto.
Toimintamalli tuo systeemisen ja perheterapeuttisen ajattelun, vilineet ja rakenteet
lastensuojelun kayttoon. Siind lapsi, perhe, sosiaalityontekijat, perheterapeutti ja
muut ammattilaiset tai ldheiset etsivit yhdessd perheen tilanteen taustalla vaikutta-
via tekijoitd ja etsivéat rakaisuvaihtoehtoja tilanteeseen. Yhteiselld pohdinnalla saa-
daan aikaan pysyvid ja positiivisia muutoksia. Tydskentelyn ytimessd on kun-
nioittava, keskusteleva ja ratkaisukeskeinen vuorovaikutus, ja ldhtokohtana koko
perheen kokemukset. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Uskon systeemisen tomintamallin tuovan sijaishuollon aikaiseen vanhem-
muustychon lisdd ulottuvuuksia. Vanhemmat ovat osa lapsen luonnollista sys-
teemid, jossa kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Systeemisessd toimintamallissa
vanhempien tilanteen huomioiminen osana lapsen kokonaistilannetta mahdollistuu
paremmin kuin nykyisessa toimintamallissa. Uskon vanhempien mahdollisuuksien
motivoitua kohti pysyvid muutoksia lisddntyvan toimintamalliin siirtymisen myota.

Sijaishuollon asiakasmadérét ja erityisesti kustannukset ovat jatkaneet nousuaan
Suomessa. Huostaanotto ja sijaishuolto turvaavat viime kddessa lapsen oikeuden
turvalliseen elinymparistoon, kasvuun ja kehitykseen silloin kun vanhemmat eivit
sithen syystd tai toisesta kykene. Tastd lapsen oikeudesta on huolehtittava, eikd
huostaanottoja tule lopettaa vain kustannusten sdédstamiseksi. On kuitenkin tilan-
teita, joissa perheen jdlleenyhdistaminen olisi mahdollista, mikéli vanhemmuusty6
toteutettaisiin nykyistd laadukkaammin. Tama vastaisi lain vaateeseen ja olisi myos
inhimillisesti katsoen oikeudenmukaista.

Siind sijaishuollon sosiaalityon yksikdssd, jossa tyoskentelen, siirrymme systee-
miseen toimintamalliin vuoden 2023 aikana. Toimintakulttuurin muutos vie aikaa ja
vaatii paitsi lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden, myos esihenkiltiden ja
johdon sitoutumista muutokseen. Sosiaalityontekijoiden suhtautuminen tulevaan
muutokseen kiireellisen arjen pyorteissa vaihtelee innostuneesta vastustukseen. Jat-
kotutkimuksena olisi mielenkiintoista tarkastella toimintakulttuurin muutosta ja sen
vaikutusta sijaishuollon aikaiseen vanhemmuustydskentelyyn joko sosiaalityon-
tekijoiden tai sijaishuollossa asuvien lasten vanhempien niakokulmasta.
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LIITTEET

LIITE 1: HAKUKONEIDEN TUOTTAMAT TULOKSET

Tieto- Hakuter- | Haku Viit- | Va- Valinta: | Valinta: Lopul-
kanta mit pvm teet |linta: | otsikko ja | sisdllys- | liset
saata- | tutki- luettelo ja | viitteet
vuus muksen | tiivis-
taso telma
Melinda | Huos- 25.9.2022 | 1398 | 28 3 3 3
taanotto
Melinda | Sijais- 25.9.2022 | 1411 |17 2 2 2
huolto
Huos- 2592022 | 241 |84 3 2 2
JYKDOK- | taanotto
kirjaston
kokoel-
mat
Sijais- 25.9.2022 | 16 7 2 2 2
JYKDOK- | huolto
kirjaston
kokoel-
mat
Janus- Huos- 25.9.2022 | 46 46 6 1 1
lehti taanotto
Janus- Sijais- 25.9.2022 | 15 15 2 2 0
lehti huolto
Arto/ Huos- 25.9.2022 | 41 41 3 1 1
verkossa | taanotto
saatavat
Arto/ Sijais- 25.9.2022 | 34 2 0 0 0
verkossa | huolto
saatavat

Lopulliset viitteet: 11

Ndistd huomioitu péadllekkdiset osumat -> lopulliset ldhteet: 5




LIITE 2: LOPULLISTEN VIITTEIDEN KOKOAVA TAULUKKO

kainen sosiaalityo
ditien kokemana

taanotettujen las-
ten ditien koke-

tujen lasten 4i-
tien yhdeksdn

Tutkimuksen tie- | Tutkimuksen tar- | Tutkimuksen Keskeisimmit tutki-
dot koitus aineisto mustulokset
Sijaishuollon ai- | Kartoittaa huos- | Huostaanotet- | Kokemukset sijaishuol-

lon aikaisesta sosiaali-
tyostd pddosin negatii-

otto ja voimaantu-
minen

Hiltunen, Tarja,
2015

Jyvaskylan yli-
opisto
Viitoskirja

laisen sisillon di-
dit antavat eld-
miélleen ennen ja
jilkeen huostaan-
oton ja minka-
laista tukea &idit
saivat huostaan-
ottoprosessin  ai-
kana. Selvittaa
mitkd tekijat vah-
vistivat ja mitka
heikensivit ditien
voimaantumista

tujen lasten &i-
tien 19 haastat-
telua.

muksia sijaishuol- | haastattelua visia.
Gauffin, Katri, lon aikaisesta so- Lastensuojelulain mu-
2012 siaalityOstd. kainen tavoite suunni-
telmallisesta tyoskente-
Turun yliopisto lystd huostassaolevan
Sosiaalitieteiden lapsen  vanhemman
laitos kanssa ei toteudu.
Lisensiaatintutki- Vanhemman kuntou-
s tuminen perheen jal-
leenyhdistdmisen mah-
dollistamiseksi jdad di-
tien omalle vastuulle.
Aitiys, huostaan- | Kartoittaa minka- | Huostaanotet- | Huostaanotto ~muutti

naisten kokemusta &i-
tiydestd sekd kieltei-
sesti ettd myonteisesti.
Aidit kokivat, ettd tuen
ja avun saaminen jédi
heiddan oman aktiivi-
suutensa varaan.

Aidit kokivat tuen vas-
taanottamisen vaike-
aksi erityisesti huos-
taanoton jalkeen.

Aitien voimaantumista

haittasi luottamuspula




ja eheytymista si-
joituksen aikana.

sosiaalityontekijaa
kohtaan.

Vastuun paikka!
Vanhempien tu-
keminen huos-
taanotoissa

Pitkinen, Miia,
2011

Kartoittaa lasten
vanhempien ko-
kemuksia oman
kuntoutumisen

tukemisesta lap-
sen sijaishuollon
aikana. Selvittad,

kuinka lastensuo-

Huostaanotet-
tujen lasten
vanhempien 14

haastattelua.

Vanhemman kuntou-
tumisen tukemisella on
vahdinen rooli lapsen
sijoituksen aikana.

Vanhemmille tarjottu
ammatillinen tuki ja
moniammatillinen yh-

teisty® on pirstaleista.

Tutkimusraportti jelun  palveluita Avun saaminen vaatii
tulisi vanhempien vanhemmalta runsaasti
ndkokulmasta ke- omaa aktiivisuutta.
hittdd, jotta ne Vanhemmat toivoivat
vastaisivat  pa- systemaattisempaa
remmin vanhem- tuen tarjoamista ja
man kuntoutumi- tyoskentelyd myos
sen tukemiseen vanhempien kanssa si-
lapsen sijoituksen joituksen aikana.
aikana.

Aitien kokemuk- | Tarkoituksena Aineistona on | Huostaanotto aiheut-

sia huostaanotosta
ja sen jdlkeisesta
elamaisti

Tuovinen-Kakko,
Tarja, 2011

Lisensiaatintutki-
mus

selvittdd, minka-
laisia muutoksia
huostaanotto tuo
ditiyden yllapita-
miseen.

huostaanotettu-
jen lasten ditien
viisi haastatte-
lua

taa ditiydessd muutok-
sia, ja tdssd muutok-
sessa didit tarvitsevat
tukea ja apua.

Aideilld on paljon voi-
mavaroja, joita lasten-
suojelussa olisi hyva
tunnistaa ja osata kayt-
tad hyodyksi.

Aidit kokevat ulkopuo-
lisuuden tunnetta
huostaanoton jdlkeen.
Aidit kokivat luotta-
muksen rakentamisen

vaikeana.




Huostaanoton
kdynnistamat
suhteet ja proses-
sit vanhempien
henkilokohtai-
sessa eldmassa

Vierula, Tarja,
2016

Artikkeli teoksessa
Rosi Enroos &
Tarja Heino &
Tarja Poso (toim.)
Huostaanotto- las-
tensuojelun vaati-
vin tehtdva. Tam-
pere: Vastapaino,
196-218.

Tarkastella huos-
taanoton tuotta-
mia muutoksia
vanhempien hen-
kilokohtaiseen
elamain.

Huostaanotet-
tujen lasten
vanhempien 16
kerronnallista

teemahaastatte-

lua

Huostaanotto kdynnis-
tdd monitahoisia suh-
teita ja prosesseja van-
hempien henkilokoh-
taisessa elamaéssa.
Prosessien muotoutu-
miseen vaikuttavat
sekd vaihtuvat olosuh-
teet ettd ympériston ja
prosessiin osallistuvien
valinen vuorovaikutus.
Huostaanottojen  vai-
kutukset ovat moni-
ulotteisia ja ennakoi-
mattomia.
Huostaanotto merkit-
see vanhemmille lap-
sen menetystd ja sen

uhkaa seki niihin liit-

tyvid  emotionaalisia
prosesseja.
Vanhemmat kokevat

huostaanoton eri ta-
voin, joten tarjottava
tuki ja sen muodot seka
ajankohdat tulee koh-

dentaa yksilollisesti.




