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1 JOHDANTO

Media on pullollaan koskettavia ja taitavasti tehtyjd juttuja ihmisistd, jotka ovat
kohdanneet kirsimystd eldmédnsd aikana. Toimittaja kohtaakin uransa aikana
monenlaisia haastateltavia. Myos perinteisessd haastattelutilanteessa saattaa tulla
ylldttavid reaktioita ja tunteita. Haastattelutilanne kuitenkin muuttuu haastavaksi,
kun haastateltava on kohdannut traumaattisen tapahtuman, jonka seurauksena han
on traumatisoitunut. Psykologinen trauma on yleistd, ja aina silloin t4ll6in ihmisen
kokema trauma on journalistisen jutun sisdltond. Toimittajilla ei kuitenkaan ole
patevyyttd arvioida trauman luonnetta, ja traumakokemus onkin hyvin yksilollinen
(Stracevic, 2019, 1).

Toimittajan on tarkedd olla valmistautunut kohtaamaan traumatisoitunut haas-
tateltava ja ymmartamaééan siithen vaadittavia taitoja. [Iman asianmukaista koulutusta
toimittaja voi vahingoittaa kohtaamaansa haastateltavaa (Dworznik & Garvey, 2019,
369). Silti haastattelutaitoja ja traumatisoituneen ihmisen haastattelemista opetetaan
hyvin vdhdn, jos laisinkaan, journalistisessa koulutuksessa ja tyopaikoilla. Lisdksi ai-
hetta on késitelty hyvin vdhan journalismin tutkimuksen kentélld. Aiheesta tehty tut-
kimus painottuu siihen, miten toimittaja selvidd traumaattisen jutun tekemisestd ja
miten se vaikuttaa toimittajaan (esim. Dworznik & Garvey, 2019). Journalismin tutki-
muksessa ei késitelld juurikaan traumatisoituneen haastattelemista.

Parempi teoreettinen ymmadrrys traumatisoituneen haastattelemisesta on siis hy-
vin perusteltua. Aiheen tutkiminen on tdrkedd niin journalistille itselleen kuin my&s
laajemmin yhteiskunnan nédkokulmasta. Toimittajalle aiheen tutkiminen tarjoaa
enemmadn tyokaluja toimia eettisesti haastattelutilanteissa sekd ymmartdd omia ja
haastateltavan reaktioita. Lisdksi toimittaja saa keinoja havaita, mitd erityistd hdnen
tulee ottaa huomioon haastatellessaan traumatisoitunutta. Yhteiskunnallinen merki-
tys taas nojaa median tehtdvadn tiedonvalittdjand. Traumatisoituneiden &dni on tér-
kedd kuulua mediassa, silld median tulee luoda maailmasta totuudellinen kuva - ja
trauma on iso osa sitd. Toisaalta on tdrkedd, etteivét toimittajat jarkyta traumatisoitu-
nutta haastateltavaa entisestddn ja ndin ole osaltaan luomassa traumaa.



Osatakseen haastatella traumatisoitunutta, toimittajan tulee osata haastatella yli-
pddtaan. Myos journalistiseen haastatteluun vaadittavat taidot ovat liian vidhan teo-
reettisesti ymmarrettyjd. Haastattelutaitoja késitellddn suurimmilta osin journalisti-
sissa oppikirjoissa. Journalismin tutkijat Carpenter, Cepak ja Peng (2018) ovat niitad
harvoja, jotka ovat tutkineet journalistiseen haastatteluun vaadittavia kompetensseja,
jotka he madrittelevit ihmisen késitykseksi omista kyvyistddn mukauttaa kayttayty-
mistddn vuorovaikutustilanteeseen sopivaksi.

Téaméd kandidaatintutkielma pyrkii tarkastelemaan traumatisoituneen ihmisen
haastattelemista kompetenssin kasitteen avulla, silld traumatisoituneen haastattelemi-
nen on vuorovaikutustilanne, johon toimittajan tulee osata mukauttaa kayttaytymis-
tddan. Tavoitteena on tutkia toimittajien kompetensseja traumatisoituneen haastatelta-
van kohtaamiseen sekd siihen liittyvid journalistisen tyon kompetensseja. Tutkielma
pyrkii antamaan tukea toimittajille traumatisoituneen haastateltavan kohtaamiseen
sekd journalistisiin velvollisuuksiin traumatisoitunutta haastatellessa. Tutkielmaa voi
hyodyntdd myos journalistisessa koulutuksessa ja tyopaikoilla. Lisdksi tutkielmassa
pyritddn selvittimdan, miten kokeneet toimittajat ovat kerryttaneet omat kompetens-
sinsa traumatisoituneen haastattelemiseen. Tutkimuksen aihetta ldhestyttiin laadulli-
sesti. Aineistona toimii kolmen kokeneen toimittajan puolistrukturoidut teemahaas-
tattelut, jotka on analysoitu teemoittelemalla.

Tutkielman teoreettinen viitekehys perustuu journalismin tutkimuksen ja kirjal-
lisuuden lisdksi myos psykologian alan kirjallisuuteen. Journalismin kannalta psyko-
logian kasitteen avaaminen on hyodyllistd, silld toimittajien on tarked ymmartaa trau-
man vaikutuksia, jotta hdn kohtaisi traumatisoituneen haastateltavan oikeaoppisesti.



2 AIEMPI TUTKIMUS

Tassd luvussa esitellddn tutkielman keskeisid kasitteitd sekd aiempaa tutkimusta,
kirjallisuutta ja keskustelua, joille tutkielma rakentuu ja joita se hyoddyntda.
Tutkielman teoreettinen viitekehys koostuu journalismin alan kirjallisuudesta,
journalismin tutkimuksesta ja psykologian tutkimuskirjallisuudesta. Aiempi
kirjallisuus siis sijoittuu journalistisen tyon, erityisesti haastattelemisen,
tutkimusperinteeseen ja kirjallisiin teoksiin sekd psykologian alan maéédritelmiin
traumatisoituneesta ihmisestd. Keskeiset késitteet ovat journalistinen haastattelu,
journalistisen haastattelun kompetenssit ja traumatisoitunut haastateltava.

2.1 Haastattelu journalistin tiedonhankintakeinona

Journalistista haastattelua on tutkittu tieteellisesti varsin vdhdn verrattuna sen
yleisyyteen. Usein haastattelemista késitellddn erilaisissa oppikirjamaisissa teksteissd,
kuten Olli Seurin teoksessa Haastattelun késikirja tai Maarit Jaakkolan teoksessa Hyva
journalismi. Haastattelemista tutkineet journalismin tutkijat Carpenter, Cepak ja Peng
(2018, 2284) toteavatkin, ettd haastattelu on teoreettisesti vdhiten ymmarretty
journalistinen kompetenssi, vaikka yksiloiden haastatteleminen on toimittajien eniten
kdayttama tiedonhankintakeino. Heiddn toteuttamansa tutkimus osoittaa, ettd
journalismin tutkimuksen kentdlle tarvitaan lisdd ymmadrrystd journalistisesta
haastattelusta.

Yksinkertaisuudessaan haastattelu on keskustelu, jossa haastattelija kysyy
kysymyksid ja haastateltava vastaa niihin. Haastattelu maédritellddn aiemmassa
journalismin kirjallisuudessa usein ihmisten vilistd keskustelua muistuttavana
kahdensuuntaisena ja vastavuoroisena vuorovaikutustilanteena, johon toimittajalta
vaaditaan monenlaisia keinoja (esim. Jaakkola, 2013, 207).
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Haastattelu ei kuitenkaan ole pelkkd vuorovaikutustilanne, silld se on samalla
myos menetelmd kerdtd ja tuottaa uutta tietoa. Journalismin tutkija Maarit Jaakkola
(2013, 200-201) madrittelee kirjassaan haastattelun journalistisen jutunteon metodiksi,
jossa haastattelija eli toimittaja esittdd haastateltavalle eli ldhteelle kysymyksid, joiden
uskoo olevan merkityksellisid lukijoille. Toimittaja ja journalismin tutkija Olli Seuri
puolestaan sukeltaa syvemmalle journalistisen haastattelun maéérittelemiseen. Seuri
(2020, 18) maddrittelee kirjassaan haastattelun kahden hengen keskustelevaksi tiedon-
vaihdoksi, jossa tarkoituksena on valaista jotain asiaa tavalla, jota kumpikaan osa-
puoli ei voisi yksin tehdd, tilanteen ulkopuolisen yleison puolesta.

Perinteisestd keskustelutilanteesta poiketen haastattelun osapuolilla on tilan-
teessa lisdksi erilaiset roolit. Carpenter ja kollegat (2018, 2284-2286) médrittelevit jour-
nalistisen haastattelun kattavasti ainutlaatuiseksi sosiaaliseksi vuorovaikutustapahtu-
maksi, joka on erillinen ja monimutkainen prosessi, jossa toimittaja on enemmaén ky-
mittajalta vuorovaikutuksen rakentamistaitoja ja viestintdtaitoja saadakseen tehok-
kaasti selville, mitd haastateltava ajattelee ja tietdd asiasta tai tapahtumasta.

Y114 esitellyissd méadritelmissd on useita yhtymédkohtia. Haastattelun perusmaa-
ritelmdssd yhdistyvat kolme seikkaa: se, ettd haastattelu kdydaan keskustelunkaltai-
sesti useimmiten kahden ihmisen vililld; se, ettd haastattelussa haastattelija esittdad
haastateltavalle kysymyksid saadakseen ja tuottaakseen tietoa sekd se, ettd haastatte-
lulla on aina jokin paamdara tai tarkoitus.

2.2 Taidot ja kompetenssit journalistisessa haastattelussa

Haastattelulla on merkittdva rooli journalismissa. Jaakkolan (2013, 200) mukaan
journalismin perusperiaate on tukeutua ulkopuolisiin ldhteisiin, suhteuttaa ldhteiden
sanomisia ja tuottaa ldhteiden perusteella tiivis esitys lukijalle, jotta lukija saisi
monipuolista tietoa maailman tapahtumista. Toimittajalta vaaditaan taitoa luoda ldh-
teen kanssa hyva vuorovaikutustilanne, jotta jutun kannalta oleellisimmat tiedot tule-
vat haastattelussa esille. Tutkijat ovatkin todenneet haastattelutaidon olevan yksi toi-
mittajien tarkeimmistd osaamisalueista (esim. Aggrawal, 2006; Carpenter ym., 2018).
Esimerkiksi Aggarwalin (2006, 126) mukaan haastattelutaidot ovat erona keskinker-
taisen ja hyvéan journalismin valillg, silld kyselytekniikat, kuuntelukdyttdytyminen ja
nonverbaalinen kdyttaytyminen vaikuttavat haastateltavasta haetun tiedon laatuun.
Carpenter ja kollegat (2018, 2283-2285) puolestaan muotoilevat asian niin, ettd toimit-
tajan vuorovaikutus ldhteen eli haastateltavan kanssa vaikuttaa hanen kykyynsa tuot-



taa uskottava ja vakuuttava uutinen, ja toimittajan odotetaan luovan ldheisyytta ldh-
teen kanssa minuuteissa rohkaistakseen ldhdettd paljastamaan uskomuksiaan, koke-
muksiaan ja tietojaan vuorovaikutuksen aikana.

Carpenter ja kollegat (2018) ovat niitd harvoja, jotka pyrkivit lisddmé&an
teoreettista ymmarrystd journalistiseen haastatteluun liittyvistd taidoista. He tutkivat
niitd kompetenssin kasitteelld, jonka he mddrittelevat ihmisen kasitykseksi omista
kyvyistddan mukauttaa kdyttdytymistddan vuorovaikutustilanteeseen sopivaksi, ei
pelkdstdaan kyvyksi kdyttdd omia tietojaan tehtdvéssd, johon termi taito viittaisi
(Carpenter ym., 2018, 2284). Erilaiset journalistiset haastattelutilanteet vaativat
toimittajalta erilaista kykya mukauttaa kayttaytymistaan tiettyyn
haastatteluvuorovaikutukseen sopivaksi. Tdmd vaatii toimittajalta monipuolisia
kompetensseja.

Carpenterin ja kollegoiden (2018) tutkimus paljasti 12 mahdollista journalistista
haastattelukompetenssia. Ne ovat taustatutkimus, kuunteleminen, ammattitaitoinen
kayttaytyminen, tarkkuus, empatia, artikulaatio, vuorovaikutuksen hallitseminen, it-
sensd esittely, vahvistus, uutisten arviointi, havainnointi ja avarakatseisuus (Carpen-
ter ym., 2018, 2283, 2290). Tutkimus on ldhimp&dnd timan tutkielman aihetta, vaikka
siind kasitellddnkin vain haastattelua, eikd spesifisti traumatisoituneen haastattele-
mista. Tutkimus kuitenkin lisdd ymmarrystd siitd, kuinka tarkedd toimittajan on osata
mukauttaa kdyttdytymistddn haastattelutilanteeseen sopivaksi. Seuraavaksi avataan
sitd, miten tutkijat padtyivat mahdollisiin kompetensseihin.

Carpenterin ja kollegoiden (2018, 2285) mukaan journalismin oppikirjoissa pai-
notetaan taustatutkimuksen, kuuntelemisen ja ammattitaitoisen kdyttdytymisen tar-
keyttd haastattelemisessa. Taustatutkimus tarkoittaa toimittajan perehtymista aihee-
seen ennen haastattelua, jotta hdn voi muodostaa hyvit haastattelukysymykset.
Kuunteleminen puolestaan tarkoittaa, ettd toimittajan tulisi suurimman osan ajasta
kuunnella haastateltavaa esimerkiksi ystdvallisilld asennoilla, ilmeilld ja non-verbaa-
lisilla eleillda. Ammattitaitoinen kayttdytyminen tarkoittaa siistid pukeutumista, koh-
teliasta kdyttaytymistd ja ajoissa paikalle saapumista. (Carpenter ym., 2018, 2285-2286,
2291). Journalistisia haastatteluita on kuitenkin hyvin erilaisia, joten voidaan ndhd4,
ettei toimittaja pdrjdd vaativassa ja monipuolisessa tydssddn pelkdstdan ndiden kol-
men kompetenssin avulla. Nama antavat vain hyvin pintapuoleiset ja ldhes itsestdan
selvit ohjeet journalistiseen haastatteluun.

Journalismin kirjallisuuden liséksi Carpenter ja kollegat perehtyivat muihin
haastattelua hyodyntdvien alojen kirjallisuuteen. He ottivat selvdd esimerkiksi ter-
veysalan, poliisien, viestinndn ammattilaisten ja tutkijoiden haastattelukompetens-
seista. Ndiden alojen kirjallisuuden avulla he 16ysivét lisdd journalisteille hyodyllisid
kompetensseja, jotka ovat tarkkuus, empatia, artikulaatio ja vuorovaikutuksen hallit-
seminen. (Carpenter ym., 2018, 2286-2288, 2291, 2294.) Traumatisoitunututta ihmista
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haastatellessa toimittajan voidaan ndhdd tarvitsevan kompetensseja my6s muiden
alojen haastattelutilanteista, joten seuraavaksi avataan ndmd nelji vuorovaikutus-
kompetenssia laajemmin.

Kompetensseista tarkkuus, empaattisuus ja artikulaatio voidaan ndhda kuvaa-
van toimittajan roolia haastattelutilanteessa. Tarkkuus journalistisena haastattelu-
kompetenssina tarkoittaa faktantarkistuskykya sekd kykyéa havaita mahdolliset mani-
pulointiyritykset ja tyhjdt vastaukset. Nditd toimittaja voi pyrkid havaitsemaan sulje-
tulla kysymykselld tai ohjaamalla ldhteen helldvaraisesti kertomaan tapahtumasta.
(Carpenter ym., 2018, 2287-2288, 2294.) Empaattisuus ndyttdd haastateltavalle, etta
toimittaja on virittdytynyt haastateltavan tunteisiin. Empaattinen kayttdytyminen
saattaa lisdtd haastateltavan mukavuutta vastata kysymyksiin, mutta toisaalta em-
paattisuutta kannattaa harvoin ndyttdd esimerkiksi yritysten johtoa ja poliitikoita
haastatellessa. (mp.) Artikulaatio journalistisena haastattelukompetenssina tarkoittaa
sitd, ettd toimittajan tulee puhua selkedsti ja ymmarrettavasti sekd kdyttad haastatel-
tavalle tuttua kieltd, silld se vaikuttaa keskustelun kulkuun ja tiedon vilittymiseen.
Lisdksi toimittajan tulee kertoa haastateltavalle timén oikeuksista ja haastattelun ta-
voitteista. (mp.)

Vuorovaikutuksen hallitseminen puolestaan voidaan ndhda haastattelutilanteen
ristiriitaisuutena toimittajalle, silld se tarkoittaa, ettd toimittajan tulee toisaalta kyeta
samaistumaan haastateltavaan ja toisaalta kontrolloida haastattelua saadakseen kert-
tyd tietoa. Tahan liittyy esimerkiksi luottamuksen luominen rentouttamalla tilanne ja
kysymiailla alkuun helpompia kysymyksid. Toisaalta luottamusta ei saa luoda liian
paljoa, silld haastateltavasta saattaa tuntua epdmukavalta, jos hdn vastaa liian avoi-
mesti joihinkin kysymyksiin. Vuorovaikutuksen hallitsemiseen liittyy toimittajilla
my9s keskustelun normeista poikkeava hiljaisuus, mikd mahdollistaa haastateltavan
itsereflektiota ja pistdd haastateltavan usein puhumaan lisdd. (Carpenter ym., 2018,
2287,2291))

Tutkimuksellaan Carpenter ja kollegat (2018) vahvistivat ylld mainitut journalis-
tisiksi haastattelukompetensseiksi ja 10ysivit vield viisi uutta journalistista haastatte-
lukompetenssia, jotka ovat itsensa esittely, vahvistus, uutisten arviointi, havainnointi
ja avarakatseisuus. Ndissd voidaan ndhdé yhdistyvan toimittajan velvollisuudet haas-
tattelutilanteessa sekd sen jdlkeen. Itsensd esittelyyn kuuluu tarkoituksenmukainen
valinta siitd, millaisen kuvan toimittaja antaa itsestdan. Vahvistukseen kuuluu fakto-
jen tarkistus, sitaattien tarkistaminen, tulkintojen ja véitteiden perusteleminen seka
kuullun ymmartamisen varmistaminen. Uutisten arviointiin puolestaan kuuluu kyky
arvioida, mikd on tédrkedd ja kiinnostavaa. Havainnointiin lukeutuu toimittajan kyky
havainnoida haastateltavaa ja paljastaa, puhuuko haastateltava oikeasti sitd, mit4 tar-



koittaa. Avarakatseisuus tarkoittaa ei-tuomitsevaa kdyttdaytymistd, vaikka haastatel-
tavan lausunnot olisivat ristiriidassa toimittajan oman ajattelun kanssa. (Carpenter
ym., 2018, 2287-2288, 2292, 2294.)

Tutkimuksessa muodostuneet 12 kompetenssia mahdollistavat journalistille hy-
vin ammattitaitoisen haastatteluosaamisen, mikali toimittaja osaa hyodyntdd nditd
kompetensseja ja mukauttaa kayttaytymistdan haastattelutilanteeseen sopivaksi. Toi-
saalta kompetensseista puuttuu yksittdisid tarkeitd toimittajan kykyjd, kuten non-ver-
baalinen kdyttdytyminen, haastateltavan peilaaminen ja journalististen kysymysten
muotoilu. Huomioitavaa on, ettd esitellyt haastattelukompetenssit koskevat yleisesti
journalistista haastattelua. Tédssd tutkielmassa perehdytddan traumatisoituneen ihmi-
sen haastattelemiseen. On siis tdrkedd tiedostaa, miten traumatisoitunut ihminen maa-
ritellddn ja mitd tulee ottaa huomioon haastatellessa traumatisoitunutta ihmista. Seu-
raavaksi pohjustetaan traumatisoituneen haastateltavan kasitetta.

2.3 Traumatisoitunut ihminen haastateltavana

Téssd luvussa pohjustetaan ensin sitd, miten tutkielmassa mééritelldan traumatisoitu-
nut ihminen ja miten traumatisoituneen haastateltavan méaaritelméaan paadyttiin. Sen
jdlkeen avataan traumatisoituneen ihmisen haastattelemista ja sitd, miksi toimittajan
on tirked tunnistaa, onko haastateltava traumatisoitunut.

Traumatisoitunutta haastateltavaa ei ole kisitteend mddritelty journalismin
tutkimuksen kentédssd. Tassd tutkielmassa traumatisoitunut haastateltava maéritel-
laan ihmiseksi, joka ensinndkin on kohdannut darimmaisen, jarkyttavan tai hetkelli-
sesti ylivoimaisen tapahtuman ja kérsii sen aiheuttamisista psykologisista oireista, ja
toiseksi on haastattelun ldhteend toimittajalle tédtd tapahtumaa kasittelevidssa journa-
listisessa jutussa, ja toimittaja on arvioinut haastateltavan kédrsivdn traumasta.
Maéritelmd perustuu seuraavaksi esiteltdviin maédritelmiin (esim. Starcevic, 2019;
Briere & Scott, 2014).

Traumatisoitunutta haastateltavaa on vaikea tunnistaa, silli ilman
ladkdrintodistusta toimittaja ei voi olla varma, onko haastateltava todella todettu
traumatisoituneeksi ja tdyttyvatké traumatisoitumisen diagnostiset kriteerit.
Traumatisoituminen-kasite on madritelty psykologian alalla tarkoin, mikd palvelee
sekd tdamdn tutkielman ettd journalistien tarkoituksia.

Traumatisoituminen on yksinkertaisesti reaktio tapahtumaan, joka on liian
kuormittava ihmiselle. Starcevicin (2019, 1) mukaan psykologiassa trauma
maddritelldadn tunnereaktioksi ddrimmadisen negatiiviseen tilanteeseen, toisin sanoen
traumaattinen kokemus luo psykologisen trauman, kun se ylittdd kyvyn selviytya
tilanteesta ja omista tunteista ja jattdd ihmisen pelkddmaan sitd. Briere ja Scott (2014,
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9) méadrittelevét traumaattisen tapahtuman jarkyttaviksi kokemukseksi tai vahintdan
hetkellisesti ylivoimaiseksi kokemukseksi, mika tuottaa psykologisia oireita.

Suurin osa ihmisistd joutuu kohtaamaan vahintdan yhden traumaattisen kriisin
eldménsd aikana (esim. Breslau, 2002; Norris, 1992). Traumatisoivan tapahtuman
tunnusmerkkejd ovat ennustamattomuus, kontrolloimattomuus, uhka eldmé&n
perusarvoja kohtaan ja muutoksen suuruus (Saari, 2003). Starcevicin (2019, 1) mukaan
traumatisoitumisen syynd ovat useimmiten esimerkiksi vallan véadrinkaytto,
luottamuksen pettdminen, kipu, menetys tai jatkuva puutteenalaisuus tai laiminly6ti,
mutta nykyddn useammin myds vikivaltaiset tapahtumat ja luonnonkatastrofit.
Brieren ja Scottin (2014, 9) mukaan traumatisoituminen tapahtuu joko kokemalla
traumaattisen tapahtuman tai todistamalla traumaattisen tapahtuman. Ihminen voi
traumatisoitua myos niin, ettd oma perheenjdsen kokee traumaattisen, yhtidkkisen tai
vdkivaltaisen tapahtuman tai olemalla jatkuvasti tekemisissd traumaattisten
tapahtumien kanssa esimerkiksi tyon puolesta (mp.).

Traumatisoitumiseen liittyy tilanteen kokeminen ylitsevoimaisena. Stracevicin
(2019, 1) mukaan traumakokemus on yksilollinen, eivdtkd kaikki samanlaisen
traumaattisen tapahtuman kokeneet traumatisoidu psykologisesti. Joku voi
traumatisoitua tapahtumasta, mika ei toiselle ole lainkaan traumatisoiva. Toisaalta
joku voi kokea hyvinkin jarkyttdvan tapahtuman traumatisoitumatta.

Traumatisoituminen ja jarkyttyminen erotetaan siten, ettd traumatisoitumisen
ymmadrretddn jattdavan ihmiseen jédljen: traumatisoitunut siis kérsii traumaattisen
tapahtuman aiheuttamista psykologisista oireista. Brieren ja Scottin (2014, 31) mukaan
trauman voi tunnistaa esimerkiksi masennuksen tai ahdistuksen oireista. Naiita
masennuksen oireita ovat muun muassa suru, unettomuus, levottomuus tai
hidastuminen, mielihyvdn puute, keskittymisen puute, toivottomuus, syyllisyys tai
itsetuhoisuus  (mp.). Ahdistuksen oireita ovat yleinen ahdistuneisuus,
paniikkikohtaukset ja fobiat (mp.).

Trauman yksilollisen oireiden ja luonteen vuoksi muiden, mukaan lukien
toimittajien, voi olla hyvin vaikea tunnistaa traumatisoitunutta ihmista.
Viestintdtieteiden professori Stephanie Houston Grey (2016, 175) ymmartddkin
trauman haavaksi, jota ei voi ndhdd, mutta joka vaikuttaa silti yksiloihin ja heidan
sosiaalisiin verkostoihin. Trauma kasittdd ilmion, mika on tiedetty, koettu ja tulkittu
symbolisen aktiivisuuden kautta (mp.).

Traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen liittyy useita haasteita, silld
trauma aiheuttaa haastateltavalle psykologisia oireita. Seuraavaksi késitellddan
traumatisoituneen ihmisen haastattelemista aiemman journalismin
tutkimuskirjallisuuden mukaan, joka késittelee traumaattisesta tapahtumasta
kirjoittamista, jutun tekemisen kuormittavia vaikutuksia toimittajaan seka
koulutuksen puutteen vaikutuksia traumasta kirjoittamiseen. Kirjallisuudessa
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kasitellddn siis pitkdlti traumattisesta tapahtumasta kirjoittamista, ei journalistista
haastattelua. Tutkielman aiheen kannalta on kuitenkin tdrked ymmartdd aiempaa
keskustelua, jota journalismin tutkimuksen kentdlld on kdyty traumaattisten
tapahtumien raportoinnista. Osaltaan tdamd antaa myds kuvan siitd, miksi on tarked
ymmartdd traumatisoituneen haastattelemista.

Journalismin tutkijoiden Elyse Amendin, Linda Kayn ja Rosemary C. Reillyn
(2012, 235) mukaan tehdessddn juttua traumaattisista tapahtumista, aloittelevat
toimittajat kohtaavat usein tilanteita, joita he ovat harvoin valmiita todella
kohtaamaan. Nidkemystd voidaan soveltaa my0s traumatisoituneen ihmisen
haastattelemiseen: aloittelevat toimittajat ovat harvoin hyvin valmistautuneita
kohtaamaan traumatisoitunutta haastateltavaa. Traumaatisoituneen ihmisen
kohtaaminen voi olla hyvin kuormittavaa toimittajalle. Tutkimuskirjallisuudessa
puhutaankin toissijaisesta traumasta, mikad tarkoittaa traumatisoituneen ihmisen
kanssa tyoskentelevan ihmisen negatiivisia psykologisia oireita, jotka aiheutuvat siitd,
kun tamd kdy lapi yksityiskohtia toisen kokemasta traumaattisesta kokemuksesta
(Dworznik & Garvey, 2019, 368). Simpson ja Coté (2006, 99) sanovat
traumajournalismia késittelevdssd kirjassaan, ettd toimittajat kohtaavat dilemman,
kun he yrittdvat haastatella traumatisoituneita: milloin on perusteltua haastatella
traumatisoitunutta ja milloin ei. Traumatisoituneen haastatteleminen on perusteltua,
silld se tarjoaa ihmisille ymmadrrystd toisten yksildiden karsimyksestd (Simpson &
Coté, 2006, 99).

Toimittajan on kuitenkin kohtaamisen liséksi saatava ihmisestd ulos tarkedt tie-
dot liittyen traumaan, minkd voidaan katsoa herattavan ristiriitaisia ajatuksia. Amen-
din ja kollegoiden (2012, 235-239) mukaan traumaattisista tapahtumista kertoessaan
toimittaja saattaa kohdata dilemman toimittajan ammatillisten velvoitteiden, kuten
madrdaikojen ja toimituksellisten paineiden, ja yhteiskunnan jasenen eettisten vastui-
den valilld. Ndissd tilanteissa toimittajan on tehtdva valintoja, jotka saattavat edustaa
kahden tai useamman niin sanotun ”oikean moraalisen velvollisuuden vililld”, joita
voivat olla esimerkiksi jutun nopeasti valmiiksi saaminen tungettelevilla kysymyk-
silld ja toisaalta ihmisen ihmisarvon ja oikeuden yksityisyyteen kunnioittaminen (mp.)
Toimittaja voi siis joutua punnitsemaan, ovatko tungettelevat kysymykset
oikeutettuja jutun valmistumisen kannalta. Lisdksi Amendin ja kollegoiden (2012, 241)
mukaan eettisten dilemmojen ratkaisuihin liittyy myos “sallittavat haitat”, jotka
tarkoittavat heiddn mukaansa sellaisia toimia, joita normaalisti pidettdisiin
epdeettisind, mutta jotka alalla tyoskentelevdt toimittajat katsovat sallituiksi
tayttadkseen omat journalistiset velvoitteensa. Tdma osoittaa, ettd etiikkaa sovelletaan
ja pddtokset tehdddn hyvin yksilolliselld tavalla, ja toimittajat navigoivat eettisissa
ongelmissa yksilollisten moraaliensa ja tulkintojensa perusteella (Amend ym., 2012,
241, 243).



Dworznikin ja Garveyn (2019, 369) mukaan toimittajan on tdrked olla
sensitiivinen traumatisoituneen haastateltavan kanssa, silld ilman asianmukaista
koulutusta toimittaja voi vahingoittaa kohtaamaansa haastateltavaa. Journalismin
tutkimuskirjallisuudessa on tunnistettu useita ongelmia, joita saattaa syntyd, kun
valmistautumattomat toimittajat tekevét juttua traumaattisesta tapahtumasta. Naitd
ongelmia ovat muun muassa herkkyyden puute uhrien kohtaamisessa (Maxson, 2000),
toimet, jotka voivat haitata uhrin toipumista ja aiheuttaa uudelleentraumatisoitumista
(Simpson & Coté, 2006), epdeettiset toimet, kuten harhaanjohtaminen, valehtelu ja
tarpeeton tungettelevuus (Maxson, 2000; Walsh-Childers, Lewis & Neely, 2011),
herkkyyden ja myotdatunnon puute (Dworznik & Garvey, 2019, 369) sekd kyvyttomyys
muuttaa traumasta ja vékivallasta voimakas ja merkityksellinen tarina (Fullerton &
Patterson, 2006; Maxson, 2000).

Lieventddkseen traumasta kertovien journalististen juttujen kielteisid
vaikutuksia traumatisoituneisiin haastateltaviin, tutkijat ovat vaatineet muutoksia
journalistiseen koulutukseen (Amend ym., 2012, 236; Dworznik & Garvey, 2019, 367).
Dworznik ja Garvey (2019, 369) toteavat, ettd uraansa aloittaville journalisteille olisi
tarkedd jdrjestdd traumajournalismin koulutusta ennen ensimmadisessd tyopaikassa
aloittamista. Lisdksi Dworznik ja Garvey (2019, 369) kertovat, ettd traumareportoinnin
opetuksen on ehdotettu olevan yhtd tarkedd kuin haastattelemisen ja kirjoittamisenkin
opettaminen, silld heiddn mukaansa on sanottu, ettd luovimmat ja aikaansaavimmat
toimittajat ovat niitd, jotka ymmaértdviat traumaa ja miten se vaikuttaa heihin.
Toimittajia on opetettava ymmartdmadn sekd omia reaktioitaan traumatitoituneen
haastattelemisessa ettd traumatisoituneen reaktioita ja oireita, silldi se ensinndkin
suojelee henkistd hyvinvointia ja estdd toimittajaa aiheuttamasta vahinkoa
traumatisoituneelle mutta lisdksi se voi johtaa parempaan journalismiin (Dworznik &
Garvey, 2019, 369).

Journalismin ja journalistiikan opiskelijat, opettajat ja tutkijat ovat vaatineet
koulutuksen lisddmistd ja parantamista koskien traumatisoituneen haastattelemista.
Kirjallisuuden perusteella koulutuksessa tulisi tarjota mediaetiikan kursseja, joihin
voisi sisdltyd esimerkiksi trauman uhrin kutsuminen puhumaan opiskelijoille
kokemuksistaan ja kuvitteellinen uhrin haastattelutilanne sekd eettisen
traumaraportoinnin parhaiden kaytdntojen opettamista. (Esim. Dworznik & Grubb,
2007; Maxson, 2000.) Lisdksi traumaattisista tapahtumista juttuja tehneet toimittajat
ovat saaneet vain vdhdn ohjausta uutishuoneeltaan (Duncan & Newton, 2010;
Simpson & Boggs, 1999).

Vasta viime vuosina journalismin tutkimuksessa ollaan kiinnostuttu toimittajan
tunteista (Kotisova, 2019; Wahl-Jorgensen, 2019). Se ei kuitenkaan vield ole ndkynyt
suurestikaan toimitusten kulttuureissa. Esitellun kirjallisuuden valossa tutkielman
aihe on siis hyvin tarkea.
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2.4 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Aiemman kirjallisuuden perusteella aiheen tutkiminen on siis perusteltua. Erityisesti
traumatisoituneen haastateltavan kohtaamisen tutkiminen on perusteltua, silld sitd ei
ole tutkittu aiemmin. Toisaalta kirjallisuudessa on havaittavissa ristiriita
journalististen velvollisuuksien ja toimittajan moraalisten valintojen valilld. Tasta
syystd on perusteltua tutkia traumatisoituneen kohtaamista ja journalistista
tyoprosessia omilla tutkimuskysymyksillddn. Lisdksi aiemmasta kirjallisuudesta on
havaittavissa, ettd haastattelutaitoa opetetaan liian vahan journalisteille. Tdstd syystd
on mielekdstd tutkia omalla tutkimuskysymyksellddn sitd, miten toimittaja oppii
haastattelemaan traumatisoituneita. Tutkimuskysymykset muotoiltiin aiemman
kirjallisuuden perusteella.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten toimittajat kuvailevat omaa haastatteluun liittyvdd kompetenssiaan
traumatisoitunutta ihmistd kohdatessa?

2. Miten toimittajat kuvailevat tyOprosessiin liittyvid kompetensseja
haastatellessaan traumatisoitunutta ihmista?

3. Miten toimittaja hankkii traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen
vaadittavat kompetenssit?
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3 AINEISTO JA MENETELMA

Téassd luvussa esitellddn tutkimuksen strategiaa: tutkimukseen valittua aineistoa,
aineistonkeruumenetelmédd ja analyysitapaa. Lisdksi perustellaan tehtyjd valintoja.
Tutkimusstrategiana on laadullinen tutkimus. Aineisto koostuu kolmesta kokeneen
toimittajan haastattelusta ja aineisto kerittiin puolistrukturoidulla teemahaastatte-
lulla. Aineisto analysoitiin laadulliseen sisdllonanalyysiin kuuluvalla teemoittelulla.

3.1 Kbvalitatiivisuus

Tutkimusstrategiana on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadulliselle
tutkimukselle ei aiemman kirjallisuuden perusteella ole tiettyd tarkkaa madritelmad,
mutta sen ndhdddn kattavan erilaisia menetelmid, tapoja ja tutkimussuunnitelmia.
Kvalitatiivisille mentelmille yhteistd on se, ettd ne eivit pyri yleistettdvyyteen, vaan
ne pyrkivdt ymmartaméan tutkimuskohteita syvéllisemmin. (Esim. Eskola &
Suoranta 1998; Tuomi & Sarajarvi, 2018; Scholl, 2008.) Hirsjarven ja Hurmeen (2009,
22) mukaan laadullinen tutkimus pyrkii kontekstuaalisuuteen, tulkintaan ja
toimijoiden ndkdkulman ymmartamiseen sekd merkitysten tutkimiseen.

Tassd tutkielmassa kvalitatiivisuus ndkyy erilaisina valintoina tutkimusta teh-
dessd. Tutkimuksella ei pyritd yleistettavyyteen, vaan pyritddn ymmartamadan yksit-
tdisten toimittajien kompetensseja traumatisoitunutta ihmista haastatellessa. Aineis-
tonkeruumenetelmédnd kadytetddan haastattelua, mikd on Eskolan ja Suorannan (1998)
mukaan tyypillistd laadullisessa tutkimuksessa.

Tutkimuksessa on kuitenkin pyritty objektiivisuuteen, viltetty haastateltavan
johdattelua ja tiedostettu kokemusten olevan subjektiivisia. Lisdksi on tiedostettu, ettd
tutkija saattaa vahingossa tuoda tutkimukseen omia subjektiivisia ndkemyksidan seka
vahvistamaan tai johdattelemaan tutkittavaa pienillad eleilld. Ttutkijakin on siis mu-

kana luomassa tutkimaansa kohdetta (Hirsijarvi & Hurme, 2009, 23).
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3.2 Aineisto

Tutkimuksen aineisto koostuu kolmesta kokeneen toimittajan haastattelusta ja niiden
litteraateista. Haastattelut kestdvat 40 minuutista 59 minuuttiin. Haastatteltavat oli
mahdollista tavoittaa etdyhteyksin videopuheluohjelma Zoomilla.

Haastateltavat valittiin harkinnanvaraisen otannan perusteella. Eskolan ja
Suorannan (1998, 60) mukaan harkinnanvaraisuus haastateltavia valittaessa tarkoittaa,
ettd haastateltavat ovat harkittuja ja tarkoitusperddn sopivia sekd sitd, ettd tutkimus
perustuu suhteelliseen pieneen tapausmddrddan. Haastateltavat valittiin heiddn
kokemuksensa perusteella, ja jokainen haastatelluista on itse haastatellut useasti
traumatisoitunutta ihmistd. Aineistoksi valittiin kokeneita toimittajia, silld heille on
muotoutunut jo tietynlaiset hyvdksikoetut kdytdnnot traumatisoituneen
haastateltavien kohtaamisesta ja he ymmartdviat omia haastattelukompetenssejaan
paremmin kuin aloittelevat toimittajat.

Aineisto koostuu ainoastaan haastattelusta, silld haastattelun avulla péddsee
kattavasti selvittdimddn toimittajien tapoja haastatella traumatisoituneita ihmisia.
Toimittajan ja ldhteen vdilistd haastattelutilannetta ei voi muuten ndhdd, silld
tutkielmaan haastatellut toimittajat tekevit paddasiassa kirjallisia journalistisia juttuja.
Haastateltavista toimittajista kaksi tyoskentelee freelance-toimittajana ja yksi on toissa
isossa mediatalossa. Tietty tyopaikka ei ole tdméan tutkimuksen kannalta valttaméaton,
silld tutkielmassa liikutaan yksilotasolla.

Haastateltaviin otettiin yhteyttd sahkopostilla, jossa kerrottiin tutkimuksen aihe
ja selitettiin se, mihin tutkimuksella halutaan vastaus. Lisdksi viestissd perusteltiin,
miksi kyseiset toimittajat olisivat hyvid haastateltavia tutkimukseen. Se perusteltiin
silld, ettd he ovat ansioikkaasti haastatelleet traumatisoituneita ihmisid jo kauan aikaa.
Haastateltavat saivat ennen haastattelua tietosuojalomakkeen, jossa huolehdittiin
tutkimuseettisistd periaatteista, eli siitd, ettd tutkimus on vapaaehtoinen ja siitd voi
kieltdytyad missd vaiheessa tahansa.

Lisdksi haastateltavien kanssa sovittiin, ettd heiddt anonymisoidaan
tutkimuksessa eli heitd ei tunnista yksityiskohdista. Anonymisoimiseen kdytettiin
tekniikkaa, jossa muutetaan, poistetaan ja kategorisoidaan (Hyvéarinen ym., 2017, 419).
Se tarkoittaa sitd, ettid litterointivaiheessa nimet muutettiin, tunnistettavat tiedot
poistettiin ja tunnistettavia tietoja yleistettiin kategorisoinnin avulla. Litteroinnissa
kuitenkin pyrittiin siihen, ettei anonymisointi vaikuttaisi aineiston sisdllolliseen
ymmartdmiseen.

Tutkimuksen kannalta aineisto on tarpeeksi suuri tuottamaan monipuolisen
tarttumapinnan tutkielmalle. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ole
vadlitontda merkitysta tutkimuksen onnistumiseen, vaan aineiston kattavuudella
viitataan aineiston koon, analyysin ja tulkinnan onnistuneisuuden sekd
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tutkimustekstin kirjoittamisen muodostamaan kokonaisuuteen (Eskola & Suoranta,
1998, 61).

3.3 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelména kaytetddn puolistrukturoitua teemahaastat-
telua. Se tarkoittaa, ettd kysymykset on pyritty pitdmé&dan samankaltaisina kaikille
haastateltaville, mutta niiden jarjestystd on voitu vaihdella. Liséksi haastateltava on
saanut vastata kysymyksiin omin sanoin, eikd haastattelua ole sidottu mihink&an vas-
tausvaihtoehtoihin. Teemahaastattelu on yksi puolistrukturoitu tutkimusmenetelmd,
jossa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan ja jotka on
etukdteen mddritelty (Hirsijarvi & Hurme, 2009, 47; Eskola & Suoranta, 1998, 87;
Tuomi & Sarajarvi, 2018, 87). Teemahaastattelussa pyritddan loytamaan merkitykselli-
sid vastauksia tutkimuksen ongelman mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 88).

Haastatteluun oli etukdteen muotoiltu teemat tutkimuskysymysten pohjalta.
Teemoja haastattelussa oli kaksi. Ensimmadinen kattoi toimittajan haastattelukompe-
tenssit, joissa kohtaamiseen ja tydprosessiin liittyvit kysymykset olivat erillddn. Tama
tehtiin sen takia, etteivat haastattelun teemat vahvistaisi liikaa tuloksia. Toinen teema
puolestaan pyrki selvittdim&an, mistd toimittaja on oppinut kompetenssit. Haastatte-
luun oli etukiteen tehty kysymyspatteristo, mutta haastattelu pyrittiin pitimaan va-
paamuotoisena. Se tarkoittaa tdssd tutkimuksessa sitéd, ettd jokaiselta haastateltavalta
kysyttiin samat kysymykset, mutta niistd keskusteltiin hieman eri jédrjestyksessd sen
mukaan, mikéd tuntui tilanteessa parhaimmalta. Haastattelukysymykset loytyvat liit-
teistd (ks. liite 1).

Haastattelut erosivat hieman toisistaan sisilloltddn ja pituudeltaan, silld jokaisen
haastateltavan kanssa paneuduttiin enemmaén joihinkin kysymyksiin ja sen tuottamiin
jatkokysymyksiin. Etuna teemahaastattelussa on se, ettd siind voidaan tehda tarken-
tavia kysymyksid (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 88). Teemahaastattelu ottaa huomioon,
ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heiddn asioille antamansa merkitykset ovat keskei-
sid, samoin kuin sen, ettd merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa (Hirsijarvi &
Hurme, 2009, 48). Tutkimuksessa on siis huomioitu se, ettd tutkija osaltaan luo tutki-
maansa todellisuutta, eikd tutkimus ole yleistettdvissa.

3.4 Teemoittelu laadullisena sisdllonanalyysina

Analyysin tarkoitus on luoda selkeyttd aineistoon ja tuottaa uutta tietoa tutkittavasta
asiasta tiivistamalld aineisto kadottamatta sen sisdltdmé&d informaatiota (Eskola &
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Suoranta, 1998, 138). Analyysitapana tdssd tutkimuksessa on kdytetty teemoittelua,
mikd on laadullista sisdllonanalyysia.

Analyysin valmisteleminen aloitettiin litteroimalla tutkimusaineisto eli haastat-
telut. Litterointi tarkoittaa aineiston muuttamista tekstimuotoiseksi (Hyvarinen ym.,
2017, 427). Litterointi tehtiin kdyttamalla aluksi Wordin saneluohjelmaa, minka jal-
keen haastattelunauha kaytiin uudelleen ldpi, ja haastateltavien sanomat asiat korjat-
tiin tarkkaan muotoon. Haastattelujen padpaino oli asiasis&lloissd, joten litterointi teh-
tiin karkeasti eli esimerkiksi taukoja ei merkitty ja joitain ylimddraisid tdytesanoja otet-
tiin pois. Litteroinnin aikana aineisto anonymisoitiin niin, ettei yksityiskohdista voi
tunnistaa haastateltuja. Litteroitua tekstiaineistoa syntyi yhteensa 39 sivua, kun Times
New Roman -fontti oli pistekokoa 12 ja rivivdli oli 1,5.

Analyysi tehtiin pddosin aineistoldhtoisesti pelkistelemdlld, ryhmittelemailld ja
kategorioimalla (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 114). Analyysissd oli kuitenkin my®6s hie-
man teoriaohjaavuutta, silld aineistosta ilmenneitd tuloksia verrattiin Carpenterin ja
kollegoiden (2018) tutkimukseen journalistisen haastattelun kompetensseista. Teoria-
ohjaavassa analyysissd teoria toimii apuna, mutta analyysi ei pohjaudu teoriaan
(Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 109). Aineiston analyysi aloitettiin siten, ettd litteroinnin jal-
keen aineistosta merkittiin ne kohdat, jotka olivat merkityksellisid ja kiinnostavia tut-
kimuksen aiheen puolesta. Taman jdlkeen aiheeseen kuuluvat kohdat keréttiin yhteen.
Aiheeseen kuulumattomat kohdat jatettiin tdssd kohtaa sivuun. Niitd olivat esimer-
kiksi sellaiset kohdat, joissa keskustelu ldhti tutkimusongelman kannalta sivuraiteille.

Kun aineisto on litteroitu ja siitd on poistettu epdolennainen, Tuomen ja Sarajdr-
ven (2018, 114, 123) mukaan tulee tunnistaa asiat, joista ollaan kiinnostuneita. T&dssd
tutkimuksessa se tehtiin niin, ettd analyysiin valitut kohdat kdytiin tarkasti monta ker-
taa ldpi ja merkittiin niistd tutkimusongelmaa valaisevat kohdat. Naméa kohdat koo-
dattiin sen mukaan, miti ne kertoivat aiheesta.

Seuraavaksi Tuomen ja Sarajarven (2018, 114, 123) mukaan kerdtyt kohdat tulee
kirjata ylos, luetteloida ja ryhmitelld. Tassad vaiheessa analyysid kaikki tutkimuksen
aiheesta kertovat asiat kirjattiin ylos ja luokiteltiin sen mukaan, mitd ne kertovat toi-
mittajan kompetensseista kohtaamiseen ja tyoprosessiin liittyen sekd siihen, mista
kompetenssit on opittu. Viimeinen laadullisen sisdllonanalyysin vaihe on Tuomen ja
Sarajdrven (2018, 114, 123) mukaan alakategorioiden yhdistely yldluokista ja yldluok-
kien yhdistely paddluokiksi ja lopulta padluokkien muodostaminen yhdeksi yhdista-
viaksi luokaksi, mikd vastaa tutkimuskysymykseen. Tédssd vaiheessa alaluokat yhdis-
teltiin padluokiksi yhdistelemaélld samanlaisia luokkia yhteen sekd huomioimalla asiat,
joiden tarkeyttd aineistossa painotettiin.

Ensimmadiselld analyysikierroksella aineistosta ilmeni 26 alaluokkaa. Taman jal-
keen luokkia yhdisteltiin ja niistd etsittiin teoreettisia vastauksia tutkimuskysymyk-
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siin. Lopulta analyysissd saatiin muodostettua tutkimuskysymyksiin vastaavat kasit-
teet. Ensimmadiseen kysymykseen vastaa luottamus, johon pyritddn avoimuudella,
empaattisuudella ja rajojen asettamisella. Toiseen puolestaan vastaa kysymysten ky-
syminen ja faktantarkistus. Viimeiseen vastaa kokemus sekd koulutukset ja huolehti-

misen kulttuuri.
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4 ANALYYSIN TULOKSET

Téassd luvussa esitellddn tuloksia, joita ilmeni tutkimuksen analyysivaiheessa.
Tuloksilla pyritddn vastamaan kolmeen tutkimuskysymykseen:

1. Miten toimittajat kuvailevat omaa haastatteluun liittyvdd kompetenssiaan
traumatisoitunutta ihmista kohdatessa?

2. Miten toimittajat kuvailevat tydprosessiin liittyvid kompetensseja
haastatellessaan traumatisoitunutta ihmista?

3. Miten toimittaja hankkii traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen
vaadittavat kompetenssit?

Kompetenssilla tarkoitetaan toimittajan kasitystd omista kyvyistddan mukauttaa
kayttaytymistddan vuorovaikutustilanteeseen sopivaksi (Carpenter ym., 2018, 2284).
Vuorovaikutustilanne on traumatisoituneen haastatteleminen.

Analyysin perusteella traumatisoitunutta ihmistd kohdatessa toimittajalta
vaaditaan avoimuutta, empatiaa ja rajojen asettamista, joista jokaisella pyritddn
luomaan luottamusta haastateltavan kanssa. Namd yhdessd muodostavat
traumatisoituneen haastateltavan kohtaamiseen liittyvit kompetenssit ja kuvailevat,
miten toimittaja kdyttdytyy haastatellessaan traumatisoitunutta. Avoimuuden ja em-
patian avulla toimittaja pyrkii luomaan hyvin luottamuksellisen vuorovaikutustilan-
teen haastateltavan kanssa, kun taas rajoja asettamalla toimittaja osoittaa haastatelta-
valle, ettd haastateltava voi luottaa toimittajan tekevan tyonsa laadukkaasti.

Tyoprosessiin liittyvit kysymysten muotoilu ja faktantarkistus. Nama kertovat
siitd, mitd toimittaja tekee journalistisessa mielessd saadakseen jutun valmiiksi.
Kohtaamisen kompetenssit siis osoittavat, ettd toimittajan tulee luoda luottamus
haastateltavaan, ja tyoprosessin kompetenssit osoittavat, ettd toimittaja tekee tyotadn
ja hdnen on saatava tehtyéa tyonsa.
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Toimittaja hankkii traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen vaadittavat
kompetenssit useimmiten kokemusta kerryttamalld ja kantapddn kautta, mutta
analyysin perusteella kompetenssien hankkimiseksi tarvittaisiin lisdksi huolehtimisen
kulttuuria ja koulutuksen lisddmistd. Seuraavaksi 16ydettyjd tuloksia avataan ja
perustellaan.

Taulukko 1 sisdltdd tiivistetysti aineistoesimerkkejd liittyen analyysissa
Taulukko
haastattelemisessa yhdistyvan luottamuksen luomisen, toimittajan roolin ja rajojen

muodostettuihin ~ kategorioihin. kiteyttdd  traumatisoituneen

huomioimisen sekd faktaperdisen tiedon saamisen. Taulukosta huomaa, ettd
luottamuksen luominen ja faktaperdisen tiedon saaminen ovat ristiriidassa keskendan,
ja rajojen asettaminen toimii niiden vaélilld yhdistden ne traumatisoituneen

haastattelun ~ kokonaisuudeksi. = Taulukosta my6s havaitsee toimittajien

samankaltaisuuden kompetenssien suhteen, vaikkakin analyysin perusteella

toimittajat ovat kokeneet aloittelijoina saaneensa liian vdhdn keinoja haastatella

traumatisoitunutta. Taulukosta ilmenee, ettd kriisialueilla tyoskennelleelld

haastateltavalla H3 on enemmin keinoja luoda luottamus. Seuraavaksi avataan

taulukossa ilmenneitd teemoja.

Haastateltava

Luottamuksen
luominen
Kunnioittava tapa
lahestyd. Avoin
yhteistyo.

Turvallisuus puhua.

Lohduttaminen,
empaattisuus,
sallivuus ja
ymmarrys.

Kirjallinen
yhteydenotto.
Avoimuus.
Ympariston
rauhallisuus, Rauha
ja empatia.

Adrimmiinen
hienotunteisuus.
Empaattinen
kuunteleminen.
Osanotto,

Rajat ja rooli

Ei kompetenssia
arvioida traumaa.
Pitdad miettid, voiko
haastatella. Vie
haastattelua
eteenpdin. Tunnistaa
omat rajat.

Ei petollista
houkuttelua.
Toimittaja, ei
terapeutti. Ei liian
omakohtaisia
aiheita.
Yhteydenpito jutun
jalkeen.

Ei kykyd arvioida
trauman laatua.
Sanansaattajana
toimiminen.
Avustusjdrjesttjen

18

Faktaperiisen tiedon
saaminen

Objektiivisesti
havaittavat, konkreettiset
yksityiskohdat. Kirjalliset
ldhteet ja lisdhaastattelut.
Nauhoittaminen ja
muistiinpanot.
Tarkentavat kysymykset
ja haastaminen.
Sitaatintarkistusoikeus.
Tapahtuneeseen, ei
tunteeseen keskittyminen.
Helpot avauskysymykset.
Tarkentavat kysymykset.
Valemuistojen
huomioiminen.
Nauhoittaminen ja
muistiinpanot.
Sitaatintarkistusoikeus.
Valokuvat ja kirjalliset
lahteet.

Ensikdden haastattelut ja
toisen kdden haastattelut.
Ulkopuolisten
vaikuttajien
tunnistaminen. Kuinka



myotdeldminen ja kuunteleminen. luotettavaa tieto on, onko

rauhallinen Haluaako liioittelevaa tai
kayttaytyminen. haastateltava tulla vahittelevaa? Ei

Edet&dén kertojan haastatelluksi? johdattelevia kysymyksia.
ehdoilla. Verkosto téarked.

Perusystavillisyysja  Yhteydenpito.

oikea tapa ldhestya.

Ei liikaa luottamusta.

TAULUKKO 1 Tutkimuksen teemat

4.1 Luottamuksen tirkeys traumatisoituneen kohtaamisessa

Téssd luvussa avataan tutkimuksessa selvitettyjd kompetensseja, joita toimittajilla on
traumatisoituneen  haastateltavan  kohtaamiseen. Analyysi osoittaa, ettd
kompetensseilla pyritddn herdttamaan luottamus haastateltavassa. Luottamus
muodostetaan toimittajan kuvailujen perusteella seuraavilla kompetensseilla:
avoimuudella, empaattisella kdyttdytymiselld ja rajojen asettamisella.

Carpenterin, Cepakin ja Pengin (2018, 2287-2294) mukaan vuorovaikutuksen
hallitseminen tarkoittaa sitd, ettd toimittajan tulee toisaalta kyetd samaistumaan haas-
tateltavaan sekd luomaan luottamus ja toisaalta kontrolloida haastattelua saadakseen
kerittya tietoa sekd varmistaa, ettei luo luottamusta liikaa. Analyysissd muodostunut
luottamuksen luomisen kompetenssi traumatisoituneen kohtaamisesta siis vastaa
vuorovaikutuksen hallinnan kompetenssia, silld kompetensseissa yhdistyvit samat
teemat. Seuraavaksi avataan luottamuksen luomista kompetenssina.

41.1 Avoimuus

Analyysistd ilmeni, ettd traumatisoituneen ihmisen haastatteleminen eroaa perintei-
sestd journalistisesta haastattelusta, ja avoimuus on yksi toimittajan tapa mukauttaa
kayttaytymistdan juuri tdhan vuorovaikutustilanteeseen sopivaksi. Avoimuus maini-
taan myos journalistin ohjeissa (JSN, 2014), joten toimittajan tulee ldhes aina olla avoin.
Kompetenssina avoimuus traumatisoitunutta haastateltavaa kohdatessa pyrkii kui-
tenkin heradttdmaan haastateltavassa luottamuksen ja tekemé&an haastattelutilanteesta
traumatisoituneelle turvallisen ja kunnioittavan.

Avoimuus toimii analyysin perusteella sekd toimittajan ettd haastateltavan
eduksi. Ensinndkin avoimessa haastattelutilanteessa toimittaja saa haastateltavan
luottamaan itseensd, jolloin haastateltava todenndkdisemmin jakaa enemmaén tietoa
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toimittajalle. Toisekseen haastateltavan on helpompi suostua haastatteluun ja kertoa
turvallisesti kokemuksistaan, kun hén luottaa toimittajaan.

Carpenterin ja kollegoiden (2018, 2287, 2294) mukaan artikulaatio journalistisena
haastattelukompetenssina tarkoittaa muun muassa sitd, ettd toimittajan tulee kertoa
haastateltavalle timén oikeuksista ja haastattelun tavoitteista. Analyysin perusteella
ilmentynyt avoimuuden kompetenssi vastaa artikulaation kompetenssia. Seuraavista
sitaateista ilmenee konkreettisia tapoja, joilla toimittaja pyrkii herdttamadan luotta-
musta haastateltavassa avoimuuden avulla.

Nadissd jutuissa se on jotenkin niinku tosi tarkeétd se haastateltavan kunnioittaminen, ja ma
ldhden siitd niinku alusta asti, ettd méa kerron kerron hyvin selkeésti, ettd mitd me ollaan
tekemdéssa. - - Jos ihminen ei ollenkaan niinku tiedd mua, niin m& annan aikaisempia jut-
tuja luettavaksi. (H1)

Ma yritdn olla hyvin avoin, ettd kertoa sen, millaista juttua ma oon tekemadsséa ja onko kyse
taustahaastattelusta vai varsinaisesta haastattelusta, ja mitka on ne vaihtoehdot, ettd onko
oikealla nimelld, etunimelld, muutetaanko se nimi. (H2)

Semmoinen henkilokohtainen asenne ja se ilmapiiri, jonka itse pystyy sitten siind niinkun
luomaan ja saamaan sen henkilon niinkun luottamuksen. (H3)

Traumatisoituneen haastateltavan kohtaamisen kompetenssina avoimuus merkitsee
toimittajien kuvailujen perusteella luottamuksen luomisen ohella erityisesti trauman
huomioimista ja sensitiivistd kdyttdytymistd. Seuraavissa sitaateissa tulee esille kah-
den toimittajan erilaiset ndkemykset sellaisesta tilanteesta, jossa luotu luottamus joh-
taa haastateltavan kertomaan hyvin raakaa totuutta. Ensimmaéinen painottaa sitd, ettei
traumatisoitunut joutuisi tilanteeseen, jossa luottaa toimittajaan liikaa. Toinen puoles-
taan nikee tilanteen toimittajan kannalta hyodyllisend, silld silloin voi tulla hyvin tér-
kedd tietoa jutun kannalta.

Ettd henkilo tietdd, ettd han puhuu samalla niinkun kymmenille, sadoille tuhansille ihmi-
selle eikd luottamuksellisesti yhdelle toimittajalle mutta kuitenkin se, ettd tdd henkilo niin-
kun luottaa siihen toimittajaan. Tietysti se on hyvin vaikeaa. (H3)

Ma yritdn aina selittdd sen, ettd miksi olisi tdrke&d, ettd ndd asiat saisi olla tédssa jutussa ja
ma luulen, ettd se on my0s niinku tavallaan semmoinen, milld mé& saan usein ehka perus-
teltua nditd juttuja niinku haastateltaville on se, ettd méa haluan niinku néyttda tavallaan
elamad siind kaikessa raadollisuudessa ja tehdd sellasia aitoja ja rehellisid juttuja. (H1)
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4.1.2 Empatia

Empatia on tdarked kompetenssi traumatisoitunutta haastateltavaa kohdatessa, ja ai-
neistossa empatia mainitaan hyvin useasti. Empatiaa ei mainita ollenkaan journalistin
ohjeissa (JSN, 2014), joten on merkittdvad, ettd empatian tarkeyttd painotettiin paljon.
Empaattinen haastattelutyyli ei sovi kaikkiin journalistisiin haastatteluihin, mutta toi-
mittajien kuvailujen perusteella he pyrkivit mukauttamaan kdyttdytymisensd em-
paattiseksi haastatellessaan traumatisoitunutta ihmistd. Toimittajien kuvailujen pe-
rusteella empaattisella kdyttaytymiselld pyritddn samaistumaan haastateltavan tun-
teisiin ja luomaan samalla luottamusta haastateltavan kanssa. Analyysin perusteella
empaattinen kdyttdytyminen on helpompaa, kun toimittaja pystyy samaistumaan
haastateltavaan. Empaattisuus Carpenterin ja kollegoiden (2018, 2287, 2294) mukaan
ndyttdd haastateltavalle, ettd toimittaja on virittdytynyt haastateltavan tunteisiin ja
empaattinen kadyttdytyminen saattaa lisdtd haastateltavan mukavuutta vastata kysy-
myksiin. Analyysin kautta saadut tulokset empatiasta ovat siis hyvin samanlaisia,
mitd aiemman tutkimuksen perusteella on saatu.

Empaattisen kdyttdytymisen taustalla on toimittajan kuvailujen perusteella toi-
mittajan aito kiinnostus haastateltavia kohtaan ja halu jakaa tietoa haastateltavien
kohtaloista. Aineistosta kdvi ilmi, ettd jokainen haastatelluista toimittajista on kiinnos-
tunut suurista inhimillisistd aiheista, kuten kdrsimyksestd, kuolemasta ja vikivallasta,
ja jokainen heistd kertoi vilittdvdnsd haastattelemistaan ihmisistd ja ndiden kohta-
loista. Kukaan haastatelluista ei identifioidu “uutishaukaksi”, vaan pitdd haastatelta-
van kohtaamista ja kunnioittamista tarkeana.

Empatian yhteydessd aineistossa kaytettiin sanoja osanotto, kunnioitus, oikea
tapa ldhestyd, rauhallinen kdyttdytyminen, turvallinen tila, hienotunteisuus, herkkyys,
henkilokohtainen asenne, perusystdvillisyys, ajan antaminen, kuunteleminen, ym-
maértdvyys, sallivuus, luottamus, huolehtiminen ja empaattiset ilmeet. Kompetenssina
empatia ndyttdytyy siis toimittajan kyvyksi mukauttaa kdyttaytymistddn ndiden ku-
vailevien sanojen mukaiseksi. Seuraava sitaatti kuvaa, miten empatia voi néakya toi-
mittajan ja traumatisoituneen haastateltavan kohtaamisessa.

Se voi olla hyvin emotionaalinen tilanne. hminen saattaa ruveta itkemaan. Joskus mua ru-
pee itkettdimaddn ja tota ja ne on tosi vaikeita tilanteita myos toimittajille. - - Méd saatan niin-
kun ottaa kddesta kiinni tai panna kdden hartioille ja niinku sanon, ettd ei mitdan kiiretta. -
- Helposti saattaa esimerkiksi niinku silmét kostua ja joutuu vahan pyyhkiin ja sitten pyy-

dén anteeksi ja sanon anteeksi, ettd tdd, mitd sd kerrot niin vaikuttaa myos muhun. (H2)
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Dworznikin ja Garveyn (2019, 369) mukaan toimittajan on tdrked olla sensitiivinen
traumatisoituneen haastateltavan kanssa, silld toimittaja voi vahingoittaa
kohtaamaansa haastateltavaa esimerkiksi herkkyyden puutteella ja tarpeettomalla
tungettelevuudella. Analyysi osoitti samaa, silld sen perusteella empatia kompetens-
sina pyrkii tekemé&ddn traumasta puhumisen helpommaksi haastateltavalle, ja empaat-
tisen toimittajan tehtdvand on huolehtia, ettei haastattelusta synny lisdd stressid trau-
matisoituneelle. Itse asiassa toimittajat kuvailevat, ettd haastattelutilanne voi olla trau-
matisoituneelle haastateltavalle jopa terapeuttinen, kun empaattinen toimittaja koh-
taa ja kuuntelee haastateltavaa. Toisaalta toimittajan tulee muistaa oma roolinsa tilan-
teessa.

No siis kylldhdn mé& olen varmasti hyvin empaattinen siind tilanteessa mutta sitten toi-
saalta mun taytyy koko ajan pitdd mielessd se oma rooli, ettd ma olen kuitenkin toimittaja
enkd terapeutti tai ystdva tai mikdan timmoinen, jonka ensisijainen tehtéva olisi lohduttaa
ja sitten ma kyllad koen, ettd mun taytyy siind kipednkin tunteen hetkelld jotenkin sitten
viedd sitd kuitenkin sitd itse asiaa eteenpdin. (H1)

4.1.3 Rajatjarooli

Traumatisoitunutta ihmistd haastatellessa toimittajan on tidrked tunnistaa omat rajat
ja oma rooli. Toimittajien kuvailujen perusteella rajojen asettaminen on tdrked kom-
petenssi traumatisoitunutta haastatellessa, silld haastateltava saattaa herkésti tukeu-
tua liikaa tyotddn tekevaan toimittajaan.

Rajoja asettamalla toimittajan roolin huomioiminen voidaan ndhda myos lukeu-
tuvan tyoprosessiin liittyviin kompetensseihin. Analyysin perusteella kuitenkin teh-
tiin valinta, ettd se kuuluu kohtaamisen kompetensseihin, silld rajojen vetdminen luo
osaltaan luottamusta haastattelutilanteeseen, joskin sen luonne eroaa hieman avoi-
muuden ja empatian osalta. Seuraavassa sitaatissa ilmenee rajojen asettamisen tarkeys
ja se, miten toimittaja voi asettaa rajoja haastateltavalle.

Monessa kohdassa on huomannut sen, ettd nyt haastateltava nojaa jotenkin niinku nojaa
muhun tavalla, jota ma en voi niinku hénelle antaa. - - Sitten sanon, ettd nyt ma huomaan,
ettd sulla on niinku ettd tdd on sulle tosi vaikea aihe ja vaikea asia, ettd tota médh&n olen
tdssd nyt vaan kirjoittamassa juttua. - - Jos rohkenen ehdottaa niin voisi olla ihan hyodyl-
listd, ettd juttelisit tastd aiheesta jonkun ammattilaisen kanssa. - - M en valitettavasti
niinku pysty antamaan sulle neuvoja, et mulla ei ole sithen koulutusta niinku ma en ole
siind asemassa, ettd ma olen vain toimittaja. (H1)
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Toimittajien kuvailujen perusteella heilld ei ole kompetenssia arvioida trauman luon-
netta tai sen vakavuutta, vaan haastatellut toimittajat arvioivat haastateltavien tilan-
teen omien keinojensa avulla. Pddasiassa Suomessa tyoskennelleet toimittajat H1 ja
H2 kuvailevat traumaa yleisinhimilliseksi tragediaksi ja fundamentaaliseksi kriisiksi,
joka on tapahtunut joko haastateltavalle itselleen tai hdnen ldheiselleen. Téllaisia ovat
esimerkiksi lapsen menettdminen, raiskaus, onnettomuus tai ldhelta piti -tilanne. Ul-
komailla konflikti- ja kriisialueilla tyoskennellyt toimittaja H3 kuvailee trauman rajan
tarkemmin, silld han on tydssdan kohdannut erittdin pahasti traumatisoituneita ihmi-
sid, joilla trauma on akuutti. Hdn mainitsee traumatisoiviksi tilanteiksi esimerkiksi
jatkuvan kuoleman vaaran esimerkiksi sotatilanteessa tai nuoriin naisiin kohdistuvan
jatkuvan raiskaamisen konfliktialueilla. Analyysin perusteella trauman tunnistami-
nen on yksilollistd ja tyourien erilaisuuden vuoksi se eroaa riippuen siitd, tyoskente-
leeko toimittaja rauhallisilla alueilla vai konfliktialueilla.

Aineiston perusteella toimittajan tulee roolissaan harkita, voiko traumatisoitu-
nutta ihmistd haastatella. Seuraavassa sitaatissa pohditaan, kayttdaako toimittajat hy-
vikseen sitd, ettd traumatisoitunut kokee usein tarvetta puhua kokemastaan.

Alkuvaiheessa ihmisilld on niin kun tarve kertoa traumatisoituneillakin ihmisilld - - niin
joka tosin on monelle toimittajalle se voi olla my®s itsepuolustus, ettd ndd ihmiset haluavat
kertoa, jotta maailma tietdisi tuota mitd on tapahtunut. (H3)

Amendin ja kollegoiden (2012, 235-239) mukaan traumaattisista tapahtumista kerto-
essaan toimittaja saattaa kohdata dilemman toimittajan ammatillisten velvoitteiden ja
yhteiskunnan jadsenen eettisten vastuiden vililld, ja toimittaja soveltaa etiikkaa yksi-
16]listen moraaliensa ja tulkintojensa perusteella. Analyysin perusteella eettiset valin-
nat eivit kokeneellekaan toimittajalle ole helppoja. Erityisen vaikeita eettiset valinnat
ovat konfliktialueilla, jossa valintoja pitdad tehdad hyvin nopeasti. Seuraavassa sitaatissa
ulkomailla tydskennellyt toimittaja pohtii etiikkaa ja kertoo avustusjdrjestojen tyonte-
kijoistd, jotka hdan mainitsee tiarkeéksi toimittajan verkostoksi.

Ma oon ollut sairaaloissa tai alueilla, jossa on ollut avustustyontekijoitd niin tota kuunnella
heiddn neuvojaan, ja useinhan he tuota ja ihan oikein estédvatkin tai kehottavat journalisteja
vélttimddn tai olemaan haastattelematta ihmisid, jotka on tota niin traumatisoituneita, etta
se tuota ei ei yhtddn paranna ndiden ihmisten tilaa eikd vaikka se olisikin tuota dramaat-
tista raflaavaa aineistoa. (H3)
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4.2 Journalistiset velvollisuudet

Analyysin perusteella traumatisoituneen haastateltavan kohtaamisessa on siis tarkeaa
avoimuus, empaattisuus ja rajojen asettaminen. Haastatellessa traumatisoitunutta toi-
mittajan on kuitenkin muistettava tekevansa journalistista tyotd, jolloin toimittajaa si-
tovat journalistiset ammattivelvollisuudet. Totuudenmukainen ja laadukas journalis-
tinen juttu tulee saada valmiiksi, vaikka aihe olisikin toimittajalle ja haastateltavalle
hyvin raskas. Seuraavat kompetenssit siis liittyvét journalistiseen tyoprosessiin trau-
matisoitunutta haastatellessa.

Carpenterin ja kollegoiden (2018, 2286-2287) mukaan tarkkuus journalistisena
haastattelukompetenssina tarkoittaa faktantarkistuskykyd, kykyd havaita manipu-
lointiyritykset sekd ohjata ldhdettd kertomaan tapahtumasta kysymyksilld. Analyy-
sistd 16ytyi samansuuntaisia tuloksia. Toimittajien kuvailuista erottui kaksi tarkedd
tyoprosessiin liittyvdd kompetenssia traumatisoitunutta haastatellessa. Ne ovat jour-
nalistiseen tyohon kuuluvat kysymysten kysyminen ja faktantarkistus. Kompetens-
seina ne tarkoittavat, ettd toimittajan tulee mukauttaa kysymysten kysymistd ja fak-
tantarkistusta juuri traumatisoituneen haastattelemiseen sopivaksi. Erityisesti kysy-
mysten kysyminen nousi toimittajien kuvailuista kompetenssiksi, minka avulla haas-
tatellaan spesifisti traumatisoitunutta ihmistd. Seuraavaksi avataan, mitd tama kay-
tannossa tarkoittaa.

421 Kysymysten kysyminen

Toimittajien kuvailujen perusteella traumatisoitunutta haastatellessa on tarkedad muo-
toilla journalistiset kysymykset niin, etteivit ne jarkytd traumatisoitunutta entisestaan.
Kompetenssina kysymysten kysyminen tarkoittaa sitd, ettd kysymyksiad tulee kysya
traumatisoituneen haastattelemiseen sopivalla tavalla. Aineistosta selvisi, ettd trau-
matisoitunutta haastatellessa edetddn konkreettisten ja objektiivisesti havaittavien yk-
sityiskohtien kautta, eikd toimittajan tule kysymyksilldan “maéssdilld tunteella”. Tun-
nepitoisten kysymysten kysyminen saattaa muuttaa aiheesta puhumisen haastatelta-
valle vaikeammaksi, miké ei palvele journalistisia tarkoitusperia.

Traumatisoituneen ihmisen haastatteleminen eroaa perinteisestd journalistisesta
haastattelusta siten, ettd trauma voi vaikuttaa ihmisen muistikuviin ja kayttaytymi-
seen. Toimittajan on siis oltava huolellinen, ettd kysymysten avulla kerétyt tiedot ovat
faktuaalisia. Toimittajien kuvailun perusteella konkreettisia kysymyksié voi olla esi-
merkiksi, mitd tapahtui, mitd ihminen on ndhnyt, millainen pdiva ja sdd olivat seka
mitd ihmiselld oli pddlld. Analyysin perusteella kysymyksilld pyritddn metsdstamaan
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toimintaa ja anekdootteja, silld toimintaan keskittyvat kysymykset virittdvat trau-
maattiseen tapahtumaan ilman, ettd toimittaja tungettelee tunnepitoisilla kysymyk-
silld. Seuraavissa sitaateissa toimittajat kuvailevat kysymistd tyoprosessiin liittyvana
kompetenssina haastatellessaan traumatisoitunutta.

Ma selitdn, ettd tai jos méa esimerkiksi haluan niinku kertoa siitéd tilanteesta, ettd ma tarvit-
sen niinku faktoja siitd, mitd on tapahtunut ja ma saatan sanoa, ettd kerro se niinku, mita sa
muistat, ettd jos sd et muista jotain niin sano, ettd si et muista. (H2)

Kylhdn ma ensisijaisesti tarviin ne (kysymyksilld saadut faktat) sithen juttuun, mut ma oon
ehka jossain kohdassa huomannut, etté se toimii my®os siind tilanteessa ihan hyvin ja sitten
méhén kirjotan niinku hirvedn lakonisesti tavallaan sillain ehka korostetunkin toteavasti
noita juttuja ja pidan hirvedn tiukasti huolta siitd, ettd mé en niinku tuputa lukijalle mitdan
tunteita - - ja lukijan tehtdvéa on sitten tavallaan tulkita sieltd ne tunnelmat niin sen takia
maé niinku tarviinkin sitten sitd perusmateriaalia. (H1)

Toimittajien kuvailujen perusteella kysymysten kysyminen tulee aloittaa helpoista
kysymyksistd kronologisesti. Analyysin perusteella tama tarjoaa hienovaraisen ldhes-
tymisen tunnepitoiseen aiheeseen. Kipedmpid kysymyksi ei tule kysyd suoraan, vaan
haastateltavan tulee antaa rauhassa kertoa kokemuksistaan. Tdlld tavalla toimittaja
voi tunnustella, miten pitkélle haastateltava on valmis eteneméén. Toimittajan kuvai-
lujen perusteella tarkentavien kysymysten kysyminen on hyvin tarkedd traumatisoi-
tunutta ihmista haastatellessa. Seuraavissa sitaateissa toimittajat kuvailevat kysymys-
ten kysymistd. Kahdessa ensimmadisessd sitaatissa toimittaja painottaa tarkentavien
kysymysten tarkeyttd. Kolmannessa sitaatissa ulkomailla tyoskennellyt toimittaja ku-
vailee kysymysten kysymistd erilaisissa kulttuureissa.

Monesti voi olla, ettd ihminen kertoo sen, ettd sitten tapahtui ndin ja sitten ndin ja kirjaan
sen ylos ja sitten méd niinkun tavallaan ldhden, ettd palataan vahén taaksepdin, ettd kertoi-
sitko lisdd ja jotenkin aika usein ihmisethdn on kertonut néa tarinat itselleen jo monta ker-
taa, ettd se saattaa tulla hyvinkin sillain ikddn kuin automaattisesti se juttu, minka he ker-
too, mutta mad yritdn pddstd jotenkin niinku vield vahan sen taakse ja ehkd haastaa sita
haastateltavaakin niinku ajattelemaan sitd vahan toisin ja kysyy tosi paljon tarkentavia ky-
symyksid. (H1)

Joskus ihmiset alkaa kertoa rauhassa ihan sitten niin, ett4 siit4 ei tarvitse erikseen kysysa - -
Muistan, ettd tein sellaisia kysymyksid, ettd pystytko tai luuletko s4, ettd sa pystyt tai ha-
luat kertoa siitd, ettd miten s sait kuulla, mitd sind pdivana tapahtu. Ma yritan keskittya
niinku just niihin faktoihin, ettd missa s& olit, kuka sulle soitti, mit4 s sitten teit ja ketd oli
paikalla sielld ja minne te sitten menitte, ettd se on niinku semmoista, ettd vahan niinku ma
olisin tutkija tai rikostutkija, joka tarvitsee niinku ne faktat siitd tapahtumasta. (H2)
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Monissa yhteiskunnissa ensimmdinen kysymys on paitsi, ettd kuinka voit, niin kuinka per-
heesi voi. - - Tietysti miehend ongelmallisempaa kysya seksuaalisesta vikivallasta. Jotkut
kysyy suoraan, joka ei johda yhtaan mihinkdan, mut ettéd jotain siihen viittaavaa niin aina
voi kysyad. Sitten ihminen joko kertoo tai ei ja avautuu, ettd on todistanut seksuaalista véki-
valtaa tai jotain muuta. (H3)

Traumatisoitunutta haastatellessa toimittajan tulee olla valmis haastattelun venymi-
seen sekd siihen, ettd haastattelun saattaa joutua pilkkomaan moneksi eri haastattelu-
kerraksi, silld traumasta puhuminen yhdellad kertaa voi olla liian kuormittavaa haas-
tateltavalle. Liséksi toimittajat H2 ja H3 kuvailevat pitdvidnsd haastateltaviin yhteytta
myos jutun julkaisun jdlkeen. Tama kertoo toisaalta siitd, ettd toimittajan tulee ikdan
kuin osata astua ulos omasta ammattiroolistaan. Toisaalta yhteydenpidolla voi saada
uusia juttuideoita ja haastateltavia. H3 kertoo, ettd jos toimittajalla on ollut kadytossa
tulkki, hdnen tulee varmistaa, ettei tulkki ole tuonut kysymysten kysymiseen omaa
henkilokohtaista, poliittista tai ideologista panostaan.

4.2.2 Faktantarkistus

Journalistin ohjeiden mukaan journalistin velvollisuus on pyrkid totuudenmukaiseen
tiedonvilitykseen ja tiedot on tarkistettava mahdollisimman hyvin (JSN, 2014). Fak-
tantarkistus on siis tarkedd kaikissa journalistisissa haastatteluissa. Analyysin perus-
teella faktantarkistus on myos tyoprosessiin liittyvd kompetenssi traumatisoitunutta
haastatellessa, silld toimittajan tulee mukauttaa faktantarkistustaitoaan tilanteeseen
sopivaksi. Toimittajien kuvailujen perusteella esimerkiksi konkreettiset kysymykset
tarjoavat vdylan totuudenmukaiseen tietoon. Traumatisoituneen ihmisen haastattelua
ei tule ottaa kiistimattomiand totuutena, silld trauma vaikuttaa ihmisen vastauksiin.
Seuraavissa sitaateissa toimittaja kuvaa faktantarkistuksen tarkeyttd traumatisoitu-
nutta ihmistd haastatellessaan.

Jokaisella on oikeus kylld omaan tarinaansa, mut ei se tarkoita, etteiko sitd tarinaa sais ja
pitdis tarkistaa. - - Moni ehka ajattelee - - pitdd sitd materiaalia jotenki pyhdnd tai tavallaan
jotenki tdlldseen tarinalliseen matskuun ei pitis niinku samat vaateet, ku muuhunkin jour-
nalismiin, ettd tiedot tarkistetaan. Jos mulla herdd pienikddn epdilys tai tulee semmosia
vditteitd juttuun, mistd méa tunnistan, ettd tdd voi herattaa kysymyksid, ettd joku tammo-
nen, ettd vihjataan vaikka hoitovirheeseen - - niin sit méa voin pyytda vaikka, et onks sulla
tallessa potilaskertomuksia, et voinks mé kattoo ja sit niistd niinku ma voin saada aineistoa
sithen juttuun jotain sanoja - - mut sit siind samalla tulee se faktantarkistus tehtya. (H1)

Faktoja tulee tarkistaa aineiston perusteella mahdollisimman monesta eri ldhteestd,
jotta tieto saadaan varmistettua. Toimittajien kuvailujen perusteella traumatisoitu-
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nutta haastatellessa faktoja voi tarkistaa esimerkiksi potilaskertomuksista, poliisikuu-
lusteluista, valokuvista ja videoista sekd lisdhaastatteluilla esimerkiksi kollegoilta tai
todistajilta sekd kdaymalla tapahtumapaikalla.

Toimittajien kuvailujen perusteella faktantarkistukseen traumatisoitunutta
haastatellessa voi kuulua esimerkiksi se, ettd haastattelee ihmistd siten, ettd lopullinen
journalistinen tuotos on yksi sitaatti. Tadlld pyritddan analyysin perusteella siihen, ettd
lukijalle ndytetddn, ettd tarina on haastateltavan subjektiivinen kokemus. Seuraavissa
sitaateissa toimittajat pohtivat kompetenssiaan tunnistaa traumatisoituneen vastauk-
set, jotka tulee tarkistaa ja joihin trauma on saattanut vaikuttaa.

Sitten tietenkin mun pitdd ottaa huomioon niinku valemuistot, ettd onko mahdollisesti
niinku syntynyt mychemmin valemuistoja. M4 aika usein jutussa saatan kirjoittaa, ettd han
muistaa sen télld tavalla tai niinku, ettd hdnelld on asiasta tédllainen muistikuva, ettd joten
jolloin niinku korostetaan lukijalle sitd, ettd se muistikuva ei valttamatta pida paikkaansa
ja ettd sitd voi olla niinku tosi vaikea tarkastaa, jos ketdén ei ole ollut siind paikalla. (H2)

Tietysti journalistina se, ettd kuinka merkityksellistd tai mahdollisesti luotettavaa tai vali-
dia niinkun haastattelun kautta tuleva tieto on, ettd joku asiantuntija voisi sanoa, ettd trau-
matisoituneilla ihmisilld traumasta riippuen on tapana liioitella, vahatelld, reagoida niin
kun toisella tavalla kuin se mitad hénelle on tapahtunut tai mitd hdan on niinku ndhnyt. (H3)

Faktantarkistus kompetenssina ndyttaytyy analyysin perusteella myos siten, ettd toi-
mittajan tulee tunnistaa ulkopuoliset vaikuttajat, jotka saattavat luoda tiettya poliit-
tista tai humanitaarista narratiivia tapahtuneesta oman hyddyn tavoittelemiseksi.
Télla pyritdaan siihen, ettd toimittaja ei anna ulkopuolisten vaikutteiden muuttaa fak-
tatietoa.

Lisdksi toimittajan kuvailujen perusteella tydprosessiin liittyvét valinnat eroavat
perinteisestd journalistisen jutun tekemisestd siten, ettd usein haastateltavalle ldhete-
tdan koko juttu luettavaksi ennen julkaisua ja haastattelu vedetddn jutusta pois, jos
haastateltava niin vetoaa. Vaikka journalistin ohjeiden mukaan toimittajalla ei ndihin
ole velvollisuutta (JSN, 2014), toimittajien kuvailun perusteella he haluavat sdilyttaa
luottamuksen haastateltavan kanssa loppuun saakka.

4.3 Kompetenssien kerryttiminen

Analyysissd selvitettiin  kokeneiden toimittajien kompetensseja haastatella
traumatisoitunutta ihmistd. Amendin ja kollegoiden (2012, 235) mukaan tehdessddn
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juttua traumaattisista tapahtumista, aloittelevat toimittajat kohtaavat usein tilanteita,
joita he ovat harvoin valmiita todella kohtaamaan. Téstd syystd analyysissd oltiin
kiinnostuneita myos siitd, miten toimittajat ovat oppineet haastattelemaan
traumatisoituneita ihmisid ja miten aloittelevat toimittajat voisivat kerryttdd omia
traumatisoituneen haastattelemiseen liittyvid kompetenssejaan.

Analyysin perusteella kokeneet toimittajat ovat oppineet traumatisoituneen
haastattelemisen suurimmaksi osaksi harjoittelemalla ja oppimalla kantapdan kautta.
Kokeneiden toimittajien kuvailujen perusteella aloittelevat toimittajat voisivat oppia
haastattelemaan traumatisoitunutta ihmistd koulutusten avulla ja huolehtimisen
kulttuurin lisdantymiselld. Seuraavaksi avataan nditd tuloksia.

4.3.1 Kokemusta kantapdin kautta

Analyysin perusteella toimittajien kdsitykset omista kyvyistdan mukauttaa kayttayty-
mistddn traumatisoituneen haastatteluun sopivaksi olivat hyvin intuitiivisia ja tilan-
nekohtaisia. Toimittajien kuvailujen perusteella he toimivat haastatteluissa omien
parhaiksi katsomiensa kaytdntojen mukaan, eikd siihen ole yhtd valmista mallia,
vaikka he olisivatkin sitd toivoneet. Analyysi tdstd osoittaa, ettd kokeneet toimittajat
ovat oppineet haastattelemaan traumatisoituneita pitkélti kokemusta kerryttamalld ja
kantapdan kautta.

Kantapddn kautta varmaan. - - Ensimmadisten juttujen ei kannatakaan olla niitd niinku kai-
kista rankimpia, ettd ihan hyva tehda sitd kaikenlaista muuta ensin, koska kylldhan niinku
jokainen haastattelu opettaa jotain ja niinku tavallaan ne on siind samalla jatkumolla, et
ihan normi haastattelussakin voi tulla joku yllattava tilanne tai tunne. (H1)

Aika paljon [kerdnnyt kompetensseja] niinku omasta kokemuksesta, ettd paljon haastatte-
lee ihmisi&, niin huomaa, ettd miten ei ainakaan pitdisi niinku tehdd, et apua ma mokasin

toi oli tosi holmo&, miks ma tein noin. - - Liittyy niinku ulkomailla tyoskentelyyn, jossa on
ehkd enemman kiire ja aikaa on vdhemman niin varmaan niissa tilanteissa oon ollut tok-

sdhtelevd ja mennyt lilan nopeasti asiaan ja ldhtenyt liian nopeasti pois siitd tilanteesta.
(H2)

Mai oon varmaan ihan kantap&dn kautta, ettd tosiaan ettd timmoiselld kurssilla mé en ole
koskaan ollut. Varmasti mad oon lukenut sitten erilaisia tekstejd ja niinkun seurannut kolle-
goja, ja tietysti kun maailmalla oon ollut paljon ja asunut pitkddan niin kansainvélisten kol-
legojen tekemid haastatteluja ja tietystd sen nékee, kun katsoo TV-haastatteluja, joissa na-
kyy ihmisten ilmeet ja kehonkieli ja toki my6s hyvissa kirjoitetuissa reportaaseissa, joissa
kerrotaan tai kldhdetddan kuvailemaan tdtd henkild, jota haastatellaan, mikéa se hédnen ti-
lansa on. (H3)
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Vaikka jokainen haastatelluista toimittajasta painotti kompetenssiensa yksilollisyytta
ja tilannekohtaisuutta, silti huomioitavaa on, ettd jokaisella toimittajalla oli hyvin sa-
manlaiset kompetenssit haastatella traumatisoitunutta ihmistd. Taméd osoittaa, ettd
olisi mahdollista muotoilla ohjeet toimittajille. Tamdn tutkimuksen tulosten perus-
teella muotoiltiinkin ohjeet traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen (ks. liite 2).

Toimittajien kuvailujen perusteella he ovat kerryttdneet kompetenssinsa tyota
tehden. Tyon tekemisen ohella toimittajat kuvailevat oppineensa traumatisoituneen
haastattelun kompetensseista muun muassa lukemalla eettisestd traumaraportoin-
nista kertovia Dart Centerin raportteja, osallistumalla Punaisen Ristin kriisialuekou-
lutukseen sekd saamalla koulutusta aikakauslehden toimittajana. Haastateltava H2
kertoo, ettd vuoden 2007 Jokelan kouluampumisen jdlkeen toimittajia on toimituksissa
kehotettu kysymaan traumatisoituneilta ainoastaan konkreettisia faktakysymyksii ja
kielletty vellomaan tunteissa. Toimittajat ovat saaneet tydssddn osallistua erilaisiin
koulutuksiin, mutta traumatisoitunutta ei niissdkddn ole opetettu kohtaamaan. Toi-
mittajat olisivat toivoneet koulutusta traumatisoituneen ihmisen haastattelemisesta.
Eritysesti nuorena toimittajana he olisivat hy6tyneet tasta.

Kaikki haastatellut toimittajat olivat opiskelleet journalismia suomalaisissa yli-
opistoissa, mutta missdan koulutuksista ei ole opetettu kohtaamaan traumatisoitu-
nutta haastateltavaa. Toimittajien kuvailujen perusteella he olisivat uransa alkuvai-
heilla kokeneet taman hyvin hyodylliseksi.

4.3.2 Koulutukset ja huolehtimisen kulttuuri viaylind kompetensseihin

Lieventddkseen traumasta kertovien journalististen juttujen kielteisid vaikutuksia
traumatisoituneisiin haastateltaviin, tutkijat ovat vaatineet muutoksia journalistiseen
koulutukseen (esim. Amend ym., 2012, 236; Dworznik & Garvey, 2019, 367). Analyy-
sin perusteella nuoret toimittajat voisivat olla valmiimpia kohtaamaan traumatisoitu-
nut haastateltava, jos jo journalismin koulutuksessa tarjottaisiin keinoja traumatisoi-
tuneen haastattelemiseen. Toimittajan kuvailujen perusteella korkeakoulutason
kurssi voisi sisdltdd esimerkiksi psykologin, psykiatrin, ensihoitajan tai avustusjdrjes-
ton tyontekijoiden luentoja siitd, miten tunnistaa traumatisoitunut, mitd ensimerkkeja
traumatisoitumisesta on, mista tietdd, milloin traumatisoitunutta voi haastatella ja mi-
ten haastattelutilanteessa tulisi toimia.

Lisdksi analyysistd ilmeni, ettd toimittajat toivovat toimituksiin huolehtimisen
kulttuuria sekd koulutuksia traumatisoituneen haastateltavan kohtaamisesta. Huo-
lehtimisen kulttuuri voisi ndkyéd esimerkiksi siten, ettd kollegalta voisi kysyd, miten
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keikka meni. Kollega tekee samanlaista tyotd, joten hdanen kanssaan haastattelun pur-
kaminen auttaisi aloittelevaa toimittajaa ymmartaméaan omia kompetenssejaan trau-
matisoitunutta ihmistd haastatellessaan.

Lisdksi analyysin perusteella toimittajat kokevat, ettd aloittelevat toimittajat jou-
tuvat usein tilanteisiin, joihin heitd ei ole millddn tavalla valmisteltu. Toimittajien ku-
vailujen perusteella tédtd voitaisiin estdd siten, ettd aloitteleva toimittaja voisi kohdata

traumatisoituneen ensimmadistd kertaa turvallisesti kokeneen toimittajan kanssa.

Ma toivoisin, ettd toimituksissa katottaisiin, et ei nyt heitettdis sitd kokematonta tyyppid
nyt ihan suden suuhun vaan ettd nuorilla toimittajilla olis aikaa kasvaa ja paastd jotenki
turvallisesti niihin tilanteisiin, et vaikka sit ldhtee jonkun toisen mukaan ja saada siihen jo-
tenki jeesid ja sit sen jdlkeen tarkistettais, et miten meni ja miltad tuntu ja haluutko jutella
jonkun kanssa ja onko kaikki ok ja ehka ylipdatadn jonkinlainen huolehtimisen kulttuuri. -
- Jos ite vaikka rupee itkeen, niin se ei oo ammattitaidottomuutta tai et siitd pitdis oppia
pois vaan pdinvastoin, tarvitaan toimittajia, joilla on herkkyytta ja jotka reagoi tilanteisiin
ja musta se on ihan valttamatonta eikd se oo mitddn, mistd pitdis oppia pois. Isojen tapah-
tumien kuuluu herattad tunteita. (H1)

Voi olla, ettd kysyykin joltain kollegalta, ettd hei mimmonen tapaaminen teillé oli ja miten
se meni. - - Md luulen, ettd nuoret toimittajat vois niinku pitdd sitd hyodyllisend, ettd kun
meilld aika paljon opetetaan niinku muita tommosia kédytannon taitoja just tiedonhankin-
taa ja datan kasittelyd ja excelid ja muuta niin miksei sitten yhtdan, ettd pitdisko olla myos-
kin niinku tommosia muun muassa niinku psykologista koulutusta. (H2)

No kylld maé sitd niitd dart centerin materiaaleja sitten tén jalkeen ma voin suositella tata
sun kandityota. - - Ei niinku téstd suoraan, ettd joku sellainen joku niinku tietopaketti voisi
olla ihan hyv4, jos joku sen tekisi.
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5 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kerétd tietoa siitd, miten kokeneet toimittajat haas-
tattelevat traumatisoituneita ihmisid, ja miten he ovat uransa aikana oppineet haastat-
telemaan traumatisoituneita. Traumatisoituneen haastattelemisesta tarkasteltiin eri-
tyisesti haastateltavan kohtaamista ja journalistisia velvollisuuksia. Tutkimuksessa ta-
méan havainnollistamiseen kdytettiin kompetenssin késitettd, joka tarkoittaa toimitta-
jan kédsityksid omista kyvyistddn mukauttaa kdyttaytymistdan vuorovaikutustilantee-
seen sopivaksi (Carpenter ym., 2018, 2284). Tutkimus oli laadullinen ja sen aineistona
oli kolmen kokeneen toimittajan kanssa tehdyt haastattelut. Tavoitteena oli tunnistaa
toimittajien kompetensseja, joita tarvitaan traumatisoituneen kohtaamiseen ja journa-
listisen jutun syntymiseen.

Tiivistetysti tuloksissa ilmeni, ettd traumatisoituneen haastateltavan kohtaami-
sessa luottamus on kaikki kaikessa, ja sitd luodaan avoimuudella ja empaattisuudella
sekd rajojen asettamisella ja roolin huomioimisella. Journalistinen juttu syntyy puo-
lestaan siten, ettd toimittaja varmistaa tiedon faktaperdisyyden oikeaoppisilla kysy-
myksilld ja faktantarkistuksella. Kysymysten tulee olla traumatisoitunutta kohdatessa
objektiivisesti havaittavissa olevia asioita eikd niilld saa velloa tunteissa. Traumatisoi-
tuneen haastateltavan vastauksia ei voi pitdd ainoana totuutena, silld trauma saattaa
vaikuttaa haastateltavaan. Siksi onkin tarkedd tarkistaa kaikki faktat. Lopuksi tulokset
osoittivat, ettd kokeneet toimittajat ovat aloittelijoina saaneet liian vahdn opastusta ja
tukea traumatisoituneen haastattelemiseen, joten he ovat kerryttaneet kompetensse-
jaan kantapddn kautta oppimalla sekd saamalla tyokokemusta. Jatkossa aloittelevat
toimittajat voisivat oppia haastattelemaan traumatisoitunutta erilaisilla koulutuksilla
ja siten, ettd toimituksissa olisi huolehtimisen kulttuuri. Tutkimuksen tuloksien pe-
rusteella on muodostettu ohjeet traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen (ks. liite
2).
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Luottamuksen luominen on tulosten perusteella tirkein kompetenssi. Se nakyy
lapi koko kohtaamisen ja journalistisen tyon. Kohtaamisessa avoimuudella ja empati-
alla luodaan luottamuksellinen suhde haastateltavaan. Rajoilla ja roolilla puolestaan
osoitetaan, ettd haastateltava voi luottaa toimittajan tekevan tyonsa hyvin. Tyoproses-
siin liittyvat kompetenssit sen sijaan luovat luottamusta lukijan kanssa. Tulosten pe-
rusteella kuitenkin voisi ajatella, ettd avoimuus ja faktantarkistus ovat traumatisoitu-
nutta haastatellessa toimittajan tarkeimmat kompetenssit, silld niitd kuvailtiin aineis-
tossa eniten. Toisaalta ne ovat muodostetuista kompetensseista ainoat, jotka maini-
taan selkedsti myos Journalistin ohjeissa (JSN, 2014). Avoimuus ja faktantarkistus ovat
siis itsestddn selvat kompetenssit, silld niiden pitdisi aina liittyd journalistiseen tychon.
Taman vuoksi tdssd tutkimuksessa luottamuksen luominen nostettiin ndiden kompe-
tenssien ylj, silld se liittyy spesifisti traumatisoituneen haastattelemiseen. Myos avoi-
muus ja faktantarkistus ovat kuitenkin traumatisoituneen haastattelukompetensseja,
silld toimittajan tulee niitd kdyttdessddn mukauttaa kayttaytymistddan traumatisoitu-
neen haastatteluun sopivaksi. Avoimuudella pyritddn luomaan turvallinen tila trau-
matisoituneelle, ja faktantarkistuksella puolestaan varmistetaan, ettei trauman vaiku-
tus ole muuttanut faktoja.

Haastattelussa on aina kyse ihmisistd ja kohtaamisista. Journalismi sen sijaan on tiedon
tuottamista ja vélittamistd. Journalistisessa haastattelussa nama puolet yhdistyvit (Seuri,
2020, 8)

Seurin ajatus kohtaamisen ja tiedon tuottamisen yhdistymisestd on ndhtavilld myos
taman tutkimuksen tuloksista. Traumatisoituneen haastateltavan kohtaamisessa tar-
keintd on siis luottamuksen luominen. Journalistiseen ty&prosessiin liittyvid kompe-
tensseja ovat puolestaan kysymysten muotoilu ja faktantarkistus. Rajojen asettaminen
ja toimittajan roolin huomioiminen yhdistavat kohtaamisen ja tiedon tuottamisen.
Seuraavaksi tutkimuksen tuloksia peilataan Carpenterin ja kollegoiden (2018)
tutkimukseen. On huomautettava, ettd heiddn tekeménsa tutkimus kohdistuu perin-
teiseen journalistiseen haastatteluun. Traumatisoituneen haastatteleminen eroaa pe-
rinteisestd haastattelusta, ja siind toimittaja voi tarvita keinoja esimerkiksi terapeutti-
sista haastatteluista tai kuulusteluista. Carpenterin ja kollegoiden (2018, 2283, 2290)
loytamat journalistiset haastattelukompetenssit ovat taustatutkimus, kuunteleminen,
ammattitaitoinen kdyttaytyminen, tarkkuus, empatia, artikulaatio, vuorovaikutuksen
hallitseminen, itsensd esittely, vahvistus, uutisten arviointi, havainnointi ja avarakat-
seisuus. Taméan tutkielman tuloksissa kompetenssit rajattiin hyvin tarkasti, jotta ne
vastaavat traumatisoituneen ihmisen haastatteluun. Tamé tutkimus kuitenkin vah-
visti Carpenterin ja kollegoiden (2018) kompetensseista traumatisoituneen haastatte-
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lemiseen sopiviksi kuuntelemisen, tarkkuuden, empatian, artikulaation, vuorovaiku-
tuksen hallitsemisen, vahvistuksen ja havainnoinnin. Kompetenssit olivat nimetty
hieman eri tavalla. Artikulaatio voidaan ndhdad kuuluvan avoimuuteen. Kuuntelemi-
nen ja empatia puolestaan kuuluvat empatiakompetenssiin. Vahvistus, havainnointi
ja tarkkuus taas kuuluvat faktantarkistukseen. Vuorovaikutuksen hallinta puolestaan
kattaa kaikki tdiman tutkimuksen osoittamat kompetenssit, mukaan lukien kysymys-
ten kysymisen kompetenssin.

Carpenterin ja kollegoiden (2018) tutkimuksessa todettiin, ettd haastattelu on toi-
mittajien eniten kdyttama tiedonhankintakeino, mutta sitd on tutkittu vain vahéan. T4-
méan tutkimuksen tulokset osoittivat vditteen todeksi kdytdnnon tasolla. Toimittajat
kuvailivat haastattelua ensisijaiseksi tiedonkeruumenetelmékseen, mutta silti koke-
neiden toimittajien kuvailemat keinot traumatisoitunutta haastatellessa olivat hyvin
intuitiivisia. Téstd huolimatta haastateltujen toimittajien vastaukset olivat keskendan
hyvin samanlaisia. Vaikka aihetta ei ole tutkittu journalismin tutkimuksen kentills,
kokeneet toimittajat ovat oppineet kollegoiltaan ja ottaneet selvdd hyviksi havaituista
tavoista haastatella traumatisoitunutta.

Tutkijat ovatkin vaatineet muutoksia journalistiseen koulutukseen, silld ilman
asianmukaista koulutusta toimittaja voi vahingoittaa kohtaamaansa traumatisoitu-
nutta haastateltavaa (esim. Amend ym., 2012, 236; Dworznik & Garvey, 2019, 367-369).
Tulosten mukaan kokeneet toimittajat kokivat saaneensa uransa alkuvaiheilla liian
vdhdn opastusta traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen. Aloittelevat toimitta-
jat hyotyisivét tulosten perusteella kokemuksen kerryttamisestd, huolehtimisen kult-
tuurista sekd koulutuksista niin tyopaikoilla kuin korkeakoulutasollakin.

Vaikka kaikkien haastateltujen toimittajien kompetenssit olivat hyvin samankal-
taisia keskenddn, tuloksista voidaan vetdd yksi selked eroavaisuus. Pddasiassa Suo-
messa tyoskentelevien toimittajien ja kriisialueilla tyskentelevan toimittajan kuvailut
erosivat toisistaan joillakin osa-alueilla. Esimerkiksi Suomessa tyoskenteleviat toimit-
tajat kuvailivat enemman tyoprosessiin liittyvid kompetensseja, kun taas kriisialueilla
tyoskentelevéa haastateltava kuvaili enemmaén kohtaamisen kompetensseja. Kriisialu-
eilla tydskennellyt on ndhnyt tydssdan hyvin paljon kurjuutta ja haluaa suojella haas-
tateltaviaan. Toisaalta tdim&n eron saattaa selittdd myos se, ettd he arvioivat traumaa
hieman eri tavalla. Raa’an totuuden sisdltd vaihtelee Suomessa ja kriisialueilla. Kun
Suomessa raaka totuus saattaa olla esimerkiksi haastateltavan ajatukset tunteistaan
menetettyddn lapsensa vuosia sitten, kriisialueilla raaka totuus saattaa olla sitd,
kuinka haastateltava on todistanut yhtdjaksoista kidutusta ja raiskausta sota-alueella.

Traumaattisista tapahtumista kertoessaan toimittaja saattaa kohdata dilemman
ammatillisten velvoitteiden ja yhteiskunnan jdsenen eettisten velvoitteiden valilld
(Amend ym., 2012, 235-239). My6s tamdn tutkimuksen tulosten perusteella voidaan
todeta, ettd traumatisoituneen haastateltavan kohtaamiseen liittyy ristiriitaisuuksia.
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Ne ovat toimittajan ja haastateltavan ristiriita, kohtaamisen ja uutiskriteerien ristiriita
sekd toimittajan ja toimituksen ristiriita. Ensinnékin toimittajan tulee huomioida haas-
tateltavan trauma hienovaraisesti, mutta silti kyetd tuottamaan journalistisesti laadu-
kasta tietoa tarkentavilla kysymyksilld, faktantarkistuksella ja jopa haastamalla trau-
matisoitunutta. Toisekseen toimittaja tekee tyotddn haastatellessaan traumatisoitu-
nutta, mutta tuloksista pditellen empatia ja trauman huomioiminen menevit yli uu-
tiskriteerien. Tdmd johtuu siitd, ettd tutkimukseen haastatellut toimittajat eivét identi-
fioidu “uutishaukoiksi”, vaan pitdvat ihmisen kunnioittamista hyvin tarkedna. Risti-
riitaisuutta lisdd entisestddn se, ettd toimittajan odotetaan kohtaavan traumatisoitunut
oikeaoppisesti jarkyttdmattd haastateltavaa, mutta silti oikeaoppista traumatisoitu-
neen haastattelemista ei opeteta aloitteleville toimittajille, ja tulosten perusteella voi-
daan pddtelld, ettei toimittajan tunteista olla niink&dédn kiinnostuneita. Toisaalta tulok-
sien perusteella Jokelan kouluampumisten jdlkeen toimittajan tunteista on alettu ottaa
vastuuta toimituksissa, ja haastatteluista kédvikin ilmi, ettd nyt Ukrainaan ldhtevét so-
tatoimittajat saavat psykologista koulutusta.

Y1ld mainitut ristiriitaisuudet voidaan kuitenkin yhdistdd yhdeksi suuremmaksi
ristiriidaksi: traumatisoituneen kohtaamisen kompetenssit eli luottamuksen luomi-
nen sekd tyoprosessiin liittyvat kompetenssit eli toimittajan velvollisuudet ovat risti-
riidassa keskenddan. Amendin ja kollegoiden (2012, 241) mukaan ristiriitojen ratkaisui-
hin liittyykin niin sanotut sallittavat haitat ja moraaliset velvollisuudet. Ne kuvaavat
timan tutkimuksen valossa sitd, etti ristiriitaisuuksien vuoksi haastateltavan kohtaa-
misessa ja journalistisissa velvoitteissa saattaa vélilld olla erilaiset oikeat moraaliset
velvollisuudet. Sallittavat haitat puolestaan liittyvéat tamdan tutkimuksen valossa sii-
hen, ettd valilld toimittaja esimerkiksi joutuu laiminlyoméaan kohtaamisen kompetens-
seja tdyttddkseen journalistiset velvoitteensa tai toisin pdin.

Pikkuhiljaa journalismin alalla on alettu huomioimaan ndmad ristiriitaisuudet,
mutta tehtdvaa ristiriitojen vahentdmiseksi on vield paljon. Ensimmaéinen asia on tar-
jota koulutusta traumatisoituneen haastattelemisesta toimittajille. Toisekseen aihetta
tulisi ymmartdd teoreettisesti enemman, jotta voitaisiin ymmartdd, mitd asioita on
koulutuksessa hyvé ottaa esille. Tama parantaisi toimittajien jaksamista tyssdén, kun
he nikevit, ettd heidédn tunteillaan on vilid. Kun tydnantaja rakentaa hyvan suhteen
tyontekijoihin ja huolehtii tyontekijoiden hyvinvoinnista, tyontekijdt voivat parem-
min (Maak & Pless, 2006, 104). Tehokkain toimittaja on sellainen, joka ymmartaa tyo-
honsa liittyvit riskit, joka on koulutettu laadukkaasti tyohonsd ja jota tyonantaja tukee
traumatisoituneen haastattelussa ja sen jdlkeen (Simpson & Coté, 2006, 267). Lisdksi
aiheen teoreettinen ymmartaminen olisi yhteiskunnallisesti tarke&s, jotta tulevaisuu-
dessa toimittajat eivat toimisi epédeettisesti haastatellessaan traumatisoituneita. Ne,
jotka kuvailevat maailmaa ja yksilditd ansaitsevat parhaan koulutuksen ja tuen (mp.).
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6 LOPUKSI

Téssd luvussa arvioidaan tutkimuksen onnistuneisuutta sekd esitetidn mahdollisia
jatkotutkimusaiheita. Taméan kandidaatintutkielman tavoitteena oli tutkia toimittajan
kompetensseja traumatisoituneen haastateltavan kohtaamiseen sekd haastatteluun
liittyvid journalistisia kompetensseja. Lisdksi tavoitteena oli kuvata, miten toimittajat
ovat kerryttaneet kompetenssinsa. Tutkielman teoriaosuudessa osoitettiin, ettd aiem-
paa tutkimusta aiheesta on liian vdhan. Tama tutkimus onnistui lisidmé&an teoreettista
ymmarrystd traumatisoituneen ihmisen haastattelemisesta. Aineistosta puolestaan
kavi ilmi, ettd toimittajat toivoisivat ohjeet traumatisoituneen haastattelemiseen.
Tdamad tutkimus onnistui tulosten perusteella muodostamaan yksityiskohtaiset ohjeet
toimittajille traumatisoituneen haastattelemiseen (ks. liite 2). Tutkimus on siis onnis-
tunut tavoitteessaan.

Tutkimus toteutettiin kolmen kokeneen toimittajan puolistrukturoidulla teema-
haastattelulla. Kun haastattelu oli puolistrukturoitu, siitd saatiin selville mahdollisim-
man paljon merkityksellistd informaatiota, mikd oli eduksi tutkimukselle. Kolmen
haastattelun perusteellakin pystyin laadullisesti kuvaamaan sitd ilmiotd, jonka maa-
rittelin tutkimustavoitteessa tarkedksi. Toisaalta olin valinnut etukdteen ne teemat,
joihin haastatteluissa paneuduttiin. Tama loi osaltaan tutkimuksen todellisuutta, joten
tutkimus ja analyysi olisivat voineet olla erilainen erilaisilla teemoilla ja eri tutkijalla.
Tutkija onkin mukana luomassa tutkimaansa kohdetta (Hirsijarvi & Hurme, 2009, 23).
Tutkijan kiinnostuksen kohteet osaltaan ovat muokanneet tutkimusta jo aiheen valin-
nasta alkaen. Osaltaan my0s journalistiikan opinnoissa tarjotut kurssit ovat muovan-
neet ajattelua tiettyyn suuntaan. Tekemddni tulkintaa voidaan kuitenkin pitdéd osu-
vana, silld se onnistui kuvaamaan ilmiota ja sitd pystyttiin peilaamaan aiempaan tut-
kimukseen.

Tutkimuksen uskottavuutta lisdd tutkimukseen osallistuneiden riittava kuvaus
(Parkkila ym., 2000, Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 162 mukaan). Tassad tutkimuksessa haas-
tateltavia ei kuvattu runsaasti, silld halusin varmistaa, ettd heiddn anonymiteettinsa
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sdilyy. Ansiokasta traumatisoituneiden haastattelua Suomessa tehneitd toimittajia on
kuitenkin vain rajallinen maard. Kuvailun rajallisuus on siis perusteltua.

Aineistoa tulkittiin teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilld. Analysoimisessa siis
kaytettiin teoriaa apuna, mutta aineisto pyrittiin analysoimaan aineistoldhtoisesti.
Teoriaohjaavuus oli hyoddyllistd tutkimuksen kannalta, silld Carpenter ja kollegat
(2018) ovat onnistuneesti aloittaneet journalististen haastattelukompetenssien maarit-
telyn. Tutkimuksen analysointiin kéytettiin aikaa, ja se pyrittiin tekemé&én oikeaoppi-
sesti, luotettavasti ja vakuuttavasti. Tutkimuksen eri vaiheet kuvailtiin hyvin tarkasti,
ja tutkimuksen raportoinnissa pyrittiin siihen, ettd lukija saa tietdd jokaisen askeleen,
jota tutkimuksen on otettu. Se lisdd lapindkyvyyttd, ja titen tutkimuksen luotetta-
vuutta.

Lapi tutkimuksen noudatettiin hyvéaa tieteellistd kdytantod. Tama tutkimus on-
nistui sekd kuvaamaan ilmiotd ettd nostamaan esille ilmioon liittyvid ristiriitaisuuksia.
Nyt kun ilmién kuvaaminen journalismin tutkimuksen perinteessd on aloitettu, jatko-
tutkimukselta toivotaan ilmion kuvaamista laajemmalla aineistolla. Lisdksi traumati-
soituneen haastateltavan tunnistamiseen tarvitaan lisdd teoreettista ymmarrysta. Toi-
mittajat hyotyisivat tyossddn kyvystd erottaa traumatisoitunut ja ei-traumatisoitunut
haastateltava, silld silloin toimittaja voisi mys varautua haastatteluun eri tavalla.

Tutkimuksessa nousi esille useita ristiriitaisuuksia liittyen traumatisoituneen
haastattelua. Suurin havaittavissa oleva ristiriitaisuus oli, ettd traumatisoituneen koh-
taamisen kompetenssit eli luottamuksen luominen sekd tyoprosessiin liittyvat kom-
petenssit eli toimittajan velvollisuudet ovat ristiriidassa keskenddn. Tassd tutkimuk-
sessa ristiriita tuotiin vasta esille, mutta jatkotutkimuksissa ristiriitaan voisi perehtya
syvillisemmin. Ristiriidan teoreettinen ymmarrys auttaisi toimittajia jatkossa teke-
madn eettisid valintoja traumatisoitunutta haastatellessaan.

Tutkimuksen tuloksista kdvi myos ilmi, ettd traumatisoitunut voi kokea haastat-
telutilanteen terapiana, minka takia han haluaa kertoa kokemastaan toimittajalle. Tu-
levaisuudessa asiaa olisi hyodyllista tutkia. Tutkimusaihe voisi esimerkiksi olla, mil-
laiset haastattelutilanteet koetaan terapiana ja miksi.

Haastatellut toimittajat painottivat sitd, ettei toimittajan muotoilemat kysymyk-
set saa velloa tunteissa. Tdstd olisi mielenkiintoista saada lisdd teoreettista ymmarrysta.
Valmiit jutut ovat aina hyvin tunnepitoisia, ja on jopa vaikea uskoa, ettd niitd olisi
saatu kasaan ilman tunnepitoisia haastattelukysymyksid. Tutkimuksessa voisi ottaa
selvdd, millaisia tunteissa vellovat kysymykset ovat ja mikd niiden merkitys on lopul-
liselle journalistiselle jutulle.

Tassd tutkimuksessa on onnistuneesti selvitetty traumatisoituneen haastatte-
luun liittyviad toimittajan kompetensseja. Traumatisoituneen haastattelemista voisi tu-
levaisuudessa tutkia myos erilaisten journalististen muotojen kautta, esimerkiksi do-
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kumentaarisesta haastattelusta, silld siind nonverbaaliset eleet ovat vield suurem-
massa asemassa. Nonverbaaliset eleet jdivit vajavaisesti ymmarretyiksi tdssa tutki-
muksessa. Olisi mielenkiintoista verrata kirjallisen jutun haastattelua ja dokumenttiin
tulevaa haastattelua toisiinsa.

37



LAHTEET

Aggarwal, V. B. (2006). Essentials Of Practical Journalism. Concept Publishing Company.

Alasuutari, P. (2011). Laadullinen tutkimus 2.0 (4. painos). Vastapaino.

Amend, E., Kay, L. & Reilly, R. C. (2012). Journalism on the Spot: Ethical Dilemmas When
Covering Trauma and the Implications for Journalism Education. Journal of Mass Me-

dia Ethics, 27(4), 235-247. https:/ /doi.org/10.1080/08900523.2012.746113

Beam, R. A. & Spratt, M. (2009). Managing Vulnerability. Journalism Practice, 3(4), 421-438.

https:/ /doi.org/10.1080/17512780902798653

Breslau, N. (2002). Epidemiologic Studies of Trauma, Posttraumatic Stress Disorder, and
other Psychiatric Disorders. The Canadian Journal of Psychiatry, 47(10), 923-929.

https:/ /doi.org/10.1177/070674370204701003

Briere, ]. N. & Scott, C. (2014). Principles of Trauma Therapy: A Guide to Symptoms, Evaluation,
and Treatment (DSM-5 Update). SAGE Publications.

Carpenter, S., Cepak, A. & Peng, Z. (2018). An Exploration of the Complexity of Journalistic
Interviewing Competencies. Journalism Studies, 19, 2283-2303.

https:/ /doi.org/10.1080/1461670X.2017.1338155

Duncan, S. & Newton, J. (2010). How Do You Feel? Journalism Practice, 4(4), 439-453.

https://doi.org/10.1080/17512780903482059

Dworznik, G. & Garvey, A. (2019). Are we teaching trauma? Journalism Practice, 13(3), 367~

382. https:/ /doi.org/10.1080/17512786.2018.1423630

Eskola, J. & Suoranta, J. (1998). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Vastapaino.

38


https://doi.org/10.1080/08900523.2012.746113
https://doi.org/10.1080/17512780902798653
https://doi.org/10.1177/070674370204701003
https://doi.org/10.1080/1461670X.2017.1338155
https://doi.org/10.1080/17512780903482059
https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1423630

Fullerton, R. S. & Patterson, M. J. (2006). Murder in Our Midst: Expanding Coverage to
Include Care and Responsibility. Journal of Mass Media Ethics, 21(4), 304-321.

https:/ /doi.org/10.1207 /515327728 imme2104 6

Grey, S. (2007). Wounds Not Easily Healed: Exploring Trauma in Communication Studies.
Annals  of the International — Communication  Association, 31, 174-222.

https://doi.org/10.1080/23808985.2007.11679067

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (2008). Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria ja kiytinto.
Gaudeamus Helsinki University Press.

Hyvarinen, M., Nikander, P., Ruusuvuori, J., Aho, A. L. & Granfelt, R. (Toim.). (2017). Tut-
kimushaastattelun kisikirja. Vastapaino.

Jaakkola, M. (2013). Hyvd journalismi: Kiytinnon opas kirjoittajalle. Kansanvalistusseura.

JSN. (2014). Journalistin ohjeet. Verkkosivu. https:/ /jsn.fi/journalistin-ohjeet/. Viitattu

18.11.2022.
Kotisova, J. (2019). The elephant in the newsroom: Current research on journalism and

emotion. Sociology Compass, 13(5), €12677. https:/ /doi.org/10.1111/s0c4.12677

Lee, R. M. & Renzetti, C. M. (1990). The Problems of Researching Sensitive Topics: An
Overview and Introduction. American Behavioral Scientist, 33(5), 510-528.

https:/ /doi.org/10.1177/0002764290033005002

Luomanen, J. & Nikander, P. (2017). Haavoittuvat haastateltavat? Teoksessa: Tutkimushaas-
tattelun kisikirja, 287-296. Vastapaino.

Maak, T. & Pless, N. M. (2006). Responsible leadership in a stakeholder society - a rela-
tional perspective. Journal of  Business Etchics, 66(1), 99-115.

https://doi.org/10.1007/s10551-006-9047-z

39


https://doi.org/10.1207/s15327728jmme2104_6
https://doi.org/10.1080/23808985.2007.11679067
https://jsn.fi/journalistin-ohjeet/
https://doi.org/10.1111/soc4.12677
https://doi.org/10.1177/0002764290033005002
https://doi.org/10.1007/s10551-006-9047-z

Maxson, J. (2000). Training Journalism Students to Deal with Trauma: Observing Reporters
Behave like ‘Creeps’. Journalism & Mass Communication Educator, 55(1), 79-86.

https://doi.org/10.1177/107769580005500109

Norris, F. H. (1992). Epidemiology of trauma: Frequency and impact of different poten-
tially traumatic events on different demographic groups. Journal of Consulting and Clin-

ical Psychology, 60, 409-418. https:/ /doi.org/10.1037/0022-006X.60.3.409

Dworznik, G. & Grubb, M. (2007). Preparing for the Worst: Making a Case for Trauma
Training in the Journalism Classroom. Journalism & Mass Communication Educator,

62(2), 190-210. https:/ /doi.org/10.1177/107769580706200206

Saari, S. (2003). Kuin salama kirkkaalta taivaalta: Kriisit ja niistd selviytyminen (3. painos).
Otava.

Scholl, A. (2008). Qualitative Methodology. Teoksessa The International Encyclopedia of
Communication. John Wiley & Sons, Ltd.

https:/ /doi.org/10.1002 /9781405186407 .wbiecq001

Schudson, M. (1994). Question Authority: A History of the News Interview in American
Journalism,  1860s-1930s. = Media,  Culture & Society,  16(4), 565-587.

https:/ /doi.oreg/10.1177/016344379401600403

Seligmann, M. (2003). Catastrophe and representation: History as trauma. Semiotica, 143~

162. https:/ /doi.org/10.1515/semi.2003.003

Seuri, O. (2020). Avoin kysymys: Haastattelun kdsikirja. Vastapaino.
Simpson, R. A. & Boggs, J. G. (1999). An Exploratory Study of Traumatic Stress among
Newspaper Journalists. Journalism & Communication Monographs, 1(1), 1-26.

https://doi.org/10.1177/152263799900100102

40


https://doi.org/10.1177/107769580005500109
https://doi.org/10.1037/0022-006X.60.3.409
https://doi.org/10.1177/107769580706200206
https://doi.org/10.1002/9781405186407.wbiecq001
https://doi.org/10.1177/016344379401600403
https://doi.org/10.1515/semi.2003.003
https://doi.org/10.1177/152263799900100102

Simpson, R. & Coté, W. (2006). Covering Violence: A Guide to Ethical Reporting About Victims
& Trauma. Columbia University Press.
Starcevic, A. (Toim..). (2019). Psychological Trauma. IntechOpen.

https:/ /doi.org/10.5772 /intechopen.77651

Tuomi, ]J. & Sarajdrvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisillonanalyysi (Uudistettu laitos).
Kustannusosakeyhtit Tammi.

Wahl-Jorgensen, K. (2020). An Emotional Turn in Journalism Studies? Digital Journalism,

8(2), 175-194. https:/ /doi.org/10.1080/21670811.2019.1697626
Walsh-Childers, K., Lewis, N. P. & Neely, J. (2011). Listeners, not Leeches: What Virginia
Tech Survivors Needed from Journalists. Journal of Mass Media Ethics, 26(3), 191-205.

https://doi.org/10.1080/08900523.2011.581976

41


https://doi.org/10.5772/intechopen.77651
https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1697626
https://doi.org/10.1080/08900523.2011.581976

LIITTEET

LIITE 1 Haastattelurunko

TAUSTATIEDOT
1. Kuinka pitkddn olet tyoskennellyt toimittajana?
2. Tyoskenteletkd nyt mediaorganisaatiossa vai freelancerina?

KASITYS TRAUMATISOITUNEEN HAASTATTELEMISESTA
3. Miti sinulle merkitsee tarkoittaa haastatteleminen tiedonkeruumenetelmini?
4. Entd mitd merkitsee traumatisoitunut haastateltava?
5. Kuinka pitkédan olet haastatellut traumatisoituneita ihmisi&?
6. Kuinka usein kohtaat tydssasi traumatisoituneita haastateltavia?

KASITYS VAADITTAVISTA KEINOISTA JA KOMPETENSSEISTA
7. Mitd keinoja sinulla on traumatisoituneen haastattelemiseen?
8. Miten ldhestyt mahdollisesti traumatisoitunutta haastateltavaa?
9. Miten sovit haastattelusta?
10. Huomioitko jotain tiettyd, esimerkiksi paikkavalintaa?
11. Miten huomioit ihmisen trauman haastattelutilanteessa?
12. Miten luot haastattelusta traumatisoituneelle turvallisen tilan?
13. Miten luot luottamusta traumatisoituneen kanssa?
14. Minkaélaisia kysymyksid kysyt?
15. Jos sinun tulisi jaotella keinoja kategorioittain, mitd kategoriat olisivat?

KOMPETENSSIEN KERRYTTAMINEN
16. Miten koulutuksessasi on opetettu haastattelemaan traumatisoitunutta?
17. Olisitko kaivannut opetusta?
18. Oletko saanut tydpaikalta apuja traumatisoituneen kohtaamiseen?
19. Olisitko kaivannut apua?
20. Muistatko ensimmadisid kertoja, kun haastattelit traumatisoitunutta?
21. Millaisia keinoja sinulla silloin oli?
22. Miten tulevaisuudessa aloittelevat toimittajat voisivat olla paremmin valmis-
tautuneita haastattelemaan traumatisoituneita ihmisia?
23. Muuta?



LIITE 2 Ohjeet traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen

Tutkimuksesta kdvi ilmi, ettd toimittajat ovat kaivanneet ohjeistusta traumatisoitu-
neen ihmisen haastattelemiseen. Tutkimushaastattelujen tulosten perusteella tdten
koottiin kdytannolliset ohjeet toimittajalle traumatisoituneen ihmisen haastattelemi-
seen. Namé ohjeet helpottanevat jatkossa toimittajia kohtaamaan traumatisoitunut
haastateltava ja tekeméddn journalistinen juttu haastattelun perusteella.

OHJEET TRAUMATISOITUNEEN IHMISEN HAASTATTELEMISEEN

HAASTATTELUN ALUSSA
1. Pohdi aluksi, voiko traumatisoitunutta haastatella. Parantaako vai pahentaako haastattelu
hénen tilannettaan? Haluaisiko hdn trauman laannuttua, ettd hantd haastateltaisiin? Voit ky-
syd ammattilaiselta apua trauman tunnistamiseen ja arvioimiseen.
2. Ole avoin. Ota mahdollisuuksien mukaan yhteytta kirjallisesti. Kerro rehellisesti kaikki
oleellinen: mitd olet tekemadssd, millaista juttua, missé juttu julkaistaan, mitd haluat haastatel-
tavalta, onko kyse vain taustahaastattelusta.
3. Varmista tilanteen turvallisuus. Valitse rauhallinen, hdiri6ton haastattelupaikka. Usein
haastateltavan oma koti on turvallinen ymparisto.
4. Tutustu haastateltavaan. Lammittele ja tunnustele. Voit aloittaa kysymysten kysymisen esi-
merkiksi aloittaen kronologisesti elamastd. Kysy alussa hyvin helppoja kysymyksia. Etene ker-
tojan ehdoilla.
5. Luottamus on kaikki kaikessa. Luottamusta luodaan etenkin edellisten ohjeiden avulla.
Toisaalta varo, ettet luo luottamusta haméévasti, jolloin haastateltava kertoo sinulle mieles-
tdan liian raakaa totuutta. Jos ndin kéy, jatd sitaatti pois haastateltavan pyynnosta tai selitd
haastateltavalle, miksi olisi tarkedd, ettd sitaatti jad valmiiseen juttuun.
TRAUMAN KASITTELEMINEN
6. Etsi konkretiaa. Kysy konkreettisia, objektiivisesti havaittavia kysymyksid, dldaka méssdile
tunteella. Voit miettid olevasi rikostutkija, joka tarvitsee asiasta faktat.
7. Tarkenna ja haasta. Kysy tarkentavia kysymyksid ja pyri haastamaan haastateltavaa ajatte-
lemaan asiaa hieman toisin. Hdan on kertonut saman tarinan itselleen jo monta kertaa.
8. Ole empaattinen. Ota osaa ja kuuntele. Kdyttdaydy kunnioittavasti ja rauhallisesti. Anna
haastateltavan itked. Pyri itse pysymddn ammattiroolissasi, mutta muista, ettei itkeminenk&an
ole ammattitaidottomuutta. Tarvitaan my6s herkkia toimittajia.
9. Muista roolisi ja rajasi. Olet tiedonvalittdjd, et auttaja. Olet toimittaja, et terapeutti. Olet ky-
symadssd kysymyksid, et ole antamassa vinkkeja tai vastauksia.
10. Vie tilannetta eteenpdin, vaikka tunne olisikin raskas. Jos haastattelu on liian raskasta
haastateltavalle, jaa haastattelu osiin. Seuraavalla kerralla puhuminen voi olla helpompaa.
HAASTATTELUN JALKEEN
11. Puhu muusta lopussa. Laskeudu pikkuhiljaa pois traumaattisesta tapahtumasta. Esimer-
kiksi kuoleman kohdalla keskustelu voi siirtyd hautajaisiin ja siitd muihin teemoihin.
12. Tarkista faktat. Pohdi, kuinka totuudenmukaisia tiedot ovat. Huomioi valemuistot. Kéyta
hyvaksesi potilastietoja, poliisikuulusteluja yms. Jos et pysty tarkistamaan, kirjoita tieto sitaat-
tiin tai kdytd termid “hdn muistaa”. Tee tarvittaessa lisdhaastatteluita.
13. Pidd yhteytta. Kysy, saiko haastateltava jutusta yhteydenottoja. Kerro, jos siné sait pa-
lautetta. Verkostot ovat toimittajalle hyvin térkeitd, joita tarvitaan esimerkiksi haastateltavien
etsimiseen.




14. Pura haastattelu kollegan kanssa. Kollegalta saa vertaistukea. Mikd jdi mielen pdélle? Mita
olisit tehnyt toisin? Opitko jotain tirkedd? Anna itkun tulla, jos itkettaa. Ald tee heti peradan
toista raskasta aihetta, jos tunnet tarvitsevasi aikaa palautua.

15. Ehdota koulutusta. Voit ehdottaa tyopaikallesi koulutusta traumatisoituneen haastattele-
misesta. Koulutuksessa voivat puhua esimerkiksi kokenut toimittaja, psykiatri, avustusjrjes-
ton tyontekija tai ensihoitaja.

TAULUKKO 2 Ohjeet traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen



	1 JOHDANTO
	2 AIEMPI TUTKIMUS
	2.1 Haastattelu journalistin tiedonhankintakeinona
	2.2 Taidot ja kompetenssit journalistisessa haastattelussa
	2.3 Traumatisoitunut ihminen haastateltavana
	2.4 Tutkimusongelma ja -kysymykset

	3 aineisto ja menetelmä
	3.1 Kvalitatiivisuus
	3.2 Aineisto
	3.3 Puolistrukturoitu teemahaastattelu
	3.4 Teemoittelu laadullisena sisällönanalyysinä

	4 Analyysin tulokset
	4.1 Luottamuksen tärkeys traumatisoituneen kohtaamisessa
	4.1.1 Avoimuus
	4.1.2 Empatia
	4.1.3 Rajat ja rooli

	4.2 Journalistiset velvollisuudet
	4.2.1 Kysymysten kysyminen
	4.2.2 Faktantarkistus

	4.3 Kompetenssien kerryttäminen
	4.3.1 Kokemusta kantapään kautta
	4.3.2 Koulutukset ja huolehtimisen kulttuuri väylänä kompetensseihin


	5 JOHTOPÄÄTÖKSEt
	6 Lopuksi
	LIITE 1 Haastattelurunko
	LIITE 2 Ohjeet traumatisoituneen ihmisen haastattelemiseen


