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1 JOHDANTO

Tammikuun 29. pdivanad 2020 Yleisradio (Yle 2020a) uutisoi ensimmdisestd Suomessa
vahvistetusta koronatartunnasta. Tartunta todettiin Lapissa kiinalaisella turistilla.
Suomen tapaus oli EU-maissa todetuista tartunnoista jdrjestyksessdan yhdeksds. Mat-
kailijjoiden mukana Suomessa havaittavia tartuntoja ei tuolloin pidetty ihmeend,
mutta riskid taudin levidmisestd laajasti pidettiin pienend. Lisdksi Suomen valmius ja
varautumisastetta pidettiin hyvind, sekd terveydenhuollon ja laboratorioiden kapasi-
teettia riittdvand kohtaamaan tuolloin tavallisen flunssan tapaisena pidetyn koronavi-
ruksen. (Yle 2020a.) Jo maaliskuussa 2020 Suomeen kuitenkin julistettiin poikkeusolot
ja vain pari kuukautta ensimmdisen tartuntauutisen jilkeen huhtikuun 4. p&divana
2020 ravintolat suljettiin loppukevddksi kokonaan ldhikontaktien vahentdmiseksi.
Vain ruoan ulosmyynti ravintoloista oli tuolloin sallittua. (Yle 2020b.)

Taman tutkimuksen tavoite on tutkia, kuinka ravintola-alan tyontekijat ovat ko-
keneet pandemia-ajan. Tutkimuksen kolme keskeistd kysymystéd ovat: 1) kuinka pan-
demia ja rajoitustoimet vaikuttivat ravintolatyohon, 2) kuinka muutokset vaikuttivat
tyontekijoiden yksityiselaméédn, seka erityisesti 3) kuinka yhteiskunnan rajoitustoimet
on koettu tiukkojen rajoittamistoimien kohteena olleella alalla.

Tyo- ja elinkeinoministerion (2020) tyollisyyskatsaus huhtikuulta 2020 kertoo
tyonhakijoiden kokonaisméddran lisdadntyneen huhtikuussa 229 200:1la. Tyottomid
tyonhakijoita oli 203 000 enemmén kuin vuotta aiemmin. Kokoaikaisesti lomautettuja
oli puolestaan 152 000 edellisvuotta enemman ja 98 400 enemmaén kuin maaliskuussa.
Uusien tyopaikkojen méard puolestaan putosi edellisvuodesta 19 000:11a, pelkdstaan
palveluiden ja myynnin alalla 9 300:1la. Prosentuaalisesti ty6ttomid tyonhakijoita tyo-
voimasta oli huhtikuussa 2020 16,5 %. Tyottomyys lisddntyi naisilla hieman miehia
enemman. Tyodttomyys lisdantyi kaikissa ammattiryhmissd, mutta selkeésti eniten se
kasvoi palvelu- ja myyntityontekijoiden ammattiryhmadssa. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2020.) Koronapandemian alkua voitaneen sanoa erddnlaiseksi koko yhteiskuntaa
lapileikanneeksi shokkireaktioksi tuntemattomaan wuhanilaisldhtdiseen virukseen.
Tiukkojen rajoitustoimien ansiosta tartuntamaééréat saatiin nopeasti kuriin. Varmasti
moni toivoi ja odotti pandemian tukahtuvan, mutta kuten nyt voidaan jalkiviisaasti



todeta, pandemia ei ollut tuolloin vield ohitse ja tutkielman kirjoittamishetkelld nayt-
taakin siltd, ettd korona on jadmaéssd jopa pysyvaksi vitsaukseksi keskuuteemme.

Kevddilla 2022 pandemia-aikaa oli eletty ravintoloissa jo kaksi pitkdd vuotta, en-
nen kuin maaliskuun alussa 2022 ravintoloita koskevat yhteiskunnalliset rajoitukset
purettiin kokonaan. Tamén kahden vuoden aikajakson aikana ravintoloita koskevat
rajoitukset, ohjeet ja mddrdykset ovat polveilleet, vililld varsin nopealla tahdilla, ja
alan yritykset sekd tyontekijdt ovat joutuneet reagoimaan muuttuviin tilanteisiin no-
peasti ja joustavasti.

Tamén tutkimuksen aineiston keruun aikana kesilld 2022 ravintola-ala paini
merkittiavissd vaikeuksissa. Pandemia ei ollut ohitse, vaikka ravintoloita koskevista
rajoitteista olikin luovuttu kokonaan. Syynad alan vaikeuksiin ei ollut kuitenkaan alan
rajoittaminen, vaan tyovoimapula. Tyontekijoitd alalle on niin vaikea 16ytdd, ettd ti-
lanne rajoittaa talouden kasvua ja ravintoloita on jopa suljettu, koska tyontekijoita ei
ole saatavilla. (Yle 2022b.) Tama4 tutkimus esittdd useita mahdollisia tulkintoja siitd,
miksi tilanne rajoittamistoimien jalkeen on tdmd, vaikka tdmaé ei tutkimuksen keskei-
nen tai lahtokohtainen tavoite ole ollutkaan.

Ravintola-ala oli jo ennen pandemiaa sukupuolittunut sekd monelle tyontekijélle
epdvarma ja matalasti palkattu ala (Kts. esim. Tanner 2019). Korona-ajan rajoitukset
ovat siis vaikuttaneet vahvasti moniin jo ennestddn huonossa tyomarkkina-asemassa
oleviin ihmisiin. Ravintola-alaa pidetddn yleisesti matalasti palkattuna ja arvostettuna
nuorten ldapikulkuammattina ennen niin sanottuja oikeita toitd. Ravintoloiden rajoit-
taminen on saanut paljon huomiota niin yhteiskunnallisessa paatoksenteossa kuin uu-
tisoinnissakin pandemian aikana. Alati muuttuvien ravintolarajoitusten voidaan aja-
tella jopa symboloineen tartuntatilanteen kulloistakin vakavuutta myo6s alueellisesti
tarkasteltuna. Onkin tdrkedd tutkia ja nostaa keskusteluun yhteiskunnallisten p&&tos-
ten vaikutuksia alalle, jota yhteiskuntatieteessa ei ole juurikaan tutkittu. Junnilainen
ja Haikkola (2022, 200) kuvaavat nimenomaan ravintola-alan olevan tyelaman muu-
tosten polttopisteessd. Tama tutkimus perustuu tyontekijoiden kokemuksiin poikkeus-
ajasta alalla, jolla epétyypillinen ty6 on itseasiassa tyypillista.

Junnilainen ja Haikkola (2022) ovat ennen pandemiaa tutkimuksessaan haasta-
telleet 38:aa ravintola-alan tyontekijdd. Heidan mukaansa tyontekijdt ovat heterogee-
ninen joukko ihmisid, jotka tyoskentelevit keskimddrin muita aloja epdvarmemmissa
ja turvattomammissa olosuhteissa. He kuvaavat tyotd raskaaksi ja matalasti palka-
tuksi. Ravintolatyontekijdt eldavatkin heidan mukaansa tyon murroksen silmdssd. Vaikka
ravintolatyontekijat kuvataan itsendisiksi ja sitkeiksi raskaan tyon raatajiksi, tyoela-
mén epdavarmuus heikentdd heiddn ammatti-identiteettidén, eikd joukkovoimaa koeta
ratkaisuksi. Junnilainen ja Haikkola tiivistdvat:



Kun yhteiskunnan turvaverkot tuntuvat usein olevan tavoittamattomissa ja poliitikot nayt-
tavit ajavan toisenlaisten ihmisten asiaa, luottamus yhteiskuntaan on koetuksella —koke-
mukset siitd, ettd on vaikeaa tulla kuulluksi ja ndhdyksi, etdannyttavét yhteiskunnasta ja
vahvistavat uskoa siihen, ettd elamé&n haasteista on selvittava yksin. (Junnilainen ja Haik-
kola 2022, 220-221.)

Palvelualojen ammattiliiton (Pam 2021) taskutilasto kertoo vuonna 2020 matkailu- ja
ravintola-alan palveluiden kéirsineen pandemiatilanteesta eniten ulkomaalaisten tu-
ristien mddran romahduksen ja ravintolatoiminnalle asetettujen rajoitusten vuoksi.
Matkailu- ja ravitsemispalveluiden piirissd tyoskentelevistd ihmisistd juuri ennen
pandemian puhkeamista alkuvuonna 2020 19 600 oli miehid ja 47 400 naisia. Tyonte-
kijoista 55 % oli alle 35-vuotiaita ja vain 17 %:lla matkailu- ja ravintola-alan tyonteki-
joistad oli korkea-asteen koulutus samaan aikaan kun 16 %:la ei ollut lainkaan perus-
koulun jdlkeistd koulutusta. (Pam 2021.)

Taman tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin, noin kolme kuukautta ravinto-
larajoitusten padttymisen jdlkeen kirjoituspyynnolld, jota jaettiin padasiassa Faceboo-
kin ravintolatyontekijoille suunnatuissa ryhmissd. Keréttyjda pandemia-ajan kerto-
muksia (N=33) analysoitiin ensin aineistoldhtdisesti keskittyen tekstien sisédltoon tut-
kimuskysymysten mukaisesti. Analyysin toisessa vaiheessa tarinoita ldhestyttiin nar-
ratiivisesti ja aineiston tarinoita luokiteltiin suhteessa niiden kuvaamaan liikkeeseen.
Narratiivisen ja sisdllonanalyysin tuloksista yhdessd muodostettiin tutkimuksen syn-
teesind mallitarinoita, jotka kuvaavat ravintolatyntekijoiden kokemusmaailmaa pan-
demian aikana. Narratiiveja muodostui kolme: Vapautuja, alistuja ja sopeutuja.

Tamaén tutkielman seuraavassa pddluvussa taustoitetaan ravintolatyotad yhteis-
kuntatieteellisen teoriaperinteen késittein. Taustoitus pyrkii selittdméaan, kuinka pal-
veluty6td on tieteellisesti kuvattu ja késitelty ja millaista palveluty6 on eritoten ravin-
tola-alalla Suomessa. Keskeinen teoreettinen kisite on emotionaalinen tyo. Lisdksi
alaa kuvataan prekaarin tyon késittein, silld alalla korostuu lukuisia prekaareihin tyo-
suhteisiin liitettyjd piirteitd, jotka ovat pandemian aikana tyontekijoiden kokemuksen
mukaan myos korostuneet merkittavasti. Ajatusta prekariaatista luokkana kasitelldan
taustoituksessa luokkateorian kisittein, silla taman tutkimuksen tulokset viittaavat
ravintolatyontekijoiden kokemuksen yhteiskunnan rajoitustoimista olleen ravintola-
tyontekijoitd moraalisesti leimaava. Téassd tutkimuksessa ravintolatyontekijoihin vii-
tataankin metaforisesti tarkkailuluokan kasitteelld, jonka Koskela (2016) maéaérittelee
luokaksi, jonne laitettiin kaytdshdiridiset ja lahjattomat oppilaat, jotka eivdat menestyneet
tai sopeutuneet kouluun. Koskela (2016) kuvaakin tarkkailuluokan oppilaiden
yleensd kadyttdytyvan sopimattomasti tai tottelemattomasti. Lisdtaustoitukseksi tassa
luvussa on myos aikaisempaa tutkimusta alasta Suomessa ennen pandemiaa.

Kolmannessa pddluvussa avataan tutkimuksen teoreettista viitekehystd krii-
siajan politiikan kasitteiston avulla, eritoten valtioneuvoston oman selvityksen poh-
jalta. Tassd tutkimuksessa politiikkatoimia - erityisesti rajoittamistoimia - tutkitaan
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ravintolatyontekijoiden kokemuksien kautta. Poliittisella retoriikalla on suuri merki-
tys luokan rakentumiseen, ja pandemian aikana se on tutkimuksen mukaan korostu-
nut tyontekijoiden kokemuksissa usein arvottomuuden tunteina. Luvussa kdydaan
myos lyhyesti ldpi pandemian eteneminen ja keskeisimmét ravintoloihin kohdistu-
neet rajoitustoimet. Neljannessd luvussa kiteytetddn taustoituksen kautta vield lyhy-
esti tutkimuksen tausta ja sen pohjalta johdetut keskeiset tutkimuskysymykset.

Tutkielman viidennessd luvussa esitellddn edellisiin pohjautuen tutkimuspro-
sessin metodologista puolta; aineiston keruuta sekd analyysid, jota aineistosta tehtiin.
Kappaleessa kasitellddn myos haasteellista tutkijan positiota sekd muita tutkimuksen
tekemiseen liittyvid eettisid kysymyksia.

Tulosluvussa, tutkielman kuudennessa pddluvussa, esitelldan tutkimuksen kes-
keisimpid l6ydoksid tutkimuskysymyksittdin sisdllonanalyysin pohjalta sekd luvussa
6.4 esitellddn aineiston pohjalta narratiivisesti muodostettu synteesi, eli mallitarinat,
jotka kuvaavat tyypillisid ravintolatyontekijoiden kokemuksia korona-ajasta. Viimei-
sessd seitsemdnnessd luvussa tiivistetddan tutkimuksen keskeinen anti ja reflektoidaan
koko tutkimusprosessia. Samalla pohditaan tutkimuksen asemoitumista yhteiskunta-
tieteelliseen tutkimusperinteeseen ja esitetddn jatkotutkimustarpeita ja -ajatuksia.



2 EMOTIONAALINEN JA PREKAARI RAVINTOLATYO

Vuonna 2000 ensi-iltansa saaneessa amerikkalaisessa Coyote Ugly -klassikkoeloku-
vassa niukasti pukeutuneet kauniit naistarjoilijat tanssivat rivitanssia baaritiskilld ja
tarjoilevat asiakkailleen vain laimentamatonta alkoholia. Samalla he yrittavat pitda
konfliktiherkdn humalaisen massan aisoissa ja tyytyvdisend. Elokuvan ei voi sanoa
olevan kovinkaan realistinen kuvaus ravintola-alasta ainakaan tiukasta lainsaadan-
nostddn tunnetussa Suomessa. Tdstd huolimatta elokuvaa voi kédyttdd jonkinlaisena
kansantajuisena vertauksena siihen, mitd ravintola-alan ty6 voi vaatia.

Elokuvan p&dhenkils, Violet, unelmoi menestyksestd musiikintekijané ja elat-
tddkseen itseddn arka nuori nainen pddtyy tyoskentelemddn suosittuun saluunaan.
Ensitoikseen hdnen tulee vihentdd vaatetustaan ja opetella kisittelemadan humalaisia
ihmisid, jotta jdrjestys tuossa kaoottisessa baarissa voisi sdilyd. Samaan aikaan kun
Violet oppii talon tavoille ja ottaa haltuun oman roolinsa baarissa, kantaa han muka-
naan myos tunnontuskaa viahdstd yhteisestd ajasta oman poikaystdvansa kanssa sekd
hdpedd tyotddn, josta konservatiivinen isd suuttuu tyttarelleen tamén tyossa nahtyaan.
Elokuvalla on Hollywoodin tyylille ominainen onnellinen loppu, mutta elokuvassa
ndhd&ddn esimerkkitilanteita, joissa punnitaan, mitd ihminen on valmis tyonsa eteen
uhraamaan henkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti.

Ravintola-alalla tyoskennellddn yleensd suorassa kontaktissa asiakkaaseen, ja
tyohon kuuluu hyvin vahvasti asiakaspalvelu sekd pyrkimys luoda asiakkaalle miel-
lyttava palvelukokemus. Ravintolatyontekija edustaa yritystd, eikd ole asiakkaiden-
kaan katseilta piilossa. Alalla tyoskennellddn usein iltamythédén ja viikonloppuisin,
kun muut viettdvat aikaa perheidensa kanssa. Tyossd kasitelldan vaikeitakin asiakas-
tilanteita, jotka toisinaan saattavat liittyad alkoholiin tai jopa vakivallan uhkaan. Ravin-
tolatyontekija myy tyonantajalleen hymynsa ja positiivisen asenteensa. N4itd tyonte-
kija tarjoaa asiakkaalleen huolimatta siitd, kuinka tyontekija oikeasti ajattelee tai tun-
tee. Seuraavissa luvuissa kasitellddan ravintolatyohon ja tdhan tutkimukseen liittyvia
keskeisid teoreettisia kasitteita.



2.1 Emotionaalinen tyo

Arlie Hochschild tunnetaan emotionaalisen tyon késitteen madarittelystdaan. Klassik-
koteoksessaan The Managed Heart hén tutkii tunteiden kaupallistumista eli tilannetta,
jossa ty0 vaatii yksilod sddtelemddn tunteitaan ja tunneilmaisuaan siten ettd se sopii
kulloiseenkin tilanteeseen ja samalla se kontrolloi sekd pyrkii muokkaamaan myos
muiden tunteita. Hochschild erottelee yksityiseldmdssa tehtdavan tunnetyon emotional
work ja tunnetyon emotional labour, jota tehdddn tydssd palkan eteen. (Hochschild 1983.)
Emotionaalinen tyd, jota tdssd tutkimuksessa kisitellddn, tahtdd hyvaan palveluun
sekd kannattavaan liiketoimintaan edustaen jalkimmaistd madrittelya.

Hochschildin tutkimus kisittelee lentoemdntien tekemédd emotionaalista tyotd,
misesta, hitatilanteessa turvallisuudesta vastaamiseen. Esimerkiksi turbulenssin ai-
kana lentoeméntd tukahduttaa oman jannityksensad ja osoittaa matkustajille rauhalli-
sella kdaytoksellddan kaiken olevan hyvin, rauhoittaen samalla jannittyneita tai pelok-
kaita matkustajia. Hochschild sanookin palvelutyontekijoiden tekevian emotionaalista
tyota yrittamalld tuntea ja osoittaa tunteita, jotka sopivat tyohon. On myo6s olemassa
emotionaalisia vaatimuksia siitd, millainen on hyvéa palvelutyontekija. (Hochschildt
1983.) Junnilainen ja Haikkola (2022, 206-207) kiteyttdvat tam&dn sanomalla, ettd omia
tunteita pitid kontrolloida, asiakkaiden oikkuja sietid ja heiddn tunteitaan ymmdrtid ja sddi-
delld. Tassd tutkimuksessa tutkitaan muun muassa sitd, kuinka pandemia-aika on vai-
kuttanut ravintolatychon ja pohditaan vaikutusten emotionaalista merkitysta tyonte-
kijoille.

Skeggsin (2004, 147) mukaan tyontekijan on saatava tyon ostaja vakuutettua siité,
ettd hanelld on sopiva asenne, taipumukset ja luonne. Ndin myytdva tyo liittyy laa-
jemmin siihen, ettd myyjd on tietyntyyppinen persoona (Skeggs 2004, 147). Emotio-
naalinen tyo on siis sellaista tyotd, joka vaatii tekijadnsa korostamaan tai tukahdutta-
maan tunteita pitddkseen yll4 julkisivua, joka tuottaa vastaanottajassa oikeanlaisen re-
aktion tai mielentilan. Ty vaatii mielen ja tunteiden tarkkaa koordinaatiota. Keskeista
emotionaalisen tyon maddritelmassd on my0s se, ettd se on tyotd, joka tehdddn suorassa
kontaktissa vastaanottajaan, joko ddnelld tai kasvotusten. (Hochschildt 1983, 7-9.)
McDowell (2009) kuvaa palvelutyossa kehollisen esiintymisen ja emotionaalisten kon-
taktien vaatimusten kasvaneen merkittdvasti. Ne ovat keskeinen ja erottamaton osa
palvelua. Palkkatyo palvelualoilla on riippuvaista kehollisesta esiintymisestd, jossa
emotionaaliset yhteydet ovat olennainen osa palvelutapahtumaa. McDowell kayttaa
tastd termid interaktiivinen tyd. Hinen mukaansa muun muassa vaatteet, esiintymi-
nen, kasvojen ilmeet, eleet ja yleinen habitus ovat osa hyviksyttaviksi koettua naytel-
mad, joka tapahtuu palvelutilanteessa. Interaktio perustuu tunteiden manipulaatioon
sekd asiakkaan halun tyydyttamiseen. (McDowell 2009.) Palvelutyo ravintolassa on
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siis tyotd, jossa kehollinen ldsndolo on vilttaméatontd. Tyonantajan asettamien vaati-
musten sekd asiakkaan arvioivan katseen alla toimiminen on realiteetti. Junnilainen ja
Haikkola (2022, 207) korostavat, ettd tama voi tarkoittaa myos epdasiallisen kdytoksen
ja hdirinndn sietamistd. Tamdn tutkimuksen kannalta olennaista on kuitenkin teroittaa,
ettd interaktiivisuus palveluty6ssa tarkoittaa sitd, ettd tyotd ei pandemiankaan aikana
ole voinut toteuttaa etdyhteyksin turvallisesti kotoa kasin.

Tarkemmin késitteend emootio on Hochschildin (1983) mukaan enemmaén kuin
tunne; se on tietoisuutta neljastd elementistd. Tietoisuutta tilanteen arvioinnista, muu-
toksista kehollisissa tuntemuksissa, eleiden ja ilmaisun ndyttamisestd sekd lopuksi tie-
toisuutta siitd, kuinka kulttuurinen sovinnaisuus pétee kolmeen ensimmadiseen ele-
menttiin yksittdisissd tapauksissa (Hochschildt 1983). Myohemmin tdssd tutkielmassa
pohditaan kuinka rajoittamistoimet pandemian aikana ovat muuttaneet kulttuurista
sovinnaisuutta sekd siten vaikuttaneet emotionaaliseen tyhon.

Emotionaalisen palvelutyon voi edelld esiteltyjen elementtien kautta méaaritelld
tyoksi, joka perustuu (palvelu)tilanteen arviointiin, tietoisuuteen omasta ja toisen ih-
misen kehollisuudesta seka siitd kuinka ilmaisut ja eleet heijastavat tunteita. Emotio-
naalisessa tyossd ilmein, elein ja kehon kautta pyritdan siis kulttuurisesti sopivalla ta-
valla vastaamaan toisen ihmisen tunteisiin sekd vield muokkaamaan niitd halutulla
tavalla. Hochschildin (1983) mukaan emootiot toimivat kuten aistit, silld ne kertovat
meille mitd ympaérillimme tapahtuu ja mikd suhteemme on ympéaréivadan maailmaan.

Kun ihmisen yksityinen emotionaalinen systeemi viedddn markkinoille ja myy-
dddn tyona tyonantajalle, ihminen venytetdan standardisoituun sosiaaliseen muottiin.
Tama vaatii my06s mielen erottamista omista tunteista. Hochschildin keskeinen lahto-
kohta teoriassa onkin, mitd tapahtuu, kun tunnesdannot kuten kayttaytyminen maa-
rittyvétkin yrityksen tavoitteiden eikd henkilokohtaisen neuvottelun kautta. (Hoch-
schild 1983, 13, 17.) Tassa tutkimuksessa tutkitaan sitd, kuinka tyontekijdt ovat koke-
neet pandemia-ajan tuomia muutoksia tyossd ja niiden vaikutusta emotionaaliseen

Gary Stix (2020) kirjoitti Scientific American lehdessd koronapandemian vaiku-
tuksista emotionaaliseen tychon eritoten sen tuomien lisdhaasteiden ndkokulmasta.
Stixin mukaan sekd omasta, ettd muiden turvallisuudesta huolen kantamisesta aiheu-
tuu tyontekijoille huomattavaa emotionaalista lisdtaakkaa. Esimerkiksi kasvomaskien
kaytto sekd ohentaa kaytettdvissd olevia ilmaisuja, ettd aiheuttaa haasteita tilanteissa,
joissa asiakas ei esimerkiksi suostu maskia kdyttdim&an vaarantaen ndin vaadittua ja
tavoiteltua turvallisuutta. (Stix 2020.) Artikkeliaan varten Stix on haastatellut itse Arlie
Hochschildid. Haastattelussa Hochschild viittaa pandemia-ajan palvelutyontekijoihin
erddnlaisena sotatilanteen eturintamana, ei yksin taitavina nayttelijoind. He ovat niitd,
jotka joutuvat kohtaamaan pandemia-aikana ihmisid kasvotusten, eikd esimerkiksi



etatyohon vetdytyminen ole mahdollista. Hinen mukaansa emotionaalisen tyon na-
kokulmasta pandemia-aikana palvelutyontekijoiden on ollut pakko siirtdd omia tun-
teitaan syrjadan. Esimerkiksi pelko sairastumisesta on ohitettava, jotta tyo on ylipda-
tdan mahdollista. Samaan aikaan omalla kayttdytymiselld on osoitettava vastuulli-
suutta ja pyrkimystd turvallisuuteen, mutta siten, ettei se heratd asiakkaassa epéaluot-
tamusta tai pelkoa. (Hochschild, Stixin 2020 mukaan.)

Hochschildin (1983, 21) mukaan emotionaalisen tyon hinta siitd, ettd aidot tun-
teet annetaan organisaation kdyttoon, voi olla se, ettd lopulta menettdd kontaktin
omiin tunteisiin. Han erittelee kolme mahdollista lopputulemaa; jos tyohon identifi-
oituu liikaa, on suuri riski vdsyd ja palaa loppuun, jos erottaa itsensd tyostddn, voi
pddtyd kokemaan huonoa omaatuntoa néyttelemisestd, tai voi erottaa itsensd ja ndy-
telman toisistaan ja hyviaksyad sen, ettd tyo vaatii ndyttelemistd. (Hochschild 1983, 187.)
Pandemia-aika on varmasti tuonut omat haasteensa ja monimutkaisuutensa emotio-
naaliseen tyohon. IImiostd ei sen tuoreuden vuoksi vield ole tehty tutkimusta, em-
meki tiedd, millaisia vaikutukset tosiasiassa ovat, tai ovatko ne ohimeneviid. Taméan
tutkimuksen tavoite on tdyttdd tuota aukkoa ja tutkia, kuinka pandemia-aika on vai-
kuttanut emotionaaliseen tyohon tiukasti rajoitetussa ravintolaymparistossa tyonteki-
joiden ndkokulmasta. Seuraavaksi alaa kuvataan laajemmassa yhteiskunnallisessa ke-
hyksessd prekaarin tyon kasittein.

2.2 Prekaari tyo

Tanner (2019) on tehnyt selvitystd palvelualojen ammattiliitolle PAM:lle Suomen pal-
velualoista osana Tdissd, mutta kéyhd -tutkimusprojektia. Tannerin selvityksen mukaan
palkkatyokoyhyyden riskitekijoita esiintyy paljon juuri palvelualoilla. Palkkatyo-
koyhyys tarkoittaa sitd, ettd perheen palkkatulot eivit riitd riittdvaan toimeentuloon
ilman yhteiskunnan tulonsiirtoja. Yksityisilla palvelualoilla korostuvat epétyypillis-
ten tyosuhteiden korkea maééara seka tyontekijoiden matala koulutusaste ja muun mu-
assa etninen tausta. Trendi on edelleen kasvava, silld selvityksen mukaan vuonna 2011
tyottomyyskassan asiakkaista soviteltua pdivarahaa sai 19,9 %. Vuoteen 2018 lukema
oli noussut jo 38,2 %:iin. Suuri osa palvelualojen tyostd on siis sellaista, joka ei juuri
vdhennd toimeentulon epavarmuutta verrattuna esimerkiksi ty6ttomyyteen. Vuonna
2018 yhteensa 71 % avoimista ravintola-alan tydpaikoista oli osa-aikaisia, vuokratyo-
paikkoja tai méddrdaikaisia tydsuhteita. (Tanner 2019.) Ravintola-alan voidaan siis sa-
noa olleen isolle osalle alan ty6voimasta epdvarma eli prekaari ala jo ennen pandemiaa.

Suomessa prekarisaatiosta on keskusteltu 2000-luvulla paljon. Suomalaisessa kes-
kustelussa usein korostuu se, ettd prekaarius ei ole yksin tyomarkkinoiden epévar-



muutta kuvaava kisite, vaan osa laajempaa kuvaa, joka sisdltdd myos yksilon subjek-
tiivisen epavarmuuden kokemukset. Prekarisaatiota voidaankin kuvata ja tutkia sup-
peana tai laajana kasitteend. Suppean késityksen mukaan prekarisaatio on kapitalis-
mista johtuvien tyomarkkinoiden ja tuotantotapojen muutosten aiheuttamaa tyoela-
mdn epdvarmuutta, jota voidaan mitata muun muassa osa-aikatyontekijoiden maa-
rélld tai madrdaikaisten tyosopimusten mddralld. Laajemman prekarisaatiota koske-
van ndkemyksen mukaan prekaarius ei ole vain tydeldmén ongelma, vaikka se siihen
sosioekonomisesti perustuukin. Prekarisaatio laajan teesin mukaan on tydeldmad laa-
jempaa ennustamattomuutta ja heikkouden kokemusta yksilon eldmassa. Kasite kui-
tenkin tarkoittaa epavarmuutta, epdvakaata ja haavoittuvaa tilaa, joka on liitettdvissa
sosioekonomisesti tyomarkkinoiden dynamiikkaan. (Jokinen, Vendldinen ja Viha-
maki 2015.)

Tassd tutkimuksessa kasitellddn ja tarkastellaan prekarisaatiota sen laajan teesin
mukaisesti ja ymmarretddn tydeldman epavarmuuden ulottuvan tydstd koko eldmdéan.
Erityisesti pandemian aikana lisdédntynyt epdavarmuus on ulottunut paljon tyota laa-
jemmalle, silld pandemiakaan ei ole keskittynyt ainoastaan tyopaikoille, vaan kosket-
tanut laajasti koko yhteiskuntaa. Toimialasta riippumatta pandemia on luonut epa-
varmuutta. Erityisesti ravintola-alalla yhteiskunnan tiukat rajoitustoimet ovat kuiten-
kin korostaneet pandemian vaikutuksia alan toimintaedellytyksiin. Ndiden yhteytta
tassd tutkimuksessa tutkitaan tyontekijoiden kertomusten ja kokemusten kautta.

Prekariaatti kdsitteend kuvaa sitd yhteiskuntaluokkaa, joka on huolissaan koy-
hyydestd ja epavarmuudesta tydeldméssa. Pyorid ja Ojala (2012) korostavat erityisesti
sitd, ettd prekaariuden tuntu korostuu talouskriisin aikana. Pandemia-aikaa on helppo
kuvata myds talouden kriisitilanteeksi. Prekaarissa tyosuhteessa olevan eldaméssa epa-
varmuus on madrittava tekijd. Prekariaatti ei sindnsd ole mikdan yhtendinen luokka,
silld se ei koostu vain tietyn ammatin edustajista, mutta tastd huolimatta se kuvaa niita
ihmisid, joiden toimeentulo on epdvarmaa tyon epavarmuuden vuoksi. Prekarisaatio
on yhteiskuntaa ldpileikkaava prosessi, joka liittyy vahvasti eriarvoistumiskehityk-
seen. (Pyorid ja Ojala 2012) Tassé tutkielmassa pohditaan, ovatko ravintolatyontekijat
erddnlainen pandemian ja yhteiskunnan rajoitustoimien muodostama prekaari poik-
keusolojen luokka, silld tdiman tutkimuksen aineiston perusteella suuri osa ravintola-
tyontekijoistd on kokenut rajoitustoimet eriarvoistavina ja leimaavina ravintola-alaa
kohtaan. Aineistossa on lisdksi selvdsti ndhtdvissda kertomuksia ravintolatyonteki-
jOistd ja -alasta meind. Tutkimus esittdadkin, ettd yhteiskunnan rajoitteet ovat saattaneet
luoda ravintolahenkilokunnasta kuvainnollisen korona-ajan prekariaatin tarkkailuluo-
kan, joka on ulossuljettu yhteiskunnasta vastuuttomana.

McDowellin (2009) mukaan palvelualojen tytlle on ominaista se, ettd palveluita
ei voi varastoida vaan ne tuotetaan aina hetkessd. Téstd syystd my0s tuottavuuden
kasvattaminen on haasteellista, ja tuotto perustuu usein kustannusten vahentdmiseen
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ja niin sanotun tyhjakdynnin minimointiin. Osin tédsté syystd palvelualoilla prekaarit
ja epdnormaalit tyosuhteet ovat yleisid. Parin viimevuosikymmenen aikana tuloerot
ovat kasvaneet niin sanottujen hyvien ja huonojen toiden vélilld. Monet tyossdkdyvat
koyhit tyoskentelevat nimenomaan emotionaalista ja kehollista tyotd vaativissa am-
mateissa. Namd matalapalkkaiset geneeriset tyontekijat tekevit usein vaativaa mutta
alentavaa tyotd globaalin markkinatalouden puristuksessa. (McDowell 2009.)

Richard Sennet on yhdysvaltalainen sosiologi, joka tunnetaan yleisesti kapitalis-
min kritiikistddn. Teoksessaan Kunnioitus eriarvoisuuden maailmassa Sennet (2004)
késittelee sosiaaliturvan asiakkaiden kohtaamaa eriarvoisuutta. Vaikka ravintola-
tyontekijat eivéat valttamattd tai itsestddn selvésti ole sosiaaliturvan asiakkaita, on hei-
dén joukossaan paljon hyvin huonossa tyomarkkina-asemassa olevia ihmisid, osa-ai-
kaista, matalapalkkaista, epdvarmaa ja epdsddnnollistd tyotd tekevid ihmisid, jotka
joutuvat tydssdkdynnistddn huolimatta turvautumaan myos yhteiskunnan tukeen.
Pandemian aikana ravintoloiden sulkemiset ovat myds ajaneet tyontekijoiden selvan
enemmiston sosiaaliturvan piiriin, vaikkakin valiaikaisesti. Sennet (2004 199-202) ko-
rostaa nykyisessd tyoeldamdssad esiintyvan hyodyllisyyden ylistystd; yksiloiden tar-
vetta korostaa oman tyonsd hyddyllisyyttd. Hyodyllisyys yhdistyy ammattilaisuuteen,
johon kuuluu keskittyminen tyotehtédviin sindnsé ja palvelutytssd tavoitteen saavut-
tamisesta tyontekijd saa tyydytystd. Sennetin mukaan kyse on uskosta siihen, ettd oma
tyo on tekemisen arvoista. Sennet toteaa palveluiden ja palvelutyon arvostuksen kui-
tenkin laskeneen 25-vuoden aikana sidnnonmukaisesti. (Sennet 2004 199-202.) Pan-
demian aikana ravintolatyontekijoiden tavallinen kokemus on tdmén tutkimuksen
mukaan se, ettd heitd ei ole arvostettu ja he ovat hyodyton tai jopa haitallinen ryhma
yhteiskunnalle.

Toinen sosiologian tunnettu vaikuttaja, ruotsalainen Goéran Therborn (2013, 7)
maddrittelee eriarvoisuuden siten, ettei se ole vilttdmattd kiinni varallisuudesta vaan
se on yhteiskunnallinen ja kulttuurinen ilmid, joka heikentdd mahdollisuuksia osallis-
tua aktiivisesti yhteiskuntaan siten, ettd se vaikuttaa terveyteen, itsekunnioitukseen,
itsetuntemukseen ja voimavaroihin. Sosiologiassa kunnioituksella on monia ulottu-
vuuksia. Status, valta, arvokkuus ja toisten huomioon ottaminen ovat esimerkkeja
niistd. Sennetin mukaan yhteiskunta toimii niin, ettd korkealla arvoasteikossa olevien
ihmisten tarpeet ratkaisevat. Korkeakaan asema ei kuitenkaan aina tuo arvovaltaa,
eikd arvovalta ole kunnioituksen synonyymi. Epidtasa-arvoisessa tilanteessa olevien
ihmisten tarpeiden huomioonottaminen on arvonantoa. Kunnioitus puolestaan ohjaa
kayttaytymista tilanteessa. Sennetin mukaan jossain arvonannon ja kunnian vélimaas-
tossa sijaitsee yksilon itsekunnioitus. (Sennet 2004, 63-64.)

Sennet kuvaa kulttuurista pddomaa siten, ettd mitd ylempand ihminen on yhteis-
kunnan arvoasteikolla, sitd epdatodennidkoisempédd on my0s sieltd putoaminen. Tyo-
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elaméantutkimuksessaan Sennet on todennut eriarvoisuuden olevan télld tavoin esitet-
tynd tdysin ilmeistd. (Sennet 2004, 43.) Kun koronapandemia alkoi 2020, jo ennestdan
matalasti arvostettu, palkattu ja prekaari ravintolatyo koki kovia, kun ravintolat maa-
réttiin suljettaviksi jopa kokonaan. Rajoitustoimien vaikutus kohdistui siis ryhmaén,
jossa epdvarmuus oli yleistd jo ennen pandemiaa. Therborn (2010, 71) sanoo etddnty-
misen olevan yhteiskunnallinen prosessi, joka tuottaa voittajia ja havigjid, sillda menes-
tys ei aina ole yksin yksilon saavutus. Ravintolasulkujen aiheuttamaa tyottomyyttd ei
esimerkiksi voi pitdd yksilon vikana tai syynd. Tdssd tutkimuksessa tutkitaankin tar-
kemmin, kuinka ravintolatyontekijdt ovat kokeneet rajoitustoimet. Seuraavassa lu-
vussa késitelldan vield tarkemmin luokan syntymisen prosessia ja polititkan mahdol-
lista vaikutusta luokan syntymiseen.

2.3 Yhteiskuntaluokan rakentuminen

Aiemmin ravintolatyontekijoitad tutkineet Junnilainen ja Haikkola (2022, 200) ovat sa-
noneet, ettd puhe prekariaatista Suomessa voi olla liioiteltua, silld etenkin laaduk-
kaissa ravintola-alan tdissa tyontekijoiden asema on suhteellisen turvattu. Tédssa tut-
kimuksessa tédtd olettamaa haastetaan, silld pandemian aikana ja vaikutuksesta myos
turvalliset ja laadukkaat tydsuhteet ovat epdvarmistuneet rajoitustoimien myota. Sa-
maan hengenvetoon myds Junnilainen ja Haikkola (2022, 204-205, 215) toteavat mo-
nen ravintola-alan tyontekijan kamppailevan sitkeésti kdyhyysrajalla vieraantuneena
yhteiskunnasta.

Yhteiskunnallista luokkatutkimusta kasittelevdssad teoksessaan Eldvi Luokka Be-
verly Skeggs (2004, 13) viittaa palvelu- ja kotitalousaloilla tyoskenteleviin ihmisiin yh-
teiskunnan nakokulmasta epdlaadukkaina yksildind, jotka toimivat vertailukohtina pa-
remmille ja menestyneemmille laadukkaille yksildille. Skeggs maéérittelee yhteiskunta-
luokan sellaiseksi kulttuuristen piirteiden sekoitukseksi, jotka tulkitaan my6s yksilon
ominaisuuksiksi. Kyse ei siis ole yksin esimerkiksi rodusta tai sosiaalisesta asemasta.
(Skeggs 2004, 13.)

Luokka syntyy Skeggsin teorian mukaan kirjaamisen kautta. Tiettyjd ominais-
piirteitd liitetddn, leimataan ja kiinnitetddn, eli kirjataan toisiin ihmisiin. Erityistd poh-
dintaa kirjaamisessa heréattdd se, millainen yhteiskunnallinen vaihdon jdrjestelméa on
taustalla siind, ettd piirteitd tulkitaan joko hyviksi tai huonoiksi ja kuinka tdamaé arvo
voi olla moraalista ja taloudellista samaan aikaan. Kyse on my®s siitd, mistd nakokul-
masta arvoa tuotetaan. Luokka syntyy siis kirjaamisen, vaihdon, arvottamisen ja na-
kokulman prosessissa olettaen, ettei se ole pysyvi tai itsestddn selvd, vaan sitd tuote-
taan ja uusinnetaan jatkuvasti. (Skeggs 2004, 28-30.) Tassd tutkimuksessa pohditaan
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sitd, onko pandemian aikana ravintola-alalle suunnatut rajoitustoimet toimineet luo-
kan rakentumiseen johtaneena prosessina ravintolatyontekijoiden kokemuksissa.
McDowell (2009) toteaa ettd palvelutyé on matalan statuksen tyotd, jota arvostetaan
huonosti ja palkkaus on huonoa osittain siksi, ettd tyopaikoilla hierarkkiset rakenteet
uusintavat jatkuvasti eriarvoisuutta; epdlaadukas yksilo palvelee laadukkaampia yk-
siloita.

Skeggsin (2004, 10, 57) mukaan my6s yksilon minuus on luokkaan sidottu késite,
jonka tietyn ryhmaén intressien vahvistamiseksi kdytetty valta saattaa voimaan. Mi-
nuus on aina myds historiallisesti ja tilallisesti paikantunut, eritoten kansallisesti.
Skeggs (2004, 44) toteaa, ettd erilaiset vallan ja suhteiden muodot muovaavat resurs-
seja ja tyovdenluokkaisen kulttuurin kdyttdarvoa. Moraali on kaikkien arvojen taus-
talla. Se ei vaikuta ainoastaan vallitsevan luokan kautta, mutta ndkokulmaan siséltyy
aina valtasuhteiden lisdksi moraali. Se kuinka ihmisid arvotetaan jdrjestelmissd, ei ole
koskaan yksin taloudellinen kysymys, vaan aina myds moraalinen arvoa koskeva ka-
tegorisointi. Ihmisten ja ryhmien vilisiin suhteisiin vaikuttaa keskeisesti se, miten
arvo merkitddn, tulkitaan ja mistd nakokulmasta sitd katsotaan. (Skeggs 2004, 47-48.)
Téamén tutkimuksen ndkdkulma on nimenomaan tyontekijoiden, ja tutkimuksen tu-
lokset kertovat tyontekijoiden kokemuksista pandemia-ajan politiikasta sekd sen koe-
tusta arvolatautuneisuudesta.

Nykyisessd yhteiskunnassamme vallalla oleva yksil6llistymisen ihanne, joka pe-
rustuu itsen kehittamiseen ja keskiluokkaisen tydeldmén suhteisiin on Skeggsin (2004,
116) mukaan ihmisid eriarvoistava resurssi. Yksilot eivdt myodskaan pysty yksiselittei-
sesti irrottautumaan tai vapautumaan yhteiskunnallisista kategorioista. Tyovaenluo-
kan projisointi moraalittomiksi, antaa tyovadenluokalle samalla tilaa eldd moraalisen
hallinnon ulkopuolella ja kritisoida moraalisia pakotteita. (Skeggs 2004, 63.)

Skeggs painottaa, ettd kun yhteiskunta sulkee maaradysvallan ja vastuullisuuden
ulkopuolelle tietyt ihmiset, joilta evétddn osallistumisen ja vaikuttamisen mahdolli-
suus sekéd tehdddn oletuksia heiddn omasta suhtautumisestaan ja tietynlaisesta toimi-
juudesta, subjektiviteetti kddnnetdan poliittiseksi vaatimalla moraalista auktoriteettia.
Téssd keskeistd on tapa, jolla individualismin ja identiteetin kautta ilmaistusta minuu-
desta tulee osa sitd mitd luokasta tiedetddn ja mitd sen nimissd sanotaan. Tama tapah-
tuu kdantamalld yhteiskunnan tuska yksilon ominaisuudeksi. (Skeggs 2004, 124-126.)
Myo6s Therborn (2013, 75-77) puhuu ulossulkemisesta eriarvoisuutta synnyttdvana
prosessissa.

Skeggs esittdd, ettd poliittinen retoriikka siirtdd vastuun toiminnastaan niille,
joilla ei ole poliittista valtaa. Kun ilman valtaa olevat ihmiset asemoidaan moraalitto-
muuden symbolisen arvioinnin kautta moraalittomiksi, voivat valtaapitdvat omia mo-
raalisuuden itselleen. Tdma on ovela retorinen taktiikka, jolla on mittavia vaikutuksia
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ja jota alitajuisesti toistetaan ja institutionalisoidaan. Poliittinen retoriikka on keskei-
nen symbolisen arvon kiinnittimisen, institutionalisoinnin ja oikeuttamisen tapa.
(Skeggs 2004, 180.)

Skeggsin mukaan luokista onkin tullut yhteiskunnallisen muutoksen mittaami-
sen perusta. Luokkajaot perustuvat edelleen kunniallisuudelle, ja esimerkiksi koyhid
pidetddn syyllisind omaan tilanteeseensa. Luokkaa muotoillaan jatkuvasti poliittisessa
retoriikassa. Muotoiluun liittyy aina kirjaamista, tiettyjen nakokulmien edustamista,
valtaa ja tiettyjd intressejd. (Skeggs 2004, 92-96.) Pandemian aikana ravintola-alaan ja
rajoittamistoimiin on kiinnitetty paljon huomiota muun muassa uutisoinnissa ko-
ronatilanteesta. Tama tutkimus tutkiikin kuinka ravintolatyontekijdt ovat kokeneet ra-
vintola-alaan kohdistuneen poliittisen padtoksenteon pandemian aikana.

Erola (2010a, 19) huomauttaa ettd yhteiskunnallisessa keskustelussa vditetdan
usein, ettei Suomi ole luokkayhteiskunta, ja luokan kasitetta valtellddn tai kdytetdan
kovin varoen. Vaikka eriarvoisuutta ja eriarvoistumista tutkitaankin, luokka-ajatus
koetaan usein araksi ja vaikeaksi aiheeksi. Erola kuitenkin argumentoi, ettei yhteis-
kuntaluokkarakenne ole taianomaisesti lakannut olemasta. Han sanoo nykyisten yh-
teiskuntaluokkien perustuvan ammateille stratifikaatiotutkimuksen ldhtokohdista.
Luokat voidaan siis hdanen mukaansa asettaa jarjestykseen esimerkiksi ammatin ar-
vostuksen tai vaativuuden perusteella. Vaikka yhta kaikenkattavaa jarjestelmaa ei ole
mahdollista luoda, olennaista on, ettd luokat ovat eroteltavissa toisistaan. Luokat
muodostavat yhteiskuntamme rakenteen, joka jakauttaa hyvinvointia ja huono-osai-
suutta. Han korostaa, ettd eri ammattiryhmien vililld on omistuksista riippumatta
eroja jo pelkdstdan tulojen vuoksi. Tamd saa aikaan myos luokkien vilisid eroja yh-
teiskunnallisen vallankdyton mahdollisuuksissa. (Erola 2010a, 20-23.)

Erola (2010b, 237) painottaa, ettd yhteiskuntaluokka ei modernissa yhteiskun-
nassa madritd yksilon kohtaloa tai kaytostd. Tastd huolimatta luokkia on olemassa, ja
luokka-asema vaikuttaa yksilon kokemuksiin edelleen 2000-luvun Suomessa. Parhai-
ten Erolan mukaan yhteiskuntaluokat ovat havaittavissa ammattien muodostamien
sosiaalisten ryhmien kautta. Ammatille perustuva luokka-asema on subjektiivisen
luokan kokemuksen suurin selittdva tekija. Suomessa yhteiskunnallinen taloudellinen
eriarvoisuus ei nykyaan perustu vain huono-osaisuuteen vaan entistd enemman myos
ylemman luokan hyvéosaisuuteen muihin verrattuna. Koulutus ja vanhempien asema
selittdvit parhaiten sitd, mihin luokkaan ihmiset paatyvat. Matala koulutustaso indi-
koi yleensd matalaa luokkastatusta. Myos tuloerot ovat kasvaneet 90-luvulta alkaen.
Yhteiskunnallinen eriarvoisuus on yhteiskuntaluokkailmio. Merkittivi osa yhteiskunnalli-
sesta eriarvoisuudesta jakautuu tulevaisuudessakin ammattiryhmille perustuvien yhteiskun-
taluokkien mukaisesti. (Erola 2010b, 237-241.) Julkunen (2010, 52) myoétdilee edellista to-
teamusta sanoen, ettd vaikka luokka olisi kadonnut teoreettisesta valtavirrasta, ovat
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luokkaerot ja erottelut arkinen tosiasia. Tasa-arvoa kasittelevissa teoksessaan Julku-
nen (2010) pohtii myos esimerkiksi sitd, onko tasa-arvoa mieleké&std endd tutkia nais-
ten ja miesten valilld, kun naisten ja miesten valilla sisdisesti on niin suuri eriarvoistu-
miskehitys. Taméd tutkimus tuo keskusteluun ravintolatyontekijoiden kertomusten
kautta heiddan kokemuksensa ammatillisen yhteiskuntaluokan eriarvoisesta asemasta
pandemian aikana. Isola, Virrankari ja Hiilamo (2021) tutkimuksessaan toteavat; pit-
kittyva koyhyys kuluttaa resursseja, joita yksilo tarvitsee ylldpitddkseen yhteenkuu-
luvuutta ja koyhdt tapaavat kasittdd positionsa yhteiskunnassa toisen luokan kansa-
laisena tai sosiaalitapauksena. Kantola (2022) puolestaan toteaa menestystd painotta-
van yhteiskuntamme olevan eriarvoistava, epdreilu ja ihmisid luokka-aseman mu-
kaan kohteleva ja ulossulkeva yhteiskunta, jonka syvenevit jakolinjat jattavat jal-
keensd havidjia.

2.4 Ravintola-ala ennen pandemiaa

Valtioneuvoston kanslian vuonna 2005 julkaisemassa toimialaraportissa todetaan pal-
velualojen tyollistavan kaksi kolmasosaa tyovoimasta. Johtuen suuresta tyolli-
syysosuudesta, koko kansantalouden ja elintason kasvu riippuvat palveluiden tuotta-
vuuden kehityksestd. Suomessa yksityisten palvelualojen tyon tuottavuus on kuiten-
kin muiden kehittyneiden maiden keskivertoa matalampaa. Yhtend monesta tekijastd,
syyksi tuottavuuden mataluudelle raportti toteaa matalan tuottavuuden tyon liian
kalliiksi suhteessa tuottavuuteen ja palveluista markkinoilla maksettavaan hintaan.
Ongelma on siis matalien palkkojen suhteellinen korkeus ja koordinoidun palkan-
muodostuksen negatiivinen vaikutus ty6llisyyteen. Raportin mukaan myds tyovaltai-
nen palvelutuotanto, joka ei hyody verovarojen kdytostd (hotellit, ravintolat, viihde,
kulttuuri) karsii tyon korkeasta verotuksesta erityisesti, mika edelleen vihentda pal-
veluiden tuottavuutta. Matkailu- ja ravintola-ala mainitaan toimialoista vahiten kan-
nattavana. (Valtioneuvoston kanslia 2005.)

Tannerin (2019) selvityksen mukaan yleisin epéatyypillisen tyosuhteen muoto
palvelualoilla Suomessa on osa-aikatyd. Suomen osa-aikatyontekijoistd 77 % tyosken-
telee palvelusektorilla. Tdamd on myds merkittdva koyhyysriski. Ravintoloissa tyos-
kentelevilld kokeilla ja tarjoilijoilla on 3,32 kertaa suurempi todenndkoisyys joutua
kompensoimaan palkkaansa yhteiskunnan tulonsiirroin muihin toimialoihin verrat-
tuna. Ravintola-alalla erityisesti osa-aikaisuus, nollatuntisopimukset sekd muun mu-
assa tyontekijoiden ikd, koulutustausta, sukupuoli ja ulkomaalaistaustaisuus ovat ko-
rostuvia tekijoitd altistaen tydssakdyvien koyhyydelle. (Tanner 2019.)
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Tannerin selvitys kuvaa alaa aikana ennen kuin koronapandemiasta oli aavis-
tustakaan. Jo tuolloin Tannerin (2019) mukaan palvelualoilla oli kasvussa vastentah-
toinen osa-aikatyo ja erilaiset silpputyot, silld kokoaikatoitd ei ole tarjolla. Yhteiskun-
nan pandemia-ajan tdyssulkujen, aukioloaika-, asiakasmadéra- ja liikkumisrajoitusten
ei siis varmasti voida olettaa positiivisesti vaikuttaneen tdhan kehitykseen.

Tannerin (2019) mukaan sen lisdksi, ettd eri alojen tilastoista tutkitaan avoimien
tyopaikkojen méardd, on syytd kiinnittdd myos avoimien paikkojen laatuun. On tut-
kittu, ettd tyottomyyden lisdksi myos prekaari tydsuhde kohottaa riskid seka fyysisiin
sairauksiin ettd mielenterveyden ongelmiin. Silloin kun ty6td ei ole tarjolla paljoa, voi
vdhdisen tyon vastaanottaminen johtaa jopa vaikeampiin toimeentulo-ongelmiin esi-
merkiksi tulonsiirtojen ja palkan yhteensovittamisesta aiheutuvan késittelyviiveen
vuoksi. Majoitus- ja ravitsemisalalla osa-aikaisesti tyoskentelevit tyontekijat ovat
tyoskennelleet selvityksen mukaan keskiméadrin 63,6 % tyourastaan osa-aikaisesti.
Osa-aikaisina my9s pysytddan majoitus- ja ravitsemistoiminnassa pitkddn, ja osa-aikai-
suus maddrittdadkin vahvasti koko tyouraa. Eritysesti ravintolatyontekijoiden osalta
tyosuhteen perustavan epavarmuuden lisdksi tyypillistd on tyoskentely poikkeuksel-
lisina aikoina. Suuressa osassa vakituisista laadukkaistakin tyopaikoista tyoaika pai-
nottuu iltoihin ja viikonloppuihin, mikad voi vaikeuttaa tyon yhteensovittamista esi-
merkiksi perheen arkeen. (Tanner 2019.)

Vuonna 2017 matalapalkkaiseksi madriteltiin kokoaikainen tyontekijd, jonka an-
siot jadvat alle kahteen kolmasosaan kansallisesta mediaaniansiosta. Vuonna 2017 tuo
mediaani oli noin 18 euroa tunnilta, jolloin matalapalkkaisuuden rajaksi muodostui
12,03 euroa tunnissa. Samaisena vuonna ravintola- ja suurtaloustyontekijat tienasivat
keskimdarin 14,61 euroa tunnilta, tarjoilutydntekijdt 13,76 euroa ja avustavat tyonte-
kijat 12,12 euroa tunnilta. Osa-aikaisesti sekd nollatuntisopimuksilla tyoskentelemi-
nen on kuitenkin majoitus- ja ravitsemisalalla merkittavasti yleisempéad kuin milldan
teensd noin 10 000 henked, tydskenteli nollatuntisopimuksella ilman ainoatakaan so-
pimuksella taattua tyovuoroa. (Tanner 2019.)

Walsh ym. (2022) toteuttivat vuonna 2019 tutkimuksen yksityisilld palvelualoilla
tyoskentelevien ihmisten kokemuksista liittyen epavarmuuteen ruuan riittdvyydesta
tai huolesta ravitsemuksen laatuun liittyen. Tutkituista 6435:std yksityisen sektorin
tyontekijastd, jotka kaikki olivat PAM:n jdsenid, jopa kaksi kolmasosaa koki ainakin
vahan epavarmuutta ruuasta ja jopa 36 % kertoi vakavasta ruokaan liittyvéastd epavar-
muudesta. He kertoivat merkittavistd vaikeuksista kattaa kotitalouden kuluja. Riskid
lisdsi erityisesti sosioekonomiset tekijat, kuten nuori ikd, matala koulutustaso ja yksin
asuminen sekd toimiminen vieraanvaraisuusalalla hospitality industry. (Walsh ym.
2022.) Ensin mainitut tekijdt ovat usein kasaantuneet juuri matkailu- ja ravintola-alalle,
johon tutkimuksessa vieraanvaraisuudella viitataan. Huomionarvoista tutkimuksessa
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on se, ettd se on tehty aikana ennen pandemiaa, ja vain ammattiliiton jasenistolle. Ta-
han tutkimukseen vastanneista 41 % ei kuulunut mihinkdan tyottomyyskassaan pan-
demian alkaessa 2020, kun PAM:n (n.d.) PAM pihkindnkuoressa -tilaston mukaan ma-
joitus- ja ravitsemisalan yleinen jérjestdytymisaste on noin 70 %. Tama tutkimus koh-
dentuu osin siis vield huonommassa asemassa pandemian aikana olleisiin tyonteki-
joihin.

Kuten tédssd sekd prekaaria tyotd kasittelevdssa kappaleessa todettiin, palvelu-
aloilla esiintyy useita epdvarmaan tydeldmaan liitettavid piirteitd. Jakonen (2015) to-
teaa tyhjentavasti, ettd kun ansiotulot eivit varsinaisesti motivoi tytntekoon ja tyo on
itsessddn kuormittavaa, kontrollivaatimus lisdd prekaaria mielentilaa ja aiheuttaa jopa
henkists loppuun palamista. Akerbladin (2014) mukaan prekaari jaksaa arjessa vain,
jotta tyosuhde jatkuisi, silld tyottomyydestd aiheutuisi hdpedn tunteita, vaikka se olisi
taloudellisesti merkityksetontd. Isola, Virrankari ja Hiilamo (2021) totesivat tutkimuk-
sessaan koyhyyden aiheuttavan merkityksettomyyttd, joukkoon kuulumattomuuden
tunteita ja yhteiskunnan ulkopuolisuutta. Tédssd tutkimuksessa ndilld koetuilla tun-
teilla on aineistossa selvé rooli, ja ne ovat johtaneet moninaisiin seurauksiin ravinto-
latyontekijoiden eldmissd pandemian aikana.

Junnilainen ja Haikkola (2022, 205) tiivistavat ravintola-alan tyon olevan raskasta
tyotd, joka vaatii ihmissuhdetaitoja. Tyd on rankkaa fyysisesti ja henkisesti erityisesti
epdavarmuuden ja kiireen vuoksi. Ravintolatyossd jaksamista kuvataan siten, ettd stres-
siin, visymykseen ja sirkyyn kylld tottuu ja turtuu, silld vaihtoehtojakaan ei oikein ole. (Jun-
nilainen ja Haikkola 2022, 206.) Tama tiivistys kiteyttdad taman tutkimuksen keskeiset
teoreettiset késitteet; emotionaalisen ja prekaarin tyon, joiden mullistumista ko-
ronapandemian vuoksi tutkitaan. Seuraavassa luvussa paneudutaan tarkemmin poli-
tiikkatoimiin pandemian aikana, eli yhteiskunnallisiin rajoittamistoimiin, jotka ovat
kohdistuneet ravintolatoimintaan ja siten alan tyontekijoihin.
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3 RAJOITTAMISPOLITIIKKA KRIISIN AIKANA

Tutkielman edellisessd luvussa késitelty yhteiskuntaluokan késite on Melinin (2010,
211) mukaan kiistanalainen, silld sosiologisista kasitteistd se viittaa selkeimmin poli-
tiikkaan ja poliittiseen toimintaan ja se liittyy vahvasti vallan jakaantumiseen. Tamé&n
tutkimuksen tavoite on ollut tutkia, kuinka ravintolatyontekijdt ovat kokeneet ylei-
sesti pandemia-ajan. Yhteiskunnalliset rajoitustoimet ovat vaikuttaneet koko alan toi-
mintaedellytyksiin merkittavésti, ja siten tyon kautta tyontekijoiden eldaméén laajan
prekarisaatioteesin mukaisesti. Tédssd luvussa syvennytddn tarkemmin ravintoloita
koskeneeseen rajoittamispolitiikkaan kriisin aikana, sekéd pohditaan, kuinka kriisin ja
politiikan vaikutuksia voidaan tutkia tai arvioida yhteiskunnan tasolla.

Suomi on monessa koronavertailussa muihin maihin ndhden selvinnyt pande-
miasta hyvin, mutta terveydenhuollon kapasiteetin riittdvyyttd on varmisteltu ajoit-
tain voimakkailla rajoitustoimilla. Eskelinen (2020) vertaa pandemiaa filosofisesti ka-
tastrofiin, jonka tapahtumia voidaan yhteiskunnan ndkokulmasta katsoa monesta
perspektiivistd; varautumisen ndkdkulmasta, toiminnasta katastrofin aikana seka or-
ganisoitumisesta katastrofin jalkeen. Koronaan ja rajoitustoimiin liittyen on arvosteltu
Suomen varautumisastetta sekd hidasta reagointia virukseen. Esimerkiksi ensimmdi-
sen koronakevadn maskikeskustelut ja -skandaalit muistetaan tuolta ajalta.

Suomen tiukka linja pandemian taklaamisessa on samoin herattanyt keskustelua
esimerkiksi naapurimaahamme Ruotsiin verrattuna. Eskelinen (2020) korostaa ettd
katastrofeilla on monimutkaisia ja pitkédkestoisia aineellisia ja henkisid seurauksia, ja
katastrofin torjunta voi aiheuttaa ”oheisvaikutuksia”. Erityisen hankalaa hianen mu-
kaansa onkin arvioida yhteiskunnan tilaa katastrofin jdlkeen; kuinka arvioida seu-
rauksia ja miten mitata niitd. Hinen mukaansa seurauksia tulisi kuitenkin mitata esi-
merkiksi vaikutuksina yhteiskunnan oikeudenmukaisuuteen. (Eskelinen 2020.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kihlstrom, Huhtakangas, Karreinen, Kes-
kimdki ja Tynkkynen (2022) toteuttivat retrospektiivisen tutkimuksen pandemian hal-
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linnasta eritoten terveydenhuollon ndkokulmasta. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd alku-
vaiheessa pandemiaan ei suhtauduttu riittdvalld vakavuudella, ja ettd etenkin paatta-
jien toimesta pyrittiin estdméan liian vakavien uhkakuvien julkituomista, silld ne voi-
sivat pelottaa kansalaisia. Tutkimus toteaa erityisesti pandemian alussa tiedolla joh-
tamisen olleen kapeaa, silld tietoa viruksesta ja sen levidmisestd oli vihdn. Pandemian
alussa ei myoskdan ollut olemassa jdrjestelmid, joilla muodostaa laajaa tilannekuvaa.
Tutkimuksessa korostuu erityisesti tyytymattomyys pddtoksenteon lapindkyvyyteen
esimerkiksi juuri rajoitustoimien osalta. (Kihlstrom ym. 2022.)

Myos tukipolitiikkaa kritisoidaan tutkimuksessa sen kohdentumisesta huonosti
niille, jotka kérsivét rajoitustoimista suhteettoman paljon. Tutkimuksessa kritisoidaan
myos pddtostentekoa ilman laajojen ja pitkdaikaisien vaikutusten nikokulmaa seka
tilanteen politisoitumista. Tutkittua tietoa tulisi tutkimuksen mukaan saattaa parem-
min padtoksenteon tueksi myos kriisitilanteesta viestittdessd. Tutkimus painottaa, etta
kriisi ei ole vain terveydellinen vaan my6s yhteiskunnallinen ja sosiaalinen kriisi. Tut-
kimuksen aineistosta selvidd, ettd timad nakokulma on keskustelussa pitkalti unohtu-
nut rajoitustoimista pddtettdessd. Tulevaisuudessa suositellaankin puhumista koko-
naisvaltaisemmin yhteiskunnallisista vaikutuksista. Kriisivarautumisen kannalta on
tarkedd pohtia tarkemmin, kuinka valtasuhteet ja politiikka kriisien aikana mééaritta-
vit ja ohjaavat varautumista, reaktiota ja padtoksentekoa. Puolueettoman asiantunti-
jatiedon tdrkeys korostuu etenkin sosiaalisen median aikana, jolloin mis- ja disinfor-
maation sekd erilaisten hybridivaikuttamisen muotojen hallinta on tullut ajankohtai-
semmaksi ja haastavammaksi. (Kihlstrom ym. 2022.)

Pandemian aikana johtaminen ja pdatoksenteko asemoitiin Suomessa maalis-
kuussa 2020 Sosiaali- ja terveysministeriotn. Tama kehysti koronapandemian pédédasi-
assa terveyden kriisiksi, eikd kaikkien hallinnonalojen yhteiseksi ldpileikkaavaksi yh-
teiskunnalliseksi ja sosiaaliseksi kriisiksi. Samaan aikaan rajoituspdatokset tehtiin eri-
koissairaanhoidon tilannetta ajatellen, jolloin p&ddtosten sosiaaliset, taloudelliset ja
kulttuuriset kokonaisvaikutukset eri videstoryhmiin jaivat lahes huomioimatta. (Kihl-
strom ym. 2022.)

Taman tutkimuksen tavoite on ollut kartoittaa, kuinka ravintolatyontekijdt ovat
kokeneet pandemia-ajan. Tutkielman tulosluvussa 6 késitellddn tyontekijoiden koke-
mia sosiaalisia, taloudellisia ja kulttuurisia vaikutuksia, sekd tyontekijoiden kéasityksia
poliittisesta padatoksenteosta pandemian aikana. Tutkimuksessa pandemia madarittyy
kasitteellisesti yhteiskunnalliseksi kriisiksi.

Eskelinen (2020) méérittelee kriisin tapahtumaksi, joka rikkoo yhteiskunnan nor-
maalijdrjestyksen. Hanen mukaansa toiset selvidvit téllaisesta katastrofista paremmin
kuin toiset. Taloudelliset ja kulttuuriset hierarkiat tulevat téllaisissa tilanteissa esiin,
ja siksi kriisin aikana vdhdosaisimmat kirsivit eniten. Oikeudenmukaisuusongel-
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mana erilaiset kriisit liittyvédt siis eriarvoistumiskehitykseen. Han kiteyttdd ko-
ronapandemian osalta tamén niin, ettd sekd tauti, ettd rajoitustoimet ovat kohdistu-
neet epdtasaisesti. Erityisen ndakyvdd tdimd on Eskelisen mielestd etdtyon mahdolli-
suuksien jakautumisessa olemassa olevien yhteiskunnallisten luokkajakolinjojen mu-
kaisesti ja riski korostuu koyhyyttd ja prekaariutta yhdistdvissd olosuhteissa. Samoin
eriarvoisuuteen kulminoituu hyvé- ja huonotuloisten kotitalouksien kyky selvitd pit-
kddn jatkuvien rajoitusten vaikutuksesta taloudelliseen tilanteeseen. Eskelinen koros-
taa, ettd pandemian aikana tiettyjen alojen tyontekijdt ovat siksi kérsineet rajoittamis-
toimista enemman kuin toiset. Han painottaa pandemian vaikuttavat koyhimpiin ih-
misiin kaikkein eniten. (Eskelinen 2020.) Tama tutkimus kiinnittddkin huomion juuri
alaan, jolla prekaarius ja palkkatyokoyhyys ovat yleisid, ja johon rajoittamistoimet
ovat vaikuttaneet vahvasti tutkittuina pandemiavuosina 2020-2022. Tutkimuksessa
kasitelldadn myos laajasti rajoittamistoimiin liittyvid pitkdaikaisiakin oheiskustannuk-
sia, joita ravintola-alan tyontekijdt kohtaavat tarinoidensa mukaan.

3.1 Poliittinen haaste

Skeggsin mukaan poliittinen retoriikka on suostuttelun tiedettd, joka luo moraaliselle
arvioinnille diskursiivisen tilan. Retoriikassa yhdistyy arvostelmia, joissa tiettyja ryh-
mid voidaan ndhdd ongelmallisina, sdddyllisind tai sdddyttomind. Moraali vaikuttaa
valittuihin ndkékulmiin, kirjaamiseen ja arvon kiinnittimiseen. Arvon kiinnittdmisen
jarjestelmdt taas asemoivat ryhmid yhteiskunnallisesti ja tilallisesti. Poliittisella reto-
riikalla haetaan huomiota ja hyviksyntds, ja se vetoaa terveeseen jdarkeen, tietoon ja
ymmaérrykseen. Retoriikka onkin Skeggsin mukaan yksi mekanismeista, joilla luokka-
taistelu tapahtuu ja joista se voidaan tunnistaa. (Skeggs 2004, 63-66, 156.)

Eskelinen (2021) selittdd samaa ilmi6td niin, ettd yhteiskunta on naytellyt mer-
kittavaa roolia moraalisesti reagoidessaan kriisiin. Yhteiskunta on ikédan kuin uudel-
leen madrittanyt jokapdivaiset ajatuksemme siitd, mitd vastuullinen kdyttaytyminen
on. Seuraamalla kollektiivisia suosituksia yksil6ind, olemme muuttaneet moraalisia
perusteita, joilla ajattelemme jokapdivdisid normaaleja toimia. Lisdksi arviomme ei pe-
rustu sithen miti toiminnoista aidosti seuraa, vaan miti niisti voisi seurata. Eskelinen
kayttda tastda esimerkkind itdvaltalaista baarimikkoa, joka saattoi olla vastuussa siitd,
ettd pandemia levisi ympéri Eurooppaa. Kuitenkin kuka tahansa, joka menee fluns-
saisena toihin, toimii aivan yhtd vastuuttomasti, vaikka téstd ei aiheutuisi mitdaan seu-
rausta. (Eskelinen 2021.) Hochschild (1983) teoriassaan kéytti tastd kulttuurisen sovin-
naisuuden késitettd.

Eskelinen (2020) painottaa my®&s, ettd tamé voi johtaa siihen, ettd itse kriisin li-
sdksi sen torjuntatoimet aiheuttavat haittaa. Esimerkiksi ravintolassa taloudellisten
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tappioiden syytd on vaikeaa erottaa itse viruksen ja rajoitustoimien valilld, silld mo-
lemmat vahentavat kysyntdd. Han kuitenkin painottaa, ettd torjuntatoimien erindiset
oheisvaikutukset ovat niin suuria, ettd niitd voi hyvin verrata itse pandemian vaiku-
tukseen. (Eskelinen 2020.) Poliittiset toimet pandemian aikana ovat siis muuttaneet
kasityksidmme siitd, millaista vastuullinen kayttdytyminen jokapdivdisessd arjes-
samme on.

Seguieros ja Hokkanen (2020) toteavatkin koronapandemian olleen haaste erityi-
sesti poliittisesti. Heiddn mukaansa nadyttopohjainen politiikka on tieteellistd tutki-
mustietoa hyodyntavad padtoksentekoa. Tieteen suhde politiikkaan ei kuitenkaan ole
suoraviivaista, silld arvot ovat lasnd my0s tieteen tekemisessd. Vaikka nayttopohjai-
nen politiikka tarvitsee tutkimustietoa, joka on luotettavaa, jouduttiin pandemian ai-
kana usein tilanteeseen, jossa tietoa tuotettiin kiireessé ja jopa vahvistamattomien ole-
tusten varassa. He kayttavit tastd kasitettd tieteellinen epdavarmuus. Kun kevéaallad
2020 koronavirus alkoi levitd Suomessa, politiikkaan vaikutti empiirisesti vahvistetun
tiedon puute ja ihmisten kdyttdytymisen muuttuminen informaation seurauksena.
Téllaisessa tilanteessa ennustamisesta ja ndayttoon perustuvan politiikan tekemisesta
tulee vaikeaa. Padtoksenteossa apuna kdytetyt mallinnukset ovat aina yksinkertais-
tuksia tilanteesta, eikd mallintamalla voida késitelld koko tilanteen kompleksisuutta.
Poliitikkojen on téllaisessa tilanteessa sovellettava mallinnuksia pa&dtoksenteossa lisa-
ten niihin oletuksia suhteessa arvomaailmaan ja todellisuuteen. Nayttopohjainen po-
litiikka ei siis ole pandemia-aikana ollut vapaata paatoksentekoa tieteellisen faktan
pohjalta, vaan vahvasti tieteellisen tutkimuksen arvopohjaiseen tulkitsemiseen perus-
tuvaa. Epavarmuuden kasvaessa, my0s arvojen rooli korostuu entisestddn. (Seguieros
ja Hokkanen 2020 407-413.)

Nayttopohjainen politiikka ei siis ole arvovapaata, vaikka se perustuisi tieteelli-
seen tutkimukseen. Tehokkaalla politiikkatoimella on aina vaihtoehtoiskustannuk-
sensa ja seurauksensa myo6s moraalisesti. Poliittisen p&atoksen tai toimenpiteen oi-
keuttaminen tieteellisin perustein on aina poliittinen ja moraalinen valinta. Tastd
syystd avoin arvokeskustelu olisi olennaista ndyttopohjaisessa politiikassa. Nayttoon
perustuvan politiikan tulisi avoimesti kertoa esimerkiksi siitd, kuka mddrittdd ne arvot,
jotka ohjaavat paatoksentekoa tai mihin perustuu tutkimustiedon auktoriteetti silloin
kun tutkimuksen tuottama tieto on jo itsessddn epavarmaa. Nayttopohjaisessa politii-
kassa ndyton taustaoletusten avaaminen on keskeistd ja tutkimustiedon on oltava
avoimesti saatavilla. (Seguieros ja Hokkanen 2020 407-413.) Tama tutkimus késittelee
nimenomaan politiikkatoimien vaihtoehtoiskustannuksia ja moraalisia seurauksia ra-
vintolatyontekijoiden kokemusmaailman kautta. Tutkimuksessa korostuu usein tyon-
tekijoiden kokemus péddtosten perusteluiden puutteellisuudesta ja arvolatautuneisuu-
desta.
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Koronapandemian aikana ravintoloiden aukioloaikoja ja asiakasméarid koske-
vat rajoitustoimet ovat medioissa saaneet paljon huomiota. Keskustelupalstoilla ja so-
siaalisissa medioissa on ollut ndhtdvissd jopa vihaistakin kommentointia rajoitustoi-
mista, liittyen eriarvoiseen asemaan muihin aloihin ndhden. Taméan tutkimuksen mu-
kaan julkinen keskustelu on kuvattu usein epakunnioittavaksi, tai vahétteleviksi alaa
ja sen merkitystd kohtaan. Sennet kuvaa kunnioitusta tai sen vajetta seuraavasti:

Vaikka epdkunnioittavuus ei olekaan yhta vékivaltaista kuin suorat loukkaukset, se voi
olla aivan yhtd satuttavaa. Toista kohtaan ei kayttaydytad loukkaavasti, mutta hanelle ei
myoskddn anneta arvoa. Hén ei tule ndhdyksi - kokonaisena ihmisend, jonka olemassa-
ololla on merkitystd. Kun yhteiskunta kohtelee suurta joukkoa ihmisia tilld tavoin ja nos-
taa vain harvat ja valitut huomion kohteeksi, syntyy kunnioitusvaje. (Sennet 2004, 17)

Téamén tutkimuksen tulosluvussa 6 esitellddn tarkemmin ravintolatydntekijoiden ko-
kemuksia eriarvoisuuden ja arvottomuuden tunteista, joihin liittyy vahvasti katke-
ruutta yhteiskuntaa kohtaan.

3.2 Valtioneuvoston selvitys koronapolitiikasta

Valtioneuvoston kanslia julkaisi huhtikuussa 2022 raportin koronakriisin yhteiskun-
nallisista vaikutuksista Suomessa keskipitkalld aikavalilld arvioituna. Raportin mu-
kaan taloudelliset vaikutukset ovat kohdelleet eri toimialoja hyvin eritavoin. Suurim-
mat negatiiviset vaikutukset on kohdannut palveluala, erityisesti majoitus- ja ravitse-
mistoiminta ja tapahtuma-ala. Useat muut alat ovat selvinneet ensishokin jalkeen uu-
teen kasvuun. (Varanka ym. 2022.) Sittemmin alkanut sota vaikuttanee edelleen eri
tavoin eri aloilla, mutta ravintola-alalla se kuitenkin tarkoittaa jédlleen tiukentuvaa ku-
lukuria kustannusten noustessa nopeasti. Tama vaikuttanee edelleen alan toipumi-
seen pandemian vaikutuksista.

Varangan ym. (2022) mukaan rajoitustoimilla on ollut selvd yhteys kuluttajien
taloudelliseen aktiivisuuteen. Jo suositus vahentdé liikkumista, on vahentanyt erityi-
sesti palveluiden kulutusta pandemian aikana. Rajoitukset ovat vaikuttaneet palvelu-
alojen yritysten ja tyontekijoiden selviytymismahdollisuuksiin merkittavasti. Yritys-
ten selvidmistd on helpotettu tukitoimin, joista suuri osa on kohdentunut ravitsemis-
toimintaan. (Varanka ym. 2022.) Kuten edelld todetaan, rajoitukset ovat koskeneet
sekd yrityksid, ettd tyontekijoitd. Yrityksille tukitoimia on kuitenkin tarjottu. Esimer-
heille ei tukitoimia ole osoitettu. Varanka ym. (2022) raportissaan toteavat, ettd tyo-
voimapula suorittavien tehtdvien tekijoistd rajoittaa tai hidastaa talouden kasvua jo
nyt ja edelleen enenevisti tulevaisuudessa. Raportti kuvaa myos, ettd kasvukeskuk-
sissa katoavien palveluiden tilalle saapuu todenndkoisemmin uusia, mutta tilanne ei
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ole samanlainen kaikkialla, miké voijohtaa siihen, ettd alueellinen eriarvoisuus lisdan-
tyy. He painottavat, ettd kaikki yritykset eivét toivu kriisistd, eikd se ole vélttamatta
negatiivinen kehitys, mikéli markkinoilta hdvida tuottamattomia yrityksia luovan tu-
hon periaatteella. Suuremmissa kaupungeissa palvelusektorille syntyykin nopeasti ti-
lalle uusia yrityksid, mutta ndin ei valttamattd tapahdu pienimmilld paikkakunnilla,
mikd voi edelleen johtaa markkinoiden kapenemiseen sekd palveluiden saatavuuden
héiricihin. (Varanka ym. 2022.)

Haario ym. (2021) korostavat, ettd on tarkedd arvioida pandemian pitkdaikaista
vaikutusta sosioekonomisiin eroihin, sekd tunnistaa niitd tekijoitd, jotka aiheuttavat
muutoksia. Heiddn tutkimuksensa mukaan alimman koulutustason vastaajat rapor-
toivat eniten heikentyneestd taloustilanteestaan ja huolesta omasta toimeentulostaan.
He korostavat koronapandemian eriarvoistavaa vaikutusta; tyottomyys on lisddnty-
nyt eniten matalapalkkaisilla aloilla ja rajoitustoimet ovat lisinneet ahdistusta, yksi-
ndisyyden tunnetta sekd perheen sisdisid ristiriitoja. Vuonna 2021 tehdyssa tutkimuk-
sessa he toteavat, ettd epidemiatilanteen pitkittyessd voidaan olettaa kielteisten ter-
veys- ja hyvinvointivaikutusten muuttuvan pysyvammiksi ja jopa lisddantyvan. Myos
sosioekonomisten erojen voidaan olettaa kasvavan, jos koulutusryhmien viliset tu-
loerot ja erot tyoolosuhteissa kasvavat. (Haario ym. 2021.)

Valtioneuvoston selvitys (2021) toteaa, ettd pandemian alkaessa kevéaalla 2020
pddtokset tehtiin vahvasti terveysndkokulmasta, kokonaisvaltaisemman arvion puut-
tuessa kaytannossa kokonaan. Selvitys nimedd pddtoksenteon kehityskohteeksi pe-
rusoikeudellisen, taloudellisen, sosiaalisen ja alueellisen ndkokulman mukaan tuomi-
sen osaksi kokonaisuutta. Selvitys kritisoi padtoksentekoa myos keskittymisestd liian
lyhyelle aikajdnteelle. Vaikka kevéilld tehdyt nopeat pddtokset olivat onnistuneita ja
johtivat hyvdan lopputulokseen, eivit ne selvityksen mukaan nykytiedon valossa
valttamattd olleet perusteltuja. (Valtioneuvoston selvitys 2021.)

Valtioneuvoston selvitys (2021) kertoo, ettd perustuslakivaliokunta kritisoi hal-
litusta ajoittain puutteellisesta ja huonosti dokumentoidusta tiedosta seka tutkimus-
tiedon avoimuuden puutteellisuudesta, korostaen sitd, ettd tutkimustiedon pitdisi
kriisitilanteessa olla avointa seka kaikkien kaytettdvissd. Esimerkkind tdstd mainitaan
kasvomaskien kayttoon liittyvit epédselvyydet pandemian alussa. Epidemiologisen ti-
lannekuvan ollessa keskeinen p&dtoksenteon perusta, kokonaisvaltainen eri hallin-
nonaloja késittdva arvio padtosten vaihtoehtoiskustannuksista puuttui. Talous, tyolli-
syys, elinkeinoeldmd, sosiaaliset ja oikeudelliset ndkokulmat olivat aliedustettuna
pddtoksissd ja jdivét terveysturvallisuuden varjoon. Laajat rajoitustoimet olivat kui-
tenkin ihmisid sosiaalisesti, taloudellisesti ja perusoikeudellisesti rajoittavia. Taloudellisen
ja perusoikeudellisen ndkokulman olisi selvityksen mukaa pitdnyt olla paremmin
osana kriisijohtamisessa ja pddtoksenteossa, ja tasapainoilua eri ndkokulmien kesken
olisi tarvittu enemmain. (Valtioneuvoston selvitys 2021.)
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Samalla selvitys toteaa, ettd yritysten ja yksiloiden taloudellisella ahdingolla on
myos suoria vaikutuksia terveyteen, ja se olisi pitdnyt huomioida paremmin. Selvi-
tyksessd esiin nousee kysymys, pitddako virusta torjua hinnalla milld hyvansd ja me-
neeko terveysturvallisuuden maksimointi liian pitkille. Retrospektiivisesti terveystoi-
milla ei valttamattd ollut epidemiologisesti suurta vaikutusta. Enemman tulisikin sel-
vityksen mukaan kiinnittdd huomiota siihen, ettei yhteiskunta muutoin lamaannu ra-
joitusten vuoksi. Vaikka sosiaalisten oikeuksien toteutumista seurattiin, ei niitd kyetty
pidemmalld aikavaélilld tunnistamaan riittdavésti: esimerkeiksi alueellisen ndkokulman
puuttumisesta tutkimus nosti muun muassa ravintoloiden ja koulujen sulkemisen
kaikkialla Suomessa. Tutkimuksen mukaan perusteluja sille, miksi ravintolat ja koulut
laitettiin kiinni niilldkin alueilla, joissa tartuntoja ei juuri ollut, on vaikea 16ytéda. Ra-
joituksilla oli selvityksen mukaan turhia negatiivisia vaikutuksia elinkeinoeldmaén,
talouteen, sosiaalisiin suhteisiin ja terveyteen. Kaikki alueet, eivit olleet samassa ti-
lanteessa, ja siksi pddtokset eivit aina olleet selvityksen mukaan oikeasuhtaisia. Ra-
vintoloiden sulkemisen osalta selvitys korostaa, ettd kaikki ravintolat, esimerkiksi lou-
nasravintolat ja yokerhot eivit ole samanlaisia, eikd niitd olisi pitdnyt kasitelld yhtena
joukkona. Vasta-argumenttina alueelliselle sulkemiselle ravintoloiden kohdalla nousi
se, ettd rajoitustoimenpiteet alueellisesti olisivat saattaneet aiheuttaa maakuntaturis-
mia ja sitd kautta viruksen levidmista. (Valtioneuvoston selvitys 2021.)

Varanka ym. (2022) toteavat koronakriisin olleen haaste demokraattisille yhteis-
kunnille, vaikka epidemiologisesti Suomi on parjannyt pandemian aikana varsin hy-
vin. Huolestuttavaa heiddn mukaansa on kuitenkin se, ettd kriisin haitat ovat kasau-
tuneet ennestddn huonossa asemassa oleviin ihmisiin ja siten eriarvoisuus on kasva-
nut. Kriisi on laajemminkin vaikutuksiltaan eriarvoistava, oli sitten kyse toimialoista,
vdestoryhmistd tai alueista. (Varanka ym. 2022.) Tadssd tutkimuksessa ollaan kiinnos-
tuneita siitd, kuinka prekaarit ravintolatyontekijdt ovat kokeneet rajoitustoimet seka
niiden oheisvaikutukset.

Eskelinen (2020) kiteyttdd, ettd pandemia on kuolemien ja sairastumisien lisaksi
vaikuttanut arkieldmdan. Ihmisten vilinen ennen normaali kanssakdyminen on muo-
dostunut korona-aikana moraaliseksi ongelmaksi. Yhteiskunnalle tdmé on tarkoitta-
nut tietynlaisen kriisiaikojen teorian muodostamista, joka ei liity yksin paatoksenteki-
joiden vaikeaan asemaan heiddn joutuessaan padttamaan merkittdvistd rajoitustoi-
mista, vaan my0s laajempaa yhteiskunnan peilaamista kriisin kautta. Yhteiskunnan
kyky kaésitelld ja kohdata kriisi on laajempi ilmi6, kuin yksin v&liton reagointi. (Eske-
linen 2020.) Seuraavassa luvussa kdydadan lyhyesti ja tiiviisti ldpi pandemian etenemi-
nen ravintola-alan rajoitusten kautta.
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3.3 Pandemian eteneminen ja rajoitustoimet

Tédssd luvussa esitellddn tiivistetysti keskeisimmaét ravintola-alaa koskeneet rajoitta-
mistoimet. Kuviossa 1 ndhdddn tyopdiviakorjattu indeksisarja palvelualojen liikevaih-
dosta kesdkuusta 2019 kesdkuuhun 2022. Tyopdivakorjaus huomioi tilastoinnissa mm.
arkipdivien méddran sekd kuukausien pituuden vaihtelun (Tilastokeskus 2022b).

Palvelualojen liikevaihtokuvaaja (2015=100) muuttujina Toimiala ja Kuukausi. Liikevaihto,
Tyépaivakorjattu indeksisarja.
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KUVIO 1: Palvelualojen liikevaihtokuvaaja (Tilastokeskus 2022a).

Kuviosta ndhdé&én selvésti alojen kokema romahdus koronapandemian ja rajoitustoi-
mien myo6td maalis-huhtikuussa 2020. Myos kesilla 2020 hellittdaneet rajoitteet naky-
vt kuvaajalla nopeana nousuna, ja syksylld 2020 uudelleen alkaneet rajoitukset tasai-
sena liikevaihdon laskuna aina alkukesddn 2021 saakka. Viimeinen jyrkka pudotus
kuvaajalla ajoittuu viimeisiin sulkutoimiin vuodenvaihteessa 2021-2022 sekd maalis-
kuuhun saakka kestdneisiin aukiolo- ja asiakasmddrarajoitteisiin. Rajoitteiden paatyt-
tyd maaliskuussa 2022 aloilla ndhddan selvé liikevaihdon kasvu tasolle, joka ylittaa
jopa pandemiaa edeltdneen vuoden 2019 tason. Palvelualojen ammattiliitto on kuvan-
nut keskeiset tdyssulut tiivistetysti ndin:

Suomi siirtyi 17.3.2020 kolmeksi kuukaudeksi valmiuslain mukaisiin poikkeusoloihin co-
vid-19- pandemian vuoksi. Maan rajat suljettiin matkustajaliikenteeltd, julkisia kokoontu-
misia rajoitettiin, kulttuurilaitokset ja urheilutilat suljettiin, koulut siirtyivit etdopetukseen
ja toimistotydntekijit etdtoihin. Yli 70-vuotiaita kehotettiin pysymaén eristyksissd, Uuden-
maan alue eristettiin kolmeksi viikoksi (27.3.-19.4.2020) ja ravintolat suljettiin asiakkailta
niin, ettd vain take away -myynti oli sallittua (4.4.-1.6.2020). Poikkeusolot padattyivat
16.6.2020. Kesdn rauhallisemman tautitilanteen jalkeen syksyn 2020 aikana jouduttiin jal-
leen asettamaan rajoituksia kokoontumisille ja harrastustoiminnalle. 1.3.2021 alkoi uusi
poikkeusolojen aika, mutta valmiuslakia ei silloin otettu kdyttoon. Epidemian kiihtymis- ja
levidmisvaiheen alueet olivat sulkutilassa 8.3.-27.4.2021. Ravintolat mé&&rattiin pitdimaan
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suljettuina 8.3.-19.4.2021. Viruksen deltavariantin levittya elokuussa 2021 tuli uusia alueel-
lisia rajoituksia. Uudenmaan viimeiset kokoontumisrajoitukset purettiin 30.9.2021. Vuoden
2021 lopussa levidmadn ldhtenyt omikronvariantti nosti tartuntaméaarat Suomessa ennen
ndakemattomaan nousuun, ja 28.12.2021 asetettiin jélleen rajoituksia mm. ravintola- ja ta-
pahtuma-alan toiminnalle. Rajoituksia poistettiin asteittain helmikuun 2022 aikana. (PAM
2022.)

Palvelualojen liikevaihtokuvaaja yhdessa keskeisten rajoitusjaksojen kanssa nadyttavat
kokreettisesti sen, kuinka koronapandemia ja rajoittamistoimet ovat vaikuttaneet
alaan tilastojen valossa. PAM julkaisi vuonna 2021 matkailu- ja ravintolapalvelutyon-
tekijoille tekemansa kyselytutkimuksen tuloksia helmikuussa 2022. Vuonna 2021 vas-
taushetkelld matkailu- ja ravintola-aloilla tyoskennelleistd 78 % oli ollut viimeisen
vuoden aikana tyottoménd tai lomautettuna. Pelkdstddan ravintolatyontekijoillda sama
luku oli vield korkeampi, 81 %. Heistd 74 % oli myos joutunut paikkaamaan koronati-
lanteen vuoksi omaa toimeentuloaan muualta. (PAM 2022.)

Pandemia-aikana yrityksille suunnatut kustannustuet ovat auttaneet yrityksia
selvidamadn pahimpien aikojen yli. Todellinen lasku on kuitenkin jadnyt tyontekijoiden
maksettavaksi, silld suoraan tyontekijoille ei ole kohdennettu tukea, vaikka heidan
toimeentulonsa on toistuvasti ollut rajoitusten vaikutuksesta matalampaa. Rajoitus-
toimien aiheuttamat menetykset tyontekijoille ovat PAM:n mukaan kohtuuttomia.
Kriisitoimialalla tyoskentely ndhdddan nyt taloudellisena riskind ja syntyneet vaikeu-
det pienituloisilla tyontekijoilld tulevat jatkumaan vuosia varsinaisen kriisin jalkeen-
kin. (PAM 2022.) Tamén tutkimuksen tulosluvussa 6 esiteltavét tulokset laadullisesti
tukevat tiata PAM:n nakemysta.

Ravintolatyontekijoiden ja koko alan ndkokulmasta pandemia-aika ja rajoitukset
ovat olleet vaikeita. Ajatellaan, ettd politiikan tulisi perustua tutkittuun tietoon, jonka
tuottaminen ja soveltaminen ovat olleet haasteellisia pandemian aikana. Esimerkiksi
Yle (2021b) uutisoi syyskuussa MaRa Ry:n kantelevan ravintoloiden rajoituksista oi-
keuskanslerille satakunnan alueella. Satakunnassa ravintolat maééréttiin sulkemaan
ovensa huomattavan aikaisin, kun akkutehtaalla ilmeni tartuntalukua alueella nosta-
nut koronarypés, vaikka yhtdan jatkotartuntaa ei ravintoloissa ollut todettu. MaRa:mn
mielestd valtioneuvosto rankaisi talloin akkutehtaan tartunnoista perusteettomasti ra-
vintola-alan tyontekijoitd ja yrittdjid, kun samaan aikaan aluehallintovirasto ei kuiten-
kaan asettanut alueelle yleiso- tai kokoontumisrajoituksia. (Yle 2021b.) My6s tamad ta-
paus esiintyi taméan tutkimuksen aineistossa tyontekijan kirjoittamana, mika kuvastaa
vahvasti politiikan epareilua kohdistumista alaan my6s tyontekijoiden kokemuksissa.

Ravintoloita koskevien rajoitustoimien padttymisen jdalkeen huhtikuussa 2022,
tyollisyyskatsauksen mukaan tyttomid tyonhakijoita oli noin 239 000, mika on ldhes
80 000 vahemmain kuin edellisend vuotena. Tyottomyysprosentti oli 9,1 kun ensim-
maéisend koronakevadnd huhtikuussa 2020 lukema oli yli 16 %. Maaliskuuhun 2022
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verrattuna tyonhakijoiden méaara vaheni yhdessa kuukaudessa 11 000:1la. My®os lo-
mautettujen maard vaheni kuukaudessa yli 4000:1la ja edelliseen vuoteen verrattuna
yli 37 000:1la. Lomautukset vahenivét kaikilla aloilla, mutta selvésti eniten palvelu- ja
myyntityontekijoiden ryhméssd. Naisten ja nuorten ty6ttomyys laski muita enemman.
Uusia avoimia tyopaikkoja ilmoitettiin huhtikuussa yksin palvelu- ja myyntityonteki-
joille 13 400 kappaletta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022b.) Tamén tutkimuksen ai-
neiston keruu toteutettiin noin kolme kuukautta viimeisten ravintolarajoitusten paét-
tymisen jdlkeen kesd-heindkuussa 2022, jolloin tyovoimapula alalla oli maaritetty jo
suureksi (Tyo- ja elinkeinoministerit 2022a).

Lithin (2021) mukaan koronapandemialla ja siihen liittyvilld rajoitustoimenpi-
teilld on ollut tyollisyyteen negatiivinen vaikutus. Hinen mukaansa jo vuonna 2020
tyollisten maddrd majoitus ja ravitsemistoiminnassa viaheni viidennekselld. Muutos oli
rajumpaa kuin keskiméérin taloudessa Suomessa. Han toteaa myos tyollisyyden heik-
kenemisen kohdistuvan nimenomaan yksityisen sektorin palkansaajiin, silld yrittdjien
ja julkisen alan palkansaajien tyollisyys pysyi lahes ennallaan. (Lith 2021.)

Tdaman tutkielman seuraavassa luvussa johdetaan tutkimusta taustoittavien kap-
paleiden avulla tutkimuksen keskeisimmat kysymykset, jonka jdlkeen luvussa 5 siir-
rytddn kédsittelemddn tatd tutkimusta koskevia metodologisia ratkaisuja.
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tyoskentely ravintola-alalla Suomessa on ollut monelle epdvarmaa ja epdsaannollista
jo ennen koronapandemiaa. Alalla tyoskennellddn usein osa-aikaisesti ja jopa nolla-
tuntisopimuksilla. Alan tyontekijdt ovat muihin toimialoihin verrattuna usein nuoria
ja matalasti koulutettuja. Osin johtuen suuresta epétyypillisten tyosuhteiden méaarastd,
alalla tydskentelevit ihmiset ovat usein myos matalapalkkaisia. Ravintola-alan ty6 on
kuitenkin usein rankkaa ja vaativaa tyotd, jota tehdddn nopeasti muuttuvassa ympa-
ristossd epdtavallisina ja -sddnnollisind aikoina, aina tiukasti hymy huulilla asiakkaita
palvellen. Ravintolatyd on monelle prekaaria emotionaalista ty6td, johon koronapan-
demia ja rajoitustoimet ovat vaikuttaneet monella tavalla.

Terveydestd ja turvallisuudesta huolehtiminen on pandemian aikana saanut
alalla uusia merkityksid. Siisteys, turvavilit, kasvomaskit ja muut toimintarajoitteet
ovat vaikuttaneet jokapdivdiseen arkeen ja tehtdviin tydssa. Yhteiskunnan rajoitustoi-
met ovat puolestaan aiheuttaneet asiakasmaddrien ja aukioloaikojen rajoitteita seka
ajoittaisia tdyssulkuja ravintoloissa. Tdma on vaikuttanut vahvasti koko alan liiketoi-
mintamahdollisuuksiin, ja siten myos ravintolatyontekijoiden tyollisyyteen, seké laa-
jan prekarisaatioteesin mukaisesti ajateltuna kokonaisvaltaisesti tyontekijoiden yksi-
tyiselamé&an. Tutkimuksen tavoitteena on siis tutkia, miten pandemia-ajan yhteiskun-
nalliset rajoitteet on koettu ravintolatyontekijoiden nakokulmasta, jotka eivit tavalli-
sesti ole yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen keskeisend mielenkiinnon kohteena,
sekd tuoda keskusteluun pandemia-ajan kokemuksia prekaarista nakokulmasta kasin.
Tutkimuksen keskeisimmaét kysymykset ovat:

1. Milla tavoin koronapandemia ja rajoitustoimet vaikuttivat ravintolatyohon?

2. Millaisia seurauksia koronapandemialla ja rajoitustoimilla oli ravintolatyontekijoi-
den yksityiselamé&an?

3. Kuinka ravintolatyontekijat kokivat yhteiskunnan rajoitustoimet?

Tutkimuksen tulosten synteesind esitellddn kolme ravintolatyontekijoille tyypil-
listd kokemusta pandemia-ajasta mallitarinoiden muodossa luvussa 6.4.
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5 TARINAMUOTOINEN AINEISTO JA ANALYYSIMENE-
TELMAT

Hannisen (2000) mukaan eldmdnmuutoksia on erityisen antoisaa tutkia tarinoiden
kautta, silld elamdnmuutoksen kuvaaminen tarinana antaa tapahtumille juonen, ja ta-
rinat voivat siten toimia my0s elamdnmuutoksen hallinnan vilineitd. Tadssad tutkimuk-
sessa edelld esitettyihin tutkimuskysymyksiin pyritddn vastaamaan kirjoituspyyn-
nolld kerdtyn tarinamuotoisen aineiston avulla. Aineistoa ldhestytaan aineistolahtoi-
sesti sekd sisdllonanalyysin, ettd narratiivianalyysin keinoin. Salo (2008) toteaa, ettd
ihmiset poimivat eldmaéstaan merkityksellisimmaét asiat osiksi omia elaméantarinoitaan.
Kertomuksilla on siis erityistd voimaa eldamankulun jasentdmisessd. Kertomus on jar-
jestamisen periaate, jolla ihmiset jasentdvat kokemuksiaan, tietoa ja yhteyttddan sosi-
aaliseen maailmaan. Siten se on my9s perustava tapa esittdd ja koota oma maailmansa
itselle ja muille ymmarrettavalld tavalla. Siten se mika padtyy kerrottavaksi, on myos
tarkedd. (Salo 2008.) Myos Laitinen ja Uusitalo (2008) toteavat, ettd kertoessaan kau-
saalisesti tai episodisesti etenevidd tarinaansa, ihminen luo samalla merkityksid ja ym-
martdd itseddn. Taman tutkimuksen ldhestymistapa on siis sosiaaliskonstruktionisti-
nen.

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruun metodiksi valikoitui kirjoituspyynto, jossa
vastaajia pyydettiin kertomaan omalle kohdalleen merkittdvimmistd asioista liittyen
koronaan, tyohon ja eldaméddn. Tahdn paadyttiin ajatellen, ettd kirjoittamalla anonyy-
misti omaa tarinaansa, voi vastaajalle olla helpompaa kertoa esimerkiksi omista talou-
dellisista vaikeuksistaan tai muista sensitiivisistd aiheista. Esimerkiksi haastatteluti-
lanteessa asioita voisi olla vaikeampaa tuoda avoimesti esiin. Aineiston keruun muo-
toa puolsi my0s tilanteen ajankohtaisuus. Taustaoletuksena oli, ettd ihmisilla olisi ha-
lua ja tarvetta kertoa tarinoitaan ja saada kokemuksiaan kuuluviin. Silld aiempaa ko-
kemusta tutkittavasta ilmiostd ei ole, ei myoskddn tutkimusta tai teoriaa aiheesta ole.
Siksi aineistoa padadyttiin kerddméadn eksploratiivisesti sekd ldhestymédan sitd aineis-
toldhtoisesti tutkimuksen keskeisien kysymysten kautta.
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Kirjoituspyynnon suunnittelu itsessddn alkoi tarinan rakenteen pohdinnasta.
Hyvaéssd tarinassa on jonkinlainen juoni; yleensa alku, kohokohta ja loppu. Koko pan-
demia-aikaa ei voi kuvata yhtd suoraan, koska rajoitustoimet ovat polveilleet ja muut-
tuvat rajoitukset ovat vaikuttaneet eritavoin eri aikoina. Kirjoituspyynnolld onkin ta-
voiteltu tarinoita, jotka kuvaavat vastaajalle merkittavimpid hetkid selkedn ajallisen
etenemisen sijaan. Tama tukee my6s tutkimuksen ilmiotd kartoittavaa luonnetta. Tér-
kedd jo kirjoituspyynnon suunnitteluvaiheessa on siis ollut se lahtokohta, ettd vastaa-
jan toivotaan kertovan kokemuksistaan niin, ettd hanelle itselleen merkityksellisim-
mét asiat ovat tarinassa pddroolissa. Kirjoituspyynto ei siis ohjannut vastaajaa valitse-
maan esimerkiksi mitddn valmista nakokulmaa.

Salo (2008) toteaa laadullisen tutkimuksen analyysin perustaksi tietynlaisen sa-
mamaailmaisuuden aineiston ja sen analyysin tavoitteina. Tutkimuksella tavoitellaan
henkilokohtaisia kokemuksia ajankohtaisesta aiheesta, josta tutkimustietoa ei vield ole.
Tutkittava ilmi6 on uusi ja ennenkokematon, joten tutkimuksen synteesin ominaisuu-
dessa toteutetun narratiivianalyysin voi ajatella tuovan esiin ilmitn jannitteisyytta ku-
ten Hanninen kuvaa:

Kun jotakin ilmiota tarkastellaan tarinandkokulmasta, se ndhddan muuttuvana, konteks-
tiin sidottuna ja merkityksen omaavana. Tarina kytkee tapahtumaketjujen elementit yh-
teen tavalla, joka osoittaa niiden keskindisen riippuvuuden, mutta ei kausalistisesti, vaan
inhimillisen toiminnan peruslaadun mukaisesti. Tarinassa kytkeytyvét yhteen ihmisen
pyrkimykset ja hdanen toimintansa konkreetit ehdot; tarina jasentdd ajan inhimillisell4 ta-
valla kairoksiksi eli merkityksen omaaviksi episodeiksi; tarina kantaa aina konstitutiivi-
sena elementtind moraalista sisdltod, eli hyvan ja pahan, onnen ja epdonnen, oikeuden ja
vddryyden jannitettd. (Hanninen 2000.)

Télla tutkimuksella on tavoiteltu henkilokohtaisia kokemuksia, ja ndin tarinoiden
my0s ajatellaan olevan kirjoittajansa totuutta kuvaavia, mikad tukee eksploratiivista
tavoitetta 10ytdd uutta tietoa ilmiosta.

5.1 Aineiston keruu

Aineiston keruu toteutettiin 3.6.-3.7.2022, eli noin kolme kuukautta ravintoloiden ra-
joitusten pddttymisen jdlkeen kesdsesongin juuri ollessa meneillddn. Kirjoituspyynto
(Liite 1) toteutettiin kdytdnnossa Webropol-alustalla tietoturva- ja saavutettavuus-
syistd. Linkkid Webropol-lomakkeelle saateteksteineen jaettiin padasiassa Facebookin
ravintolatyontekijoille suunnatuissa ryhmissd, sekd tutkijan omassa profiilissa julki-
sesti niin, ettd tutkijan kontaktit pystyivit vapaasti jakamaan pyyntod edelleen. Yh-
teensd jakoja ryhmissd kertyi kymmenid ja pyynto tavoittikin tuhansia ihmisid. Pyyn-
non pddasialliset jakokanavat Facebookissa olivat RT-Afterwork-ryhma 7105 jasentd,
Ravintolayhteiso-ryhmd 5585 jasentd sekd Ravintolatyontekijat-ryhméa 3404 jasenta.
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Ryhmit ovat kansallisesti suurimpia kohdeyleison tavoittavia ryhmid ja valikoituivat
pddasiallisiksi jakokanaviksi my0s tédstd syystd. Ryhmit olivat lisdksi tutkijalle hel-
posti saavutettavissa ja muistutuksia ennen kirjoituspyynnon sulkemista pystyttiin
tekemé&an samaisissa paikoissa.

Kesén kiireisin sesonki ravintoloissa yhdistettynd lomakauteen ei oletettavasti
ollut kaikkein paras mahdollinen aika aineiston kerdamiselle. Kirjoituspyyntéon oh-
jaava linkki avattiin yli 5000 kertaa, mutta tarinoita kirjoitettiin yhteensa vain 39 kap-
paletta. Ndin pieni méadrd vastauksia selittyykin varmasti osin huonolla ajoituksella.
Toisaalta ajoitusta puoltaa se, ettd rajoitusten pddttymisestd ei ehtinyt kulua liian
kauaa, jotta tapahtumat ovat vastaajilla vield “tuoreessa muistissa”.

Vastausten pieni méarad suhteessa klikkauksiin kertoo, ettd pyynto tavoitti ihmi-
sid madrallisesti paljon, mutta vastausaktiivisuus jdi kuitenkin matalaksi. Kirjoitus-
pyyntoon lopulta vastanneiden henkiléiden voi olettaa kokevan kirjoittamisen luon-
nolliseksi tavaksi kommunikoida. Kenties ne, kelle kirjoittaminen on haastavampaa,
ovat pddttaneet sen vuoksi jattdd vastaamatta. Kirjoitukset vaihtelivat erittdin pitkista
ja laadukkaista tarinoista lyhyisiin, muutaman lauseen mittaisiin tiivistyksiin pande-
mia-ajasta, miké toisaalta kertoo vastaajien heterogeenisyydestd. Lisdksi voidaan spe-
kuloida, osallistuiko tutkimukseen myos enemman sellaisia vastaajia, jotka kokivat
pandemian vaikutuksen vahvana, ja jattivatko sellaiset ihmiset vastaamatta, joille
pandemian merkitys ei ole ollut yhtd suurta. Esimerkiksi haastatteluun verratessa kir-
joituspyynnon merkittdva rajoite on se, ettd se ei mahdollista tarkentavia kysymyksia.
Mikili on epéselvad, mitd kirjoittaja itseasiassa tarkoittaa, ei tdtd ole mahdollista myo-
hemmin tarkentaa tai varmistaa. Etuna kirjoituspyynnossa kuitenkin ajankaytollisesti
on se, ettd se tuottaa valmiiksi tekstimuotoista aineistoa.

Kirjoituspyyntoon vastattiin siis vastauslomakkeella, johon liitettiin mukaan ky-
symyksid vastaajien taustasta. Lomakkeella kysyttiin ikdluokka, koulutustausta, su-
kupuoli sekd se minkéd tyyppisessd ravintolassa vastaaja tyoskentelee / on tyosken-
nellyt pandemia-aikana sekd asema kyseisessd organisaatiossa ja kuuluminen johon-
kin tyottomyyskassaan. Lomakkeen lopuksi vastaaja sai eteensa tyhjan kentén, johon
kirjoittaa tarinansa ohjeiden kera. Kirjoituspyynnon referenssind kaytettiin Jyvasky-
lan yliopistossa tehtya Tydssd, mutta koyhi -tutkimushankkeen kirjoituspyyntod. Vas-
tauslomake ja kirjoituspyynté myos testattiin ennen julkaisua tutkijan omissa verkos-
toissa pyynnon ohjeiden selkeyden varmistamiseksi. Kirjoituspyynnon verkkolomake
sisédlsi vastaajalle my0s linkit tutkimuksen tiedotteeseen (Liite 2) seké tietosuojalo-
makkeelle (Liite 3).
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5.2 Aineiston esittely

Kirjoituspyyntoon vastasi lopulta 39 vastaajaa, ja vastaukset olivat mitaltaan kahdesta
sanasta 1553 sanaan. Lopullisesta tutkimusaineistosta poistettiin siséltokoyhyyden
vuoksi lyhyimmat yhden lauseen vastaukset, sekéd yksi asiaton vastaus, jolloin lopul-
linen aineisto muodostui kattamaan 33 korona-ajan tarinaa. Tarinoiden keskiarvo-
mitta aineistossa oli karsinnan jdlkeen noin 420 sanaa ja mediaani noin 300 sanaa. Ta-
rinat olivat siis useammin lyhyitd yksittdisid kuvauksia, mutta mukana oli myos kat-
tavampia ja laajempia tekstejd. Maisterintutkielman laajuuteen ja tutkimuksen tavoit-
teisiin verrattuna aineistoa voidaan pitdd riittdvana eikd aineistonkeruuta ndhty mer-
kitykselliseksi jatkaa tdssd yhteydessd. Kirjoitettua aineistoa yhteensd oli 22 liuskaa
kirjaisinkoolla 11 ja rivivalilla 1,5.

Suurin ikdluokka vastaajissa oli 31-40-vuotiaat, joita lopullisessa aineistossa oli
13. Alle 20 tai yli 60-vuotiaita vastaajia oli aineistossa vain 5. Muissa ikdluokissa ja-
kauma oli erittdin tasainen. Vastaajista 64 % oli naisia ja 33 % miehid. Sukupuolekseen
muun ilmoitti yksi vastaaja. Lukion tai ammatillisen koulutuksen oli kdynyt vastaa-
jista 64 %. Vain kaksi vastaajaa merkitsi koulutustaustakseen ylemmaén korkeakoulu-
tutkinnon. Alempi korkeakoulutus 16ytyi 31 %:Ita vastaajista. Verrattuna alan tilastoi-
hin vastaajat tdssa tutkimuksessa ovat siis olleet hieman keskiméérédistd vanhempia ja
koulutetumpia. Vastaajista vain 33 % kertoi asemakseen tyossa tyontekijan. Loput 67 %
toimivat vilijohdossa tai esimiestehtdvissa. Syitd esimiesten vastausaktiivisuuteen voi
olla monia; he joko ovat koulutetumpia, ja siksi kokevat tutkimukseen osallistumisen
tarkeammaksi kuin tyontekijan asemassa toimivat, tai he ovat asemansa vuoksi koke-
neet erityistd painetta, ja siksi kokevat, ettd he haluavat kertoa kokemuksistaan. Voi
olla my®s, ettd kirjoittaminen on heille luonnollisempaa. Pandemian alkaessa 2020 jo-
honkin ammattiliittoon tai tyottomyyskassaan kuului vain 59 % tamén tutkimuksen
vastaajista huolimatta keskimdardistd korkeammasta koulutustaustasta. Vastaajista
41 % siis ei pandemian alkaessa kuulunut mihinkddn tyottomyyskassaan. PAM:n
(2022b) mukaan matkailu ja ravintolapalveluiden yleinen jdrjestdytymisaste on noin
70 %. Tutkimukseen osallistui siis tilastollisesti enemmaén sellaisia vastaajia, jotka eivét
kuuluneet ty6ttomyyskassaan. Tama on huomioitava erityisesti taloudellisia vaikeuk-
sia kasiteltdessd. On todennikoistd, ettd tdassd tutkimuksessa taloudelliset vaikeudet
korostuvat erityisesti matalan jarjestdytyneisyyden vuoksi.

Vastaajien esitietokysymyksissd oli myos ravintolan tyyppi, jossa vastaajat pan-
demian aikana tyoskentelivit. Vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan useita, silld ra-
vintolat ovat usein monipuolisia. Ylivoimaisesti eniten vastaajat valitsivat vaihtoeh-
toja anniskeluravintola ja ruokaravintola. Muutama vastaaja oli tyoskennellyt myos
yokerhossa, kahvilassa ja henkilostoravintolassa. Vastausvaihtoehdon muu/mika oli
valinnut 26 % vastaajista. Yleisin vastaus kysymykseen oli hotelli tai hotellin ravintola.
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Aineisto sisdltédd siis hyvin erilaisia ympdristojd, joissa pandemian aikana on tydsken-
nelty. Aineisto kuvaa siten hyvin alan monipuolisuutta ja tuo esiin rajoitustoimien
vaikutuksia monesta ndkokulmasta.

Eskolan ja Suorannan (1998, 62-63) mukaan aineiston riittdvyydestd kertoo par-
haiten kylldantyminen, eli tilanne, jossa uusi aineisto ei tuo tutkimusongelman kan-
nalta endd uutta tietoa esiin ja aineisto toistaa itseddn. Taman tutkimuksen kohdalla
aineiston keruuta olisi ajallisesti ollut mahdollista jatkaa, mutta aineiston maaran kas-
vattaminen ei ehka olisi tuonut merkittavad lisdarvoa, silld jo tadllda maaralld tarinoissa
oli nopeasti havaittavissa usein toistuvia kaavoja ja teemoja. Lisdaineisto ei olisi valt-
tamattd tuottanut uutta tietoa ja kartutetun aineiston pohjalta voidaan vastata tutki-
muksen keskeisimpiin kysymyksiin.

5.3 Aineistoldihtoinen analyysi - sisdllostd narratiiveihin

Téssd tutkimuksessa analyysi etenee sisdllollisestd analyysistd (mitd kerrotaan?) nar-
ratiiviseen analyysiin (miten kerrotaan?). Analyysin lahtokohtana toimii kategorinen
analyysi. Koronapandemian puhujapositioita tutkineiden Jalosen ja Kokkolan (2020)
mukaan sisdllonanalyysin on subjektiivinen menetelmd, joka voi olla altis erilaisille
vinoumille, silld kirjoitettu teksti sisdltdd merkityksid, joiden tulkitsemiseen ei ole ole-
massa valmista ohjetta. Silvastin (2014, 40) mukaan aineistoldhtoisessd analyysissa
koodaaminen voidaan aloittaa ilman erityisempid ennakkoajatuksia, jolloin tutkijan
tehtdvana on 16ytdd ja koodata aineistosta tutkimuskysymyksien kannalta oleelliset
asiat. Eskola ja Suoranta (1998, 20) kuvaavat tdtd niin, ettd laadullisen aineistoa analy-
soidessa tutkijan odotetaankin ylldttyvan ja 1oytdavan jotain uutta tutkittavasta ilmi-
ostd. Talloin tutkimuskohteesta olevat ennakkoajatukset tulee tutkijan tehdd itselleen
tietoisiksi. On sallittua muodostaa tyohypoteeseja, mutta aineiston hankinnan ja ana-
lyysin tavoite ei ole todistaa hypoteesia, vaan sellaisen keksiminen. Tavoitteena on siis
ennemminkin 16ytdd uusia tuloksia, kuin vahvistaa jo olemassa olevia. (Eskola ja Suo-
ranta 1998, 20.)

Aineistoldhtoisesti tutkimusta tehtdessa tutkimuksen padpaino on aineistossa, miké tar-
koittaa sitd, ettd esimerkiksi analyysiyksikot eivit ole ennalta maaréattyjd ja teoria rakenne-
taan aineisto lahtokohtana. T4lloin voidaan puhua induktiivisuudesta, joka tarkoittaa ete-
nemistd yksittdisistd havainnoista yleisempiin vditteisiin. Induktiivisen ldhestymistavan
lahtokohtana ei siis ole teorian tai hypoteesien testaaminen, eikd tutkija méa&raa sitd, mika
on tarkedd. (Eskola ja Suoranta 1998, 83.)

Tassd tutkimuksessa aineistoa on ldhestytty induktiivisesti. Myos Silvastin (2014, 40)
mukaan aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissd pyritddn eteneméadn yksityiskohdista

kohti yleistd kokonaisuutta. Tama ajatus tukee tutkimuksen eksploratiivista tavoitetta
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ja sen kautta tdiman tutkimuksen analyysista muodostui kaksivaiheinen. Ensimmadi-
sessd vaiheessa aineistoon tutustuttiin perinpohjaisesti sisdllonanalyysin keinoin. Sil-
vasti (2014, 15) kuvaa sisédllonanalyysin teemoittelun tai tyypittelyn kautta etenevan
tutkimusongelman ndkokulmasta kohti olennaisia aiheita ja aineiston kokonaisval-
taista hahmottamista. Tdssd tutkimuksessa tutkimuskysymyksiin vastataan sisal-
l6nanalyysin pohjalta. Lopuksi tutkimuksen tulosten synteesing, narratiivisen analyy-
sin avulla muodostetaan mallitarinoita, jotka kuvaavat ravintolatyontekijoiden taval-
lisia kokemuksia pandemia-ajasta.

Kertomus on tietamisen muoto, ja kenties tarkein véline ajallisuuden ymmarta-
misessd. Kertomukset jasentdvit eettistd paikkaamme maailmassa. Voidaan ajatella,
ettd kertomisella on yleensd jokin tarkoitus. (Salo 2008.) Laitinen ja Uusitalo (2008)
painottavat, ettd narratiivisessa analyysissd on tdrkedd erottaa se, mikd on analyysin
ldhtotilanne; tutkitaanko mitd ihmiset kertovat vai miten he siitd kertovat. Tavan-
omaista on myos ryhmitelld tarinoita juonen rakenteen mukaisesti esimerkiksi perin-
teiselld romanssi, komedia, tragedia ja satiiri -jaottelulla. Yksi narratiivisen analyysin
mahdollinen analyysikeino on kertomuksen padamaddrdan ja ndakokulmaan perustuva
jasennys. Tdlld tavoin kertomuksia voitaisiin yksinkertaisimmillaan jaotella kolmeen
muotoon; pysyvddn kertomukseen, etenevddn kertomukseen ja taantuvaan kerto-
mukseen. Yhtd kaikki narratiivisen aineiston analyysid voidaan jakaa kahteen lajiin.
Kategorinen analyysi on ldhelld perinteistd sisdllonanalyysid, kun taas holistisessa la-
hestymistavassa kiinnostus kohdistuu henkilén elamé&an kokonaisuutena. (Laitinen ja
Uusitalo 2008.)

Laitinen ja Uusitalo (2008) kertovat narratiivisen ldhestymistavan olevan enem-
mén tieteiden vélinen keskusteluverkosto kuin selked teoreettismetodologinen suun-
taus. Ei siis ole yksiselitteistd tapaa hahmottaa narratiivista tutkimusta. Tarinallisuu-
den ymmartaminen kulttuurisena representaationa on kuitenkin narratiivisen tutki-
muksen keskiossd, vaikka narratiivisuus ei viitekehyksend ole tiukasti rajattu. (Laiti-
nen ja Uusitalo 2008.)

Virolaisen (2018) konstruktionismiin perustuvassa narratiivisessa analyysissa
mielenkiinto keskittyy kertojan tapaan antaa merkityksid tapahtumille ja siten omalle
identiteetilleen ja toiminnalleen. Kertomukset ovat kulttuurisidonnaisia ja kiinnitty-
neitd tiettyyn aikaan ja paikkaan. (Virolainen 2018.) Kuten Virolaisenkin tutkimus
my0s tama tutkimus késittelee taysin poikkeuksellista aikaa, joka on vaikuttanut tut-
kittavien eldmddn eri tavoin. Néin tutkimusta voidaan tarkastella myo6s erdanlaisena
tarinana poikkeusoloista, aikalaisdiagnoosina, vaikka tarinoiden narratiivinen ana-
lyysi pohjautuukin kategoriseen analyysiin liikkeen, eli sen kautta, mihin suuntaan
tarinan padhenkilo eli kirjoittaja on menossa.

33



Leena Akerblad (2014) on viitoskirjassaan tarkastellut prekaaria toimijuutta ja
sitdi milld tavoin prekaari ihminen pyrkii tekemddn siedettdvdksi eldméantilantee-
seensa liittyvan epavarmuuden. Han kisittelee prekaaria toimijuutta suhteessa aikaan,
liikkkeeseen, hallintaan ja suhteisiin. Ajallisesti keskeistd prekaaria toimijuutta tarkas-
teltaessa on se, ettd tulevaisuus ndhdain osana tita hetked niin ettd tulevaisuuden ol-
lessa epdvarma my0s keskittyminen nykyhetkeen hankaloituu. Prekaarissa asemassa
oleva ihminen pyrkii siis kdsittelemé&an tulevaisuuden epavarmuutta elamallad niin sa-
notusti pdiva kerrallaan. Suhteessa liikkeeseen olennaista on omat halut ja tavoitteet
suhteessa realistisiin mahdollisuuksiin. Vaikka prekaarissa asemassa oleva ihminen
pyrkisi vaikuttamaan tulevaisuuteensa aktiivisesti, voivat negatiiviset tunteet aiheut-
taa hiljaa tilanteeseen tyytymistd ja lamaannusta. Toivo kuitenkin auttaa prekaaria
jaksamaan tilanteessa, jonka ndhdddn olevan véliaikainen. Hallinnalla taas tarkoite-
taan sitd, ettd epatyypillinen ty6 ndhdddn omana valintana ja painotetaan esimerkiksi
mielekkyyttd toimeentulon edelle. Samaan aikaan prekaari tyontekija hakee tyonan-
tajalta tunnustusta, joka enteilee jatkuvuutta ja arvostusta tehdylle tyslle. (Akerblad
2014.) Taman tutkimuksen analyysissd tekstien suhde aikaan, liikkeeseen ja hallintaan
korostuu, silld narratiiveja teemoiteltiin toimijuuden ja tarinoiden etenemisen kautta.
Tutkimuksessaan Akerblad (2014) on kysynyt, minkilaisia tekemisen tapoja prekaa-
rissa tilanteessa syntyy ja kuinka epavarmuutta tehdéan elettavéksi, sekd millaisia ti-
lanteeseen liittyvid kulttuurisia ja materiaalisia ehtoja toiminnan taustalla on. Tamdn
tutkimuksen tuloksissa esiteltdvat mallitarinat sisdltdvit useita tekemisen tapoja ja
materiaalisia ehtoja, jotka méaarittavit ravintolatydntekijoiden kokemuksia pandemia-
ajasta. Mallitarinat esitetddn tutkimuksen synteesind luvussa 6.4.

5.4 Analyysin vaiheet

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 91-94) kuvaavat laadullisen sisdllonanalyysin kolmivai-
heiseksi prosessiksi, joka sisdltdd aineiston redusoinnin, klusteroinnin ja abstrahoin-
nin vaiheet. Tédssd tutkimuksessa analyysi alkoi lukemalla kaikki tarinat ldpi siten,
ettei mitdan merkintojd tai huomioita heti kirjattu ylos, mutta aineistosta syntyi yleis-
kuva. Analyysi toteutettiin aineistoldhtoisesti, joten redusointi, eli pelkistiminen aloi-
tettiin heti ensiluvun jédlkeen. Aineistoa ryhdyttiin késitteleméddn tarkemmin tarina
kerrallaan ja etsiméddn tutkimuksen ja tutkimuskysymysten kannalta olennaisia kohtia
jokaisesta tarinasta erikseen.

Tarinoita koodattiin teknisesti varillisid korostuksia kayttden. Silvastin (2014, 40)
mukaan aineistoldhtdisessd analyysissa tutkijan tehtdvand on 16ytdd ja koodata aineis-
tosta tutkimuskysymyksien kannalta oleelliset asiat. Koska kirjoituspyynto ei ohjan-
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nut kertomaan mitddn tiettyd, vaan vastaajalle merkityksellisimpid asioita, esiintyi ta-
rinoissa lukuisia eri painotuksia. Koodeja muodostuikin tdssd redusoinnin vaiheessa
18 kappaletta. Analyysin klusteroinnin vaiheessa koodattuja tekstiotteita teemoiteltiin
tutkimuskysymyksittdin mahdollisimman mielekkéiksi kokonaisuuksiksi. Padkluste-
rereiksi muodostuivat tutkimuskysymysten mukaan konkreettisen tyon tekemiseen
liittyvét koodit, tyontekijoiden yksityiselamédn liittyvat koodit sekd yhteiskunnan ra-
joitustoimiin viittaavat koodit.

Taulukossa 1 on esitetty analyysissd muodostetut padklusterit sekd niihin tutki-
muskysymysten mukaisesti linkitetyt koodit:

Ellrssl:;?yg t;:ki- Tyo Yksityiselamd | Yhteiskunta
Koodit: Jousto Talous Epdtasa-arvo
Kaytdnne Mielenterveys  [Puoluepolitiikka
Tyonantaja Jaksaminen Tukitoimet
Epédvarmuus Resilienssi Ammattiliitto
Tyottomyys Media
Irtisanominen Moraali
Vapaa-aika
Katkeruus Katkeruus Katkeruus

Taulukko 1: Analyysissd muodostuneet koodit ja tutkimuskysymysten mukaiset klusterit

Katkeruuteen liittyvid koodeja esiintyi kaikissa klustereissa, eiké sitd voitu analyy-
sissd sijoittaa vain yhden kysymysklusterin alle. Tutkimuksen tulosluvuissa 6.1-6.3
kdydaan tutkimuksen tulokset kysymyksittdin lapi. Tulosluvussa esiintyy myos tau-
lukossa esitettyjd koodeja analyysin konkretisoimiseksi. Sisdllonanalyysin perusteella
aineistosta muodostui selked sisdllollinen kuva, jossa esiintyy tyontekijoille merkityk-
sellisid kokemuksia pandemia-ajasta. Sisdllonanalyysi myos vastaa tutkimuksen kes-
keisimpiin kysymyksiin.

Sisdllollisen kokonaiskuvan jdlkeen analyysin viimeisessd vaiheessa keskityttiin
narratiiveihin, ja siihen miten tarinoita kerrotaan. Narratiivit toimivat tdssa tutkimuk-
sessa viimeisend abstrahoinnin vaiheena; synteesind tutkimuksen tuloksista. Aineis-
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ton tarinoissa esiintyi erilaista suhtautumista ja ratkaisukeinoja ongelmallisiksi n&h-
tyihin tilanteisiin. Selkeimmin narratiivit voitiin kuitenkin jaotella toimijuuden, mah-
dollisuuksien ja tarinoiden etenemisen mukaan. Lopulta yhdistelyn kautta narratiivit
jaettiin kolmeen ryhmaéadn sen perusteella, kuinka kirjoittaja on merkityksellistanyt
omaa toimijuuttaan; prekaaria toimijuutta suhteessa aikaan ja hallintaan. Taulukossa
2 on esiteltynd analyysissd tehdyt narratiivien kategorisoinnit keskeisimpine sisallol-
lisine klustereineen:

Narratiivi: Vapautuja Sopeutuja Alistuja
Suhteessa ai-

kaanja liik-  |Eteneva Paikallaan oleva Taantuva
keeseen

Epétasa-arvo, . Epdavarmuus, talous, mie-
. i . . | Vapaa-aika, am- . .
Keskeiset koo- | tyonantaja, epé- oy . lenterveys, jaksaminen,

) mattiliitto, epdvar- L .. )
dit varmuus, re- s tyottdmyys, irtisanomi-
silienssi nen, katkeruus, moraali

Taulukko 2: Narratiivien kategoriat suhteessa aikaan ja liikkeeseen

Narratiivit siis jaettiin kategorisesti Vapautujaan, Alistujaan ja Sopeutujaan sen perus-
teella kuinka pandemian vaikutuksia on kaisitelty ja kuvattu suhteessa aikaan ja liik-
keeseen. Ndihin tarinatyyppeihin kerittiin klustereista 16ytyvid koodeja siten, etta
narratiiveista muodostuu laaja ja kattava synteesi aineistosta Eskolan ja Suorannan
(1998, 131) ohjeistuksen mukaan. Huomionarvoista on, ettd epavarmuuden kokemuk-
set yhdistavat kaikkia narratiiveja. Tulosluvun kappaleessa 6.4. esitellddn narratiivit
kokonaisuudessaan.

5.5 Tutkijapositio

Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Yldnne ja Paavilainen (2014, 70) sanovat tutkijan ole-
van kokemushistoriansa kanssa tarked tutkimuksen osatekija. Olen itse tyoskennellyt
ravintola-alalla viimeiset 15 vuotta, joista ldhes kymmenen viimeisintd esimiestehta-
vissd. Maisterintutkielmani aihe on minulle henkil6kohtaisesti hyvin tarked ja alkupe-
rdinen idea tutkimukseen pohjautuukin tdysin omiin kokemuksiini. Olen itse palan-
nut opiskelemaan koronan ja rajoittamistoimien myotdavaikutuksesta. Eskolan ja Suo-
rannan (1998, 17) mukaan tutkijan tdydellinen objektiivisuus edellyttdisi sitd, ettd tut-
kija katsoo ilmittd ulkoa pdin. He kuitenkin toteavat, ettd se ei ole mahdollista, vaan
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riittdd, ettd tutkija aktiivisesti tiedostaa ja reflektoi omia asenteitaan ja uskomuksiaan,
sekd pyrkii toimimaan niin, etteivit ne vaikuta tutkimukseen liiaksi. Ojala (2003) to-
teaa, ettd jos tutkija nikokulmastaan riippumatta tiedostaa, tunnistaa ja tunnustaa
omat ldhtokohtansa tutkijana, pystyy hdn irrottautumaan niistd siten, ettd pystyy aset-
tamaan vditteensd oikeaan yhteyteen. On siis tdarkedd ymmartad, kuinka oma tutkija-
positio on tuotettu ja millaisia asioita se mahdollistaa tai tekee mahdottomaksi. Oman
paikkansa tiedostavan tutkijan teksti ei siis ole vinoutunut yleistys, vaan yksi nako-
kulma tutkittavaan ilmioon. (Ojala 2003.) Ronkainen ym. (2014, 71) painottavat kui-
tenkin, ettei omaa aiempaa kokemusta hyodyntava tutkimus ole tdysin ongelmatonta.
Mikali tutkija tietdd, tai luulee tietdvansd, mistd tutkittavassa ilmiossd on kyse, voi
kdyda niin, ettd tutkimus suunnitellaan vain vahvistamaan tutkijan mielipiteitad. Tut-
kijan positiolla tarkoitetaan tutkijan suhdetta tutkittaviin ja tutkimuksen kohteeseen
sekd tutkijan valitsemaa roolia. (Ronkainen ym. 2014, 70-71.) Tutkijan positio on ti-
madan tutkimuksen eettisyyttd ajatellen merkittdvassd asemassa, silld tutkijana katson
ilmiotd vakisin osittain sisédltdpdin. Kautta tutkimuksen tdmé on ollut haasteellista.

Omaa tutkijan positiotani reflektoidessani olen kuitenkin pdatynyt siithen, ettd
parhaimmillaankin minun omat kokemukseni ovat vain yksi havaintoyksikkd koko
maailmassa. Kokemukseni ei siis ole parempaa, tirkeampdd tai laajempaa kuin yh-
denkéédn toisen tutkimukseen vastanneen kokemus esimerkiksi olisi. Samaan aikaan
koen kuitenkin, ettd minunkin kokemukseni on arvokas, ja ettd sen olisi hyva tulla
yhteiskunnan tasolla kuulluksi. Ndin tutkijanpositiostani on muodostunut tutkimuk-
sen edetessd puolestapuhujan positio (Kts. Ronkainen ym. 2014, 72). Tutkijana haluan
tutkia kuinka ravintolatyontekijdt ovat pandemia-ajan kokeneet, ja tuoda sen esille
yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen. Jotta positioni haasteellisuus ei vaikuttaisi lii-
aksi tutkimuksen lopputulokseen, tai olisi omaa kokemustani vahvistavaa, on tutki-
mus toteutettu aineistoldhtoisesti eika kirjoituspyynnollad haettu erityistd ndkokulmaa,
vaan vastaajat ohjattiin kertomaan omalle kohdalleen merkityksellisimmista asioista.
Ndin aineisto on saanut “itse puhua omaa totuuttaan” ja mina tutkijana olen pyrkinyt
poimimaan sieltd tutkimuskysymysten kannalta tarkeimmaén siséllon esiin.

Aiheen henkilokohtaisuuden vuoksi olen siis pyrkinyt kiinnittamaan erityistd
huomiota aineiston keruuseen, kirjoituspyyntéon ja aineistoldhtoisyyteen analyysis-
sani, valttadkseni oman positioni vaikutuksen tutkimukseen. Myos Kinni ja Puurunen
(2021) kehottavat arvioimaan omaa tutkimusta ja omaa tutkijapositiota reflektoiden ja
kriittisesti. Heiddn mukaansa on my0s rohkeaa tuoda esiin arveluttavatkin seikat
suunnitteluvaiheesta sekd muut askarruttavat asiat liittyen esimerkiksi tutkimuksen
toteuttamiseen, menetelmiin tai aineiston rajoituksiin. Tutkimusetiikan tulee olla osa
tutkimusprosessia koko matkan ajan, ja reflektointia on syyta tehdd muuallakin kuin
tutkimusetiikkaa koskevassa kappaleessa. Olennaista on eettinen kokonaisharkinta.
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(Kinni ja Puurunen 2021.) Olenkin pyrkinyt ldpi prosessin reflektoimaan omaa posi-
tiotani mahdollisimman tarkasti ja ldpi tutkimukseni kaikissa sen vaiheissa olen tur-
vautunut ulkopuoliseen arviointiin ja palautteeseen koskien myds omaa positiotani.
Luonnollisesti tutkimuksen ldhtokohta nojaa hyvin vahvasti omaan kiinnostukseeni,
mutta tdstd huolimatta tutkimus on ylldttanyt minut tutkijana lukemattomia kertoja.
Olisi turhaa kieltdd, ettei minulla tutkimuksen tekoon ryhtyessani olisi ollut oletuksia
tai odotuksia, mutta aineiston analyysi on ollut niistd huolimatta minulle yllatyksid
tdynnd; antoisaa ja avartavaa tutkijana ja on ollut ddrettoman mielenkiintoista yhdis-
tellda arkisia kokemuksia (my6s omiani positiotani reflektoidessani) laajempaan yh-
teiskuntapoliittiseen viitekehykseen. Toivon tutkielmani herittavian keskustelua tyo-
eldmaén tilasta ravintola-alalla ja virittdvan tutkimusta myos muilla prekaareilla pal-
velualoilla.

5.6 Muita eettisid kysymyksia

Kirjoituspyyntolomakkeella vastaajaa pyydettiin kertomaan ikédluokkansa, sukupuo-
lensa, koulutusasteensa, asemansa tyossa sekd se kuuluiko vastaaja johonkin tyo6tto-
myyskassaan pandemian alkaessa. Taustakysymyksiin vastaaminen ei ollut pakollista.
Samalla vastaajaa kiellettiin kertomasta tarinassa nimedan, asuinpaikkaansa, tydpaik-
kaansa tai tarkkaa ikdansd, silld kirjoituspyynnolld keréttyjen tarinoiden ei haluttu si-
saltavan sellaisia henkilttietoja, joita yhdistelemdlld vastaajaa voitaisiin tunnistaa.
Padsddntoisesti tarinat noudattelivat ohjeita, eivatka sisdltaneet tunnistettavissa olevia
tietoja.

Tietosuojavaltuutetun toimiston (2022) mukaan ammattiliiton jasenyys on tieto-
suoja-asetuksessa mdadritetty niin sanotuksi erityiseksi henkil6tietoryhméksi, johon
liittyvan tiedon kasittely on lahtokohtaisesti kiellettyd. Tassd tutkimuksessa vastaajaa
ei kuitenkaan pyydetty kertomaan mihin liittoon kassaan han kuului. Myoskaan mi-
tddn muuta yhdistettdvissa olevaa henkilotietoa ei tutkimuksessa kerdtty. Anonymi-
teetin varmistamiseksi tutkimuksen tuloksissa esitetyissd lainauksissa nimelta esiin-
tyvét kassat on kuitenkin vield karkeistettu ja karkeistus merkitty hakasulkein. Liit-
toon tai kassaan kuulumisen voitiin esimerkiksi PAM:n (2022) julkaisemien tutkimus-
tulosten valossa olettaa olevan perusteltua tutkimuksen tavoitteen toteuttamisessa, ja
tastd syystd jasenyyttd padtettiin kysyd. Kysymys ei kuitenkaan ollut pakollinen.

Huomion arvoista on myos todeta, ettd kirjoituspyynto ei ohjannut vastaajia ker-
tomaan terveyteensd liittyvid asioita. Terveyteen liittyvét tiedot aineistossa voidaan
my0s tietyissd tapauksissa ndhda erityisiksi henkil6tiedoiksi. Kaikki terveyteen liit-
tyvd materiaali aineistossa on kuitenkin vastaajien itse vapaaehtoisesti kertomaa. Kir-
joituspyyntdon vastaaminen taas itsessddn tdyttdd tietojen késittelyyn suostumiseen
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liittyvat eettiset kriteerit. My0s sairauksien (esimerkiksi tarkka diagnoosi) kohdalla
aineistoa pddtettiin kuitenkin karkeistaa anonymiteetin varmistamiseksi. Karkeistuk-
set aineistoviittauksissa on merkitty hakasulkein.

Koska erityisid henkil6tietoja ei tutkimuksessa muutoin késitelty, liittyvit tieto-
suojakysymykset tdssd tutkimuksessa aineiston kdsittelyyn tietoturvallisesti tutki-
muksen aikana sekd mahdolliseen tallentamiseen tutkimuksen jalkeen. Tutkimuksen
aineistonkdsittelyd varten on tehty erillinen aineistonhallintasuunnitelma, jonka mu-
kaisesti aineistoa késiteltiin ja sdilytettiin tutkimuksen tekemisen ajan tietoturvalli-
sesti Jyvéaskyldn yliopiston palvelimella. Aineistoa analysoitiin sen muuttumattomuu-
den varmistamiseksi pdf-muodossa. Aineisto myo6s hdvitetddn tutkimuksen julkaisun
jdlkeen tietoturvallisesti. Webropol-alustalta aineisto poistettiin heti kirjoituspyynnon
sulkemisen jdlkeen. Itse tutkimuslomakkeella vastaajalle annettiin linkit tutkimusta
koskevaan tiedotteeseen seké tietosuojailmoitukseen, jotta ne olivat vastaajille hel-
posti saavutettavissa. Ndin varmistettiin se, ettd vastaajilla on kdytossddn riittava tieto
tutkimuksesta ja vastaaminen tayttdd suostumuksen kriteerit.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimusaineisto sisdlsi 33 entisten ja nykyisten ravintolatyontekijoiden tarinaa ko-
rona-ajasta. Kirjoituspyyntd ohjasi vastaajaa kirjoittamaan omalle kohdalleen tar-
keistd asioista vapaaseen tyyliin. Kirjoituspyynto oli siten eksploratiivinen, eikd oh-
jannut vastaajaa ottamaan tiettyd ndkokulmaa. Osa aineiston tarinoista oli hyvinkin
pitkid ja reflektoivia ja osa oli hyvin tiiviitd, muutaman lauseen mittaisia kiteytyksia
siitd, mikd korona-ajassa oli vastaajalle merkityksellisintd. Jotta pisimmait ja laaduk-
kaimmat yksittdiset tarinat eivdt korostu liikaa tulosten tulkinnassa, tutkimuksen tu-
loksia kuvaavissa lainauksissa kdytetddn aina kirjoittajan numeroa erottelemaan tari-
nat toisistaan. Seuraavissa alaluvuissa kdydaan lapi ja esitellddn tutkimuksen keskei-
simmait tulokset tutkimuskysymyksittdin sisdllonanalyysin pohjalta. Jotkin luvuissa
kaytetyt viittaukset sisdltdvit aiheita ja teemoja myos toisten kysymysten aiheista,
mutta ne on pyritty sijoittamaan siten, ettd kunkin kontekstin kohdalla olennaisin si-
sdltd on tutkimuskysymyksen mukaisella paikallaan. Analyysikappaleessa esitellyt
koodisanat on tekstissd analyysiprosessin konkretisoinnin vuoksi kursivoitu.

Sisdllonanalyyttisen ja tutkimuskysymyskohtaisen késittelyn jdlkeen kappa-
leessa 6.4 esitelldan analyysin viimeisen vaiheen eli narratiivianalyysin pohjalta muo-
dostetut mallitarinat, jotka kuvaavat tyypillisid pandemia-ajan kokemuksia ja toimi-
vat synteesind tutkimuksen tuloksista.

6.1 Koronapandemian ja rajoitustoimien vaikutus ravintolaty6hon

Kuten aiemmin on todettu, ravintola-ala oli jo ennen pandemiaa monelle hyvin pre-
kaari ala tyoskennelld. Tannerin (2019) mukaan ravintolatyontekijoiden kohdalla tyo-
suhteen epityypillisyyden ja epavarmuuden ohella tyypillisid olivat poikkeukselliset
tyOajat. Suuressa osassa vakituisista laadukkaistakin tydpaikoista tydaika painottuu

iltoihin ja viikonloppuihin, mikd voi vaikeuttaa tyon yhteensovittamista esimerkiksi
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perheen arkeen. (Tanner 2019.) Campbell ja Price (2016) korostavat palvelutyon epa-
tyypillisten ja joustavien tyovoimankédyttdtapojen viahentdvan tyonantajan kustan-
nuksia, mutta siirtdvan riskin yksittdisten tyontekijoiden harteille.

Jokaisessa 33:ssa timin tutkimuksen aineistona olevassa koronatarinassa esiin-
tyy epdavarmuustekijoitd. Tarinoiden joukossa ei ole yhtikddn sellaista kertomusta,
joka ei olisi sisdltanyt jollain tasolla huolta ja pelkoa tai epdvarmuutta pandemian ja
sithen liittyvien rajoitustoimien aikana. Monessa tarinassa nuo huolet ja epdvarmuu-
det kuvataan ohimeneviksi rajoitustoimien myotd, mutta ldhes yhtd monessa tari-
nassa ne ovat myos sdilyneet ja tulevat sdilyméaan vield pitkdankin. Suuressa osassa
aineiston tarinoita prekaariuden kokemukset ndkyvit tyon kuvauksissa jo ennen pan-
demian ja rajoitustoimien vaikutusta, mutta varsinkin rajoitustoimien myoté prekaa-
rius on konkretisoitunut valtaosassa tarinoita. Tydnantajan taholta kohteluun liittyvat,
negatiivisesti aineistossa korostuvat, kokemukset kertonevat siitd, ettd myos yritysten
tand aikana kokema paine on ollut valtavaa, ja siksi muun muassa tychon liittyvista
eduista on jouduttu tinkimddn, mikad nayttaytyy tyontekijoille aineiston valossa usein
huonontuneena kohteluna. Ndin yhteiskunnan rajoittamistoimet konkretisoituvat ar-
kisen eldman tasolla tyontekijoiden kokemuksissa lisdten merkittdvasti tyon emotio-
naalista kuormitusta.

Konkreettiseen tydn suorittamiseen liittyen vastauksissa korostui koronan tuo-
mana muutoksena kiire ja tulospaine, ei niinkdan kasvomaskit tai puhtauteen liitty vt
kiytinteet tyossd. Moni vastaaja, joka esimerkiksi kamppaili vihentyneiden tyotuntien
ja toimeentulon kanssa, kertoi niind véhina tarjolla olevina tydtunteinaan joutuvansa
tekem&ddan monen ihmisen tyot kiireessd, silld jousto sekd kustannusten hallintaan liit-
tyvéd paine on tyossd kasvanut. Erityisen uuvuttavana kiire nahtiin kuitenkin silloin,
kun tyotd oli tehtdvd maski kasvoilla. Tydttomyyden ja kiireen aaltoliike rajoitusten
vaihdellessa korostui tyontekijoiden tarinoissa erityisen vahvasti.

6.1.1 Ikuinen jousto "vidhdisten tyovuorojen vankina”

Kuten Eskelinen (2020) kiteytti, pandemialle on ominaista se, ettd viruksen itsensa
ohella my0s sen torjuntatoimet tuottavat haittoja. Esimerkiksi taloudellisen kannatta-
vuuden karsiessd on vaikea erottaa, mikd on itse pandemian ja miké rajoitustoimien
seuraus, silld molemmat vahentdvat kysyntdd. (Eskelinen 2020.) Kysynnén ja rajoitus-
toimien vaihtelun vuoksi ravintoloissa on ollut pandemian aikana kova paine vahen-
tdad tyhjakdyntid, mika epatietoisuuden ja muutosten vdhdisen ennustettavuuden
vuoksi on ollut erityisen hankalaa. Tama paine nidkyy tyontekijoiden kertomuksissa
vaatimusten kasvamisena erityisesti jouston suhteen. Seuraava kuvaus kertookin jo
ennestddn vaikeasti ennustettavan ja prekaarin tyon haasteiden ja jouston vaatimus-
ten kasvusta pandemian aikana:
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3 vuorotytssd eldmén suunnittelu on normaalistikin hankalaa. Ennen pandemiaa ilmoi-
timme vapaatoiveet n. Kuukautta etukéteen. Vuorot tulivat tietoon myos 2 viikkoa ennen
ensimmadistd tydvuoroa. Pandemian mukana tuli lupa tehda vuorot viikolle kerrallaan.
Toiveet tuli kuitenkin tehdd kuukautta ennen ja niiden toteutumista ei voinut luonnolli-
sesti ennakoida. Oli raastavaa perua niitd harvoja sovittuja tapaamisia mitd pandemian ai-
kana sovittiin. Tuntui ettd olin niiden vahdisien tyovuorojen vanki. (T1)

My0s useissa muissa aineiston tarinoissa vastaajat kertovat, ettd kun t6itd ei ollut, niita
ei vain ollut. Sitten kun toitd oli, niitd oli erittdin paljon, vaikka tyotunnit eivét siitd
huolimatta valttamatta riittdneet asialliseen toimeentuloon. Pandemia on vaikuttanut
luonnollisesti my06s sairaslomien méardadn, mika lisdd entisestddn jouston vaatimuksia
ja vaikeuttaa ennustettavuutta. Palvelua kun ei voi laittaa varastoon kuten McDowell
(2009) painotti, on jonkun tuurattava myos sairaslomat:

Olen korona ajan ollut osa-aikainen tyontekijd, joten tyotunteja minulla ei ollut pariin kuu-
kauteen laisinkaan. Joten korona aika vaikutti siten, etti toitd ei ollut, eiké niin ikddn rahaa.
Toisaalta sitten kun pé&ésin toihin, toitéd oli paljon muut lomilla ja sairastamassa niin paljon.
(T2)

Seuraava lainaus puolestaan kertoo sen mitd edelld viitatut Campbell ja Price (2016)
tarkoittavat; taloudellisessa paineessa joustoa vaaditaan ja riskit siitd jadvat herkasti
yksittdisten tyontekijoiden kannettaviksi.

Lomautus, osalomautus ja vililld neljan tunnin aamiaisvuoro, jonka aikana pitdisi tehda 8
tunnin tyot. Jatkuvaa omavalvonnan pdivittamistd. Oma talous kuralla. Lomautus tuli sul-
kujen takia. Osalomautuksen syynad se, ettei tditd ole, iso vitsi. T6itd oli mutta firmalla ei
ollut varaa maksaa tunteja. (T30)

Miellyttdvan asiakaspalvelukokemuksen aikaansaaminen edellisten kaltaisissa pai-
neissa, tyonantajan vaatimusten, taloudellisen paineen ja kiireen keskelld vaatii tyon-
tekijalta emotionaalista tyotd kuten esimerkiksi Hochshcild (1983) kuvasi. Edellinen
lainaus sisdltdd viittauksen myos korona-ajan kédytdnteisiin jatkuvan omavalvonnan
pdivittamisen kautta. Seuraavaksi tarkastellaan tarkemmin aineistossa esiintyvia kdiy-
tanteisiin liittyvid pandemia-ajan kokemuksia.

6.1.2 Korona-ajan kdytinteet

Niind aikoina, kun ravintolat eivit ole olleet kokonaan suljettuina, on ravintoloissa
tullut noudattaa tarkkoja ohjeistuksia muun muassa hygieniaan ja turvavaleihin liit-
tyen. Kuten Hochschild (2020, Stixin 2020 mukaan) totesi, tdimd voi lisdtd tyon emo-
tionaalista taakkaa. Kasvomaskien kdyttod taman tutkimuksen aineistossa ei varsinai-
sesti vastustettu, mutta tyotd kuvattiin fyysisesti ja henkisesti raskaammaksi maskin
rajoittaessa vapaata hengittamistd ja ilmaisua, kuten seuraava lainaus viittaa:
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Eniten pandemian aikana rasitti kaikki muut ylimaardiset lisaitoimenpiteet (rokotukset,
maskit, turvavilit yms.), joita ei olisi ilman pandemiaa ollut. Pandemia-aikana ja valitto-
mésti sen jdlkeen oli my®os fyysiselld tasolla (ja sen vaikutuksesta osin henkiselldkin) epa-
mukavaa mikéli vuorossa tuli kdyttdd maskeja alusta loppuun. (T15)

Epamukavana kasvomaskien kaytto koettiin aineiston tarinoissa erityisesti silloin, jos
tyonantaja joko vastusti ja vahatteli maskin kayttod, tai kuten seuraavassa lainauk-
sessa todetaan, tyonantaja ei jdrjestanyt tyontekijoille kunnollisia suojaimia, joissa
hengittdiminen olisi helpompaa:

Maski suosituksen saavuttua tyonantaja velvoitti myos tyontekijat kdyttamaan maskia.
Saimme kankaiset maskit (2kpl/henki) ja myShemmin vield 5 kangasmaskia/henki. Mis-
sddn vaiheessa ei kirurgisia maskeja edes harkittu tyontekijoille. Ehkéa pieni asia, mutta itse
koen, ettd jos tyonantaja oikeasti vilittdisi suosituksista, olisi meilldkin ollut kirurgiset
maskit kdytossd, eikd vain mentdisi siitd, mistd aita on matalin. (T1)

Kasvomaskeihin ja kdytdnteisiin liittyen aineistossa kaiken kaikkiaan esiintyi todella
vdhaén, jos lainkaan, negatiivisia kokemuksia hygieniaan tai turvallisuuteen liittyvista
tyotehtdvistd. Aineistossa esiintyikin turhautumisen sijaan enemméin painotusta
Hochschildin (2020, Stixin 2020 mukaan) kuvaamaan pyrkimykseen osoittaa vastuul-
lisuutta ja pyrkimyksid varmistaa mahdollisimman turvallinen ymparisto sekd asiak-
kaille ettd tyontekijoille:

Tyossamme olemme vastuullisesti noudattaneet niin alkoholilainsdddantodd, kuin ko-
ronarajoituksia. Lisdksi myos huolehtineet kaikin tavoin, ettd saamme pitdd tyopaik-
kamme auki turvallisena asiakkaillemme kuin itsellemme. (T17)

Sen sijaan muut ravintolatoimintaa pandemian aikana rajoittaneet suositukset ja toi-
minnan rajoitukset eivit aineistossa saaneet tyontekijoiltd yhtd positiivista vastaanot-
toa, kuten seuraava lainaus osoittaa:

Aivan mahdoton ajatus koronan aikana koska ei mitddn tietoa miten saa ravintolansa pitda
auki, montako asiakasta saa ottaa sisélle ja mitd muita rajoituksia tulee alle vuorokauden
varoitusajalla voimaan. Seisomakielto, laulukielto, ohjelmaravintolakielto. Kaikki jarjen-
vastaisia ja lilan nopealla aikataululla tehtyja paatoksia. (T13)

Yhteenvetona korona-ajan kédytdnteistd ja tyon tekemisestd voidaan tdiméan tutkimuk-
sen aineiston pohjalta todeta, ettd ravintoloissa pandemian aikana on pyritty vastuul-
lisuuteen ja terveysturvallisuuteen siitd huolimatta, ettd omavalvontasuunnitelmien
pdivittdiminen ja erilaiset liikkumis- ja laulukiellot on koettu irrationaalisiksi, kuormit-
aineiston valossa koitunut muuttuvien rajoitustoimien takia jouston ja tyonantajan
sddstovaatimusten kautta.
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6.1.3 Tyonantajien rooli

Kirjoituspyynnossd vastaajia pyydettiin kirjoittamaan omalle kohdalleen merkitta-
vimmistd kokemuksista koronapandemian aikana. Hieman yll4ttden tarinoissa koros-
tui usein ja erittdin vahvasti koettu huono kohtelu tydnantajan puolelta tyontekijoita
kohtaan. Viitala (2021) toteaa koronapandemian ravistelleen yrityksid ja tyoelamad,
minkd vuoksi hyvd henkilostojohtamisen ja osaamisen merkitys kilpailutekijand on
korostunut. Taman tutkimuksen aineiston perusteella monessa yrityksessd seki itse
viruksen ettd rajoittamistoimien luomat paineet ovat pandemian aikana olleet kovat,
ja se on heijastunut usein tyontekijoiden kokemuksiin tyonantajan taholta huonona
kohteluna.

Junnilaisen ja Haikkolan (2022, 208-209) tutkimuksen mukaan ravintola-alan
tyontekijdt eivit koe olevansa huonojen tydolojen uhreja, vaan vaativan tyon joustavia
ja humoristisia tekijoitd, jotka korostavat korkeaa tyomoraaliaan, mutta kokiessaan
huonoa kohtelua, ddnestdvit jaloillaan ja vaihtavat tyopaikkaa herkasti. Taman tutki-
muksen aineistossa tyonantajan suhtautuminen tyontekijoihin sekd tydolot korostui-
vat kuitenkin ldhes pdinvastaisessa mielessd. Kuitenkin Junnilaisen ja Haikkolan tut-
kimusta mukaillen koettu kohtelu on saanut monet vastaajista irtisanoutumaan ja
vaihtamaan alaa. Tdssd tutkimuksessa erittdin moni vastaaja kuvasikin tarinassaan
keskeisimmaksi korona-ajan ongelmaksi tyonantajan kohtelun. Voitaneen spekuloida
yhteiskunnan rajoitustoimien vaikeuttaneen yrittdjien asemaa siind maarin vakavasti,
ettd rajoitustoimien voidaan viélillisesti sanoa heijastuneen tyontekijoihin negatiivi-
sesti nimenomaan tyonantajien valitykselld. Tyon prekaariuden korostuminen tyon-
antajan toimien kautta pandemian aikana nousee selvisti esille seuraavassa katkel-

massa:

Koen, ettd ketjun johto oppi, ettd tyontekijit joustavat darimmilleen kaikessa. Nyt, kun asi-
akkaat ovat siirtyneet takaisin normaaliin asiointiin ja oppineet etdtilaamisen, tilauksia on
niin paljon, ettei yhd pieni miehitys meinaa pysya4 siind mukana ollenkaan. Myos kaiken
taméan pandemian keskelld kaikki virkistdytymiset jatettiin pitamaéttad. Joitakin tyoetuja las-
kettiin, kun jotkut poistuivat kokonaan. Néaihin asioihin ei ole yhé vieldk&an tullut muu-
tosta, vaikka tyontekijdt raatavat jopa kovemmalla rasituksella kuin ennen pandemiaa.
(T1)

Kuten edellisessidkin, my06s seuraavassa katkelmassa korostuu tyontekijan kokemuk-
sen kautta yritysten taloudelliset vaikeudet, jotka ovat vaikuttaneet tyontekijoihin ja
saaneet kirjoittajan tarkastelemaan koko alaa hyvin kriittisesti:

Ylityot jatettiin maksamatta laittomasti. Perusasiaa mitéd aika lailla lehdissd saa lukea ja
nostetaan mekkalaa, vaikka monessa yrityksessa ne ovat ihan arkipdivad. -- On hyva tehda
ilmaista tyotd mahdollisimman paljon ja kun kieltaydyt ja vaadit korvausta, olet vaikea
tyontekija. Toisaalta koronaan vedoten my®s jétettiin tekemdtta paljon asioita perehdytyk-
set yms. Jotenkin edelleenkin se tuntuu olevan tekosyyna kaikelle. -- Tdssa tilanteessa
my0s kehottaisin tyonantajia katsomaan peiliin ja miettimdan miksi heilld ei ole tyonteki-
joita ehka siind on jotkut suuremmat juurisyyt kuin korona. Myoskéan lehdistossa annetut

44



lausunnot siitd ettei tyontekijoitad 16ydy mistdaan lahinnd huvittavat joidenkin ravintoloiden
osalta, silld ei kukaan taman kahden vuoden kurimuksen jalkeen jaksa menna tyoskentele-
maédn vield yritykseen, jossa tyontekijad kohdellaan huonosti tai palkka ei vastaa tyonku-
vaa. Tai no harvassa paikassa se vastaa. Rakastan ravintola-alaa, mutta en sen palkkausta
ja monia tyohon liittyvid epdkohtia. Nyt hintojen noustessa rajusti herddkin mieleen kysy-
mys siitd, kuinka toimeentulon turvaa, kun palkkoja ei suostuta nostamaan samaa tahtia,
kun hintoja. Ikuinen palkkakuopassa oleminen ja epdkohdista vaikeneminen eivit tule
endd onnistumaan. Joten kiitos korona, heritit ehki aika monen meisté tarkastelemaan
myos omaa hyvinvointiamme ja tyoyhteisdjamme vahan kriittisemmin ja arvostamaan
my0s omaa aikaamme. (T10)

Molemmissa edellisisséd katkelmissa esiintyy myos kokemus, ettd koronan varjolla va-
tekosyyksi hoitaa nditd asioita huonosti pandemian jalkeenkin. Jalkimmadisen lainauk-
sen kuvaamat suuremmat juurisyyt voidaan ymmartdad myos kuvaukseksi alan pre-
kaariudesta jo ennen koronapandemian alkamista. Tydntekijoiden kokemusten mu-
kaan, tdimédn tutkimuksen aineistossa, pandemian varjolla tyonantajat ovat jdttaneet
jopa hoitamatta velvollisuuksiaan tyontekijoitd kohtaan, miké joissain aineiston tari-
noissa aiheuttaa katkeruutta tyonantajaa kohtaan. Junnilaisen ja Haikkolankin (2022,
210) tutkimuksen mukaan ravintola-alan epdkohdat tiedostetaan, mutta niitd pide-
tddn normaaleina alan tapoina, jolloin parhaana tyottaistelun vilineend pidetddn irti-
sanoutumista. Myos seuraavassa katkelmassa epdoikeudenmukaiseksi koettu kohtelu
tyonantajan taholta on johtanut pandemian aikana irtisanomiseen:

Kesdkuussa ravintola avattiin taas mutta mun kokoaikaista lomautusta jatkettiin, siitd huo-
limatta, ettd ilmaisin toiveeni tdihin paluusta ja olevani valmis tekemddn mitd vain tyota
keittiossd on tarjolla. Heindkuussa palasin téihin kahdeksi viikoksi ja kahden viikon vuosi-
lomalle. Se oli outoa. Omistaja ei silloinkaan osannut sanoa onko tditd elokuussa. Tein pari
vuoroa saman omistajan toiseen ravintolaan, jossa tyontekijd kertoi tehneensa 90 tuntia yli-
toitd pelkastdadn kesdkuun aikana. Epdoikeudenmukaisuuden kokemus voimistui ja katke-
ruus tyonantajaa kohtaan lisddntyi. Syyskuussa sain kutsun jédlleen uuden lomautuslapun
noutoon, sanoin tydnantajalle, ettd jos teilld ei ole tarjota mulle toitd niin sit te varmaan irti-
sanotte mut. (T11)

Aineiston perusteella irtisanomisia on pandemian aikana jouduttu tyonantajan toi-
mesta tekeméddn usein. Seuraavan katkelman kirjoittaja ymmartad toisaalta yrityksen
tilanteen, mutta kokee ettd hiantéi ei kohdeltu irtisanomistilanteessa inhimillisesti:

Helmikuussa katosi asiakkaat ja samalla sain irtisanomisen koeajan puitteissa ilman seli-
tyksid ilman tyotodistusta... (T32)

Katkeruus eri tasoilla on useita tyonantajaan liittyvid tarinoita yhdistdva tekija. Ai-
neistossa negatiiviset kuvaukset korostuvat, eikd positiivista juuri esiinny. Katkeruus
on sisdltdpdin kalvava tunne, ja ajanut seuraavankin katkelman kirjoittaneen tyonte-
kijan muihin t6ihin, vaikka periaatteessa tyonantaja on pyrkinyt auttamaan ja tarjoa-
maan korvaavaa tyotd, ei kokemus ole tyontekijan nakokulmasta positiivinen:
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Tyonantaja siirsi henkilostod tyoskentelemadn kauppoihin, miké oli todellinen painajai-
nen. Yhtakkid yhden tyopaikan sijaan minulla olikin kolme eri tyopaikkaa ja kolme mi-
nulle taysin vierasta tyotehtdvaa. Perehdytys oli olematonta, uudet tyokaverit muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta koppavia koska heilldkin oli pelko viemmeko me heilta
tyot. Koska tyopaikkoja oli kolme oli myos tyovuorolistat kolmena kappaleena, toiveita ei
voinut esittdd vaan usein lahdin iltavuorosta 22:00 kdyméaan kotona (kotimatkaan meni 1-
3h riippuen missé olin tdissd) suihkussa ldhtedkseni aamu kolmelta seikkailemaan julki-
silla liikennevilineilld kohti seuraava tydpaikkaa aamuvuoroon. Stressi oli sietdimatonta ja
sairastuin [vakavaan sairauteen]. Lopullinen niitti oli, kun omaesimieheni kertoi siirron
jatkuvan vield 6kk lisdd, koska toiset tyckaverini eivit HALUNNEET kauppaan t6ihin. Ir-
tisanoin itseni seuraavana pdivana ja opiskelen nyt uutta alaa. Tyoskentely ravintolassa oli
jatkuvaa venymistd, oli pdivid kun en 16-tuntisen tyvuoroni aikana padssyt edes pissalle
koska henkilostsjohtaminen oli ala-arvoista ja henkilokunnalle oli vain yksi wc, mika piti
jakaa 30 muun tydntekijan kanssa. Eli jos keittiossa tuli pieni hetki jolloin olisi ollut mah-
dollista irrottautua tyopisteeltddan kdydédkseen vessassa, oli se aina varattu. En kaipaa ta-
kaisin, ja kylld, olen katkera. (T12)

Kuten (Jalonen ja Kokkola 2020) totesivat, koronapandemia on hajottava mediatapah-
tuma, silld mis- ja disinformaatio sosiaalisen median aikakautena vaarantaa yhteis-
kunnan koheesiota. Pandemian aikana ideoita erilaisista salaliittoteorioista viruksen
levidmisen taustalla sekd esimerkiksi rokotteen sisdltamistd siruista on putkahdellut
julkisuuteen tasaisin véliajoin. Seuraavan katkelman kirjoittaja kuvasi tarinassaan
tyonantajaansa pandemian kieltdjdksi denieriksi. Vastaaja toimi yksikkonsd paallik-
kond ja pyrki sovittelemaan tyonantajiensa tahtoa pitdd ravintolaa auki laeista huoli-
matta. Kuten katkelmassa sanotaan, kun sulku tuli, ei yritystasolla sithen ollut varau-
duttu lainkaan, ja menetykset olivat merkittavat:

Kevadlla 2020 kun korona 161 niin sanotusti lapi suomessa, yrittdjat aloittivat vaantamisen.
Heidédn mielestddn korona on vain flunssa ja ravintoloiden sulkutoimet eivat koske heitd
milldan tavalla. Olin helvetin vaikeassa kolossa esihenkiloni siind vilissd sanomassa, ettd
kylla laki kuitenkin koskee ihan kaikkia. Kun tayssulku sitten tuli, ei sithen oltu varau-
duttu mitenkdan. (T28)

Edellisen katkelman kirjoittaja kuvasi myds oman asemansa hankaluutta yrityksen
omistajien ja alaistensa valilld. Kirjoittaja olisi halunnut varautua tulevaan ja valmis-
tella alaisiaan mahdollisiin lomautuksiin, mutta timd ei kdytannossa ollut mahdollista.
Tama voi olla kuvaava esimerkki my®os siitd, miksi tdhan tutkimukseen kenties osal-
listui suhteellisen suuri maara esihenkiloitd. Ehkd asemoituminen ylemmédn johdon ja
alaisten vilissd, on aiheuttanut erityistd painetta nimenomaan esihenkildtasolla. Myos
seuraavan katkelman kirjoittaja, esihenkil6 héankin, kertoi yrittaneensa kaikkensa yri-
tyksen eteen, mutta padtyneensa siitd huolimatta irtisanotuksi:

Toitd ilmaiseksi, remppaa talkoovoimin, teemapdivid, ulosmyyntid mutta ei vaan mikadan
auttanut. (T23)

Tassd kappaleessa kasiteltiin pddasiassa ensimmadistd tutkimuskysymystd, eli ko-
ronapandemian ja rajoitustoimien vaikutusta tyon konkreettiseen tekemiseen ravin-
toloissa. Aineistossa korostuivat pandemian aikana koventuneet vaatimukset erityi-
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sesti sddstojen ja tyontekijan jouston osalta. Vastauksissa korostuivat myos prekaariu-
den kokemukset tyonantajan kohtuuttomiksi koettujen vaatimusten, tai huonoksi
koetun kohtelun ja henkilostojohtamisen osalta. Ndiden tulosten valossa voidaankin
todeta rajoitustoimien heijastuneen tyontekijoihin tydssd yleensd negatiivisesti, ja ta-
maén aiheuttaneen tyontekijoille merkittdvad emotionaalista kuormitusta. Seuraavassa
kappaleessa tarkastellaan tarkemmin sitd, kuinka kokemukset tydssd ovat heijastu-
neet tyontekijoiden eldmaddn laajemmin laajan prekarisaatioteesin mukaisesti. Kuten
Melin (2010, 222) toteaa, tydoloilla ja -ehdoilla on suuri vaikutus ihmisten arjen koko-

naisuudessa.

6.2 Rajoitustoimien vaikutus ravintolatyontekijoiden yksityisela-
mdan

Laajan prekarisaatioteesin (kts. esim. Jokinen ym. 2015) mukaisesti epdavarmuus ylet-
tdd tyotd pidemmaille. Pandemian aikana prekaari kokemusmaailma on ollut tutki-
muksen aineiston valossa tavallinen ja normaali kokemus niillekin vastaajille, ketka
ovat aiemmin olleet niin sanotussa tyypillisessad tyosuhteessa. Seuraava lainaus kuvaa
laajaa prekarisaatioteesid kdytdnnossd ja on jatkoa kirjoittajan tarinaan siitd, kuinka
hidn on pandemian jdlkeen viimein pddssyt takaisin tdihin ja eldma alkaa pitkastd ai-
kaa ndyttdd valoisammalta:

Mutta se ei silti korvaa sitd minkd timan pandemian aikana menetin, eli: loistavan tydpai-
kan, loistavat tyokaverit, mielenterveyden, intohimon kehittdd itseddn ja tuotetta, fyysisen
hyvinvoinnin (olen lihonut 15kg) kilpailullisen harrastuksen, ja ldhelld oli etten my6s me-
nettanyt perhettani. (T25)

Siitd huolimatta, ettd pandemian jdlkeen asiat ovat jo paremmin, kokee kirjoittaja me-
nettdneensd pandemian aikana paljon, eikd koe, ettd tilanteen ohimeneminen korvaisi
hénen kokemiaan menetyksid, jotka laajan prekarisaatioteesin mukaisesti ulottuvat
hyvin laajalle tyteldaméan ulkopuolelle jopa terveyteen ja parisuhteeseen. Seuraavissa
alaluvuissa kdydaan lapi merkittavimpid vastaajien yksityiseldamddn liittyneitd seu-
rauksia, joita rajoittamistoimilla on ollut.

6.2.1 Talous

Kuten Eskelinen (2020) painotti, pandemia on vaikuttanut kdyhiin ihmisiin kaikkein
radikaaleimmin. Monelle vastaajalle taloudelliset vaikeudet ovatkin olleet suurin yk-
sittdinen pandemian tuoma huolenaihe. PAM:n (2022) tutkimuksen mukaan palvelu-
alojen tyontekijoistd jopa 74 % on joutunut paikkaamaan toimeentuloaan muualta
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pandemian aikana tyéttomyyden tai irtisanomisten vuoksi. Monella taloudelliset ongel-
mat eivdt myoskddn ole loppuneet rajoitusten padttymiseen, vaan monella velat jadvit
vaikuttamaan eldmadn vield kauaksi tulevaisuuteen esimerkiksi niiden kasautumisen
tai jopa luottotietojen menettdmisen vuoksi. Erityisesti timd korostuu tédssa tutkimuk-
sessa, silld vastaajista vain 51 % kuului johonkin ty6ttomyyskassaan pandemian alka-
essa, mikd on vdhemman kuin alalla keskim&arin. Moni vastaaja aineistossa on koke-
nut yhteiskunnan ikdan kuin varastaneen heiltd ansiotyon, johon heilld lain varjolla
olisi oikeus:

Tama kaksi vuotta maksoivat minulle lomautuksineen ja rajoituksineen n. 10 000 €, jonka
Valtio ja Suomen poliitikot ryostiviat kirkkaassa pdivanvalossa tililtani. (T27)

Riipaiseva eniten tyontekokiellon ja sitd kautta romahtaneiden vuositulojen pysyva vaiku-
tus eldkkeeseen. Vaimon, 5 v nuorempi, molemmat alalla, vuositulot romahti taloudes-
samme yli 35tuhatta per vuosi. Laskut on pystytty maksamaan, sddstot, pieni perinto
kaikki menneet eldmiseen. Mitddn uutta ei hankittu vieldkaan, luottokortti tapissa edel-
leen, mm. hajonnutta pyykkikonetta ei ole voinut uusia. (T7)

Kuten edellisistd katkelmista voi lukea, ovat rajoittamistoimet vaikuttaneet ravintola-
tyontekijoiden ansioihin erittdin merkittdvasti. Kun puhutaan matalapalkkaisista
aloista, kymmenien tuhansien eurojen menetykset ovat prosentuaalisesti hyvin suuria.
Taman tutkimuksen mukaan ammattiliitot tai tyottomyyskassat ovat auttaneet niihin
kuuluneita, mutta aina ansiosidonnainenkaan pédivdraha ei ole riittinyt poistamaan
vakavia vaikutuksia, varsinkin jos rahoja on joutunut odottamaan pitkadan:

Ensimmdisten lomautusten tultua kesti 62 pdivdd ennen kuin sain mistddn rahaa, siind oli
sitten kalliiden lainojen korot nousseet samalle tasolle kuin alkupddoma oli ollut vaikka
olin lainaa 3 vuotta maksanut...jouduin dlyttoméaan kierteeseen mika loppujen lopuksi
johti siihen ettd myin osuuteni talosta miehelleni ja nyt minulla ei ole luottotietoja ja olen
taloton. -- Uusi lomautus tuli jolloin meni 1,5 kk ennenkuin tuli tukia ja taas koristeltiin ja
mietittiin ettd mitds tdssd taas soisi. (T9)

Liian pitkiksi venyneet kassojen késittelyajat ovat saaneet edellisen katkelman kirjoit-
tajan miettimddn, mistd saisi rahaa ruokaan (kts. esim. Walsh ym. 2022). Padsaantoi-
sesti aineistossa kokemukset kassoista ovat kuitenkin positiivisia. Aineistossa on
useita kertomuksia, joissa kassa on pystynyt auttamaan vastaajaa:

Ravintola meni nurin. Palkat, lomarahat yms meni palkkaturvaan. [Ammattiliitto] auttoi
hakemuksien ja muiden kanssa. Taydet kesdlomat ja osa talvilomasta pitaimétta. Sinne
meni kaikki. Jdin taloudellisesti tyhjan péélle, yksin lapsien kanssa, just otettu auto laina...
(T4)

Kolme lasta, omakotitalo, lainat ja molemmat vanhemmat ilman toitd. Onneksi kuuluttiin
edes liittoon ja saatiin kohtuullisessa ajassa pdivarahat. (T21)

Kuten edellisistd katkelmista voi lukea, ty6ttomyyskassaan kuuluminen on suojannut

pahimmilta romahduksilta niitd, kenelld puskuria on ollut niin paljon, ettd ansiosi-

donnaista pdivdarahaa on voinut odottaa. Vakavimmin taloudelliset vaikeudet ovatkin
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koskettaneet nimenomaan heitd, joilla padsyd ansiosidonnaiselle pdivarahalle ei ole
ollut, ja siksi taloudelliset vaikeudet ovat erityisesti korostuneet tdmin tutkimuksen
aineistossa.

Moni vastaaja aineistossa kuitenkin koki my6s ansiosidonnaisen pdivarahan tay-
sin riittamattomaksi korvaukseksi tyottomyydestd, silld koettiin, ettd valtiovallan olisi
tullut korvata tdysimddrdisesti menetetyt ansiot:

Mielesténi tydttomyyskorvaus (ansiosidonnainen) ei ole riittdva korvaus kun kajotaan pe-
rustuslailliseen oikeuteen harjoittaa ammattiaan ja elédttda ndin itsensa. (T7)

Lisdksi he, ketkd ovat osuneet johonkin sosiaaliturvan aukoista, ovat olleet vaikeassa
tilanteessa timan tutkimuksen mukaan. Seuraavan katkelman nuori kirjoittaja on jou-
tunut samankaltaiseen kuiluun, ja turvautunut heikkona hetkenddan todenndkoisesti
erittdin huonoon ratkaisuun, josta kertoo kérsivansa edelleen:

Suurin ongelma oli viimeinen sulku hiukan ennen uuttavuotta, jolloin hallitus tiedotti
muutaman pdivan varoitusajalla, ettd yokerhot suljetaan. T&lloin minulta ldhti ty6t, ja
koska en ollut vield valmistunut ammattikoulusta, en myoskddan saanut muita tukia kuin
opintotuen sekd asumistuen. Ndistd kertyi noin 400€. Vuokrani oli silloin 750€, joten en
edes sitd saanut maksettua. Asunto ldhti alta, ja elin veloissa joita maksan edelleen, silld
rahaa oli jostain pakko saada (pika vippi). (T16)

My®0s seuraava vastaaja on nuori ja joutunut vaikeaan tilanteeseen opiskelijastatuk-
sensa vuoksi:

Kuten moni muukin, olen extratyontekija. Koronan my6td alan tyot katosivat kokonaan.
Peruutetuista vuoroista ei saanut korvausta. Koska olen opiskelija, en ole oikeutettu mihin-
kdan muuhun kuin asumistukeen. Opintotukikuukaudet on jo kaytetty. Kaikki sddstot
ovat menneet ja nyt kituutan ja eldn alle koyhyysrajan. Tukiviidakko on niin sekava, ettei
sen kanssa jaksa tapella. Rajoitusten aikana ihmiset kertoivat alamme ihmisten itsemur-
hista, koska he eivit endd jaksaneet. (T29)

Hyvin nuoria vastaajia tamén tutkimuksen aineistossa oli vahan. Merkittavaa kuiten-
kin on, ettd opiskelijastatus on vaikuttanut heiddn sosiaaliturvaansa ldhes poikkeuk-
setta. Ravintola-alalla kuitenkin tyoskentelee paljon nuoria ja opiskelijoita, jotka ra-
hoittavat opintojaan osa-aikatyolld ravintola-alalla. Kuten ehké edellisillekin nuorille
vastaajille, myos monelle vanhemmalle vastaajalle velkaantuminen tai jopa ulosotto-
viranomainen on tullut pandemian vuoksi valitettavan tutuksi. Kaikista timéan tutki-
muksen aineiston 33 tarinasta ulosotto tai vaikea velkaantuminen mainitaan kymme-
nessd. Monessa tarinassa ravintoloita koskevien rajoitusten pdittymisen, ja tyoeld-
madn palaamisenkin jalkeen vaikutus ndkyy kauaskantoisesti:

Vield tandkin pdivéanad koitan saada laskuni tasautettua ettd ei menisi ulosottoon.
(T24)

En saa ees vakuutusta autoon, koska luottotiedot meni koronan takia. Ett4 ei se vaikutus
lopu duuniin, kylla se vei koko elamaltd pohjan vield tosi pitkdks aikaa tdstd eteenpdinki.
(T33)
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Erityisesti aineistossa korostui yhteiskuntaa kohtaan katkeruutta silloin kun puhuttiin
rahasta. Edellisessd luvussa todettiin, ettd tyontekijat kokivat katkeruutta tyonantajaa
kohtaan silloin, kun kisiteltiin heidian kokemaansa kohtelua. Yhteiskuntaa kohtaan
vihamielisintd puhe oli ansionmenetyksiin liittyen. Yhteenvetona todettakoon, etta
raha-asiat ovat aiheuttaneet tyontekijoissd katkeruuden tunteita, ja taloudellisilla me-
netyksilld on koettu olleen merkittdva rooli pandemia-ajan kokonaisvaikutuksessa
tyontekijoiden eldmiin. Seuraavassa kappaleessa kasitellddn mielenterveyteen liitty-
vid seurauksia, joita koronapandemialla on ollut ravintolatyontekijoiden eldmassa.

6.2.2 Mielenterveys

Moni vastaaja aineistossa kertoi koronatilanteen ja rajoitustoimien pitkittymisen joh-
taneen eritasoisiin mielenterveyden ongelmiin. Padllimmadisend vastauksissa nakyi epa-
varmuutta ja huolta omasta ja tydnantajankin puolesta, sekd vasymistd, mutta joissain
tarinoissa vaikutus koko eldmddn on ollut niin laaja, ettd jopa itsemurha-ajatuksista
on aineistossa kerrottu. Seuraavan katkelman kirjoittaja kuvaili merkityksettomyyden
tunteitaan jouduttuaan tyottomaiksi, joka johti myshemmin hyvinkin synkkiin ajatuk-
siin:
Kyl mé sind aikana tavallaan tajusin, miten liikaa oon ollu kiinni mun duuneissa, mutta sit
ku niitd ei yhtakkii ollukkaan eikd rahaa tuukkaa mistdd, ni tajusin olevani ihan todella sy-
valla. Oli tosi merkitykseton ja hyljeksitty olo. Siind sit ehkd meni védhén liikaa viinaa,
niinku monella muullakin, ja lopulta se meni niin pahaks, et halusin vaa tappaa itteni.
Miehenki kanssa vaan tapeltii, ku se ei ymmartany yhtddn mun tunteita tai miks en vaa

nauti lomasta. Et kyllad se et multa vietiin tyd, toimeentulo ja mielenterveys, on musta vaha
kohtuutonta. (T33)

Vaikka vastaajan tarina ei sen tarkemmin kerro, kuinka kuvattua itsetuhoisuutta ka-
siteltiin myohemmin, on tdma siitd huolimatta erittdin merkittava ja halyttava esi-
merkki siitd, kuinka vakavia vaikutuksia rajoitustoimilla on ollut osalle alan tyonteki-
joistd, ja millaisia kustannuksia vakavat mielenterveyden ongelmat voivat vield ai-
heuttaa yhteiskunnalle tulevaisuudessa. Edellisen katkelman ollessa tutkijalta ehka
hieman tarkoituksellisestikin ddripdan esimerkki, 16ytyy aineistosta erittdin paljon lie-
vempid mielenterveyden horjumiseen tai jaksamiseen viittaavia kokemuksia:

Unetkin alkoivat kdydéd vahiin miettien omistajien kanssa miten tdstd jatketaan vai lopete-
taanko. Ratkaisut olivat kovia, oma terveys alkoi rakoilla ja voimat huveta, jokapédivaisen
positiivisuuden etsinté oli raskasta. (T3)

Talous tiukilla sekd henkinen jaksaminen. (T19)

Aineistosta on my6s havaittavissa selked yhteys taloudellisten vaikeuksien ja jaksa-
misen kesken. Ne ketkd ovat karsineet merkittdvid ansionmenetyksid, kuvaavat ai-
neistossa usein myos eniten uupumiseen viittaavia tuntemuksia. Seuraavassa katkel-
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massa esimies kuvaa tdhdn mennessd kasiteltyjd tutkimustuloksia tiivistden sddsto-
vaatimuksia, jouston vaatimuksia, tyon prekaariuden korostumista sekd matalapalk-
kaisuutta suhteessa tyon vaatimuksiin:

Vaikka rakkaus tyotd ja alaa kohtaan on suuri, olen aloittanut vuonna 2004, niin nyt alkaa
olla paukut lopussa. Kaksi vuotta kestanyt jatkuva stressi asiakkaiden puutteesta pande-
mian vuoksi on laajentunut nyt tyontekijoiden puutteeseen. Tyontekijoitd ei saa pienessa
kaupungissa, noin 38t asukasta, ja asiakkaiden liikkuminen edelleen erittdin heikkoa. Joten
esimerkiksi lauantain myynnit voivat olla kaikkea 700e-5000e vailistd! Henkilokunnan tar-
peeseen tdysin mahdotonta varautua kannattavasti, ja kuka silloin venyy, no ravintola-
paallikko ja tdssd idssd ja ndilld kilometreilld valitettavasti tamd jatkuva stressi, epavar-
muus, sekd vuorotyo ei endd ole tasapainossa tyonmielekkyyden kanssa, valitettavasti ne-
gatiivinen painaa nykyddn paljon enemman. Palkka on huono verrattuna tyonkuvaan, pu-
humattakaan jos siihen pitdisi lisdtd panos kattamaan stressin maara niin palkan pitéisi
olla huomattavasti parempi. Toisin sanoen, ei vain endd jaksa. (T22)

Edellisissd katkelmissa mielenterveydellisid vaikutuksia kuvataan asioiden tulemi-
sella uniin ja jaksamisen ongelmina. Tama on aineistossa hyvin usein esiintyva teema.
Stressi muutoksista ja rajoituksista mainitaan useimmiten syyné ndille kokemuksille.
Namad voi ajatella lievemmiksi tai luontaisiksi reaktioiksi haastaviin tilanteisiin. Seu-
raavassa katkelmassa kuvataan konkreettista muutosta, jonka pandemia-aika on ai-
heuttanut mielenterveyteen:

Itse ajauduin "kiertolaiseksi", silld vuoden - 21 aikana sain palkkani viidelt4 eri tyonanta-
jalta. Vaivuin vakavaan [mielenterveyden ongemaan], menetin intoni urheilla ja harrastaa.
Parisuhdekin oli ja on ollut koetuksella tdssé viimeisen kahden ja puolen vuoden aikana.
Minusta joka normaalisti omaa melko lappalaisen ajatusmaailman, "jos ei ténddn, niin ehka
huomenna" meininki on muuttunut, kiredksi, kiukkuiseksi ihmiseksi, mistd en endi tun-
nista omaa itsedni. Kiukuttelen lapsilleni, ja jopa perheemme lemmikit saavat valilld tuta
puuskani. Tajusin vasta tovi sitten hakeutua hoitoon asian tiimoilta ja parhaillaan saan
mielenterveydellistd apua tilanteeseeni. (T25)

Edellisen tarinan kirjoittaja on kuitenkin herdannyt huomaamaan ongelmansa, ja osan-
nut hakeutua aktiivisesti avun piiriin. Aineistossa monen vastaajan kohdalla apua ei
kuitenkaan ole osattu ldhted etsimédén ja aika tuntuukin pysdhtyneen, kuten seuraa-
vassa katkelmassa todetaan:

Tuntuu, etten ole elédnyt korona-aikana. Olen vain ollut jossain kuplassa, josta on vaikea
pddstd pois, kun sddstot ovat menneet. En tiedd, miten rimmin eteenpdin sitten, kun sédas-
tot on viimeisté kolikkoa myoten tuhottu. Ehkd myyn kaiken omaisuuteni. Jos lopettaisin
opiskelun kesken, olisin ehka oikeutettu johonkin tukeen. Opinnot eivit etene, koska [mie-
lenterveyden ongelma]. Koulu on tainnut unohtaa, ettd olen edes olemassa. (T29)

Katkelman kirjoittaja ymmart&d sairautensa vaikutuksen, mutta ei ole onnistunut ha-
kemaan apua, ja ndin elama tuntuu polkevan paikallaan. Kirjoittajan on vaikea loytada
tilanteessa tietd kohti parempaa. Pysdhtyneisyys tai taantuminen yleensd kuvaavatkin
aineistossa mielenterveyden ongelmista eniten kérsivien tarinoita. Mielenterveyden
ongelmat, joita aineistossa esiintyy, ovat useimmiten stressiin ja vasymiseen liittyvid,
mutta vakavampiakin mielenterveyden ongelmien kuvauksia esiintyy tarinoissa.
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Usein tarinoissa vakavimmat seuraukset ovat myos liitoksissa taloudellisen tilanteen
vaikeuksiin pandemian aikana. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd aineiston valossa
yhteiskunnan rajoitustoimet ovat osin taloudellisten vaikeuksien kautta heijastuneet
vahvasti ravintolatyontekijoiden henkiseen hyvinvointiin. Tédstd voidaan paételld ko-
ronapandemian lisinneen merkittdvasti tyon emotionaalista kuormitusta. Seuraa-
vassa kappaleessa kasitellddan pdinvastaisia, positiivisia vaikutuksia, ja sellaisia tari-
noita, jossa korona on antanut eldmaélle sysdyksen eteenpdin.

6.2.3 Uusi suunta

Taméan tutkimuksen aineiston analyysin perusteella voidaan todeta, ettd pandemia ei
ole ollut kaikille lopulta negatiivinen asia, vaikka positiivisia vaikutuksia kuvataankin
merkittdvdsti harvemmin. Aineiston tarinoiden joukossa on muutamia sellaisia san-
karitarinoita, jotka alun epavarmuuksien kautta paattyvit voittoon, ja pandemia-ajan
lopputulema on se, ettd tarinan kirjoittaja on ikddn kuin pddssyt elamédssadn eteenpdin
tai [oytdnyt kenties eldmaélleen aivan uuden suunnan ja tarkoituksen. Erddlle vastaa-
jalle pandemia jopa mahdollisti poistumisen tytelamasta:

Nyt pddsen jo eldkkeelle, eli minulle korona on itseasiassa mahdollistanut irtautumisen
tyoeldmastd hieman etuajassa ja kdyttamatta yhteiskunnan resursseja. Saaliksi kdyvat nuo-
remmat, jotka joutuivat taloudelliseen kurimukseen rajoitusten aiheuttamien lomautusten
ja irtisanomisten vuoksi. (T6)

Vaikka kirjoittaja onkin onnellinen omasta asemastaan, ovat hdnen sympatiansa vah-
vasti nuorempien tyontekijoiden puolella. Tutkimuksen mukaan myds nuoremmassa
polvessa on kuitenkin niit4, jotka ovat onnistuneet 16ytamaan ajasta paljon hyvaa. Esi-
merkiksi seuraavan katkelman kirjoittaja kuvasi, lisddntyneen vapaa-ajan positiiviseksi:

Parasta lomautuksissa oli se ettd sain olla lapsen kanssa kotona pitkid aikoja. T6ihin ja nor-
maaliin rytmiin paluu oli vaikeaa. Vaikka eldma oli lomautusten aikana rajattua ja rajoitet-
tua, oli silti vaikeaa luopua vapaudesta kun tyot rullasi taas taysilla. Miehen kanssa oli en-
simmadistd kertaa ikind pitkd kesdloma yhdessai ja toisenakin korona-kesana 2 viikkoa yh-
teistd lomaa. Lapsen ja isdn suhde parani ja syveni kun tyotd oli kerta kaikkiaan vahem-
mé&n meilld molemmilla. -- Korona-aika opetti myos tulemaan toimeen vahemmalld, mika
on parempi myos ympariston kannalta. (T11)

Kirjoittaja tulojen putoamisesta huolimatta koki, ettd yhteinen vapaa-aika oli talou-
dellisia menetyksid arvokkaampaa. Seuraava kirjoittaja puolestaan on onnistunut ot-
tamaan voiton irti alaa nykyédan vaivaavasta tyovoimapulasta:

Koronan aikana ilmeisesti moni ravintola-alalainen vaihtoi koronan aikana alaa ja nyt
alalla on tyévoimapula. Alan tyovoimapulan johdosta sain neuvoteltua itselleni huomatta-
vasti aiempaa paremmat uudet sopimukset. Lopulta siis kaikki meni varsin hyvin. Tyot
eivit loppuneet, vaan nojasin pandemian aikana taloudelliseen puskuriini -- kunnes lo-
puksi sain tutkintoni paatokseen ja neuvoteltua ravintola-alan sopimuksetkin entistd pa-
remmiksi. Heittdisin lonkalta, ettd pandemiaa edeltdvadn aikaan (100%) verrattuna talous-
tilanteeni pandemia-aikana heikkeni tasolle 80% ja nousi vuonna 2022 tasolle 200%. (T15)
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Monelle vastaajalle korona on antanut sysdyksen ja aikaa myos kehittdd itseddn ja kes-
kittya esimerkiksi opiskeluun, omalla tai tdysin uudella alalla:

Itse valmistuin restonomiksi joulukuussa 2020, korona ajan yllattdva aika mahdollisti opin-
tojen suorittamisen loppuun. (T21)

Opinnot toi elaméadn uutta tavoitteellisuutta. Syksylla 2021 aloitin siis opinnot keskelld ko-
ronaa. Opinnot oli paljon etidnd, joten yhdistaminen tydhon sujui ihan hyvin, ja aikuiskou-
lutustuki paikkasi pienid tyotunteja aika hyvin. Entistd enemman orientaatio kééntyi pois
tyostd ja kohti tulevaisuutta ja uusia haasteita. (T28)

Siind missd mielenterveyden ongelmista kertoneet tarinat henkivaét tiettyd taantumista,
positiivisia vaikutuksia painottavat tarinat aineistossa etenivit pandemian myota. Ta-
rinat kertovat ndiden vastaajien resilienssistd. Kuitenkin useammin etenemisestd ker-
tovat tarinat olivat sellaisia, ettd eteneminen oli ndhtdvissd pois ravintola-alalta.
Useimmissa tarinoissa ulos pddsy ravintola-alalta oli etenemisen ydin. Vain parissa
tarinassa eteneminen tapahtui edelleen alalla. Taman p&adtelmén valossa voidaankin
vdittdd ravintolarajoitusten aiheuttaneen tytvoiman ja osaamisen pakenemista alalta
ja siten selittdvan nykyistd tyovoimapulaa. Tutkimukseen osallistui suhteellisen pal-
jon esihenkil6itd, joilla osaamista voi olettaa olevan paljon, ja heistd myos suuri osa oli
juuri alalta ulospdin liikkeessd olevia vastaajia.

Poikkeus, joka vahvistaa edelld esitetyn sdannon toki 16ytyy. Seuraavassa lai-
nauksessa ravintolan esimies kuvaa erittdin hiljaisia aikoja ravintolassa, jolloin merki-
tyksellisille kontakteille jdi paljon enemmain aikaa ja jolloin koettu ilo tyostd kasvoi,
miké edelleen sai henkilon jadmadn alalle:

Ravintolassa kévi rajoitusten sallimissa méaérin vain 50 %, joka tarkoitti huomattavasti
enemmadn aikaa jokaiselle asiakkaalle, joka oli paattanyt tulla kuluttamaan palveluitamme.
Tyonteko muuttui enemman palveluntarjoamiseksi. Kiire loisti jdlleen poissaolollaan ja
tyon sisdlto oli aivan uudenlaista. Asiakkaista huomasi selvisti ahdistuneisuuden, mutta
usein avautumisen jdlkeen he olivat aidosti kiinnostuneita myos meidan jaksamisesta.

(T17)

Pandemialla voidaan siis sanoa olleen myos positiivisia vaikutuksia tyontekijoiden
elam&an. Useimmiten tyontekijoille koituneet positiiviset muutokset voidaan kuiten-
kin n&hdd ravintola-alan ndkdkulmasta laajemmin negatiivisesti osaamisen katoami-
sen kautta. Nykyinen alan tydvoimapula henkii selvésti tdata kehitystd, joka tamén tut-
kimuksen aineistossa on selvasti ndhtdvissd. Seuraavassa kappaleessa paneudutaan
tarkemmin viimeiseen tutkimuskysymykseen, eli sithen, kuinka ravintolatyontekijét
ovat kokeneet yhteiskunnan suoran roolin ja rajoitustoimet pandemian aikana.
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6.3 Yhteiskunnan rajoitustoimet tyontekijoiden nikokulmasta

Yhteiskunnan rajoitustoimet ovat vaikuttaneet monin tavoin sekd tyohon ettd siten
tyontekijoiden yksityiselamé&an. Tassd luvussa késitellddnkin kolmatta tutkimuskysy-
mystd; kuinka ravintolatyontekijit ovat kokeneet yhteiskunnan rajoittamistoimet.
Vastauksissa korostui usein, ettd vaikka osa rajoituksista oli tarpeellisia, kohdistuivat
ne kokemusten mukaan kohtuuttomasti ravintola-alaan ja alan tyontekijoihin. Erityi-
sesti rajoitusten muuttumista nopealla tahdilla kritisoitiin kertomuksissa ja rajoituksia
yleensd pidettiin epéreiluna tai epitasa-arvoisina.

Aineiston perusteella voidaan todeta ravintolatyontekijoiden kokeneen rajoitta-
mistoimet usein alaa leimaavina ja yhteiskunnan tukitoimet riittimattomand. Kuten
Sequieros ja Hokkanen (2020) totesivat, tehokkaalla politiikkatoimella on aina vaihto-
ehtoiskustannuksensa ja seurauksensa myos moraalisesti. My6s Eskelinen (2020) pai-
notti pandemian muuttaneen kisityksidgmme arkipdivdisten asioiden moraalisuu-
desta. Hochschild (1983) puhui teoriassaan kulttuurisesta sovinnaisuudesta. Skeggsin
(2004, 63-66) mukaan moraali vaikuttaa arvon kiinnittdmisen jdrjestelmiin, jotka ase-
moivat ryhmid yhteiskunnallisesti ja tilallisesti. Tamad luku on késittelyn eriytta-
miseksi jaettu kahteen osaan. Ensimmadisessd osiossa kasitellddn ravintolatyontekijoi-
den yleisia késityksid politiikkatoimista ja toisessa kisitelldan tarkemmin sitd, kuinka
toimet on koettu henkilokohtaisella tasolla.

6.3.1 Politiikkatoimet ravintolatyontekijoiden perspektiivista

nyt tyontekijoiden maksettavaksi, silld heille ei ole ohjattu tukea siitd huolimatta, etta
heidén elinkeinonsa on toistuvasti ollut rajoitusten kohteena. Rajoitustoimien aiheut-
tamat ansionmenetykset tyontekijoille ovat PAM:n mukaan kohtuuttomia. Kriisitoi-
mialalla tyoskentely ndhdadankin nyt taloudellisena riskind ja pandemian aiheuttamat
vaikeudet pienituloisilla tyontekijoilld tulevat jatkumaan vuosia varsinaisen kriisin
jalkeenkin. (PAM 2022.) Tamén tutkimuksen aineistossa esiintyi useita PAM:n kantaa
tukevaa tarinaa. Yhteiskuntaa kohtaan katkeruutta aineistossa tunnettiin erityisesti sil-
loin, kun puhuttiin oikeudesta tehda ty6td ja toimeentulon ongelmista. Valtioneuvos-
ton selvityksen (2021) mukaan pandemia-ajan padtoksenteko epdonnistui perusoikeu-
dellisen, taloudellisen, sosiaalisen ja alueellisen ndkokulman huomioinnissa osana ko-
konaisvaltaisia politiikkatoimia. Selvitys nimedd ongelmaksi myos pddtostenteon
liian lyhyelld aikajanteelld, jolloin vaihtoehtoiskustannusten arviointi ei ollut riittavaa.
(Valtioneuvoston selvitys 2021.) My0s seuraavissa lainauksissa korostuu se, ettd
vaikka joitain rajoituksia pidettiin tarpeellisina, tilanteen pitkittyminen koettiin vai-
keaksi:
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En itse olisi halunnut olla paittdjan paikalla ja ihan tarvittaviakin paatoksia tehtiin. Paa-
toksissd ei kuitenkaan endd loppuaikana ollut oikein logiikkaa (alueellisia eroja olisi voitu
lahemmin tarkastella ja esim jos huoltoasemien ravintolat olivat auki, niin rauhalliset ja
viljdt ruokaravintolat olivat kuitenkin kiinni). (T8)

Kylla mun mielestd on todella perseestd ettd yhteiskunta laitto kiinni kaikki ravintolat ja
tukia tarjottiin niille ketka niitd osaa hakee eli ei suurimmalle osalle ravintoloista mutta

tyontekijoille ei tarjottu mitdan. -- Tottakai md ymmarran ettd pitdd suojella riskiryhmia
mutta kylld se meni yli kun tdd vaan jatkuu ja jatkuu. (T5)

Edellisissd lainauksissa my®s alueellisen ja alan sisdisen vaihtelun huomiointi politii-
kassa koettiin ongelmalliseksi, mys tuen puute ja tilanteen pitkittyminen on koettu
epdonnistuneena politiikkana. Tamén tutkimuksen aineistossa ndmé ovat tavallisia
havaintoja. Kuten Valtioneuvoston selvityksessddan (2021) totesi, alueet eivit olleet sa-
massa epidemiologisessa tilanteessa, ja siksi paatokset eivit olleet aina oikeasuhtaisia.
Ravintoloiden sulkemisen suhteen selvityksessd korostettiin myos, ettd esimerkiksi
lounasravintolat ja yokerhot eivit ole samanlaisia, eikd niiden rajoittamista olisi pité-
nyt késitelld samalla tavoin (Valtioneuvoston selvitys 2021). Varanka ym. (2022) puo-
lestaan korostivat politiikan tutkimuksessaan sitd, ettd padtoksid tehtiin liian lyhyt-
katseisesti, silld pandemian ei osattu ajatella pitkittyvan. Taman tutkimuksen analyy-
sissd esiintyy pelkoja my0s tulevaisuutta, ja uusia rajoittamistoimia kohtaan:

Pahimpana epdilen tdmén kaiken jatkuvan ja jatkuvan, koska rajoituksia voidaan aina vain
asettaa uudelleen. Pahin skenaario on, ettd saamme pian valtion asettaman uudenlaisen
vuosikellon, jossa sddnnollisesti rajoitetaan toimintaa, vaikka kansa sitd vastustaakin. Hel-
posti asiasta saadaan totuttu tapa, koska asia ei endd ole uusi. (T17)

Yhteiskunnan toimet tuntui todella kasittaméattoman raaoilta. -- Yhteiskunta sai aikaan vi-
han koko alaa kohtaan ja asetti minut ja yrittdjat koydenvedossa eri puolille. -- Monella
kohtalotoverillani on pienid lapsia tai isot asuntovelat, jotka pakottavat jatkamaan. Ja kau-
hulla heiddn puolestaan seuraan uutisia syksylld odotettavista uusista koronavarianteista
ja apinarokoista. Monen kohdalla kamelin selk& on jo katkennut, mutta kuinka monta sel-
kaa vield syksyllad katkeaa, jos sama ralli jatkuu saman flunssan varjolla? (T28)

Varsinaista puoluepolitiikkaa tai poliittista arvostelua aineistossa esiintyi lopulta hyvin
vidhdn. Kuten Junnilainen ja Haikkola (2022, 219) ovat todenneet, ravintolatyonteki-
joilla on paljon ajatuksia yhteiskunnasta ja politiikasta, mutta niitéd ei osata kanavoida
puoluepolitiikan kautta, koska uskoa vaikuttamiseen ei ole. Kritiikkid aineistossa esi-
tettiin kuitenkin vasemmistohallitukselle, jonka koettiin hylanneen tyontekijédt vastoin
aatteitaan:

Lasket ettd teet vaikkapa 90 tuntia tydvuorolistassa, yhtdkkid niistd poistuu parikymmenta
koska rajoitukset. Vasemmistohallitukselta mielenkiintoinen veto, saatikka SDP:1t4, ettd
tyontekijan ndkokulma jatetddn taysin huomioitta. Tunnit laskevat, siten tulot laskevat,
perheelliset ja yksinhuoltajat jatetddn oman onnensa nojaan ilman ennakoitavia tuloja.
Toki kaikki muutkin, mutta olisi luullut ettd nykyhallituskokoonpanolla juuri nuo maini-
tut olisivat saaneet edes jonkinlaista myotdtuntoa. Ei siis ihme ettd koska ennakoitavuus jo
ennestddnkin matalapalkkaisella alalla poistui, ihmiset vaihtoivat muille aloille. Nyt siita
kérsitdaan. (T13)
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Politiikan arvostelun vdhyys aineistossa on kuitenkin jopa ylldttavaa. Myoskaan me-
dian rooli ei aineistossa ylldttaen korostunut. Vaikka uutisointi on ollut tiivistd pande-
mian ympadrilld ja keskustelu sosiaalisissa medioissa varikastd, ei ravintolatyontekijoi-
den merkittavimpiin kokemuksiin tdmén tutkimuksen aineistossa pandemia-ajasta
seuraavia poikkeuksia lukuun ottamatta uutisoinnilla ole ollut sijaa:

Kukaan ei kuitenkaan ota siitd vastuuta, eikd 2021 sulusta ja rajoituksista varsinkaan. -- Po-
litiikkka epdonnistui taysin lyhytkatseisuudessaan ja panikoinnissa, mutta siirsi vetovas-
tuun hyvin nopeasti moneen otteeseen ihan muualle. Paljon kollegoista joutui velkakier-
teeseen. Ja miksi? Koska Suomen Valtio ja Hallitus olivat tdysin halvaantuneita. Meidan
julkinen Media on tayttd myrkkyd. Vain ja ainoastaan klikkaukset lasketaan, ei sisalto. Ei
rakentavaa, vaan tdysin negatiivistd uutisointia - paniikin lietsomista, mutta vain klikkauk-
sien toivossa... Siind ndhtiin meiddn Lehdiston todelliset kasvot selvésti. Se on vain ja aino-
astaan valtapuolueellisesti Hallitukselle suotuisasti kenossa - EI todellinen tiedonldhde, ei
puolueeton, ilman mitdan kritiikkid. (T27)

Masentavaa oli lukea keskustelua, keskustelupalstalla haukuttiin alamme tyontekijat tur-

hiksi ja ettd pitdisi tehdd oikeita toita. (T29)

On siis huomion arvoista todeta, ettd vaikka timidn tutkimuksen aineistossa toistuu
lahes poikkeuksetta ldpi aineiston leikkaavaa kritiikki rajoitustoimia kohtaan, se ei
yleensd henkil6idy tai kohdistu yksittdisiin poliitikkoihin tai puolueisiin. Rajoitustoi-
met on aineistossa yleisesti koettu tehdyksi liian hétdisesti tai arvioimatta tilannetta
pidemmalla aikajanteelld. Tama on yhtendisesti linjassa muun muassa Valtioneuvos-
ton selvityksen (2021), Varangan ym. (2022) sekd Haarion ym. (2021) poliittisten arvi-
ointien kanssa. Rajoituksia onkin aineistossa pidetty osaltaan tarpeellisina ja vastuul-
lisuus korostuu aineiston kertomuksissa. Kuitenkin pandemian loppuvaiheessa liik-
kumiseen liittyvét tanssi- ja laulukiellot on ldhes poikkeuksetta koettu irrationaalisina
ja harkitsemattomina, silld niiden epidemiologista vaikutusta ei ole kokemusten pe-
rusteella perusteltu, mutta ne ovat vaikeuttaneet ravintoloiden toimintaedellytyksid
merkittavéasti. Tahan liittyy tiiviisti my6s pandemian pitkittymiseen liittyvaa turhau-
tumista tarinoissa.

Puoluepolitiikan lisdksi myosk&ddn ratkaisuja tai konkreettisia toimintaehdotuk-
sia ei tdméan tutkimuksen aineistossa juuri esiinny. Aineistossa vain yhdessa tarinassa
oli konkreettinen ehdotus ja ajatus siitd, kuinka yhteiskunnan tulisi toimia tulevaisuu-
dessa alan saattamiseksi takaisin jaloilleen. Seuraava katkelma sisdltaa myos kritiikkia
yhteiskunnan toimia kohtaan, mutta se sisdltdd myos kdytannon toimia, joita vastaa-
jan mukaan tulisi tehdad kriisin jadlkeen:

Ala on ajettu pahimmalla mahdollisella tavalla ojaan, osin pandemian mutta myos paatta-
jien osalta. Ihmiset oppivat juomaan kotonaan koska onhan se huomattavasti halvempaa
juoda kotona kuin ravintolassa, ravintolaan tullaan vain mydhemmin ja myéhemmin.
Kaikki kulut nousevat ja hinnan korotuspaine on suuri mutta pienelld paikkakunnalla ei
voi nostaa hintoja menettamétta asiakkaita ketjuille joilla parempi mahdollisuus pitda hin-
toja alempana. Ravintoloiden alkoholiverotusta pitdisi saada ehdottomasti alemmaksi ja
vahittdiskauppojen nostaa, jotta kuluttajat toisivat rahat ravintolaan ja ndin ollen olisi tar-
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jota parempia tunteja tyontekijoille kun asiakkaita kavisi kotibaarejen sijaan enemmaén ra-
vintoloissa. Valitettavasti ainakin itse etsin jatkuvasti muita t6itd, vaikka ala rakas onkin, ei
se vain ole terveyden menettamisen vaarti. (T22)

Edellinen katkelma nostaa jdlleen esiin myos alueellisen eriarvoisuuden nidkemyksen,
jonka nostivat esiin muun muassa Varanka ym. (2022) yhtend pandemian eriarvoista-
vana kehityskulkuna.

Yhteenvetona ravintolatyontekijoiden kokemuksista yhteiskunnan rajoitustoi-
mista voidaan tdimédn tutkimuksen aineiston pohjalta todeta, ettd rajoittamistoimet on
koettu epdoikeudenmukaisina erityisesti alueellisesti ja silloin kun ne eivét ole otta-
neet huomioon alan sisdisid eroja. Rajoitusten on koettu olleen usein myts huonosti
perusteltuja ja liilan nopeasti vaihtuvia. Erityisesti pandemian loppuvaiheessa, jopa
muutaman pdivan varoitusajalla alkaneet rajoitustoimet ovat aineistossa kerdnneet
kovaa kritiikkid. Kritiikki ei kuitenkaan yleensd liity tai henkil6idy aineistossa pdatta-
jiin. Seuraavassa luvussa késitellddn tarkemmin sitd, kuinka ravintolatydntekijit ovat
kokeneet rajoittamistoimet henkilokohtaisella tasolla.

6.3.2 Ravintolatyontekijit pandemia-ajan tarkkailuluokkana

Junnilainen ja Haikkola (2022, 209, 212) kertovat ravintolatyontekijoiden tutkimuk-
sensa mukaan kokevan vahvaa yhteisollisyyttd, sekd ylpeyttd ammattitaidostaan.
Skeggs puolestaan on esittdnyt, ettd kun ilman valtaa olevat ihmiset asemoidaan mo-
raalittomuuden symbolisen arvioinnin kautta moraalittomiksi, voivat valtaapitavat
omia moraalisuuden itselleen. Tamad on retorista taktiikkaa, jolla on suuri vaikutus ja
jota alitajuisesti toistetaan ja institutionalisoidaan. Poliittinen retoriikka on Skeggsin
mukaan keskeinen symbolisen arvon kiinnittdmisen, institutionalisoinnin ja oikeutta-
misen tapa. (Skeggs 2004, 180.) Erolan mukaan yhteiskuntaluokat ovat havaittavissa
ammattien muodostamien sosiaalisten ryhmien kautta. Ammatille perustuva luokka-
asema on subjektiivisen luokan kokemuksen suurin selittava tekija. Suomessa yhteis-
kunnallinen taloudellinen eriarvoisuus ei nykyddn perustu valttaméttda huono-osai-
suuteen vaan entistd enemméan myos ylemmaén luokan hyvédosaisuuteen muihin ver-
rattuna. (Erola 2010a.)

Tama tutkimus ei yritd vdittdd, ettd ravintolatyontekijoistd olisi muodostunut
Standingin (2014) m&ddritelman mukaista proletariaattiin verrattavissa olevaa jdrjes-
taytynyttd ja poliittisesti latautunutta prekariaattia. Pikemminkin tutkimuksen aineis-
tossa esiintyy eriarvoisen kohtelun, kunnioituksen puutteen ja voimattomuuden ko-
kemuksia, jotka ovat saaneet monissa ravintolatyontekijoissd aikaan tunteen siité, etta
heitd kohdellaan kuin moraalittomia hylkioitd, jotka eivit osaa kayttdaytya vastuulli-
sesti ilman massiivisia rajoitustoimia yhteiskunnan taholta. Yhteiskunnan toimet on
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siis koettu Skeggsin (2004) ndkemystd mukaillen moraalittomaksi kirjaamisen proses-
siksi. Vastaajat kuvaavatkin aineistossa hyvin usein ravintolatyontekijoitd ryhmana
tai luokkana, jota kukaan ei yhteiskunnan tasolla arvosta.

Therborn (2010, 71) sanoo etddntymisen olevan yhteiskunnallinen prosessi, joka
tuottaa voittajia ja hdvidjid, silld menestys ei aina ole yksin yksilon saavutus. Sennet
(2004, 205) médrittelee kunnioituksen sellaiseksi toiminnaksi ja ilmaisuksi joka rituaa-
lisen vaihdannan kautta rakentaa keskindista arvostusta. Pandemian aikana ravintola-
alan tyontekijoihin tai heidén tilanteeseensa ei tamén tutkimuksen aineiston mukaan
ole yhteiskunnan tasolta osoitettu sympatiaa. Tdstd voidaan Sennetiin pohjaten vetdd
johtopédétos; alaa ei ravintolatyontekijoiden mielestd kunnioiteta merkityksellisend tai
tarkednd osana yhteiskuntaa. Yhteiskunnan on jopa koettu kddntaneen ravintolatyon-
tekijoille selkdnsd. Taman tutkimuksen aineistossa ylldttavintd ja sen kautta ehkd mer-
kittavintdkin oli, kuinka usein tarinoissa toistuu tyontekijoiden kokemus rajoitustoi-
mien leimasta; moraalittomuudesta, vastuuttomuudesta ja arvottomuudesta. Seuraa-
vissa tyontekijoiden lainauksissa tdma ajatus tulee esiin erittdin selvasti heiddn itsensa

sanoin:

Ravintola-ala on ollut aina ahtaalla ja pandemia osoitti sen, miten kannattamaton ala se on
kaikille. Pandemia nadytti myos, miten vahan ravintola-alaa arvostetaan ja ettd sen tyonte-
kijat ovat arvottomia my®os valtiolle. (T1)

Valtiomme edesauttamana tieddn kuitenkin nyt viimeistdan kuuluvani sithen pieneen
osaan, jonka ansainnan menetyksiin, henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin ei niin suuresti
tunneta sielujen sympatiaa. Ei ole kovinkaan vaikea rivien vélistd tulkita, ettd missé sijait-
semme timdn maan arvoasteikoilla ammattikuntana. (T17)

Edellisissa lainauksissa arvostuksen ja tuen puuttuminen kulminoituvat tyontekijoi-
den kokemukseksi yleisemmin arvottomuudesta. Kuten esimerkiksi Skeggs (2004, 10,
57, 63) on todennut, myos yksilon minuus on sidoksissa luokkaan, josta yksilo ei
myoskddan pysty yksiselitteisesti irrottautumaan. Seuraavissa lainauksissa arvotto-
muuden kokemukseen yhdistyy moraalinen ulottuvuus, koettu stigma, joka on tyon-
tekijoiden kokemusten mukaan leimannut koko alaa:

Kylld ravintolatyontekijdt on ihan pohjimmainen paska, kansanterveydellinen riski ja arvo-
ton porukka joista ei nyt niin tarvii kantaa huolta. Ne voi laittaa tyottomaksi eiké siitd tar-
vitse sen ihmeemmin huudella. Enkd mé osaa sanoa olisko tdtd aikaa voinut jotenkin pa-
remmin hoitaa mutta tuntuu se todella torkeelle ettd just meidét leimattiin jotenkin niin
vastuuttomiksi ettd kansa pelastu kun ravintolat laitettiin kiinni. (T5)

Toki ansiosidonnaisella olisi parjainnyt paremmin, mutta mielesténi oli vaarin, ettd meille
tyontekijoille ei korvattu milldédn tavalla menetettyjad tunteja/toitd. My0s se, ettd ravinto-
loista ja sen tyontekijoistd tehtiin sylkykuppeja ja syyllisid tilanteeseen, aiheutti myos aika
paljon harmia. (T31)
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Edellisissd katkelmissa korostuu jopa taman tutkielman otsikkoon saakka p&atynyt
henkilokohtainen kokemus siitd, ettd ravintolat ja tyontekijdt on yhteiskunnan rajoi-
tustoimien ja politiikan vuoksi koettu syyllisiksi pandemiaan. Seuraava lainaus puo-
lestaan kiteyttdd kaikkien edellisten esimerkkien seurauksen; yhteiskunnan taholta
koettu arvostuksen puute on johtanut lopulta poistumiseen alalta.

-- lopulta irtisanouduin kokonaan toukokuussa 2022. Haistatin paskat koko yhteiskunnalle
ja yrittdjille. Nyt keskityn opiskelemaan ja luen huvittuneena uutisia alan ahdingosta ja
tyovoimapulasta. Kumma homma. Kiitos yhteiskunta. Ravintolatyontekijdt on aina olleet
omanlaistaan porukkaa, ja kylld taytyy todeta, ettd viimeistadan nyt on kdynyt selvaksi mi-
ten vdahan meitd arvostetaan. Kylld yrityksille on tarjottu tukia, olivat ne miten riittamatto-
mid tahansa, mutta tyontekijoiden ansionmenetyksid ei ole korvattu mitenkaan. Jos heitan
tdhan arvion, niin ndind vuosina minulta on jadnyt saamatta noin 20000e tuloja erindisten
rajoitusten takia. Tyonantajani yritys on kuitenkin saanut tukea huomattavasti tuota enem-
maén, ja mind olen saanut kiitokseksi vittuilun heiltd ja seldn kddntamisen yhteiskunnalta.
(T28)

Edelld esitetty kokemusten kimara osoittaa, ettd tdmdn tutkimuksen aineistossa erit-
tdin moni on henkilokohtaisesti kokenut yhteiskunnan rajoittamistoimet leimaavina
koko alaa ja alan tyontekijoitd kohtaan. Useissa edellisistd lainauksista ravintolatyon-
tekijoitd kuvataan joukkona, ryhmaéna tai meind, joita yhteiskunnan tasolla ei koeta ar-
vostettavan. Skeggsin (2004) ajatusten mukaisesti osa ravintolatyontekijoistd kokee,
ettd heiddt on leimattu moraalittomiksi, ja ndin esimerkiksi Erolaa (2010b) mukaillen
tutkimus esittdd, ettd ravintolatyontekijoistd on muodostunut heiddn kokemuksissaan
ammattiryhmille perustuva luokka.

Heitd kutsutaan tdssd tutkimuksessa metaforallisesti pandemia-ajan tarkkailu-
luokaksi, silld kuten tarkkailuluokan oppilaat, ovat ravintolatyontekijit olleet erityi-
sen tarkkailun alla, ja kokemuksiensa mukaan heihin on liitetty vastuuttomuuden
stigma, joka edelleen on koettu jopa syyllistdvanad koko yhteiskuntaa ravistelleeseen
pandemiaan. Samaan aikaan on mielenkiintoista todeta, ettd tdstd huolimatta (tai ta-
maén takia) pandemia-ajan kdytédnteisiin liittyen aineiston tarinoissa usein korostettiin
nimenomaan pyrkimystd vastuullisuuteen ja terveysturvallisuuteen. Kenties yhteis-
kunnan tasolta koettu stigma on saanut tutkimuksen vastaajat itseddn ja tyotdan puo-
lustavalle kannalle.

Koponen (2018) on tutkinut yhteiskuntakésitysten yhteyttd yksilon hyvinvoin-
tiin ja eldmaan tyytyvaisyyteen. Han toteaa yleisesti, ettd mitad positiivisempi késitys
yksilolla on ympardivastd yhteiskunnasta, sitd tyytyvdisempi hdan on eldaméaansa. Koy-
hyyden riskin hdn mainitsee merkittdvéasti tyytyvdisyyttd heikentavéaksi tekijaksi.
My6s koettu eriarvoisuus laskee hanen mukaansa eldméddn tyytyvéisyyttd. (Koponen
2018.) Tamdn tutkimuksen aineiston perusteella voidaan todeta, ettd ndiltd osin eriar-
voisuuden kokemus on voinut suoraan vaikuttaa yksiloiden tyytyvdisyyteen, ja ai-
heuttaa vastaajissa katkeruutta, jota aineistossa esiintyy ldpileikkaavasti. Aineistossa
esiintyy myos vahvaa uskoa siihen, ettd poliittinen paatoksenteko pandemian aikana
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on Sequierosta ja Hokkasta (2020) my®otdillen ollut arvolatautunutta ja perustunut en-
nakkoluuloihin alasta:

Poliitikkojen puheet olivat raskaita kuulla, kun heilld ennakkoluulot vaikuttivat niin paljon
padtoksentekoon. (T29)

Tutkimuksen aineiston tarinoiden joukossa on myos yrittdjatyontekijain ndkemys yh-
teiskunnan toimista. Yritystaivalta pandemian aikana kuvataan pitkélti samoin arvot-
tomuuden tuntein, kuin tyontekijatkin kuvaavat kokemuksiaan. Tarinassa nakyy
myds selvdsti jaettu epdilys padtoksenteon taustalla vaikuttavista arvoista:

Yritys perustettu korona aikaan (2020) ja ainut mitd osasi arvailla haasteiksi ennen avaa-
mista oli koronan vaikutus myyntiin. Toisin kévi - suurimmaksi huoleksi ja stressiksi il-
meni valtion jojoliike sulkujen ja aukiolorajoitusten suhteen, ei niinkddn myynnin saami-
nen silloin kun sit4 sai harjoittaa. -- Tuli olo, ettd olimme korona aikaan haitta valtiolle ja
alkoholia tarjoilevat ruokaravintolat (saati yokerhot) olivat synninpesia. Olemme kuiten-
kin yrittdjid ja yrityksid jotka tuottavat iloa sekéd palveluja asiakkaille, miké pitdd yhteis-
kunnan eloa viriilind. Tyollistimme monia ja kaiken kaikkiaan kannamme verodyrejd val-
tion kassaan télla kaikella tyollamme. Rajoitukset olivat osa ihan tarvittavia ja valtio kylla
korvasi asiaa tukirahalla. Rahalla kuitenkaan ei saa ostettua takaisin arvostusta. Arvostus
valtiovaltaa kohtaan heikkeni ja usko omaa alaammekin latistui. Olemmeko me kuitenkin
vain pelkkd paha yhteiskunnalle? Juontaako valtion paatokset ajalle, kun kieltolaki vield
oli voimissaan? Olisko parempi ettemme harjoittaisi toimintaamme, vaikka se kuuluisikin
maamme ”perusoikeuksiin” - harjoittaa laillista liiketoimintaa? En haluaisi ajatella ndin.
Haluaisin uskoa vield alaamme. Haluaisin uskoa, ettd me olemme asiakkaita varten; heiti
ilahduttamassa ruoalla ja palvelulla. Antamalla eldmyksi&, kokemuksia ja kohtaamisia.
Kuitenkin vasymys minkd korona kaikille, mutta eritoten mm ravintola-alalle jatti kestda
pitkdédn ja toipuminen ei vield ole kunnolla edes alkanutkaan. Valtio vei uskon ravintola-
alaa kohtaan, mutta alamme ihmiset tulemme nostamaan alan takaisin yls. Silloin valtio
ei mahda kunnianosoitusta saada. Lopuksi pddllimmadinen ajatus miké kéteen jdi valtion
viimeisimmistd tiedotustilaisuudesta: “mikali tautitilanne syksylla (22) pahenee - mie-
timme ravintolarajoituksia uudelleen”. Jos valtio tulee vield sen tekemé&éan, niin itse olen
siind kohtaa valmis lyomaan hintalapun kannattavalle yritykselleni ja siirtymé&én takava-
semalle. En rahan takia, vaan oman henkisen jaksamisen ja arvottomuuden vuoksi. (T8)

Edellinen lainaus siis kertoo edelld kisiteltyjen kokemusten koskettavan siis myds
alan yrittdjid samaan tapaan kuin tyontekijoitdkin. Edellisessd katkelmassa kuvataan
myos edelleen ilmassa leijailevaa pelkoa tulevasta syksystd, ja mahdollisista uusista
rajoitustoimista. Edellinen kirjoittaja ei myosk&dn ole aineistossa ainoa, joka on edel-
leen jaksamisensa &érirajoilla ja uhkaa viheltda pelin poikki, mikali rajoittamistoimet
jatkuvat. Seuraavat lainaukset kuvaavat kirjoittajien halua kostaa yhteiskunnalle ko-
ettua huonoa kohtelua:

Olen ihan kostoksi p&éttanyt hakeutua vahintdénkin osa-aikaiselle elédkkeelle, koska krop-
paan sattuu ja mieli on yha musta tistd kohtelusta. (T7)

Enkd md jaksa venyd yhtdd endd ainakaa flunssan takia. Varmaan rupeen vaa sossupum-
miks lopuks ikddni, jos vield viedddn lupa eldttdd itteensa. Tiidn et tatd alaa ei sielld arkkaa-

diankukkulalla kukaa arvosta, mut ku en osaa muutakaa, ni en tiid mitd muuta tekisin.
(T33)
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Kuten Isola ym. (2021) tutkimuksessaan totesivat; pitkittyva koyhyys kuluttaa resurs-
seja, joita yksilo tarvitsee ylldpitddkseen yhteenkuuluvuutta ja koyhit tapaavat késit-
tdd positionsa yhteiskunnassa toisen luokan kansalaisena tai sosiaalitapauksena. Tut-
kimus tukee tamdn tutkimuksen 16ydoksid sindnsd, vaikka monella tutkimukseen
osallistuneella koyhyys onkin ehkd tilapdistd. Pitkittyneen koyhyyden voikin tédssd
kohtaa ajatella rinnasteisesti pandemian pitkittymiseen. Tama tutkimus osoittaa mo-
nien ravintolatyontekijoiden kokeneen positionsa moraalittomana kansalaisena, jolle
yhteiskunta ei ole pandemian aikana onnistunut antamaan tarvittua ja ansaittua tukea.
Tdama on johtanut monen kohdalla pitkdaikaisiin ongelmiin ja katkeruuden tunteisiin,
niin tyonantajaa kuin yhteiskuntaakin kohtaan.

Seuraavassa luvussa esitellddn analyysin viimeisen vaiheen, narratiivianalyysin,
pohjalta muodostettuja mallitarinoita ravintolatyontekijoiden kokemuksista pande-
mia-ajasta. Tarinat toimivat myos tutkimuksen tulosten synteesing, ja niilld pyritdan
helppotajuisesti kuvaamaan aineistossa yleisesti esiintyvid pandemia-ajan kokemuk-
sia. Luvussa esitetidn my0s karkeita maédréllistyksid tarinoiden yleisyydestd tutki-
musaineistossa.

6.4 Pandemia-ajan tarkkailuluokan kokemukset mallitarinoina

Kuten Salo (2008) totesi, ihmiset poimivat elaméastdan merkityksellisimmat asiat
osaksi omia eldméntarinoitaan ja siten se, mikéa péadtyy kerrottavaksi, on tarkedd. Ko-
ronapandemia on varmasti tavalla tai toisella globaalistikin vaikuttanut kaikkien ela-
mddn. Suomessa muun muassa koulut ovat olleet suljettuina, on jérjestetty etdope-
tusta ja etdtyotd, ravintolat ja jopa kuntosalit ovat olleet suljettuina ja vélilld on poh-
dittu totaalisia ulkonaliikkumiskieltojakin (Yle 2021a). Korona-aika on varmasti muo-
dostunut monille ndiden myo6té jopa sukupolvikokemukseksi.

Jotta ravintolatyontekijoiden kokemuksia tédstd erikoisesta ajasta voidaan help-
polukuisesti kuvata, toteutettiin timéan tutkimuksen viimeisend vaiheena narratii-
vianalyysi, joka tutki kaikkia tarinoita niiden kertoman toimijuuden ja liikkeen kautta.
Analyysissd l6ydettyjen yhtildisyyksien kautta muodostettiin kolme tavallista pande-
mia-ajan tarinaa, jotka kuvaavat sitd, kuinka tdma ennenkokematon pandemia-aika
kokonaisuudessaan on kohdellut ravintola-alan tyontekijoitd, jotka ovat olleet osin
tiukkojen rajoittamistoimien vuoksi vahvasti prekaarissa asemassa pandemian aikana.
Tarinat kantavat nimid Vapautuja, Alistuja ja Sopeutuja. Vapautujan tarina etenee,
Alistujan taantuu ja Sopeutujan pysyy paikallaan. Edelld mainitut liikkeeseen perus-
tuvat kategorisoinnit on teksteissa korostettu. Tadtd analyysivaihetta ja kategorisointia
on tarkemmin esitelty luvussa 5.
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Vapautujia vastaajista on lahes puolet (n=14), Sopeutujia vain muutama (n=5) ja
Alistujia toistakymmentd (n=11). Kaikki tarinat eivat luonnollisesti olleet suoraan vain
yhden kategorian tarinoita, mutta useimmissa vire jonkin kertomuksen suuntaan oli
selked ja jaottelua voitiin mielekkéésti tehdd suhteessa liikkeeseen. Aineiston tarinoi-
den joukossa oli my0s sellaisia lyhyitd katkelmia, joiden perusteella niitd ei voitu si-
joittaa mihinkddn kategoriaan (n=3). Seuraavat mallitarinat ovat siis yleistyksid pan-
demia-ajan kokemuksista, ja ne sisdltdvit jo edellisissd kappaleissa esiteltyjd analyy-
situloksia ja lainauksia, joiden tarkoitus on kuvata aineiston tarinoita narratiivimuo-
dossa sisdllonanalyysid laajemmin synteesin tavoin. Huomiona todettakoon, ettd
vaikka tarinoissa yhdistyy monia jaottelevia tekijoitd, ei sukupuoli ole tutkimuksen
aineiston valossa erotteleva piirre. Kaikki tarinat esittelevat henkiloitd, silld sukupuo-
len merkitys ei korostu tarinoiden kokemuksissa.

6.4.1 Vapautuja

Vapautuja (n=14) on aineistossa useimmiten matalasti koulutettu joko melko nuori
henkil6 tai jo uransa loppupuolella oleva henkils, joka on tehnyt ravintolaty6td ennen
pandemiaa kertomuksensa mukaan huonolla palkalla ja epdnormaaleina aikoina. Va-
pautuja kertoo, ettd ehka tajuamattaan kérsi heikkolaatuisessa tydssdan ja oli jaksami-
sensa rajoilla jo ennen pandemian alkamista. Vapautujan koronatarinaa varittavatkin
epdtasa-arvon ja epdavarmuuden kokemukset eritoten tyonantajan kohtelun kautta.
Vapautuja todennékdoisesti tuntee katkeruutta tynantajaansa kohtaan. Rakastan ravin-
tola-alaa, mutta en sen palkkausta ja monia tyéhon liittyvid epikohtia. - - Ikuinen palkka-
kuopassa oleminen ja epikohdista vaikeneminen eivdt tule endi onnistumaan. Joten kiitos ko-
rona, heritit ehkd aikamonen meistd tarkastelemaan myds omaa hyvinvointiamme ja tyoyhtei-
sojamme vihin kriittisemmin ja arvostamaan myos omaa aikaamme. (T10.) Korona-aika ja
rajoittamistoimet ovatkin herédttdneet Vapautujan pohtimaan eldmdnvalintojaan uu-
delleen.

Vapautuja on aineiston valossa sellainen henkild, joka koronan tultua, pienen
alkuhdmmennyksen jdlkeen totesi, ettei halua jadda ravintola-alalle odottamaan tilan-
teen ohimenemistd. Vapautujalla on ollut taloudellisesti vililld vaikeaa, ja siksi yksin-
kertaisena ratkaisuna ongelmiin on nahty turvallisempi tulevaisuus muulla alalla. Va-
tautumaan edelleen. En voi luottaa sithen, ettd vilttyisin lomautukselta syksyn tullessa.
Lihdin kouluttautumaan uudelle alalle. (T1.)

Vapautujaa ei endd nykyisessd tilanteessaan harmita yhteiskunnan rajoitukset,
silld ilman niitd Vapautuja kokee, ettd olisi todenndkoisesti vieldkin huonossa tyos-
sddn. Vapautuja kuitenkin kokee selvésti, kuinka moraalisesti leimaavia yhteiskun-
nalliset rajoitteet olivat, joten rajoitustoimet tavallaan sysdsivat vapautujan liikkeelle
eteenpdin irti alalle langetetusta stigmasta. Vapautujaa kuitenkin huolestuttaa kuinka
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alalle jadneet kollegat parjadvat tulevaisuudessa. Mind olen nyt vapaa kuin taivaan lintu
ja voin tehdd melkein mitd vaan. (T28.) Kauheasti koen sympatiaa entisid kollegoja kohtaan
mutta takaisin en kaipaa. (15.) Vapautuja uskoo vahvasti, ettd yhteiskunnan rajoitukset
muuttivat jo aiemmin hauraan ravintola-alan lopullisesti epdvarmaksi ja kannatta-
mattomaksi. Resilienssi kuitenkin kuvaa Vapautujan ominaisuuksia hyvin ja siksi va-
pautuja onkin pystynyt mukautumaan muutoksiin ja on nyt jopa onnellinen paasty-
ddn alalta, jolla ei kenties alkujaankaan olisi halunnut tulevaisuuttaan ndhda. Sen jil-
keen vaihdoin pois ravintola alalta. Ja takaisin en mene. (T4.) Pditin ettd haluan téihin julki-
selle sektorille joka ei mene kiinni kun Suomi kohtaa kriisin. (T14.)

Vapautujat enemmistond tdimdn tutkimuksen aineistossa edustavat sitd osaa ra-
vintolatyontekijoistd, jotka lahtivét alalta pandemian ja rajoitustoimien myotavaikut-
tamana, ja minkd vuoksi ala painii nyt tyovoiman saatavuuden kanssa. Vapautujan
tarinan voi alan ndkokulmasta valitettavasti tiivistdd vapautumiseksi ravintola-alan
kurimuksesta ja aliarvostuksesta, jonka siihen uskotaan liittyvan.

6.4.2 Alistuja

Alistuja (n=11) on aineiston valossa sellainen henkil6, kenen eldmé&n perusta alkoi mu-
rentua, kun ravintolat suljettiin. Alistuja ei todenndkoéisimmin kuulunut ty6ttomyys-
kassaan ja pudotus tyottomyyspdivdrahalle oli taloudellisesti erittdin suuri isku. Alis-
tuja on suurella todennékoisyydelld hyvin nuori ja matalasti koulutettu vastaaja, joka
toimii muita todenndkodisemmin tyontekijan asemassa. Ansionmenetykset ovat saa-
neet alistujan sellaisiin vaikeuksiin, ettd hanen on vaikea toipua pandemia-ajasta, silld
taloudelliset ongelmat ovat jadneet seuraamaan Alistujan eldmaéssd. Sitku se tuli, en
kuulunu liittoon, jouduin tyottomdiks ja putosin ihan tyhjin pdille. -- En saa ees vakuutusta
autoon, koska luottotiedot meni koronan takia. (133.) Minulla ei ole luottotietoja ja olen taloton.
(19.)

Alistuja ei aineiston valossa oikein tunnista omaa osaamistaan, eikd pandemian
tultua uskaltanut tai pddssyt kokeilemaan kompetenssiaan ravintola-alan ulkopuo-
lella, vaikka olisi halunnutkin. Alistujaa vaivaa ndkoalattomuus ja vaihtoehdotto-
muus, ja siksi Alistuja on sellainen henkilt, kuka ei nde muuta mahdollisuutta toimia
kuin odotella parempia aikoja. Toivoa on vaikea 16ytdd. Tassd mielessd Alistuja on
lahes Vapautujan vastakohta. Kaikki sddstdt ovat menneet ja nyt kituutan ja eldn alle koy-
hyysrajan. - Tuntuu, etten ole elinyt korona-aikana. Olen vain ollut jossain kuplassa, josta
on vaikea pddstd pois, kun sddstot ovat menneet. En tiedd, miten rdmmin eteenpiin sitten, kun
sddstdt on viimeistd kolikkoa mydten tuhottu. (129.)

Syypddnd Alistujan vaikeaan tilanteeseen ei ole aineiston kertomuksissa tyonan-
taja, vaan yhteiskunta, joka vei Alistujalta elinkeinon. Alistuja on avoimesti katkera,
mutta hdnelld ole vilineitd toimia toisella tavalla. Tdmd kaksi vuotta maksoivat minulle
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lomautuksineen ja rajoituksineen n. 10 000 €, jonka Valtio ja Suomen poliitikot rydstivit kirk-
kaassa pdivinvalossa tililtini. (T27.) Alistuja kérsii taloushuolien lisdksi - sekd niiden
takia - todenndkoisimmin myos mielenterveyden ongelmista. Alistuja on myds otta-
nut yhteiskunnan rajoitustoimet hyvin henkilokohtaisesti sekd omasta mielestdan tie-
tdd olevansa keskivertoa huonompi kansalainen, mutta ei jaksa tai pysty tilanteelleen
mitddn tekeméddn. Alistuja kantaa mukanaan erityisen paljon katkeruutta yhteiskun-
taa kohtaan ja tarinaa luonnehtii tietynlainen taantuminen; toisten armoille joutumi-
nen ja kyvyttomyys vaikuttaa itse omaan tilanteeseensa. Tiidn et titi alaa ei sielld ark-
kaadiankukkulalla kukaa arvosta, mut ku en osaa muutakaa, ni en tiid mitd muuta tekisin.
(133.)

Kaikista vaikeuksistaan huolimatta, Alistujat aineiston valossa kuitenkin yritta-
vit jatkaa eteenpdin, mutta eldvit pdivd kerrallaan ja edelleen myos pelkddvit tule-
vaisuutta. Koska valoa tunnelin pddssd on vaikea ndhdd, Alistuja sananmukaisesti
alistuu ja jad odottamaan mitd maailma eteen tuo, sen sijaan ettd Alistuja aktiivisesti
osallistuisi oman eldménsd muuttamiseen. Alistuja kokee, ettd yhteiskunta on hylan-
nyt hinet, eikd hinelle ole maailmassa tarjolla merkityksellisté sijaa.

6.4.3 Sopeutuja

Sopeutuja (n=5) on henkilo, jollaisia esiintyy aineiston tarinoissa vdhiten. Sopeutuja
kertoo olevansa henkild, joka ei turhista vilitd; jos ei asioille mitddn voi, niin miksi
niistd huolehtimaankaan. Sopeutuja osaa kertomansa mukaan 16ytdad heikostakin ti-
lanteesta aina jotain hyvaa. Sopeutujalla oli hieman sddstojd, kun ravintolat suljettiin,
joten vaikka taloudellisesti oli tiukkaa, sopeutuja luotti puskuriinsa sekd oppi séddste-
liszdammadksi ja ndkee sen vield lopulta omalta ja ympaéristonkin kannalta hyvéna asiana.
Sopeutuja oli myos tyottomyyskassa jdsen, josta sai tarvitsemaansa taloudellista tur-
vaa. Kuuluin liittoon toisin kuin useimmat tyokaverit, joten talous oli jotenkin turvattu. --
Korona-aika opetti myos tulemaan toimeen vihemmiilld, mikd on parempi myos ympdriston
kannalta. (T11.)

Sopeutujaa yhteiskunnan rajoitukset harmittavat kovasti, mutta ei niink&an it-
sensd takia, vaan niiden vuoksi, kenelld asiat eivét ole yhtd hyvin kuin itselld. Sopeu-
tuja tuntee sympatiaa toisia kohtaan ja on huolissaan kollegoidensa péarjaddmisesta. So-
peutuja ei nde yhteiskunnan toimia samalla tavoin eriarvoistavina tai leimaavina kuin
Vapautujat ja Alistujat, vaan uskoo tiukasti siihen, ettd pandemian jdlkeen ihmiset
ovat kaivanneet “ihmisten ilmoille” ja tulevat siksi arvostamaan ravintolapalveluita
enemmadn kuin koskaan. Erityisesti tdstd syystd sopeutuja edelleen kokee ylpeyttd am-
matistaan, ja pyrkii tyossddn luomaan uusia elamyksid asiakkaille. Jatkossa kuitenkin
olen edelleen iloisena tyossini, mutta vain koska tirkeiti ovat nykyisin oma ylpeys ammatti-
taitoani ja alaani kohtaan, seki ennen kaikkea rakkaus lajia seuraavia kohtaan. -- Jotkut vain
sopeutuvat timdn alan vaativiin olosuhteisiin. (117.)
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Sopeutujat ovat my6s pandemia-ajan harvoja tai jopa ainoita hyotyjid ravintola-
alalla. He ovat osanneet myos nauttia ylldttavastd ylimddrdisestd vapaa-ajasta ja saa-
vat alan tyovoimapulasta neuvotteluetua urallaan tulevaisuudessa. Alan tydvoimapu-
lan johdosta sain neuvoteltua itselleni huomattavasti aiempaa paremmat uudet sopimukset.
(I'15.) Asiakkaita on ja olen onnistunut jatkamaan téitd alalla joka on minun juttu! (T18.)
Aineiston valossa sopeutujat ovat hieman muita vastaajia koulutetumpia seka idk-
kadmpid ja useammin korkeammassa asemassa tyoyhteisossa kuin Alistujat ja Vapau-
tujat. Sopeutujien tarinoita yhdistdd myos aito halu ja rakkaus omaa tyotd kohtaan,
rajoittamispolitiikasta huolimatta.

Sopeutujalla on siis taustallaan enemmaén eldmdnkokemusta, ja eldmdn muut
osa-alueet eivét ole kdrsineet yhtd merkittdvasti pandemian aikana. Sopeutujia on tut-
kimuksen aineistossa kuitenkin vahan. Sopeutujan tarina onkin ollut analyysissa pai-
kallaan oleva. Sopeutuja ei ole taantunut epatoivoon eikd myoskddn paattanyt lahted
eteenpdin. Sopeutuja on tyytyvdinen siihen mitd hadnelld on. Ehkd myos siksi aineis-
tossa on sopeutujia niin vahan, ettd kirjoituspyynnossa pyydettiin kertomaan suurim-
mista muutoksista, joita eldmassd tapahtui. Sopeutujan tilanne on ollut kautta pande-
mian suhteellisen stabiili.

Seuraavassa ja tutkielman viimeisessd luvussa vedetddn yhteen tutkimuksen
keskeisimmat tulokset ja liitetddn tuloksia luvuissa kaksi ja kolme esitettyyn taustoi-
tukseen, sekd reflektoidaan tutkimuksen rajoitteita ja pohditaan jatkotutkimuksen tar-
peita.
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7 KORONA-AJAN TILINPAATOS

Taman paddluvun otsikon kanssa samaa nimed kantaneessa Ylen (2022a) dokumentissa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen terveysturvallisuusjohtaja Mika Salminen totesi
Suomen varautumissuunnitelman epdonnistuneen pandemian saapuessa Suomeen.
Erityisesti hdnen mukaansa tehtiin virheitd siind, ettei pandemian alusta saakka kes-
kitytty terveydenhuollon jdrjestelmdn vahvistamiseen, vaan paddadyttiin sulkemaan
yhteiskuntaa. Ongelma kiteytyy hdnen mukaansa siihen, ettd pandemiaa katsottiin
lilan lyhyelld tahtdimelld, eikd sulkutoimenpiteiden kokonaisvaltaista arviointia
osattu tehdd pandemian pitkittymisen ndkokulmasta. Tastd huolimatta Suomi on pér-
jannyt moneen muuhun maahan verrattuna hyvin, mutta hintalappu sille Salmisen
mukaan on pitkdaikaisvaikutuksineen varsin suuri. (Salminen, Yle 2022a.)

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd korona-ajan tilinpddtos on negatii-
vinen suurelle osalle ravintola-alan tyontekijoistd. Yhteiskunnan rajoittamistoimien
aiheuttamat taloudelliset ja sen my6td myos mielenterveydelliset ongelmat seuraavat
isoa osaa tdhan tutkimukseen osallistuneista vastaajista vield pitkaan. Halyttavaa ra-
vintola-alan ndkokulmasta tutkimuksen tuloksissa on se, ettd vastaajista ne ketka ko-
kevat pandemialla olleen eldimddnsa myonteisid seurauksia, ovat padsaantoisesti vaih-
taneet alaa tai muutoin poistuneet alan tyévoimasta. Eskelistd (2020) mukaillen, krii-
sin yhteiskunnallista vaikutusta tulisi arvioida ensisijaisesti oikeudenmukaisuuden
kautta. Tamén tutkimuksen mukaan iso osa ravintolatyontekijoistd on kokenut yh-
teiskunnan rajoitustoimet ja pandemia-ajan politiikan leimaavana ja epé&tasa-arvoi-
sena alaa kohtaan. Kuten Eskelinen (2020) toteaa, kriisi on koetellut kovimmin pieni-
tuloisia ravintolatyontekijoitd. Hochschildid (1983) mukaillen voidaan sanoa pande-
mian ja yhteiskunnallisten rajoittamistoimien aiheuttaneen ravintolatyontekijoille
kohtuuttomaksi koettua emotionaalista taakkaa, jolla on merkittdvid ja pitk&daikaisia
vaikutuksia alan tyontekijoihin ja siten laajemmin koko alaan ja yhteiskuntaan.
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7.1 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Tdamdn tutkimuksen tavoite on ollut tutkia kuinka ravintola-alan tyontekijdt ovat ko-
keneet kuluneet pandemiavuodet 2020-2022. Ravintola-ala on tuona aikana ollut
muuttuvien yhteiskunnallisten rajoitusten kohteena ja suurin osa alan tyontekijoistd,
jotka ovat jo aiemmin tyoskennelleet hyvin prekaareissa tyosuhteissa, ovat joutuneet
kokemaan lomautuksia tai irtisanomisia. Tutkimuksen keskeiset kysymykset olivat:
kuinka koronapandemia vaikutti ravintolatyohon, kuinka ndmd muutokset vaikutti-
vat tyontekijoiden yksityiselamddn ja kuinka ravintolatyontekijdat ovat kokeneet yh-
teiskunnan rajoitustoimet pandemian aikana.

Tutkimuksen mukaan korona-aikana tydssa on korostunut tyéttomyyden ja kii-
reen vélinen aaltoliike. Vastaajat ovat kertoneet, ettd tyon vaatimukset ovat kasvaneet
merkittavasti, silloin kun t6itd on ollut. Pandemia sekd sen levidmisen rajoittamiseksi
tehdyt yhteiskunnalliset rajoitustoimet ovat tutkimuksen mukaan tehneet jo ennes-
tddn prekaarista tyostd entistd vaikeammin ennustettavaa ja epavarmempaa. Myos
aiemmin tyypillisend ja turvallisena pidetyt tyosuhteet ovat pandemian aikana preka-
risoituneet. Tdma on tutkimuksen mukaan merkittdvéasti korostanut tyon emotionaa-
lista kuormittavuutta. Lisdksi muuttuvat rajoitukset ovat korostaneet joustavuuden
vaatimusta tyontekijoiltd ja vaatineet vélitontd reagointia muutoksiin myos yrityksilta.
Rajoittamistoimien muuttuminen on vaikuttanut yritysten toimintaedellytyksiin mer-
kittavasti, mikd edelleen ravintolatydntekijoiden tarinoissa on usein ilmentynyt huo-
nontuneena kohteluna tyonantajan taholta.

Ravintolatyontekijoiden yksityiseldm&ddn koronapandemia on vaikuttanut ensi-
sijaisesti menetettyjen ansiotulojen kautta. Ansionmenetykset ovat olleet timan tutki-
muksen mukaan hyvin merkittdvid ja luonnollisesti suurimpia niilld, jotka eivat kuu-
luneet mihinkdan tyottomyyskassaan pandemian alkaessa. Tamén tutkimuksen mu-
kaan tyottomyyskassat ovat auttaneet monia vastaajia pahimman yli, mutta kaikille
ansiosidonnainenkaan pdivaraha ei ole ollut riittdva apu korvaamaan menetettyjd tu-
loja. Ansiosidonnaista pdivéarahaa ei myoskadn ole koettu riittdvand korvauksena me-
netetyistd tuloista. Osin tulonmenetysten seka stressin vuoksi moni vastaaja on kerto-
nut kdrsivdnsd eritasoisista mielenterveyden ongelmista. Laajan prekarisaatioteesin
(Kts. esim. Jokinen ym. 2015) mukaisesti voidaan sanoa tyon prekarisoitumisen pan-
demian aikana vaikuttaneen hyvin merkittavalld tavalla myo6s ravintolatyontekijoi-
den yksityiselamaan.

Kolmannen tutkimuskysymyksen keskitssa oli tyontekijoiden kokemus yhteis-
kunnan rajoitustoimista. Politiikkatoimet on tutkimuksen mukaan konkreettisesti ko-
ettu alueellisesti epdtasa-arvoisiksi ja liian nopealla aikataululla tehdyiksi seké siten
usein my0s irrationaalisiksi. Padtoksenteon ei ole koettu olevan loppuun saakka har-
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kittua, eikd perusteltua. Erityisesti alan sisdisten eroavaisuuksien huomiointi on tut-
kimuksen mukaan ollut puutteellista. Rajoitustoimien poukkoilu on aiheuttanut vas-
taajissa stressid ja tilanteen pitkittyessd myos uupumusta. Eniten yhteiskuntaa koh-
taan aineistossa esiintyy katkeruutta kuitenkin siitd, ettd on koettu, ettd rajoitustoimet
veividt tyontekijoiltd perustuslaillisen oikeuden toimeentuloon, mutta ansionmene-
tyksid ei tyontekijdtasolla korvattu mitenkddn. Moni vastaaja myds edelleen pelkaa
tulevaisuutta ja uusia rajoitustoimia, mikéli pandemia uudelleen kiihtyy. Huomion-
arvoista tuloksissa on se, ettd aineistoa ldpileikkaavasta kritiikistd huolimatta, katke-
ruus yhteiskuntaa kohtaan ei yleensd kohdistu poliittisiin puolueisiin tai paatt&jiin.

Henkilokohtaisesti valtaosa vastaajista on kokenut yhteiskunnan rajoittamistoi-
met leimaavina alaa ja sen tyontekijoitd kohtaan. Arvostuksen puute seké rajoitusten
kohdistuminen epdreilusti ravintola-alaan varittdd ravintolatyontekijoiden kokemuk-
sia yhteiskunnan rajoitustoimista. Tutkimus viittaakin ravintolatyontekijoiden koke-
neen yhteiskunnan rajoitustoimet siind méaarin henkilokohtaisesti, ettd jotkut vastaajat
kertovat tunteneensa rajoitukset jopa syyttaviksi. Nditd tunteita kuvataan tdssa tutki-
muksessa tarkkailuluokan metaforalla.

Valtaosa tutkimukseen osallistuneista ravintolatyontekijoistéd on siis kokenut ra-
joittamistoimien kohdistuneen moraalisesti leimaavasti ravintola-alaan, kuten ku-
vainnollisesti kurittomaan ja vastuuttomaan oppilaaseen, joka tavallisessa luokassa
kayttaytymisellddn vaarantaa koko muun luokan oppimisen ja tdstd syystd héanet siir-
retddn sivuun - suljetaan ulos yhteiskunnasta - pois laadukkaampia yksiloiti hdiritse-
maéstd (kts. esim. Skeggs 2004). Aineistossa alaan ja sen tyontekijoihin vastaajat viit-
taavat usein meind, mika osaltaan kuvastaa alalla vallitsevaa yhteisollisyyttd ja korona-
ajan kollektiivista késittelyd ja vaikutusta. Pyorid ja Ojala (2012) toteavat, ettd prekari-
aatti ei ole yhtendinen luokka, mutta tdiméan tutkimuksen aineistossa tyontekijoiden
yhteisollisyys korostuu. Tama tutkimus esittddkin ravintolatydntekijdt pandemia-ajan
prekaarina tarkkailuluokkana, yhteiskunnan tarkan kontrollin alla.

Luvussa 6.4 esiteltiin synteesind tutkimuksen tuloksista mallitarinat, jotka ku-
vaavat tyypillisid ravintolatyontekijoiden kokemuksia pandemia-ajasta taméan tutki-
muksen aineiston ja analyysin pohjalta. Hochschild (1983) emotionaalisen tytn teo-
riassaan pohtii, millaisia seurauksia emotionaalisella ty6lld on. Kuten tutkimuksessa
on todettu, itse virus, tyon prekarisoituminen ja lisddntyneet vaatimukset ovat lisdn-
neet merkittavasti myos tyon emotionaalista taakkaa. Hochschild (1983, 187) teorias-
saan esittdadkin, ettd jos tyontekijd sitoutuu ja identifioituu tyohonsa emotionaalisesti
liikaa, on olemassa riski uupua ja palaa loppuun. Mikéli erottaa itsensa tdysin tyostdan,
voi kokea olevansa vain epdaito ndyttelijd. Jos taas onnistuneesti erottaa itsensa tyon
vaatimasta ndytelmastd, voi sen hyvaksyd ja tyytya sithen, ettd ty6 vaatii ndyttelemista.
(Hochschild 1983, 187.)
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Epdvarmemmaksi muuttunut tyo ja koettu tyonantajan huono kohtelu sekd yh-
teiskunnan arvostuksen puute ovat saaneet mallitarinoiden Vapautujat vaihtamaan
alaa tai kouluttautumaan toisaalle. Vapautujat edustavatkin tutkimuksen aineistossa
alalta poistunutta tyovoimaa ja heijastelevat alaa tutkielman kirjoitushetkelld vaivaa-
vaa suurta tyovoimapulaa. Vapautujat voitaneen ajatella Hochschildin edelld maini-
tun teorian valossa henkiltiksi, jotka erottivat pandemian myotd itsensd tyostddn,
jonka kokivat kantavan pandemian aikana moraalista stigmaa.

Suuret tulonmenetykset ja mielenterveyden ongelmat kuvaavat mallitarinoiden
Alistujaa usein. Alistujat ovat pandemian myoétdvaikutuksesta yleensd vakavasti vel-
kaantuneita, ja kantavat siten pandemian vaikutuksia mukanaan tulevaisuuteenkin.
Alistujat kokevat hyvin konkreettisesti rajoittamistoimien seuraukset, sekd kantavat
mukanaan epilaadukkaan yksilon viittaa (kts. esim. Skeggs 2004; McDowell 2009). Tark-
kailuluokan metaforalla kuvaten, Vapautujat ja Alistujat laitettiin yhteiskunnan toi-
mesta samalle tarkkailuluokalle, mutta Vapautujat sisuuntuivat ja vaihtoivat koulua
Alistujien jaddessd istumaan ja ihmettelem&ddn mitd oikein tapahtui. Hochschildin aja-
tuksella Alistujien voidaan ndhdé olleen liiaksi tyohon sidoksissa ja nyt pandemian
myotd tilanteeseen uupuneiksi. Sennet (2004) sanoi epdtasa-arvoisessa tilanteessa ole-
vien ihmisten tarpeiden huomioon ottamisen olevan arvonantoa. Seké aineiston Alis-
tujat ettd vapautujat ovat kokeneet jadneensd yhteiskunnan tuen ja ymmaérryksen ul-
kopuolelle pandemian aikana. Molempien kokemusta pandemia-ajasta leimaa hyo-
dyttomyyden (Kts. esim Sennet 2004) kokemus, jonka myotd Vapautujat ovat ldhte-
neet alalta, ja Alistujat juuttuneet yhteiskunnan merkityksettomidin osaan (T17).

Aineistossa harvinaiset Sopeutujat ovat tutkimuksen mukaan alalla niit4, jotka
ovat pédrjanneet rajoitustoimista huolimatta hyvin. Sopeutujilla on ollut riittavasti ta-
loudellista puskuria sekéd tyottomyyskassa tai ammattiliitto takaamassa toimeentulo-
aan vaikeinakin aikoina. Sopeutujat ovat onnistuneet kddntdmaan vaikeat pandemia-
ajat voitokseen, ja kokevat usein, ettd lopulta pandemiasta on ollut heille hyo6tyé esi-
merkiksi paremman palkan muodossa. Sopeutuja olisikin Hochschildin mé&é&ritelméan
mukaan hyvéksynyt sen, ettd ty6 vaatii ndyttelemistd ja siten kyennyt sopeutumaan
muuttuviin tilanteisiin myds pandemian aikana.

Alistujia ja Vapautujia tamén tutkimuksen aineiston tarinoista oli merkittava
enemmisto. Karrikoiden voidaankin esittdd valtaosan ravintolatyontekijoistda koke-
neen pandemian aikana yhteiskunnan rajoittamistoimet spesifisti ravintola-alaa mo-
raalisesti leimaaviksi. Aineiston tarinoissa korostuu pandemia-ajan kdytanttjen osalta
vastuullisuuteen ja turvallisuuteen pyrkiminen tydssad. Kenties vastuuttomuuden lei-
maa halutaan poistaa ja painottaa sen sijaan kuuliaisuutta tarinoissa.

Tdaman tutkimuksen voi ajatella olevan aikalaisdiagnoosi pienen vihemmiston
eldmadstd kuluneina koronavuosina - mitd se toki onkin -, tai sen voi ndhdé laajempana
yhteiskunnallisena tutkimuksena marginaalisesta ndkokulmasta késin. Erolan (2010b)
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késitystd suomalaisesta luokkayhteiskunnasta mukaillen, tdima tutkimus osoittaa am-
mattiin perustuvien yhteiskuntaluokkien olevan ainakin valtaosan tdimén tutkimuk-
sen vastaajien kokemuksissa totisinta totta. Kuten Junnilainen ja Haikkola (2022) ovat
todenneet, ravintola-ala on tydeldmdn murroksen keskitssd ja muutosten polttopis-
teessd. Pandemian aikana ala on ollut my®0s rajoittamistoimien kautta suurennuslasin
alla. Rajoittamistoimilla onkin ollut alaan merkittdva negatiivinen vaikutus. Mikali ta-
mén tutkimuksen tulosten mukaisesti koettu metaforallinen tarkkailuluokan stigma
sdilyy, ei alan tyovoimapulaan liene tulossa ratkaisua helposti ja nopeasti. Lithin (2021)
mukaan nuoret hakeutuvat opiskelemaan alalle pandemian vaikutuksesta ennatyk-
sellisen vahan.

7.2 Pohdintaa uudesta normaalista

Eldessimme globaalissa maailmassa on mahdollista, ja jopa todenndkdéistd, ettd ko-
ronapandemian kaltaiset kriisit tulevat toistumaan. Globaalisti uuden normaalin voi
ajatella tarkoittavan sitd, ettd maailmassa varmaa on endd vain sen jatkuva muutos.
Jatkuva muutos on omiaan lisddmé&&dn epavarmuutta. Tama tutkimus tutki yhteiskun-
nallista marginaalia, jonka eldmé&&an koettu pandemia-aika on vaikuttanut merkitta-
vasti. Epdvarmuus ja pelko my®ds tulevaisuudesta oli tutkimuksen aineistossa toistuva
teema. Jokisen ym. (2015) mukaan prekaari ihminen on erityisen haavoittuvassa ti-
lassa. Tamén tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd yhteiskunnan sulkeutumi-
nen pandemian vuoksi on vaikuttanut radikaalisti juuri heihin, kenen asema oli jo
lahtokohtaisesti heikko, kuten Eskelinenkin (2021) painotti. Pandemia on siis ainakin
ravintola-alan ja tdimédn tutkimuksen ndkokulmasta lisinnyt merkittavasti yhteiskun-
nallisen eriarvoisuuden kokemuksia, ja siten tutkimus asettaa oikeudenmukaisuuden
politiikan arvioimisen keskioon.

Tutkimuksen mukaan ravintolatyontekijoiden tilanteesta on tehnyt vaikean ra-
joitustoimien jatkuminen pitkddn eli se, ettei poliittisessa paddtoksenteossa ole enna-
koitu mahdollisuutta pandemian pitkittymiseen. Fikd padtoksenteossa ole siten voitu
huomioida riittdvalld tasolla, millaisia pitkdaikaisia terveydellisid, sosiaalisia ja talou-
dellisia vaikutuksia rajoittamistoimilla tosiasiassa voi olla (Kts. esim. Valtioneuvoston
selvitys 2021; Haario ym. 2021; Varanka ym. 2022).

Tulevaisuudessa poliittisessa padtoksenteossa tulisikin tdiméan tutkimuksen pe-
rusteella ottaa paremmin huomioon politiikan arvoperusteisuus sekd tiedon avoi-
muus ja saavutettavuus. Nayttopohjainen politiikka Sequierosta ja Hokkasta (2020)
mukaillen ei ole arvovapaata, mutta sen tulisi olla avointa, ja tiedon tulisi olla saavu-
tettavissa kaikille. Tamé&n tutkimuksen tulokset viittaavat siithen, ettd politiikka pan-
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demian aikana on koettu usein moraalisesti latautuneeksi, varsinkin silloin kun poli-
tiikan taustalla oleva tutkimustieto on ollut joko epdvarmaa, tai padtdsten perustelut
on koettu vaillinaisiksi. Huomionarvoista on erityisesti se, ettd nama kokemukset ei-
vit yleensd kuitenkaan kohdistu puolueisiin tai poliitikkoihin, vaan laajemmin poli-
tiikkatoimiin; asioihin ihmisten sijaan.

Monet rajoitukset aineistossa on koettu my®os tarpeellisiksi, erityisesti silloin,
kun niilld on koettu olevan vahvat perusteet. Usein koetun avoimuuden puutteen voi
ndhdd tamdn tutkimuksen viitekehyksessd kulminoituneen ravintola-alaa leimaa-
vaksi prosessiksi. Tyontekijdt ovat kokeneet moraalisesti leimaavaksi ravintoloiden
sulkemisen ja rajoittamisen ilman riittdvéan avointa tutkimustietoa, arvokeskustelua ja
tietoon pohjautuvaa perustelua. Alaa ei myoskéddn ole paatoksenteossa kokemusten
mukaan kuultu, eikd tyontekijoitd tuettu.

Tutkimuksen edelld kasitellyt tulokset antavat aihetta pohtia yhteiskunnan ta-
solla, kuinka tulevaisuudessa kriisiajan politiikkaa voisi peilata enemmaén tasapuoli-
suuden ja oikeudenmukaisuuden kautta. Ravintolatyontekijoille koronapolitiikan
oheisvaikutukset ovat olleet merkittdvid, eritoten kun pidetddn mielessa taman tutki-
muksen mallitarinat. Alalla edelleen tyoskentelevit Alistujat ja Sopeutujat edustavat
tamdn tutkimuksen valossa alan nykyistd tyovoimaa, ja tdmén tutkimuksen valossa
enemmisto heistd kérsii pandemia-ajan rajoittamistoimista edelleen. Voidaan myos
pohtia, olisiko ansionmenetysten korvaaminen ollut riittdva politiikkatoimi estamé&&n
taméan tutkimuksen kuvaamia negatiivisia vaikutuksia alan tyontekijoihin ja siten
koko alaan. Tdmai olisi voinut toimia Sennetin (2004) kuvaaman arvonannon tavoin,
ja estdd tarkkailuluokan kokemuksien karjistymista.

7.3 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimustarpeet

Tdaman tutkimuksen luotettavuuden reflektointi on erityisen haasteellista, koska tut-
kittava ilmi6é on ennenkokematon mittakaavassaan, eikd aiheesta ole tehty tutkimusta
aiemmin. Ronkainen ym. (2014, 135) kuvaavat tutkimuksen validiteetin perustuvan
seitsemddn tutkimuksen piirteeseen; arvioitavuuteen, seurattavuuteen, uskottavuu-
teen, vakuuttavuuteen, perusteltavuuteen, luotettavuuteen tai kadyttovarmuuteen
sekd vahvistettavuuteen. Taméan tutkimuksen aineisto sisilsi 33 pandemia-ajan tari-
naa. Ndin ollen tutkimus on vain kapea laadullinen ldpileikkaus ravintolatydntekijoi-
den kokemuksista. Tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin linjassa PAM:n (2022) julkai-
seman vuonna 2021 matkailu- ja ravintolapalvelutyontekijoille tekeménsa kyselytut-
kimuksen tulosten kanssa. Vuonna 2021 vastaushetkelld ravintola-alalla tyoskennel-
leistd 81 % oli ollut viimeisen vuoden aikana tyottoména tai lomautettuna ja 74 % oli
joutunut paikkaamaan toimeentuloaan muualta (PAM 2022). Tyontekijoiden tdssa
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tutkimuksessa esiin tuomat epavarmuuden kokemukset, joustamisen vaatimukset, ta-
loudelliset ja mielenterveydelliset ongelmat tdydentavit laadullisesti edelld mainit-
tuja korkeita prosenttilukuja.

Aineistossa tutkijan ndkokulmasta ylldttden korostui tyonantajien taholta koe-
tun (huonon)kohtelun merkitys pandemian aikana, sekd koettu yhteiskunnallisen ar-
vostuksen puute. Voidaan todeta, ettd kirjoituspyynnolla olisi ehké voitu tarkemmin
ohjata vastaajia kertomaan néistd ilmeisen suurista tekijoistd osana kokemusta pande-
mia-ajasta. Toisaalta tutkimuksen tavoite oli eksploratiivinen eli tavoitteena oli kar-
toittaa, kuinka pandemia vaikutti tyohon ja eldamédan yleensd, sekd kuinka rajoittamis-
toimet koettiin nimenomaan sen kautta, mitd vastaajat ovat itse pitdneet merkittavim-
pind asioina. Tdmé&n tavoitteen voidaan sanoa tdyttyneen siind mielessd, ettd aineis-
tosta loytyi kollektiivisia kokemuksia ilman kirjoituspyynnon sisdltamad tarkempaa
ohjausta. Suurimpina ndistd ovat rahahuolet, tyonantajan kohtelu ja yhteiskunnallis-
ten toimien epdreiluuden tuntu.

Kuten kappaleessa 5 todettiin, kirjoituspyynnon metodisesti suuri haaste on se,
ettd tarkentavia kysymyksid vastaajalle ei voida tehdd, mikali jokin kirjoituksessa on
epdselvdd. Sen etu taas yhdessd anonymiteetin kanssa puolestaan on se, ettd vastaa-
sanomatta. Rahavaikeudet ja mielenterveyden ongelmat ovat juuri sellaisia aiheita,
joista harvoin halutaan ddneen vieraan ihmisen kanssa puhua, ja tassa tutkimuksessa
niitd tuotiin pyytamatta hyvin laajasti ja avoimesti esiin. Voitaneen siis sanoa kirjoi-
tuspyynnon olleen lopulta aineistonkeruun metodina sopiva valinta.

Kirjoituspyynto kuitenkin toteutettiin vain suomeksi, ja tédstd syystd se ei kenties
tavoittanut alan prekaareinta osaa, eli suurta maahanmuuttajasegmenttia. MaRa Ry:n
(2022) mukaan noin 10 % ravintola-alan tydvoimasta on ulkomaalaistaustaisia. Paju-
nen (2021) palkitussa maisterintutkielmassaan osoittaa tyoperdisen hyvéaksikayton ra-
vintola-alalla kohdistuvan usein etnisen taustansa vuoksi heikossa asemassa oleviin
tyontekijoihin. Tassd tutkimuksessa tétd erityisen prekaaria (kts. esim. Tanner 2019)
ryhmdd ei siis tavoitettu. Jatkotutkimusta silmailld pitden olisi mielenkiintoista tutkia
juuri alalla tyoskentelevien maahanmuuttajien kokemuksia pandemian aikana. Heilld
ei maassaolostatuksestaan riippuen ole valttamatta ollut takanaan mitddn yhteiskun-
nan tukea ravintoloiden sulkeutuessa rajoitusten vuoksi. Taman vuoksi he ovat olleet
todenndkoisesti vield paljon haavoittuvammassa asemassa muihin verrattuna.

Ronkainen ym. (2014, 153) kiteyttavit, ettd tutkijan eettiseen vastuuseen sisiltyy
kertoa, ettd tutkimuksen tulokset ovat rajallinen ymmarrys laajasta ilmiostd, eivatka
puhdasta tietoa, vaikka se voikin auttaa padtoksenteossa, avata keskustelua tai lisata
ihmisten itseymmarrystd ja sosiaalista toimintaa. Tama tutkimus pyrkii avaamaan
keskustelua, eikd se ole koko totuus pandemia-ajan vaikutuksista ravintola-alaan tai
edes alan tyontekijoihin. Tutkimus kuitenkin tarjoaa yhden ndkokulman ilmiostd ja
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koetuista poikkeuksellisista ajoista. Tiettdvasti tutkimus on my6s ensimmaéinen laatu-
aan, ja siksikin erittdin tirked keskustelun avaus. Tulevaisuudessa aihepiirista tulisi
tehda jatkotutkimusta vertailevammassa asetelmassa. Esimerkiksi vertaillen rajoitta-
mispolitiikaltaan varsin liberaaliin Ruotsiin, tai muiden matalapalkkaisten alojen kes-
ken suomalaisessa viitekehyksessd. Ndin voitaisiin tutkia, ja kenties perustella tai hy-
l4td, ravintola-alan erityisyyttd rajoitustoimien kohteena sekd tydeldmdn murroksen
ankkurina.

Aineistossa merkittdvadan rooliin nousseet yhteiskunnallisen arvottomuuden ko-
kemukset ylldttivat tutkijan ja vaativat siten koko tutkielman mukauttamista vastaa-
maan aineistossa korostuviin kokemuksiin. Yhteiskunnallista tutkimusta ajatellen tut-
kijana piddn t4td kokemusmaailmaa tutkimuksen tarkeimpand antina, joka sekin kui-
tenkin kaipaa jatkotutkimusta. Tamén tutkimuksen viitekehyksessa ei voida vaittaa
ravintolatyontekijoiden aidosti olevan yhteiskunnan hylkddama tarkkailuluokka,
vaikka vastaajien tarinoissa taméa kokemus merkittaviasti korostuukin. Tulevaisuu-
dessa olisikin mielenkiintoista tutkia yhteiskunnan ja erityisesti polititkan merkitysta
ammattikohtaisen luokka-aseman syntymiseen. Esimerkiksi tutkielman kirjoitushet-
kelld paljon julkisuutta saanut niin sanottu hoitajien pakkolaki voisi toimia vertailu-
asetelmassa rajoittamispolitiikkaan, jota tdssd tutkielmassa on kaisitelty. Tuomisen
(2022) artikkelissa lainatuissa hoitajien twiiteissa on ndhtdvissa hyvin samankaltaisia
kokemuksia, jotka korostuivat myds tdassad tutkimuksessa suhteessa politiikkaan ja yh-
teiskuntaan; arvostuksen puutetta, yhteiskunnan kontrollointia ja ilmauksia halusta
paeta alalta.

Eskelinen (2020) korostaa, ettd kriiseilld on monimutkaisia ja pitkdkestoisia ai-
neellisia ja henkisid seurauksia, ja kriisin torjunta voi aiheuttaa oheisvaikutuksia. Ndin
on epdilemdttd pandemian aikana ollut myos hoitajien kohdalla. Erityisen hankalaa
hdnen mukaansa onkin arvioida yhteiskunnan tilaa kriisin jdlkeen; kuinka arvioida
seurauksia ja miten mitata niitd. (Eskelinen 2020.) Tastdkin ndkokulmasta vertaileva
tutkimus voisi tuottaa uuden normaalin yhteiskunnan tilaa koskevaa tietoa. Matala-
palkkaiset alat kdrsivét osaajapulasta, mutta tyontekijdt palkkatyokoyhyydesta. Yh-
teiskunnan tasolla tarvitaan toimia, joilla luoda ndille aloille toimintaedellytyksid
myos tulevaisuudessa. Siksi ndiden alojen tutkiminen on my®os erityisen tarkeéaa.
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Ravintolatyontekijoiden kertomuksia
koronavuosista 2020-2022:

Vastauslomake kirjoituspyyntoon

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Arvoisa ravintolatyontekijal

Tervetuloa kertamaan juuri sinun korona-ajan tarinasi, olet sitten entinen tai nykyinen

ammattilainen! Vastauksia kaytetaan yhteiskuntapolitikan maisteritutkielman
tutkimusaineistona.

Kerro vapaasti kuinka korona ja ravintoloita koskevat yhteiskunnalliset rajoitustoimet
vaikuttivat sinun tydhdsi ja yksityselamaasi. Voit pohtia omalle kohdallesi tarkeimpia asioita
ja muutoksia niin hyvassa kuin pahassakin. Tarinasi voi clla pitka tai lyhyt, ajallisesti
eteneva, tiettyyn hetkeen keskittyva tai laajempi kuvaus elamastasi ja tydurastasi, kunhan
se on sinun ndkoisesi aito kokemus tasta ajasta.

Huomaa, etta voit kirjoittaa tarinasi milloin tahansa, ja sopivan hetken tullen kopicida sen
vastauskenttaan! Vastaus tulee kuitenkin palauttaa 3.7 2022 mennessa.
Aloita vastaamalla muutamaan perustietokysymykseen. Kysymykset eivat ole pakollisia.

Lue lisaa tutkimuksesta ja tistoturvasta (kopioi linkki selaimeen):
Tiedote tutkittaville: https//1drv.ms/b/sIAMS9PNutHv0 1c2AjJZF4Z2zhN_ Q0
Tietosuojailmoitus:  https://1drv ms/b/slAmSIPNutHv01dl:XXgzr0d57 ZIbk



1. Ik&luckkani an

3. Koulutustaustani on

O Peruskoulutus

O Lukic / Ammatillinen keulutus

O Blempi korkeakoulutus

O ¥lempi korkeakoulutus

4. Asemani tydss3 on (oli)

O Tyantekijs
O Vuerovastaava - valijohto

O pazllikks - esihenkild

O Omistzja / Vrictajs



3. Ravintola jossa tyoskentelen / tyoskentelin on tyypiltdan (woit valita monta)

D Anniskeluravintala
D Ruckaravintola

|:| Kahvila

D Henkiléstiravintola

D Yikerho

|:| Jokin mune, r-'lih:':i?l

. Kuulutko / kuuluitho johonkin ammattiliittoon tai tygttdrmyyskassaan pandemian alkasssa?

O KvllE
O En

Kinaita larinasi seoraoreaan kenltaan Ethdn mainise larnsssasi nimid, paikkoja i yityksa, jolia tarinasi siilyy anomyyminal

7. Kirjoita tai liitd tarinasi tahan: *

Laheta |
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tutkimuksen nimi ja rekisterinpitdja

Tutkimuksen nimi: Ravintolatyontekijbiden kertomuksia koronavuosista 2020-2022,
Rekisterinpitdja: Anna-Riikka Andersson

Pyyntd osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetdan osallistumaan tutkimukseen, jossa tutkitaan kuinka ravintola-alan
tytintekijdt ovat kokeneet yhteiskunnan rajoitustoimet koronavuosina ja kuinka ne
ovatvaikuttaneet ihmisten elamadn laajemmin. Kyseessd on maisteritutkielmaa
varten toteutettava tutkimus.

Tdmd tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen osallisturmnista. Liitteessd on kerrottu
henkilttietojen kasittelystd (tietosuojailmoitus).

Mukaan tutkimukseen toivotaan erilaisia, persoonallisia ja anonyymejd tarinoita seka
kokemuksia. Aineistoa ei kerdtd muista ldhteistd,

Vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit milloin tahansa keskeyttda
osallistumisen.

Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen aineisto kerdtddn kesd-heindkuussa 2022 verkkokyselynd webropol-
alustalla. Tutkimuksessa kerdttyja tarinoita analysoidaan laadullisesti
maisteritutkielmassa. Otteita tai katkelmia tarinoista voidaan julkaista tutkielman
osana 2022, Julkaiseminen tapahtuu ilman tunnistetietoja anonyymisti siten, ettei
vastaajan henkildllisyytta voi tunnistaa.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epimukavuudet

Tutkimukseen osallistumisesta ei aiheudu sinulle mitdan riskejd, haittoja tai
epamukavuuksia.

Y-unnus: Puhiglin: Jyvaskylan yiopisio
(2458047 (014) 260 1211 AL 35
Sankipost: Faksi: 0014 Jyviskdiin yhopksts

elunimisukunimi@jyu i {014) 260 1021 wan fyu i



Tutkimuksen kustannukset ja rahoitus
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.
Tutkimukseen osallistumisesta ei aiheudu sinulle kustannuksia.
Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset

Tutkirm uksesta valmistuu tieteellinen opinndytetys.

Tutkittavia ei pysty tunnistamaan tutkimustuloksista tai julkaisuista.

Lisdtietojen antajan yhteystiedot

Tutkimuksesta lisdtietoa antaa tutkimuksen toteuttaja:
Anna-Riikka Andersson
anna-riikka.a.andersson@ student.jyu.fi
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Kuvaus henkildtietojen kiisittelystd tieteellisessd tutkimuksessa (tietosuojailmoitus EU (679/2016) 13, 14, 30
artikla)

1. Tutkimuksessa Rovintolatydntekijdiden kertomuksia koronavuosista 2020-2022 kisiteltdvit henkilGtied ot

Kirjoituspyynnolld kerdttyjd tarinoita kdytetddan Anna-Riikka Anderssonin pro gradu -tutkielman aineistona.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kuinka ravintola-alan tyontekijdt ovat kokeneet yhteiskunnan rajoitustoimet
koronapandemian aikana, ja kuinka ne ovat vaikuttaneet heidan eldmainsa.

Tutkimuksessa Sinusta ei kerdtd tarkkoja henkildtietoja, jotta anonymiteetti tutkimuksessa sailyy. Voit kuitenkin
halutessasi tayttdd verkkolomakkeelle ikdluokkasi, sukupuolesi, asemasi tydssa, tyopaikkasi tyypin ja sen,
kuuluitko ammattilittoon pandemian alkaessa. Taustatietoja kdytetdan aineiston edustavuuden arvioinnissa, eika
niitd muutoin julkaista. Pyri kirjoittamaan tarinasi siten, ettei sinua voida tarinasta tunnistaa. Kdytannossd tdma
tarkoittaa sitd, ettet tarinassasi mainitse esimerkiksi nimid, organisaatiota tai muuta suoraan tai vlillisesti
tunnistettavaa. Mikali tarinoissa kuitenkin esiintyy tunnistetietoja, ne poistetaan aineistosta.

Tamd tietosuojailmoitus, sekd tiedote tutkittaville on julkaistu tutkimuksen kyselylomakkeen yhteydessd jaon
saatavilla suoralla linkilld Webropolista.

2. Henkilétietojen kisittelyn oikeudellinen peruste tutkimuksessa/arkistoinnissa

] kisittely on tarpeen tieteellistd tai historiallista tutkimusta taikka tilastointia varten ja se on cikeasuhtaista,
silld tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen nihden (tietosuojain 4 §:n 3 kohta)

[l Tutkittavan suostumus (EU 679/2016 6.1 a)

[ Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen (EU 679/2016 6.1 1)

Henkilétietojen siirto EUfETA ulkopuolelle
Tutkimuksessa tietojasi el siirretd EU/ETA -alueen ulkopuolelle.
Henkilitietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittely tassa tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan ja tutkimuksella
on vastuuhenkilé. Henkildtietojasi kdytetddn ja luovutetaan vain historiallista/ tieteellistd tutkimusta taikka muuta
yhteensopivaa tarkoitusta varten (tilastointi) sekd muutoinkin toimitaan niin, ettd Sinua koskevat tiedot eivit

pal jastu ulkopuolisille. Tutkimustulosten (Pro Gradu) osalta pyritddn siihen, ettei Sinua voida tunnistaa suoraan
taikka valillisesti tutkimustuloksista. Osana Pro Gradua voidaan kdyttdd suoria lainauksia kirjoituksista.

Aineistonkeruun aikana aineisto tallentuu webropol -tydkaluun. Webropolista aineisto siirretddn keruun paatyttya
yliopiston verkkolevylle. Téman jdlkeen aineisto poistetaan webropolista. Aineisto poistetaan yliopiston
verkkolevyltd, kun tutkielma on hyvdksytty ja julkaistu.



[
=

Tunnistettavuuden poistaminen

] Aineisto anonymisoidaan aineiston perustamisvaiheessa (kaikki tunnistetiedot poistetaan taydellisesti, jotta
paluuta tunnisteelliseen tietoon el ole eikd aineistoon voida yhdistda uusia tietoja).

[ Suorat tunnistetiedot poistetaan suojatoimena aineiston perustamisvaiheessa | pseudonymisoitu aineisto,
jolloin tunnistettavuuteen voidaan palata koodin tai vastaavan tiedon avulla ja aineistoon voidaan yhdistda
uusia tietoja).

[ Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska | peruste suorien tunnistetietojen sailyttdmiselle):

[ Sinulta pyydetdadn nimenomainen suostumus henkilotietojesi julkaisuun tutkimustuloksi raportoitaessa (esim.
asiantuntijahaastattelut).

Tutkimuksessa kidsiteltdvit henkildtiedot suojataan

[ kdyttdjatunnuksella [ salasanalla O kdytén rekisterginnilla O kulunvalvonnalla (fyysinen tila)
O muulla tavoin, miten:

Tutkimuksesta on tehty erillinen tietosuojan vaikutustenarvio/tietosuojavastaavaa on kuultu
vaikutustenarvioinnista

[ Kylld & Ei, koska taman tutkimuksen vastuullinen johtaja on tarkastanut, ettei vaikutustenarviointi ole
pakollinen.

Tutkijat ovat suorittaneet tietosuoja ja tietoturvakoulutukset
B Kylla

HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSEN PAATTYMISEN JALKEEN

[ Tutkimusrekisteri havitetdadn (kk.vwww mennessa) tai

B Tutkimusrekisterl anonymisoidaan el kaikki tunnistetiedot poistetaan tiydellisesti, jotta paluuta
tunnisteelliseen henkilotietoon ei ole eikd aineistoon voida yhdistaa uusia tietoja tai

O Tutkimusrekisteri arkistoid aan tunnistetiedoin

Rekisterinpitdjd(t) ja tutkimuksen tekijit

Tamdn tutkimuksen rekisterinpitdjd on:

Anna-Riikka Andersson, anna-rilkka.a.andersson@student. jyu. fi. Mahdolliset yhteydenotot tai tiedustelut koskien
tutkimusta voi l[ahettdd sdhképostitse.

Kasiteltdessd tutkittavien henkilotietoja rekisterinpitdjd on taho, joka on vastuussa tutkittavien henkilttietojen
asiallisesta ja lainmukaisesta kasittelysta.

Tutkimuksen vastuullinen johtaja: Anna-Riikka Andersson, anna-riikka.a.andersson@ student.jy u.fi

Rekisterdidyn oikeudet

Dikeus saada padsy tietoihin (tietosunja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitellddnks henkilotietojasi ja mitd henkilotietojasi kdsitellddn. Voit myds
halutessasi pyytaad jdljennoksen kdsiteltdvistd henkildtiedoista.

Dikeus tietojen oikaisem iseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
los kdsiteltdvissd henkilotiedoissasi on epdtarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytdd niiden ocikaisua tai
tdydennysta.




Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa. Oikeutta tietojen poistamiseen ai
kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estdd tai vaikeuttaa suuresti kdsittelyn tarkoituksen toteutumista
tieteellisessd tutkimuksessa.

Dikeus kisittelyn rajpittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissad tilanteissa kuten, jos kiistat henkilotietojesi
paikkansapitavyyden.

Vastustamisolkeus [tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilBtietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeutettuun
etuun. Talldin yliopisto el voi kdsitelld henkilétietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettd kdsittelyyn on olemassa
huomattavan tdrked ja perusteltu syy, joka syrjdyttdd oikeutesi.

Qikeuksista poikkeaminen

Tdssd kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissd yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuksessa ja Suomen
tietosuojalaissa sdddetyilld perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estdvat tieteellisen tai historiallisen
tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti, Tarvetta poiketa
oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Profilointi ja automatisoitu pddtdksenteko

Tutkimuksessa henkildtietojasi ei kdytetd automaattiseen pddtoksentekoon. Tutkimuksessa henkildtietojen
kdsittelyn tarkoituksena ei ole henkild kohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts. profilointi vaan henkilétietojasi ja
ominaisuuksia arvioidaan laajemman tieteellisen tutkimuksen nakokulmasta.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen

Jos sinulla on kysyttévid rekisterdidyn oikeuksista, voit olla yhteydessd tutkimuksen toteuttajoan
anna-riikka. a.anders son@ studen t.jyu. fi

los sinulla on kysyttdvad rekisterdidyn oikeuksista, voit ol la yhteydessd myds yliopiston tietosuojavastaavaan.
Kaikki oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnit toimitetaan Jyviskyldn yliopiston kirjaamoon. Kijaamao ja
arkisto, PL 35 (C), 40014 lyvaskyldn yliopisto, puh. 040 B80S 3472, e-mail: kirjaamao(at)jyu.fi. Kdyntiosoite:
Seminaarinkatu 15 C-rakennus (Yliopiston pddrakennus, 1. krs), huone C 140.

Tietoturvalouk kauksesta tai sen epdilystd ilmoittaminen Jyvaskylan yliopistolle
https:/fwww jy ufi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/iimoita-tietoturvaloukkauk sesta

Sinulla on oikeus tehdd valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikdl katsot, ettd henkilitietojen kasittelyssd rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta

(EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu,

Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot: https://tietosuoja.fi/etusivu
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