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Saavutettavuutta kaikille? Viitottujen
verkkotekstien laatu ja kaytettavyys
viittomakielten elinvoimaisuuden ja
kielenoppimisen nakokulmasta

Viime aikoina on keskusteltu viittomakielisten ja viittomakielelle tulkattujen
verkkotekstien laadusta. Viittomakieliset ovat kokeneet, etta viitottujen
verkkotekstien laatu vaihtelee paljon. Viitottuja verkkoteksteja kaytetaan
monissa paikoissa kielenopetustyossa, kirjastoissa ja eri medioiden
saavutettavuuden kehittamistyossa. Kasittelin maisterintutkielmassani (2021)
viitottujen verkkotekstien laatua tekstien kaytettavyyden ja kieliasiantuntijoiden
nakokulmista. Millainen rooli on kuuroilla, didinkielisilla kieliammattilaisilla,
kaantajilla ja tulkeilla pienissa viitotuissa vahemmistokielissa?

Julkaistu: 30. marraskuuta 2022 | Kirjoittanut: Ulla Sivunen

Johdanto

Digitaalinen murros ja viittomakielisen verkkoviestinnan kehittyminen asettavat seka uusia
mahdollisuuksia etta kysymyksia viittomakielisille verkkoteksteille. Netissa on kasvava maara
viittomakielisten yhteisdjen, seka julkisten etta yksityisten tahojen, tuottamia julkisia
viittomakielisia ja viittomakielelle tulkattuja teksteja eli videoita. Nama ovat monella tavalla
tarkeita kielen ja kulttuurin kannalta. Viitotut verkkotekstit toimivat niin kuurojen ja
viittomakielisten tiedonsaannin kuin kielen oppimisen ja monilukutaidon vaylina didinkieleltdan
viittomakielisille ja my0s vieraskielisille. Vieraskieliset ovat Suomessa useimmiten kuulevia ja
puhuttujen kielten kayttajia, mutta suomalaista viittomakielta opiskelevat myds esimerkiksi
kuurot maahanmuuttajat.

Digitaaliset viittomakieliset verkkotekstit ovat jo pitkaan olleet osa opetusta suomalaisen ja
suomenruotsalaisen viittomakielen perusopetuksessa seka opistotasoisten koulutuslinjojen ja
korkea-asteen koulutuksissa. Viittomakieli didinkielena -opetuksessa on hyddynnetty esimerkiksi
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viittomakielisen kirjaston verkkopohjaisia aineistoja.

Verkon viittomakielisten ja viittomakielelle tulkattujen tekstien
laatu ja kaytettavyys

Suomessa on tehty kaksi maisterintutkielmaa, jotka kasittelevat netin viittomakielisia
verkkoteksteja, esimerkiksi viittomakielisten verkkotekstien ymmarrettavyyden (Vivolin-Karén
2010) ja viittomakielisten seka viittomakielelle tulkattujen verkkotekstien kdytettavyyden
(Sivunen 2021) nakokulmista. Lisdksi viittomakielen lautakunta on tehnyt oman suosituksensa
“Laatua viittomakielelle kdantamiseen” (2015). Kuntien viittomakielisten ja viittomakielelle
tulkattujen verkkotekstien kaytettavyytta kasitelleen tutkimukseni (Sivunen 2021) pohjalta
voidaan todeta, etta julkisten tahojen tuottamat viittomakieliset tekstit eivat aina ole tuotettu
kayttdjakeskeiselld tavalla, ja ne ovat saaneet paikoin erittain kriittisia arvioita aidinkielisilta
korkeakoulutetuilta kieliasiantuntijoilta tekstien kaytettavyyden nakokulmasta. Laadin
asiantuntijoiden antamien arviointien perusteella kuntien tiedotusta varten viittomakielisten
verkkotekstien kdytettavyysohjeen, jossa otetaan huomioon myds kielenkayton kulttuuriset
piirteet. Tama kaytettavyysohje olisi periaatteessa sovellettavissa moneen muuhunkin
tekstilajiin.

Kaytettdvyys Nielsenin (1994) lanseeraamana mallina sisaltaa kayttajan suhteellisen
kokemuksen kayton onnistumisesta. Nielsenin kaytettavyyden klassisen mallin
laatukomponentteja ovat opittavuus (learnability), tehokkuus (efficiency), muistettavuus
(memorability), virheettomyys (errors) seka miellyttavyys (satisfaction). Lisdksi kansainvalinen
kaytettavyyden ISO 9241-11 - standardi kuvaa kaytettavyytta vaikuttavuuden, tehokkuuden ja
tyytyvaisyyden osa-alueista. Kayttdjakokemuksella tarkoitetaan muun muassa kayttajan tunteita,
kasityksia, mieltymyksid, havaintoja ja viihtyvyytta ennen kayttod, kayton aikana ja kayton jalkeen.
Nama teoreettiset viitekehykset ovat sisalloltaan osittain paallekkaiset. Naitd malleja on
sovellettu myds suomenkielisiin viranomaisteksteihin (Suominen 2019). Mallien pohjalta myos
viittomakielisid verkkoteksteja voidaan tarkastella kokonaisvaltaisemmalla ja kayttajakeskeisella
tavalla.

Viittomakielisen verkkotekstin taso kieliopin, kulttuurin ja sisallon nakdkulmasta riippuu vahvasti
viittojasta eli siitd, onko han didinkielinen viittoja, kuuro vai kuuleva tulkki (Roslof & Veitonen
2006). Lisaksi viittojan tai kdantajan koulutustausta vaikuttaa verkkotekstin laatuun. Suuri
merkitys on myos silld, onko viitottu verkkoteksti tuotettu viittomakielelle tulkattuna tekstina vai
suoraan viittomakielisena kokonaisuutena tai kddnnoksena (ks. Sivunen 2021, 38-42).
Viittomakieliset katsojat pitavat yleensa ottaen enemman suoraan viittomakielelle tuotetuista
teksteistd, jos se vain on tilannekonteksti huomioiden mahdollista (ks. Sivunen 2021, Stone
2009). Tutkimukseni tulosten mukaan vapaamuotoisempi ja informaali tyyli olisi verkkotekstien
kayttajien nakokulmasta miellyttavin ja kaytettavin vaihtoehto. Viimeaikainen suomalaisen ja
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muidenkin viittomakielten tutkimus on tuottanut uutta tietoa viitotun kielen piirteist4, jolloin
viittomakielista verkkoviestintda ja sen laatua voidaan tarkastella objektiivisesti ja laajemmin eri
nakokulmista.

Viittomakieliset opetusmateriaalit

Opetuskayttoon soveltuvia erityisesti aidinkielisille ja viittomakieltd omaksuville oppijoille
tarkoitettuja viittomakielisia materiaaleja eri aihepiireista ja tekstilajeista on edelleen hyvin vahan
saatavilla. Taman totesi myos viittomakielten lautakunta Opetushallitukselle osoitetussa
avoimessa kirjeessa ja kannanotossaan viime vuonna:

"Viittomakielten lautakunta onkin erittain huolissaan viittomakielten opetuksen
kokonaistilanteesta. Kun opetussuunnitelman mukaista oppimateriaalia ei ole, mika
on lasten tosiasiallinen mahdollisuus opiskella viittomakielta [-]? Toteutuuko heidan
oikeutensa kehittdd omaa kieltdan? Lasten mahdollisuudella omaksua ja oppia
suomalaista tai suomenruotsalaista viittomakieltd on myds suora kytkds naiden
kielten sailymiseen elinvoimaisina tulevaisuudessa. Jos viittomakielemme eivét nyt
vality lapsille ja nuorille, he eivat aikuisina tule kdayttamaan niitéd lastensa kanssa,
kieliyhteiso pienenee, ja kuurojen ja huonokuuloisten lasten on tulevaisuudessa yha
vaikeampi tulla viittomakieliseksi.” (Viittomakielten lautakunta 2021.)

Lisaksi suomenruotsalaisella viittomakielella tuotettua materiaalia on viela huomattavasti
vahemman kuin suomalaisella viittomakielelld. Suomalaisen viittomakielen uhanalaisuus on
UNESCO:ssa arvioinnissa, ja suomenruotsalainen viittomakieli on jo arvioitu vakavasti
uhanalaiseksi (Kuurojen liitto 2019). Viittomakielen oppimistuloksia 7.—9.-vuosiluokilla
kartoittanut selvitys (2016) esittaa, etta Opetushallitus perustaisi kansallisen
oppimateriaalipankin opettajien kayttoon. Nain voitaisiin kehittaad oppimateriaalituotantoa
keskitetysti ja systemaattisesti. (Huhtanen, Puukko, Raind, Sivunen & Vivolin-Karén 2016, 74.)
Tarvittavan kehitystyon toimeenpano on kuitenkin ollut todella hidasta, koska konkreettisia
toimenpiteita on tehty toistaiseksi hyvin vahan.

Snoddonin (2022) mukaan digitaaliset ymparistot ja media ovat téanéa paivana entista tarkeampia
viittomakielten oppimisessa, kun kuurot ja muut viittomakielta kayttavat lapset kayvat
enimmakseen lahikoulua inklusiivisen koulutuspolitiikan mukaisesti.

Valokeilassa kielen representationaalinen puoli

Digitaalisessa viestinnassa yhdistyvat automaattisesti erilaiset multimodaalisen esittamisen
tavat eli esimerkiksi kuvat, video, aani ja tekstit, jotka yhdessa luovat sosiaalisia ja kulttuurisia
merkityksia (Kress 2010). Verkkotekstin viestintdmuodon ja viittojan valinta liittyy myds
representaatioihin, koska kielen representationaalinen puoli tuottaa merkityksia siita, miten
maailmaa ja eri asioita kuvataan. Representaatioissa on kyse myds vallasta: kuka kuvaa ketakin,
mitd asioita missakin kontekstissa tehdaan nakyvaksi ja mita ei. (Pietikdinen & Mantynen 2019,
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78-80.), Representaatioissa on kysymys ihmisten eri ominaisuuksien ja identiteettien
esittamisesta ja nakyvaksi tekemisesta. Representaatiot kuvaavat myos sita, miten eri
ihmisryhmat esitetaan eri rooleissa ja mihin rooleihin heidat kutsutaan. Julkisen representaation
merkitys on sitd suurempi, mita heikommassa valta-asemassa tietty ryhma on.

Stone (2009) kirjoittaa, etta historiallisessa kontekstissa, jossa kuuroja on syrjitty ja
marginalisoitu pitkaan, viittomakielinen julkinen viestinta on myds kielipoliittista, yhteisollista ja
kulttuurista viestintaa. Kuurot kaantajat ovat osa poliittista prosessia ja muutosta. Siina missa
viittomakielinen yhteiso itse valitsisi didinkieleltaan kuuroja kaantajia toimimaan mediassa,
valitsevat kuulevien yhteisd ja instituutiot usein mieluummin kuulevia tulkkeja. (Stone 2009, 166.)
Myds medialla on oma vaikutuksensa siind, miten erilaisia sosiaalisia ja etnisia identiteetteja
rakennetaan ja esitetaan. Journalistiset toimintatavat suosivat usein omia, tunnettuja
tiedotuspalveluita, organisoitua saatavuutta, helppoutta ja taloudellisuutta, ja tallin
vahemmistdjen edustajat jadvat herkemmin sivuun mediatydssa. (Pietikdinen 2002, 242-243.)

Viittomakielisten verkkotekstien ja verkkopalvelujen laatu vaihtelee huomattavasti.
Viittomakieliset kieliasiantuntijat ovat esimerkiksi sosiaalisessa mediassa kaytyjen
keskustelujen perusteella olleet kriittisia monien eri verkkotekstien ja mediasisaltdjen laadusta.
Koulutusten ja verkkopalvelujen suunnittelijoilla, paattajilla ja rahoittajilla saattaa olla erilaiset
kasitykset viittomakieleen liittyvasta kielen kaytosta, kielitaidoista ja kielenoppimisen
mahdollisuuksista seka eri reunaehdoista digitaalisissa ymparistdissa ja verkkoviestinndssa kuin
kielivahemmiston aidinkielisilla edustajilla, ammattilaisilla, opettajilla ja tutkijoilla.
Viittomakielisilta kuuroilta on myos tullut palautetta, etta viitottuja verkkoteksteja ei ole aina
helppo ymmartaa tai miellyttavaa katsoa. (Sivunen 2021, Vivolin-Karén 2010.) Kuntien
verkkoteksteja kasitelleen maisterintutkielmani (Sivunen 2021) haastateltavat kuvaavat tdman
pdivan viittomakielista digitaalista tekstimaisemaa esimerkiksi seuraavanlaisesti:

“Nuoret ihmiset, tarkoitan juuri oppilaita, niin heille tallainen viitottu asiatyylinen teksti
menee usein ihan yli ymmarryksen. He eivat siis ymmarra sita. Kun sita ollaan katsottu,
jja kysyn heilts, mita siina sanottiin, niin oppilaat vastaavat: "En tieda”. [-] Yleensé kun
on tiedotteita, niin pitédisik6 [niiden] olla helpommin ldhestyttévid, mukavia katsoa ja
helppoja ymmartaa, jokaiselle ymmarrettavia. Jos kunnat tiedottavat tallaisella tyylilla,
tulkattuna tai kaannettynd, moni ei tajua niita [verkkotekstejaj, ne menevat heiltéd ihan
yli ymmarryksen. Se tarkoittaa, ettd on ihan turha tehda téllaisia tiedotteita, koska ei
ymmadrretd, mita siind sanotaan.” (Informantti 2, 2021)

"Kaannosta voi aina kehittdd, mutta onko se kuntien vastuulla vai onko se meidan
kouluttajien vastuulla? Kuka ottaa siitd vastuun? Pitaisi kouluttaa, ettei ihan ket vaan
voi laittaa siihen [kameran eteen]. Tamén arviointi ja kielitaidon ja kddnnéksen arviointi,
tasta olisi hyva keskustella yleisemmalla tasolla enemmaén. Miten me kuurot
ymmarramme tdman asian sisallon?” (Informantti 3, 2021)
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Tulkkaus viitotulle kielelle nahdaan usein synonyymina saavutettavuudelle eli naiivisti
ongelmattomana tapana lisata tekstien ja palveluiden inklusiivisuutta, jolloin ei kuitenkaan
huomata tulkkauksen sisaltamia rajoitteita ja ongelmakohtia. Saavutettavuus ei parannu
yksinomaan tulkkauksen maaran ja viittomakielten tulkkien lisdamisella, vaan kysymys on myos
kielellisesti yndenmukaisista (language-concordant) palveluista eli siit4, etta palveluntarjoaja ja
asiakkaat kayttavat samaa kielta. (De Meulder & Haualand 2019.)

Kuurojen tulkkien ja kaantajien roolista ja merkityksesta eri viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa
on viime vuosina keskusteltu, ja niita on tutkittu kielellisen laadun, kieli- ja roolimallin,
kulttuuristen piirteiden ja laajemmin kielellisen saavutettavuuden nakokulmasta (esim. Adam
ym. 2014). Tama puoli tuli esille vahvasti maisterintutkielman aineistossani:

(1) "Mutta kuitenkin ajattelen, ettd kddntdminen on tdrke&a silld tavalla, etta
vdhemmistdéryhmén edustaja, kuurot viittomakieliset, voisivat itse toimia kdantéajina ja
viittojina ja ndin kertoa puhtaalla viittomakielelld kunnan asioista. Nain sen sijaan, ett4
aina tilattaisiin kuuleva tulkkaamaan. Paras olisi, etta kuurot itse lukisivat tekstia ja
k&éntdisivat sen viittomakielelle.” (Informantti1, 2021)

(2) "Tédssé [Kaupunki B:n verkkotekstissd] ei ollut arvostusta. Verrattuna Kaupunki A:n
tekstiin, jossa oli natiivi viittoja, kuuro tai viittomakielinen, olkoon vaikka CODA, paaasia
ettd on lapsuudesta asti ollut viittomakielinen. [Kaupunki B:n] viittoja oli kylld hyva,
mutta toteutustapa oli kyseenalainen, kuten jo kommentoitte.” (Informantti3, 2021)

Viittomakielisen yhteison ja aidinkieleltaan viittomakielisten kieliammattilaisten tulisi olla
vahvasti eturintamassa suunnittelemassa ja toteuttamassa viittomakielisia verkkoteksteja ja -
palveluita viittomakielisten kielen ja kulttuurin ehdoilla. Kestavalla digitaalisen kulttuurin
kehitystyolla voidaan luoda verkkoon enemman laadukkaita kielimalleja ja kiinnostavia
verkkoteksteja muun muassa viittomakielisten oppijoiden monilukutaidon kehittymisen tueksi.

Kansallinen lukutaitostrategia (2021, 6) nostaa esiin myds kotimaiset viittomakielet osana
monikielisyytta ja sen, etta yhteiskunnan tulisi varmistaa viittojien mahdollisuudet kehittaa tasa-
arvoisesti monilukutaitoa omilla kielillaan. Tuore valtioneuvoston selvitys (Katsui ym. 2021)

puolestaan tuo esille tekstipohjaisten ohjelmien ja viittomakielisten mediapalvelujen puutteen tai

vahyyden.

Digitaalisuus ja verkkoviestinta tarjoavat uusia kielenkayton ja kielenoppimisen ulottuvuuksia

viittomakielisille ja muille kielen kayttajille, mutta samalla tdhan kehitykseen liittyy myos kriittisia

kohtia ja haasteita. Nain ollen olisi tarpeen keskustella laajemmin pysyvien viittomakielisten
verkkotekstien tuottamisesta ja viitottujen verkkotekstien laatuun liittyvistd ominaisuuksista
kayttajalahtoisesti, erityisesti kielen, kielen oppimisen, monilukutaidon kehittymisen ja kulttuurin
nakokulmasta. Naistd kysymyksista tarvitaan lisaa tutkittua tietoa, johon oma meneillaan oleva
vaitostutkimukseni pyrkii osaltaan vastaamaan. Tarvitaan enemman ammattieettisia ja
alakohtaisia ohjeistuksia, jotta voidaan johdonmukaisesti edistaa viittomakielisten
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verkkotekstien laatua ja saavutettavaa mediaa. Nama kysymykset ovat talla hetkella erityisen
ajankohtaisia, koska monet toimijat haluavat edistaa verkkosivujensa ja palvelujensa
saavutettavuutta.

Ulla Sivunen on Jyvaskylan yliopiston véitoskirjatutkijatutkija Kasvatustieteiden tohtoriohjelmassa.
Han on éaidinkieleltaan viittomakielinen kuuro ja toimii myés C.0. Malm -keskus ry:n hallituksessa.
Artikkeli perustuu paaosin Sivusen soveltavan kielitieteen maisterintutkielmaan, vaikka
aihepiiriltaan liittyy myos hdnen meneilladn olevaan véitéstutkimukseensa.
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