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PUHEENVUOROJA

Anja Mursu ja Mikko Korpela

Tietotekniikka ja kehitys — ndakokulmia
kestavéian kehitykseen

K:skusteluun kestdvistd kehityksestd ei yleensd tormad tietoteknisissd
rtikkeleissa tai kirjoituksissa. Miksi ndin on? Luulisi ettd niinkin voi-
makkaalla yhteiskuntaa muuttavalla tekijélld kuin tietotekniikalla olisi suo-
ra yhteys kestdvin kehityksen periaatteisiin, koskettavathan ne niin talou-
dellisia, sosiaalisia kuin ekologisiakin ratkaisuja. Kestdvalld kehitykselld
tarkoitetaan sellaista kehityst4, jossa elaménlaadun parantuminen luo edel-
lytyksid myos tulevaisuuden samansuuntaiselle kehitykselle (Oyomno
1996). Kestévilla kehitykselld tdhdétddn siis tulevaisuuteen. Me emme saa
omilla ratkaisuillamme tuhota seuraavien sukupolvien hyvinvointia vaan
meidén tulee pikemminkin luoda edellytyksié tulevaisuuden kestdville ke-
hitykselle.

Myos teknologian sovelluksissa kestdvdn kehityksen periaatteet ovat
tirkeitd kehitettdessd teknologiaa entistd elinkelpoisemmaksi ja sellaiseksi,
jossa teknologiset ratkaisut olisivat tasapainossa ympariston kanssa. Téssd
puheenvuorossa haluamme tarkastella kestdvian kehityksen ajatusta tieto-
jarjestelmatieteilijan silmin — miten tietojdrjestelmien kehittdmisessd kes-
tdavé kehitys voitaisiin ottaa huomioon.

Tietotekniikan mahdollisuudet

Tietotekniikasta puhuttaessa on ymmaérrettdva mité tarkoitetaan tietoteknii-
kalla ja tietojdrjestelmélld. Tietojédrjestelmé on organisaation tietojenkasit-
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telyn jarjestelmé — siis sosiaalinen jérjestelmd, joka pitdd sisillddn organi-
saation ja toiminnan ihmisineen ja jossa hyddynnetddn paperipohjaista ja
tietokonepohjaista tietotekniikkaa (Korpela et al. 2000). Aina kun kehite-
td4dn uutta tietotekniikkaa tulisi ottaa huomioon se tydympéristé mihin sitd
vieddén ja tarkastella asiaa ennen kaikkea toiminnan kehittdmisen kannal-
ta. Tietojédrjestelmien kehittiminen on tietotekniikan kehittimisen liséksi
myds tyon ja toiminnan kehittdmisté. Siksi tietotekniikan pelkkd dumppaa-
minen mm. kehitysmaihin on tuomittu epdonnistumaan, jos kdyttoympéris-
to on jddnyt vaille huomiota.

Lénsimaissa olemme voineet nauttia monista tietotekniikan tuomista
eduista mm. koulutuksen, terveydenhuollon ja monien muiden hyvinvoin-
tiin vaikuttavien palvelujen kautta. Myo6s kehitysmaissa tietotekniikan
avulla on pyritty edistimddn hyvinvointia ja kehitystd, mutta tulokset ovat
olleet vaihtelevia ja useinkaan tietotekniikan avulla ei ole saavutettu niitd
hyvinvointia edistdvié tavoitteita, mihin on pyritty (Odedra-Straub 1996).
Téhdn on syynd ollut mm. se, ettd tietoteknisid sovelluksia ei ole kdytetty
tarkoitetulla tavalla tai niiden kédytté on ollut satunnaista. Joskus jirjestel-
mid on jopa hylitty. Osasyy jdrjestelmien kdyttiméttomyyteen on niiden
soveltumattomuus kdyttoympéristoon. '

Yleensi tietotekniset ratkaisut on kehitetty palvelemaan teollisuusmai-
den tarpeita ja niiden tarkoitus on ollut edistdd taloudellista kehityst.
Niinp4 tietojérjestelmét ovat usein olleet liian monimutkaisia ja liian kallii-
ta kehitysmaiden organisaatioille. Kehitysmaihin kohdistuvissa tietotekni-
sissd projekteissa on keskitytty liikaa pelkéstéén teknisiin ratkaisuihin eiké
ole otettu huomioon sitd sosiaalista kontekstia, jonne ratkaisua ollaan oltu
tarjoamassa. Onkin muistettava, ettd tietotekniikan vienti kehitysmaihin ei
saisi perustua vain tietotekniikan itsearvoiseen asemaan vaan ldhtokohtana
pitdisi olla todelliset tarpeet sekd paikalliset resurssit. Kestdméattomiksi
osoittautuneet tietotekniikkaprojektit ovat usein osoittautuneet liian riippu-
vaisiksi ulkopuolisesta avusta ja rahoituksesta.

Tietoteknisistéd ratkaisuista puhuttaessa kysytddn usein pitdisiko kehi-
tysmaiden hypété joidenkin kehitysvaiheiden yli, jotka teollisuusmaat ovat
kéyneet ldpi. Mitéd ndilld vaiheilla varsinaisesti tarkoitetaan? Tarkoitetaan-
ko niilla teknisié ratkaisuja, eli esimerkiksi kehitysmaiden mahdollisuuksia
siirtyd suoraan langattomiin sovelluksiin? Vai puhutaanko niissé yhteis-
kunnallisista tai organisatorisista muutoksista? Virheistd kannattaa aina
oppia, mutta voidaanko ja kannattaako kehitystd viedd vikisin johonkin
suuntaan? Kysymyksiin ei ole olemassa valmiita ratkaisuja, eivétké ne ole
tarjolla ainakaan ’ldnsimaisella kauppahyllylld’.

On my0s esitetty epdilyjd siitd, voidaanko modernia tietotekniikkaa pi-
tdd alkuunkaan soveltuvana kehitysmaihin (Avgerou ja Land 1992). Esi-
merkiksi Afrikan tilanteeseen verrattuna ongelmien mittakaava on hyvin
erilainen. Onko jdrked tuputtaa tietotekniikkaa maanosassa, joka kérsii né-
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lanhdddstd, koyhyydestd ja tappavista taudeista, kuten malariasta, ripulista
ja nykyédn vield AIDSsta? Eihén tietokoneilla paranneta sairauksia. Tésté
syysté tietotekniikka ndhdéddn usein joko-tai pelind: sitd joko kéytetddn tai
sitten ei. Tietotekniikka on kuitenkin vain tydkalu siind missd esimerkiksi
stetoskooppi. My0s kehitysmaiden ihmiset haluvat kayttda néitd tyokaluja.
On siis kaksinaismoralistista halveksia tietotekniikkaa vain sen takia, ettd
laitteet ja tietojérjestelmét yleensd tuotetaan ldnsimaissa. Jarkevdmpéi oli-
si miettid miten tietojdrjestelmié tulisi kehittdd siten, ettd ne vastaisivat
odotuksia ja ettd ne olisivat kéyttokelpoisia myds kehitysmaissa. Jérjen
kdytto on sallittua. Jos tietotekniikka on tehokas lddke, kummat tarvitsevat
sitd enemmdn, rikkaat ja terveet vai kdyhit ja sairaat?

Kestava tieteteknikka

Pellegrinin (1980) mukaan “tekniikan voidaan katsoa olevan ’soveltuvaa’,
kun sen ottaminen kédyttoon tietyssd yhteisdssd luo tuon yhteison sisélle it-
seddn voimistavan prosessin, joka tukee paikallisen toiminnan kasvua ja
kotoperdisten valmiuksien kehittymistd yhteisossd, yhteison itsensd paatta-
maélléd tavalla”. Soveltuvuus (appropriateness) ei siis ole tietyn tekniikan
pysyvé ominaisuus, vaan se madrdytyy kdyttoonottoprosessista tietyssd yh-
teisossd tietyssd tilanteessa.

Tietoteknisten sovellusten kdytettdvyys ja ’kestdvyys’ on riippuvaista
useista tekijoistd. Naitd ovat mm. tietoteknisten ratkaisujen todellinen tarve
ja vaatimus kdyttoympéristossé, tietotekniikan soveltuvuus kayttdympéris-
toon ja kéyttdympériston kapasiteetti (osaaminen) tekniikan kéyttdmisessé
ja yllapitimisessd (Oyomno 1996).

Tietotekniikan todellinen tarve sanelee pitkilti sen kestdvyyden kéytto-
organisaatiossa. Titd tarvetta voidaan mitata mm. arvioimalla tietoteknii-
kalla parannettavan toiminnon térkeyttd organisaation toiminnalle. Liséksi
voidaan arvioida miten paljon tekniikka parantaa tdmén toiminnon tuotta-
vuutta ja miten paljon toiminnon tulos paranisi tietotekniikan avulla. Uu-
den tietotekniikan soveltuvuutta taas voidaan arvioida mm. sen kannatta-
vuudella (kustannus-hy6ty suhde) ja tarkoituksenmukaisuudella. Kustan-
nuksia voidaan suhteuttaa teknisen ratkaisun tuotoksen laatuun ja arvoon
verrattuna aikaisempaan ja siihen, miten paljon tekniikka rikastuttaa ihmis-
ten tyotehtdvid organisaatiossa. Liséksi voidaan arvioida niité taloudellisia
ja inhimillisid resursseja, joita uusi teknologia vaatii sekd vaadittavia muu-
toksia organisaatiossa uuden teknologian myotd. Sovellettavan tekniikan
tulisi my0s olla tarpeeksi yksinkertaista, joustavaa, kdyttokelpoista ja tek-
nisesti kestdvad kdyttdorganisaatiossa ja kdyttoympéristossd. Kestdvyyden
kannalta juuri kdyttdympdriston tekninen kapasiteetti kéyttad ja yllapitaa
uutta teknologiaa on oleellista. Tdmin ohella organisaation infrastruktuu-
rin pitdisi olla uuden teknologian tasalla, niin teknisesti, johdollisesti, in-
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tellektuaalisesti, institutionaalisesti, yhteiskunnallisesti, poliittisesti, kult-
tuurisesti kuin fyysisestikin. Uudesta tietotekniikasta ei ole hyotyé, jos sitd
ei voida kéyttdd itsendisesti, siis ilman ulkopuolista teknistd apua asentami-
sen jdlkeen.

Tretojérjestelmit paikallisesti

Paikallisuus néyttidytyy keskeisend tekijand kestdvan kehityksen niakokul-
masta myd0s tietotekniikassa ja tietojdrjestelmien kehittdmisessd. Ainakin
kun kehitetddn keskeisid jarjestelmid, on eduksi jos ne voidaan kehittés sii-
nd kulttuurissa missd niitd kdytetddn ja paikallisin asiantuntijavoimin. Joka
tapauksessa jirjestelmédn paikallinen raatalointi kdyttoonoton yhteydessé
on usein tarpeen, varsinkin silloin kun sovellus on kehitetty muualla maail-
massa (Heeks 1999).

Olemme INDEHELA-Methods -projektissa tutkineet paikallista tieto-
jéarjestelmien kehittdmistd Nigeriassa, mm. haastattelemalla paikallisia oh-
jelmistoyrityksid. Lisdksi olemme kartoittaneet asiaa laajemmalla kysely-
tutkimuksella. Tuloksien perusteella voimme todeta, ettd nigerialaisilla tie-
totekniikka-asiantuntijoilla ja ammattilaisilla on tietoa ja taitoa kehittdé
jérjestelmid paikallisesti, joskin myds ongelmia riittdd (Mursu et al. 2002).
Kéytdnnon tason ongelmia ovat esimerkiksi puutteellinen infrastruktuuri,
koskien niin sdhkdnjakelua kuin tietolitkennettd. Lisdksi koulutus yliopis-
toissa on jéljessd yleisestd kehityksestd sekd tietotekniikkayritysten tar-
peista. Koulutus ei ole pysynyt vaaditulla tasolla, koska ajanmukaista kir-
jallisuutta tai vilineistdd kuten tietokoneita ei ole tarpeeksi. Tamén vuoksi
tietoja joudutaan paikkaamaan myShemmin tydeldmassa. Lisdksi koulutus
on liiaksi keskittynyttd teknisiin kysymyksiin ja ohjelmoinnin yksityiskoh-
tiin jattden huomioimatta analyyttisen suunnittelun ja loogisen ajattelun.
Nayttad siltd, ettd tietojdrjestelmétiede ei ole pystynyt voittamaan alaa tie-
totekniikalta.

Myds valmius kayttdd tietotekniikkaa on edelleen heikkoa organisaati-
oissa. Tietoteknisid sovelluksia kdytetddn lahinnd suurissa ja kansainvéli-
sissd yrityksissd ja rahoituslaitoksissa. Pelko ja vastustus jérjestelmid koh-
taan on yleistd. Julkinen sektori ei ole juurikaan tukenut tietojérjestelmien
paikallista kehitystd, koska sen omat investoinnit ovat olleet hyvin satun-
naisia. Maasta on tdhén asti puuttunut tietotekninen kokonaissuunnitelma,
joskin sen on luvattu ilmestyvan vuonna 2001. Koska tietojarjestelmédala
Nigeriassa on vield nuorta, on paikallisten jdrjestelmékehittdjien uskotta-
vuus kovilla ja monet yritykset hankkivat tarvitsemansa jarjestelmat ulko-
mailta, jolloin niiden kayttokelpoisuus ei aina ole paras mahdollinen (So-
riyan et al. 2002).

Nigeriassa on kuitenkin tapahtunut myos positiivista kehitysta tietotek-
niikan alalla. Maassa on kasvava méadrd asiakasyrityksid, jotka ovat ym-
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mirtineet paikallisen jdrjestelmin toimittajan tai kehittdjan arvon. Paikalli-
nen tuki ja mahdollisuus rddtdloida jarjestelmid ovat luoneet kilpailuetua
mm. haastattelemillemme ohjelmistoyrityksille. Arvioimme, ettd Nigerias-
sa on télld hetkelld noin tuhat yritystd, jotka tarjoavat tietotekniikkaan liit-
tyvid palveluja, enimmékseen koneita ja koulutusta. Néisté noin 200 tarjo-
aa ohjelmistoihin liittyvid palveluja, mm. tietojédrjestelmien kehittdmista tai
radtalointid. Useimmat yritykset ovat hyvin pienié.

Jotta tietojérjestelmistd tulisi kestdvid ja elinkelpoisia, jarjestelmien ke-
hitysty6hon tulisi sisédllyttdd muutamia periaatteita tai vaatimuksia (Korpe-
la et al. 2000, Mursu et al. 2000). Ensinnékin tulevan ratkaisun elinkelpoi-
suus (kestdvyys) tulisi arvioida. Kéyttdympéristd ja kéyttdjdorganisaatio
tulisi analysoida kéyttden edelld mainittuja tekijoitd (tarve, soveltuvuus,
kapasiteetti). Tietotekninen ratkaisu olisi tehtdva niin, ettd sitd voitaisiin
kayttdd ja ylldpitdd ilman, ettd ollaan riippuvaisia ulkopuolisesta tuesta.
Tietysti tukipalveluita voidaan hankkia organisaation ulkopuolelta ja ver-
kottua, mutta tdlloin ei olla riippuvaisia ulkopuolisesta avusta. Toiseksi,
tietotekniikkaan pitéisi olla varaa. Kyseessi on aina kallis investointi, var-
sinkin koyhissd Afrikan maissa, joissa ei ole varaa heittdd niukkoja resurs-
seja hukkaan. Kolmas kriteeri on tietoteknisen ratkaisun tilaus ja sitd kaut-
ta my0s oikeutus niin taloudellisesta kuin eettisestikin ndkokulmasta. Ei
riitd, ettd vain tietokoneen kéyttdjd hyotyy uudesta laitteestaan vaan tieto-
tekniikalla pitdisi olla laajempi epdsuora vaikutus. Tietokoneet eivit varsi-
naisesti paranna sairaita, mutta tietotekniikan avulla voidaan parantaa ter-
veydenhuollon palveluita entistd tehokkaammaksi ja jopa saavutettavam-
maksi.

On erittdin tdrkedsd ettd kayttdjat osallistuvat prosessiin, jotta edelld
mainitut periaatteet voitaisiin saavuttaa jarjestelmia kehitettdessd. Tarvi-
taan siis osallistavaa kehitystyotd. Varsinkin Nigeriassa, jossa ympéristd
on hyvin hankala tietojirjestelmid ajatellen — infrastruktuuri, ilmasto, tieta-
mattomyys, yhteiskunnallinen epdvarmuus — on erittdin tirkedd, ettd kayt-
tdjét, organisaatio sekd johto sitoutuvat uuden tietojarjestelmén kaytt6onot-
toon. Riskien hallinta ja kestdvien ratkaisujen luominen vaatii kaikkien
osapuolien panosta. Esimerkiksi terveydenhuollossa paikallisten yhteisdjen
osallistumisen lisddmiselld on saavutettu hyvid tuloksia (Korpela et al.
1998).

Castells (1996) huomauttaa, ettd tekniset innovaatiot eivét ole koskaan
eristettyjd ympdéristostddn. Tekninen kehitys vaatii ympériston mukautu-
mista, koska ideat ja niiden ratkaisut — kuten myds ongelmat — nousevat
ympdéristostd ja sen historiasta. Siksi pelkkd teknologian vienti mihin ta-
hansa ympdiristoon ei ratkaise ongelmia. Erds puheenpitéjd Lagosin ohjel-
mistomessuilla sanoi osuvasti, ettd menestyékseen jokaisen suuremman tie-
toteknisen projektin siséllon tulee olla paikallisesti méériteltyd ja sen tulee
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tukea osallistumista, jotta se pitemmén péélle voisi olla elinkelpoinen ja
kestdvd. Tama tdytyisi muistaa myos kaikissa kansainvilisissé projekteissa.

Puheenvuoro perustuu INDEHELA-Methods -projektissa tehtyyn
tybhon, jota on rahoittanut Suomen Akatemia vuosina 1998-2001.
Projektin onnistumisen edellytyksend on ollut yhteistyé nigerialaisen
Obafemi Awolowo -yliopiston tietojenkdsittelytieteen laitoksen ja
varsinkin tutkija Abimbola Sorivanin kanssa.
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