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Companies are increasingly trying to digitalize their operations and give up man-
ual work. It is no longer sufficient to constantly adopt new information systems.
Systems should be integrated into each other to constantly enhance business
practices. Integrated systems like enterprise resource planning systems (ERP-sys-
tems) often have many messages to convey on a single screen. User interface (UI)
designers find it hard to manage the whole planning process from a sender of
message all the way to its receiver. In advanced information systems like ERP
usability is the number one priority. Proper Ul planning results in efficient and
user-friendly information system. This bachelor’s thesis was conducted as a lit-
erature review along with case study that focuses on researching how changes in
organization’s ERP system affect business practices and how the employees will
adapt to the new UL This research also tries to point out the ways that the UI can
support organization’s business practices.
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1 JOHDANTO

Tdnd pdivand jokaisella suuremmalla yritykselld voidaan olettaa olevan kdytos-
sddn jonkinlainen toiminnanohjausjarjestelmd. Liiketoimintaprosessin paranta-
miseen ei siksi endd riitd pelkdstddan uuden jarjestelman kayttoonotto, vaan jo ole-
massa olevia jdrjestelmid tulisi pystyd integroimaan uusiin muutoksiin. Hyvin
toteutetut jdrjestelmdratkaisut antavat yritykselle kilpailuedun. Tyypillisesti yri-
tysten tulisi noin kolmen vuoden vilein suorittaa suurempi toiminnanohjusjar-
jestelmdpdivitys jarjestelmdn sujuvan toiminnan takaamiseksi. ERP-jarjestelmien
ollessa nykydén jo niin laajoja kokonaisuuksia, pdivitykset voidaan toteuttaa vain
laajoissa projekteissa, jotka vaativat merkittdavid henkilostollisid ja taloudellisia
resursseja sekd korkeatasoista ERP-osaamista. (Barth & Koch, 2018.) Liiketoimin-
taprosessien parannuksiin vaaditaan siis asiantunteva tietimys siitd, minkalaiset
toiminnot palvelisivat yritystd parhaiten. Tdmd puolestaan ei vaadi pelkastddn
jarjestelmatietamystd, vaan myds koko henkildston ja heiddn tarpeidensa tunte-
mista sekd olemassa olevan liiketoimintaprosessin syvempdd ymmartamista.

Jokaisella toiminnanohjausjdrjestelmdlld on myos jonkinlainen kayttoliit-
tyma. Kayttoliittymat viestivat ja ovat vuorovaikutuksessa ndyttojen ja verkkojen
kautta. Tahan tarvitaan visuaalinen kieli, joka kadyttdad merkkejd ja symboleita tie-
don vilittamiseen, suunnan ndyttdmiseen ja palautteen antamiseen. Monimut-
kaisten ohjelmistojen suunnittelussa tulisikin keskittya kayttoliittymien esteetti-
syyden lisdksi my6s niiden toiminnallisuuksiin. Kayttoliittymédsuunnittelun
haasteena on tarjota jadrjestys, suunta ja malli, jotka auttavat ihmisid kasittele-
madn ndkemddnsa ja 10ytamadn merkityksen sille. (Schlatter & Levinson, 2013.)
Ihmiset tarvitsevat ohjelmistoja, jotka nopeuttavat ja tehostavat heiddn tekemi-
ddn tehtavia tai tyota.

Tamén kandidaatintyon tarkoituksena on perehtyd toiminnanohjausjdrjes-
telméaén tulevien pdivityksien vaikutuksiin yrityksissd sekd tutkia kuinka liike-
toimintaprosessit parantuvat muutosten myo6td. Taméan kandidaatintyon tutki-
musongelmat ovat

e Miten uuden kayttoliittyman kadyttoonotto ja ndin ollen muutokset toimin-
nanohjausjdrjestelméssa vaikuttavat yrityksen liiketoimintaprosessiin?
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e Miten yrityksen tyontekijdt kokevat muutoksen?

Tutkimuksen ldhtooletuksena on se, ettd liiketoimintaprosessi tulee parantu-
maan toiminnanohjausjdrjestelméaédn tulevan muutoksen myota.

Heti kandidaatintyon aloitusvaiheessa minulle oli selvéd, ettd haluaisin tutkia
jotakin eldvéassd elaméssd olevaa ilmiotd ja siksi tutkimus on toteutettu tapaus-
tutkimuksena haastattelemalla Sulzer Pumps Finland Oy:n tyontekijoitd. Heilld
on kdynnissa projekti, jossa pumppuhuoltoliiketoiminnan vaurioraportti digita-
lisoidaan osaksi SAP-toiminnanohjausjdrjestelmdd SAP Fiori-kadyttoliittyman
avulla. Projektin seurauksena heidén liiketoimintaprosessinsa mukautuu parem-
min nykyaikaan ja yritys pyrkii samalla luopumaan kokonaan paperittomasta
toiminnastaan. Haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa tulevaa kayttoliitty-
madd kdyttavien henkilviden nidkemystd liiketoimintaprosessin ja omien tyoteh-
tavien muuttumisesta. Tarkoituksena on 16ytdd eroja uuden ja vanhan valillg,
sekd osoittaa kdytdnnossd mitd muutoksia toiminnanohjausjdrjestelman péivitys
aiheuttaa suuren yrityksen liiketoimintaprosessiin.

Valitsin tdmidn aiheen tutkimukseeni, silldi monet aiemmat tutkimukset ai-
heesta ovat kasitelleet koko toiminnanohjausjarjestelmda tai sellaisen kayttoon-
ottoa yrityksissd. Tdllaisesta yksittdistd jarjestelmdmuutoksesta tai pdivityksestd
ei kuitenkaan ollut saatavilla vield paljoa tietoa. Lisdksi aiheen valintaan vaikutti
paljon timad mahdollisuus p&astd kuulemaan oikean yrityksen tyontekijoitd, seka
ndkemddn kadytannossad kuinka tdllainen iso projekti on toteutettu. Koin saavani
tutkimusta tehdessdni hyvin kdytannonldheisen kosketuksen tietojdrjestelmatie-
teeseen. SAP on my6s yksi maailman suosituimmista ERP-jdrjestelmaératkaisuista,
minkd takia tdmd tutkimus sopii hyvin tietojdrjestelmdtieteen kandidaatin tut-
kielmaan ja on ajankohtainen. Tama tutkimus tuo lukijalle konkreettisen néke-
myksen ERP- ja SAP-jarjestelmékehityksestd. Opin tutkielmaa tehdessa myos itse
enemman SAP:ista ja padsin kokeilemaan SAP:in kayttoa.

Tutkielmassa kaytetyt ldhteet ovat etsitty JYKDOK:ia ja Google Scholaria
kayttamalla. Etsin JYKDOKIS:ta kansainvilisten artikkeleiden lisdksi myos Jy-
véaskyldn yliopiston kirjaston tarjoamia aineistoja. Hakusanoina toimivat esimer-
kiksi kayttoliittymasuunnittelu, ERP suunnittelu ja liiketoimintaprosessi. Kaytin
hakusanoja sekd englanniksi, ettd suomeksi. Aineistojen luotettavuus on pyritty
varmistamaan tarkistamalla niiden luokitus Julkaisufoorumilla. Tyon kannalta
oleellisimpien aineistojen luokitus Julkaisufoorumilla on védhintddn 2. Joidenkin
aineistojen luokitus on alhaisempi, mutta olen vertaillut niita kriittiselld otteella
korkeamman tason ldhteisiin ja pyrkinyt tulkitsemaan tutkimuksissa esitettyjen
tietojen luotettavuutta tatd kautta. Tyoni tarkein osuus on kuitenkin itse tapaus-
tutkimus ja tdiman takia suurin osa teoreettisista késitteistd ja viitekehyksista ovat
alalla jo hyvin tunnettuja, mikd mielestdni oikeuttaa esimerkiksi tuoreempien
lahteiden kdyton ja vertailun, vaikka niiden luotettavuutta ei olisi tdysin varmen-
nettu.

Tyon rakenne koostuu viidestd pddluvusta, joista ensimmaéinen on tama joh-
danto. Seuraavassa pddluvussa tarkastellaan toiminnanohjausjérjestelmien mer-
kitysta liiketoimintaprosessin tukena, sekd mitd hyotyjd ERP-jarjestelmit ovat
tuoneet yrityksille. Toisessa pddluvussa maddritellddin myos késitteet



8

toiminnanohjausjdrjestelmd, liiketoimintaprosessi ja SAP. Kolmannessa padlu-
vussa ldhestytddn toiminnanohjausjdrjestelmid kdytettdvyyden ja kayttoliitty-
mien ndkokulmasta, sekd madritellddn kasitteet kayttoliittymad, kdytettavyys ja
SAP Fiori. Kolmannessa pddluvussa kartoitetaan myo6s hyvien kayttoliittymien
ominaisuuksia. Neljds paddluku sisédltdd tapaustutkimuksen eli tyon empiirisen
osan. Empiiriseen osaan sisdltyy tapauskuvaus, tutkimusmenetelmien esittely,
aineiston keruun kartoittaminen, aineiston analyysi, tutkimuksen johtopadtokset
ja tulokset. Viimeinen eli viides paddluku koostuu tyon yhteenvedosta, jossa ker-
rotaan lyhyesti tutkimuksesta ja kerrataan teoriaosuuden asiat ja tutkimuksen
tulokset.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT
LIIKETOIMINTAPROSESSIEN TUKENA

Yritykset ~ kohtaavat  jatkuvasti = haasteita @~ nopeasti = muuttuvien
toimintaympdristjen takia, jolloin liiketoimintaprosesseista tulee yha
monimutkaisempia. Toiminnanohjausjdrjestelmédt ovat kehitetty tukemaan
yrityksien liiketoimintaprosesseja. Perinteiset liiketoimintamallit hajauttavat
tiedonhallinnan, jolloin kukin liiketoimintatoiminto tallentaa  omat
toimintatietonsa erilliseen tietokantaan. Tama vaikeuttaa eri
liikketoimintatoimintojen  tyontekijoiden  pddsyd  toistensa  tietoihin.
Padllekkdisyys osastojen vililld puolestaan lisdd usein IT-tallennuskustannuksia
ja tietovirheiden riskid. (SAP, 2022.) Toiminnanohjaus- eli ERP-jdrjestelmilld
pyritdaankin integroimaan liiketoimintatoimintojen tiedot yhteiseen tietokantaan,
josta yrityksen eri osastot pystyvit ndkemadn ja kdsittelemaan niitd. Onnistuneen
ERP-jdrjestelmdn avulla liiketoimintaprosesseista tulee tehokkaampia ja ndin
ollen niithin kuluu vdhemmdn aikaa. Tdssd pddluvussa avataan
toiminnanohjausjdrjestelmid ja niiden merkitystd yrityksille ja yritysten
liikketoimintaprosesseille. Luvussa madadritellddn myds liiketoimintaprosessi ja
toiminnanohausjdrjestelmd kasitteend, sekd perehdytdan tyoni kannalta
olennaiseen SAP-toiminnanohjausjérjestelméaan.

2.1 Liiketoimintaprosessit

Liiketoimintaprosesseille on vaikeaa antaa yksittdistd sopivaa mddritelmad,
mutta Meldo ja Pidd (2000) maéaérittelevét liiketoimintaprosessin olevan joukko
toisiinsa liitettyjd toimintoja, jotka ovat arvokkaita asiakkaalle. Liiketoimintapro-
sessi on verkosto, jossa useat roolit tekevéat yhteistyotd ja ovat vuorovaikutuk-
sessa liiketoiminnallisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tdhdn liittyy vahvasti
joukko niin sanottuja suljettuja sitoumuksia. Kock Jr. ja McQueen (1996) kutsuvat
lilketoimintaprosesseja keinoiksi, joilla organisaatiot selvidvét ja menestyvit.
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Prosesseissa kasitellddn toimittajilta saatuja tuotteita sekd valmistetaan ja toimi-
tetaan tuotteita asiakkaille toistettavalla tavalla. Al-Sabri, Al-Mashari ja Chikh
(2018), Armistead ja Machin (1997), sekd Monk ja Wagner (2013) puolestaan méa-
rittelevit liiketoimintaprosessin olevan tdydellinen toimintosarja, joka ottaa vas-
taan syotteitd tavoitteiden saavuttamiseksi ja arvon tuottamiseksi asiakkaalle.
Yhdestd liiketoimintaprosessista voi syntyd useita tuotteita, kun taas useat liike-
toimintaprosessit voivat yhdistyd yhdeksi tuotteeksi. Esimerkiksi tehdas voidaan
ndhdé yhtend suurena prosessina, jonka tuloksena syntyy tehtaan eri tuotteet ja
puolestaan taas voidaan katsoa esimerkiksi auton kokoonpanoa niin, ettd valmis
auto syntyy usean prosessin kautta. (Kock Jr. & McQueen, 1996.)

Tyypillisesti liiketoimintaprosessit jakautuvat ydin- ja tukiprosesseihin,
mutta Armistead ja Machin (1997) jakavat liiketoimintaprosessit jopa neljdan ka-
tegoriaan selkeyttddkseen prosessiorganisaatioiden toimintoja (Kuvio 1). Nama
kategoriat ovat operatiiviset prosessit, tukiprosessit, ohjaavat prosessit ja hallin-
nolliset prosessit. Operatiiviset prosessit ovat tapa, jolla tyo tehddan organisaa-
tiossa tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi. Nditd ovat esimerkiksi osto-, tuo-
tanto- ja toimitusprosessi. Tukiprosessit puolestaan mahdollistavat operationaa-
liset prosessit. Ne liittyvit tukiteknologian tai -jdrjestelmien tarjoamiseen, henki-
16stojohtamiseen ja kirjanpidon johtamiseen. Ohjaavat prosessit asettavat yrityk-
selle sen strategian ja markkinat, sekd kdytossd olevat resurssit. Esimerkkeja oh-
jaavista prosesseista ovat toiminta- ja taloussuunnitelmaprosessi. Hallinnolliset
prosessit ovat joissain mddrin muiden kategorioiden yldpuolella. Ne sisdltavat
pddtoksenteko- ja viestintdtoiminnan, kuten osaamisen kehittimisprosessi ja
tyonjako.

Operational

Managerial

Direction
setting Support

KUVIO1 Liiketoimintaprosessit (Armistead & Machin, 1997)
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2.2 Toiminnanohjausjirjestelmat

Toiminnanohjausjdrjestelmét ovat ldhtoisin 1960-luvulta, jolloin kehitettiin
niiden varhainen edeltdja MRP (eng. material requirements planning). Sita
kdytettiin monimutkaisten tuotantoprosessien suunnitteluun ja aikatau-
luttamiseen. MRP on varhaisin tietokonepohjainen varastonhallintajdrjestelma ja
sen luominen mahdollistui, kun keksittiin tietokoneen lyhytaikainen muisti
RAM (Random Acces Memory). Tatd muistia tietokone kdyttdd kaikkien
aktiivisten tehtdvien ja sovellusten suorittamiseen. (Jacobs & Weston Jr., 2007.)
1980-luvulla termid MRP alettiin soveltamaan yhd kattavampiin toimintoihin,
mikd johti sithen, ettd Material Requirements Planning vaihtui termiin Manu-
facturing Resource Planning. MRP-II nimed alettiin kdyttdd uudemmista MRP-
jarjestelmistd, joilla oli kattavammat ja kehittyneemmdt ominaisuudet. MRP on
ytimen muodostava suunnittelu- ja aikataulutoimintoihin perustuva jarjestelmsg,
jonka ympadrille MRP-II -jarjestelmd voitiin rakentaa. MRP-II -jdrjestelmissdkin
kayttdjien kadyttomahdollisuudet olivat kuitenkin melko rajalliset, joten
toimittajat alkoivat suunnitella asiakas-palvelinpohjaisia jdrjestelmid. Naita
uusia versioita MRP-ILista alettiin kutsua ERP-jdrjestelmiksi (eng. Enterprise
Resource Planning). (Industry week, 244(13), 1995.)
Toiminnanohjausjérjestelmélld eli ERP-jdrjestelmdlld on yhtd monta
madritelmad, kuin siitd kirjoittajaakin. Silld tarkoitetaan kuitenkin yleisestiottaen
aina ohjelmistoratkaisua, joka tukee yrityksen ldpi virtaavan tiedon esimerkiksi
talous-, kirjanpito- ja toimitusketjun mutkatonta integrointia (Samara, 2015). Al-
Mashari ym. (2003) sekd Botta-Genoulaz ja Millet (2006) kutsuvat ERP-
jarjestelmdd kustomoitavaksi ohjelmistopaketiksi, joka sisdltdd integroidut
liiketoimintaratkaisut yrityksen prosesseihin ja padhallinnon toimintoihin. Tama
kattava paketti ohjelmistoratkaisuja pyrkii integroimaan yrityksen kaikki osastot
ja toimintojen valikoiman yhdeksi tietokonejdrjestelmiksi, jotta yritys saisi
kokonaisvaltaisen ndkemyksen liiketoiminnastaan. SAP :n verkkosivuilla (2022)
puolestaan maédritellddn ERP :n tarkoittavan yrityksen resurssien suunnittelua.
Valmis ERP-ohjelmisto sisdltdd ohjelmia kaikille liiketoiminnan ydintoiminta-
alueille, kuten esimerkiksi hankintoihin, materiaalinhallintaan, tuotantoon ja
myyntiin. Jacobs ja Weston Jr. (2006) esittdvat hieman erilaisen méaéaritelméan. Sen
mukaan ERP-jdrjestelméd luo puitteet tehokkaaseen suunnitteluun ja hallintaan
tarvittavien liiketoimintaprosessien organisoimiseksi, maddrittelemiseksi ja
standardoimiseksi, jotta organisaatio voi kayttdd sisdistd tietdamystdaan ulkoisen
edun etsimiseen. ERP-jdrjestelman voidaan sanoa olevan
tietoliikenneteknologiaan  perustuva monitoimijdrjestelmd, joka toimii
saumattomasti integroidulla ohjelmistomoduulisarjalla ja antaa yritykselle
reaaliaikaisen kuvan sen ydinliiketoimintaprosesseista. (Pattannayak ym., 2019).
Tama auttaa yrityksid hallitsemaan monimutkaisia liiketoimintaprosesseja anta-
malla eri osastojen tyontekijoille pddasyn reaaliaikaisiin nakemyksiin koko yrityk-
sestd. Ndin yritykset voivat nopeuttaa tyonkulkua, parantaa toiminnan
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tehokkuutta, nostaa tuottavuutta, parantaa asiakaskokemusta ja lisdtd voittoja.
(SAP, 2022.)

2.3 Ydinliiketoimintaprosessit ERP-jarjestelmidymparistoissa

Useimmilla yrityksilld on tunnetusti nelja padtoiminta-aluetta, jotka ovat mark-
kinointi ja myynti, toimitusketjun hallinta, laskentatoimi ja rahoitus, sekd henki-
16stohallinto. Nditd alueita voidaan kutsua myos pda- tai ydinliiketoimintapro-
sesseiksi. Kukin alue tai prosessisykli koostuu useista suppeammista liiketoimin-
tatoiminnoista, jotka ovat kyseiselle toiminta-alueelle ominaisia. (Samaranayake,
2009; Sumner, 2005; Monk & Wagner, 2006.) Prosessisyklit integroivat erilaisia
toimintoja ja tapahtumia kuten esimerkiksi markkinoinnissa ja myynnissa jonkin
tietyn tuotteen markkinointi tai asiakaspalvelu ja henkilostohallinnossa rekry-
tointi ja koulutus. Toiminnalliset alueet ovat toisistaan riippuvaisia, ja jokainen
alue vaatii tietoja toisilta alueilta. Mitd paremmin yritys pystyy integroimaan
kunkin toiminta-alueen toiminnot, sitd paremmin se menestyy kovassa kilpai-
luympéristossd. ERP-jdrjestelmadt tarjoavat tdman mahdollisuuden yhden yhtei-
sen tietokannan avulla. Ne toimittavat johdonmukaista tietoa kaikista liiketoi-
mintatoiminnoista reaaliajassa, mikéd tarkoittaa sitd, ettd data ja prosessit ovat
aina ajan tasalla jarjestelméssa. Esimerkiksi reaaliaikaisten varastotietojen avulla
tilausta ottava myyjd voi varmistaa halutun materiaalin saatavuuden. (Monk &
Wagner, 2006.)

Kun yrityksen toimintaan otetaan mukaan ERP-jarjestelmd integroimaan
prosessisyklejd, tarvitaan ohjelmistomoduuleja. Ohjelmistomoduulit ovat yksit-
tdisid ohjelmia, jotka voidaan ostaa, asentaa ja suorittaa erikseen, mutta kaikki
moduulit poimivat tiedot yhteisestd tietokannasta. Téllaisia moduuleja ovat esi-
merkiksi myynnin ja jakelun moduuli, materiaalinhallintamoduuli, tehdashuol-
tomoduuli, henkilostomoduuli ja tuotannon suunnittelumoduuli. Myynnin ja ja-
kelun moduulissa on tietoa esimerkiksi myyntitilauksista ja toimitusten aikatau-
luista, sekd asiakkaan tietoja kuten osoite ja laskutustiedot. Nditd tietoja myos
ylldpidetddn ja pdivitetddn tdssd moduulissa. (Monk & Wagner, 2006 ; Sama-
ranayake, 2009.)

2.4 Liiketoimintaprosessien kehittiminen ERP-jdrjestelmin
avulla

Yritykset ottavat kédyttoon tai kehittdvit jo olemassa olevia toiminnanohjausjér-
jestelmid nopeuttaakseen liiketoimintaprosesseja, sekd lisdtdkseen niiden tehok-
kuutta ja vaikuttavuutta. Oikein toteutettu ERP-jdrjestelmad tarjoaa yritykselle jat-
kuvasti etuja esimerkiksi alentamalla varastoidun tavaran médaras, lyhentamalla
tilausten toimitusaikaa ja parantamalla viestintdd, sekd vahentdmdlld virheiden
madrad. Tehokkaampi liiketoiminta johtaa parempaan suorituskykyyn,
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suurempaan joustavuuteen, alhaisempiin laatukustannuksiin, sekd parantunee-
seen asiakastyytyvdisyyteen. (Tarigan ym., 2021.) Toisaalta taas ERP-jarjestelman
tai sen moduulin taloudellisia etuja voi olla vaikea laskea, koska jotkin muutok-
set tapahtuvat niin pitkdn ajan kuluessa, ettd niitd on vaikea jdljittdd (Monk &
Wagner, 2006).

Nykyaikaiset organisaatiot virtaviivaistavat toimitusketjujaan integroi-
malla yhd enemmaén toimintoja ja tehddkseen yhteisty6td eri toimitusketjukump-
paneiden vililld, mikd puolestaan tuo ndkyvyyttd laajennetussa arvoketjussa.
Tamad auttaa organisaatioita esimerkiksi alentamaan kustannuksia ja varmista-
maan oikea-aikaiset toimitukset ja siten palvelemaan kuluttajiaan paremmin.
(Tarigan ym., 2021.) Toiminnanohjausjdrjestelmien avulla on ensimmadisistd kayt-
toonotoista asti tavoiteltu pienempid toimintakuluja ja suurempaa tuottoa yrityk-
sissd. ERP-jdrjestelma tai sen pdivittdiminen voi auttaa yritystd tuottamaan tava-
roita ja palveluita nopeammin, jolloin myyntid voidaan saada enemman joka
kuukausi. Lisdksi ERP-jarjestelmd eliminoi ylimé&ardistd tyotd ja tietojen padllek-
kaisyyttd, jolloin se voi tuottaa sddstojd yrityksen toimintakuluissa. Sujuvasti toi-
miva ERP-jdrjestelmd voi sddstdd yrityksen henkilostod, tavarantoimittajia ja ja-
keljjoita turhalta tyoltd, sekd asiakkaita turhautumiselta. (Monk & Wagner, 2006)

Nykyéddn integraatio voidaan ndhdé yhtend tarkeimmista tekijoista liiketoi-
mintaprosessien onnistuneessa toteuttamisessa. Tarve jdrjestelméresurssien pa-
rempaan kadyttoon ja suorituskykyyn yrityksissd on johtanut ERP-jdrjestelmien
toteutusndkokohtien parannuksiin sekéd liiketoimintaprosessien parannuksiin.
(Pattanyak ym., 2019 ; Tarigan ym., 2021 ; Samaranayake, 2009.) Samaranayaken
tutkimuksessa (2009) selvisi, ettd liiketoimintaprosessi-integraatio, -automaatio
ja -optimointi voivat tarjota virtaviivaistettuja transaktioita prosessi-integraation
liséiksi, kun se toteutetaan olemassa olevien ERP-jdrjestelmien liiketoimintasuun-
nitelmiin. Talld ldhestymistavalla pystyttiin eliminoimaan liiketoimintaproses-
sien hierarkkisen esityksen ndkemys ja tarjottiin puolestaan ndkyvyyttd, jousta-
vuutta ja yllapidettdavyyttd lisiparannuksia varten, erityisesti liiketoimintapro-
sessien optimointiin. Monissa muissa tutkimuksissa (Al-Sabri ym., 2018 ; Pat-
tanyak ym., 2019 ; Samara, 2015 ; Tarigan ym., 2021) on myShemmin todettu, etta
lilketoimintaprosessien parantaminen ja kehittiminen ERP-jdrjestelmdympéris-
toissd vaatii liiketoimintaprosessien uudelleenarviointia ja -suunnittelua.

Yritysten tulisi yleensd noin kolmen vuoden vélein suorittaa suurempi
ERP-pdivitys ja pienempid pdivityksid useammin jdrjestelmdan virheettoman toi-
minnan takaamiseksi. Kuten jo aiemmin todettu, ERP-jarjestelmien monimutkai-
suuden vuoksi pédivitykset voidaan kuitenkin tehdd vain laajoissa projekteissa ja
ne vaativat merkittdavid henkilostollisid ja taloudellisia resursseja, sekd korkeata-
soista ERP-osaamista. ERP-pdivityskonseptien ja niiden haasteiden kattava ym-
mértdminen on valttdméatontd projektien epdonnistumisten estamiseksi. Paivitta-
malla ERP-jarjestelmédnsa organisaatiot saavuttavat tarkeita etuja. Etuihin kuulu-
vat muun muassa jatkuva tukikelpoisuus tukipalveluun, jotta organisaatio voi
hyodyntdd uusimpia teknologioita, mahdollisuus uusimpiin, laajoihin ja paran-
nettuihin ominaisuuksiin, sekd alennetut ylldpitokustannukset, jotka yleensa
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kasvavat mitd pidempéddn jdrjestelméversio on ollut kaytossa. (Barth & Koch,
2019.)

Vilpola (2007), Shaul ja Tauber (2013), sekd Barth ja Koch (2019) ovat tutki-
neet kriittisid menestystekijoitda ERP-jdrjestelmédprojekteissa. Kokosin heiddn tut-
kimuksistaan tdrkeimpid menestykseen vaikuttavia tekijoitd, jotka ovat ndhta-
vissd seuraavalla sivulla taulukosta 1. Ensimmadisend ja yhtend tdarkeimmista te-
kijoistd tutkimuksissa mainittiin projektin hallinta. Kuten aiemmin todettu, ERP-
jarjestelmdmuutokset ja kdyttoonotot organisaatioissa aiheuttavat teknisten
muutosten lisdksi my0s organisatorisia muutoksia. Hyvéa projektin hallinta, jo-
hon kuuluu yksityiskohtainen projektisuunnitelma, on avaintekija onnistuneessa
ERP-projektissa. Tutkijat olivat nostaneet esiin myos projektin ulkoisen tuen ja
projektitiimin osaamisen merkityksen. Jarjestelmitestaus puolestaan takaa lo-
pullisen kdyttoon tulevan jarjestelmén esteettémén toiminnan, mutta tdhan liit-
tyy vahvasti my0os viestintd eri osastojen ja loppukéyttdjien valilld, jotta saadaan
mahdollisimman tarkka kuva jarjestelmdn vaatimuksista. Projektin hallinnan li-
sdksi tutkijat ovat huomanneet, ettd myos ylimmén johdon tuki on tirkedd pro-
jektin onnistumisen kannalta. Heiltd on saatava tukea ja heidédn tulee olla sitou-
tuneita koko projektiin. He takaavat, ettd tarvittavat resurssit ovat saatavilla, seka
ovat avainasemassa, jos organisaatioon syntyy isompia muutoksia projektin
myotd. Tarkeind tekijoind esiin nousivat tutkimuksissa myos tiedonhallinta ja
uusien mahdollisuuksien hyddyntdminen. Vanhaa tietoa tulisi siirtdd harkiten
uuteen jdrjestelmddn, jotta sinne ei siirtyisi vanhentunutta tai turhaa tietoa. Van-
hasta ldhdekoodista tulisi myos poistaa tarpeettomat toiminnot. Uusissa jdrjes-
telmissé olisi myos tarkedd hyodyntdd uusimpia saatavilla olevia teknologiamah-
dollisuuksia, mikéd puolestaan vaatii syvillisen teknisen tietimyksen kehitysta ja
organisaation liiketoiminnan ymmarrysta. Tallaisia uusia teknologisia mahdolli-
suuksia ovat talld hetkelld esimerkiksi ERP-pilvipalveluna tai koneoppimisen ja
tekodlyn hyodyntaminen tiedonhallinnassa.

Vilpolan (2008) tutkimuksessa nousi esiin myos taulukkoon 1 viimeiseksi
listaamani inhimilliset tekijdt, joista jarjestelmén kdytettdvyys ja sen myotd kdyt-
toliittymaét ovat isoja avaintekijoitd organisaatioissa vaikuttamaan siihen, mil-
laiseksi loppukéyttdja kokee jarjestelmén. Olennainen osa seké riskeisté ettd kriit-
tisistd menestystekijoista liittyy henkilostoon, organisaatioon, kayttdjiin ja hei-
ddn motivaatioihinsa, asenteisiinsa ja osaamiseensa. Vaikuttavia tekijoitd 1oytyy
aina koko organisaation kulttuurista yksilon arvoihin asti.
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Kriittiset menestystekijat ERP-jarjestelmdpdivityksien onnistuneessa to-

teutuksessa

Kokonaisvaltainen projektinhallinta, johon kuuluu yksityiskoh-

1. Projektin hallinta tainen aikasuunnitelma, projektipéillikon ja projektitiimin nimit-
tdminen, tyonjakorakenne, projektin tarkastelu ja arviointi.
Ulkopuoliset resurssit, jotka tukevat projektiryhmaa esim. ERP-
2. Ulkoinen tuki jarjestelmétoimittaja ja konsultit. Tarjottava syvallistéd teknisti tie-
tamystd, mutta myos ymmaérrettiva organisaation liiketoimintaa.
Tiimin jdsenten tulee osata ajatella projektildhtoisesti ja olla val-
3. Projektiryhmin osaa- | Miita osoittamaan sitoutumista. Jasenilld tulisi olla liiketoiminta-,
minen prosessi- ja tekninen osaaminen.
Varmistetaan jdrjestelmén esteeton toiminta. Yksityiskohtaisten
4. Jarjestelmitestaus testisuunnitelmien ja testiskenaarioiden madrittiminen, pitdi tes-
tata my®s ei-toiminnalliset ominaisuudet esim. suorituskyky ja
luotettavuus.
Tehokas koordinointi eri osastojen vélilla. Kommunikointi loppu-
5. Viestinti kayttdjien kanssa ja heiddn odotusten hallinta. Raportointi.
Téytyy osallistua sekd suunnitteluun, ettd testaukseen. Toimivat
6. Avainkiyttijien osal- vilikdtend projektitiimin ja loppukéyttéjien valilla.
listaminen
Johdon oltava tdysin sitoutunut koko projektiin. Varmistettava ta-
7. Ylimmin johdon loudellinen ja moraalinen tuki.
tuki
Tarvittavat resurssit tulee olla saatavilla eli muita samankaltaisia
8. Resurssit ja paino- isoja projekteja ei tulisi olla samaan aikaan. Jatkuvat lisimukau-
pisteet tukset jérjestelmédédn voivat johtaa vaikeuksiin.
Jos olemassa olevat prosessit muuttuvat tai uusia prosesseja tu-
9. Muutosten hallinta lee, on tarvittavat henkilostomuutokset johdettava niin, ettd
kaikki ovat varautuneet uudistuksen jélkeiseen aikaan.
Ei siirretd vanhentunutta tai vééraa tietoa uuteen jarjestelmaan.
10. Tiedonhallinta Vanhan ldhdekoodin tarvittavat muutokset ja kdyttamattomien
toimintojen poisto. Tietovirheiden korjaaminen kéyttoonoton jal-
keen on hankalaa ja kallista.
Tarkedd hyodyntdd uusimpia saatavilla olevia teknologiamahdol-
11. Uusien mahdolli- lisuuksia. Vaatii syvillisen teknisen tietimyksen kehitysté ja or-
suuksien hyédynti- ganisaation litketoiminnan ymmarrysta.
minen
Millaiset arvot organisaatiossa on ja mihin organisaatio on tarkoi-
12. Inhimilliset tekijat tettu. Jarjestelman kaytettavyys vaikuttaa sithen, kuinka sujuvia
(Organisaation kult- loppukéyttéjien tyoprosessit ovat.
tuuri, kiytettivyys)
TAULUKKO 1 Kriittiset menestystekijat ERP-jarjestelméaprojekteissa
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2.5 SAP

System Analysis Program Development (SAP) on alun perin vuonna 1972 perus-
tettu ERP-jdrjestelmid toimittava yritys, joka suunnittelee ja tarjoaa ratkaisuja eri-
laisiin prosesseihin (Al-Sabri ym., 2018). Se on yksi kdytetyimmistd ERP-jdrjestel-
mistd maailmalla ja kdytetyin Euroopassa. Siksi SAP-osaamisesta on tullut yha
tarkeampadd. (Soellner, 2021.)

SAP:in perustajat huomasivat, ettd kaikilla tietokoneohjelmistoja kehittavilla
yrityksilld oli samat liiketoiminnan perusongelmat, ja jokainen kehitti yksilollisia,
mutta samanlaisia ratkaisuja tarpeisiinsa liiketoiminnan toimintojen kuten mate-
riaalinhallinnan ja kirjanpidon osalta. Perustajien tavoitteeksi tuli kehittda vakio-
ohjelmistotuote, joka voitaisiin konfiguroida kunkin yrityksen tarpeisiin. SAP:in
konseptin kerrotaan olleen alusta alkaen asettaa tietotekniikan standardeja ja
saada saavutettua tietoa reaaliajassa. Palattaessa ERP-jdrjestelmékehitykseen ja
vuoteen 1972 ndmd tavoitteet tuntuivat kuitenkin mahtipontisilta. Kuten tiede-
tddn, nama tavoitteet saavutettiin, vaikka se kesti lopulta ldhes 20 vuotta. (Monk
& Wagner, 2006.)

SAP:in ensimmadinen ohjelmistopaketti valmistui 1980 ja se oli nimeltddn Sys-
tem R tai R/1 ja sitd kadytettiin reaaliaikaiseen talouskirjanpitoon. Tétd seurasi
heti 1982 aikaisempaa integroidumpi versio R/2 ja tdtd vield 1992 versio R/3.
Alkuperdiset SAP R/2- ja SAP R/3-ohjelmistot tekivit kdyttoonottonsa myota
SAP:sta globaalin standardin yrityksen toiminnanohjausohjelmistoille. SAP R/3
suunniteltiin myos avoimen arkkitehtuurin ldhestymistapaa kayttden, mika
mahdollisti yrityksille jo olemassa olevan laitteistonsa integroinnin SAP-jdrjestel-
madan. Lisdksi SAP R/3 pystyttiin kdyttdimaan usealla eri tietokonealustalla.
(Monk & Wagner, 2006.) Nykyaan uusin versio SAP S/4HANA vie toiminnan-
ohjauksen uudelle tasolle tukemalla kehittyneitd teknologioita, kuten tekodlyd ja
koneoppimista. SAP:ia voi kdyttdd pilvessa tai yrityksen oman palvelimen kautta.
SAP:1la on tdlld hetkelld kaikkien ohjelmistotarjoajien suurin pilviportfolio. (SAP,
2022.)

tdjdd ja yli 100 ratkaisua, jotka kattavat kaikki liiketoimintatoiminnot. (SAP, 2022.)
Se tarjoaa integroidun jdrjestelman, joka tukee yritysten tarkeimpid liiketoimin-
tatoimintoja esimerkiksi myyntid, tuotantoa ja kirjanpitoa (Mutsaddi & Sharma,
2010). Toisin sanoen SAP antaa yrityksen eri osastojen tyontekijoille helpon paa-
syn reaaliaikaisiin ndkemyksiin koko yrityksesta. Se siis tarjoaa muiden ERP-jar-
jestelmien tapaan useista liiketoimintatoiminnoista yhden totuudenmukaisen
ndkemyksen keskitetyn tiedonhallinnan kautta. SAP:n tarkoitus verkkosivujensa
(26.9.2022) mukaan on tarjota apua kaiken kokoisille yrityksille liiketoiminnan
pyorittdimiseen kannattavasti, jatkuvaan mukautumiseen ja kestdavaan kasvuun.
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3 KAYTTOLITTYMAT JA KAYTETTAVYYS
TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMISSA

Digitaaliset sovellukset ovat erittdin interaktiivisia, silli ne ndyttavét tietokan-
noista haettua sisdltod ja kommunikoivat muiden jarjestelmien kanssa. Ne myos
mahdollistavat useamman kuin yhden toiminnon, esimerkiksi tuotetietojen etsi-
misen ja muokkaamisen. Digitaalisten sovellusten kayttoliittymét ovat usein mo-
nimutkaisia, mikd tekee niiden suunnittelusta haasteellista. Kayttoliittymasuun-
nittelijoiden ja -kehittdjien on vaikeaa hallita koko suunnitteluprosessi. (Schlatter
& Levinson, 2013) Monimutkaisissa tietojdrjestelmissd kuten toiminnanohjaus-
jarjestelmissd kéytettavyydelld voi olla tarked rooli. Hyva kayttoliittymadsuunnit-
telu edistdd helppoa ja luonnollista vuorovaikutusta kayttdjan ja jarjestelméan va-
lilld sekd mahdollistaa kdyttdjien tarvitsemien tehtdvien suorittamisen. (Pirhonen
& Sadiq, 2014.) Tassd pddluvussa perehdytddn kayttoliittymiin ja kdytettavyy-
teen ERP-jdrjestelmissd. Luvussa madritellddn kayttoliittyman ja kdytettavyyden
késitteet sekd tutkitaan, millainen on hyva kayttoliittyma ja kuinka kayttoliitty-
milld voidaan tukea liiketoimintaprosesseja. Lopussa perehdytdan vield hieman
SAP Fioriin.

3.1 Kaiyttoliittyman ja kdytettivyyden maaritelmat

Kayttoliittyma on se osa tietokonejarjestelmaéd, jonka kanssa kéyttdja on vuoro-
vaikutuksessa tehtdviensd suorittamiseksi ja tavoitteidensa saavuttamiseksi.
Tdama tarkoittaa, ettd kdyttoliittymd on tietokoneen ja sen ohjelmiston osa, jonka
ihmiset voivat ndhdéd, kuulla tai muuten ymmartaa ja ohjata. Toisin sanoen kayt-
toliittymd on joukko tekniikoita ja mekanismeja vuorovaikutuksessa jonkin
kanssa. (Galitz, 2002 ; Stone ym., 2005.) Yhdelld toiminnanohjausjarjestelmalla
voi olla useampi kayttoliittyma esimerkiksi tietokoneille ja puhelimille tai jopa
dlykelloille. My06s organisaation eri osastoilla voi olla erilaisia kdyttoliittymid sa-
malle jarjestelmalle.
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Kaytettavyydelld puolestaan pyritddn ymmadrtdamé&an ihmisen ja teknolo-
gian vilistd suhdetta (Sadiq & Pirhonen, 2014). Galitz (2002) mé&érittelee kaytet-
tavyyden tarkoittavan jonkin laitteen kyvykkyyttd ihmisten kayttaméksi helposti
ja tehokkaasti. Stone ym. (2005) puolestaan mddrittelevit kdytettavyyden ISO
9241-11 -standardin mukaisesti tarkoittavan sitd missd madrin kayttdjdat pystyvat
kayttamaan tuotetta tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tuloksellisesti, tehok-
kaasti ja tyytyvdisyydelld tietyissd kayttoymparistoissd. Kaytettavyyden lisdksi
tutkimuksissa puhutaan nykyisin myds kokonaisvaltaisesta kayttdjakokemuk-
sesta. Kdyttdjakokemuksella tarkoitetaan yleiskokemusta ja tyytyvdisyyttd, jonka
kayttdja kokee kdyttdessddn tuotetta tai jarjestelmad. (Sadiq & Pirhonen, 2014.)

Kayttoliittyma on siis se osa toiminnanohjausjdrjestelmédd, jonka ihminen
ndkee ja kuulee ja, jota ihminen voi ohjata. Kdytettdvyys on puolestaan se, kuinka
tuloksellista ja tehokasta toiminnanohjausjarjestelméan kdyttaminen on. Kayttdja-
kokemus on kédyttdjan itsensd mieltdimé tyytyvdisyys toiminnanohjausjirjestel-
mén kaytostd. Koska kayttoliittyma on se osa jdrjestelméd, jonka kanssa ihminen
on vuorovaikutuksessa, on silld vaikutus myos jarjestelmén kadytettdvyyteen ja
kayttdjakokemukseen.

3.2 Hyvin kayttoliittyman ominaisuudet

Hyvian kayttoliittyméan luominen on olennainen osa koko ohjelmistokehitysta.
Suuri osa minkd tahansa ohjelmiston menestyksestd riippuu sen kayttoliitty-
madstd. Hyva kdyttoliittymd maddritellddnkin usein niin, ettd se auttaa kayttdjaa
saavuttamaan tavoitteensa helposti ja vaivattomasti. (Stone, ym. 2005.) Kaytto-
liittymdsuunnittelussa tulee ymmartad, ettd kayttoliittyman monimutkaisuus li-
sdd syntyvid ongelmia. (Galitz, 2002). Taytyy kuitenkin muistaa, ettd yhdessa
kontekstissa kdyttokelpoinen tietokonejdrjestelméd voi olla kéyttokelvoton toi-
sessa. Siksi kdyttoliittymdsuunnittelussa on tdarkedd ottaa huomioon konteksti,
jossa sitd kdytetdan. Hyva kayttoliittyma edistdd luonnollista, helppoa ja mu-
kaansa tempaisevaa vuorovaikutusta kdyttdjan ja jarjestelméan valilld, sekd mah-
dollistaa niiden tehtdvien suorittamisen, joita kdyttdjad tarvitsee (Stone ym., 2005).
Hyva kayttoliittymad ei siis vain auta suorittamaan tehtédvid, vaan nykymaarityk-
sen mukaan sitd tulisi olla my6s mieluisaa kayttaa.

Galitzin (2002) mukaan kayttoliittyméan tulevat kayttdjat ovat asiakkaita,
joille kayttoliittymad suunnitellaan. Tamén takia tuote, jarjestelma tai muu vas-
taava on suunnattava ihmisten tarpeisiin, ei niiden kehittédjille. Kayttdjien ja ke-
hittdjien vaililld esiintyy usein suuria eroja teknisissd kyvyissd, asenteissa ja ta-
voitteissa. Tietojdrjestelmd, joka on kehitetty ilman hyvéaa tietdamysta kayttdjista
ja siitd, mitd he haluavat jdrjestelmalld tehdd, voi myos olla kdyttokelpoinen,
mutta se ei tee sitd mitd kayttdjat haluaisivat sen tekevan saavuttaakseen tavoit-
teensa (Stone ym., 2005). Yksi konkreettinen ja olennainen tapa tutkia kayttoliit-
tymédn toimivuutta on kédytettdvyyden arviointi. Jacob Nielsen (1994) on kehitta-
nyt 10 heuristiikkaa eli niin sanottua nyrkkisdanto4, joita tulisi tarkastella kaytet-
tavyyttd arvioitaessa. Nditd kdytettdvyyden periaatteita voidaan soveltaa myos
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kayttoliittymasuunnittelussa. Taulukkoon 2 on listattu Nielsenin 10 kéytettavyy-
den heuristiikkaa kayttoliittyméadsuunnittelussa. Myts Whitney Quesenbery
(2003) on helpottanut kadytettdvyyden arviointia summaamalla sen viiteen ulot-
tuvuuteen. N&itd kutsutaan nimelld viisi E:td ja niiden olisi tarkoitus luoda yh-
teys kdytettdvyyden ja kdyttdjakokemuksen vilille. Naméa E:t ovat suomennet-
tuna tuloksellinen (effective), tehokas (efficient), kiehtova (engaging), virheiden
sietdminen (error tolerant) ja helppo oppisuus (easy to learn). (Quesenbery, 2003 ;
Stone ym., 2005.) Quensenberyn viisi E:td on selitetty taulukossa 3.
Kaytettavyyttd arvioimalla voidaan jo kayttoliittymdn suunnitteluvai-
heessa madrittdd kaytettdvyyden kannalta tarkedt ominaisuudet, joita siltd halu-
taan eli kdytettdvyystavoitteet. Tuotteen testausta ja muokkausta tulisi jatkaa,
kunnes kaikki kriteerit on tdytetty, silld kdyttoonoton jalkeen korjauskustannuk-
set nousevat ja muutokset ovat haastavia toteuttaa (Galitz, 2002). Kdyttdjien eroja
ymmadrtdmalld voidaan vélttdd suunnitteluvaiheen epdonnistuminen kayttoliit-
tymédd suunniteltaessa. Tarpeiden ymmartaminen onnistuu osallistamalla kéyt-
hin tehtdvistd ja tarpeista. Kdyttdjan osallistaminen suunnitteluun myos ehkdisee
muutosvastaisuutta kayttoliittyman kayttoonottovaiheessa. Suunnitteluproses-
sissa on myos tarkedd luoda prototyyppejd tulevasta ja testata niitd mahdollisilla
kayttdjilld, jotta kehityskohteita ja ongelmia pystytddn tunnistamaan ja eliminoi-
maan jo ennen tuotteen valmistumista. Tuotteen testaus my6s auttaa hahmotta-
maan sen kadyttdjien todellista kdyttdytymistd. (Stone ym., 2005 ; Galitz, 2002.)
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Nielsenin 10 heuristiikkaa

1. Jdrjestelmin tilan na- Muotoilun tulisi aina pitdd kayttdjat ajan tasalla siitd,
kyvyys mitd tapahtuu asianmukaisen palautteen avulla kohtuul-

lisen ajan kuluessa.

2. Jdrjestelmin ja todelli- Muotoilun tulisi puhua kayttdjien kielta. Siind tulisi siis
sen maailman vilinen olla kayttdjille tuttuja sanoja, lauseita ja késitteitd sisai-
vastaavuus sen ammattislangin sijaan. Reaalimaailman kaytantoja

noudattamalla tiedot nékyvit luonnollisessa ja loogi-
sessa jdrjestyksessa.

3. Kiyttdjan hallinta ja Kayttgjat tekevat usein toimintoja vahingossa, joten he
vapaus tarvitsevat selvadsti merkityn “hatduloskdaynnin” poistu-

akseen ei-toivotusta toiminnasta ilman, ettd heidan tarvit-
see kdydd ldpi laajennettua prosessia.

4. Johdonmukaisuus ja Kayttdjien ei pitdisi joutua miettiméén tarkoittavatko eri
standardit sanat, tilanteet tai toimet samaa asiaa. Tulisi noudattaa

alustan ja toimialan kéytantoja.

5. Virheiden ehkiisy Hyvat virheilmoitukset ovat tirkeitd, mutta parhaat
muotoilut estdvit huolella ongelmien syntymisen. Vir-
healttiit olosuhteet on joko poistettava tai tarkistettava ja
esitettdva vahvistusvaihtoehto kayttdjille ennen sitoutu-
mista toimintoon.

6. Tunnistaminen mie- Kayttdjan muistin kuormitus tulisi minimoida tekemalla
luummin kuin muista- elementit, toiminnot ja vaihtoehdot nédkyville. Kayttdjan
minen ei pitdisi joutua muistamaan tietoja kayttoliittymén yh-

destd osasta toiseen. Jarjestelmén kdyttoon tarvittavien
tietojen tulee olla nékyvissa tai helposti haettavissa tar-
vittaessa.

7. Kaiyton joustavuus ja Aloittelijoilta piilossa olevat pikakuvakkeet voivat no-
tehokkuus peuttaa kokeneen kayttdjan vuorovaikutusta siten, ettd

muotoilu sopii sekd kokemattomille ettd kokeneille kayt-
tajille. Kayttadjien tulisi voida ra&taloida toistuvia toimin-
toja.

8. Esteettinen ja minima- Rajapinnat eivit saa sisdltdd epédolennaista tai harvoin
listinen muotoilu tarpeellista tietoa. Jokainen yliméarédinen tietoyksikko

rajapinnassa kilpailee asiaankuuluvien tietoyksikdiden
kanssa ja heikent&d niiden suhteellista ndkyvyytta.

9. Kaiyttdjien auttaminen Virheilmoitukset tulee ilmaista selkeélld kielelld, ongel-
tunnistamaan virheet mat esittda tarkasti, ja ehdottaa rakentavasti ratkaisua.
ja toipumaan niista

10. Ohjeet ja dokumentaa- Parasta olisi, jos jarjestelmi ei tarvitse lisdselvitysta. Tar-
tio peellista voi kuitenkin olla toimittaa asiakirjoja, jotka

auttavat kdyttdjid ymmartamaan, kuinka tehtavét on
suoritettava.
TAULUKKO 2 Nielsenin (1994) kaytettavyyden heuristiikat
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Quesenberyn 5 E:td
1. Tuloksellinen (Ef- Kuinka tdydellisesti tai tarkasti tyo valmistuu ja tavoitteet
fective) saavutetaan. Kuinka monta mahdollista virhekohtaa kaytto-

liittymaésséd on ja kuinka monta suojaa niitd vastaan. Kaytto-
liittymén tulisi antaa palautetta ja vahvistuksia.

2. Tehokas (Efficient) Kuinka nopeasti ty® tai tehtdvéa suoritetaan. Vain tarkeimmat
tiedot tulisi olla kayttdjan edessd. Navigoinnin tulisi olla
mahdollisimman suoraviivainen tehtdvén lapi.

3. Kiehtova (Enga- Kuinka miellyttdvdd ja mukaansa tempaisevaa kayttoliitty-
ging) man kdytto on. Tulisi miettid mitkd ominaisuudet ovat kaik-
kein houkuttelevimpia ja séilyttda ne.
4. Virheiden sietimi- Kuinka hyvin virheet on estetty ja kuinka kayttdjad autetaan
nen (Error tolerant) toipumaan virheistd. Kayttoliittyman tulisi edetd tehtdvissa

vaihe vaiheelta, jolloin kayttdjan on helpompi navigoida mo-
nimutkaistenkin tehtdvien ldapi. My6s koulutuksen antamista
kayttoliittyman kayttoon tulisi harkita.

5. Helppo oppia Kuinka hyvin kayttoliittyma tukee alku- ja jatkuvaa oppi-
(Easy to learn) mista koko kdyton ajan. Kannattaa kayttaa vaihtoehdoista

valitsemista tietojen syottdjen sijaan. Virheilmoituksiin tulisi

siséllyttdd vaihtoehtoja ja ohjeita niiden korjaamiseen.

TAULUKKO 3 Quesenberyn (2003) viisi E:td

3.3 Kaiyttoliittyma liiketoimintaprosessin tukena

Jo vuonna 2000 Ganesh Batth on osoittanut tutkimuksellaan, ettd integroitu tek-
nologiaymparistd on yksi tirkeimmistad ndkokohdista liiketoiminnan kehittamis-
hankkeissa. Uuden kéyttoliittyméan kdyttoonotossa tulee erityisen tarkasti huo-
mioida mukautuminen olemassa oleviin jarjestelmiin. Organisaation olemassa
olevan tietokannan hallintajdrjestelmén tulee olla yhteensopiva uuden kayttoliit-
tymén kanssa eli uudella liiketoimintaprosessia parantavalla ratkaisulla tulee
olla tdydellinen kyky integroitua olemassa olevaan jarjestelmdarkkitehtuuriin.
(Samara, 2015.) Uuden kayttoliittyman hyodyn maksimoimiseksi tulee mahdol-
lisesti pohtia my06s tyon uudelleen suunnittelua, jolloin liiketoimintaprosessin
vaiheet yrityksessd voivat muuttua tai osa vaiheista voi poistua kokonaan. Ih-
misten voi olla tarpeen tyoskennelld eri tavalla, jos he haluavat tyoskennelld te-
hokkaasti. (Stone ym., 2005.)

Korkeatasoinen teknologinen infrastruktuuri tarjoaa yrityksen johdolle liik-
kumavaraa keskittyd enemmaén tehokkuuden ja tyoprosessien hallintaan ja pa-
rantamiseen. Liiketoimintaprosessien parantamiseen tdhtdavit aloitteet ja asia-
kastyytyvdisyys riippuvat organisaatiossa tapahtuvista innovatiivisista ja asteit-
taisista muutoksista, jotka puolestaan riippuvat teknologioiden integroidusta
kaytostd. Integroitu jarjestelmd poistaa tarpeettomat prosessit, mutta tarjoaa
myo6s mahdollisuuksia erilaisten prosessien koordinointiin ja integrointiin.
(Bhatt, 2000.) Tietojdrjestelmien integrointi auttaa yrityksid automatisoimaan
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toimintaansa, sekd muokkaamaan ja parantamaan liiketoimintaprosessejaan.
Verkkojen ja yhteisten tietokantojen kaytolld on ollut valtava merkitys péaéllek-
kidisten toimintojen eliminoinnissa, virheiden ehkdisyssd, tuotekehityksen syk-
liajan lyhentdmisessd sekd asiakkaiden tuotteisiin ja palveluihin liittyvien odo-
tusten parantamisessa. (Bhatt, 2000.)

Hyvat kayttoliittymat voivat johtaa yrityksissd useisiin etuihin, kuten kor-
keampaan henkil6ston tuotteliaisuuteen, pienempdan henkiloston vaihtumiseen,
korkeampaan henkiloston moraaliin ja parempaan tyotyytyvdisyyteen. Talou-
dellisia etuja eli vaikutuksia, jotka ovat jollakin tapaa sidottuja liiketoimintapro-
sesseihin voivat olla puolestaan alhaisemmat jdrjestelmdkayttokustannukset ja
alhaisemmat tyontekijoiden koulutuskustannukset. Huonot kayttoliittymét voi-
vat puolestaan aiheuttaa stressid ja onnettomuutta henkiloston keskuudessa,
mikd voi johtaa korkeaan henkildston vaihtumiseen, tuottavuuden heikkenemi-
seen ja ndin ollen yrityksen taloudellisiin menetyksiin. (Stone ym., 2005.) Hyvan
kayttoliittymdsuunnittelun taloudellisten etujen ndyttdiminen on hankalaa ver-
rattuna esimerkiksi koko ERP-jdrjestelmdn taloudellisten etujen tarkasteluun.
Monen eri vaikuttavan tekijian takia on todella vaikeaa erottaa, jos yrityksen me-
nestyksen taustalla vaikuttaisikin hyva kayttoliittymad, silld usein menestysta
tuottavia tekijoitd on vaikea yhdistdd juuri kayttoliittymiin.

3.4 SAP Fiori

SAP Fiori on kokoelma sovelluksia, joita voidaan kayttdd mobiililaitteista aina
poytatietokoneisiin yhdelld kayttoliittymalld, joka mukautuu sopivaksi kaytetta-
ville laitteelle (Dataquest, 2013). Sama sovellus voidaan siis kdynnistdd tyopoy-
déltd tai mistd tahansa mobiililaitteelta niin, ettd esimerkiksi puhelimella kaytet-
tdessd kayttoliittymd ottaa vastaan kosketuksen, kun taas tietokoneella ndppdin-
komennot (Ivan, 2015). Fiorin moderni muotoilu takaa uudenlaisen kayttokoke-
muksen. Se keskittyy dlykk&dseen, johdonmukaiseen ja integroituun kayttokoke-
mukseen. SAP Fiori-sovelluksia voidaan ottaa kdyttoon useilla tavoilla sovellus-
ten kokoelmana ja verkkosovelluksina, sekd niitd voidaan kdyttdaa SAP:n tai kol-
mannen osapuolen portaaleista. Lisdksi Fiori voidaan méaédrittdd antamaan padsy
sovellusten alajoukkoon kdyttdjarooleihin perustuen. (Dataquest, 2013.)

SAP Fiori tarjoaa toisin sanoen helpomman ja yksinkertaisemman tavan
kayttaa SAP-sovelluksia organisaatioissa. Se tarjoaa yrityksille tehokkaan kaytet-
tavyyden useilla laitteilla, sekd korreloidun liiketoiminnan. (SAP, 2022.) Useilla
toimialoilla tyontekijdt etsivdat parempia ja intuitiivisempia kayttokokemuksia.
Heidédn tyonantajansa myos tiedostavat, ettd parannukset mahdollistavat korke-
amman tuottavuuden ja paremman kayttdjien hyvaksynndan (Dataquest, 2013).
SAP Fiorin kéayttdja voi hyotya esimerkiksi intuitiivisesta objektien hallinnasta,
saavutettavuudesta mobiilin kautta, nopeasta suorituskyvystd ja minimaalisesta
tiedon ylldpidosta eli jarjestelmaéssa ei ole redundanssia tietojen yllapidossa (Ivan,
2015).
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4 TAPAUSTUTKIMUS

Tapaustutkimuksessa keskeistd on tutkittava tapaus tai tapaukset, joiden maarit-
telyyn tutkimuskysymykset, tutkimusasetelma ja aineistojen analyysit perustu-
vat. Siind tarkastellaan yhtd tai useampaa tapausta, joiden madrittely, analysointi
ja ratkaisu on tapaustutkimuksen keskeisin tavoite. Tapaustutkimus sopii hyvin
silloin, kun tutkijalla on vain vdhdn kontrollia tapahtumiin, aiheesta on tehty
vain vdhdn empiiristd tutkimusta ja tutkimuskohteena on jokin tdméan ajan eld-
védssd eldmadssd oleva ilmio. (Eriksson & Koistinen, 2014.) Taman tutkimuksen ta-
pausyritys on Sulzer Pumps Finland Oy. Tapaus on kuvattu seuraavassa alalu-
vussa, jota seuraa tutkimusmenetelmad ja aineiston keruu. Tamén jdlkeen kerron
aineiston analyysistd ja esittelen tutkimustulokset. Lopuksi muodostan kerda-
mdsténi aineistosta, tuloksista ja kirjallisuudesta lopulliset johtopaatokset kandi-
daatintychoni.

4.1 Tapauskuvaus - Sulzer Pumps Finland Oy

Sulzer on vuonna 1834 perustettu, yksi maailman johtavista nestetekniikan yri-
tyksistd, erikoisalanaan kaikenlaisten nesteiden pumppaus, sekoitus, erottelu ja
annostelu. Sulzerilla on yhteensd 180 maailmanluokan tuotantolaitosta ja palve-
lukeskusta ympaéri maailmaa. Sulzer Pumps Finland Oy perustettiin vuonna
2000, kun Sulzer osti Alhstromin pumppuliiketoiminnan. Suomessa on viisi Sul-
zerin toimipistettd, jotka sijaitsevat Mantdssd, Oulussa, Vantaalla, Raumalla ja
Kotkassa. Kotkassa sijaitseva Karhulan toimipiste on Suomen huolto- ja palvelu-
keskusverkoston keskipiste. (Sulzer, 2022.) Suomen huoltokeskuksissa tarjotaan
Sulzerin toimittamille laitteille huolto- ja kunnostustoitd, sekd myydadn varaosia.
Asiakas voi tilata myos toisen toimittajan laitteelle huoltotyon Sulzerilta. Poik-
keuksena on Rauman huoltokeskus, joka tarjoaa vain mekaanisia tiivisteitd ja nii-
den huoltoa.

Sulzer Pumps Finland Oy kayttdad toiminnassaan SAP-toiminnanohjausjar-
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maailman laajuisesti. Tdlld hetkelld kdytossa on SAP versio 6.07. Suomen toimi-
pisteissd SAP on otettu kdyttoon vuonna 2002 ja se tukee yrityksen toiminnoista
taloushallinnon, kustannusten seurannan, tuotannon suunnittelun, varastojen
hallinnan, hankintatoiminnan, myynnin ja jakelun, huoltotoiminnot ja tuotetie-
tojen hallinnan. (Sulzer, 2022.)

Sulzerin huoltokeskuksissa Suomessa on tihdn asti kdytetty pumppujen
vaurioraporttien tekemiseen erilaisia tuotekohtaisia Word-tiedostoja (Kuvio 2).
Alla oleva kuva on sumennettu yrityksen arkaluontoisten tietojen suojaamiseksi.
Tiedostot ovat useita sivuja pitkid ja ne tulostetaan ja tdytetddan kasin. Jos vian
madrityksessd tarvitaan laitteiden rakennepiirustuksia, myos ne on tulostettava.
Kuvia vioista ja muista 16ydoksistd voidaan ottaa, mutta ne tallennetaan erillisiin
tiedostoihin. Tyohon kaytettavat tunnit kirjataan manuaalisesti post-it lapuille ja
toimitetaan tyontekijdlle, joka kirjaa ne manuaalisesti asiakkaalle ldhetettavaan
tarjoukseen. Ndin ollen tarjouksen tekeminen vie paljon aikaa ja tyovoimaa.
(Blom, 2022.)

KUVIO 2  Sulzerin nykyinen vaurioraportti (Blom, 2022)

Sulzer Pumps Finland Oy:ll4 on talld hetkelld kdynnissd vaurioraportin di-
gitalisointiprojekti, joka toimii tdssd kandidaatintydssd tapauksena, johon tutki-
mus perustuu. Projektin myo6td vaurioraportit tullaan sahkoistdméan ja vieméaan
olemassa olevaan SAP-jdrjestelmdan (Kuvio 3). Myos seuraavalla sivulla oleva
kuva on sumennettu arkaluontoisten tietojen suojaamiseksi. Sahkoistaminen to-
teutetaan SAP:in tarjoamalla Fiori-kdyttoliittymalld. Sdhkoinen vaurioraportti ja
ndin ollen uusi kdyttoliittyma tulevat asentajien kdyttoon, jotka toimivat tehtaalla
pumppujen huoltajina ja korjaajina. Vaurioraportit on jatkossa tarkoitus tayttaa
Applen iPad-tableteilla. Projektin tarkoituksena on tuoda Sulzer 2020-luvulle ja
parantaa liiketoimintaprosessin nopeutta ja tehokkuutta. Vaurioraporttien ja
huoltotdiden data saadaan ndin ollen my0s jatkossa arkistoitua SAP:iin. Projektin
myo6td huoltokeskuksen toiminnasta on tarkoitus saada tdysin paperitonta ja
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digitaalista. (Blom, 2022.) Kayttoliittymdn p&dadllimmaéinen tarkoitus on helpottaa
ihmisten tyotd ja ndin ollen tehdd liiketoimintaprosessista tehokkaampi.

KUVIO 3 Sulzerin uusi vaurioraportti (Blom, 2022)

Tamdn tapaustutkimuksen avulla pyritddn selvittimddn miten vauriora-
portin digitalisointi vaikuttaa Sulzer Pumps Finland Oy:n liiketoimintaproses-
siin. Lisdksi tutkimuksen avulla pyritddn selvittamaan, kuinka tyontekijat, joita
vaurioraportin sihkoistaminen koskettaa, suhtautuvat muutokseen. Projektin oli
tarkoitus valmistua kevdilld, jolloin haastatteluja tehdessdni kayttoliittyma olisi
ollut kunnolla kdyttssd. Se ei kuitenkaan toteutunut, mutta tutkimuksen haas-
tatteluvaiheessa toukokuussa siitd oli onneksi kdytdssd osittain jo ensimmédinen
versio, jonka pohjalta tutkimus on tehty.
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4.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Taman tutkimuksen aineisto on hankittu laadullisin menetelmin. On hyva kui-
tenkin huomioida, ettd kaikki tapaustutkimukset eivit ole laadullisia, vaikka laa-
dullinen aineisto on niille tyypillinen (Eriksson & Koistinen, 2014). Paadyin tdhan
menetelmaddn, silld kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii kontekstuaali-
suuteen, tulkintaan ja toimijoiden ndkokulman ymmartamiseen. Tutkija on myos
isossa roolissa tutkimuksen kohteen luomisessa. Tutkimuksen raportointi on ku-
vailevaa ja numeerisia osoittimia kdytetdan hyvin vahan. (Hirsijarvi & Hurme,
2008.) Tarkoituksena oli keritd ja kartoittaa tietoa Sulzer Pumps Oy Finlandin
tyontekijoiden ndkokulmista ja kokemuksista SAP Fioriin liittyen.

Haastattelut péddtin toteuttaa puolistrukturoituina teemahaastatteluina.
Puolistrukturoidulle haastattelulle on tyypillistd, ettd otanta on hyvin pieni ja
tarkkaan etukidteen suunniteltu. Silld pyritdan myos kylld-ei vastausten lisdksi
kerdamadn syventdvad tietoa ja saamaan perusteluita. (Hirsijarvi & Hurme, 2008.)
Tassa tutkimuksessa kartoitetaan vain Sulzerin Suomen toimipisteiden tyonteki-
joiden ndkemyksid eli otanta oli hyvin pieni ja tarkkaan etukdteen suunniteltu.
Liséksi halusin kerdtd vastausten tueksi syventdvéad tietoa ja mielipiteitd, seka
saada perusteluita. My06s haastateltavan mukaan aiheiden jdrjestystd sdddeltiin
paremmin henkilon tyénkuvaa vastaavaksi. Puolistrukturoidussa haastattelussa
kysymykset ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoeh-
toihin, vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Kysymysten muoto on
kaikille sama, mutta haastattelija voi vaihtaa niiden jarjestystd. (Hirsijarvi &
Hurme, 2008.) Kysyin my0s tietyissd kohdissa haastateltavilta tdydentdvia lisa-
kysymyksid, jos en pitdnyt vastausta tarpeeksi informoivana. Jaottelin vield haas-
tattelukysymykset kolmeen erilliseen teemaan, jotka ovat kadyttoonotto, liiketoi-
mintaprosessi ja kdytettdvyys. Tama auttoi minua paremmin yhdistamadan tutki-
musmateriaalin tekemééni kirjallisuuskatsaukseen eli teoriaosuuteen.

Kontaktiyhteyshenkiloni yritykseen ldhetti minulle kuuden tyontekijan ni-
met, joita pddsin ldhestymddn ja kysymddan mukaan tutkimukseen. Tyontekijat
oli valittu tarkoin niin, ettd heiddn ldhtokohtansa ja mielipiteensd toisivat mah-
dollisimman kokonaisvaltaisen ndkemyksen yrityksestd. Ndistd henkiloistd sain
lopulta viisi tutkimukseen mukaan. Tutkimukseen osallistui tyontekijoita eri toi-
mipisteistd ja tyotehtdvistd, jotta vaikutukset koko yritykseen ja liiketoimintapro-
sessiin korostuisivat vastauksissa. Ndin haastatteluista saadulla aineistolla pys-
tyy paremmin vastaamaan tutkimuskysymykseen. Perusjoukkona tutkimuk-
sessa on siis Sulzer Pumps Finland Oy:n tyontekijat. Haastateltavat eli otanta py-
rittiin valitsemaan niin, ettd haastateltavien mddra eri tehtdvistd ja toimipisteista
pysyi suhteessa samana, jolloin otanta vastaa paremmin perusjoukkoa. Yhteensa
haastatteluja kertyi lopulta viisi kappaletta, mikéd oli hieman alkuperédistd suun-
nitelmaa alhaisempi méadrd. Haastatteluissa ennalta madritettyja kysymyksid oli
12, mutta lopulta pisimpddn haastatteluun tuli jopa 16 kysymystd. Tama johtuu
siitd, ettd lisdsin jatkokysymyksid ja saatoin keksid lisdkysymyksid haastattelujen
ohessa pddstessdni paremmin kiinni kunkin haastateltavan tyonkuvaan ja
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ndkemykseen projektista. Ennalta médritetyt haastattelukysymykset on laitettu
tyon loppuun liitteeksi. Haastattelujen tueksi kdytin tutkimusaineistona myos
yritykseltd saamiani materiaaleja kuten esimeriksi vaurioraportin sdhkoistamista
késittelevdd diaesitystd, sekd tyopaikan omaa tyontekijoille julkaistavaa lehted
(Signaali, toukokuu 2022).

4.3 Aineiston analyysi

Kirjoitin jo haastatteluiden aikana haastattelut sanasta sanaan word-tiedostolle,
silld minulla ei ollut mahdollisuutta nauhoittaa haastateltavien puhetta. Tama
hidasti hieman haastattelujen tempoa, mutta se oli kaikille haastateltaville sopiva
tyoskentelytapa. Haastattelujen jdalkeen kirjoitin vield kaiken haastatteluista ker-
tyneen aineiston puhtaampaan muotoon helpottaakseni aineiston késittelya ja
analyysid. Lihestyin kerddmaddni aineistoa miettimalld haasteltavieni eroavia ja
yhdistdvid ominaisuuksia. Luokittelin heidét ensin sen mukaan, miten he suh-
tautuivat SAP Fioriin ja vaurioraportin sdhkoistamiseen. Kirjoitin haastattelut
vield muutaman viikon péddstd omin sanoin tutkimukseen sopivaan muotoon il-
man kysymyslauseita, koska aineiston selked auki kirjoittaminen parantaa tutki-
muksen arvioitavuutta ja antaa lukijalle kuvan niistéd teknisistd operaatioista ja
ajatusty0std, jotka ovat johtaneet raportoituihin tuloksiin (Ruusuvuori, Nikander
& Hyvirinen, 2010). Pyrin muokkaamaan aineistosta mahdollisimman kertovan.
Yhdistelin samalla aineiston keruuvaiheessa mainitsemieni teemojen vilisid yh-
taldisyyksid, jotta sain aineiston tutkimusongelman kannalta ymmarrettavam-
pdan muotoon.

Lopulta paadyin kdyttdmé&an aineiston analyysiin koodausta, jolla tarkoite-
taan, ettd aineistossa oleville siséllollisille asioille annetaan nimet eli koodit (Hir-
sijirvi & Hurme, 2008 ; Eriksson & Koistinen, 2014). Nimesin haastateltavat H1,
H2, H3, H4 ja H5. H tarkoittaa haastateltavaa ja numero tulee haastattelujen to-
teutusjdrjestyksestd, jossa 1 on ensimmadinen. Haastateltavista tuli esiin heidan
erilaiset tytnkuvansa ja idt, mutta yksityisyyden suojaamiseksi en tule yhdista-
mé&dn niitd tdssd haasteltaviin, jotta tunnistamattomuus vastauksissa sdilyy.
Haastatteluista kavi kuitenkin selkedsti ilmi, ettd tyontekijan roolilla oli vaiku-
tusta ndkemykseen ja mielipiteeseen kayttoliittymastd. Lisdksi kdytin koodeina
my0s haastattelukysymyksissa esiintyvid teemoja eli kdyttoonottoa, liiketoimin-
taprosessia ja kdytettavyyttd. Kayttoonottokoodin alle kerdsin kaiken informaa-
tion, mitd minulla oli projektista ennen sdhkoisen vaurioraportin kayttoonottoa
ja kuinka haastateltavat henkilot kokivat esimerkiksi osallistuneensa t&lloin pro-
jektiin. Liiketoimintaprosessikoodin alle puolestaan laitoin kaiken tiedon, mitd
minulla oli vanhasta ja uudesta prosessista, prosessin muuttumisesta, sekd haas-
tateltavien ndkemyksid uudesta ja vanhasta liiketoimintaprosessista. Kaytetta-
vyyskoodin alle laitoin kaiken tiedon, mitd minulla oli haastateltavilta kayttoliit-
tymdn hyviin puoliin ja haasteisiin liittyen nimenomaan kaytettdvyyden



28

ndkokulmasta. Ndin minun oli myos helppo ldhestyd myshemmin tutkimuksen
tuloksia myos kasaamani teorian pohjalta.

Huomasin koodausta tehdessani eri kysymyksiin ja eri teemoihin annettu-
jen vastausten vdlilld paljon yhtildisyyksid. Kysyin esimerkiksi kayttoonotto -
teemassa, onko tyontekijd padssyt jo kokeilemaan jdrjestelmastd jotakin versiota
ja kdytettdvyys -teemassa mika jarjestelmdssd on haastateltavan mielestd erittdin
toimivaa. Kumpaankin kysymykseen tuli haastateltavilta lopulta hyvin saman-
laisen tyyppiset vastaukset, vaikka alun perin olin ajatellut kysymysten tuovan
minulle aivan erilaista tietoa. Tama auttoi minua suhtautumaan kriittisesti omiin
ennakko-odotuksiini haastateltavien antamaa tietoa kohtaan.

Koodausta toteuttaessani huomasin, ettd kaikki haastateltavat olivat lo-
pulta sitd mieltd, ettd liiketoimintaprosessi tulee parantumaan. H1 oli vahvasti
sitd mieltd, ettd liiketoimintaprosessi tulee parantumaan ja hdn néki paljon mah-
dollisuuksia SAP Fiorin kdytossad. H2 oli hieman epdvarma, mutta nikee kuiten-
kin mahdollisuuden liiketoimintaprosessin parantumiselle, kun jdrjestelma saa-
daan toimivaksi. Myts H3 kokee liiketoimintaprosessin tehostuvan, kun kaytto-
liittymaéstd saadaan muokattua oikeasti hyva ja toimiva. H4 ei kokenut sahkoista
vaurioraporttia lainkaan toimivaksi tydymparistoon vield. Han uskoo kuitenkin,
ettd kayttoliittymdstd on mahdollista saada hyvd, jolloin liiketoimintaprosessi
parantuu ja tyo helpottuu. H5 oli kaikkein kriittisin tulevaa kayttoliittymada ja
sdhkoistd raporttipohjaa kohtaan. Han kyseenalaisti kdyttoliittyméan mahdollis-
tavien toimintojen hyodyllisyyttd. Vaikka vastaukset olivat osakseen negatiivisia,
pystyin kuitenkin arvioimaan hdnenkin olevan sitd mielt, ettd liiketoimintapro-
sessi tulee parantumaan, kun jarjestelmésta saadaan toimiva.

Téssd vaiheessa siirryin tarkastelemaan yritykseltd saamaani diaesitystd,
josta loytyi vanhan liiketoimintaprosessin kaava ja tamé&n uuden halutun liike-
toimintaprosessin kaava. Olen tehnyt niiden pohjalta oman kuvion 2. Kuvion tar-
koitus on selkeyttdd liiketoimintaprosessin muutoksen ymmartdmistd. Kuvion
tekeminen auttoi itsedni ymmartdamaan paremmin sdhkoiselld vaurioraportilla
tavoiteltavat edut ja mitd muutoksia SAP Fiorin kdyttoonotolla konkreettisesti
saavutetaan.
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Nykyinen liiketoimintaprosessi

Asiakas hyviksyy
alustavan tarjouksen ja
ldhettdd laitteen
huoltokeskukseen
tarkempaa arviota varten

Myyja tekee tarkemman
tarjouksen
wvaurioraportinpohjalta
(paperin odotus voi
kestd3 kauan ja tydn
seuranta hankalaa)

Asentaja tekee laitteesta

wvaurioanalyysin (tulostaa
Wordists valmiin pohjan ja
thyttas sen kisin, sekd ottaa
kuvat omalla puhelimella ja
Ishettaa WhatsApilla eteenpain)

Asiakas ottaa yhteytts

Huoltomyyjé tekee
atarjouksen alustavan e~
arvion mukaan

Laite korjataan (Tassa
vaiheessa huoltomyyija
avaa "huoltotilauksen”
SAP:iin ja kopioi tiedot
alustavasta tarjouksesta
manuaalisesti)

Asiakas hyviksyy
tarjouksen

Laite lahetetdan takaisin
ja laskutetaan

Uusi liiketoimintaprosessi

Asiakas ottaa yhteyttd

Asentaja tekee
wvaurioanalyysin tabletilla
huoltotilauksessa olevien
vaiheiden pohjalta
pohjat siirretty SAP:iin
ksi pohjiksi, asentaja voi
myds tallettaa kuvia suoraan
raporttiin haluamiinsa kohtiin)

Asiakas hyviksyy alustavan
tarjouksen ja lahettés laitteen
huoltokeskukseen tarkempaa
arviota varten (Myyji avaa téssa
kohtaa "huoltotilauksen"
SAP:issa)

yyjd tekee vaurioanalyysl
pohjalta tarkemman tarjouksen
(Vaurioraportti [&ytyy nyt
suoraan SAP:ista ja myyja ndkee
my6s keskeneraiset raportit, sekd
pystyy seuraamaan niiden
edistymista reaaliajassa)

Asiakas hyviksyy
| tarjouksen ja laite
korjataan

Laite lahetetaan takaisin
ja laskutetaan

KUVIO 4 Liiketoimintaprosessikuvaus - Sulzer Pumps Finland Oy

Sulzerin taméanhetkisessd liiketoimintaprosessissa asiakas ottaa yhteyttd,
jonka jalkeen huoltomyyja tekee alustavan tarjouksen arvionsa mukaan. Jos asia-
kas hyvéaksyy tarjouksen, ldhettdd hdn laitteen huoltokeskukseen tarkempaa ar-
viointia varten. Asentaja tulostaa Word-tiedostosta fyysisen kopion ja tdyttad
vaurioraportin kasin. Tamaén jalkeen myyja tekee tarkemman tarjouksen asiak-
kaalle vaurioanalyysin pohjalta. Paperin saapuminen asentajalta myyjalle voi
kestdd kauan, eikd tyon seuranta ole mahdollista, muuten kuin ottamalla yhteytta
asentajaan. Jos asiakas hyvéaksyy lopullisen tarjouksen, avataan SAP:iin “huolto-
tilaus” ja laite korjataan. Kaikki tiedot tarjouksesta kopioidaan huoltotilaukseen,
mikd on tyoldstd, silld varaosia on usein tarjouksissa paljon. Lopulta laite ldhete-
taan takaisin ja asiakas laskutetaan. Uuden kayttoliittyman myotd liiketoiminta-
prosessi muuttuu siten, ettd myyjd avaa heti huoltoon tulevan laitteen saavuttua
huoltotilauksen SAP:iin. Tdmén jdlkeen asentaja tekee vaurioanalyysin huoltoti-
lauksessa olevien vaiheiden pohjalta, johon ennen Wordissa olleet vaiheet on
avattu valmiiksi pohjiksi. Asentaja voi my0s ottaa ja tallettaa kuvia vaurioista
raporttiin, sekd pddsee kasiksi sdhkoisesti pumppujen rakennepiirustuksiin.
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Myyjd pystyy seuraamaan vaurioraportin edistymistd reaaliajassa ja saa tulostet-
tua raportin heti sen valmistuttua asiakkaalle ldhtevaan tarjoukseen. (Blom, 2022.)
Aineistoa tarkastellessa yritin my®os olla kriittinen ja tarkastella kerddmani

materiaalin validiteettia ja reliabiliteettia. Tama tarkoittaa sitd, ettd analyysivai-

heessa pohditaan vastaako aineisto tutkimuskysymyksiin riittdavaltd osin ja onko

perusteltua olettaa, ettd aineiston pohjalta tehty tutkimus tuottaa luotettavaa ja

jollain tapaa yleistettdvissd olevaa tietoa tutkittavasta aiheesta (Ruusuvuori, Ni-

kander & Hyvarinen, 2010). Huomasin, ettd aineistoni ei ehké ole tdysin luotet-

tava, jos ajatellaan koko Suomen yritystoimintaa, vaan tdhan olisi tullut haasta-

tella monista yrityksistd tyontekijoitd. Toisaalta kuitenkin aineistollani pystyy

tuottamaan luotettavaa tietoa Sulzer Pumps Finland Oy:n toiminnasta ja aineis-

ton pohjalta tuotettu tieto on mielestdni luotettavaa ja Sulzerin keskuudessa

yleistettdvissd olevaa. Tapaustutkimusta onkin kritisoitu siitd, ettd sen avulla

tuotettua tietoa ei pystytd yleistaimaan. Tapaustutkimuksia kuitenkin toteutetaan,
silld niissd on tarkeampdd ymmartdd tapaus itsessddn kuin tuottaa yleistettyd tie-

toa. Tarkoitus on, ettd tapauksen erityisyys ja mielenkiintoisuus korostuvat.

(Eriksson & Koistinen, 2014.)

4.4 Tulokset

Esitdn tutkimuksen tulokset haastatteluissa kdyttamieni teemojen mukaan, joita
olivat kdyttoonotto, liiketoimintaprosessi ja kédytettdvyys. Tulokset on esitetty
my0s kappaleen lopussa sivulla 34 taulukossa 4. Kdytdn my6s suoria lainauksia
haastatteluihin, silld koen niiden helpottavan lukijan tyotd, jolloin tapauksen
pystyy sisdistimddan paremmin. Kayttoliittymdn kayttoonotosta tiedustelin,
kuinka haastateltavat olivat osallisena kayttoliittyman suunnitteluun, ovatko
haastateltavat padsseet kokeilemaan sdhkoistd vaurioraporttia ja millaista koulu-
tusta he ovat saaneet jédrjestelman kayttoon. Haastateltavista H1, H2 ja H3 olivat
olleet mukana jo suunnittelu vaiheessa. H1 oli kuitenkin tullut mukaan vasta
myShemmin eikéd ollut alusta alkaen mukana ja H3 puolestaan oli padssyt mu-
kaan vain osittain.

"Tulin mukaan testaus vaiheeseen ja ndin paljon asioita, joihin pystyin vaikuttamaan.
Loysin SAP Fiorista muitakin mahdollisuuksia, kuin vaurioraportin. Minun oli helppo
padstd mukaan ja tyonkuvaani kuuluu kaikki vaiheet.” (H1)

”Olen pddssyt antamaan omia kommentteja ja tarjoamaan omaa kokemusta palavereissa. ”
(H2)

"Olin mukana, kun otettiin testiin. Oli kuitenkin turhan kiire toiden kanssa ja olisi tar-
vinnut enemmiin aikaa. Yritettiin tehdd jirjestelmdlld raporttia ja kirjattiin ylds mitd pi-
tdisi muuttaa. Olin pienen hetken mukana.” (H3)
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Haastateltavat H4 ja H5 eivit olleet mukana suunnittelu vaiheessa, mutta 4 olisi
kokenut osallistumisen tarpeelliseksi. H5 puolestaan ei kokenut osallistumisensa
olevan jdrjestelmdn toimivuuden ja kdyttoonoton kannalta lainkaan tarpeellista.
Vilpola (2007), Shaul & Tauber (2013), sekd Barth & Koch (2019) ovat madritelleet
avainkdyttdjien osallistamisen yhdeksi kriittiseksi menestystekijdksi ERP-jdrjes-
telmadpdivitysten onnistuneessa toteutuksessa. Myos Stonen ym. (2005) ja Galit-
zin (2002) mukaan kayttdjien tarpeiden ymmartaminen onnistuu osallistamalla
kayttdjat suunnitteluun alusta alkaen, jolloin kehittdjd pdadsee kasiksi kdyttdjien
kdisee muutosvastaisuutta kayttoliittyman kayttoonottovaiheessa. Kaikki haas-
tateltavat H2 lukuun ottamatta ovat pddsseet kokeilemaan ainakin jotakin ver-
siota kayttoliittymastd. Kaikki neljd, jotka ovat pddsseet kdyttamaan sahkoistd
vaurioraporttia 16ysivat siitd virheitd ja keksivat parannusehdotuksia. Ilman jar-
jestelmdtestausta ja kdyttdjien osallistamista nditd havaittuja virheits, ei olisi valt-
tamattd huomattu ennen jdrjestelmén varsinaista kdyttoonottoa.

"Verkkoon kytkeytymisongelmia vdlilld, jolloin joutuu aloittamaan alusta tyon uudes-
taan.” (H4)

“Puheohjaus ei toimi, kun kaikki mitd vieressi puhutaan, tallentuu myds. Pitdisi sitten
olla ddnieristetyt tydpisteet.” (HS5)

“Tehtiin suoraan tuotantoon eiki testaukseen eli 10ytyi virheitd. Oli eroja aikaisempien
raporttipohjien logiikkaan ja dokumenttien hakuun liittyi ongelmia.” (H1)

Kaikki haastateltavat olivat saaneet jo jonkinlaista koulutusta jarjestelmédn kayt-
toon, mutta vastauksista huomasi, ettd koulutus oli vajavaista ja sitd haluttaisiin
saada enemmain. Vastauksissa korostui luottamus siihen, etti riittavialla koulu-
tuksella jarjestelméan kayttd voitaisiin oppia, jolloin muutos toisi helpotusta teh-
tavaan tychon.

”Katsottiin jotain, joka ei ollut vield valmis versio” (H5)

"Olen saanut hyvin pienti koulutusta tyon ohessa. Neuvottu lihinnd, kuinka pitid toi-
mia. Otettu lennosta kiyttéon. Oon pari kertaa kiyttinyt. Taytyisi mennd kohta kohdalta
lavitse.” (H4)

"Sain pienen priiffin, ettd tissd tabletti ja koittakaa pirjatd. Uskon, ettd monipuolisempi
ohjelma kuin mitd meille on ilmennyt.” (H3)

Liiketoimintaprosessi teemassa kysyin vaurioraportin tdyton tyoldisyy-
destd ennen ja nyt, kuinka sdhkoisen raportin ajatellaan helpottavan haastatelta-
van tekemdd tyotd ja miten tiedonkulun ajatellaan nopeutuvan ja esimerkiksi
tyon seurannan helpottuvan. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd paperien kanssa
tekeminen on tyolaampéad kuin tabletilla sahkoisend, vaikka paperiversiotakaan
ei koettu erityisen tyolddand. Koettiin enemmankin, ettd tabletti karsii turhat
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kohdat raportista automaattisesti pois ja sanelu toimiessaan tulisi helpottamaan
tayttod, kun on likaiset ja rasvaiset kddet. Lisdksi koettiin helpottavana, ettd va-
lokuvia pumppujen vioista pystytddn kuvaamaan jatkossa suoraan raporttiin,
kun aiemmin ne on pitdnyt ottaa omalla puhelimella ja toimittaa esimerkiksi
WhatsApp-viestilld eteenpdin. Jokainen haastateltava kokee, ettd aluksi sahkoi-
sen raporttipohjan kaytto voi hidastaa tyo6td ja nédin ollen koko liiketoimintapro-
sessia, mutta jatkossa kun kaytto helpottuu ja iskostuu mieleen, tulee liiketoimin-
taprosessi tehostumaan ja ndin ollen paranemaan.

“Melko varmaan raportin tiytté vie vihemmin aikaa, kun kaikki saadaan toimimaan.”
(H4)

"Uskon, kun siti alkaa vaan kayttimddn, niin raportin tiytto nopeutuu. Jokaiselle tulee
oma tabletti, niin tulee vihemmin virheitd.” (H3)

”Jos ohjelmisto on rakennettu fiksusti, niin ei ole muuta vaihtoehtoa kuin antaa tarvitta-
vat tiedot. Lisiksi SAP:iin tulee eri vaiheita nikyviin, mistd on helppo seurata tyonkul-
kua.” (H2)

“Huoltomyyjd ja tyonjohtaja voivat nyt myds seurata tyonkulkua, kun ennen ollut ma-
nuaalista. Tiedon kulku paranee huomattavasti.” (H1)

"Odotuksena on, etti sihkoiselle pohjalle raportin tiytto onnistuisi kerralla tiydellisesti,
eikd huoltomyyjd joutuisi palauttamaan raportteja tuotantoon tai kyseenalaistamaan
kohtia siitd.” (H2)

Monkin & Wagnerin (2006, s. 39) mukaan yrityksen tuottaessa tavaroita ja palve-
luita nopeammin ERP-jdrjestelmdpdivityksen seurauksena, myyntid voidaan
saada enemmadn joka kuukausi. Lisdksi ERP-jdrjestelméd eliminoi ylimddrdisen
tyon ja paéllekkdiset tiedot, jolloin se voi tuottaa sddsttjd yrityksen toimintaku-
luissa. Sujuvasti toimiva ERP-jadrjestelmaé voi sddstaa yrityksen henkilostod, tava-
rantoimittajia ja jakelijoita turhalta tyoltd, sekd asiakkaita turhautumiselta.

Kéytettdvyys teemassa kysyin, esitettiinkt projektin alussa vaihtoehtoisia
suunnitteluideoita, mitd koettiin kdyttoliittyméssd erityisen toimivaksi ja hy-
viksi, oliko siind ominaisuuksia, jotka vaativat vield parannusta tai joita ei taysin
ymmadrretty, voiko kuvien oton helppoudesta ja sanelun kaytostd olla haittaa ja
onko niistd hyotyd, sekd uskooko haastateltavat, ettd kayttoliittymda on helppo
oppia kdayttamdan. Lisdksi lopussa oli mahdollisuus kertoa mieleen tulleet asiat,
mitd ei kysymyksiin vastatessa tullut ilmi. Haastateltavat olivat 1oytaneet sahkoi-
sestd raporttipohjasta paljon hyvid ominaisuuksia.

“Ennen piirustuksia pumpuista ja osista joutui etsimdin tuotantotilan tietokoneelta,
mutta nyt ne pystyy hakemaan suoraan tabletilla.” (H1)
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“Kattava ja monipuolinen. On ajateltu paljon hyvid asioita ja se on rakennettu jokaisen
pumpputyypin mukaan eri tavalla, ottaa huomioon jokaisen pumpun rakenteen. Evoavai-
suudet on otettu huomioon hyvin.” (H2)

"Suurin parannus siind, ettd piirustusten mitat tulee suoraan tabletilta, nopeuttaa paljon,
kun ei tarvitse mennd etsimdiin tietokoneella.” (H3)

”Pohja osaa automaattisesti kysydi hyviksytidnkd osia tai hylitdinko. ei tarvitse itse osata
arvioida laitetta niin tarkasti endd.” (H4)

"Pystyy reaaliaikaisesti seuraamaan raportin tekoa. Myyjd voi olla esimerkiksi Raumalla
ja itse toisessa paikassa. Nyt paperit ovat samalla tavalla néihtivilld jokaisessa toimipis-
teessd samaan aikaan. Huoltomyyjin on helpompi tehdd raporttipohjaa asiakkaalle.” (H1)

Esiin nousi kuitenkin parannusta vaativissa kohdissa koulutuksen puute. Itse jar-
jestelmdssd ei koettu olevan vikaa, kun se saadaan tdysin valmiiksi, mutta kou-
lutusta sdhkoisen raportin kdyttoon tarvittaisiin tulevaisuudessa enemman. Talld
hetkelld koetaan, ettd ongelmatilanteessa ei ole ketddn, kuka osaisi auttaa, jolloin
virheitd on mahdotonta korjata. Virhetilanteessa raportin joutuu siis aina aloitta-
maan alusta. Esiin nousi vastauksissa myos erot kayttdjien valilld. Asentajien jou-
kossa on henkiloitd, jotka eivit ole valttamattd koskaan aikaisemmin kadyttaneet
pian kaikille jaettavia Applen iPad-tabletteja. Voi olla, ettd pelkka jdrjestelméan
kayttokoulutus ei silloin riitd, vaan osalle tulisi tarjota ihan nollatason koulutusta,
jossa perusasioita tabletin tai Applen iPadOS-kéayttojarjestelmén kédyttoon voitai-
siin katsoa.

"Pitiisi opetella koko tabletin kiyttd, kun en ole koskaan kiyttinyt. Jos tulee ongelma,
niin ei ole ketiin, joka osaa auttaa. Hommat seisahtuu. Koulutus pitdid olla kunnollinen,
ettei tarvitse koko ajan kyselld apuja.” (H4)

"Ei ole keretty edes miettid sovelluksen koulutusta” (H5)

”Niille, jotka eiviit ole tietokoneen kanssa touhuillut oppiminen tulee olemaan hitaampaa
ja haastavampaa.” (H3)

Nielsenin (1994) kaytettdavyyden heuristiikkojen kaksi viimeistd kohtaa ovat
kayttdjien auttaminen tunnistamaan virheet ja toipumaan niistd, sekd ohjeet ja
dokumentaatio. Virheilmoitukset tulee ilmaista selkeélld kielelld, ongelmat esit-
tad tarkasti, ja ehdottaa rakentavasti ratkaisua. Parasta olisi, jos jdrjestelma ei tar-
vitse lisédselvitystd. Tarpeellista voi kuitenkin olla toimittaa asiakirjoja, jotka aut-
tavat kayttdjid ymmartamaan, kuinka tehtdvéat on suoritettava. Néiltd osin kayt-
toliittyman kayttoonotto on jadnyt vajaaksi. Kayttdjat eivit ole saaneet kattavasti
ohjeita, eikd jdrjestelmaéssd ole toimivia virheilmoituksia tai sitten niitd ei osata
tulkita niin, ettd virheet pystyttdisiin korjaamaan ilman lisdapua. Myos
Quesenberyn (2003) viidestd E:std nousee esiin tuloksia arvioidessa virheiden sie-
taminen (Error tolerant). Virheiden sietdmiselld viitataan siihen, kuinka hyvin
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virheet on estetty ja kuinka kayttdjdad autetaan toipumaan virheistd. Kayttoliitty-
mén tulisi edetd tehtdvissd vaihe vaiheelta, jolloin kéyttdjan on helpompi navi-
goida monimutkaistenkin tehtdvien lapi. Myos koulutuksen antamista kayttoliit-
tymaén kayttoon tulisi harkita. Alla on vield yhteenveto tutkimuksen tuloksista.

Tulosten yhteenveto

Kayttoliittyman eli SAP
Fiorin kiyttoonotto

Suunnitteluvaiheeseen osallistuminen koetaan hyodylliseksi kaytta-
jien keskuudessa. Suunnitteluvaiheessa mukana olleet ja testaukseen
osallistuneet kayttdjit kokivat sdhkoisen raporttipohjan tulon miellyt-
tavammaksi, kuin sellaiset henkil6t, jotka eivét ole olleet osallisena.
Myo6s virheiden havaitsemista edisti se, ettd kayttoliittymad oli tes-
tattu sen loppukaéyttdjilld ennen kayttoonottoa. Testaus oli kuitenkin
jadnyt vahdiseksi, mika aiheutti joitakin virheitd sdhkoisen vauriora-
portin ensimmadisen kédyttoonotetun version toimintaan.

Liiketoimintaprosessin
muutokset

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd sihkdinen raporttipohja tulee no-
peuttamaan ja tehostamaan tydskentelyd, kun sen kidyton oppii kun-
nolla ja kdyttoliittymaésséd olevat jarjestelmévirheet saadaan korjattua.
Myts huoltomyyjd ja tyonjohtaja pystyvit jatkossa seuraamaan,
missd vaiheessa raportti on. Lisdksi tiedonkulku nopeutuu huomatta-
vasti, kun raportti on saatavilla reaaliaikaisesti jokaisella toimipis-
teelld suoraan SAP:ista, eikd sitd tarvitse erikseen skannata ja lahettsa.
Tyontekijoiden ei tarvitse endd tehdd niin sanotusti turhaa tyotd, ku-
ten hakea piirustuksia tai mittoja erikseen tietokoneelta ja kirjoittaa
paperille, vaan kaikki tiedot ovat jatkossa saatavilla jokaisen omalta
tabletilta.

Kayttoliittyman kaytet-
tavyys

Sahkoinen vaurioraportti kattaa jokaisen pumpputyypin ja se raken-
tuu jokaisen pumpputyypin mukaan eri tavalla. Jarjestelmd osaa ottaa
huomioon myos jokaisen pumpun erilaisen rakenteen. Aiemmin kai-
kille pumpputyypeille on ollut sama tulostettava Word-pohja, jossa
pumpputyypistd riippuen saattoi olla jopa 4-5 ylimdardistd sivua.
Sahkoinen raporttipohja osaa myos ehdottaa kayttdjdlleen eri osia,
joista kdyttdjad voi hyviksyd huollon kannalta tarvittavat ja hyléta tar-
peettomat. Kdyttdjan ei tarvitse itse muistaa jokaista osaa ulkoa tai ar-
vioida laitetta yhtd tarkasti kuin ennen. Liséksi sdhkoisessd raportti-
pohjassa on mahdollista palata myShemmin tdydentamaan taytta-
méttd jddneitd kohtia tai muuttamaan aikaisempia vastauksia. Sahkoi-
nen raporttipohja mahdollistaa my&s sanelun ja kuvien oton suoraan
raportin oikeaan kohtaan. Koulutus sdhkdisen raporttipohjan kayt-
toon oli kuitenkin jadnyt hieman vajavaiseksi ja haastateltavat koki-
vat, ettd ilman kunnollista koulutusta sdhkoisen raporttipohjan kiy-
ton hyotyd ei pystytd maksimoimaan.

TAULUKKO 4

Tutkimuksen tulokset
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4.5 Johtopadtokset

Suuret ERP-jadrjestelmépdivitykset vievét aikaa ja pakottavat yrityksid mukautu-
maan uusiin olosuhteisiin. Vilpolan (2007), Shaulin & Tauberin (2013), sekd Bart-
hin & Kochin (2019) tutkimat kriittiset menestystekijat ERP-jarjestelmapdivityk-
sien onnistuneessa toteutuksessa ovat suoraan verrattavissa tutkimuksessa saa-
miin tuloksiini. Ndm&d menestystekijdt olivat kuvattu aiemmin taulukossa 1.
Esille nousivat etenkin jdrjestelmédtestaus, viestintd, avainkdyttdjien ja loppukayt-
tdjien osallistaminen, muutosten hallinta ja uusien mahdollisuuksien hyodynta-
minen.

Jarjestelman testaus on yksi tarkeimmistd tehtdvistd, jotta ERP-jarjestelma
toimii esteettomadsti myos pdivityksen jdlkeen. Lisdksi on vadistaméatontd osallis-
olemassa olevat ettd uudet toiminnallisuudet. (Barth & Koch, 2019.) Jo pienikin
jdrjestelman testaus sen tulevilla kdyttdjilld antaa paremman ymmarryksen mil-
laisia ominaisuuksia sen kayttoliittymalla tulisi olla. Téassd tutkimassani tapauk-
sessa testausta olisi voitu suorittaa enemmén ennen sdhkodisen vaurioraportin
kayttoonottoa, vaikka projekti onkin vield kesken ja kayttoliittymddn tullaan te-
kemddn vield tarvittavia muutoksia. Jos kuitenkin projektille olisi saatu myos
loppukayttdjiltd sen vaatimaa aikaa, niin testausta olisi voitu toteuttaa virtavii-
vaisemmin ja laajemmin, jolloin oletettavissa on, ettd sdhkoisen vaurioraportin
kaytto olisi otettu luottavaisemmin vastaan. Lisdksi korjattavia virheitd voisi olla
talld hetkelld vahemman. Myos loppukéyttdjat itse kokevat osallistumisen jo pro-
jektin alkuvaiheessa ja etenkin testaukseen erityisen tarkedksi.

ERP-projekteissa on mukana my6s monia eri osastoja, joista jokainen ajaa
hieman erilaisia kiinnostuksen kohteita. Ndiden osapuolten on oltava vuorovai-
kutuksessa projektin alusta asti, jotta organisaation kannalta paras tulos saavu-
tettaisiin. (Barth & Koch, 2019.) Viestinnén tulee siis olla ammattitaitoista ja jat-
kua ldpi projektin myos loppukéyttdjien kanssa. He voivat tarjota keskeistd pro-
sessitietoa ja osoittaa mahdollisia ongelmia omasta nikokulmastaan. Haastatte-
lussani oli mukana tyontekijoitd eri osastoilta ja heistd suuri osa kokivat, ettd oli-
vat pddsseet vaikuttamaan jollakin tapaa projektin kulkuun ja tulevaan kaytto-
liittymaan. Heille oli my6s noussut esiin parannusehdotuksia jarjestelmad testa-
tessa, mitd ei aiemmin ollut valttamatta projektissa ajateltu.

Avainkéyttdjat puolestaan ovat vilittdjind loppukéyttdjien ja projektitiimin
valilld. Heid&n tarkoituksenaan on kertoa loppukayttdjille jarjestelmén eduista ja
osoittaa projektin arvo. Avainkdyttdjien tulisi valmistaa loppukayttdjia mahdol-
lisiin jarjestelmamuutoksiin ja haasteisiin, jotta jarjestelman hyviaksyntd lisdan-
tyisi loppukayttdjien keskuudessa. (Shaul & Tauber, 2013.) Tutkimuksessani oli
mukana kaksi avainkdyttdjdd, joista positiivisemmin suhtautuvan henkilon vai-
kutus heijastui selkedsti muihin hdnen toimipisteessddn tyoskenteleviin henki-
16ihin. Vaikka jarjestelmétestausta ei ollut tehty vield paljoa, he tunsivat kuiten-
kin vahvasti, ettd uusi siahkodinen vaurioraportti tulee muuttamaan koko yrityk-
sen toimintaa paremmaksi, sekd tehostamaan tydskentelya.
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Lopuksi nousi vield esiin uusien mahdollisuuksien hytdyntdminen. On
olennainen osa ERP-jdrjestelmapdivitystd, ettd yritykset hyodyntavét teknolo-
gian uusimman julkaisuversion tarjoamia teknologisia mahdollisuuksia. Organi-
saatioiden on kiinnitettivd huomiota uuteen teknologiaan ja kehitettava syval-
listd teknistd tietamystd. (Barth & Koch, 2019.) SAP Fiorilla on mahdollista auto-
matisoida rutiinitehtdvit. Se osaa opastaa kayttdjid esimerkiksi ilmoittamalla on-
gelmista ja ehdottaa tapaa, jolla edetd ja selittdmalla miksi ehdotus tehddan. SAP
Fiori ymmartdd myos kdyttdjansa luonnollista kieltd, eli siind on puheentunnis-
tus ominaisuus, jonka tarkoituksena on helpottaa navigointia eli olla vuorovai-
kutuksessa jdrjestelmédn kanssa helpommin ja nopeammin (SAP, 2022). Tutki-
muksesta ilmeni, ettd ndma uusimmat mahdollisuudet on pyritty hyodyntdamaan
myds sdhkodisen vaurioraportin kdyttoonotossa. Erityisesti nousi esiin puheen-
tunnistuksen hyddyntdminen ja rutiinitehtdvien automatisoiminen, kun jarjes-
telmd osaa nyt ehdottaa laitteiden osia huoltoon liittyen ja raportti aukeaa suo-
raan erilaisena eri pumpputyyppien mukaan, jolloin tyontekijan ndhtdva vaiva
raportin tayttoon viahenee.

Kayttoliittyman kdytettavyyttd pyrin ymmaértamaan Nielsenin (1994) kaytet-
tavyyden heuristiikkojen (Taulukko 2) ja Quesenberyn (2003) viiden E:n avulla
(Taulukko 3). Nielsenin ensimmdinen heuristiikka on jdrjestelmén tilan naky-
vyys. Télld tarkoitetaan sitd, ettd kayttoliittymadn muotoilun tulisi aina pitdd kayt-
tdjdt ajan tasalla siitd, mitd tapahtuu asianmukaisen palautteen avulla kohtuulli-
sen ajan kuluessa. Vaikka tdma ei suoraan haastatteluista kdaynyt ilmi, niin paasin
ndkemddn myos tutkimusta tehdessédni hieman tdméan SAP Fiorin tarjoamaa alus-
tavaa muotoilua, sekd muotoilua SAP:issa ennen Fioria, sekd Word-tiedoston,
jolle vaurioraportti ennen tdytettiin. Ndiden perusteella pystyn toteamaan, etta
muotoilu on mennyt eteenpdin ja toimii paljon selkedimmin kayttdjille. Kaikki
turhat toiminnot on karsittu ja muotoilu on yksinkertaisempi. T&lloin se on myos
helppokayttoisempi henkiloille, joilla ei ole niin paljon teknistd osaamista entuu-
destaan. Quesenberyn (2003) mukaan tdma lisdd tehtdvan tyon tehokkuutta, kun
suoraviivainen tehtdvan lapi. Tdlloin tyohon tai tiettyyn tehtdvddn kaytettava
suoritusaika nopeutuu.

Toinen Nielsenin heuristiikka on jarjestelmén ja todellisen maailman vélinen
vastaavuus. Muotoilussa tulisi olla kdyttdjille tuttuja sanoja, lauseita ja késitteita.
Reaalimaailman kdytantdja noudattamalla tiedot ndkyvéat luonnollisessa ja loo-
gisessa jdrjestyksessd. Tahdan on vahvasti liitinndssd myos neljds heuristiikka,
johdonmukaisuus ja standardit. Kdyttdjien ei tulisi miettid tarkoittavatko eri sa-
nat, tilanteet tai toimet samaa asiaa. Sihkoinen raporttipohja pyrkii vastaamaan
mahdollisimman paljon entistd paperista raporttipohjaa muuttaen sen selkedm-
pddn ja tiivistetympdan muotoon. Tama tekee siitd kayttdjille helpommin taytet-
tavan. Lisdksi aiemminkin mainittu osien ehdottaminen, laitteiden ja osien mit-
tojen saanti suoraan tabletilta, sekd sanelun mahdollistuminen ovat merkkeja
siitd, ettd uusi kdyttoliittyma niin sanotusti puhuu kéayttdjiensa kieltd. Tama lisaa
kayttoliittyméan kiehtovuutta kayttdjiensa keskuudessa. Kiehtovuus (Engaging)
on myos yksi Quesenberyn viidestd E:std. Kayttoliittymén tulisi olla kaiken
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muun lisdksi myos miellyttdvd ja mukaansa tempaiseva kayttéjdlleen, jotta sen
voidaan sanoa olevan hyva. Suunnittelussa tulisi miettid mitkd ominaisuudet
ovat kaikkein houkuttelevimpia ja sdilyttda ne.

Kolmas, viides ja yhdekséds Nielsenin heuristiikoista ovat vahvasti linkitty-
neitd toisiinsa. Nama heuristiikat ovat kdyttdjan hallinta ja vapaus, virheiden eh-
kaisy, seka kayttdjien auttaminen tunnistamaan virheet ja toipumaan niistd. Hy-
vét virheilmoitukset ovat tarkeitd, mutta parhaat muotoilut estdvit ongelmien
syntymisen. Virhealttiit olosuhteet on joko poistettava tai tarkistettava ja esitet-
tavd vahvistusvaihtoehto kéayttdjille ennen sitoutumista toimintoon. Kayttdjat
puolestaan tekevit usein toimintoja vahingossa, joten he tarvitsevat selvésti mer-
kityn “hatduloskdynnin” poistuakseen ei-toivotusta toiminnasta ilman, ettd hei-
dén tarvitsee kdyda ldpi laajennettua prosessia. Virheilmoitukset tulee ilmaista
selkedlld kielelld, ongelmat esittdd tarkasti, ja ehdottaa rakentavasti ratkaisua.
Tdlla hetkelld haastatteluiden perusteella selkedd ulospddsyé virheistd ei ole sdh-
koisessd vaurioraportissa. Vastauksista on tulkittavissa, ettd kayttoliittymd ei
puolestaan lisdsi kdyttdjien epdvarmuutta sen kdyttoon. Quesenberyn (2003) mu-
kaan kayttdjien virheiden sietoa pystyttdisiin kuitenkin kdyttoonoton jilkeen
kasvattamaan lisdaamalla koulutusta kayttoliittyméan ja ylipddtdan jarjestelman
kayttoon. Asiakirja, joka sisdltdisi ohjeita voisi auttaa tyontekijoitd ratkaisemaan
ongelmat ilman muiden apua. Tahdn Quesenberyn nikemykseen tarjoaa yhtey-
den Nielsenin viimeinen eli kymmenes heuristiikka, ohjeet ja dokumentaatio.
Nielsenin mukaan ihannetilanteessa jdrjestelma ei tarvitse lisdselvitystd, mutta
joissain tapauksissa asiakirjan toimittamisesta voi olla apua.

Loput Nielsenin (1994) heuristiikat ovat tunnistaminen mieluummin kuin
muistaminen, kdyton joustavuus ja tehokkuus, seké esteettinen ja minimalistinen
muotoilu. Kadyttdjan muistin kuormitus tulisi minimoida tekemalld elementit, toi-
minnot ja vaihtoehdot ndkyville, eikd kayttdjan pitdisi joutua muistamaan tietoja
kayttoliittymédn yhdestd osasta toiseen. Muotoilun tulisi sopia seka aloittelijoille,
ettd kokeneemmille kayttdjille. Kayttdjien tulisi lisdksi voida raataloida toistuvia
toimintoja. Jokainen ylimaarainen tietoyksikko rajapinnassa kilpailee asiaankuu-
luvien tietoyksikdiden kanssa ja heikentédd niiden suhteellista nakyvyyttd. Sah-
koinen vaurioraportti on tutkimuksen perusteella pyritty toteuttamaan niin, etta
se ei tarjoa mitddn turhaa tietoa ja nadyttda kayttdjdlle vain olennaiset asiat. Esi-
merkiksi jarjestelmad tarjoaa laitteiden piirustusten mitat suoraan, kun piirustus
tietokoneelta. Kuvan voi ottaa vauriosta tabletilla missd kohtaa tahansa ja ndin se
saadaan liitettyd juuri oikeaan kohtaan. Huoltomyyjdn ei tarvitse tarjousta teh-
dessd arvata mitd kuvalla tarkoitetaan tai mihin se liittyy. Quesenberyn viidesta
E:std tehokkuus (Effective), viittaa siihen, kuinka taydellisesti tai tarkasti tyo val-
mistuu ja tavoitteet saavutetaan. Tdssd tapauksessa, kun tiedot saadaan suoraan
oikeisiin paikkoihin ja sdhkoineen raporttipohja muistaa kayttdjien puolesta asi-
oita vaurioraportista tulee tarkempi kuin aiemmin. Huoltomyyjan ei tarvitse jat-
kossa vaatia tarkentavaa tietoa raportteihin, jolloin tarjouksia voi ldhettdd
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nopeammin eteenpdin. Lisdksi tarjousta voi valmistella heti, kun sdhkoistd ra-
porttipohjaa on alettu tdyttimadn, silld se on nyt reaaliaikaisesti nahtavilld
SAP:issa.

Tutkimuksen pddjohtopddtoksend ja vastauksena tutkimusongelmaan voi-
daan pitdd sitd, ettd toiminnanohjausjdrjestelmddn tuleva muutos tai pdivitys li-
sddvat yrityksen liiketoimintaprosessin tehokkuutta ja tuottavuutta, jos muutos
on pystytty toteuttamaan organisaation tarvitsemalla tavalla ja riittdvin resurs-
sein. Tapauksessa, jossa jdrjestelméddn tulee kayttoon uusi kayttoliittymd, myos
sen ominaisuuksilla ja toiminnallisuuksilla eli kdytettdvyydelld on yhteys liike-
toimintaprosessin tehostumiseen ja ndin ollen liiketoimintaprosessin parantumi-
seen. Liiketoimintaprosessin parantumista tarkastellessa tulee huomioida, miten
kayttdjat pystyvat kayttamadan uutta jarjestelmdd tai sen osaa tiettyjen tavoittei-
den saavuttamiseksi mahdollisimman tuloksellisesti, tehokkaasti ja tyytyvéisyy-
della (ISO 9241-11).
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5 YHTEENVETO

Tamdn kandidaatintyon tarkoituksena oli selvittdd kirjallisuuskatsausta ja ta-
paustutkimusta hyodyntamalld, miten toiminnanohjausjérjestelméan tuleva pai-
vitys vaikuttaa yritykseen, sekd tutkia kuinka yrityksen liiketoimintaprosessi pa-
rantuu muutoksen myotd. Kirjallisuuskatsauksessa perehdyttiin ensin toimin-
nanohjausjdrjestelmien merkitykseen yrityksissd ja sithen, miten ne vaikuttavat
nykyajan liiketoimintaprosesseihin. Lopuksi madriteltiin kayttoliittyma ja kay-
tettdvyys seka tutkittiin millaisia ovat hyvat kayttoliittymaét toiminnanohjausjar-
jestelmissd. Lisdksi perehdyttiin siihen, miten hyvalla kayttoliittymalla voidaan
tukea liiketoimintaprosessia.

Tapaustutkimus toteutettiin Sulzer Pumps Finland Oy:n huoltokeskuksissa
taytettdvan vaurioraportin meneillddn olevasta digitalisointiprojektista, jossa
vaurioraportit on tarkoitus saada osaksi SAP-toiminnanohjausjdrjestelmad SAP
Fiorin kdyttoonotolla. Projektin tarkoitus on kehittéda liiketoimintaprosessin te-
hokkuutta ja tuottavuutta, sekd saada yrityksen toiminnasta tdysin paperitonta.
Sahkoinen vaurioraportti tuo yritykseen esimerkiksi reaaliaikaisen tyonseuran-
nan, nopeuttaa asentajien tehtaalla tekemdd tyotd, sekd mahdollistaa uusimpien
teknologiamahdollisuuksien kdyton yrityksessa.

Tapaustutkimuksesta saatuja tuloksia verrattiin kirjallisuuskatsauksessa
esille nostamiini aiheisiin kuten ERP-jédrjestelmien péivitysten kriittisiin menes-
tystekijoihin, Nielsenin (1994) maarittelemiin kéytettdvyyden nyrkkisdaantoihin
ja Quesenberyn (2003) luomiin kéytettdvyyden arvioinnin perusteisiin. Talld
kandidaatintyolld saatiin selville, ettd nama menestystekijat ja sidnnot ovat yha
relevantteja tarkasteltaessa tamédn pdivan suuria yrityksid. Tutkimuksessani
nousi esille erityisesti jarjestelmétestauksen, viestinndn, avainkédyttdjien ja loppu-
kayttdjien osallistamisen, muutosten hallinnan ja uusien mahdollisuuksien hyo-
dyntdmisen merkitys.

Jo suunnitteluvaiheeseen ja jdrjestelmétestaukseen osallistuminen koetaan
hyodylliseksi avain- ja loppukéyttdjien keskuudessa. Se lisdsi kadyttoliittyman
kayttoonoton kokemista positiiviseksi asiaksi ja edisti virheiden huomaamista
ennen varsinaista kdyttoonottoa. Loppukdayttdjat kokivat, ettd sahkodinen raport-
tipohja tulee nopeuttamaan ja tehostamaan tydskentelyd, kun sen kidyton oppii
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kunnolla ja kayttoliittymdssd olevat jdrjestelmdvirheet saadaan korjattua. Hyo-
dylliseksi koettiin myos se, ettd raporttia voi jatkossa seurata reaaliaikaisesti
missd tahansa toimipisteessé tai osastolla. Asentajien ei mydskddn tarvitse endd
tehdd turhaa tyotd, vaan kaikki raportin tdyttoon tarvittavat tiedot ovat jatkossa
saatavilla jokaisen omalta tabletilta. Jdrjestelmd osaa ottaa huomioon my®os jokai-
sen huoltokeskuksissa korjattavan pumpputyypin erilaisen rakenteen. Lisdksi
sdhkoisessd raporttipohjassa on mahdollista palata myohemmin tdydentdmé&an
tayttamattd jadneitd kohtia tai muuttamaan aikaisempia vastauksia. Sahkoinen
raporttipohja mahdollistaa my&s sanelun ja kuvien oton suoraan raportin oike-
aan kohtaan. Ndin raporteista tulee ensimmadiselld taytolld jo tarpeeksi kattavia
huoltotarjouksen tekoa varten.

Tutkimuksella saatiin selville, ettd toiminnanohjausjdrjestelmddan tuleva
muutos lisdd yrityksen liiketoimintaprosessin tehokkuutta ja tuottavuutta, jos
muutos on pystytty toteuttamaan organisaation tarvitsemalla tavalla ja riittdvin
resurssein. Tapauksissa, joissa jarjestelméddn tulee kdyttoon kokonaan uusi kayt-
toliittymd, myos sen ominaisuuksilla ja toiminnallisuuksilla eli kédytettavyydelld
on yhteys liiketoimintaprosessin tehostumiseen ja ndin ollen liiketoimintaproses-
sin parantumiseen. Voidaan pitdd paikkaansa pitdvana sitd, ettd hyvan kaytto-
liittymdn luominen on osa onnistunutta ERP-jdrjestelmamuutosta tai -pdivitysta.

Tutkielman tarkoituksena oli 16ytdd yhteyksid kayttoliittymasuunnittelun,
ERP-jarjestelmdpdivitysten ja liiketoimintaprosessien kehityksen vaélilld, seka
kartoittaa kayttoliittymdn loppukédyttdjien ndkemystd yrityksen liiketoiminta-
prosessissa tapahtuviin muutoksiin. Tavoitteena oli luoda kdytannonldheisem-
pdd ndkemystd tutkielmassa kisiteltyihin aiheisiin. On kuitenkin huomioitava,
ettd tutkimuksessa tutkittiin vain yhtd tapausta yhdessa yrityksessa eli timan
tutkimuksen perusteella ei voida olettaa, ettd loppukéyttdjien ndkemykset pysyi-
sivdt samanlaisina, jos samantyylistd tapausta ldhdettdisiin tutkimaan jossakin
toisessa yrityksessa.

Tdamd tutkimus avasi monta ovea jatkotutkimusmahdollisuuksille. Paallim-
mdisend ajatuksena minulle jii, ettd voidakseen todeta liiketoimintaprosessin pa-
rantuneen timan uuden muutoksen myotd, tulisi tutkia myos projektin pitkaai-
kaisempia vaikutuksia esimerkiksi viiden vuoden pddstd. Kandidaatintyé on
my0s hyvin lyhyt tutkimus ja tuntui, ettd jouduin tiputtamaan paljon asioita pois.
Tatd tutkimusta voisi kdyttdd esimerkiksi aineistona Pro Gradu tutkielmassa,
jossa voisi toteuttaa tutkimuksen laajemmin esimerkiksi haastattelemalla eri yri-
tyksien tyontekijoitd tai Sulzerin tyontekijoitd lopullisen kadyttoonoton jalkeen.
Laadullisen tutkimuksen sijaan se olisi parempi kuitenkin toteuttaa méaarallisena
otannan kasvaessa.
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LIITE1 HAASTATTELUKYSYMYKSET

Asentajille = Kysymys kysytty vain asentajan roolin yrityksessd omaavilta
Huoltomyyjille = Kysymys kysytty vain huoltomyyjén roolin yrityksessd omaavilta

TEEMA 1: Kayttoonottoprojekti

1.

Miten olit osallisena tdiman uuden Fiori kdyttoliittyman suunnitteluun? Jos ei
osallistunut, olisiko se ollut mielestdan tarpeellista?

Oletko péddssyt kokeilemaan jo jarjestelm&da? Esim. prototyyppid/ pilottiversio.
Millaista koulutusta olet saanut uuden jarjestelman kayttoon/Millaista kou-
lusta haluaisit saada?

TEEMA 2: Liiketoimintaprosessi

4.

Ajatteletko, ettd vaurioraportin tdyttaminen paperille on ollut tyolésta verrat-
tuna sdhkoiseen? Miksi? / Miksi ei?

Asentajille: Oletko jo kédyttanyt uutta digitaalista raporttipohjaa oikeaan vau-
rioraportin tekemiseen? Jos kylld, oliko se mielestisi helppoa? Miksi?
Arveletko raportin tayttoon kuluvan jatkossa vahemmaén vai enemmaén aikaa?
Miksi?

Huoltomyyijille: Kauanko huoltotarjouksen tekoon meni ennen aikaa vrt. kau-
anko arvelet siihen menevén jatkossa aikaa?

Miten ajattelet sahkoisen raporttipohjan helpottavan tyotasi jatkossa?
Huoltomyyijille: Miten ajattelet tiedonkulun nopeutuvan ja tyénseurannan hel-
pottuvan jatkossa?

TEEMA 3: Kédytettdvyys

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Esitettiinko projektin alussa useampi suunnitteluidea, vai ainoastaan tama
kayttoon tuleva?

Uusin versio, jota olet paddssyt kokeilemaan: Minké koit siind erityisen toimi-
vaksi ja hyviaksi? Miksi?

Enté oliko siind ominaisuuksia, joita et tdysin ymmartanyt tai koit parannusta
vaativaksi?

Koetko, ettd vaurioraportteihin tullaan lisédmaan kuvia, kun se mahdollistuu
uuden kayttoliittyman myota?

Kun kuvia on helppo ottaa, voiko siitd olla haittaa? (esim. kuvia otetaan liikaa)
Uskotko, ettd saneluominaisuuden saatavuudesta on hy6tyéd raporttien tay-
tossd? Miksi?

Uskotko, ettd kayttoliittym&ad on helppo oppia kdyttamaan? Miksi?
Asentajalle: Arveletko, ettd raportti on helpompi tayttda kuin ennen? Miksi?
(Esim. aiempien vastausten pdivitys tai tdydentdminen)

Haluatko liséta jotain?
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