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1 JOHDANTO

Vuorovaikutusosaaminen vaikuttaa merkittdvésti elaménlaatuun niin téissa kuin va-
paa-ajalla ja vuorovaikutustaidot tiimissd voidaan listata tarkeimpien tydeldmataito-
jen joukkoon. Tyoskentely tapahtuu nykyddn usein tiimeissd, joten tiimitydn potenti-
aalin saavuttaminen on organisaatioille tdarkedd (Raappana 2018,12). Vuorovaikutuk-
seen liittyvien digitaalisten vélineiden kadytto on yleistynyt hyvin nopeasti vuosien
2015-2020 valilld (Lyly-Yrjandinen 2022) ja myos tiimit tyoskentelevit yhd useammin
osittain tai kokonaan etdni eli virtuaalisesti. Digitalisaatiokehitystd on viime vuosina
vauhdittanut entisestddn koronapandemia sekd etdtyon voimakas kasvu (Lyly-Yrja-
ndinen 2022). Virtuaalitiimien yleistymiseen on vaikuttanut pitkalla aikavalilla vies-
tintdteknologian kehitys ja laajentunut mahdollisuus olla tavoitettavissa, ylikansallis-
ten organisaatioiden kasvu ja sekd yha laajempi siirtyminen tietoon perustuvaan ta-
louteen (Poole & Zhang 2005, 363). Kun tyo tehd&ddn yhd useammin osittain tai koko-
naan etdnd, keskioon nousee erityisesti vuorovaikutusosaaminen virtuaalitiimeissa.

Viestintdteknologian kaytto tarjoaa uusia mahdollisuuksia tyohon ja tuo myos
tiettyjd erityispiirteitd vuorovaikutukseen (Sivunen & Laitinen 2020, 41). Teknologia
ei mddritd vuorovaikutusta, mutta tuo sithen mahdollisuuksia sekd reunaehtoja (Lai-
tinen 2020) ja onkin tarkoituksenmukaista tarkastella, millaista vuorovaikutusosaa-
mista tarvitaan nimenomaan teknologiavilitteisessd kontekstissa. On tarkedd, ettd
virtuaalitiimien jasenilld on riittdvésti tietoa ja ymmarrystd virtuaalitiimien vuorovai-
kutuksesta sekd motivaatiota, rohkeutta ja vuorovaikutustaitoja osallistua virtuaali-
tiimin vuorovaikutukseen tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla. Vuorovai-
kutusosaaminen tukee hyvinvointia seka tyon tehokkuutta (Jablin & Sias 2001; Spitz-
berg 2013) joten vuorovaikutusosaamista kehittdmalld voidaan edistdd koko organi-
saation menestystd. Yksi tapa kehittdd vuorovaikutusosaamista on vuorovaikutus-
koulutuksiin osallistuminen.

Vuorovaikutusvalmennuksia tai -koulutuksia tarjoavat monenlaiset tahot erilai-
sin ldhtokohdin ja painotuksin. Etdtyohon liittyvid valmennuksia on tarjolla melko
paljonkin, joissa osassa tarjotaan koulutusta myos vuorovaikutustaitojen kehittami-

seen. Vuorovaikutusvalmennusta suunnitellessa on tirkedd asettaa realistiset oppi-
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mistavoitteet, jotka voidaan perustella tutkitulla tiedolla. Tarkkaan maaritellyt tavoit-
teet auttavat myos valmennukseen osallistujaa hahmottamaan, mitd han valmennuk-
seen osallistumalla voi saavuttaa. Tdssd tyondytetyyppisessd opinndytetyssd suun-
nittelen ja arvioin vuorovaikutusvalmennuksen, jossa sekd valmennuksen osaamista-
voitteet ettd valmennuksen sisdllot ja tyoskentelytavat perustellaan huolellisesti tut-
kitulla tiedolla vuorovaikutusosaamisesta ja virtuaalitiimien vuorovaikutuksesta.
Opinndytetyoni siséltdd sekd teoreettista tutkittua tietoa, ettd tiedon soveltamista
kaytantoon tyondytteessa.

Opinndytetyoni tavoitteena on tarkastella, mitd on vuorovaikutusosaaminen
virtuaalitiimissad sekd suunnitella ja arvioida vuorovaikutusvalmennus, jossa virtuaa-
litiimeissd tyoskentelevét voivat kehittdd omaa vuorovaikutusosaamistaan. Omia op-
pimistavoitteitani ovat vuorovaikutusvalmentajana ja valmennuksen suunnittelussa
kehittyminen sekd oman asiantuntemuksen lisdidminen virtuaalitiimien vuorovaiku-
tuksesta ja vuorovaikutusosaamisen kehittymisestd. Lisdksi tavoitteena on oppia pro-
jektinhallintataitoja isoa tyoprojektia tehdessd sekd oppia sietdméddn epavarmuutta
itsendisessd asiantuntijatyssa.

Opinndytetyd koostuu teoreettisista taustaluvuista, tyondytteestd eli valmen-
nussuunnitelmasta ja sen pilotoinnista seké arviointiluvusta. Taustaluvuilla pohjus-
tetaan valmennussuunnitelmaa ja siinéd esitellddn keskeiset kasitteet sekd tutkimus-
tieto, johon valmennuksen sisdllot pohjautuvat. Luvussa 4 (Vuorovaikutusvalmen-
nus Howspace-alustalla) kuvataan valmennussuunnitelma, perustellaan koulutuk-
selliset valinnat sekd kuvataan valmennuksen yhden osan pilotointi. Arviointiosuu-

dessa tarkastellaan opinndytetyon tavoitteiden saavuttamista.



2 VUOROVAIKUTUS VIRTUAALITIIMISSA

21 Vuorovaikutusteknologia virtuaalitiimeissd

Tdssd tyondytetyyppisessd opinndytetydssd tavoitteenani on tarkastella, mitd on vuo-
rovaikutusosaaminen virtuaalitiimissd sekd suunnitella ja arvioida vuorovaikutus-
valmennus. Valmennuksen tavoitteena on, ettd virtuaalitiimeissd tyoskentelevét osal-
listujat kehittdavit vuorovaikutusosaamistaan. Ndissd tyon alussa olevissa taustalu-
vuissa kuvaan tyon keskeisimmat késitteet sekd tutkimustiedon ja siitd tekemdni joh-
topdatokset, joihin valmennuksen sisdllot perustuvat. Mddrittelen ensin tdassd luvussa
2 virtuaalitiimin ja vuorovaikutusteknologian késitteet sekd kuvaan virtuaalitiimien
vuorovaikutuksen ominaispiirteitd. Sen jilkeen kuvaan luvussa 3, mitd on vuorovai-
kutusosaaminen tiimissa ja millaista vuorovaikutusosaamista tarvitaan juuri virtuaa-
litiimissa.

Kun puhutaan tiimeistd, voidaan tarkoittaa hyvin erikokoisia ja eri tavalla orga-
nisoituneita yhteistyon muotoja. Joskus koko organisaatiosta voidaan puhua tiimina
tai samaan tiimiin voi kuulua asiantuntijoita eri organisaatioista. Tiimin kasitetta
kdytetddn yleensd juuri tydelamén kontekstissa ja erityisesti asiantuntija- ja tieto-
tyossd. Myos kirjallisuudessa tiimejd on médritelty monella tavoin, mutta kaikkia
maédritelmid yhdistdd se, ettd tiimilld on aina vdhintddn yksi yhteinen tavoite. (Raap-
pana 2018, 15.) Horilan ja Valon (2016, 96) mukaan tiimi on keskindisriippuvainen
ryhmd, jonka jasenilld on yhteinen tyohon liittyva tavoite tai tavoitteita. Hol-
lingsheadin ja Poolen (2012, 1) mukaan on keskeistd my0s se, ettd jasenet ajattelevat
itse olevansa tiimi ja he ovat keskenddn vuorovaikutuksessa.

Kun tiimin késitteeseen yhdistetdan virtuaalisuus, viitataan yleensé siihen, ettd
tiimi tyoskentelee ainakin osin teknologiavilitteisesti. Laitisen (2020) mukaan virtu-
aalitiimien madritelmissad korostuu yleisesti jonkinasteinen tiimin hajautuneisuus ja
tarve kayttdd teknologioita ylittimadan maantieteellisid ja temporaalisia rajoja. Virtu-
aalisuuteen sanana liitetddn vaihtelevia merkityksid ja se saatetaan yhdistdd esimer-
kiksi keinotodellisuuteen. Tutkimuskirjallisuudessa virtuaalisuudella tarkoitetaan

kuitenkin yleensd viestintdteknologian kayttod. (Raappana 2018, 17.) Virtuaalitii-



meissd on eriasteista virtuaalisuutta. Joissakin virtuaalitiimeissd jdsenet eivéat kos-
kaan tapaa toisiaan ja toisissa taas jasenet tapaavat kasvokkain ajoittain. Osa virtuaa-
litiimin jdsenistd voi olla my®s fyysisesti samassa paikassa ja olla vuorovaikutuksessa
kasvokkain samaan aikaan kun osa tiimistd tyoskentelee teknologian valitykselld.
(Poole & Zhang 2005, 364.) Toisaalta ldhes kaikissa tietotyotd tekevissd tiimeissd kay-
tetddn viestintdteknologiaa ainakin jonkun verran, joten laveammalla méérittelylla
lahes kaikki tiimit ovat jonkinasteisesti virtuaalisia.

Edelld mainittuja tiimin ja virtuaalitiimin méa&ritelmid mukaillen ja yhdistellen
maédrittelen virtuaalitiimin tdssd tyOssd seuraavasti: virtuaalitiimi on pieni keskindisriip-
puvainen ja tehtivikeskeinen ryhmi, jonka jisenet ovat keskendin vuorovaikutuksessa pid-
asiassa teknologiavilitteisesti, ajattelevat itse olevansa tiimi ja heilld on yhteisid tyohon liitty-
vid tavoitteita. Mddritelmddn siis sopivat eriasteisesti virtuaaliset tiimit eli seka tiimit,
joiden jdsenet eivit koskaan tapaa toisiaan kasvokkain, ettd tiimit, joiden jasenet ta-
paavat vililld toisiaan my0s fyysisesti samassa paikassa. Keskeistd on se, ettd suurin
osa tiimin vuorovaikutuksesta tapahtuu vuorovaikutusteknologian valitykselld. Pie-
nelld ryhmilld tarkoitan 4-6 henkilon kokoisia tiimejd. Téassd tapauksessa ajattelen
tyotd hyvin laajana kasitteend, ja virtuaalitiimin tavoitteiden ei tarvitse valttamatta
liittyd juuri palkkatychon, vaan tyohon liittyvét tavoitteet voivat olla esimerkiksi va-
paaehtoistyohon liittyvid. Sisdllytdn virtuaalitiimin méadritelmdédn siis myos vapaa-
ajan tai opiskeluun liittyvit tehtdvéakeskeiset tiimit.

Virtuaalitiimin méadritelmédssa on keskeistd, ettd pddosa tiimin vuorovaikutuk-
sesta tapahtuu teknologian vilitykselld. Koska tarkastelen tdssd tyossa tiimien vuoro-
vaikutusta, kdytdn teknologiasta puhuessani vuorovaikutusteknologian késitetta.
Vuorovaikutusteknologia voidaan ndhda yhtend tieto- ja viestintdteknologian osa-
alueena, joka korostaa vuorovaikutuksen roolia teknologian p&dasiallisena kayttotar-
koituksena (Laitinen 2020, 17). Tieto- ja viestintdteknologia on siis vuorovaikutustek-
nologiaa laajempi késite ja silld tarkoitetaan yleensd laitteita, sovelluksia ja mediaa
sekd niihin liittyvid laitteita ja ohjelmistoja, joilla vastaanotetaan, jaetaan, kasitelldan,
tallennetaan, haetaan ja analysoidaan digitaalista tietoa ihmisten valilla tai ihmisten
ja koneiden vililld (Rice & Leonardi 2014, 426). Kdytdn vuorovaikutusteknologian k-

sitettd, silld tiimien vuorovaikutuksessa keskiossd on nimenomaan teknologia, joka
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mahdollistaa tiimin jasenten véliset vastavuoroiset vuorovaikutusprosessit sekd kah-
den kesken, ettd koko tiimin kesken. Téllaisia teknologioita ovat esimerkiksi ryhma-
tydalustat, pikaviestinsovellukset ja videopuhelusovellukset. Vuorovaikutusteknolo-
gian madritelman ulkopuolelle jadviat esimerkiksi sisdllontuotantosivut tai digitaali-
set infotaulut, silld ne eivdat mahdollista valitontd vuorovaikutusta tyontekijoiden vé-
lilla (Laitinen 2020, 17), vaan ovat ennemminkin tiedottamiseen tarkoitettuja. Jotta
vuorovaikutus tiimissd vuorovaikutusteknologian vélitykselld olisi tehokasta ja tar-
koituksenmukaista, tiimin jdsenet tarvitsevat tietoa ja ymmarrystd virtuaalitiimien

vuorovaikutuksen ominaispiirteistd, joita kdsittelen seuraavassa alaluvussa.

2.2 Virtuaalitiimien vuorovaikutuksen ominaispiirteet

Virtuaalitiimien vuorovaikutuksen ominaispiirteitd kuvaamalla voi hahmottaa vuo-
rovaikutusosaamista, jota erityisesti juuri virtuaalitiimien vuorovaikutuksessa tarvi-
taan. Kuvaan tdssd luvussa kirjallisuuden pohjalta maaritteleméni virtuaalitiimien
vuorovaikutuksen ominaispiirteet, jotka kuvaavat virtuaalitiimien vuorovaikutuksen
ominaisluonnetta. Valmennuksen sisillot pohjautuvat ndihin ominaispiirteisiin. Vir-
tuaalitiimien vuorovaikutuksen ominaispiirteiksi médrittelen seuraavat nelja ilmiota:
1) vuorovaikutusteknologia ei mdiriti tiimin vuorovaikutusta, mutta tuo sithen mahdolli-
suuksia ja rajoitteita, 2) teknologiaan liittyvdt asenteet ja kisitykset vaikuttavat tiimin vuoro-
vaikutukseen, 3) satunnaisten kohtaamisten ollessa vihdisii avoimesta ja rohkaisevasta vies-
tintdilmapiiristd kannattaa huolehtia tietoisesti seki 4) luottamuksen rakentuminen vaatii
virtuaalitiimissd erityistd huomiota. Avaan seuraavaksi kohta kohdalta ndmé ominais-
piirteet.

Vuorovaikutusteknologia ei mddritd tiimin vuorovaikutusta, mutta tuo sithen mahdolli-
suuksia ja rajoitteita. Virtuaalitiimien tutkimuksessa on saatu vaihtelevia tuloksia tii-
mien suoriutumisesta ja suoriutumiseen vaikuttavista tekijoistd. Gilsonin (2014) mu-
kaan tutkimuksissa on havaittu, ettd teknologia joko heikentd4 tai silld ei ole juuri-
kaan vaikutusta virtuaalitiimien suoriutumiseen. Teknologiavilitteinen yhteisty6
voi aiheuttaa viiveitd tiedon jakamisessa ja lisdtd vaarinkésityksid. Toisaalta taas vir-
tuaalitiimien on havaittu selvidvdn paremmin haasteista, jotka liitty vt tiimin koon

kasvuun kuin kasvokkain tyoskentelevit tiimit. (Gilson 2014.) On olennaista pohtia,
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mikd rooli vuorovaikutusteknologialla lopulta on tiimien vuorovaikutuksessa eli
onko se vuorovaikutusta méadrittava tekijd vai enemmaénkin vain yksi vuorovaiku-
tuksen konteksti muiden joukossa.

Laitisen (2020) mukaan teknologiavilitteiseen vuorovaikutukseen vaikuttavat
usein enemmadan muut tekijdt kuin teknologiavilitteisyys. Vuorovaikutusteknologia
on viestintdymparisto, joka asettaa alustasta riippuen reunaehtoja vuorovaikutuk-
selle, mutta tuo my6s paljon mahdollisuuksia (Laitinen 2020). Vuorovaikutustekno-
logian kaytto ei siis tarkoita, ettd tiimin vuorovaikutus olisi automaattisesti esimer-
kiksi huonompaa tai parempaa. Teknologiavélitteisen vuorovaikutuksen tutkimus
onkin siirtynyt yksittdisten teknologioiden vaikutusten tarkastelusta laajempaan tar-
kasteluun, jossa teknologiaa ei ndhdé endd vain vuorovaikutusta huonontavana tai
haastavana ympéristond (Siitonen & Aira 2020).

Virtuaalitiimien vuorovaikutusta tarkasteltaessa on hyva ymmartad, millaisia
reunaehtoja ja mahdollisuuksia kdytettdvit vuorovaikutusteknologiat tarjoavat.
Clark & Brennan (1991, 141) jasentdvat vuorovaikutuksen ulottuvuuksia, joihin tek-
nologia voi vaikuttaa. He nostavat jisennykseensd muun muassa ldsnédolon valitty-
misen, vuorovaikutusosapuolen nidkemisen ja kuulemisen, viestinnédn viiveettomyy-
den, viestien uudelleen tarkastelun ja valmistelun. Clarkin ja Brennanin (1991) mu-
kaan eri vuorovaikutusteknologiat tuovat erilaisia haasteita vuorovaikutukseen, kun
esimerkiksi nonverbaalinen viestintd ei vality samalla tavoin kuin kasvokkain. Jasen-
nystd voi kritisoida siitd, ettd se ndkee teknologian vaikuttavan melko deterministi-
sesti ja ldhinnd negatiivisesti vuorovaikutukseen, mika on tyypillistd varhaisemmalle
teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen tutkimukselle. Lisédksi yksittdisten viestien
tarkastelun sijaan olisi hyva tarkastella viestintdd ennemmin vuorovaikutteisena pro-
sessina. Teknologisen determinismin késitteelld viitataan oletukseen, ettd teknologia
madrittdisi vuorovaikutusta perustavalla tavalla ja ettd sen kaytolld voisi selittdd sosi-
aalisia ilmioitd ja jopa poliittisia ratkaisuja (Wyatt 2008).

Vaikka Clarkin ja Brennanin (1991, 141) jasennys on melko vanha ja kuvaa vuo-
rovaikutusta varhaisemman teknologian ndkokulmasta, jisennyksen kautta voi kui-
tenkin hahmottaa sitd, kuinka eri vuorovaikutusteknologiat vaikuttavat siithen, mita
vuorovaikutuksen tapoja ja merkkijdrjestelmid virtuaalitiimissd kulloinkin on kaytet-

tavissd. Sivunen (2007) on sanoittanut tutkimuksessaan tdtd asiaa kuvaamalla,
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kuinka eri vuorovaikutusteknologiat vaikuttavat viestinnédn viiveeseen ja viestinnan
kanaviin. Viiveelld tarkoitetaan sitd, ettd vuorovaikutus on asynkronista eli eriai-
kaista. Viestinndn kanavilla tarkoitetaan puolestaan sitd, milld aisteilla sanomia ha-
vaitaan: auditiivisesti, visuaalisesti vai audiovisuaalisesti. (Sivunen 2007.) Yhteenve-
tona, vuorovaikutusteknologia tuo siis mahdollisuuksia ja rajoitteita ldsndolon valit-
tymiseen, nonverbaalisen viestinndn valittymiseen, viestinndn viiveeseen ja samanai-
kaisuuteen sekd viestinndn valmisteluun ja uudelleen tarkasteluun. Vaikka vuorovai-
kutusteknologia mahdollistaa samoja vuorovaikutusprosesseja, kuin kasvokkain
tyoskentely, sanomat voivat vilittyd eri tavoin riippuen kdytossad olevasta teknologi-
asta.

Vuorovaikutusteknologiaa kdyttdessd on tarkedd mukauttaa vuorovaikutusta
vuorovaikutusteknologian ominaisuuksien mukaan ja toisaalta valita kulloinkin vuo-
rovaikutuksen tavoitteisiin sopiva teknologia. Sivusen ja Laitisen (2020, 45) mukaan
vuorovaikutusteknologiaa valitessa kannattaa pohtia, 1) mikdi on tavoite ja millaista
vuorovaikutusta sen saavuttaminen vaatii sekdi 2) mikdi on teknologian tarkoitus ja millaista
vuorovaikutusta sen odotetaan tukevan. Jos esimerkiksi tiedossa on haastava tai tunteita
herattiava vuorovaikutustilanne, on hyva pohtia, onko kyseisessé tilanteessa ensisi-
jaista saada aikaa viestinndn valmisteluun ja valita asynkroinen teknologia. Jos kysei-
sessd tilanteessa tarkedd on se, ettd pystyy osoittamaan nonverbaalisesti kasvojen il-
meilld esimerkiksi tukea ja empatiaa tai muita tunneilmaisuja kannattaisi puolestaan
valita synkroninen videopuhelu. Toisaalta esimerkiksi ndkoyhteyden puutetta voi
korvata ilmaisemalla relationaalisia sanomia esimerkiksi hymi6in tai verbaalisesti sa-
noittamalla. Virtuaalisuus tai vuorovaikutusteknologian ominaisuudet eivit siis it-
sessddn ole hyva tai huono asia eikd teknologia mddrita tiimin vuorovaikutusta. Tek-
nologiavilitteisyys tuo kuitenkin ominaispiirteitd ja reunaehtoja vuorovaikutukseen,
joista on hyva olla tietoinen.

Teknologiaan liittyvdt asenteet ja kisitykset vaikuttavat virtuaalitiimin vuorovaikutuk-
seen. Kun viestintdteknologialla on keskeinen rooli organisaatiossa, on tarkedd ym-
martdd, millaisia merkityksia tyontekijoilld teknologiaan liittyy (Davidson 2006). Lai-
tinen ja Valo (2018) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd virtuaalitiimin jdsenet voivat
antaa keskendan erilaisia kehyksid teknologialle. Teknologian kehyksilld tarkoite-

taan tietoa ja oletuksia, jotka suuntaavat yksiléiden tulkintoja teknologiasta ja sen
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kaytostd (Orlikowski & Gash 1994, 178). Vuorovaikutusteknologia voidaan nahda
tyovélineend, mutta samaan aikaan my0s vélineend relationaaliseen vuorovaikutuk-
seen ja vuorovaikutussuhteiden hallintaan. (Laitinen & Valo 2018.) Kayttdjat siis liit-
tavat erilaisia merkityksid teknologiaan ja merkitykset voivat vaikuttaa sithen, miten
teknologiaa kdytetdan ja my0s siihen, kuinka toimivana virtuaalitiimit ajatellaan
(Purvanova 2014). Merkitykset rakentuvat vuorovaikutuksessa, joten kehykset muo-
toutuvat vuorovaikutusteknologiasta kaytavissa keskusteluissa.

Virtuaalitiimien tapaustutkimukset ja kokeelliset tutkimukset osoittavat, etta
teknologia aiheuttaa usein drsyyntymistd esimerkiksi teknisten ongelmien takia ja
teknologiavilitteinen viestintd voi ylipddtdan tuntua ikdan kuin vaaralta tai hanka-
lalta verrattuna kasvokkaiseen viestintddn (Purvanova 2014). Téllaisetkin ajatukset ja
tuntemukset on hyva ottaa huomioon virtuaalitiimissd, mutta jakaa my®os tietoa siitd,
ettd virtuaalisuus ei automaattisesti vaikuta huonontavasti tiimin toimintaan tai hy-
védn ilmapiirin rakentumiseen. Laitinen ja Valo (2018, 27) toteavatkin, ettd jos teknolo-
giaan liittyvat merkitykset ymmarretddn, on mahdollista kédsitelld negatiivisia merki-
tyksid ja toisaalta myos pyrkid edistamaan merkityksid, jotka vaikuttavat positiivi-
sesti tiimin tydskentelyyn.

Virtuaalitiimin kannalta olisi myos hyva, ettd tiimin jasenilld olisi riittdvéan sa-
manlaiset kehykset teknologialle. Laitisen ja Valon (2018, 27) mukaan erilainen ym-
maérrys teknologian kdytostd voi vaikuttaa siihen, ettd tiimi ei kdytd teknologiaa niin
tehokkaasti kuin he voisivat. Esimerkiksi henkilo, joka vahvasti tulkitsee teknologiaa
relationaalisen kehyksen kautta eli mahdollisuutena luoda ja ylldpitdd vuorovaiku-
tussuhteita ei valttamatta pysty tyoskentelemdan onnistuneesti henkilon kanssa, joka
ajattelee teknologiaa enemman kaytannollisen kehyksen kautta eli vaikkapa pelkas-
taan tyovilineend (Laitinen & Valo 2018, 27). Teknologiaan liittyvistd merkityksistd ja
kasityksistd on siis tarkedd kdyda yhteisid keskusteluja virtuaalitiimissa.

Satunnaisten kohtaamisten ollessa vihiisid avoimesta ja rohkaisevasta viestintdiilmapii-
ristd kannattaa huolehtia tietoisesti. Avoin ja rohkaiseva viestintdilmapiiri on tarkeda
niin virtuaalitiimeille kuin kasvokkain tyoskenteleville tiimeille. Avoin viestintdilma-
piiri edistdd tiimin tyoskentelyd ja vuorovaikutussuhteiden rakentumista seka tyo-
tyytyvdisyyttd. (Saunders 2008.) Saundersin (2008) mukaan avoin viestintdilmapiiri

tarkoittaa sitd, ettd 1) tiimin jasenet kokevat olevansa arvostettuja, 2) tiimin jasenet



13

luottavat toisiinsa, 3) konflikteja ei valtelld, vaan ne ratkaistaan positiivisesti, 4) luova
toisinajattelu on toivottua, 5) jasenten osallistumista pyydetddn, 6) tieto kulkee avoi-
mesti tiimin sisdlld ja 7) palautteen antaminen on sdadnnollistd. Kdytan itse tassa
tyOssd avoimen ja rohkaisevan vuorovaikutusilmapiin késitettd, joka on sovellettu
versio Saundersin (2008) jasennyksestd. Korostan jasennyksesséni vuorovaikutuk-
sesta havaittavia avoimen ja rohkaisevan viestintdilmapiirin piirteitd. Tarkoitan avoi-
mella ja rohkaisevalla viestintdilmapiirilld sitd, ettd tiimin jasenet osoittavat arvos-
tusta toisiaan kohtaan, rohkaisevat toisiaan osallistumaan vuorovaikutukseen ja luot-
tavat toisiinsa.

Virtuaalitiimin suhdetason vuorovaikutus on keskiossd avoimen ja rohkaisevan
viestintdilmapiirin muodostumisessa. Suhdekeskeinen eli relationaalinen vuorovai-
kutus on vastavuoroisia prosesseja, jossa vuorovaikutusosapuolet ilmaisevat suhtau-
tumista toisiinsa (Walther & Bunz 2005, 830) ja rakentavat sekd ylldpitdavit vuorovai-
kutussuhteita (Jamsen, Sivunen & Blomqvist 2022, 2). Suhdekeskeistd vuorovaiku-
tusta on siis esimerkiksi kiintymyksen ja luottamuksen osoittaminen (Walther &
Bunst 2005), itsestdkertominen ja sosiaalinen tuki (Sivunen & Laitinen 2020). Suhde-
keskeistd vuorovaikutusta on toki my6s negatiiviset vuorovaikutusprosessit (Jimsen
ym. 2022) kuten esimerkiksi konfliktit ja aggression osoittaminen.

Varhaiset virtuaalitiimien tutkimukset korostivat formaalia vuorovaikutusta ja
viahatteliviat suhdetason vuorovaikutuksen, kuten esimerkiksi tunteiden ilmaisun
mahdollisuuksia teknologiavélitteisessd kontekstissa (Lebie, Rhoades, & McGrath
1996 Laitisen 2020, 24 mukaan). Aiemmin viestintdteknologiaa my®os kritisoitiin non-
verbaalisen viestinndn suodattumisesta ja tdman ajateltiin rajoittavan vuorovaiku-
tusta (Sivunen & Laitinen 2020, 47). Virtuaalitiimeille on tyypillistd satunnaisten koh-
taamisten vahdisyys. Ndissd satunnaisissa kohtaamisissa vuorovaikutus on usein va-
paamuotoisempaa ja suhdekeskeisempadd, kuin esimerkiksi kokouksissa. Yksi virtu-
aalitiimeihin liittyva huolenaihe onkin se, kuinka niiden jasenet pystyvét rakenta-
maan luottamusta ja kiintymystd toisiinsa (Walther & Bunz 2005).

Nykyaan kuitenkin tiedetddn, ettd digitaaliset viestintdympaéristot mahdollista-
vat hajautettujen tyontekijoiden yhteydenpidon ja sen, ettd tyontekijdt voivat tuntea

olonsa ldheisiksi huolimatta maantieteellisestd valimatkasta. Emotionaalinen vuoro-
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vaikutus voi olla yhtd rikasta virtuaalitiimeissd kuin kasvokkainkin. (Sivunen & Lai-
tinen 2020, 44-47). Usein tiimin emotionaaliseen ja relationaaliseen vuorovaikutuk-
seen vaikuttavat merkittdvasti nimenomaan tiimin historia ja viestinnalliset normit
(Glikson & Erez 2013). Virtuaalisuus ei siis tarkoita automaattisesti relationaalisen
vuorovaikutuksen heikkenemistd tai puuttumista, joten avoimen ja rohkaisevan il-
mapiirin muodostuminen on mahdollista my6s virtuaalitiimeissa.

Satunnaisten kohtaamisten ollessa viahdisid, virtuaalitiimeissd kannattaa kuiten-
kin kiinnitt&da tietoisesti huomiota suhdekeskeiseen vuorovaikutukseen sekd avoimen
ja rohkaisevan viestintdilmapiirin rakentamiseen. Teknologiavélitteisessd vuorovai-
kutuksessa kannattaa huolehtia vuorovaikutuksen sdannollisyydestd, syvyydestd ja
vuorovaikutteisuudesta. Toistuva ja syvéllinen vuorovaikutus voi vdhentdd epdvar-
muutta ja estdd eristdytymisen tunnetta ja tama voi lisdtd etdnd tyoskentelevien kolle-
goiden samaistumista ja havaittua ldheisyyttd toisiinsa. (Wilson, O’Leary, Metiu &
Jett 2008.) Toistuvan ja riittdavan syvallisen vuorovaikutuksen lisdksi avoimen ja roh-
kaisevan viestintdilmapiirin muodostumisessa on tarkedd osoittaa arvostusta toisia
kohtaan esimerkiksi aktiivisella kuuntelemisella seka rohkaisemalla muita osallistu-
maan kysymadlld. Epavirallisille keskusteluille kannattaa varata aikaa sekd pyrkid tie-
toisesti osoittamaan tiimin jasenille arvostusta ja rohkaista heitd esimerkiksi kerto-
maan itsestddn syvemmin.

Luottamuksen rakentuminen vaatii virtuaalitiimissd erityistd huomiota. Luottamus
on osa avointa ja rohkaisevaa viestintdilmapiirid. Luottamuksen rakentuminen on
edellytys tiimin toimivalle yhteistyolle ja erityisen merkityksellinen ilmi¢ virtuaalitii-
mien kontekstissa (esim. Baskerville & Nandhakumar 2007; Gilson ym. 2014). Virtu-
aalitiimeissd luottamuksen rakentumiseen kannattaa kiinnittdd erityistd huomiota
Kun virtuaalitiimeissa ei juurikaan tyoskennelld fyysisesti samassa paikassa, tiimin
jasenilld on rajallisemmat mahdollisuudet havainnoida toisten tiimildisten kayttayty-
mistd, ja pohjata luottamusta siihen. (Alsharo, Gregg & Ramirez 2017, 479.)

Kun ihminen luottaa toiseen, hdn on valmis asettumaan haavoittuvaksi sen pe-
rusteella, ettd odottaa toisen osapuolen tekevidn sovitut asiat ilman valvontaa tai seu-

raamista (Mayer, Davis, Schoorman 1995, 712). Luottamus on siis myonteisid odotuk-
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sia toisten kyvykkyydestd, hyvantahtoisuudesta sekd identiteetistd ja se tulee naky-
viksi erityisesti riskejd sisdltdvissa tilanteissa molempia osapuolia hyddyttavana
kayttaytymisend (Blomqvist 2002, 175). Luottamus rakentuu vuorovaikutuksessa
(Baskerville & Nandhakumar 2007, 18) ja aiemmin mainittu myonteinen suhdetason
vuorovaikutus tukee luottamuksen rakentumisessa. Luottamuksen rakentumista
edesauttaa esimerkiksi tiimin jasenten oikea aikainen reagoiminen toisten viestin-
tddn, avoin vuorovaikutus, palautteen antaminen (Gilson ym. 2014, 1321) sekd itses-
takertominen (Rusman ym. 2009). Suhdetason vuorovaikutuksella voi ndin viestid
omaa hyvantahtoisuuttaan ja suhtautumistaan toiseen osapuoleen, joka mahdollistaa
osaltaan luottamuksen rakentumisen. Suhdekeskeisen vuorovaikutuksen lisdksi tie-
don jakaminen on havaittu erityisesti virtuaalitiimeissd keskeiseksi tekijdksi luotta-
muksen rakentumisessa (Gilson ym. 2014, 1321; Alsharo ym. 2017).

Ennakoitavat viestintdkdytanteet tukevat virtuaalitiimien tyoskentelyd (Gilson
ym. 2014) ja niiden avulla voi edistdd avoimen ja rohkaisevan viestintdilmapiirin sekd
sithen sisdltyvan luottamuksen rakentumista. Virtuaalitiimien tyoskentelyyn olisikin
hyva luoda kaytanteitd, jotka sekd mahdollistavat vapaamuotoisen ja suhdekeskeisen
vuorovaikutuksen ettd tukevat tiedon kulkua tiimissd. Suhdekeskeistd vuorovaiku-
tusta tukevat esimerkiksi virtuaaliset kahvihetket tai kuulumiskierros palavereiden
alussa. Tiedonkulkua tukevien viestintdkdytanteiden luominen kannattaa puolestaan
aloittaa keskustelulla siitd, miki tieto on kenellekin olennaista, sekd miten tietoa on
tarkoituksenmukaista hallita ja jakaa tiimin sisélld. Virtuaalitiimien vuorovaikutuk-
sessa on siis piirteitd, jotka ovat ominaisia juuri kyseiselle kontekstille ja timéan
myo6td virtuaalitiimeissd tarvitaan myos aivan tietynlaista vuorovaikutusosaamista.
Avaan seuraavassa luvussa ensin yleisesti vuorovaikutusosaamista tiimissd, jonka
jalkeen keskitytddn nimenomaan virtuaalitiimissd tarvittavaan vuorovaikutusosaa-

miseen.
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3 VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN TIIMISSA

3.1 Vuorovaikutusosaamisen ulottuvuudet

Vuorovaikutusosaaminen on keskeinen tydeldmataito, jota tarvitaan tietotyon moni-
naisissa vuorovaikutustilanteissa. Tiimeissd vuorovaikutusosaamista tarvitaan niin
ongelmanratkaisussa, paatoksenteossa, konfliktien ratkaisussa, eettisissd valinnoissa
(Shockley-Zalabak 2015, 398) kuin myos vuorovaikutussuhteiden rakentamisessa ja
ylldapitamisessd (Afifi & Coveleski 2015). Vuorovaikutusosaaminen vaikuttaa tiimin
tuloksellisuuden kautta koko organisaation kehitykseen seka kilpailukykyyn (Jablin
& Sias 2001). Tiimissd tarvittava vuorovaikutusosaaminen ja sen kehittiminen onkin
merkittdvad niin hyvinvoinnille kuin organisaatioiden menestykselle.

Vuorovaikutusosaamisen on yleisesti ajateltu olevan kykyd olla tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti vuorovaikutuksessa niin, ettd saavutetaan haluttuja tavoit-
teita (Afifi & Coveleski 2015, 317). Tavoitteiden saavuttamiseen eli ryhman tuloksiin
vaikuttavat sisdiset ja ulkoiset tekijdt eli panokset, joilla tarkoitetaan esimerkiksi ryh-
mén kokoa ja osaamista tai tehtdvadn annettua aikaa. Panokset voivat kuitenkin
tuottaa erilaisia lopputuloksia, riippuen siitd, millaista on ryhmé&n vuorovaikutus,
jossa ryhmaén tavoitteisiin pyritddan. (Hollingshead, Wittenbaum, Paulus, Hirokawa,
Ancona, Peterson, Jehn & Yoon 2005, 23.) Vaikka tiimin panokset eli esimerkiksi tii-
min jdsenten substanssiosaaminen olisi sama, mutta tiimin jasenten vuorovaikutus-
osaaminen kehittyy ja sitd kautta my6s tiimin vuorovaikutus, voi tiimi saavuttaa pa-
rempia tuloksia.

Vuorovaikutusosaamista tiimissd voidaan mééaritelld samoilla peruskriteereilld
ja samojen ulottuvuuksien avulla, kuin vuorovaikutusosaamista yleisesti (Timonen
2020, 15). Vuorovaikutusosaamisen madrittely ei ole yksiselitteistd, silld vuorovaiku-
tusosaamisesta ei ole yhtendisté teoriaa, vaan erilaisia malleja ja késitteellisid tyoka-
luja (Horila & Valo 2016, 18). Huolimatta useista madritelmistd ja késitteistd, vuoro-
vaikutusosaamisen perusolemuksen teoreettinen jasennys on kuitenkin melko va-
kiintunut (Hedman & Valkonen 2013, 6). Vuorovaikutusosaamista ajatellaan usein
taitojen kautta esimerkiksi sosiaalisina taitoina. Ensimmadiset vuorovaikutusosaami-

sen mddritelmatkin keskittyiviat kdyttaytymiseen (Backlund & Morreale 2015, 20).
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Vuorovaikutusosaaminen on kuitenkin taitoja laajempi késite. Vuorovaikutusosaa-
minen on vuorovaikutustaitojen lisdksi tietoa ja ymmarrystd tehokkaasta ja tarkoi-
tuksenmukaisesta vuorovaikutuksesta sekd motivaatiota osallistua vuorovaikutuk-
seen (Stiven & Sabee 2003, 11).

Voidaankin puhua vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuksista eli kognitiivisesta
(tieto ja ymmarrys), behavioraalisesta (vuorovaikutustaidot) ja affektiivisesta ulottu-
vuudesta (motivaatio ja rohkeus). (ks. kdsitteen méérittelystd koonteja esim. Spitz-
berg 2015; Valkonen 2003.) Nama ulottuvuudet kytkeytyvit kiintedsti toisiinsa esi-
merkiksi siten, ettd tietojen taso ilmenee kdyttdytymisen taidokkuudessa ja motivaa-
tio voi olla tietdmisen taustatekijanad (Valkonen 2003, 39). Vuorovaikutusosaamisen
ulottuvuuksia ei siis voi tdysin erottaa toisistaan, mutta késitteellistaminen kognitii-
visen, behavioraalisen ja affektiivisen ulottuvuuden kautta auttaa hahmottamaan
vuorovaikutusosaamisen moniulotteisena osaamisrakenteena.

Kun vuorovaikutusosaamista tiimissd mddritellddn tdméan yleisen vuorovaiku-
tusosaamisen madritelman pohjalta, vuorovaikutusosaaminen tiimissa tai ryhméssa
tarkoittaa siis vuorovaikutuksen edellyttimaa tietoa siitd, miten toimia tiimin vuoro-
vaikutustilanteessa, taitoa viestid tarkoituksenmukaisesti vuorovaikutustilanteessa ja
viestintimotivaatiota sekéd -rohkeutta osallistua tiimin vuorovaikutukseen (Beebe &
Barge 2003). Tiimissd vuorovaikutusosaamista on siis esimerkiksi tieto ja ymmarrys
ryhmadilmioistd, kyky havainnoida vuorovaikutuksen kulkua ja paatoksentekopro-
sessia, taito kuunnella ja keskittyd vuorovaikutuksessa olennaiseen, taito vastaanot-
taa ja antaa tiimin tavoitteen kannalta relevanttia palautetta sekd myonteinen asenne
ryhméssé toimimiseen.

Vuorovaikutusosaaminen on aina jonkun tekemd arvio. Arvio voi olla toisen
vuorovaikutusosapuolen tekemd, oma arvio tai ulkopuolisen havainnoijan arvio ja se
perustuu aina joihinkin kriteereihin. (Spitzberg 2015, 241.) Vuorovaikutusosaamisen
maddritelmissd korostuu tieteenalasta riippumatta sekd tehtdvan suorittamiseen liit-
tyvéd osaaminen, ettd vuorovaikutussuhteiden ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen liit-
tyvd osaaminen (Purhonen & Valkonen 2013, 4). Useimmiten vuorovaikutusosaami-
sen arviointikriteereind pidetddnkin tarkoituksenmukaisuutta ja tehokkuutta (Spitz-

berg 2015, 241), jolloin otetaan huomioon sekd tehtdvikeskeisen tavoitteiden ettd
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suhdekeskeisten tavoitteiden saavuttaminen. Tarkoituksenmukaisuudella tarkoite-
taan vuorovaikutuksen hyvaksyttdavyyttd ja sopivuutta kyseiseen tilanteeseen. Te-
hokkuudella tarkoitetaan puolestaan ponnistelujen suhdetta saavutettuihin tuloksiin.
(Spitzberg 2015, 241.) Vuorovaikutusosaamista tarvitaan tiimeissa esimerkiksi ongel-
manratkaisussa, padtoksenteossa, konfliktien ratkaisussa sekd eettisissd valinnoissa
(Shockley-Zalabak 2015, 398). Vuorovaikutuksessa olisi hyva siis edistdd sekd tehta-
van tehokasta suorittamista ettd vuorovaikutussuhteiden ylldpitdmistd ja kehitty-
mistéa.

Tiimissd tehokas ja tarkoituksenmukainen vuorovaikutus voisi olla esimerkiksi
sitd, ettd tiimin jdsen edistdd paatoksentekoa esittamadlld ratkaisuvaihtoehtoja ja pyy-
tamalld ryhmaldisilta arvioita niiden sopivuudesta niin, ettd vuorovaikutus vie tiimia
tehokkaasti kohti tavoitettaan ja tuntuu samalla muista tiimildisistd sopivalta ja sosi-
aalisesti hyvaksyttavaltd tavalta edetd. Tehokasta voisi olla myos esittdd yksi itsed
miellyttdva ja toimiva ratkaisuvaihtoehto ja pakottaa tiimi toimimaan sen mukaan,
mutta se ei olisi puolestaan tarkoituksenmukaista, joten tédllaista vuorovaikutusta ei
voisi ndilld kriteereilld pitdd osaavana. Haasteena onkin sdilyttdd tasapaino riittdvan
tarkoituksenmukaisuuden ja tehokkuuden vililld (Morreale, Spitzberg & Barge 2013,
28).

Vuorovaikutusosaamiseen kuuluu myos kyvykkyys ja halukkuus moraaliseen
vastuuseen sekd viestinndn eettisten periaatteiden tarkasteluun (Valkonen 2003, 39).
Eettisyydelld viitataan vuorovaikutukseen, joka ei vaaranna eikd loukkaa vuorovai-
kutussuhteita ja voi tarkoittaa esimerkiksi ryhman kannustavan, rohkaisevan ja hy-
viaksyvan ilmapiirin turvaamista (Timonen 2020, 21). Kun tasapainottelee tarkoituk-
senmukaisuuden ja tehokkuuden vilillg, taytyy pitdd mielessd aina myos eettisyys
(Morreale ym. 2013, 28). Vaikka vuorovaikutus olisi tarkoituksenmukaista ja teho-
kasta eli se olisi kyseisen tilanteen normeihin sopivaa ja edistdisi tehtdvien saavutta-
mista, ei ole itsestddn selvadd, ettd se on myos eettistd. Esimeriksi valehtelu voi joskus
edistdd vuorovaikutustilanteen suhde- ja tehtdvéatason tavoitteita ja tuntua tilanteen
normeihin sopivalta vuorovaikutukselta, mutta olla silti epéeettistd, jos ryhmaén eetti-
siin periaatteisiin kuuluu rehellisyys. Vuorovaikutusosaamiseen kuuluu siis kyky ar-
vioida omaa vuorovaikutusta eettisestd ndkokulmasta. Eettiset periaatteet voivat ryh-

maéssd tulla haastetuiksi my0s ristiriitatilanteissa, jolloin vaaditaan motivaatiota ja
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taitoa ratkaista konflikti niin, etteivat ryhmdn vuorovaikutussuhteet ja yhteinen ta-
voite vaarannu (Timonen 2020, 21).

Arvio vuorovaikutusosaamisesta riippuu myds paljolti siitd, mika on tilanne ja
sitd ohjaavat normit kulloisessakin tilanteessa. Vuorovaikutusosaaminen onkin kon-
tekstuaalista, ja se mitd pidetddn osaavana eli tehokkaana ja tarkoituksenmukaisena
vuorovaikutuksena on riippuvaista tilanteeseen liittyvistd, relationaalisista seka kult-
tuurisista odotuksista ja normeista (Schokley-Zalabak 2015, 419-421). Ei voida méaéri-
telld, ettd jokin tietty tapa olla vuorovaikutuksessa toimisi joka ryhmitilanteessa.
Vuorovaikutusosaaminen tiimissd vaatiikin kykya mukauttaa omaa vuorovaikutus-
kayttaytymistd tilannekohtaisesti eli soveltamaan osaamista niin, ettd pystyy toimi-
maan tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (Timonen 2020, 21).
Seuraavassa alaluvussa kisittelen vuorovaikutusosaamisen merkitystd tiimin tavoit-
teiden saavuttamisessa ja kuvaan keskeisimpid suhde- ja tehtdvatason vuorovaiku-

tustaitoja.

3.2 Tehtidvi- ja suhdekeskeiset vuorovaikutustaidot

Tyoelaman tiimien tavoitteet ovat yleensd ensisijaisesti tehtdvékeskeisid eli esimer-
kiksi johonkin tyoprojektin suoritukseen liittyvid tavoitteita. Tehtdvikeskeisid tavoit-
teita kohti pyrkiessd, tiimissd on tarkedd huolehtia my6s suhdetason vuorovaikutuk-
sesta. Vuorovaikutusosaamista on jaoteltu ryhmaviestinndn tutkimuksessa tehtava-
ja suhdekeskeiseen osaamiseen (Beebe & Barge 1994; Shockley-Zalabak 2015). Tehta-
vikeskeistd vuorovaikutusosaamista on vuorovaikutusosaaminen, joka tukee mah-
dollisimman laadukkaan tuloksen saavuttamista (Valkonen 2003, 46). Suhdekeskeistd
vuorovaikutusosaamista on puolestaan positiivisen ilmapiirin muodostaminen ja
konfliktien hallinta (Beebe & Barge 2003).

Kun vuorovaikutusosaamista tiimissa tarkastellaan taitojen tasolla, on kirjalli-
suudessa monenlaisia koonteja tehtdva- ja suhdekeskeisistd vuorovaikutustaidoista.
(ks. taitojasennyksid Beebe & Barge 2003, 283-284; Rouhiainen-Neunhé&userer 2009,
44; Shockely-Zalabak 2015, 414-415; Timonen 2020, 17; Valkonen 2003, 46.) Teht&va-
keskeisid taitoja tiimissd ovat esimerkiksi:

- taito havainnoida tiimin jdsenid ja tiimin vuorovaikutusta

- taito koordinoida tiimin vuorovaikutusta
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- taito osallistua ongelmanratkaisuun maéérittelemélld ja analysoimalla ongel-
mia sekd esittdmalld ja arvioimalla ratkaisuvaihtoehtoja

- taito pyytdd tietoa ja mielipiteitd tiimin jasenilta

- taito pyytdd tarvittaessa tdsmennyksid ja perusteluja.
Suhdekeskeisid vuorovaikutustaitoja ovat puolestaan:

- taito mukautua vuorovaikutustilanteeseen

- taito osoittaa tukea tiimin jdsenille

- taito ennaltaehkdistd konflikteja ja ratkaista niitd

- taito ilmaista omaa vastaanottavuuttaan

- taito rohkaista muita osallistumaan vuorovaikutukseen.
Tehtdvi- ja suhdetason vuorovaikutusta ei voi kuitenkaan aukottomasti erottaa toi-
sistaan. Tiimin vuorovaikutussuhteita kehittdmalld voidaan edistdd myos tiimin teh-
tavatason tuloksellisuutta, kun vuorovaikutussuhteet ovat vahvempia ja niissd on
luottamusta sekd keskindistd tuen osoittamista (Seibold & Mayers 2011, 425). Tii-
meissd olisikin hyvad luoda myonteinen ja supportiivinen eli tukea osoittava ilmapiiri,
jotta tiimi toimisi optimaalisesti myos tehtdvidtasolla. Supportiivisessa ja myontei-
sessd ilmapiirissd tiimin jisenet haluavat jakaa tietoa toisilleen, mutta uskaltavat
my0s haastaa toistensa ajatuksia. N&in tiimi pystyy yhdistimé&an kaiken tietamyk-
sensd kdsiteltdvastd aiheesta, mutta ajatusten haastamisen ja tarvittavan kyseenalais-
tamisen myotd tapahtuu myo6s kasvamista ja kehittymistd. (Barge 2009, 346.) Onnis-
tuneeseen tiimityohon tarvitaan siis sekd suhde- ettd tehtdvakeskeistd vuorovaiku-

tusosaamista, joita yhdistetddn sopivalla tavalla tavoitteiden saavuttamiseksi.

3.3 Vuorovaikutusosaaminen virtuaalitiimissi

Aiemmissa alaluvuissa avattu vuorovaikutusosaamisen kisite yleiselld tasolla on so-
vellettavissa kaikenlaisissa tiimeissa. Virtuaalitiimissa siis tarvitaan myos samankal-
taista osaamista kuin kasvokkaisissa tiimeissd. Aiemmin esiteltyjen virtuaalitiimien
vuorovaikutuksen ominaispiirteiden myotd voidaan havaita, ettd virtuaalitiimissa
voivat korostua jotkin tietyt tiedot ja taidot eli yleisen vuorovaikutusosaamisen li-
sdksi voidaan mddritelld myo6s tarkemmin, millaista vuorovaikutusosaamista tarvi-

taan juuri virtuaalitiimeissd. Kokoan tahdn alalukuun virtuaalitiimien vuorovaiku-
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tuksen ominaispiirteiden ja vuorovaikutusosaamisen jisennyksen pohjalta niit4 tie-
toja, taitoja sekd affektiivisia tekijoitd, jotka ovat keskeisid juuri virtuaalitiimeissa.
Télta pohjalta muodostuvat myos valmennuksen osaamistavoitteet, jotka esitelldan
luvussa 4.2.

Vuorovaikutusosaamisen kognitiivisen ulottuvuuden ndkokulmasta tarkastel-
tuna on keskeistd, ettd virtuaalitiimien jasenilld on riittdvésti tietoa ja ymmarrystd
virtuaalitiimien vuorovaikutuksen ominaispiirteistd ja siitd, mitd on vuorovaikutus-
osaaminen virtuaalitiimissd. Mddrittelin edellisessd luvussa virtuaalitiimien ominais-
piirteiksi seuraavat neljd ilmiota: 1) vuorovaikutusteknologia ei mddritd tiimin vuorovai-
kutusta, mutta tuo sithen mahdollisuuksia ja rajoitteita, 2) teknologiaan liittyvit asenteet ja
kdsitykset vaikuttavat tiimin vuorovaikutukseen, 3) satunnaisten kohtaamisten ollessa vihii-
sid avoimesta ja rohkaisevasta viestintiilmapiiristi kannattaa huolehtia tietoisesti seki 4)
luottamuksen rakentuminen vaatii virtuaalitiimissd erityistd huomiota. Voidaankin ajatella,
ettd edelld mainittujen asioiden ymmartdminen ja tietiminen on vuorovaikutusosaa-
mista virtuaalitiimissad kognitiivisen ulottuvuuden kautta tarkasteltuna.

Kun tarkastellaan vuorovaikutusosaamista virtuaalitiimissa affektiivisen ulottu-
vuuden kautta, keskitssd ovat asenteet ja tunteet, joita tiimin jasenilld virtuaalitiimin
vuorovaikutukseen liittyy. Tutkimuksissa on havaittu, ettd teknologia aiheuttaa
usein drsyyntymistd ja voi tuntua hankalalta (Purvanova 2014) ja ndmd asenteet ja
tunteet voivat myos heijastua tiimin vuorovaikutukseen. Vuorovaikutusosaamisen
affektiivisen ulottuvuuden osalta keskeistd olisikin, ettd virtuaalitiimin jasenet kyke-
nevit tunnistamaan ja tarvittaessa kehittimddn omia virtuaalitiimin vuorovaikutuk-
seen liittyvid asenteitaan ja késityksidan. Vuorovaikutusta heikentdva tekija voi olla
my0s kasitys siitd, ettd teknologia jotenkin méarittdisi vuorovaikutusta perustavalla
tavalla. Vuorovaikutukseen liittyvid asenteita ja kasityksid on mahdollista muuttaa,
kun tiedostaa mistd ne mahdollisesti johtuvat ja saa uutta tietoa asiasta. Toisaalta
vuorovaikutusosaamisen kehittymisen my®otd voi saada my6s uusia positiivisia ko-
kemuksia virtuaalitiimeistd, jolloin kdsityksetkin voivat muuttua.

Vuorovaikutusosaamisen behavioraalista ulottuvuutta tarkasteltaessa keskity-
tddn vuorovaikutustaitoihin, joita tarvitaan erityisesti virtuaalitiimissa. Taitojen
osalta virtuaalitiimissd merkityksellistd on erityisesti suhdetason vuorovaikutustai-

dot. Koska vuorovaikutusteknologian kaytto voi vaikuttaa vélittoman palautteen ja
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reaktioiden vilittymiseen esimerkiksi ilmeiden ja eleiden osalta, tarvitaan taitoa
osoittaa nditd muilla tavoin kuten tekstipohjaisesti tai emojeilla. Olennaista on myos
riittdva selkeys ja tarkkuus vuorovaikutuksessa. Tarkemmin katsottuna erilaiset tai-
dot voivat korostua myds riippuen kdytossa olevasta vuorovaikutusteknologiasta.
Esimerkiksi videopuhelussa eleet ja ilmeet voivat kylla vilittyd, mutta niitd taytyy
mahdollisesti tehdd korostetummin tai selkeammin, jotta tuen ilmaisu, palaute ja
oma vastaanottavaisuus vilittyisi. Videopuhelussa voivat korostua my6s vuorovai-
kutuksen koordinoinnin taidot kuten puheenvuorojen pituuden hallinta tai puheen-
vuoron antaminen toiselle, silld yhtd aikaa puhuminen tai kahdenkeskiset yhtdaikai-
set keskustelut videopuhelussa eivit ole tiimissd mahdollisia. Virtuaalitiimissé siis
tarvitaan aivan tietynlaista vuorovaikutusosaamista niin kognitiivisen, affektiivisen
kuin behavioraalisen ulottuvuuden osalta ja nima ulottuvuudet sekd niiden kehitty-

minen kytkeytyvit tiiviisti toisiinsa.
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4 VUOROVAIKUTUSVALMENNUS HOWSPACE-ALUSTALLA

4.1 Valmennuksen lihtokohdat

411 Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen ja didaktiset valinnat

Opinndytetyon tavoitteena on suunnitella ja arvioida vuorovaikutusvalmennus, jossa
virtuaalitiimeissa tyoskentelevit osallistujat voivat kehittdd vuorovaikutusosaamis-
taan. Valmennuksen nimi on ”Etdnd, mutta ei etddlld” ja se suunnitellaan toteutetta-
vaksi virtuaalisella Howspace-alustalla. Valmennuksen siséllot ja toteutustavat poh-
jautuvat tutkittuun tietoon vuorovaikutuksesta sekd vuorovaikutusosaamisen kehit-
tymisestd. Tadssd luvussa kuvaan vuorovaikutusosaamisen kehittymisen teoreettiset
lahtokohdat, valmennuksen didaktiset valinnat ja niiden perustelut sekd valmennuk-
sen eettiset periaatteet. Didaktisilla valinnoilla tarkoitan koulutuksellisia ratkaisuja
eli esimerkiksi oppimiskésitystd ja sen pohjalta valittuja oppimistapoja. Hyodynnan
tassd tyossd vuorovaikutuskouluttamisen kirjallisuutta, vaikka kédytankin valmennus
-késitettd. Valmentaminen ja kouluttaminen ovat ldhikasitteitd, mutta DeWinen
(2001, 24) mukaan kouluttaminen viittaa enemman taitojen (skills) kehittamiseen ja
valmennus puolestaan yksilon kokonaisvaltaisen suoriutumiskyvyn (performance)
kehittamiseen. Lisdksi arkikielessd valmentaminen assosioituu kouluttamista enem-
man osallistujien aktiivista roolia korostavaksi, mitd itse haluan tyossédni nostaa
esille.

Vuorovaikutus oppimisen edellytyksend. Valmennuksen suunnittelua ohjaa tulkin-
nallinen eli konstruktionistinen viitekehys todellisuudesta ja tiedon luonteesta. Kon-
struktionismissa ja erityisesti sosiaalisessa konstruktionismissa todellisuuden ja tie-
don ajatellaan rakentuvan vuorovaikutuksessa. Maailmasta ei voi saada absoluuttista
tietoa havaitsemalla, vaan ihmiset tekevit siitd aina tulkintoja omien aikaisempien
kokemuksiensa pohjalta. (Tracy 2013, 40-41.) Kun oppimista tarkastellaan konstruk-
tionismin ndkokulmasta, keskeistd on oletus siitd, ettd oppiminen ei ole passiivista
tiedon vastaanottamista vaan aktiivista merkitysten etsimisté ja rakentamista (Tyn-
jdla 2000, 38). Tamdn valmennuksen suunnittelussa siis oletetaan, ettd oppija on aktii-
vinen toimija, jota kannustetaan tiedon prosessointiin ja rakentamiseen yhdessa tois-

ten kanssa. Oppiminen on suhteellisen pysyva muutos siind, miten ihminen ajattelee
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tai toimii (Billet 2004, 314) eli hyvin laaja késite. Tdssd tyossa ei tarkastella kaiken-
laista oppimista vaan tarkastelu rajataan oppimiseen, joka on nimenomaan vuorovai-
kutusosaamisen kehittymista.

Tdssd valmennuksessa vuorovaikutus ndhdddn oppimisen edellytyksend ja ak-
tiivisen oppimisen mahdollistajana. Aikuisten oppimisessa aktiiviset oppimisstrate-
giat ovat vaikuttavimpia eli oppijat otetaan aktiivisesti mukaan hankkimaan, kaytta-
maddn, arvioimaan ja reflektoimaan uutta tietoa. (Dunst, Trivetten & Hamb 2010.)
Valmennuksessa aktiivinen oppiminen nékyy siten, ettd osallistujille tarjotaan tietoa
vuorovaikutuksesta ymmarrettdvassd muodossa ja heitd kannustetaan reflektoimaan,
soveltamaan ja merkityksentamadn tietoa yhdessa erilaisissa harjoituksissa ja tehta-
vissd. Osallistujat saavat myos osaltaan vaikuttaa valmennuksen sisiltoihin, silld he
voivat tuoda omia kokemuksiaan keskustelun ja pohdinnan aiheiksi. Valmentajan
rooli on keskustelun fasilitointi niin, ettd osallistujat voivat tehdd oivalluksia yhdessa
onnistuneen vuorovaikutuksen myota.

Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen valmennuksessa. Lahtokohtana koko val-
mennuksen suunnitteluun on se, ettd kaikilla ihmisilld on mahdollisuus kehittda
omaa vuorovaikutusosaamistaan. Tutkimuskirjallisuudessa on nimittdin konsensus
siitd, ettd iso osa vuorovaikutusosaamisesta on sellaista, mitd voi oppia ja kehittda
(Horila 2020, 172). Vuorovaikutusosaamisen kehittymistd tarkasteltaessa on hyva pa-
lata vuorovaikutusosaamisen kriteereihin eli tehokkuuteen ja tarkoituksenmukaisuu-
teen. Yleiselld tasolla voidaan sanoa, ettd vuorovaikutusosaamisen kehittymista ta-
pahtuu silloin, kun yksilo saavuttaa tavoitteitaan vuorovaikutuksessa entista tehok-
kaammin ja kykenee samalla noudattamaan yhteisénsa normeja (Greene 2003, 52).
Tarkemmin osaamisen kehittymista voi késitteellistdd vuorovaikutusosaamisen ulot-
tuvuuksien kautta eli behavioraalisen, affektiivisen ja kognitiivisen ulottuvuuksien
ndkokulmista. Vuorovaikutusosaaminen on vuorovaikutustaitoja (behavioraalinen),

tietoa ja ymmarrystd tehokkaasta ja tarkoituksenmukaisesta viestinndstd (kognitiivi-

nen) sekd motivaatiota osallistua vuorovaikutukseen (affektiivinen) (Greene & Burle
son 2003, 11). Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen on siis vuorovaikutustaitojen,
vuorovaikutukseen liittyvien asenteiden ja motivaation sekd vuorovaikutukseen liit-

tyvdn tiedon ja ymmarryksen kehittymista.
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Vuorovaikutuskoulutuksissa on tarkoituksenmukaista lisétd osallistujien tietoi-
suutta heiddn viestintdkadyttdytymisensd seurauksista, kehittdd heiddn ymmarrystdaan
vuorovaikutuksesta seké tarjota mahdollisuus harjoitella ja saada palautetta (Hargie
2006, 559). Vuorovaikutusosaamisen kehittyessa tulee yleensa ensin tietoiseksi siitd,
mitd osaa ja mitd ei osaa ja timd on hedelmallinen lahtokohta kehittymiselle. Uudet
taidot muuttuvat sisdistimisen myotd pian taas tiedostamattomammiksi ja toiminta
tapahtuu uusien kognitiivisten mallien ohjaamana. (Horila 2020, 171.) Ohjeistuksen,
harjoittelun ja siitd saadun palautteen my6td oppijat voivat luoda uusia tietoraken-
teita sekd jalostaa ja vahvistaa aiempia tietorakenteita siten, ettd opittua on mahdol-
lista hyodyntdd myos koulutuskontekstin ulkopuolella (Greene 2003, 58-59).

Vuorovaikutusosaamisen kaikkia ulottuvuuksia voi kehittdd: taitoja ja kayttay-
tymistd (behavioraalinen ulottuvuus), omien ja toisten tunnetilojen havaitsemista ja
arvostamista (affektiivinen ulottuvuus) sekd tiedon késittelyd ja ymmarrystd vuoro-
vaikutuksesta (kognitiivinen ulottuvuus) (Morreale 2009, 445). Vuorovaikutusosaa-
misesta puhuttaessa korostuu usein vuorovaikutustaitojen kehittdminen, silld osaa-
minen tulee ndkyvéaksi taitojen ja kdyttaytymisen tasolla. Koska vuorovaikutusosaa-
minen on taitojen lisdksi my0s tietoa ja asenteita, lyhytkestoinen taitoharjoittelu ei to-
dennékoisesti riitd parantamaan kokonaisuudessaan vuorovaikutusosaamista (Payne
2005, Horilan 2020, 172 mukaan). Koulutuksissa onkin tarkeda taitojen harjoittelun
lisdksi antaa tydkaluja vuorovaikutuksen reflektointiin ja analysointiin, jolloin on
mahdollista kehittdd myos kognitiivista ja affektiivista osaamista (Horila 2020, 172).
Tieto ja ymmiarrys viestinnédstd ei kuitenkaan tarkoita automaattisesti sitd, ettd osaa-
minen n&kyisi vield viestintakayttdytymisessd. Koulutukseen pitdisi siis siséallyttaa
my0s harjoituksia, joissa oppija pddsee soveltamaan faktatietoa kdytantoon. (Greene
2003, 80.)

Valmennuksessa mahdollistetaan kaikkien vuorovaikutusosaamisen ulottu-
vuuksien kehittdminen. Valmennuksessa on siis tietoa ja ymmarrystd lisddvid teo-
reettisia sisdltojd, omien vuorovaikutukseen liittyvien asenteiden reflektointia sekd
tiedon soveltamista kdytannon harjoituksissa. Vuorovaikutusosaamisen ulottuvuu-
det kytkeytyvit kiintedsti toisiinsa (Valkonen 2003, 39), eika niitéd ole tarkoituksen-

mukaista tdysin erottaa toisistaan myoskdan valmennuksen suunnittelussa. Tieto ja
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ymmarrys vuorovaikutuksesta voi kehittyd myos kdytannon harjoituksissa ja toi-
saalta esimerkiksi asenteiden muuttuminen vuorovaikutusta kohtaan tai innostumi-
nen aiheesta voi nopeuttaa taitojen oppimista. Valmennuksen suunnittelussa pyri-
tddn siis monipuolisuuteen niin, ettd oppijat saisivat mahdollisuuksia kehittdd vuoro-
vaikutusosaamistaan kaikkien ulottuvuuksien osalta.

Vuorovaikutusosaamista kehitettdessd on hyva ottaa huomioon, ettd ihmisissa
on paljon eroavaisuuksia ja esimerkiksi geenit ja neurobiologiset tekijdt vaikuttavat
osaltaan yksiléiden vuorovaikutusosaamiseen (Beatty & Pascual-Ferra 2015). Osa ih-
misten vélisistd eroavaisuuksista, jotka vaikuttavat vuorovaikutusosaamisen kehitty-
miseen valmennuksessa tai koulutuksessa voivat olla melko pysyvidkin kuten per-
soonallisuuden piirteet ja osa taas ohimenevampid kuten esimerkiksi erilaiset tunne-
tilat koulutustilanteissa (Greene 2003, 81). Ihmisilld on siis hyvin erilaisia ldhtokohtia
vuorovaikutuksen kehittimiseen, mutta jokaisella on kuitenkin mahdollisuus kehit-
tad vuorovaikutusosaamistaan omista lahtokohdistaan.

Ihmisten erilaiset ldhtokohdat vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen otetaan
huomioon valmennuksen suunnittelussa. Eroavaisuudet voivat ndkyd eri ihmisilla
eri koulutuksen vaiheissa. Jotkin ominaisuudet tulevat esille enemmaén kognitiivisen
ulottuvuuden kehittdmisessa ja toiset esimerkiksi opitun viemisessa kadytantoon.
(Greene 2003, 82.) Valmennus suunnitellaan niin, ettd siind on monipuolisia oppimis-
tapoja, jotta erilaiset oppijat padseviat hyodyntamdan omia oppimisstrategioitaan.
Valmennuksen vuorovaikutteisuus tukee erilaisia oppijoita: Osallistujat, joilla on hy-
vat kognitiiviset kyvyt oppia teoreettista siséltod, voivat tuoda osaamistaan ja teo-
reettista tietoa ryhmékeskusteluihin, joissa tietoa sovelletaan kdytantoon. Enemmaén
kdytannon ja keskusteluiden kautta oppivat voivat omaksua teoreettista tietoa néi-
den kognitiivisesti kyvykkdiden oppijoiden avustamana.

Palautevuorovaikutus vuorovaikutusosaamisen kehittymisessd. Vuorovaikutuskoulu-
tuksissa palautteella on hyvin tarked rooli. Vertaiselta tai kouluttajalta saatu palaute
auttaa oppimaan, millaista vuorovaikutusta toiset pitdvat tehokkaana ja tarkoituk-
senmukaisena ja toisaalta myos palautevuorovaikutuksen taidot ovat itsessddn tar-
keita (Horila 2020, 173). Palaute voi olla luonteeltaan arvioivaa, kuvailevaa tai tulkit-
sevaa. Arvioiva palaute on toiminnan arvoa madrittelevaa kritiikkid, kuvailevalla pa-

lautteella kerrotaan, miten vuorovaikutusprosessi eteni ja tulkitsevassa palautteessa
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vastataan puolestaan kysymyksiin miksi jotakin tapahtui tai ilmeni. (Valkonen 2003,
103; Valkonen 2022, 29-30.) Palautetta ei vain anneta ja vastaanoteta, vaan sitd voi
my0s havaita herkésti sekd hakea itse aktiivisesti ja tdtd prosessia kuvaa hyvin pa-
lautevuorovaikutuksen késite (Valkonen 2022, 29).

Valmennuksessa palautevuorovaikutuksesta pyritdan luomaan motivoivaa ja
vahvuuksia osoittavaa. Alustalla kdytdvistd keskusteluista sekd ryhmaétehtévistd an-
netaan valmennustapaamisissa kuvailevaa palautetta eli kerrotaan, miten vuorovai-
kutus eteni ja millaista vuorovaikutusosaamista sekéd -osaamisen kehittymista osallis-
tujilla on havaittavissa. Ulkoisen palautetiedon lisdksi myos sisdinen palautetieto voi
kehittdd vuorovaikutusosaamista (Valkonen 2022, 31). Vaikka valmennuksessa ei ole
juurikaan mahdollisuuksia antaa suoraan palautetta kaikille yksittdisille osallistujille,
kuvaileva palaute ja nostot onnistumisista yleiselld tasolla tukevat my6s osallistujien
sisdistd palautetta ja itsereflektiota. Sisdiselld palautetiedolla viitataan sithen, kuinka
osallistujat havainnoivat omaa vuorovaikutuskayttaytymistdaan (Valkonen 2022, 31).
Osallistujia kannustetaan myos pyytdméadn palautetta sekd tekemddn tarkentavia ky-
symyksid saamastaan palautteesta, jotta palautevuorovaikutus tukisi vuorovaikutus-
osaamisen kehittymistd mahdollisimman hyvin.

Valmennuksen tavoitteena on saada osallistujat pohtimaan ja soveltamaan
uutta tietoa myds valmennustapaamisten ulkopuolella, jotta koulutuksen siirtovaiku-
tus onnistuisi eli koulutuksessa opitut asiat otettaisiin kdyttoon oikeassa eldmassa.
Oppiminen ei rajoitu vain koulutuksiin, silld oppimista tapahtuu jatkuvasti myos in-
formaalisti ja itseohjautuvasti jokapdivdisessa eldmaéssa (Jarvis 2012, 8). Tarkoituk-
sena on, ettd valmennuksessa rakentunutta tietoa ja ymmarrystd voisi soveltaa arki-

pdivén tilanteissa ja oppia sen myotd lisdd itseohjautuvasti sekd kokemusten kautta.

4.1.2 Valmennuksen eettiset periaatteet

Viestinndn asiantuntijana ja valmentajana sitoudun noudattamaan voimassa olevia
lakeja ja asetuksia, sekd viestinndn eettisid periaatteita. Eettisyyttd on tarkedd miettia
aina, kun omalla kayttdytymiselld on merkittdva vaikutus toisiin ihmisiin ja kayttay-
tymiselle asetetaan tietoisesti tavoitteita sekd tapoja, joilla tavoitteisiin pyritdan (Jo-
hannesen 2002, 1). Vuorovaikutusvalmennuksessa tavoitteenani on mahdollistaa

osallistujien oppiminen, eli muutokset ajattelussa tai kdyttdaytymisessd. Valmentajana
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kayttaytymiselldni voi olla siis merkittavid vaikutuksia valmennukseen osallistujiin,
joten on erittdin tarkedd pohtia eettisyyttd ja sitoutua eettisiin periaatteisiin.

Sitoudun viestinnédn eettisen neuvottelukunnan maarittdmiin viestinndn am-
mattilaisen eettisiin periaatteisiin, joita ovat rehellisyys, luotettavuus ja arvostus. Re-
hellisyys tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd viestinndn ammattilainen ei esitd viitteitd,
joiden tietdd olevan virheellisid ja korjaa virheelliseksi osoittautuneet vditteet. (Vies-
tinndn eettiset ohjeet 2022.) Valmennus perustuu tieteelliseen tietoon virtuaalitii-
meistd, teknologiavilitteisestd vuorovaikutuksesta ja vuorovaikutusosaamisesta. Val-
mentajana tiedostan osaamiseni rajat ja kerron rehellisesti, mikéli en jotakin asiaa
tiedd. Sitoudun siihen, ettd asetan valmennukselle realistiset tavoitteet enkd lupaa
osallistujille liikoja valmennuksen sisdlloistd. Vuorovaikutuskoulutuksissa on tarkeda
my0s rohkaista osallistujia kriittiseen ajatteluun (Johannesen 2002, 172). Valmenta-
jana seison sanojeni takana rehellisesti ja rohkeasti, mutta olen valmis vastaanotta-
maan my0s palautetta ja kriittisid ajatuksia sekd keskustelemaan niista.

Luotettavuus on sitd, ettd viestinndn ammattilainen kdyttaa tyonantajaansa tai
toimeksiantajaansa koskevaa luottamuksellista tietoa ainoastaan ndiden kanssa sovi-
tulla tavalla (Viestinndn eettiset ohjeet 2022). Valmennuksessa timd tarkoittaa sitd, en
luovuta eteenpdin tai hyodynna osallistujien itsestddn tai yrityksestddn jakamaa luot-
tamuksellista tietoa ilman lupaa. Virtuaalisessa oppimisymparistossa tyoskennellessa
huolehdin myds mahdollisimman hyvin siitd, ettd osallistujat ovat tietoisia yksityis-
asetuksista eli siitd, kenelle alustalle kirjoitetut viestit tai kommentit nakyvit.

Arvostus on oman yleison ja sidosryhmien monimuotoisuuden huomioimista,
julkiseen keskusteluun osallistumista vastuullisella ja kunnioittavalla tavalla seka ar-
vostavaa suhtautumista kollegoihin ja muiden ammattialojen edustajiin (Viestinnan
eettiset ohjeet 2002). Valmennuskontekstiin sovellettaessa tima tarkoittaa arvostavaa
ja tasa-arvoista suhtautumista valmennukseen osallistujiin sekd oppijaldhtoisyytta.
Arvostus ndkyy oppijoiden kunnioittamisena ja tukea osoittavana viestintanad koulu-
tuksen aikana. Valmennukseen voi osallistua ihmisid hyvin erilaisista taustoista sekéa
lahtokohdista ja heilld voi olla my6s eroja vuorovaikutusosaamisessa ja ldhtotie-
doissa valmennuksen aiheista. Pyrin suhtautumaan samalla tavalla kaikkiin osallis-
tujiin, jotta heilld olisi turvallinen ja yhdenvertainen olo valmennuksessa. Sanoitan

ddneen sitd, ettd valmennukseen voi osallistujia tulla erilaisista taustoista ja erilaisella
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osaamisella, mutta kaikilla on yhtédldinen mahdollisuus tulla oppimaan omista ldhto-
kohdistaan.

Oppijaldhtdisyys ndkyy siind, ettd suunnittelen valmennuksen siséllot ja toteu-
tustavat niin, ettd ne palvelevat mahdollisimman hyvin osallistujia. Haluan myos
kuulla heidédn ajatuksiaan ja mielipiteitddn sekd tukea oppimista vuorovaikutustilan-
teissa parhaalla mahdollisella tavalla. Pyrin tukemaan oppijoita siind, ettd he voisivat
hyodyntdd oppimaansa my6s valmennuskontekstin ulkopuolella. Johannesen (2002,
172) nostaa yhdeksi vuorovaikutuskoulutuksen eettiseksi periaatteeksi myos sen,
ettd oppijoille pitdd tarjota mahdollisuuksia itsensd toteuttamiseen. Tama tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd pitdisi valttdad mekanistisia oppimistapoja, joissa on vain tietty
tapa toimia (Johannesen 2002, 172). Oppijaldhtdisyys mahdollistaa my0s itsensé to-
teuttamista, silld valmennuksen tehtdvit suunnitellaan niin, ettd ne vaativat ongel-
manratkaisua sekd omaa ajattelua ja luovuutta

Pyrin luomaan koulutuksessa turvallisen ja supportiivisen ilmapiirin, jossa saa
myds mokata. Vuorovaikutusvalmennukseen osallistujilla voi olla ajatus, ettd val-
mentaja tarkkailee ja analysoi vuorovaikutusosaamista jatkuvasti kriittisesti ja se voi
tuoda paineita osallistujille. Pyrin vélttamé&an tamén mielikuvan syntymisté ja tuon
esille vuorovaikutusosaamisen tilanteisuuden: vaikka jossain tilanteessa jonkun vuo-
rovaikutus olisi tulkittu ei-osaavaksi, se ei tarkoita, ettd henkilolla ei olisi ollenkaan
vuorovaikutusosaamista. Lisdksi korostan sitd, ettd vuorovaikutusosaamista on to-
della mahdollista kehittdd. N&din pyrin edistdm&dan myonteisemman viestijakuvan

syntymista.
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4.2 Valmennuksen sisdllot ja toteutustavat
421 Valmennuksen tavoitteet ja tyoskentelytavat

Valmennuksen tavoitteena on, ettd virtuaalitiimeissa tyoskentelevét osallistujat kehit-
tavat vuorovaikutusosaamistaan. Valmennuksen myota osallistuja
- ymmairtdd, mitd on vuorovaikutusosaaminen virtuaalitiimissd
- perehtyy siihen, millaisia ominaispiirteitd virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa
on ja miten niitd kannattaa ottaa huomioon
- tunnistaa ja kehittdd virtuaalitiimin vuorovaikutukseen liittyvid asenteitaan ja
kéasityksidan sekd ymmartdd niiden merkityksen virtuaalitiimin vuorovaiku-
tukseen
- ymmairtdd, miten virtuaalitiimissd voi edistdd luottamuksen rakentumista ja
positiivista suhdetason vuorovaikutusta
- oppii tunnistamaan ja arvioimaan seka tarvittaessa kehittamaan virtuaalitii-
missd tarvittavia vuorovaikutustaitoja.
Valmennukseen voi osallistua kuka tahansa, joka haluaa kehittdd omaa vuorovaiku-
tusosaamistaan virtuaalitiimeissd tyoskentelyyn. Valmennukseen voi osallistua 30-50
henkil6d kerrallaan. Valmennus on kohdennettu nimenomaan tehtdvikeskeisten tii-
mien jdsenille, eli suurin osa osallistujista todennédkoisesti haluaa kehittda vuorovai-
kutusosaamistaan tydeldman virtuaalitiimejd ajatellen. Valmennus sopii kuitenkin
my0s esimerkiksi harrastuksessaan tai vapaaehtoistydssddn tehtdvakeskeisissa virtu-
aalitiimeissa tyoskenteleville ihmisille.

Valmennus suunnitellaan toteutettavaksi virtuaalisella Howspace-alustalla.
Howspace sopii hyvin vuorovaikutteisen ja oppijaldhtoisen valmennuksen toteutta-
miseen, silld alustalla on mahdollista hyodynt&a laajasti teknologian tuomia mahdol-
lisuuksia vuorovaikutteiseen tyoskentelyyn. Vuorovaikutteiset tyokalut kuten esi-
merkiksi chatit ja videopuhelusovellus mahdollistavat monipuolisen vuorovaikutuk-
sen ja valmennuksen sisdllot on helppo lisdtd haluamassaan muodossa alustalle.
Alustalla voi tydskennelld sekd asynkronisesti ettd synkronisesti ja oppimisymparisto

myds tukee valmennuksessa opittavien asioiden harjoittelua kdytannossa. Kun val-
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mennus toteutetaan virtuaalisella alustalla, se antaa osallistujille tilaisuuksia vuoro-
vaikutustaitojen harjoitteluun teknologiavalitteisessad kontekstissa ja minulle valmen-
tajana tyokaluja asioiden havainnollistamiseen kadytannossa.

Valmennus rakentuu viikottaisista tallennetuista valmennusvideoista, yhteisista
chatkeskusteluista Howspace-alustalla ja teknologiavilitteisistd valmennustapaami-
sista. Valmennuskokonaisuus kestdd 5 viikkoa ja jokaiselle viikolle on médritelty
omat osaamistavoitteet, sisdllot ja tehtdvat. Valmennuksen sisdllot rakentuvat tois-
tensa pédlle eli ensimmadisessd valmennuksessa aiheet ovat enemman ylidtasolla ja
mitd pidemmalle valmennus etenee, sitd syvemmiille aiheisiin menn&én ja samalla
hyddynnetdan aiemmilta videoluennoilta opittuja asioita. Jokaisella viikolla on seu-
raavan viikon aiheisiin orientoiva vuorovaikutteinen tehtava.

Tavoitteena on tehdd valmennuksesta joustava eli kaikki, mihin synkroninen
vuorovaikutus ja yhtdaikainen ldsnéolo ei tuo lisdarvoa, tehdddn asynkronisesti. Sil-
loin, kun ollaan yhtd aikaa asian dérelld valmennustapaamisissa, oppimisesta teh-
ddan mahdollisimman vuorovaikutteista ja otetaan mahdollisimman paljon irti synk-
ronisesta vuorovaikutuksesta. Vaikka valmennukseen osallistuminen pyritddn teke-
maédn joustavaksi, osallistujia kannustetaan ja ohjeistetaan kuitenkin opiskelemaan
sisdllot samassa viikkotahdissa, jotta yhdessa oppiminen olisi mahdollisimman ri-
kasta.

Tuottamani oppisisdllot ja teoriatieto esitetddn neljan tallennetun videon muo-
dossa. Osallistujat voivat katsoa kullekin viikolle osoitetut videot parhaaksi katso-
maansa aikaan. Videoiden muodossa oppisiséllot on mahdollista tuottaa tiiviiseen ja
informatiiviseen muotoon ja osallistuja voi aina halutessaan pysayttdd videon tai pa-
lata siind taaksepdin. Videoiden katsomisen yhteydessa osallistujilla on mahdollista
jattad kysymyksid ja kommentteja aiheesta. Videotallenteista keskustellaan alustalla
sekd valmennustapaamisissa ja ndin syvennetddn oppimista vuorovaikutuksessa
toisten kanssa.

Yhdessd oppimista ja vuorovaikutusta fasilitoidaan Howspacen vuorovaikuttei-
silla tyokaluilla kuten keskustelun tiivistimiseen tarkoitetuilla tekoalytyodkaluilla ja
chatkeskusteluilla seka teknologiavélitteisissd valmennustapaamisissa yhteisilld kes-

kusteluilla. Jokaisella viikolla osallistujille esitetdan alustalla aktivoiva kysymys tai
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tehdddn jokin muu aktivoiva tehtdvé, joka liittyy videoilla esitettyihin oppisisaltoi-
hin. Valmennustapaamisissa hyodynnetddn nditd alustalla kédytavia keskusteluja.
Osallistujia voidaan pyytdd esimerkiksi kertomaan esimerkkejd haastaviksi kokemis-
taan vuorovaikutustilanteista virtuaalitiimeissd ja nditd tapausesimerkkejd voidaan
lahted ratkomaan vaikkapa pienryhmaétyoskentelylld ja yhteisilld keskusteluilla val-
mennustapaamisessa. Tekodlytyokaluilla voi esimerkiksi tiivistdd tai teemoitella kes-
kustelua ja sitd kautta koota keskustelua. Tekodlytyokalujen analyysin pohjalta voi
vaihtoehtoisesti my0s laajentaa tai syventdd keskustelua. Nédin toteutuu oppijaldhtoi-
syys, vuorovaikutteisuus ja teoriatiedon soveltaminen kaytantoon.

Valmennukseen pyritddan luomaan mahdollisimman turvallinen, supportiivinen
ja innostava ilmapiiri osallistua vuorovaikutukseen. Teknologiavilitteisesti tyosken-
nellessd toisista ei saada yhtd paljon tietoa epavarmuuden vahentamiseksi ulko-
n&ostd tai olemuksesta kuin kasvokkain, joten valmennuksessa pyritddn paikkaa-
maan taitd siten ettd osallistujia pyydetddan kertomaan itsestddn ja tuntemuksistaan
sanallisesti sekd pitdmé&dn kameroita pddlld valmennustapaamisissa. Lisdksi aloitus-
videossa esitellddn selkedsti valmennuksen viestintdkdytédnteet, jotta keskusteluun
olisi helppoa osallistua sekd kannustetaan osallistumaan kertomalla, miten kaikki

voivat osallistumisesta ja yhteisestd vuorovaikutuksesta hyotya.

4.2.2 Valmennuksen osaamistavoitteet ja sisdllot viikoittain

Valmennus on viiden viikon mittainen, ja jokaisella viikolla on oma teema. Ensim-
mdinen viikko on orientoitumista, toisella, kolmannella ja neljannelld viikolla on var-
sinaiset oppisisdllot ja viimeinen viikko on varattu palautteelle sekd oppimisen ref-
lektoinnille. Valmennuksen teemat ovat vuorovaikutusosaaminen tiimissd, virtuaalitii-
min vuorovaikutus sekd arvostava ja rohkaiseva viestintdilmapiiri virtuaalitiimissd. Ensim-
mdistd viikkoa lukuun ottamatta kaikilla viikoilla on yksi teknologiavilitteinen val-
mennustapaaminen, jolloin kaikki osallistujat ovat yhtd aikaa aiheen dédrelld. Seuraa-

vaksi esittelen viikoittain valmennuksen osaamistavoitteet ja sisdllot.
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Orientaatio (1. valmennusviikko)

Osaamistavoitteet: Osallistuja tietdd valmennuksen tavoitteet, toteutustavat, viestintikiy-
tinteet sekd tutustuu valmentajaan ja muihin kurssin osallistujiin. Luottamuksen rakentami-
nen alkaa ja epdvarmuus vihenee, kun osallistuja saa tietoa muista osallistujista sekdi kurssin
tydskentelytavoista.

1. Liittyminen kurssialueelle
2. Videotallenne: Tervetuloa valmennukseen (15min)
3. Kohtaamispaikka, tekstipohjainen tutustumiskeskustelu:

- ”Kuka olet ja mistd tulet? Mill4 fiiliksilld tulet valmennukseen ja mita
odotuksia sinulla on? Jaa toki myos kuva tai video, jos se tuntuu hy-
véltd. Voit myos peukuttaa tai kommentoida muiden ajatuksia!”

4. Viikon 2 sisdltoihin orientoiva tehtdva (tekstipohjainen):
"Jatka lausetta: Vuorovaikutusosaaminen tiimissi on...Sinun ei tarvitse
vield tietdd, kerro vain intuitiivisesti, mitad tulee mieleen!”

Vuorovaikutusosaaminen tiimissi (2. valmennusviikko)

Osaamistavoitteet: Osallistuja ymmadrtid, miti on vuorovaikutusosaaminen virtuaalitii-
missd. Osallistuja oppii tunnistamaan omaa vuorovaikutusosaamistaan ja arvioimaan, mitd
haluaisi vuorovaikutusosaamisessaan kehittd.

1. Videotallenne: Vuorovaikutusosaaminen tiimissa (20 min)
2. Valmennustapaaminen (1,5 h)

- Lyhuyt tiivistys videon sisdllistd valmentajan taholta alustuksena ta-
paamiselle. Kdydéaan yleisesti keskustelua videotallenteesta ja siita
mahdollisesti alustalla esitytetyistd tai siind hetkessa herdavista kysy-
myksistd. (15 min)

- Ryhmatyoskentelyd (30 min)

- Osallistujille esitetddn seuraavat kysymykset, joita he paddsevit
pohtimaan ryhmissd ja kirjoittamaan vastaukset “post-it” -la-
puille alustalle: “Millaista vuorovaikutusosaamista teilld on vir-
tuaalitiimissd tyoskentelyyn? Mitd haluaisitte kehittdd vuorovai-
kutusosaamisessanne? Ryhmitelk&d asiat sen mukaan, ovatko ne
vuorovaikutusosaamisen behavioraalista, affektiivista vai kogni-
tiivista ulottuvuutta.”

- Ryhmiat esittelevit lyhyesti omat vastauksensa, ja kertovat milta tehta-
van tekeminen tuntui. (25 min)

- Tarkastellaan tekodlyn avulla tehtyd koontia orientoivan tehtdvan vas-
tauksista. Valmentaja kuvaa, millaista vuorovaikutusosaamisen kehit-
tymistd osallistujilla on jo nyt havaittavissa, kun vertaa orientoivan teh-
tavan vastauksia ja ryhmatyoskentelyn vastauksia. (10 min)

3. Viikon 3 sisadltoihin orientoiva keskustelutehtdva (tekstipohjainen):

- ”Millaisia kokemuksia sinulla on virtuaalitiimeissa tyoskentelysta?

Haasteet, mahdollisuudet ja onnistumiset?”
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Virtuaalitiimin vuorovaikutus (3. valmennusviikko)

Osaamistavoitteet: Osallistuja perehtyy siihen, millaisia ominaispiirteiti teknologiavilittei-
sessd vuorovaikutuksessa on ja miten ominaispiirteet kannattaa huomioida vuorovaikutustek-
nologiaa valitessa ja viestintikiytinteitd rakentaessa. Osallistuja ymmirtid, miten vuorovai-
kutusteknologiaan liittyvit asenteet ja kisitykset vaikuttavat virtuaalitiimin vuorovaikutuk-
seen ja tunnistaa omia asenteitaan ja kisityksiddn. Osallistuja ymmirtid, miten tiimissd voi-
daan rakentaa yhteisid kehyksid vuorovaikutusteknologialle.

1. Videotallenne: Virtuaalitiimin vuorovaikutus (20 min)
2. Valmennustapaaminen (1,5 h) (ks. tapaamisen esitysmateriaali liitteestd 3)

Valmentaja kokoaa alustalla kdytya keskustelua virtuaalitiimeissa koe-
tuista haasteista ja mahdollisuuksista sekd siitd, miten erilaiset teknolo-
gian kehykset ndkyvat vastauksissa. Vapaata keskustelua aiheesta. (20
min)

Ryhmityoskentelyd, jossa valmentajan laatimaan tapausesimerkkiin
virtuaalitiimin haasteista pohditaan ratkaisuja. Tapausesimerkkiin voi
sisdllyttdd osallistujien kertomia haasteita edellisen viikon keskustelu-
tehtavastd. Ryhmat kirjoittavat kootun vastauksensa alustalle teksti-
pohjaisena. (30 min)

- Tapausesimerkki ja tehtdvananto: “Kuvittele, ettd olet osa viiden
hengen virtuaalitiimid, jossa tyoskentelette yhteisen haastavan
tehtdvan parissa, joka vaatii jokaisen tiimin jasenen asiantunte-
musta. Et tunne tiimin jdsenid ennestdan, etkd ole tavannut heita
kasvokkain, vaikka asutte samalla paikkakunnalla. Videoko-
kouksia teilld on kerran kahdessa viikossa ja muuta yhteydenpi-
toa on ldhinnd sdhkopostitse silloin t&dlloin. Videokokouksissa ei
ole tapana pitdd kameraa pdilld ja osa tiimin jadsenistd hiljenee
kokouksissa vdlilld tdysin, jolloin ei ole varmaa ovatko he edes
kuulolla. Keskustelut pysyvit hyvin asiassa, mutta valilld tyos-
kentelyd on vaikeaa saada edistymaédn. Tilanteissa, joissa pitdisi
ideoida jotain uutta, tiimildisiltd on vaikeaa saada ideoita ja he
eivat ilmaise kovin selvasti omia mielipiteitdan.

1. Mitd haasteita tiimin vuorovaikutuksessa on? Mit4 tiimissa

voitaisiin tehdd, ettd yhteisty6 sujuisi paremmin?

2. Kirjoittakaa vastauksenne ”post-it” lapulle alustalle.”
Yhteinen kokoava keskustelu pienryhmétyoskentelyn padtteeksi. Ryh-
miét kertovat vuorollaan omia ratkaisuehdotuksiaan tapausesimerkin
tiimille. Valmentaja kommentoi esitettyjd ratkaisuvaihtoehtoja eli antaa
positiivista palautetta tehdyistd oivalluksista, laajentaa ndkokulmia ker-
tomalla, miksi esitetyt ratkaisut ovat hyvid ja miten ne mahdollisesti
edistdvit kuvitellun tiimin tyoskentelyd seka tarvittaessa antaa tarkem-
pia késitteitd vuorovaikutusilmibéille, joita vastauksissa nousee esiin.
Lopuksi valmentaja kokoaa keskustelua yhteen eli tiivistdd keskeisim-
mit esitetyt ratkaisuvaihtoehdot. (30 min)

3. Viikon 4 siséltoihin orientoiva keskustelutehtdva (tekstipohjainen):
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“Millainen on mielestdsi hyva viestintdilmapiiri virtuaalitiimissd? Mi-
ten tdllainen ilmapiiri mielestdsi muodostuu?”

Avoin ja rohkaiseva viestintdilmapiiri virtuaalitiimissd (4. valmennusviikko)

Osaamistavoitteet: Osallistuja ymmadrtid mitd on avoin ja rohkaiseva viestintdilmapiiri.
Osallistuja ymmirtid, miki on suhdetason vuorovaikutuksen merkitys avoimen ja rohkaise-
van viestintdilmapiirin sekd luottamuksen muodostumisessa ja miten niiden rakentumista voi
edistdd virtuaalitiimissa.

1. Videotallenne: Avoin ja rohkaiseva viestintdilmapiiri virtuaalitiimissd (20 min)
2. Valmennustapaaminen (1,5 h):

Valmentajan alustus tapaamiseen. Valmentaja kokoaa alustalla kadytya
keskustelua siitd, millaisia kokemuksia osallistujilla hyvan viestintdil-
mapiirin rakentumisesta virtuaalitiimissd. (20 min)
Ryhmaétyoskentelyd, jossa pienryhmiit laativat ratkaisun seuraavaan
kysymykseen: “Suunnitelkaa virtuaalitiimille viestintdkdytanteet, jotka
tukevat avoimen ja rohkaisevan viestintdilmapiirin muodostumista ja
luottamuksen rakentumista.” (20 min)

Ryhmaétyoskentelyn purku ja palaute samoin kuin viikon 3 ryhmétyos-
kentelyssé. (30 min)

3. Viikon 5 siséltoihin orientoiva keskustelutehtdva (tekstipohjainen):

”Mitd olet oppinut tdstd valmennuksesta ja miten voit hyodyntdd oppi-
maasi omassa arjessasi? Jdiko jokin vield mietityttamaan? Mitd haluaisit
kysyd valmennuksen aiheista?”

Reflektointi ja palaute (5. valmennusviikko)

Osaamistavoite: Osallistujat reflektoivat omaa oppimistaan ja pohtivat, miten opittua voi
hyodyntdi jatkossa. Osallistujat ymmadrtivit, miten vuorovaikutusosaamistaan voi kehittdii
myos valmennusten ulkopuolella. Osallistujat antavat palautetta valmennuksesta.

1. Valmennustapaaminen (1 h):

Valmentaja kokoaa yhteen alustalla kédytyad keskustelua ja esittelee, mil-
laista oppimista on tapahtunut, sekéd miten osallistujat kokevat opitun
hyodyntdmisen arjessaan. Valmentaja kuvaa jatkuvaa oppimista ja vuo-
rovaikutusosaamisen kehittymista arkipdivéan tilanteissa. (20 min)
Ryhmaétyoskentelyd, jossa pohditaan vastauksia orientoivan tehtdvan
kysymyksiin. Jos kysymyksid on useita, eri ryhmaét voivat pohtia eri ky-
symyksid. Ryhmat kirjoittavat vastauksensa alustalle. (20 min)
Ryhmaétyoskentelyn koonti, jossa ryhmat esittelevit vastauksensa
muille. Valmentaja antaa palautetta vastauksista ja tuo lisandkemyksia
vastauksiin. (30 min)

2. Palautelomake. Osallistujilta pyydetddn palautetta valmennuksesta, ndma pa-
lautteet ndkee vain valmentaja itse.

Valmennuksen sisallot
Valmennuksen tyoskentelytavat
Oppimiskokemukset
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Valmennusvideoiden sisillot

Seuraavaksi esittelen neljan valmennusvideon sisdllot. Valmennusvideoiden sisdllot

pohjautuvat tdimén tyon taustalukuihin, joissa kuvataan virtuaalitiimien vuorovaiku-

tuksen ominaispiirteitd ja vuorovaikutusosaamista virtuaalitiimissd. Virtuaalitiimien

vuorovaikutuksen tarkastelussa syvennytddn erityisesti virtuaalitiimien vuorovaiku-

tuksen ominaispiirteisiin sekd avoimen ja rohkaisevan viestintdilmapiirin rakentumi-

seen ja siihen tarvittaviin vuorovaikutustaitoihin.

1. Tervetuloa valmennukseen

Valmentajan esittdytyminen

Valmennuksen tavoitteet ja sisallot
Tyoskentelytavat ja ohjeita alustan kdyttoon
Valmennuksen eteneminen
Vuorovaikutuskdytanteet valmennuksessa

2. Vuorovaikutusosaaminen virtuaalitiimissi

Miksi vuorovaikutusosaaminen on tiimeille tirkeda
Vuorovaikutusosaaminen on moniulotteinen osaamisrakenne

- Tietoa ja ymmarrystd tiimien vuorovaikutuksesta

- Vuorovaikutustaitoja tiimissa

- Motivaatiota ja rohkeutta osallistua vuorovaikutukseen tiimissa
Vuorovaikutusosaaminen on kontekstuaalista
Tavoitteita kohti eettisesti
Vuorovaikutustaidot virtuaalitiimissa

- Tehtiavitason taidot

- Suhdetason taidot

3. Virtuaalitiimin vuorovaikutus (ks. liite 2)

Teknologia ei madrita tiimin vuorovaikutusta, mutta tuo sithen mahdolli-
suuksia ja rajoitteita
- Vuorovaikutusteknologia virtuaalitiimeissa
- Teknologia ei méarita vuorovaikutusta
- Teknologian tuomat mahdollisuudet ja rajoitukset
- Lasndolon vilittyminen
- Nonverbaalin viestinnén vélittyminen
- Viestinndn viive ja samanaikaisuus
- Viestinndn uudelleen tarkastelu
- Viestinndn valmistelu
- Vuorovaikutusteknologian valinta
Teknologiaan liittyvit asenteet ja kasitykset vaikuttavat virtuaalitiimin vuoro-
vaikutukseen
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- Teknologian kehykset
- Yhteisten kehysten rakentaminen tiimissa

4. Avoin ja rohkaiseva viestintdilmapiiri virtuaalitiimissa
- Satunnaisten kohtaamisten ollessa vidhdisid avoimesta ja rohkaisevasta ilma-
piiristd kannattaa huolehtia tietoisesti
- Avoin ja rohkaiseva viestintdilmapiiri edistda hyvinvointia ja tiimin tu-
loksellisuutta
- Arvostava ja rohkaiseva viestintdilmapiiri
- Arvostuksen osoittaminen
- Muiden rohkaiseminen osallistumaan
- Luottamuksen rakentaminen
- Suhdetason vuorovaikutustaidot avoimen ja rohkaisevan viestintdilma-
piirin rakentumisessa
- Empatian ja tuen osoittaminen
- Vastaanottavuuden osoittaminen
- Oikea-aikainen reagointi
- Luottamuksen rakentuminen vaatii virtuaalitiimissd erityistd huomiota.
- Luottamus on yhteistyon edellytys
- Luottamus rakentuu vuorovaikutuksessa
- Suhdetason vuorovaikutus
- Tiedon jakaminen
- Vuorovaikutuskdytdnteet avoimen ja rohkaisevan viestintdilmapiirin seka
luottamuksen rakentumisessa

4.3 Valmennuksen pilotointi
4.3.1 Pilotoinnin tavoitteet ja toteutus

Yhtd valmennuksen osaa pilotoitiin pienen pilottiryhman kanssa. Pilotoinnin tavoit-
teena oli kokeilla Howspace-alustaa oppimisympaéristond, valmennuksen toteutusta-
pojen ja aikataulutuksen toimivuutta sekd sisdltojen ymmarrettavyyttd. Valitsin pilo-
tointiin 3. valmennusviikon, jonka aiheena on virtuaalitiimin vuorovaikutus. Kysei-
sen viikon sisdll6t vein siis pidemmiélle kuin suunnitelmatasolle, eli tein kéasikirjoi-
tuksen ja diat videotallenteelle, tein videoluennon tallenteen ja rakensin viikon sisal-
16t Howspace-alustalle keskustelutehtdvineen ja ohjeistuksineen sekd pidin nama
valmennuksen osat pilottiryhmille. Valitsin pilotointiin juuri kolmannen viikon si-
sallot, silld se on ymmarrettavissd, vaikka ei olisi tutustunut valmennuksen muihin

osiin ja toisaalta siind p&astdan kasittelemaan tarkemmin juuri virtuaalitiimin vuoro-
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vaikutusta, joka tdssd valmennuksessa on keskitssd. Tdssd luvussa esitellddn pilo-
toinnin toteuttaminen, pilottiryhmén palaute seka reflektoidaan pilotoinnin pohjalta
saatuja oppeja valmennuksen suunnittelussa.

Pilottiryhméan kokemusten perusteella halusin selvittdd, vaikuttaako sivuston
rakenne selkedltd ja alusta riittdavan helppokayttoiseltd. Halusin myo6s kuulla koke-
muksia siitd, miten helppoa on hahmottaa valmennuskokonaisuuden sisiltojen ja
tyoskentelytapojen rakentuminen. Sisdltjen osalta halusin saada pilottiryhmalta ko-
kemuksia siitd, tuntuvatko valmennuksen sisédllot ymmarrettaviltd sekd nahda kay-
tannossd, kuinka hyvin videoluennolta kasiteltyjd sisdltojd pystyy hyodyntamadn
valmennustapaamisen ryhmatehtdvéassa. Halusin kuulla my6s kokemuksia siité,
kuinka helpolta tai vaikealta laatimani ryhmatyotehtava tuntuu ja ndhdd miten sen
ratkominen ryhmaltd onnistuu videoluennon pohjalta. Pilotointi mahdollisti my6s
ryhmatyoskentelyn aikataulun ja keskustelun fasilitoinnin harjoittelemisen omalta
osaltani.

Pilottiryhmadssd oli 5 henkildd, jotka kaikki olivat tyoskennelleet tai tyoskenteli-
vét virtuaalitiimeissd. Pilottiryhman osallistujat pyysin omasta verkostosta ja he oli-
vat henkiloits, joilla oli kokemusta virtuaalitiimeissa tyoskentelystd. Osallistujilla oli
kokemusta keskenddn hyvin erilaisista virtuaalitiimeistd ja he olivat olleet niissa eri
rooleissa, mika tuli ilmi jo orientoivan tehtdvan vastauksista sekd valmennustapaa-
misessa kdydyistd keskusteluista. Osa oli tyoskennellyt opiskelua varten peruste-
tuissa tiimeissd, osa tyopaikan virtuaalitiimeissd ja osa vapaa-ajan harrastuksen
vuoksi perustetussa virtuaalitiimissd. Yhdelld pilottiryhmaldisistd oli kokemusta
my0s virtuaalitiimien johtamisesta.

Pilottiin osallistuneet vastasivat orientoivaan kysymykseen, kuuntelivat vi-
deoluennon, osallistuivat teknologiavélitteiseen valmennustapaamiseen Howspace-
alustalla seké vastasivat palautelomakkeeseen pilotoinnin jalkeen. Ohjeistin pilotoin-
tiryhmalle nama pilotin vaiheet sekéd aikataulun sdhkopostitse, jossa oli myos liitty-
mislinkki Howspace-alustalle (ks. liite 1). Tein meille yhteisen WhatsApp-ryhman,
jossa pilotin osallistujilla oli mahdollista kysya tarkentavia kysymyksid ja minulla oli

mahdollisuus muistuttaa heitd pilotin aikataulusta.
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Pilotointi alkoi itsendisen tyoskentelyn vaiheella, jossa osallistujat vastasivat 3.
valmennusviikon orientoiviin kysymyksiin Howspacessa ja katsoivat 3. valmennus-
viikon videoluennon. Orientoivan tehtdvan kysymykset olivat: “Millaisia kokemuksia
sinulla on virtuaalitiimeistd? Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia olet kohdannut?” 3. val-
mennusviikon videoluennon aiheena oli ”virtuaalitiimien vuorovaikutus”. Orientoivan
tehtdvdn vastaukset antoivat minulle holistista tietoa osallistujien lahtotiedoista ja -
taidoista sekd siitd, millaisissa virtuaalitiimeissd osallistujat ovat toimineet sekd missa
rooleissa. Videoluento loi pohjan valmennustapaamisen yhteiselle tyoskentelylle.

Kéavin lapi orientoivan tehtdvan vastaukset ennen valmennustapaamista ja tein
niistd koosteen sekd laadin tapausesimerkin ryhmatyoskentelyyn (ks liite 3). Koostin
orientoivan tehtdvan vastaukset sisdllonanalyysid mukaillen eli teemoittelin vastauk-
set. Teemoittelulla tarkoitan sitd, ettd yhdistin samaa aihetta koskevat kommentit
niitd kuvaavan teeman alle ja ndin tiivistin alustalla kdydyn tekstipohjaisen keskuste-
lun. Teemoja muodostui viisi: kameroiden pddlli pitdminen, tyoskentelyn tehokkuus, va-
paamuotoinen keskustelu, osallistumisaktiivisuus ja kasvokkaisten tapaamisten merkitys.
Laadin my6s tapausesimerkin ryhmatydskentelyad varten. Tapausesimerkissa kuva-
sin kuvitellun virtuaalitiimin tyoskentelyd ja sen haasteita ja tehtdvanantona oli esit-
tdad toimenpiteitd, joilla tiimin yhteisty6 sujuisi paremmin. Poimin osaksi tapausesi-
merkkid joitakin haasteita, joita osallistujat olivat nostaneet esiin orientoivassa tehta-
védssd, jotta padsisimme valmennustapaamisessa pureutumaan juuri osallistujille tar-
keisiin teemoihin.

Itsendisen tyoskentelyn vaiheen jdlkeen oli teknologiavdlitteinen valmennusta-
paaminen Howspace-alustalla. Tapaaminen rakentui orientoivan tehtdvan vastaus-
ten koonnista ja sen pohjalta kdydystd yhteisestd keskustelusta sekad ryhmétyoskente-
lystd, jossa ratkottiin laatimaani tapausesimerkkid virtuaalitiimin haasteista. Valmen-
nustapaamisessa tarkoituksena oli syventdd ja soveltaa videoluennolla késiteltyja asi-
oita vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Kdavimme ldpi koosteen orientoivan tehtavan
vastauksista ja keskustelimme niistd, jonka jdlkeen esittelin heille tapausesimerkin
ryhmatyoskentelyd varten. Tamaén jalkeen pilottiryhma alkoi ratkoa tapausesimerk-
kia ryhmaéssd ja kirjoittamaan ylos ratkaisuehdotuksia kuvitellun virtuaalitiimin yh-
teistyon parantamiseksi. Ryhmatyoskentelyn paatteeksi pyysin heitd vield esittele-

maéédn ratkaisut yhteisesti. Tamén jalkeen kokosin keskustelua yhteen ja kommentoin
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ryhmaén esittdmid ratkaisuvaihtoehtoja. Annoin siis kuvailevaa palautetta ryhman te-
kemistd oivalluksista sekéd kerroin laajemmin, miksi ratkaisuehdotukset olivat hyvia
ja tarkeitd kuvitellun tiimin yhteisty6lle seka lisdsin vield joitakin huomioita, joita

ryhmaltd ei ollut tullut.

4.3.2 Oppimisympiriston rakenne

Howspace-alustalla oppimisympariston voi rakentaa hyvin monella tavalla ja luoda
sivuston omaan tarpeeseen sopivaksi. Howspaceen voi tehdé sivuston lisddmalla
sinne alustan tarjoamia widgetejd eli pienoisohjelmia. Widgeteja voi laittaa halua-
mansa mddrdan haluamaansa jdrjestykseen alustalle. Alustalla on kadytettdvissa sisal-
161lisid ja vuorovaikutteisia widgetejd. Sisallollisid widgetejd ovat pienoisohjelmat,
joihin voi lisdtd esimerkiksi videoita, kuvia tai pdf-tiedostoja. Vuorovaikutteisia wid-
getejd ovat pienoisohjelmat, jotka mahdollistavat vuorovaikutuksen. N4itd ovat esi-
merkiksi chat-ikkunat, kyselyt, videopuhelualustat ja tekodlytyokalut. Tekodlytyoka-
lulla voi analysoida tai luokitella alustalla kdytyjd tekstipohjaisia keskusteluja eli tee-
moitella, tehdd tiivistelmid tai tunneanalyysin keskustelusta. Pilotoinnin yhteydessa
suunnittelin oppimisympdriston kokonaisrakenteen sekd 1. ja 3. valmennusviikon si-
vujen rakenteen. Tavoitteenani oli, ettd oppimisympaéristo olisi mahdollisimman
helppokayttoinen ja osallistuja saisi heti késityksen siitd, mistd valmennuskokonai-
suus koostuu ja mitd tehtdvia on kullakin viikolla.

Oppimisymparisto rakentui teksti-ikkunoista, videotallenteista ja vuorovaikut-
teisista chat-ikkunoista. Selkeyden vuoksi pddadyin tekemédn jokaiselle viikolle oman
vélilehden ja vield erikseen valmennustapaamisille oman vililehden (ks. kuva 1). Li-
saksi otin kdyttoon Howspace-alustan “polku”-asetuksen, jolloin kyseisen vililehden
sisdllot avautuvat osallistujalle nikyma kerrallaan ja etenevit oikeassa jarjestyksessa.
Polku-asetus mahdollistaa myos osallistujien edistymisen seurannan, silld valmentaja
pystyy ndkemaddn, mitka sivut osallistuja on kdynyt ldpi. 1. valmennusviikon néky-
madssd oli valmentajan esittdytymisvideo, valmennuksen etenemistd ja sisdltoja ku-
vaava taulukko, orientoivan tehtdavan chat-ikkuna seka ihmiset-vélilehti, jossa nikyi-

vét osallistujien nimet ja profiilikuvat (ks. kuva 1).
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Etana, mutta ei etaalla -
vuorovaikutusvalmennus

Valmentajan esittaytyminen seké valmennuksen siséltgjen ja

tydskentelytapojen esittely. Valmennuksen eteneminen

VIIKKO 1

VIIKKO2 | v

VIIKKO 3 | Vides

VIKKO 4 |

Videota ei ole viela ladattu ténne.

VIIKKO 5 | Videotallenne:

&

Kuka olet ja mista tulet? (-\
Milla fiiliksilla tulet valmennukseen ja mitd odotuksia sinulla on? ‘L?
«
Jaa toki my&s kuva tai video jos se tuntuu hyvalta. Voit myds peukuttaa tai Matleena
kommentoida muiden ajatuksial :) )
Kantola

L A

Kuva 1: 1. valmennusviikon sivu

Suunnittelin sivuston rakenteen niin, ettd viikkojen tydskentelytavat olisivat
mahdollisimman samanlaiset ja etenisivit samassa jarjestyksessd alustalla. Tavoit-
teena oli, ettd osallistuja ndkee heti nopealla silmaykselld, mitkd ovat kyseisen viikon
tehtavit. Ensin on yleiskuvaus viikon aiheista ja tehtévistd, sitten videoluento ja sen
rinnalla chat-keskustelu, jonka jdlkeen seuraavaan viikkoon orientoiva tehtava (ks.
kuvat 2 ja 3). Videoluennon rinnalla oleva chat-ikkuna oli tarkoitettu kysymyksille ja
kommenteille, joita herdd videoluentoa katsellessa. Lisédksi sivulla oli valmennusta-
paamisen aikataulu sekd ohjeistus, mistd valmennustapaamiseen péasee liittymaan.

Kokeilin tdtd sivuston rakennetta 3. valmennusviikon sisdlloilld (ks. kuvat 2 ja 3).



H WSPCCE VIKKO1  VIIKKO 2 VIKKO4 VIKKO5 Livetapaamiset

F  Polku-tila

Viikko 3: Vuorovaikutus virtuaalitiimissa

Tall4 viikolla aiheena on virtuaalitiimin vuorovaikutus. Tutustumme on virtuaalitiimin
vuoravaikutuksen ominaispiirteisiin sekd pohdimme teknologiaan liittyvien asenteiden ja kasityksien
merkitysta tiimin vuorovaikutuksessa.

Viikon 3 tehtavat:

* Videoluento: Virtuaalitimin vuorovaikutus (n. 20min)
* Livetapaaminen 4.4. klo 18-20 (1h)
* Orientoiva tehtéva ensi viikkoa varten

Virtuaalitiimin vuorovaikutus . Opitaan yhdessa

Voitte jakaa t&h&n oppimiskokemuksianne niin ihmetellaén yhdesss. Mits
! ajatuksia tai kysymyksia herdsi luennosta?

Videoluento 3
Virtuaalitiimin vuorovaikutus

Eténd, mutta ei etdalla - vuorovaikutusvalmennus

Livetapaaminen 4.4. klo 18-20

Kuva 2: 3. valmennusviikon sivu 1/2

Howspcce VIIKKO 1  VIIKKO 2 VIIKKO4 VIKKO5 Livetapaamiset

! ajatuksia tai kysymyksia herasi luennosta?

3

B Kuvapvideo RVNIER

Videoluento 3
Virtuaalitiimin vuorovaikutus

Etana, mutta ei etaalls - vuorovaikutusvalmennus

Livetapaaminen 4.4. klo 18-20

N&hdsan livetapaamisessa 4.4. klo 18.30-20! Tamén viikon livetapaamisessa pa&sette syventdmaan luennolta oppimaanne yhteisissa keskusteluissa ja
pienryhméatydskentelyssa. Padsette myds pohtimaan tapausesimerkkid haastavasta virtuaalitiimin vuorovaikutustilanteesta tai -ilmiosta.

Livetapaamiseen pa&set liittymé&an ylapalkista sivulta "LIVETAPAAMISET" tai t&sts linkists.

Orientoiva tehtiva: Positiivil i iiri ja luottamuksen rakentuminen

Miten positiivinen viestintéilmapiiri on nakynyt virtuaalitiimeiss, joissa olet tydskennellyt? Miten
téllainen ilmapiiri mielestési syntyy?

N3it§ teemoja kasittelemme viikolla 4.

3

B Kuvapvideo IRANIGE

Kuva 3: 3. valmennusviikon sivu 2/2
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Kokonaisuudessaan pyrin tekemddn sivuston rakenteesta mahdollisimman yk-
sinkertaisen ja selkedn, jotta se tukisi osallistujien itsendistd tydskentelyd. Sivuston
viikoittain ja tehtdvittdin etenevd polkumaisen rakenteen tarkoitus on myds moti-
voida osallistujaa suorittamaan annettuja tehtdvid. Tehtdvien suorittaminen vaiheit-
tain on palkitsevaa, kun yhden tehtdvian tehtydan voi siirtyd eteenpdin. Viikoittain
suunniteltu sivuston rakenne tukee tyoskentelyn aikatauluttamista ja tehtdvien suo-

rittamista oikea-aikaisesti.

4.3.3 Pilottiryhmain palaute valmennuksesta

Valmennuksen jdlkeen pilotointiryhmaén osallistujat tayttivat palautelomakkeen. Pa-
lautekyselyssé (ks. liite 4) kysyttiin Google Forms -lomakkeella kokemuksia Hows-
pacen helppokéyttoisyydestd oppimisymparistond, valmennuksen kokonaisuuden
hahmottamisen helppoutta, videoluennolta opitun sovellettavuutta ryhmétyoskente-
lyssd sekd yleisesti palautetta valmennuksesta. Palautelomakkeessa oli seké likert-as-
teikollisia kysymyksid ettd muutama avoimia kysymyksid. Pilottiryhmén palaute oli
pddosin erittdin myonteistd, mutta muutamia pienid kehitysideoita esitettiin.

Avoimeen kysymykseen siitd, mikd valmennuksessa oli onnistunutta, pilotoin-
tiryhma kuvaili positiivisesti sekd valmennuksen toteutustapoja, sisdltojd ettd esitys-
materiaaleja. Palautteen mukaan valmennuksen kokonaisuus oli onnistunut ja siinad
oli sopivasti yhdistetty erilaisia oppimistapoja videon, tehtdvien ja valmennustapaa-
misen muodossa. Palautteessa mainittiin, ettd timankaltainen valmennus voisi tuoda
parempia toimintatapoja virtuaalitiimien tyoskentelyyn eli sisdllot koettiin mielek-
kdind. Pilottiryhméan palautteen mukaan valmennus herétti pohtimaan teknologian
kdyttod ominaisuuksien eikd hankaluuksien kautta sekd yhteisten sovittujen toimin-
tatapojen tarkeyttd. Onnistuneena pidettiin myos sitd, ettd valmennuksessa tuotiin
esiin vuorovaikutusteknologioiden moninaisuus ja se, kuinka teknologia on tarkeda
valita aina tilanteen ja tarpeiden mukaan.

Pilottiryhmadn jdsenet kokivat oppimisympadriston padosin helppokayttoisend ja
valmennuksen kokonaisuuden ymmartdmisen erittdin helppona tai melko helppona.

Helppokayttdisyyttd perusteltiin avoimissa vastauksissa silld, ettd viikkotehtdvien
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16ytdminen ja niihin vastaaminen oli selke&da. Ohjeet, videot ja tehtdvét oli palautteen
mukaan selkedsti ryhmitelty ja tehtdviin oli helppo vastata kirjoittamalla, valokuvalla
tai videolla. Jotkin tekniset asiat koettiin haastavana, kuten valmennustapaamisen ai-
kana kokondyton tilasta siirtyminen chat-vastauksiin. Lisdksi palautteessa nousi esiin
alun haasteet valmennustapaamiseen liittymisessd, kun erds osallistuja ei saanut
mikkid ja kameraa heti alustalla toimimaan. Ryhmatyotehtdavan pilotointiryhmaldiset
kokivat melko helppona. Videoluennolta opittuja asioita osallistujat pystyivit koke-
muksensa mukaan hyodyntamaan ryhmétehtdvassa melko paljon.

Kehityskohteita pilottiryhma nosti esille vain muutamia. Avoimeen kysymyk-
seen siitd, mitd kehitettivdd valmennuksen sisidlloissi tai toteutustavoissa olisi, ehdo-
tettiin, ettd videotallenteen ddnenlaatuun voisi kiinnittdd huomiota. Lisdksi tuli idea
siitd, ettd ennakkotehtdvand voisi olla orientoivan tehtdvéan liséksi teknologian toimi-
vuuden testaaminen valmennustapaamista varten. Talld todenndkoisesti viitattiin

alun teknisiin haasteisiin yhden osallistujan osalta.

4.34 Pilotoinnin reflektointi ja arviointi

Omien havaintojeni ja pilottiryhmaltd saadun palautteen perusteella voi sanoa, etta
kokonaisuudessaan pilotointi sujui onnistuneesti ja valmennuksen sisdllot seka to-
teutustavat ovat toimivia. Pilotoinnin tavoitteet tayttyivit ja pilotoinnin toteutus an-
toi eviitd valmennussuunnitelman kehittdmiseen. Pilotoinnin toteuttaminen oli hy-
vin opettavaista ja onnistuneesta kokonaisuudesta huolimatta huomasin kehityskoh-
teita valmennuksessa. Tédssd alaluvussa arvioin pilotoinnin tavoitteiden toteutumista
sekad reflektoin sitd, kuinka pystyin hyodyntamaééan pilotoinnista tekemiéni havaintoja
valmennuksen suunnittelussa.

Palautelomake (ks. liite 4) pilotoinnista antoi tdrkedd tietoa siitd, miten pilotti-
ryhmain osallistujat kokivat pilotoinnin. Sainkin arvokasta palautetta valmennuk-
sesta. Jdlkeenpdin tarkasteltuna olen kuitenkin havainnut, ettd palautelomakkeessa
osa kysymyksistd tai niiden vastausvaihtoehdoista saattoi olla hieman epéatarkkoja.
Likert-asteikollisissa kysymyksissd ndkyi vain asteikon ddripdaiden kuvaukset (esim.
erittdin helppo - erittdin vaikea) eikd muita asteikon véliportaita ollut nimetty. Tama

saattoi tuottaa haastetta vastaajille ja epatarkkuutta vastauksiin. Kokonaisuudessaan
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palautelomake kuitenkin varmasti antoi oikeansuuntaista tietoa ja avoimet vastauk-
set antoivat my0s tarkempaa kuvailevaa palautetta.

Aikataulutus sekd videoluennon ettd valmennustapaamisen kohdalla oli toimi-
vaa. Olin suunnitellut, ettd sopivan videoluennon pituus voisi olla n. 20 minuuttia tai
korkeintaan 30 minuuttia. Pilotointiin tekemdni videotallenne oli n. 18 minuuttia
pitkd, eli suunnittelemani sisdllot mahtuivat hyvin ajattelemaani aikam&dreeseen.
Valmennustapaamiselle olin suunnitellut aikaa noin. 1,5 tuntia, miké osoittautui
my0s riittdvaksi ajaksi. Orientoivan tehtdvan koontiin ja siitd keskustelemiseen oli
varattu 20 minuuttia, ryhmatydskentelyyn 20 minuuttia, ohjeistuksiin noin 10 mi-
nuuttia sekd ryhmaétyoskentelyn purkuun loput ajasta.

Huomasin, ettd valmennusta pitdessd aikataulua ei ollut niin helppoa seurata
kuin etukéteen ajattelin. Pienen ryhman kanssa suuntaa antava ja hieman intuitiivi-
sesti toteutettu aikataulu ei haitannut, mutta aikataulun seuraamiseen kannattaisi
varsinkin isomman ryhmaén kanssa kiinnittdd enemmaéan huomiota. Ryhmatydskente-
lyn purkuun sekd yhteisiin keskusteluihin kuluisi isomman ryhmén kanssa enem-
maén aikaa. Tdrkein tieto minulle kuitenkin oli se, ettd tapausesimerkin ratkomiseen
20 minuuttia oli hyvin sopiva, siind ajassa ryhma ehti paneutua tehtdvaan, mutta yli-
maédrdistd aikaa ei jadnyt. 1,5 tuntia valmennustapaamiselle on todennédkoisesti riit-
tavd myos isommalle ryhmadlle, kunhan aikataulusta pitdd tarkemmin huolta.

Valmennustapaamisen alku oli hieman haasteellinen, silld osalla pilottiryhman
jdsenistd oli teknisid haasteita saada ddnensd kuulumaan. Myo0s itselldni oli tdssd koh-
taa hieman haastetta esimerkiksi ndyton jakamisen kanssa, silld en saanut aluksi sa-
maan aikaan nikyville sekd esitystd ettd valmennustapaamisen ikkunaa, josta olisin
ndhnyt osallistujien videokuvan. Myohemméssa vaiheessa timd onneksi onnistui.
Valmennustapaamisten alkuun olisi varmasti hyvéa varata enemman aikaa sille, etta
kaikki saisivat ddnensé ja kuvansa nédkyviin ja padsisivat tutuksi alustan kanssa.

Pilotointi auttoi kehittimé&an valmennussuunnitelmaa eteenpdin sisallollisesti.
Olin kuulolla, kun osallistujat tekivat ryhmaétyotehtdviad ja tein havaintoja siitd, miten
he hyodynsivat videoluennolla késiteltyjd aiheita. Havaitsin, ettd luennolla voisi
avata vield laajemmin virtuaalitiimien vuorovaikutuksen kokonaisuutta eli sitd,
kuinka virtuaalitiimin vuorovaikutusta voidaan kdyda monella eri alustalla. Eri vuo-

rovaikutusteknologioiden kautta kdyty vuorovaikutus muodostaa kokonaisuuden ja
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tamd kokonaisuus olisi hyvad hahmottaa mahdollisimman laajasti. Huomasin my®s,
ettd valmennukseen olisi hyvé lisédtd asiaa viestintdkédytéanteistd ja tdydensin nailtd
osin valmennussuunnitelmaa. Muutin my®os livetapaamisen nimen valmennustapaa-
miseksi, silld livetapaaminen voi assosioitua sanana kasvokkain tapaamiseen, vaikka
tarkoitin silld synkronista teknologiavdlitteistd tapaamista videopuhelulla.

Orientoivan tehtdvan koontia tehdessa testasin tekodlytyokaluja, joita olin
suunnitellut hyddyntdvani chat-keskustelujen nopeaan tiivistimiseen. Howspace
suosittelee tekodlytyokaluja esimerkiksi keskustelujen teemoitteluun, keskeisimpien
asioiden tiivistdmiseen tai tunneanalyysien tekemiseen. Ndiden tekodlytyokalujen te-
kemien tiivistysten tai analyysien pohjalta voi fasilitoida yhteistd keskustelua taas sy-
vemmiille tai laajemmalle aiheeseen. Huomasin, ettd ainakaan tdssa vaiheessa teko-
dlytyokalut eivat kuitenkaan vield toimi aina tarkoituksenmukaisesti. Kun kokeilin
orientoivan tehtdvan tiivistelman tekemistd tekodlyn avulla, tiivistelméssa ei mieles-
tani ollut keskeisimmaét asiat vaan hieman satunnaisesti nostettuja lauseita. Tekodly
ei pysty luomaan samalla tavoin merkityksid sanoille ja lauseille, kuin ihminen.

Oli hyvd, ettd pddsin testaamaan alustan tekodlytyokaluja ja ymmarsin, ettd
vaikka jossain tapauksissa niistéd voi olla hy6tyd, niihin ei voi tdysin luottaa. Chat-
keskustelujen vastauksia joutuu todenndkoisesti aina kdymaéén l4pi itse vastaus ker-
rallaan ja tdhdn taytyy valmennuksen suunnittelussa varata ajallista resurssia. Teko-
dlytyokalut tulevat kuitenkin varmasti kehittymé&an lahivuosina ja niissd on paljon
mahdollisuuksia yhteisten keskustelujen fasilitoinnissa. Kokonaisuudessaan pilotoin-
tiprosessi oli onnistunut ja osallistujat kokivat sen mielekkddna. Sain itse hyvaa koke-
musta valmennuksen toteuttamisesta ja pilotointi auttoi kehittdméaan valmennus-

suunnitelmaa.
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5 ARVIOINTI

5.1 Valmennuksen arviointi

Opinndytetyon tavoitteena oli tarkastella, mitd on vuorovaikutusosaaminen virtuaa-
litiimissd sekd suunnitella ja arvioida vuorovaikutusvalmennus, jossa virtuaalitii-
meissd tyoskentelevit voivat kehittdd omaa vuorovaikutusosaamistaan. Lisdksi ta-
voitteenani oli kehittyd vuorovaikutusvalmentajana, kehittdd omaa asiantuntemusta
virtuaalitiimien vuorovaikutuksesta sekd oppia projektinhallintataitoja. Tdssa alalu-
vussa 5.1 arvioin kriittisesti valmennussuunnitelmaa ja alaluvussa 5.2 tarkastelen
puolestaan oman asiantuntijuuden ja projektinhallintataitojen kehittymiseen liitty-
vien tavoitteiden saavuttamista.

Vuorovaikutuskoulutuksia voi arvioida hyvin monesta ldhtokohdasta. Koulu-
tus on tuloksellista, kun oppimiselle asetetut tavoitteet on saavutettu. Arvioinnin lah-
tokohtana voi olla tehokkuus ja taloudellisuus valmennuksen tilaajan ndkdkulmasta
kuten esimerkiksi taloudellinen panos suhteessa valmennuksen tuloksiin. Toisaalta
koulutuksia voi arvioida myos vaikuttavuuden ndkdkulmasta eli tarkastella, miten
valmennuksen tuottamat valmiudet edistdvat yksilon henkistd kasvua ja tydelaméan
kehitysta. (Koulutuksen tuloksellisuuden arviointimalli 1998, 20-21.) Valmentajana
itselleni tarkein arvioinnin ldhtokohta on se, miten koulutusprosessi onnistuu ja mil-
laista oppimista tapahtuu sekd miten oppimisen siirtovaikutus onnistuu. Siirtovaiku-
tuksen kasite havainnollistaa sitd, mita ja miten vuorovaikutusosaaminen kehittyy
vuorovaikutuskoulutuksessa sekd miten kehittyminen nakyy kdytannossa (Rouhiai-
nen-Neunhduserer 2009, 55). Valmennussuunnitelmaa arvioidessa vaikuttavuutta ei
pysty arvioimaan samalla tavoin kuin toteutettua valmennusta, silld arviointi tapah-
tuu yleensd valmennusprosessia reflektoimalla ja osallistujilta haetun sekd saadun
palautteen kautta. Tassd tapauksessa valmennussuunnitelmaa on siis arvioitava poh-
jautuen itsearviointiin seka kirjallisuudessa esitettyihin ndkemyksiin vaikuttavasta
vuorovaikutuskoulutuksesta.

Osaamistavoitteet. On havaittu, ettd vuorovaikutuskoulutus on tehokkainta, kun
se aloitetaan osallistujien sen hetkisten vuorovaikutustaitojen arvioinnilla ja selvite-

tadn koulutustarve. Koulutuksen tehokkuus paranee, kun se sovitetaan asiakkaiden
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spesifeihin tarpeisiin (Segrin & Givertz 2003, 145-146). Tamé&n valmennuksen koh-
dalla vuorovaikutusosaamisen arviointia ei kuitenkaan tehdi etukiteen, mika voi he-
rattad kritiikkid. Valmennuksen osaamistavoitteet ja -sisdllot ovat kuitenkin perustel-
lut, silléd osallistujien osaamistarpeiden tarkan analyysin sijaan valmennuksen osaa-
mistavoitteet on madritelty kirjallisuuden perusteella. Osaamistavoitteet on laadittu
sen pohjalta, mitkd vuorovaikutuksen ilmiot ovat tutkimusten pohjalta osoittautu-
neet merkittdviksi virtuaalitiimien kannalta ja millaisia haasteita virtuaalitiimeissa
usein on. Koska osaamistavoitteet on sanallistettu tarkasti, osallistuja voi niiden poh-
jalta arvioida etukéteen, onko valmennus juuri itselle tarpeellinen ja sopiva. Lisdksi
jokaista valmennusviikkoa edeltdvéstd orientoivasta tehtdvidstd sekd valmennusta-
paamisten ryhmaétehtdvistd saan valmentajana tietoa myds osallistujien sen hetki-
sestd vuorovaikutusosaamisesta ja voin mukauttaa omaa vuorovaikutusta sekd val-
mennustapaamisia sen mukaan.

Valmennuksen toteutustavat. Vuorovaikutuskoulutuksissa keskeistd on seka tie-
don ja ymmarryksen lisidminen vuorovaikutuksesta, ettd kdytannon harjoitukset
(Hargie 2006, 559). Tdhdn valmennussuunnitelmaan on sisdllytetty sek tietoa ja ym-
marrystd lisddvia sisaltdja kuten valmennusvideoita, ettd harjoituksia monipuolisesti.
Valmennussuunnitelmassa onnistunutta onkin juuri se, ettd valmennuksessa opiskel-
tavia asioita virtuaalitiimien vuorovaikutuksesta voi harjoitella kdytdnnossa koko
valmennuksen ajan silld valmennus toteutetaan virtuaalisessa oppimisymparistossa.
Jokaiseen valmennusviikkoon on siséllytetty myos juuri kyseisen viikon valmennus-
videoon liittyva kdytannon harjoitus. Valmennuksessa on siis sekd autenttisissa tilan-
teissa harjoittelua ettd simuloituja harjoituksia, joissa on annettu esimerkiksi ta-
pausesimerkki kuvitellun virtuaalitiimin vuorovaikutuksen kehittamisesta.

Pilotoidessani yhden osan valmennuksesta eli 3. valmennusviikon sis&llot (Vir-
tuaalitiimien vuorovaikutus) sain positiivista palautetta siitd, ettd valmennuksessa oli
sopivasti yhdistetty erilaisia oppimistapoja videon, tehtdvien ja teknologiavalitteisten
valmennustapaamisten muodossa. Oppimisympdristo koettiin helppokéytttisend ja
valmennuksen kokonaisuuden ymmartdminen tuntui pilottiryhmaldisista helpolta.
Tama palautekin tukee siis ndkemysta siitd, ettd valmennuksen toteutustavat on

suunniteltu onnistuneesti.
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Palautevuorovaikutus. Tutkimuskirjallisuudessa palaute on mainittu usein vai-
kuttavan vuorovaikutuskoulutuksen edellytyksend. On tdrkeds, ettd suorituksia seu-
raa palaute, joka on sekd riittdvan spesifid, ettd mukautettu oppijan sen hetkiseen ka-
sitykseen tehtdvistd ja omasta vuorovaikutuksesta (Greene 2003, 83). Valmennus-
suunnitelmaan on siséllytetty myos palautevuorovaikutus, joka ajoitetaan erityisesti
ryhmaétehtédvien ja orientoivien tehtdvien yhteenvetokeskusteluihin. Palautetta anne-
taan siis koko ryhmalle kerrallaan tai yleiselld tasolla koko ryhmadlle nostaen esi-
merkkejd vastauksista. Voidaankin kyseenalaistaa, onko palaute mukautettu riitta-
véan yksilollisesti kutakin osallistujaa ajatellen, koska palautevuorovaikutusta ei
kayda henkilokohtaisesti yksittdisen osallistujan kanssa. Vuorovaikutuskoulutuksen
yhtend tuloksellisuuden mittarina voidaan pitdd myos tehokkuutta ja tdssd yhtey-
dessd suuren osallistujaméddran vuoksi palautevuorovaikutukselle yksittdisten osal-
listujien kanssa ei ole jarkevad varata aikaa. Palautevuorovaikutukseen olisi kuiten-
kin voinut valmennuksen suunnittelussa kiinnittdd enemmaéan huomiota ja késitteel-
listdad tarkkaan, miten palautevuorovaikutus esimerkiksi ryhmatydskentelytilanteita
kootessa tapahtuu, millaista palautetta annetaan ja mistd asioista ja miten mahdollis-
tuu palautetilanteiden vuorovaikutteisuus. Tama onkin yksi kehityskohta, johon
voisi valmennusta kehitettdessa keskittya.

Kaiken kaikkiaan vuorovaikutusosaamisen tarkastelu virtuaalitiimien konteks-
tissa sekd valmennuksen suunnitteleminen tilta pohjalta onnistuivat hyvin. Valmen-
nussuunnitelma on mielestdni kokonaisuudessaan onnistunut ja realistinen toteutet-
tavaksi. Omat tavoitteeni valmennuksen oppijaldhtdisyydestd ja vuorovaikutteisuu-
desta toteutuvat hyvin suunnitelmassa ja Howspacen valitseminen oppimisymparis-
toksi tukee nditd tavoitteita. Teoreettiset taustaluvut vuorovaikutusosaamisesta ja
virtuaalitiimien vuorovaikutuksesta perustelevat valmennuksen sisiltojd ja osoitta-

vat my0s asiantuntijuuttani valmentajana.

5.2 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Vuorovaikutusvalmennuksen suunnittelun ja arvioinnin liséksi tavoitteenani oli myos

vuorovaikutusvalmentajana kehittyminen sekd oman asiantuntijuuden lisddminen
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virtuaalitiimien vuorovaikutuksesta sekd vuorovaikutusosaamisen kehittymisesta. Li-
sdksi halusin oppia projektinhallintaitoja ja epdvarmuuden sietdmistd itsendisessa asi-
antuntijatydssd. Tdssd alaluvussa reflektoin ndiden tavoitteiden saavuttamista.

Opinndytetyon tekeminen on ollut pitkd ja opettavainen prosessi, jonka tulok-
sena on nyt valmis vuorovaikutusvalmennuksen suunnitelma sekd oma lisddantynyt
asiantuntemukseni vuorovaikutusvalmentajana. Valmennusta suunnitellessa asian-
tuntemukseni vuorovaikutusosaamisesta ja virtuaalitiimien vuorovaikutuksesta ke-
hittyi paljon. Teoriataustaa kirjoittaessa ja valmennuksen sis&ltojd suunnitellessa tein
kiteytyksid ja yhteenvetoja, joka vaati asioiden ymmartamista laajasti ja syvallisesti
sekéd uskallusta tehda kirjallisuuden pohjalta johtopaddtoksid. Opin myos paljon vuo-
rovaikutusosaamisen kehittymisen prosessista ja kuinka tétd tietoa voi soveltaa val-
mennuksen suunnittelussa.

Valmennuksen suunnittelu on ollut luova prosessi, jossa on oppinut epavar-
muuden hallintaa ja tyoskentelyn suunnittelua seka aikataulutusta. Tarkeimpid op-
peja on ollut se, ettd luova tydskentely eli niin kirjoittaminen kuin valmennuksen
suunnittelu vaatii aikaa ja sisédltdd aina erilaisia vaiheita. Prosessiin kuuluu erilaisia
tunteita, innostumisen lisdksi myos epavarmuutta. Eteneminen on vililld saattanut
pysdhtyd, mutta kun seuraavana pdivand on palannut tauon jdlkeen koneen ddrelle,
on alitajunnassa usein tapahtunut uusia oivalluksia. Olenkin saanut lisdd luotta-
musta omiin kykyihin edistdé isoja ja haastavia projekteja sekd kykyyni tehdd oikea-

aikaisesti tyotdni koskevia hankaliakin paatoksia.
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6 LOPUKSI

Vuorovaikutusosaamisen kehittdmiselle erityisesti virtuaalitiimeissa tydskentelyyn
on tarvetta nyt ja tulevaisuudessa. Vuorovaikutusosaamista kehittdmalld organisaa-
tiot ja tiimit voivat edistdd tyohyvinvointia ja tyon tehokkuutta. Tyoolobarometrin
mukaan vuorovaikutukseen liittyvien digitaalisten vélineiden kéytto on yleistynyt
hyvin nopeasti vuosien 2015-2020 vililld (Lyly-Yrjandinen 2022) ja tdmaé kehitys tus-
kin pysahtyy ldhivuosina. Lisdksi tyohyvinvointiin kiinnitetddn organisaatioissa yha
enemman huomiota (Lyly-Yrjandinen 2022) ja organisaatiot haluavat panostaa tyon-
tekijakokemukseen kilpaillessaan asiantuntijoista. Vuorovaikutusosaamisen kehitt-
minen erityisesti luottamuksen rakentamisessa sekéd arvostavan ja rohkaisevan vies-
tintdilmapiirin luomisessa voi tukea myos kokonaisvaltaista tyossd viihtymista.
Téssd opinndytetydssd suunnittelemani vuorovaikutusvalmennus on toteutta-
miskelpoinen ja sithen osallistumalla voisi kehittdd vuorovaikutusosaamistaan virtu-
aalitiimeissd tyoskentelyyn. Taustalukuihin koottu tieto antaa my®s jo siind muodos-
saan opinndytetyon lukijalle mahdollisuuden kehittda vuorovaikutusosaamistaan eli
tarjoaa tietoa ja ymmarrystd virtuaalitiimien vuorovaikutuksesta. T4lld valmennuk-
sella olisi my©s monenlaisia sovellus- ja kehittimismahdollisuuksia ja valmennuksen
vuorovaikutteista, oppijaldhtoistd, viikoittain etenevdd valmennussuunnitelmaa voisi
soveltaa muidenkin aiheiden kouluttamiseen ja valmentamiseen. Virtuaalitiimin ti-
lalle voisi vaihtaa esimerkiksi jonkun muun ryhméavuorovaikutuksen kontekstin.
Vuorovaikutusteknologia kehittyy jatkuvasti ja yhteiskunnassamme tarvitaan-
kin ymmarrystd siitd, millaisia mahdollisuuksia ja erityispiirteitd teknologia tuo vuo-
rovaikutukseen. Esimerkiksi tekodlyn kehitys on tuonut vuorovaikutukseen uusia
ulottuvuuksia. Pilotoinnin yhteydessa padsin kokeilemaan tekodlytyokaluja ja ha-
vaitsin, ettd ne eivit palvelleet valmennuksen toteuttamista vield parhaalla mahdolli-
sella tavalla. On kuitenkin kiinnostavaa seurata, miten ndma tyokalut tulevaisuu-
dessa kehittyvit ja voivatko tekodlyd hyodyntavéat koneet toimia joskus jopa virtuaa-
litiimin jasenind. Tulevaisuudessa voivat yleistyd myos laajennetut virtuaalitodelli-
suudet ja kolmiulotteisten avatarien kayttd. Vuorovaikutusteknologian kehittyessa

tarvitaan jatkuvaa vuorovaikutusosaamisen kehittamistd, jotta osattaisiin toimia eri-
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laisissa virtuaalisissa ympaéristoissd. Tatd valmennusta voisi kehittdad eteenpéin vas-
taamaan kysymyksiin, joita herdd esimerkiksi laajennetun virtuaalitodellisuuden tai
tekodlyn tukemaan vuorovaikutukseen liittyen. Vuorovaikutusosaamisen eettisen

ulottuvuuden ymmartdaminen tekodlyn kehittyessd on erityisen tiarked teema, johon

voisi valmennusta kehitettdessa keskittya.
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8 LIITTEET

Liite 1: Sahkoposti pilotoinnin osallistujille

Kiitos, etté osallistut valmennuksen pilotointiin!

Pilotti koostuu seuraavista vaiheista:

- Orentoiva tehtavéa: Vastaa VIIKKO 1-osion viimeiseen osioon eli keskusteluun jonka
otsikko on “Orientoiva tehtéva: Virtuaalitiimin vuorovaikutus” sunnuntai-iltaan 3.4.
mennessa.

- Valmennusvideo ja livetapaamiseen osallistuminen: VIIKKO 3-osion pilotointi 4.4. Klo
18-20

- Palautekysely

(Myés muita kuin yllamainittuja kyselyja tai keskusteluja saa alustalla testata, mutta ei ole
tarpeen pilotoinnin kannalta.)

Nahdaan maanantaina! :)
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Liite 2: Pilotoinnin valmennusvideon esitysmateriaali

~d

Videoluento 3
Virtuaalitiimin vuorovaikutus

Etana, mutta ei etdalla - vuorovaikutusvalmennus
Matleena Kantola
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VIRTUAALITIIMIN VUOROVAIKUTUKSEN
OMINAISPIIRTEET

» Teknologia ei maaritd vuorovaikutusta, mutta tuo siihen
mahdollisuuksia ja rajoitteita.

* Vuorovaikutusteknologiaan liittyvat asenteet ja kasitykset
vaikuttavat tiimin vuorovaikutuksen sujuvuuteen.

+ Satunnaisten kohtaamisten ollessa vahdéisia, avoimesta ja
rohkaisevasta viestintailmapiiristd kannattaa huolehtia
tietoisesti.

¢ Luottamuksen rakentaminen vaatii virtuaalitiimissa erityista
huomiota.

Teknologia ei maarita
vuorovaikutusta, mutta tuo siihen
mahdollisuuksia ja rajoitteita.

Vuorovaikutusteknologia
virtuaalitiimeissa

Virtuaalitiimissa pa&dosa vuorovaikutuksesta tapahtuu jonkin
teknologian valityksella.

Virtuaalitiimien kannalta keskeisid ovat teknologiat, jotka
mahdollistavat vélittéman vuorovaikutuksen yksittdisten jasenten tai
koko tiimin kesken.

N&ita vuorovaikutusteknologioita ovat esim.
e Sihkoposti
¢ Puhelin(soitto)
» Pikaviestintasovellus (esim. Slack)
« Ryhméatyoalusta (esim. Teams)




Teknologian tuomat
mahdollisuudet ja
rajoitukset

Vuorovaikutusteknologiat tuovat erilaisia mahdollisuuksia ja
rajoituksia

+ Lasndolon valittymiseen

* Nonberbaalisen viestinnan vélittymiseen

« Viestinnan viiveeseen ja samanaikaisuuteen
« Viestinnan uudelleen tarkasteluun

* Viestinnan valmisteluun

Kannattaa valita vuorovaikutustilanteeseen ja tavoitteisiin sopiva
teknologia seka mukauttaa vuorovaikutus kyseiseen teknologiaan
sopivaksi.

Vuorovaikutusteknologian
valinta

Sopivaa teknologiaa valitessa kannattaa esittda naitéd kysymyksia:
Mitka ovat viestinnan tavoitteet?
Millaista vuorovaikutusta tavoitteeseen paaseminen vaatii?

Minka viestinnan ulottuvuksien on erityisen tarkeaa valittya
teknologian kautta?

Teknologian kehykset

Teknologian kehykset ovat tietoa ja oletuksia, jotka ohjaavat
yksiléiden tulkintoja teknologiasta ja sen kaytosta. (Orlikowski & Gash
1994)

Vuorovaikutusteknologiaan liittyy eri ihmisilla hyvin erilaisia
merkityksia:

e Tyovaline

« Yhteinen jaettu tila

¢ Valine vapaamuotoiseen keskusteluun

« Haastava toimintaympéaristo

e Elamaa helpottava mahdollisuus

Erilaiset teknologian kehykset virtuaalitiimissé, voivat hankaloittaa
yhteistyota.




Yhteisten kehysten
rakentaminen

Virtuaalitiimissa kannattaa kdyda keskustelua teknologiaan liittyvista
kasityksista, oletuksista ja odotuksista.

Millaisia asenteita ja odotuksia virtuaalitiimin vuorovaikutukseen on?

Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia vuorovaikutusteknologian
kaytossa nahdéan?

Metatason keskustelut tiimin vuorovaikutuksesta ja siihen liittyvista
toiveista tarjoavat tilan yhteisten kehysten rakentamiseen.

e Teknologia ei maaritd vuorovaikutusta, mutta tuo siihen ==
mahdollisuuksia ja rajoitteita. £

« Vuorovaikutusteknologiaan liittyvat asenteet ja kasitykset
vaikuttavat tiimin vuorovaikutuksen sujuvuuteen.

¢ Satunnaisten kohtaamisten ollessa vahaisia, avoimesta ja
rohkaisevasta viestintailmapiiristd kannattaa huolehtia
tietoisesti.

¢ Luottamuksen rakentaminen vaatii virtuaalitiimissa erityista
huomiota.

Kiitos!

"Nahdaan" chattikeskusteluissa ja
livetapaamisessal
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Liite 3: Pilotoinnin valmennustapaamisen esitysmateriaali

Livetapaaminen
4.4.klo18.30

Virtuaalitiimin vuorovaikutus

Livetapaamisen sisallot

1. Orientoivan tehtavan koonti ja vapaata keskustelua
2. Tehtdvananto ryhmatydskentelyyn
3. Ryhmatyoskentelya (n. 20min)

4. Ryhmatyoskentelyn purku
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Koontia orientoivasta tehtavasta

e Kameran paalla pitaminen

» Tydskentelyn tehokkuus

e Vapaamuotoinen keskustelu

e Osallistumisaktiivisuus

o Kasvokkaisten tapaamisten merkitys

Kokemuksianne virtuaalitiimeista |

e Kameran paalla pitaminen
o mahdollistaa sujuvan vuorovaikutuksen
o madaltaa kynnysta puheenvuorojen pyytamiseen
o innostus voi tarttua eleist3 ja ilmeista
* Kun kameraa ei pideta paalla
o Palautteen saaminen vahaisempas
o Qvatko muut edes lasna tai kuuntelevatko?
o Kyllastyminen siihen, ettei kameroita pideta
pyynnoista huolimatta paalla

of I

Kokemuksianne virtuaalitiimeista ll

e Tyoskentelyn tehokkuus
o Keskustelut pysyvéat asiassa
o Tyoskentely voi olla tehokkaampaa eténa
o Voi tehda muutakin samalla esim tiedonhaku,
arkiaskareet
* Vapaamuotoinen keskustelu
o Rentoutta ja vapaamuotoista keskustelua toivoisi
lisda isoihin kokouksiin
o Tutustuminen jaa helpommin etaiseksi
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Kokemuksianne virtuaalitiimeista Il

¢ Osallistumisaktiivisuus

o Joillekin osallistuminen voi olla helpompaa etana
kuin kasvotusten

o Ryhman ymmarrys ja tuki seka osallistumista tukeva
ilmapiiri mahdaltavat kynnysté osallistua

o |soissa ryhmissé voi osallistaa ryhmatydskentelyn
kautta

o pienissa ryhmisséa keskustelu on helpompaa kuin
isoissa

* Kasvokkaisten tapaamisten merkitys
o Muut virtuaalitiimin jasenet olivat tuttuja toisilleen
kasvokkaisista tapaamisista
o Vaikka virtuaalitiimissa tydskentely toimii tuttujen
kanssa loistavasti, se ei korvaa kasvokkaisia
tapaamisia

Keskustelua orientoivasta tehtavasta

* Mita ajatuksia herasi?

* Miten motivoida ihmisia pitam&aan kameraa paalla? Jos
kameraa ei haluta pitaa paalla, mita muita keinoja olisi
osoittaa lasnaoloa tai kuuntelemista?

e Miksi tutustuminen voi jadda helpommin etaiseksi
virtuaalitiimeissa?

* Mika on kasvokkaisten tapaamisten merkitys
virtuaalitiimien tyoskentelyssa? Tarvitaanko niita?
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Ryhmatyoskentely

Kuvittele, etté olet osa 5 hengen virtuaalitiimia, jossa tydskentelette yhteisen haastavan
tehtavan parissa, joka vaatii jokaisen tiimin jasenen asiantuntemusta. Et tunne tiimin
jasenid ennestdan, etka ole tavannut heita kasvokkain, vaikka asutte samalla
paikkakunnalla. Videokokouksia teilld on kerran kahdessa viikossa ja muuta yhteydenpitoa
on lahinna sahkopostitse silloin talloin. Videokokouksissa ei ole tapana pitaa kameraa
paalla ja osa tiimin jasenista hiljenee kokouksissa valilla taysin, jolloin ei ole varmaa ovatko
he edes kuulolla. Keskustelut pysyvat hyvin asiassa, mutta vélilla tyGskentelya on vaikeaa
saada edistymaan. Tilanteissa, joissa pitaisi idecida jotain uutta, tiimilaisiltd on vaikeaa
saada ideoita ja he eivat ilmaise kovin selvasti omia mielipiteitaan.

Mita tiimissa voitaisiin tehda, etta yhteistyo sujuisi paremmin?

Kiitos aktiivisesta

osallistumisestal!
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Liite 4: Pilotoinnin palautelomake

512722, 1:10 PM Palautekysely valmennuksen pilotoinnista

Palautekysely valmennuksen pilotoinnista

1. Kuinka helppoa oli kayttaa Howspacea oppimisymparistona?

Mark only one oval

Erittain vaikeaa Erittdin helppoa

2. Mikd Howspacen kayttamisessa oli helppoa tai vaikeaa?

3.  Kuinka helppoa oli ymmartaa, mista osioista ja tehtavista valmennuksen
kokonaisuus muodostuu?

Mark only one oval

Erittdin vaikeaa Erittdin helppoa

4. Kuinka haastavalta ryhmatyotehtava eli tapausesimerkin ratkominen tuntui?

Mark only one oval.

Erittain haastavalta Erittain helpolta

el e i mm e e M e A — A ORISR LIS R ETRA RS A L ATE R I ST TS i

66




5/12/22, 1:10 PM Palautekysely valmennuksen pilotoinnista

5. Kuinka paljon pystyit hyddyntamaan videoluennolta oppimiasi asioita
ryhmatyoskentelyssa?

Mark only one oval.

Erittdin vahan Erittdin paljon

6. Mika valmennuksessa oli onnistunutta?

7. Mita kehitettavaa valmennuksen sisallGissa tai toteutustavoissa olisi?

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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