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Ohjausalan toimijoiden kasityksia ohjauksen innovaatioista

Ty6elama on muuttunut merkittavasti viime vuosikymmenina monien tekijoiden, kuten globalisaation, digitalisaation ja
automaation seurauksena. Perinteiset ammatit ja tydtavat muuttuvat, tyon silppuuntuminen liséantyy, toimeentulon
tavat moninaistuvat, elinikdinen oppiminen korostuu ja tydn yhteiskunnallinen merkitys muuttuu. Tassa muutoksessa
yksilot hakevat ja tarvitsevat yha enemman tieto- neuvonta- ja ohjauspalveluja tehdakseen tietoisia ja realistisia
koulutus- ja tydvalintoja sekd vahvistaakseen elinikdisid urasuunnittelutaitoja. Pysydkseen muutoksessa mukana on
myo6s ohjauksen ja ohjausalan kehityttava ja oltava innovatiivinen.

Innovatiivisuus on ajankohtainen, mutta tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden (TNO-palveluiden) kentalla verrattain
vahan tutkittu alue. Tama tutkimus pyrkii osaltaan vastaamaan tahan puutteeseen tarkastelemalla ohjausalan
kansainvélisten toimijoiden kasityksia innovaatiosta ohjauksessa. Tutkimus pohjautuu 33:n eri maan ohjausalan
edustajille eli ohjausalan ammattilaisille, paatoksentekijoille ja tutkijoille tehtyyn kyselyyn, joka toteutettiin elinikdisen
ohjauksen toimintapolitiikkaa kasittelevan symposiumin (ICCDPP) yhteydessa.

Tutkimuksen tuloksena ohjausalan kansainvalisten toimijoiden kasitykset ohjauksen innovaatioista voitiin jakaa neljaan
laadullisesti erilaiseen, mutta toisiinsa yhteydessa olevaan kategoriaan. Innovaationa ohjauksessa nahtiin 1)
ohjauspalvelujen kdynnistdminen 2) ohjauspalvelujen kehittdminen 3) alan ammattimaistaminen ja 4) sektoreiden
valisten synergioiden hyédyntaminen (Kuva 1.)
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Kuva 1: Ohjausalan toimijoiden kasityksia ohjauksen innovaatiosta (mukaillen Kettunen, 2021)
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Ensimmaisessa kategoriassa, missa ohjauspalvelujen kdynnistdminen nahtiin innovaationa, kehittdmisessa panostettiin
sellaisten palvelujen perustamiseen, jotka olivat olleet puutteellisia maan poliittisen epavakauden tai ohjauspalveluiden
Iyhyen historian vuoksi. Tdydennyskoulutuksen tarve ohjauspalvelujen kentallad tunnistettiin, mutta paatoksia tallaisen
koulutuksen jarjestamisesta ei oltu viela tehty. Tieto- ja viestintdteknologian kaytdn keskeinen peruste oli lisata
tietoisuutta ohjauspalveluista ja niiden tarjoamasta tuesta.

Toisessa kategoriassa, missa ohjauspalvelujen kehittdminen nahtiin innovaationa, keskityttiin suunnittelemaan tietyn
ihmisryhman erityistarpeita tai vaatimuksia tukevia ohjelmia. Taydennyskoulutusta on ohjausalan toimijoille tarjolla
hajanaisesti. Tieto- ja viestintatekniikan kdyton keskeinen peruste oli koulutukseen, tydeldmadan ja uraan liittyvan tiedon
saatavuuden lisdaminen.

Kolmannessa kategoriassa, missa alan ammattimaistaminen nahtiin innovaationa, kehittdmisessd panostettiin
ohjausalan ammattilaisten ammattitaitoon, heidan koulutukseensa ja patevyyteensa. Vastaajat ilmoittivat, etta
ohjausalan ammattilaisten kelpoisuuteen liittyvia standardeja tarkistetaan parhaillaan tai Iahitulevaisuudessa.
Taydennyskoulutusta on tarjolla sdanndllisesti. Tieto- ja viestintatekniikan kayton keskeinen peruste oli tarjottujen
palvelujen tehostaminen hyddyntden teknologian tarjoamia reaaliaikaisia viestintamahdollisuuksia.

Neljannessa kategoriassa, missd sektoreiden vélisten synergioiden hyédyntaminen nahtiin innovaationa, keskityttiin
laadukkaiden palvelujen tarjoamiseen liittyviin kysymyksiin. Innovatiivisia aloitteita tuettiin yhteisten strategisten
kehitystavoitteiden saavuttamiseksi kansallisella tasolla tehostamalla sektorien valista, monialaista yhteistyota ja
koordinaatiota seka sidosryhmien osallistumista. Tdydennyskoulutusohjelma, joka perustuu kansallisiin prioriteetteihin
seka tunnistettuihin koulutustarpeisiin, on jatkuvasti tarjolla ja, toisin kuin muissa kategorioissa, siihen voi osallistua
taysin verkossa. Tieto- ja viestintatekniikan kayton keskeinen peruste oli parantaa ohjauspalvelujen laatua ja tehokkuutta
tehostamalla resurssien ja datan kayttda, erityisesti yhdistamalla teknologiaa, tekodlya ja koneoppimista.

Innovaatiossa on kyse ongelmanratkaisusta seka monimutkaisten, monitahoisten ja luovaa ldhestymistapaa vaativien
elaman ja yhteiskunnan haasteiden ratkaisemisesta. Vaikka nayttaa silta, etta julkisissa palveluissa innovaatiot
toteutetaan usein ylhaalta alaspain suuntautuvina prosesseina, tdman tutkimuksen tulokset tukevat havaintoa
painopisteen siirtymisesta kohti kollektiivisempaa monialaista lahestymistapaa, mika nopeuttaa innovointia yhteisten
haasteiden ratkaisemiseksi kansallisella tasolla.
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