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1 JOHDANTO

Uutistoimittajan ty6 on siirtynyt viime vuosien aikana suurin harppauksin kohti verkkokeskeisyytta.
Kun uutisia tulee, ne tehddéin mahdollisimman nopeasti ja yleenséd myds julkaistaan mahdollisimman
nopeasti. Uutisjuttuja ei padsaintdisesti sadstetd lehted tai tulevia padivid varten, silld on vaarana, ettd
kilpailija ehtii ensin.

Samaan aikaan se tarkoittaa kasvanutta painetta toimittajille. Kun uutisvoitoilla sekd perusteellisella
ja syventévilld uutisoinnilla kilpaillaan, on niiden keskidssa toimittaja. Ja toimittajien miird media-
taloissa on viime vuosina vihentynyt. Kun toimitusten resursseja on vihennetty, mutta tyotahti ja
tyon vaatimukset ovat kasvaneet, on se saanut aikaan, ettd yksittdisten toimittajien tydtaakka on kas-

vanut.

Tyotahdin kiristymiseen ovat vaikuttaneet myos muut asiat. Media-alan digitalisaatio on edennyt
vauhdilla, jopa erityisen nopeasti esimerkiksi siksi, ettd aiemmin tuottoisat liiketoimintamallit, kuten
vahvasti mainosmyyntiin nojaaminen, eivét endd ole tuottoisia entiseen tapaan (Villi & Picard, 2019).
Toimitusty6hon ja sisdiseen viestintddn kiytettidvien jarjestelmien maird on kasvanut vauhdilla. Eten-
kin sdhkoisen viestinnin osalta digitalisaation tahtia on vauhdittanut kevailld 2020 alkanut korona-
pandemia, joka pakotti ihmiset laaja-alaisesti etdtdihin. Ennen kasvokkain kdydyt keskustelut oli siir-

rettdva sdhkoisiin kanaviin, kuten Microsoft Teamsiin tai Slackiin.

Media-alan tyostd on tullut my0s entistd pirstaleisempaa. Se on seurausta digitalisaatiosta seké re-
surssien vahenemisestd. Kun toimittajia on entistd vihemmaén mutta ty0td entistd enemmaén, tarkoittaa
se toimittajille, ettd on tehtdvi useampia asioita, usein samanaikaisesti tai rinnakkain. Niin sanotusta
multitaskauksesta on tullut toimittajille arkipdivéd. Pidempi juttuhanke tai keskittymistd vaativa kir-
joittaminen saattaa katketa akuuttiin uutistilanteeseen tai viestintdjarjestelmién tulleeseen viestiin.
Tama kaikki voi tarkoittaa sitd, ettd tyOpdivét venyviét tai ovat vahintdin aiempaa kiireisempid, silld
tyOpdivén pituus on pysynyt entisellddn. Se voi tarkoittaa myds, ettd pdivit venyvit pitkiksi, jotta

jutut valmistuvat.

Samat teemat vaikuttavat toistuvan myds esimerkiksi Journalistiliiton (Haapalainen, 2018) julkilau-
sumassa, jonka mukaan mediatyon kuormittavuuden lisdéntyminen on rakenteellinen ongelma, joka
tyonantajien tulee tiedostaa. Journalistiliiton valtuusto kertoi lausunnon mukaan kdyneensé laajan
keskustelun mediatyon kuormittavuudesta aivoille. Se késitteli muun muassa muistiongelmia, vapaa-
ajalle ulottuvaa vireystilan laskua ja uupumisesta johtuvia sairauspoissaoloja. Valtuuston mukaan

alalla on rakentava ongelma, ettei tyon organisoinnissa vélitetd kuormittumisen syisti tarpeeksi.
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Keskeistd on my0s alan patkatyoluonteisuus. Etenkin nuorille on tyypillista, ettd he ovat joko maara-
aikaisessa tyosuhteessa tai heilld on sopimus tarvittaessa toihin tulemisesta. Tdmai voi olla yksi tyon-
tekijdn kuormitusta lisddva ja mahdollisesti uupumusta aiheuttava seikka. Yleiselld tasolla vaikuttaa
siltd, ettd etenkin nuorten jaksamisesta ollaan entistd enemmaén huolissaan. Kevaalld 2020 julkaistussa
Nuorisobarometrissé oli teemana tyo ja yrittdjyys: sen mukaan kaksi kolmasosaa nuorista uskoo toi-
den polttavan loppuun ennenaikaisesti (Esim. Harkonen 2020). Barometrin tuloksella on yhteys myos

tahin tutkimukseen.

Uupumusta tydeldmassi, siis myos journalistisessa tyOssé, on ollut aina (esim. Leppénen & Tuomi-
vaara 2002; Jyrkidinen 2008). Samalla, kun ala ja tyonkuva muuttuvat, muuttuvat myds tyduupu-

musta aiheuttavat tekijét, tai ainakin niiden painotukset.

Tédma tutkimus on tehty Media Work 2030 -tutkimushankkeen aineistoa hyodyntiden. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd, mistd media-alalla tyskentelevien, erityisesti toimittajien tyduupumus
johtuu ja millaista se on. Lisdksi tutkimuksessa selvitetdin, miten toimittajat itse tunnistavat ja ovat
tunnistaneet tydstd johtuvan uupumuksen oireita itsesséén ja sitd, millaiset tilanteet sitd voivat aiheut-
taa. On selvdd, ettd eri ihmiset reagoivat uupumuksen tunteeseen eri tavoin. Sen takia on keskeista
my0s selvittdd, minkilaisia keinoja toimittajat ovat keksineet tai itse hyodyntévit, jotta pystyvit ké-
sittelemddn uupumuksen tunteita tai oireita, ja miten he yrittdvat vilttdd tyduupumukseen ajautu-

mista.
Tdmaén pro gradu -tutkielman tutkimuskysymykset ovat:

1) Mitkd tekijdt aiheuttavat toimittajalle tyouupumusta?
2) Miten toimittajat tunnistavat uupumuksen oireita tyossddn ja itsessddn? Millaisia oireita?

3) Minkdlaisia keinoja toimittajat ovat kehittineet tyouupumuksen oireiden kdsittelyyn?

Tutkimuksen ensisijainen aineisto on Media Work 2030 -hankkeessa kerédtty laadullinen aineisto eli
haastattelut. Niitd suhteutetaan myos hankkeessa kerdtysti kyselyaineistosta laadittuun alustavien tu-

losten raporttiin (Rantanen ym. 2020). Aineisto esitelldén tarkemmin luvussa 3.

Ensimmaiseen kysymykseen vastaamisesta syntyy perustavanlaatuinen katsaus nykypédivan toimitta-
kuormittavaksi ja mahdollista tyduupumusta aiheuttavaksi. Toinen ja kolmas kysymys puolestaan
syventdvit ensimmadisen kysymyksen vastauksia. Eri ihmiset kokevat kuormitusta ja uupumusta eri-
laisista asioista, joten toisella kysymykselld pyritddn selvittiméain ja esitteleméén, miten ja milla kei-
noilla toimittajat tunnistavat tyduupumuksen oireita itsessddn ja tydssdidn. Kolmannella kysymyksella

pyritddn kuvaamaan sitd, miten toimittajat uupumuksen tunteita ja oireita kdsittelevét.



Naéistd kolmesta kysymyksestd ja niiden vastauksista on muodostettu mahdollisimman kattava koko-
naiskuva nykypéivén toimittajien keskeisimmistd tyduupumustekijoistd. Ensin késitellddan tyouupu-
mustekijoitd perustasolla, ja sen jilkeen perustasoa syvennetddn toimittajien omilla ndkemyksilld ja

kokemuksilla tyduupumuksesta.
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2 KASITTEET JA AIEMPI TUTKIMUS

Téassd luvussa esitelldédn aiempaa tutkimusta aiheesta, sidotaan tutkimuksen aihe teoreettiseen viite-
kehitykseen ja kdydéén ldpi keskeisimmat késitteet. Etenkin tyGuupumukseen liittyvissd kisitteissa
litkutaan paljolti psykologian tieteenalassa, mutta késitteitd sidotaan toimittajan tyon viitekehykseen
ja ominaispiirteisiin selventdméén, miksi juuri nima kisitteet ovat olennaisia toimittajien tyouupu-

muksen kannalta.

2.1 Tyouupumus

Ty6uupumus on vakava, tyossa kehittyvé oireyhtyma4, jota luonnehtivat uupumusasteinen vasymys,
kyyninen asenne ty6td kohtaan ja alentunut ammatillinen itsetunto. TySuupumus ei ole ladketieteel-
lisesti luokiteltu sairaudeksi, vaan sitd pidetdén eldméntilanteen hallintaan liittyvdnd ongelmana,
jonka kuitenkin on todettu altistavan useille sairauksille ja tyokyvyttomyydelle. (Ahola ym. 2016).
Maslach ym. (1996) maédritteli tyduupumuksen tilaksi, jossa henkiset voimavarat on kulutettu niin
véhiin, etteivit tyOntekijdt saa endd itsestddn mitddn irti. Médritelmaa on sittemmin vield laajennettu:
tyduupumusta luonnehtivat ylitsepddsemiton vdsymys, kyynistymisen tunteet ja vélinpitiméattomyys
toitd kohtaan ja tunne, ettei kykene saavuttamaan mitdan (Maslach & Leiter 2016). Tyduupumus on
yleistynyt viime vuosina: esimerkiksi opettajilla ja lddketieteen opiskelijoilla sitd esiintyy jopa kol-
manneksella, ja varovaisempienkin arvioiden mukaan kokonaisuudessaan ty6uupumuksen esiinty-

vyys eri ammattiryhmissd on 10 prosentin luokkaa (Heinemann & Heinemann 2017).

Ty6uupumukseen liittyva yleistynyt visymys muodostuu pitkdédn jatkuneesta pinnistelysté tavoittei-
den saavuttamiseksi ilman riittdvid toimintaedellytyksid. Uupuneena visymyksestd ei palaudu vapaa-
aikana normaalilla levolla. Visymys on kokonaisvaltaista, eiké liity endé tyon kuormitushuippuihin.
Kyyninen asenne ty6td kohtaan tarkoittaa sité, ettd tyontekijd alkaa epdilld tyonsd merkitystd ja ko-
kemus mielekkyydestd katoaa. Alentunut ammatillinen itsetunto puolestaan ilmenee niin, ettd pysty-
vyyden ja aikaansaamisen kokemukset vihenevét, kun tyduupumus kehittyy. Uupunut tyontekija ko-

kee aikaansaamisensa huonommaksi aiempaan ja muiden suorituksiin verrattuna. (Ahola ym. 2018).

Ty6uupumuksen vihentdmiseen on myos ennaltachkéisevid keinoja. Ahola ym. (2016) jakaa ne kol-
meen kategoriaan: primaaripreventio on keino, joka kohdistuu valikoimatta kaikkiin, tavoitteena es-
tdd ongelman muodostuminen. Sekundaaripreventio kohdistetaan puolestaan jo oireileviin tai riski-
ryhmiin, tarkoituksena estdd ongelman todentuminen tai paheneminen. Tertiddripreventio puolestaan
kohdistuu niihin, joilla ongelma on jo kehittynyt, ja tavoitteena on palauttaa ja yllapitdé toimintaky-

kya.



Kansainvilisesti tunnetuin ja kédytetyin tyduupumuskysely on Maslach Burnout Inventory eli MBI
(mm. Mashlach ym. 1996). Kysely on suunniteltu arvioimaan tyéuupumusta kolmesta nikokulmasta:
henkinen vdsymys, kyynistyminen ja ty0std saavutettavien mielekkyyksien kokemusten katoaminen.
Kyselystd on tehty eri versioita, mutta niistd yleisin ja Suomessakin paljon kédytetty on Maslachin
yleinen tyduupumuksen arviointimenetelmad Maslach Burnout Inventory General Survey eli MBI-

GS. (Maslach ym. 1996; Ahola ym. 2018).

Tyouupumuksen miirittelyssd on syytd ottaa huomioon myds sen eri muodot ja tyduupumusta ai-
heuttavat tekijat. TyShyvinvointiin ja tyduupumukseen vaikuttavia tekijoitd voivat olla esimerkiksi
tyon imu, kognitiivinen stressi ja tyon merkityksellisyys. Lisdksi tydhyvinvointiin ja tyduupumuk-
seen vaikuttavat ihmisen yksilolliset ominaisuudet. Niitd voivat olla monen asian tekeminen yhté
aikaa ja paillekkiin eli multitaskaus. Liséksi niitd seikkoja ovat tavoitettavuus ty0asioissa vapaa-

ajalla, miki esiintyy kohtalaisen vahvana toimittajilla (Rantanen ym. 2020).

2.2 Media-alan tyo ja digitalisaatio

Media-alan tyolld viitataan mediatuotteiden suunnitteluun, tuottamiseen, markkinointiin, tuotteisiin,
palveluihin ja brandeihin mediaorganisaatioissa (Malmelin & Villi 2017). Media-alan tyé on muuta-
kin kuin journalismia, mutta tdmén tutkimuksen kannalta relevanttia on keskittyd journalismiin. Me-
dia-alan ty® on monipuolistunut, ja yhdelld thmiselld voi olla useampia rooleja ja roolit voivat sekoit-
tua (Malmelin & Villi 2017). Journalistin tyd on niin sanotusti teknistynyt. Se voi vaihdella blogi-
muotoisten tekstien kirjoittamisesta videoiden editointiin ja jopa ohjelmointiin (Bakker 2014). Bak-
ker (2014) luonnehtii journalisteja tiedon haalijoiksi ja kuratoijiksi sen sijaan, ettd he olisivat vain
uutisten tuottajia. Haalinnalla ja kuratoinnilla voidaan viitata esimerkiksi siithen, ettd nykypdivin
journalismissa kiytetddn paljon ldhteind kansainvilisid medioita ja tehdddn esimerkiksi puhtaasti
kddnnosjuttuja tai yhdistelmid eri kansainvilisistd ldhteistd kootuista kddnnoksistd sen sijaan, ettd
aina tehtdisiin omaehtoista tiedonhankintaa. Media-alan tyd on myds monipuolistunut. Se tarkoittaa,
ettd esimerkiksi journalistisessa tyOssd voidaan vaatia koodauksen ja graafisen suunnittelun taitoja,
kun taas journalistisen tyon keskiossé olevaa kirjoitustaitoa vaaditaan myds muilla aloilla (Laaksonen

& Villi 2022).

Media-alan ty6hon ja sen muutoksiin liittyy olennaisesti my0s digitalisaatio. Silld tarkoitetaan aiem-
min analogisesti késiteltyjen tai analogisessa muodossa olleiden tietojen muuttumista digitaaliseen
muotoon ja sitd, kuinka nykypdivain elamissi olennainen osa rakentuu digitaalisen viestinnén ja me-
dian ympdrille (Brennen & Kreiss 2016). Toisin sanoen arkieldméssd ja ammattialoilla digitaalisen

teknologian kayttd yleistyy. Valtiovarainministerid (2016) médritteli digitalisaation positiivisena



pidettavit puolet osuvasti: Digitalisaatio on sekd toimintatapojen uudistamista, sisdisten prosessien
digitalisointia ettd palveluiden sdhkoistamistd. Kyse on isosta oivalluksesta, miten omaa toimintaa
voidaan muuttaa jopa radikaalisti toisenlaiseksi tietotekniikan avulla. Puutteellinen se kuitenkin on,
silld digitalisaatiolla on myds kdéntopuolensa. Tieto- ja viestintdteknologian kehitys on saanut aikaan
myos sen, ettd tyontekijadn kohdistuva tietotulva kasvaa, tyonteko on muuttunut aiempaa hektisem-
miksi, multitaskauksen mééra on kasvanut ja tyo keskeytyy aiempaa helpommin (Franssila ym. 2016;

Wacjman & Rose 2011).

Digitalisaation hyvisti ja huonoista puolista puhuttaessa on my0s merkitysta silld, kuka on ddnessa.
Media-alan tydmarkkinajirjestdjen ulostuloissa tyonantajapuolen jirjestd Medialiitto nikee digitali-
saatiossa ongelmien lisdksi mahdollisuuksia, kun taas tyontekijdpuolen jérjestd Journalistiliitto ko-
rostaa alan kohtaamia ongelmia (Saari ym. 2021). Saari ym. (2021) toteavat kuitenkin, ettd kumman-
kin jérjeston ulostuloissa digitalisaatio esitetdén pddasiallisesti ongelmana. Esimerkkeind ne kayttavat
Googlen ja Facebookin suurta osuutta verkkomainonnasta ja sitd, kuinka digitalisaatio lisdd kustan-
nuspaineita ja kilpailua ja uhkaa sitd kautta mediayritysten tuloksellisuutta ja tyopaikkoja. Johtopéa-
t0s ndistd on, ettd digitalisaatiolla on suoria ja epdsuoria vaikutuksia tydvoiman tarpeeseen eli toisin
sanoen toimittajien irtisanomiseen (Saari ym. 2021). Kéytdnndssé vaikutukset tydvoiman tarpeeseen

voivat tarkoittaa myos sité, ettei elidkkeelle jddvien tilalle endé palkata uusia tyontekijoit.

Frantsi ym. (2022) havaitsivat, ettd heidén tutkimuksensa kaikissa neljdssd madritellyssd profiilissa
(virheisiin kiinnittymdton rentoilija, resilientti multitaskaaja, tarkka keskittyjd, haavoittuva ylisitou-
tuja) digitalisaatio oli enemmin tyon kuormitustekijd kuin voimavara. Etenkin tarkkojen keskittyjien
ja haavoittuvien ylisitoutujien digitalisaatiosta johtuva tyon kuormitus oli kaikkein voimakkainta. Di-
gitalisaation koettiin heikentineen keskittymiskykyd, vihentdneen tyOstd palautumista ja lisdénneen

tyoméairad (Frantsi ym. 2022).

2.3 Tyon intensifikaatio

misvaatimuksia ja tyon tahti on kiivastunut kiithtyvin digitalisaation my6tid. Media-alan pirstaloitu-
misesta on puhuttu jo pitkdin, ja tyon intensifikaatio on osa sitd. Tyon intensifikaatio laajemmin se-
litettynd tarkoittaa sitd, ettd kilpailullisen edun saavuttamiseksi yhtiot pyrkivit lyhentiméan tuotan-
toaikoja ja nopeuttamaan péaatoksenteko- ja tuotantoprosessejaan. Kdytdnndssi se johtaa siithen, etti
tiukempina aikamédreind. (Kubicek ym. 2015). Tasmaéllisemmin tydn intensifikaatio voidaan vield

ilmaista tyontekijin ndkokulmasta: tyontekijin vaatimustaso yksittdisend tyOpdivand kasvaa, ja



luonteenomaista on, ettd tyotd on tehtdvd nopeampaan tahtiin kuin aiemmin, on tehtdvé useita tyo-
tehtdvid samanaikaisesti ja vdhennettdvd niin sanottua joutoaikaa tai tyhjékdyntid (Kubicek ym.

2015).

Tyon intensifikaatiota media-alalla on tutkittu myos Suomessa. Frantsi, Iltanen, Rantanen, Feldt &
Villi (2022) tunnistivat e-kyselyn avulla neljd psykologisten voimavara- ja riskitekijéiden profiilia
mediatyontekijoiden keskuudessa. Frantsin ym. (2022) tutkimus on tehty osana Media Work 2030 -
tutkimushanketta, kuten timéa pro gradu. Profiilit olivat virheisiin kiinnittymdttomdt rentoilijat, re-
silientit multitaskaajat, tarkat keskittyjdt ja haavoittuvat ylisitoutujat. Tutkimuksessa havaittiin, etta
tyon intensifikaatiota koettiin kaikissa ryhmissd vihintdin jonkin verran, viimeksi mainitussa kaik-

kein eniten.

2.4 Ammatillinen kutsumus, ylisitoutuminen, ponnistelut ja palkkiot

Ammatillinen kutsumus on késite, joka vallitsee journalistisessa tydssd vahvana. Kutsumus voi olla
my0Os ammattiin liittymédtonta, mutta se on siithen vahvasti liitettdvissé. Kielitoimiston sanakirja maé-
rittelee kutsumuksen ndin: “Harras halu jonkun eldmén tehtdvan, ammatin valintaa, viehtymys, ve-
renveto, halu, taipumus jollekin alalle; elaméantehtévi, jonka joku tuntee omakseen.” Cambridge Dic-
tionary puolestaan médrittelee kutsumusta etenkin tyon ndkokulmasta. Se méaarittdd kutsumuksen sel-
laiseksi tyOksi, jonka ihminen tuntee omakseen ja johon tekee mieli antaa kaikki aikansa ja energi-
ansa, tai sitten syntyy tunne, etti juuri tietyntyyppinen ty0 sopii tietylle ihmiselle parhaiten. Kutsu-

musammateista se kiyttdd esimerkkeind 144kérin tai opettajan tyota.

Ammatillista kutsumusta voi mééritelld monin tavoin. Esimerkiksi Dik & Dufty (2009) méérittelivit
kisitettd vapaasti suomennettuna ndin: “Kutsumus on kisityskyvyn ylittava kutsu, jonka koetaan tu-
levan oman itsen ulkopuolelta ja jonka avulla ldhestytddn tiettyd roolia eldmaissé tiettyjen tapojen
avulla, jotka antavat tarkoituksen tai merkityksellisyyden ja johon kuuluu my6s muita huomioivien
arvojen ja tavoitteiden hyddyntdminen motivaation ensisijaisena ldhteend.” Melko mutkikas méérit-
tely, mutta ammatilliseen kutsumukseen johdettuna se on selkedmpi. Ammatillinen kutsumus on 14-
hestymistapa johonkin tarkoitusta tai merkityksid antavaan rooliin eliméssa, ja jonka padmotivaatto-

rina toimivat muita huomioivat arvot ja tavoitteet (Dik & Duffy 2009).

Mediaty6ssd mielekkyys perustuu sisdiseen motivaatioon. Journalistit ovat kokeneet tirkedksi, ettd
tyoskentelevit alalla, jossa voi vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin ja keskusteluun. Journalistit ovat
kokeneet tyonsd inspiroivaksi ja mielekkddksi ja pitdneet ty6td kutsumusammattina. (Malmelin,
2015). On tutkittu, ettd yliopisto-opiskelijoiden ja useiden alojen tydntekijoiden ammatillinen kutsu-

mus on vaikuttanut positiivisesti heidin urakehitykseensa ja lisdnnyt esimerkiksi tyotyytyviisyyttd ja



sitoutumista organisaatioon (Hirschi 2012). Hirschi (2012) kayttida tutkimuksessaan myos aiemmin
esitettyd selkedmpdd ja timénkin tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaisempaa madritelméa kut-
sumukselle: Intohimo tiettyd uravalintaa tai tyotd kohtaan, jonka ihminen kokee eldménsd tarkoi-
tukseksi ja joka tekee tyon ja elamén merkitykselliseksi. On tutkittu, ettd ammatillisella kutsumuk-

sella on positiivinen vaikutus myds ty0hyvinvointiin ja tydtehokkuuteen (Steger ym. 2010).

Ammatillisen kutsumuksen kanssa kulkee ldhekkdin ylisitoutuminen, joka ilmaisee tyontekijan mit-
tavaa tarvetta saada kunnioitusta seki arvostusta muilta. Tallainen yksilo suhtautuu tyohonsé suurella
kunnianhimolla. (Siegrist ym. 2004). Ylisitoutuneille tyontekijéille on ominaista, ettd he voivat aset-
taa itselleen toissd korkean vaatimustason tai panostaa tyohonsa liiallisesti verrattuna sithen, mika
todellisuudessa olisi tarpeen. Ylisitoutumisella on yhteys huonontuneeseen tyontekijoiden terveyteen
ja hyvinvointiin (Siegrist 2004). Vahva ylisitoutuminen voi aiheuttaa tyossa riittdmattomyyden tun-
teita, viasymystd ja kyynisyyttd (Salmela-Aro ym. 2011), jotka ovat tyduupumustekijoitd. Feldt ym.
(2013) esitti, ettd korkea ylisitoutuminen yhdistettynd korkeaan ponnisteluiden ja palkkioiden epa-
suhtaan (Siegrist 1996) on merkittiva riskitekija loppuun palamiselle (Schaufeli & Enzmann 1998)
eli burnoutille. Siegristin maaritelmén mukaan ponnisteluiden ja palkkion epdsuhdassa on kyse siité,
ettd tyontekijd kokee, ettei saa tarpeeksi tunnustusta tekeméstain tyostd. Jos tyontekiji tuntee sijoit-
tavansa enemmaén kuin saa vastineeksi, voi siitd seurata voimakkaita kielteisié tunteita ja hyvinvoin-

nin heikkenemisti (Kinnunen ym. 2006).

Kinnunen ym. (2006) tutki ponnistusten ja palkkioiden epdsuhtaa johtajilla Suomessa. Heiddn mu-
kaansa epdsuhta ja ylisitoutuminen olivat yhteydessd huonoon terveydentilaan sekd mies- ettd nais-
johtajilla. Voimakas ylisitoutuminen ei kuitenkaan vahvistanut epdsuhdan yhteyttd huonoon tervey-
dentilaan. Tutkimuksessa kéytettiin samaa Siegristin kehittdméaéd Effort-Reward Imbalance Question-
naire (ERI) -kyselyé kuin osin Frantsin ym. (2022) tutkimuksessa, jossa selvitettiin, millaisia profii-
leja mediatyontekijoiden psykologisissa voimavara- ja riskitekijoissd voidaan tunnistaa ja miten ndi-
hin profiileihin kuuluvat tyontekijét eroavat toisistaan digitalisaation ja tyon intensifikaation koke-

musten suhteen.

2.5 Tyon imu

Ty6n imu on tyduupumuksen (tai burnoutin) positiivinen vastavoima. Tyon imu tarkoittaa positiivista
tyohon liittyvaa tilaa tai tunnetta, johon liittyy tdyttymyksen tunnetta, tarmokkuutta, omistautumista
ja uppoutumista. Tyon imuun ei liity mikéén tietty asia, tapahtuma, yksilo tai kdytds. Tarmokkuutta
voi luonnehtia korkeaksi energisyydeksi ja resilienssiksi eli tyontekijd on valmis panostamaan tyo-

honsa ja toisaalta on myds valmis kohtaamaan mahdolliset haasteet. Omistautumisessa on taas kyse



merkityksellisyyden, innostuneisuuden, inspiraation, ylpeyden ja haasteen tunteista. Tarmokkuuden
ja omistautumisen voidaan katsoa olevan uupumuksen ja kyynistymisen vastakohtia. Uppoutuminen
taas viittaa tilaan, jossa on tiysin keskittynyt ja uppoutunut ty6hon, jonka parissa aika kuluu nopeasti

ja jonka parista on haastavaa léhted tai irrottautua toistd. (Schaufeli, Bakker 2004.)

Kahnin (1990) mukaan tyon imussa on kyse sitd, ettd tyontekija on tdysin ldsné ty0ossdin fyysisesti,
kognitiivisesti ja henkisesti eli kyse on sitd, minkd verran kykenee tai haluaa antaa itsestddn tyota
tehdessddn. Voimakkaalla tyon imun tunteella voi saavuttaa jopa niin kutsutun flow-tilan, jossa keho
ja mieli toimivat optimaalisesti yhdessd, keskittyminen on helppoa ja jossa tietoisuuden tilan ja ajan-

tajun voi jopa kadottaa tehdessa sitd asiaa, jossa flow-tilan on saavuttanut (Csikszentmihalyi 1990).

Schaufeli ja Bakker (2004) miarittdvit tyon imun ja tyduupumuksen kuitenkin myds toisistaan riip-
pumattomiksi asioiksi, vaikka ne toisiinsa liittyvitkin. He selventévit niiden itsendisyyden esimerkin
avulla: tyontekija saattaa tuntea henkiset voimavaransa hyvin védhdiseksi tai kokea niiden loppuvan
esimerkiksi kerran viikossa. Henkisten voimavarojen loppuminen on periaatteessa indikaatio tyo-
uupumuksesta, mutta sen kokeminen esimerkiksi kerran viikossa ei tarkoita, ettd sama tyOntekija
saattaa saman viikon aikana kokea my0s pdinvastaisen tunteen eli voimakkaan energisyyden, joka

taas on tyon imun ominaispiirre.

Tyon imua voidaan kokea kaikissa ammateissa ja kaikilla aloilla, eikd se ole harvinaista (Hakanen
2004). Suomessa Tyoéterveyslaitos oli Hakasen (2011) mukaan tutkinut vuoteen 2009 mennessa
16 000 suomalaisen tyontekijin ja johtajan kokemuksia tyon imusta. Péivittdin tyon imua koki joka

kymmenes, useissa ammateissa joka viides.

2.6 Resilienssi, virheorientaatiot ja kognitiivinen stressi

Resilienssissd on kyse siitd, millainen kyky yksil6lld, timén tutkimuksen tapauksessa tyontekijalla,
on selvitd tai palautua stressaavasta tilanteesta tai epdonnistumisesta, sopeutua stressaaviin olosuh-
teisiin, sietdd vastoinkdymisid tai kyky sdilyttdd toimintakyky stressaavissa tai haastavissa tilanteissa
(Smith ym. 2008, Youssef ym. 2007). Resilienssillad voi olla my®s positiivinen konteksti. Se voi tar-
koittaa palautumista tai késittelykykya tilanteessa, jossa on tapahtunut jokin positiivinen asia, kehi-
tystd tai yksild on saanut lisdd vastuuta. Resilienssissé ei ole kyse ainoastaan reaktiivisesta palautu-
misesta, vaan se voi auttaa myds ennakoivassa oppimisessa ja kasvussa haastavissa tilanteissa (Yous-
sef ym. 2007). Smithin ym. (2008) mukaan resilienssi juontaa juurensa englanninkielisestd sanasta
resile, joka tarkoittaa vapaasti kddnnettynd palautumista jostakin. Toimittajan tyohon kytkettyna kyse
voi olla esimerkiksi tilanteesta, jossa haastateltavasta paljastuu jotakin arveluttavaa vasta jélkikdteen

ja toimittajan kyvysté palautua sen tuottamasta takaiskusta. Téllainen voisi olla tapaus, jossa jutun
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haastateltavasta paljastuu esimerkiksi jdédviyden aiheuttavia sidoksia kisiteltdivéén asiaan, ja se on
huomattu vasta, kun juttu on jo julkaistu. Toinen tapaus voisi olla yllattden tullut, mittavaa organi-
sointia vaatinut uutistilanne, jonka organisoinnissa toimittaja ei ole onnistunut. Tdssd voi olla kyse
esimerkiksi yksittdisestd tilanteesta, esimerkiksi onnettomuudesta, jonka suuruusluokkaa vastuussa

oleva toimittaja ei ole osannut arvioida oikein.

Resilienssin kanssa samankaltainen termi on virheorientaatiot. Virheorientaatioissa on kyse erilaisista
tavoista selviytyd tehdyisté virheistd, ennakoida niité ja suhtautua niihin (Rybowiak ym. 1999). Kun
resilienssissd on kyse esimerkiksi stressaavasta tilanteesta palautumisesta, virheorientaatioissa on

kyse tavoista selviytyd stressaavasta tilanteesta, kuten tydssé tehdysté virheesta.

Kognitiivinen stressi ndkyy yksilossi tai tyontekijissa siten, ettei tietojen késittely toimi normaaliin
tapaan. Kognitiivisesta stressistd kirsivalld ihmiselld se voi ndkya esimerkiksi alentuneessa kyvyssa
huomioida ympéaroiva tilanteensa normaalisti tai alentuneessa paatoksentekokyvyssd (Sandi 2013).
Etenkin jalkimmadinen on sellainen, joka voi ndkya esimerkiksi toimittajan tyOssd. Erityisesti uutis-
toimittajan tyd voi koostua sarjoista nopeita paatoksii ja ratkaisuja, ja jos stressi ilmenee kognitiivi-

sina oireina, voi ndiden péiétdsten ja ratkaisujen teko vaikeutua.

2.7 Toimittajien tybuupumuksen ominaispiirteitd aiemmassa tutkimuksessa

Toimittajien tyGuupumusta on tutkittu Suomessa jonkin verran, mutta ei aivan tuoreeltaan. 1980-
luvun puolivilissd Suomen Sanomalehtimiesten liitto teetti Tyoterveyslaitoksella tutkimuksen stres-
sistd journalistisessa tyOssi. Silloin journalistit kokivat selvityksen mukaan kohtalaisen paljon stres-
sid (Leppédnen & Tuomivaara 2002). Tuolloin kehittamistarpeita nihtiin muun muassa toimitukselli-

sessa esihenkilotyOssa.

Vuonna 1999 Tydéterveyslaitos jatkoi tutkimusta, jossa tarkasteltiin muun muassa tyouupumusta ja
sen selittymistd journalistisessa tyOssd sekd tutkittiin jaksamista, edellytyksid ja kehittymistd (Tuo-
mivaara ym. 2002). Samassa tutkimuksessa analysoitiin my0ds journalistien tyduupumuskokemusta
ennustavia tekijoitd. Se toteutettiin kyselytutkimuksena, johon vastasi 1 173 Journalistiliiton jdsenti.
Silloin keskeisin tyon hallitsevuuden aiheuttaman stressin ennustaja oli tyon mééréllinen ja laadulli-
nen kuormitus (Tuomivaara ym. 2002). Tulosten mukaan tyduupumuksen muodostamista ennustaa
se, kuinka ty0 kyetddn rajaamaan ajallisesti ja ajatuksellisesti ja kuinka hyvéksi kompetenssi koetaan
sekd kuinka palkitsevaksi ty0 ja tydyhteisd koetaan. Tutkimuksessa journalistien jaksamisen keskei-
sid seikkoja olivat tyon vilineen ja sen sisdllon hallinta ja tyon ja sen resurssien mitoittaminen niin,

ettd myods muut eldménalueet tulevat huomioiduksi ja lisdksi niin, ettd tyontekijan tydmotivaatiosta
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huolehditaan (Tuomivaara ym. 2002). Verrattaessa vuonna 1999 tehtyé tutkimusta vuonna 1984 teh-

tyyn toimittajan tyossi koettiin aiempaa enemmaén stressid.

Ty0ssé stressid yleisimmin aiheuttavat tekijét olivat vuonna 1984 ja 1999 tyon paljous, tyon asioiden
ajatteleminen vapaa-aikana, mahdottomuus hallita kaikkea tietoa, jota tarvitsee tyOssé, tyohon eri ta-
hoilta kohdistuvat ristiriitaiset vaatimukset ja se, ettd tyo hiiritsee perhe-elamaa. Jotain muutoksia oli
15 vuodessa tapahtunut. Vuonna 1999 stressié aiheutti vuotta 1984 enemmén virheet ja epdonnistu-
minen tydssd, tyOpaikan kilpailuilmapiiri, ettei ole piédssyt etenemédn urallaan odotustensa mukai-
sesti ja se, ettei palkka vastaa tyOpanosta. Viimeisimmaén kohdalla muutos oli 15 vuodessa huomat-
tava (Tuomivaara ym. 2002). 15 vuodessa toimittajien tyytyviisyys ty6hon oli kasvanut, mutta silti
tyohon tyytyméattdmyytta esiintyi enemmaén kuin viestossd keskimdarin. Toimittajien stressin maéra
kasvoi 15 vuodessa kaikilla tutkituilla mittareilla, mutta samaan aikaan ty6 koettiin vuonna 1999
tarkedmmaéksi ja merkittivammaéksi kuin vuonna 1984 (Tuomivaara ym. 2002). Ty0 itsessddn oli siis
muuttunut parempaan ja mielekkddmpédén suuntaan, vaikka stressin ja stressié aiheuttavien asioiden

maira oli lisddntynyt.

Parhaiten ty6uupumuskokemusta ennusti tyon hallitsevuudesta aiheutuva stressi, heikoimpia tyo-
uupumuksen ennustajia olivat puolestaan tyohon kohdistuvan hallinnan tunteen vihenemisen aiheut-
tama stressi ja tyon palkitsevuuteen liittyva stressi (Tuomivaara ym. 2002). Jaksamisen keskeisiksi
seikoiksi arvioitiin tyon vélineen ja sisdllon hallinta, tyon ja sen resurssien mitoittaminen niin, ettd

muut eldménalueetkin tulevat huomioiduksi sekd tyontekijan tydmotivaatiosta huolehtiminen.

Digitalisaatio néhtiin tyduupumustekijand jo vuonna 1999, jolloin elettiin kuitenkin vield verrattain
analogista aikaa, ainakin nykypdivdin verrattuna. Tuolloin stressitekijoiksi katsottiin koetut ja odo-
tetut jarjestelmin kaatumiset, laitteistojen hidastumiset ja elektroninen suorituksen valvonta. Tekno-
logian toimimattomuuden katsottiin puolestaan lisddvian kokemusta tyon kuormittavuudesta ja tyon

hallitsemattomuudesta. (Tuomivaara ym. 2002).

Vield 90-luvun lopulla ja 2000-luvun alussa journalismilla meni taloudellisesti vahvasti. Siitd huoli-
matta jo tuolloin yhdeksi tyouupumustekijéksi arvioitiin taloudellisten seikkojen painottuminen.
Ideologisen tavoitteen rinnalle tuli myds taloudellinen tavoite eli voiton tavoittelu. Tuomivaara ym.
(2002) kuvaa muuttunutta ndkokulmaa niin, ettd voiton maksimointiin tdhtddvid toimintaa kuvaa
kiire ja nopeatempoisuus, kustannusten minimointi (esimerkiksi vakituisten tyosuhteiden viahentdmi-
nen), tuotteen tdsmaéllinen kohdentaminen ja mediakentdn jatkuva muuttuminen. Sama kehitys suo-
malaisessa journalismissa on jatkunut, mutta vauhti on paikoin kiithtynyt huimaksi. Téstd esimerkkini

toimivat etenkin 2010-luvun molemmin puolin suomalaisen journalismin kentdn ldpdisseet useat ja
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mittavat yt-neuvottelukierrokset, jotka johtivat laajoihin henkildstovahennyksiin. Esimerkiksi

vuonna 2009 Suomessa irtisanottiin yhteensi 189 Journalistiliiton jdsentd (Nikunen 2011).

Voimakkainta tyouupumuksen ennustaja oli vuonna 1999 tyon hallitsevuus. Hallitsevuudella tissa
tarkoitetaan sitd, kuinka suuri ja hallitseva asema tyolld oli koko eldmaéssd, kuinka tyd esimerkiksi
héiritsi tyontekijdn vapaa-aikaa ja ihmissuhteita. Kiinnostava havainto on, ettd vaikka toimittajien
stressin méérd oli lisddntynyt vuodesta 1984 vuoteen 1999 ja tyytyvéisyys tyohon oli huonompaa
kuin véestossd keskimdirin, niin tyduupumuksen oireita toimittajat kokivat vihemmén kuin koko

tyoikédinen véesto. (Tuomivaara ym. 2002).

Myohemmissa selvityksisséd haasteet ovat pysyneet samankaltaisina. 2000-luvun puolivilissd journa-
listien mielestd suurimmat ongelmat tyopaikalla olivat kiire, aikataulupaineet ja se, ettei palkka vastaa
tyon vaativuutta (Jyrkidinen 2008). Niistd etenkin aikataulupaineet olivat tuolloin suurin ongelma-
ryhmd. Tdhdn ryhméédn kuuluvat Jyrkidisen (2008) mukaan kiire, kova tyGtahti, tyOmaard kaytetta-
vissd olevaan aikaan ndhden sekd niistd seuraavat asiat, kuten visymys, uupuminen ja motivaation
hiipuminen. Kiirekin purettiin vield osiin: tydtehtdvien lisddntyminen, huono johtaminen, resurssien
puute, henkildston vihentdminen, tydn epitasainen jakautuminen tyopdiville, puutteellinen palautu-
misaika ja huoli journalistisen tyon laadun heikkenemisestd. Toistuva ratkaisuehdotus tuolloin oli,
ettd tyontekijoitd haluttiin lisdé ja tyon organisointiin haluttiin parannuksia. Saman tutkimuksen mu-
kaan toimittajille tyon kuormitusta aiheuttivat eniten sdhkopostien lukumiira pdivan aikana, tydrau-

han hiiri6t toimituksessa, tyon hoitamiseen liittyvan byrokratian mairi ja ylitdiden paine.

Maailmalla toimittajien tyduupumusta on tutkittu melko paljon. MacDonald ym. (2016) esittelevét
systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessaan (esim. Johansson 2007) useita tutkimuksia, joissa toimit-
tajien tyduupumusta késitellddn. Heidédn esitteleménsd havainnot ovat samankaltaisia kuin aiemmin
esitellyssd suomalaistutkimuksessa joitain poikkeuksia lukuun ottamatta. MacDonald ym. (2016)
esittivit, ettd suurin loppuun palamisen riski on nuoremmilla naisilla, joiden tydura ei ole vield kes-

tanyt kauaa sekd pienemmaén levikkialueen lehdissé tydskentelevilla.

Toimituksellisiin rooleihin jaoteltuna suurin loppuun palamisen riski on toimittajilla seka heidén esi-
henkil6illdén eli niin sanotulla keskijohdolla (MacDonald ym. 2016). Tétd on syytd selventdd niin,
ettd toimituksissa tydskentelee usein myos henkilditd, jotka eivét tee varsinaista toimittajatyota,
vaikka journalistista tyotd tekisivétkin, esimerkiksi editoinnin tai oikoluvun parissa. Tuomivaaran
ym. (2002) tutkimuksen mukaan Suomessa vuonna 1999 demografiset tekijit eivit olleet erityisesti

yhteydessa tyduupumukseen.



13

Yksi kiinnostava, joskin looginen havainto on, ettd tyduupumuksella tai loppuun palamisella on yh-
teys tyontekijoiden vaihtuvuuteen ja esimerkiksi journalismista pois siirtymiseen (Jung & Kim,
2012). Journalistisissa toissd uupuneella henkil6lld oli heiddn mukaansa suurempi todenndkdisyys
vaihtaa alaa kuin uupumattomalla. Tdmén voi katsoa olevan ennen kaikkea ongelma tyontekijdlle
mutta myos tyonantajalle, jonka palveluksesta siirtyy ihmisid muihin tehtiviin, Suomessa tyypillisesti
esimerkiksi viestinnén pariin (esim. Harju ym. 2017). Harjun ym. (2017) tutkimuksessa haastatelta-
vat kertoivat muun muassa, etti tydtahti alkoi kdyda terveyden péélle, perhe-eldma lasten kanssa kérsi
ja tyopdivit venyivit helposti pitkiksi. Paétos siirtyd journalismista muulle alalle johtui etenkin elé-

manlaadullisista asioista.

My®ds tyon intensifikaatiota media-alalla (Laaksoviita & Viisdnen 2020) ja muutoin on tutkittu. Me-
dia-alalla sitd koetaan melko runsaasti, ja tulokset ovat samansuuntaisia opetusalalla ja yksityissek-
torin toimihenkil®Gilld verrattuna tyontekijivaltaisiin aloihin (Mauno ym. 2019b). Tyo6n intensifikaa-
tion ja tyduupumuksen yhteyttd on puolestaan tutkittu muun muassa opetus- ja tutkimusty6ssd. Mink-
kisen ym. (2019) tutkimuksessa havaittiin, ettd eniten uupumusasteista visymysté ja kyynistynei-

syyttd havaittiin ryhmaéssi, jossa ty6 oli muuttunut intensiivisemmaéksi vahvasti viime vuosien aikana.

2.8 Toimittajan tyo ja stressitekijit

Toimittajan, etenkin uutistoimittajan ty6 kasittdd maailman tapahtumista ja uutisista raportointia hy-
vin laajalla skaalalla. Tdssd pro gradussa ei ole tarpeen eritelld tarkasti toimittajan tyon eri ulottu-
vuuksia. Riittdvad on ymmartii toimittajan tyon ydin eli uutisten raportointi: se voi tapahtua esimer-
kiksi kodin ty0pisteeltd, toimituksesta kdsin, maailmalta tai kotimaan rajojen sisdpuolella. Keskeista
tdméan tutkimuksen kannalta on késitelld toimittajan tyon ominaispiirteitd mahdollisten tyduupumus-

tekijoiden kautta.

Toimittaja voi joutua tydssdédn kisittelemddn hyvin vaikeita asioita: terrori-iskuja, sotia, henkirikok-
sia, lapsiin liittyvid rikoksia, luonnonkatastrofeja ja niin edelleen. Toimittajan ty0 voi joissain tapauk-
sissa olla jopa vaarallista (Monteiro ym. 2015). Toimittaja tydskentelee toistuvasti paineen alla. Toi-
mittajat ja mediatalot kdyvit jatkuvaa kilpailua uutisvoitoista, johon esimerkiksi nopeusvaatimukset
liittyvit olennaisena osana. Keskiossd on keskindisen kilpailun liséksi myds ammatillinen tunnustus
sekd tunnustuksen tai luottamuksen saaminen yleisolté eli lukijoilta (Monteiro ym. 2015). Jatkuvan
paineen alla tydskentely, vaikeat aiheet ja paikoin vaaralliset olot voivat olla omiaan aitheuttamaan
riskejd toimittajan hyvinvoinnin suhteen, niin henkisesti kuin fyysisesti. Toisaalta on esimerkiksi tut-
kittu, ettei tv-toimittajille vaikuta erityisen suuresti kehittyvédn esimerkiksi post-traumaattisen stressin

oireita, vaikka he olisivat tekemisissd esimerkiksi vékivaltaisen kuvaston kanssa (Weidmann &
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Papsdorf, 2010). Weidmaninn ja Papsdorfin (2010) mukaan kuitenkin niilld tyontekijoilld, joilla oli
jokin aiempi traumaattinen kokemus, enemmaén tyoperiistd stressié tai jotka olivat tyoskennelleet vé-
kivaltaisen materiaalin kanssa pidempién, oli myds muita enemmain post-traumaattiseen stressiin

viittaavia oireita.

Toimittajien kokemia reaktioita ja tuntemuksia traumaattisen tapahtuman jéljiltd on tutkittu myds
Suomessa, Jokelassa vuonna 2008 sattuneen kouluampumisen jidlkeen (Backholm & Bjorkqvist
2012.) kévi niin, ettd paikalla raportoimassa olleille toimittajille aiheutui stressin tai kuormituksen
aiheuttamia reaktioita tyypillisemmin vasta paikan pééltd poistumisen jdlkeen. Yksi tutkimuksen
haastateltavista kertoi, ettd tunsi jélkikédteen hipedd, kun oli ollut aluksi uutistydstd Jokelaan liittyen
niin innostunut. Backholmin ja Bjorkqvistin (2012) tutkimuksessa viitattiin myds paineen alla tyds-
kentelyyn ja uutiskilpailuun stressitekijané. Yksi paikalla ollut toimittaja oli esimerkiksi kokenut hy-
vin stressaavaksi toimituksesta esitetyn vaatimuksen siitd, ettd paikalla olleilta asukkailta piti saada

tunnetta siséltivid reaktioita hyvin nopeasti ampumisen jilkeen.
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3 AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT
3.1 Mairillinen ja laadullinen aineisto ja Media Work 2030

Tassd tutkimuksessa hyodynnetddn Media Work 2030 -tutkimushanketta varten keréttyjé aineistoja.
Media Work 2030 on monitieteinen tutkimusprojekti, jossa tarkastellaan mediaty6td ja media-alan
tyontekijoitd digitaalisessa toimintaymparistdssd yhteiskunnan, organisaatioiden ja yksildiden néko-
kulmasta. Kyseessd on Jyviskyldn ja Tampereen yliopiston yhteishanke. Sitd rahoittaa Helsingin Sa-

nomain S&itio.

Hankkeen aineisto koostuu kyselystd ja haastatteluista. Kysely ldhetettiin lokakuussa 2019 kaikille
Journalistiliiton tydeldméssa oleville jasenille (13 652). Kyselyn aukaisi 43 prosenttia, joista 17 pro-
senttia vastasi kyselyyn. Vastanneita oli 1 004. Heistd 79 prosenttia oli kyselyn aikana palkansaajia,
16 prosenttia yrittdjid, ammatinharjoittajia tai freelancereita. Yleisin tehtavéinimike oli toimittaja (47
prosenttia). Kysely jakaantui viiteen pddteemaan: 1) media-alan tyd ja sen muutokset, 2) digitalisaatio
media-alan tydssd, 3) kokemukset omasta tydstd 4) tyohyvinvointi 5) yksilolliset ominaisuudet ja tyo.
(Rantanen ym. 2020). Tutkimushankkeessa (mts.) tarkastellaan media-alalla tyoskentelevien ihmis-
ten pysyvyyden ja vakauden tunnetta mediatyOssd; kuinka tyontekijét hallitsevat tyon viestintipro-

sessit, rajat ja uudet tehtivét pirstaloituneessa mediamaisemassa.

Tédmai pro gradu -tutkielman aineisto on Media Work 2030 -hanketta varten kerétty laadullinen ai-

neisto eli haastattelut. Mairéllistd kyselyaineostoa kisitelldin hankkeen kyselyaineiston alustavien
tulosten raporttia hyddyntden (Rantanen 2020). Tutkimushankkeen kyselyyn vastanneet saivat il-
moittaa halukkuudestaan haastatteluun. Haastatteluja tehtiin yhteensd 30 kappaletta. Haastateltavat
ovat kaikki media-alan tyontekijoitd, mutta eivit vélttdmaitta aivan samanlaisissa tyotehtévissd. Haas-
tateltavien joukko koostuu laaja-alaisesti media-alan tyontekijoistd. Mukana on muun muassa kirjoit-
tavia toimittajia niin valtakunnallisista medioista kuin paikallislehdistd, radio- ja tv-toimittajia, free-
lancereita ja paédtoimittajia. Erilaisista tyonkuvistaan huolimatta kaikki haastateltavat tydskentelevit

journalistisissa tehtdvissa.

Tédmin pro gradun tarkoituksena ei ole luoda tyhjentéivid ja tiysin yleistettdvissid olevaa vastausta
sithen, millaista uupumusta toimittajat kokevat, silld toimittajan tydnkuvat voivat olla tittelistd huo-
limatta toisistaan selvisti poikkeavia. Esimerkiksi kerran viikossa ilmestyvin paikallislehden toimit-
tajan tyOprosessit voivat olla hyvin erilaisia kuin valtakunnallisen median péivittidiseen uutisointiin

keskittyvalla toimittajalla.

Media Work -tutkimushankkeen aineistossa on paljon muutakin kuin téssé tutkielmassa kisiteltdavia

ja tutkittavia seikkoja. Téssd pro gradu -tutkielmassa kidytetidn Media Work -hankkeen
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tutkimusaineistoa siltd osin kuin se on relevanttia. Kdytdnnossd tyouupumus ja tydssd jaksaminen

liittyvdt hankkeen pédteemoihin ainakin jollain tavalla.

3.2 Teemoittelu ja laadullinen siséillonanalyysi tutkimusmenetelmina

Haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Kaikissa haastatteluissa on siis
kéytetty samaa kysymysrunkoa, mutta my0s lisakysymyksille ja keskustelulle on jatetty tilaa. Kysy-

myksissi ei ole ennalta mééritettyja vastausvaihtoehtoja. (Hirsjarvi & Hurme 2008).

Haastatteluaineiston analysoinnissa hyodynnetdén laadullista sisédllonanalyysia ja teemoittelua. Ai-
neistosta on siis etsitty keskeisimmat teemat, etsitty niistd yhtdldisyyksii ja eroja seké selvitetty, 10y-
tyyko vastauksista sellaisia seikkoja, joista voisi tehdd koko tutkimusjoukon kattavia johtopaétoksia.
Laadullisen sisdllonanalyysin tarkoituksena on lisétd informaatioarvoa tutkittavasta aiheesta. Eli
haastatteluaineistosta yritetddn luoda mielekéstd ja yhtendistd informaatiota (Tuomi & Sarajérvi,
2009). Tutkimus ei nojaa yksittdiseen teoriaan, vaan analyysid tehddin aineistolédhtoisesti eli tutki-
musotteessa on teoriaohjaavan siséllonanalyysin piirteitd: analyysi etenee aineiston ehdoilla ja siind

liitetdén hankittu aineisto teoreettisiin kisitteisiin (Tuomi & Sarajarvi, 2009).

Tadmaén tutkimuksen laadullinen aineisto, 30 haastattelua, on analysoitu niin, ettd ensin kaikki 30 haas-
tattelua on kayty lidpi tyduupumukseen liittyvid teemoja etsien. Sen jilkeen sieltd on karsittu pois ne
haastattelut, joissa ei késitelty tydbuupumusta tai sitd kdsiteltiin hyvin vidhén. Pois karsiutuivat ndista
my0ds ne niukasti tyduupumusta késitelleet haastattelut, joissa ilmi tulleet asiat olivat toistuneet jo
haastatteluissa, joissa tyduupumukseen liittyvid asioita oli késitelty laajemmin. Lopulta jiljelle jai
noin kymmenen haastattelua, joissa esiintyneiti asioita analyysiluvussa késitellddn tarkemmin. Toki
kokonaisuutta arvioitaessa hyddynnettiin koko aineiston tasolla tehtyja havaintoja, kun tyduupumusta
késiteltiin aineiston laajuisesti yleisemmin. Téllainen analysointimenetelmd valikoitui siksi, ettd 30
haastattelun aineisto on pro gradu -tutkielmalle melko laaja seké siksi, ettd haastatteluissa kysyttiin

my0s muuta kuin tyduupumukseen liittyvid asioita.

3.3 Aineiston rajoitteet

Aineisto on laaja, ja se késittdd paljon muutakin kuin tdmén tutkimuksen kannalta relevanttia asiaa.
Media Workin vastaajajoukko koostu erilaisia media-alan tyGtehtivid tekevéastd joukosta. Se tarkoit-
taa, ettei tissd tutkimuksessa voida keskittyd pelkéstadn esimerkiksi uutistoimittajien tyduupumuksen
ominaispiirteisiin. Aiemmin todetun mukaisesti tdstd tutkimuksesta ei saa kattavaa ja tyhjentavéa ku-
vausta juuri uutistoimittajan kokemasta tyduupumuksesta. Kuitenkin haastateltavien joukosta valta-

osa tekee toimituksellista tyoté, eivdtkd tyonkuvien keskeisimmét ominaispiirteet niin paljoa poikkea
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toisistaan, joten aineiston analysoinnissa on mahdollista keskittyd toimittajiin ja tehdd aineiston

avulla heitd koskevaa analyysié ja johtopaatoksia.

Haastatteluaineisto on kerdtty kevailld 2020 koronapandemian kynnykselld tai viimeistdén kesdlld
2020. Jo kaksi vuotta jatkuneen pandemia-ajan aikana tyonteko on mullistunut, eivitka kaikki sen
vaikutukset ndy tdméan tutkimuksen aineistossa. Pandemialla on ollut vaikutusta myos ty6hyvinvoin-
tiin ja -uupumukseen (mm. Hakanen ym. 2020). Koronaviruksen suhteen aineistossa on selvi rajoite,
mutta toisaalta aineisto antaa mahdollisuuden kartoittaa tarkemmin, millainen tilanne tyduupumuk-
sen suhteen on ollut pandemian alussa ja ennen sitd. Tulevaisuudessa lienee relevanttia vertailla en-

nen pandemia-aikaa tehtyjd havaintoja sen aikana ja sen jilkeen tehtdviin havaintoihin.
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4 ANALYYSI

Téassd luvussa analysoin haastatteluaineistossa esiintyneitd seikkoja ja muodostan niistd yhteenvetoa
teemoittelun ja laadullisen sisdllonanalyysin avulla (kts. luku 3.2). Haastatteluaineiston analysoinnin
jédlkeen esittelen Media Work 2030 -hankkeessa kerdtyn kyselyaineiston tuloksia (Rantanen ym.

2020) ja suhteutan niitd haastatteluaineistosta tehtyihin havaintoihin.

Haastatteluita on yhteensd 30. Aineisto on analysoitu ja teemoiteltu usealla kierroksella. Haastattelut
on ensin kdyty kokonaisuudessaan ldpi ja seulottu sieltd tutkimuskysymyksiin liittyvid teemoja. Tee-
moissa esitellyt asiat menevét paikoin péillekkéin, mutta ndkokulma huomioissa on kuitenkin ero-
teltu teemoittain. Aineisto on verrattain laaja yhdessa gradussa késiteltdviksi, mutta on syytd huomi-
oida, ettd koska haastattelut on tehty osana isompaa tutkimushanketta, on niissé kysytty muutakin
kuin pelkéstddn tyduupumukseen ja tyShyvinvointiin liittyvid asioita. Osa haastateltavista kommentoi
suoraan ty0hyvinvointiin liittyvid asioita niukasti. Joukossa oli myos joitakin vastaajia, jotka eivét

olleet huomanneet puutteita tai haasteita omaan tyohyvinvointiinsa liittyen.

Haastattelut on tehty koronapandemian alun ja kesén 2020 vilisend aikana. Pitkdén jatkunut pande-
mia on vaikuttanut tutkitusti tyokykyyn, joskin tarkasteluhetkesti riippuen eri tavoin. Tydterveyslai-
toksen Miten Suomi voi? -hankkeen mukaan tyohyvinvointi jopa parani kevdin 2020 aikana (Haka-
nen ym. 2020). Pandemian pitkittyessa tyohyvinvointi on kuitenkin taas huonontunut jopa pandemiaa
edeltdneen tason alapuolelle. Tyoterveyslaitoksen mukaan ty6uupumusoireet, krooninen tyovéasy-
mys, kyynisyys ty0ssd, kognitiiviset hdiridt sekd tunteiden hallinnan héiriét ovat lisddntyneet. Nama
huomiot koronaviruksen ja ty6hyvinvoinnin yhteydestd on syytd pitdd mielessd myds tissd tutkiel-
massa, silld vaikutuksia kesidn 2020 jilkeen ei haastatteluaineistosta ole saatavilla. Tiivistetysti val-
taosa haastateltavista koki tyohyvinvointinsa haastatteluhetkelld padosin ainakin kohtalaisen hyvéksi.
Tédmi mukailee myds Tyoterveyslaitoksen tutkimushankkeen (Hakanen ym. 2020) tuloksia tuolta

ajalta.

Aineistosta 10ytyi neljd keskeistd teemaa, joista tehtyja 10ydoksid vertaan aiempiin tutkimuksiin ja

mahdollisesti 10ytyviin yhtenevéisyyksiin ja eroavaisuuksiin:

1) Digitalisaatio ja tyon pirstaloituminen
2) Toimittajan ammatillinen kutsumus, tyon ja vapaa-ajan raja
3) Kiireen eri muodot

4) Alan tulevaisuus
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Ty6uupumus ja sithen vaikuttavat seikat ovat hyvin yksilollisid. Toiset uupuvat helpommin kuin
toiset ja eri asioista kuin toiset. Osa ihmisisti reagoi tyduupumuksen oireisiin eri tavalla, ja yhdelle
tyduupumusta aiheuttava seikka ei vilttimattd aiheuta sitd toiselle. Yksi tyontekiji voi olla esimer-

kiksi virheisiin kiinnittymdton rentoilija ja toinen haavoittuva ylisitoutuja (Frantsi ym. 2022).

On syyté pitdd mielessd 1dpi analyysin, ettei tyhjentidvéa ja yleistettdvissd olevaa kuvausta toimitta-
jien tyduupumuksesta ole pro gradu -tutkielman laajuudessa mahdollista tehdd. Tdma tutkielma ei
sisélld ennakko-oletusta siité, ettd toimittajat olisivat koko joukkona uupuneita ty6honsé, vaan en-
nemminkin pyrkimys on selvittdd, millaiset tekijit saattavat aiheuttaa toimittajille ja miten toimitta-
jat niitd kédsittelevat. Haastatellut esiintyvit tissé tutkimuksessa anonyymisti. Haastatteluaineistosta
on nostettu yksittéisid sitaatteja, mutta niité ei ole yksiloity, joten haastateltavien tunnistaminen si-
taateista ei ole mahdollista. Haastateltavat esitelldin sitaateissa muodossa H1, H2, H3 ja niin edel-

leen.

Laadullinen aineisto eli 30 haastattelua on purettu teemoihin, joita tdssd luvussa analysoidaan kutakin
erikseen. Analyysi rakentuu niin, ettd ensin kdydédn 14pi kukin teema erikseen. Sen jélkeen havain-
toja suhteutetaan kyselyaineiston tuloksiin. Teemoja on kisitelty mahdollisimman laajasti ja eri kul-
mista aineistoa hyddyntéden. Osaa teemoista késiteltiin laajemmin kuin toisia, mutta lukujen pituudet

ovat jo indikaattori siitd, missd teemoissa oli eniten yhteyksid ty6hyvinvointiin liittyviin asioihin.

4.1. Digitalisaatio ja tyon pirstaloituminen

Kaikissa haastatteluissa sanottiin l&hes poikkeuksetta, kuinka digitalisaatio on lisdnnyt tyon pirstalei-
suutta. Téssd ei ollut eroa silld, tydskentelikd haastateltava suuressa mediatalossa vai pienessd pai-
kallislehdessa. TyOpaikan sisdisten viestintd- ja toimitusjirjestelmien méérd on viime vuosien aikana
lisdéntynyt selvésti. Jonkin verran jo aiemminkin, mutta erityisesti pandemian takia etdtyohon siir-
ryttdessd kasvokkain tapahtunut viestintd on siirtynyt entistd enemmén digitaaliseksi, esimerkiksi
Microsoft Teamsiin, Slackiin tai muulle vastaavalle digitaaliselle alustalle. Tdémé on puolestaan saa-
nut aikaan sen, ettd keskittyminen on vaarassa katketa aiempaa herkemmin. Keskittyminen saattaa
olla vaikeampaa, kun tyonteko keskeytyy ndytolle tai kinnykkadn tulevaan ilmoitukseen.
”Joo, siis sehédn onkin ihan hirvedd, millaiseksi tdma viestintd on mennyt [nauraal.

Se on ihan kreisid, ettd mulla tulee siis tyoviestejd, laskin et onko minulla seitse-
mén vai kahdeksan kanavaa.” -H1

Nykypdivdn media-alan tyo edellyttdd erilaisten viestintdkanavien ja -jdrjestelmien kiyttod ja niiden
seuraaminen on keskeinen osa ty6td, mutta kdytossd oleville kanaville voi tulla runsaasti myds vies-

tejd, jotka eivit itsed kosketa. Voi tulla tilanteita, ettd samalla kanavalla, jossa kdyddan yksittdisen
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thmisen tyohon liittyvad viestintdd, kdydddn samankaltaista viestintdd myds muiden osalta. Digitaa-
lisen viestinndn miéran kasvaessa tyonteko keskeytyy helpommin. Yksi haastateltava kertoi keskit-
tymisensd herpaantuvan toistuvasti sellaisista viesteisti, jotka eivét ole hinelle relevantteja. Téstd voi
muodostua kehii kiertdva ongelma, kun kanavia pitiisi seurata aktiivisesti, mutta vaihtoehtoja itselle

epdolennaisten viestien suodattamiseksi on niukasti.

Toisaalta multitaskaamisesta on tullut kiinted osa tyotd. Eli pirstaloituneeseen tydhon on jo osittain
totuttu. Mutta se herdttdd myds huolta. Pohdintaa aiheuttaa, miten kohtalaisen niukoilla ja alati kape-
nevilla resursseilla ehditdén ja jaksetaan tehda kaikki vaadittava. Samaan aikaan tyon maard kasvaa,
tyOtd on aiempaa enemmén tehtdvind ja tyotehtivid pitdd tehdd pééllekkiisesti. Haasteensa se tuo
esimerkiksi kirjoitustehtdviin ja juttujen valmistumiseen. Yksi haastateltava kuvaili yhtijaksoista kir-
joitusaikaa hyvin rikkonaiseksi. Hinen mukaansa on arkipéivaa, ettd tyotd, esimerkiksi kirjoittamista,
katkovat kaikenlaiset palaverit ja muu viestintid. Toinen haastateltava sanoi puolestaan, ettd tyonan-
tajat eivit tdysin ole ymmartineet sitd, ettd vaikka tyOpdivén pituus on entiselldédn, niin tehtdvan tyon

méérd on paljon suurempi kuin kymmenen vuotta sitten.

”Jos saa 15 minuuttia kirjoittaa ilman, ettd kukaan hiiritsee, niin se on aika luk-
susta.” -H2

Tyon pirstaloitumiseen voi haastateltavien mukaan my0s vaikuttaa. Sellainen tilanne voi olla esimer-
kiksi akuutti ja keskittymistd vaativa juttuhanke. Silloin yhdeksi keinoksi esitettiin kaikkien viestin-
tavilineiden sulkeminen ja kollegoille ilmoittaminen, ettd nyt tarvitsee tidydellistd rauhaa esimerkiksi
kirjoittamista varten. Mutta tdllainen toimintamalli ei kuitenkaan vaikuta olevan ldhtokohta, vaan se
vaatii taustalle vdhintddn kohtalaisen kiireen. Kuitenkin eréds haastateltava kuvaili sitd ilmaisulla “’ra-
jansa kaikella”. Tédstd keskeinen huomio on se, ettd tyon katkonaisuuteen ja pirstaleisuuteen on niin
totuttu, ettei optimaalisen tyOrauha ole ldhtokohta, vaan sen saavuttaminen vaatii erityisid ponniste-
luita. Yksi haastateltava kuvasi tilannetta niin, ettd kun keskittyminen herpaantuu digitalisaation ja
pirstaloitumisen myotd aiempaa helpommin, niin keskittymisen ja tydrauhan saavuttamisen ja ylla-
pitdmisen kanssa tiytyy tehda jatkuvasti toité ja opetella, kuinka se tapahtuu. Yksi haastateltava kertoi
luoneensa multitaskaukseen oman jirjestelménsd. Esimerkkind hén kertoi, ettd matkalla juttukeikalle
hén saattaa tehdd toiseen aiheeseen liittyvén haastattelun autossa. Tdma toisaalta osoittaa myds sen,
ettd kun tyotd on tehtdvind aiempaa enemmain samassa tydajassa, niin tydaikaa yritetddn hyodyntaa

mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti ja vihentda tehottomia jaksoja eli niin sanottua tyhjakayntié.

Toimittajan ty0ssd on haastateltavien mukaan tyypillistd myos sellainen, ettd joissain tilanteissa mul-
titaskaamista ei voi valttad, vaikka olisikin varannut erityisesti keskittymisrauhaa. Akuutti, paljon

resursseja vaativa uutistilanne voi kdynnistyd yhtdkkid, jolloin aivan muun aiheen parissa
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tyoskennellyt toimittaja voidaan joutua vilittomasti irrottamaan kriittisen tehtdvén pariin. Téllaiseen
tilanteeseen padtyminen on myds seurausta henkilomééran vihentdmisestd. Haastatteluissa tuli ilmi,
ettd yhteen ja tiukasti rajattuun alaan keskittyvét niin sanotut erikoistoimittajat alkavat olla katoava
luonnonvara. Kiytdnnossa aletaan olla tilanteessa, jossa toimittajat ovat entistd enemmaén myos yleis-

toimittajia, vaikka heille olisikin méadritetty jokin seuranta-alue.

Multitaskaamisen méérd on lisdéntynyt, jos ei kisi kddessé, niin samankaltaiseen tahtiin kuin journa-
lismi on siirtynyt printtikeskeisestd ajattelusta digikeskeiseen ajatteluun. Pidempéén alalla olleet
haastateltavat kertoivat, ettd vield 10 vuotta sitten tyGtahti oli valjempi eiké nykyisen kaltaista juttujen
nopeaa julkaisupainetta vield ollut, kun tirkein kanava julkaisulle oli painettu lehti. Nyt ollaan tilan-
teessa, jossa uutisten péélle ei voi padsaantdisesti jaaddad istumaan, vaan nopeudesta kilpaillaan. Yksi
haastateltavista kertoi, ettd pahimmasta nopeuskilpailusta on paisty hieman tasapainoisempaan suun-
taan, mutta edelleen ainakin suurimmat mediatalot kilpailevat nopeudesta ja uutisvoitoista. Uutisvoi-
toksi madritellddn esimerkiksi se, jos onnistuu saamaan uutisen julki ja l&hettdmaén siitd notifikaation
kénnykoiden ruuduille ensimmadisend. Nopeuden rinnalle on tullut myos kilpailu siitd, mikd media tai
kuka toimittaja onnistuu oivaltavasti kasittelemaddn uutisaihetta omaehtoisella tiedonhankinnalla tai
nikokulmalla. Kuormittavuuden sijaan tdimén kehityksen haastateltavat kokivat positiivisena kehi-
tyksena.
”Toisaalta siitd on tultu ehka... Siind kéytiin aivan darimméisissé pisteissd, joista
on nyt onneksi himmailtu alaspdin. Mekéén emme yritd olla maailman nopein, jos
me tiedimme, ettd muutkin ovat sen asian ddrellé, vaan sitten yritetdén syventda
(...) miten omalla ammattitaidolla syventéd aihetta, josta on ehké 15 minuuttia sit-
ten kuullut ensimmdisen kerran. Se siind on, ettd (...) tdytyy tosi isoja kokonai-

suuksia pystyé ottamaan tosi nopeasti haltuun ja esittdd olevansa niiden asiantun-
tija, jotta pystyy tarjoamaan lukijalle jotain muuta kuin sen perusuutisen.” -H2

Multitaskaamisen ja pirstaloituneen viestinnan lisdksi digitalisaatio ndkyy olennaisesti myos jérjes-
telmissa, joita tyOpdivén aikana joutuu kédyttdmadn. Jarjestelmien médrdn kasvamiseen suhtautumi-
nen oli moninaista. Yksi haastateltavista ilmaisi turhautuneisuuttaan uusiin digitaalisiin jarjestelmiin,
joita tulee jatkuvasti uusia. Hdn selvensi ajatustaan niin, ettd kun yhden jérjestelmén saa opeteltua,
niin heti se korvataan jollain uudella. Toinen haastateltava, suuren mediatalon toimittaja, suhtautui
tyOpéivand aikana kdytettdviin lukuisiin jirjestelmiin verrattain positiivisesti. Han sanoi, ettd vaikka
uusia jarjestelmid tulee jatkuvasti ja se vaatii uuden opettelua, on se myos mielekdstd. Tamé haasta-
teltava ldhestyi asiaa niin, ettd uusilla jarjestelmilld pyritdén parantamaan tydnteon ja tyon laadun
jilked. Hén ei kokenut digitalisoitumista negatiivisena tai kuormittavana asiana. Toisaalta tdimé haas-

tateltava kertoi olevansa niin sanottu jarjestelmien superkdyttdja eli sellainen, joka tuntee uudet
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jarjestelmait hyvin ja on ollut mukana etenkin omaan ty0hdnsa liittyvien jarjestelmien suunnittelussa,

toteutuksessa ja integroinnissa osaksi toimituksen tyokaluja.

Haastatteluissa kdvi myds ilmi, etté lisddntynyt digitaalisuus on saanut aikaan keskittymiskyvyn heik-
kenemisen lisdksi aikaan sen, ettd ihmisten odotetaan reagoivan esimerkiksi saapuneisiin viesteihin
heti. Se saattaa yhden haastateltavan mukaan luoda valheellista kiireellisyyden tunnetta, kun viestin
lahettanyt on kuvannut asiaansa kiireiseksi ja lopulta saattaakin kéyda ilmi, ettei asia niin kovin kii-
reellinen ollutkaan. Han kuvaili asiaa niin, ettd ihmisistd on tullut hitdisempié, kun yhteydenottoka-
navia ja tapoja on niin monia ja ne ovat jatkuvasti saatavilla. Toisaalta hén pitdd sdhkoisid viestinté-
kanavia my0s hyvéni asiana verrattuna tilanteeseen, jossa kaikki yhteydenotot tapahtuisivat esimer-

kiksi puhelimitse. Silloin tyonteko keskeytyisi hdinen mukaansa vieldkin herkemmin.

Ylipddnsd uusien asioiden omaksumiseen ja uusiin jarjestelmiin suhtautuminen haastatteluissa oli
kaksijakoista. Se koettiin toisaalta luonnolliseksi osaksi tyotd ja toisaalta tiedostettiin, ettd etenkin
pitkdén alalla olleille digitalisoituminen voi aiheuttaa ahdistusta. Osa haastateltavista kertoi opettele-
vansa vain itselle pakolliset asiat, toisia taas kiinnosti huomattavasti, ”mitd konepellin alta 16ytyy”.
Yksi haastateltava kertoi ottaneensa asenteen, etti jos haluaa pysya alalla, niin on kehityttiva sen
mukana. Télld tavoin hin kertoo onnistuneensa tasoittamaan muutoksista ja uusista asioista aiheutu-
van stressin. Haastateltavat kylld kautta linjan sanoivat, ettd tyonantajat jarjestdvat koulutusta esimer-
kiksi uusille jarjestelmille. Ongelmallisena ja stressaavana pidettiin sitd, ettd koulutus saatettiin jér-
jestdd jo niin aikaisin, ettd sen sisdltd on ehtinyt jo unohtua, kun jérjestelma virallisesti otetaan kiyt-

toon.

Yksi kddntopuoli digitalisoituvassa tydssd on my0s se, ettd kun mahdollisuudet kasvavat, niin niiden
hyodyntdmisessa jirkevélld tavalla on vield tekemistd. Yksi haastateltava kuvasi tdtd ongelmaa re-

surssien vihenemiseen peilaten.

”Ehké se mitd, mitd haluaisin nostaa, tai ehké haluaisin sanoa, on tavallaan se, ettd
kun resurssit pienenevit kaikkialla, niin yhd enemmaén pitdisi miettié sitd, mika oi-
keasti on olennaista, ettd pitéisi osata luopua jostain. Edellisessé tyopaikassani se
homma oli ihan jérjetonta siksi, ja minulla palo kdpy siis aivan tdysin siihen, etta
kaikki kehittdminen l&hti siitd, ettd muutoksia tulisi mahdollisimman vdhéan.” -H3

Téssd huoli oli, ettd samalla kun uusia asioita kehitetdén, niin kaikki vanhat pysyvit mukana. Toisin
sanoen tyon maird lisddntyy, vaikkei tyontekijoiden madrd kasva. Se voi puolestaan entisestidin kas-

vattaa tyontekijoiden kuormittuneisuutta.
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4.2 Toimittajan ammatillinen kutsumus, tyon ja vapaa-ajan raja

Toinen haastatteluista esiin noussut teema on toimittajan ammatillinen kutsumus seké tyon ja vapaa-
ajan raja. Namai voisivat olla periaatteessa kaksi erillistd teemaa, mutta ammatin kutsumusluonne
liittyy olennaisesti ty0n ja vapaa-ajan rajanvetoon, joten niiden késittely yhdessé on tarkoituksenmu-

kaista.

30 haastateltavasta 13 kertoi tyGuransa taustoista niin, ettd tiesi jo nuorena ryhtyvinsid media-alalle
ja toimittajaksi. Siitd voinee tehdd johtopédatoksen, ettd journalistisen tyOuran tavoittelu on tyypilli-
sesti jonkinlainen kutsumus tai siitd muodostuu nopeasti sellainen. Toinen tyypillinen vaihtoehto oli,
ettei ennen opiskeluja tai niiden alkuvaiheessa ollut vield selvdd, mitd haluaisi tyurallaan tehda. Tal-
laisissa tapauksissa haastateltava oli saattanut ajautua toimittajaksi ikéén kuin vahingossa, innostunut
tyOstd ja jadnyt sille tielle. Téllaisissa tyo oli ikdédn kuin vienyt mukanaan tai sithen oli jadnyt kouk-
kuun.” My0s tillaisia tapauksia oli 13. Neljan haastateltavan vastauksista ei kdynyt selkedsti ilmi,

millainen heidén reittinsi alalle oli ollut.

Tyo6n kutsumusluonteisuuden puolesta puhuu my®ds, ettd kyselyaineiston perusteella selvd enemmisto
on valmis ja halukas pysymiéin nykyisessd tyOpaikassaan tai viahintddn samalla alalla. Kyselyaineis-
tossa asia esitettiin niin, ettd mitd vastaaja tekisi, jos hinellé olisi mahdollisuus samalla palkalla vaih-
taa alaa tai pysyd nykyisessi tyOpaikassa tai alalla. Sen mukaan 33 prosenttia ei vaihtaisi tyopaikkaa,
36 prosenttia vaihtaisi samalle ammattialalle ja 31 prosenttia vaihtaisi kokonaan eri ammattialalle.
Tulos on myonteinen siitd huolimatta, etti media-alan tulevaisuus on hdmirén peitossa ja monien
tyosuhteet kestdvit vain lyhyité patkid kerrallaan. Patkatyodldisten epdreilun kohtelun media-alalla on
nostanut esiin muun muassa Journalisti-lehti helmikuussa 2020 (Laurent 2020). Kyselyaineistossa
tyOpaikan vaihtoa samalle alalle mahdollisena pitdneilld oli keskimdirin vahemmén media-alan tyo-
kokemusta kuin niilld, jotka voisivat vaihtaa kokonaan eri alalle tai eivét haluaisi vaihtaa tyopaikkaa
tai alaa ollenkaan. Havainto ei kuitenkaan ole odottamaton. Nuoret, joilla ei vield ole pitkdd koke-
musta alalta, saattavat etsid yha paikkaansa ja sitd tyotehtidvad, joka erityisesti kiinnostaa. Mutta toi-
saalta saman ammattialan tdiden etsiminen muualta kertoo myds toimittajan tyon kutsumusluontei-
suudesta ja siitd, ettd tyd koetaan merkittéviksi, koska alalta l&hteminen ei ole ensisijainen vaihto-

ehto, vaikkei t6itd vélttdmattd tulevaisuudessa olisikaan vakituisesti tarjolla.

Uutistoimisto STT kertoi kevailld 2022, ettd se on tehnyt muutoksia rekrytointipolititkkaansa. Aiem-
man kdytdnnon, mééraaikaisten sopimusten ketjutusten sijaan STT kertoo Journalisti-lehdessé (Erho,
2022) palkanneensa viisi vakituista toimittajaa. Néistd kaksi on kokoaikaista ja kolme osa-aikaista.

STT kertoo vakituisen tydsuhteen parantavan tyontekijdn hyvinvointia ja mahdollisuutta keskittyé



24

tyohon. STT:n péddtoimittaja Minna Holopainen sanoi, ettd vakinaistamisen yksi tarkoitus on valttaa
vakituisten ja médrdaikaisten tyontekijoiden vilistd juopaa. Téssd juovassa on STT:n mukaan kyse
siitd, ettd vakituisessa tyOsuhteessa olevat eivét joudu samalla tavalla jannittiméaan tdiden mahdollista
jatkumista kuin miirdaikaiset silld hetkelld, kun tydsopimuksen loppu hdamottdd. Samankaltaisia
toimia on tehty muuallakin, kuten Keskisuomalaisessa ja Helsingin Sanomissa. Esimerkiksi Helsin-
gin Sanomat on viimeisen vuoden aikana vakinaistanut useita tyontekijoité ja rekrytoinut kokonaan
uusia. Nakyvid esimerkkeja néistd ovat kevadllad 2021 perustettu HS Visio seka kevailla 2022 perus-
tettu HS:n Turku-toimitus. Media Work 2030 -hankkeen haastateltavat olivat kahta méadrdaikaista ja
yhté freelanceria lukuun ottamatta vakituisessa tydsuhteessa, joten méiérédaikaisessa tyosuhteessa ole-

vien ndkemyksid ei aineistossa laajasti késitelty.

Tyo6n kutsumusluonteisuus yhdistettyni digitalisaatioon on haastatteluiden perusteella saanut aikaan
sen, ettd tyon ja vapaa-ajan raja on himértynyt. Yksikdén haastateltava ei kokenut toimittajan tyota
niin sanotuksi liukuhihnatydksi, vaan on alalla, koska nauttii tyOstd tai on vdhintdén nauttinut. Tosin
yksi, eldkeikdd 1dhestyvi toimittaja kertoi lahinné odottelevansa eldkkeelle padsyd, eikéd endé erityi-
sesti nauttinut nykyisestd tyostddn. Lahes kaikki haastateltavat puhuivat ammatillisesta kutsumuk-
sesta. Toimittajan identiteetti koettiin vahvana ja tyd merkitykselliseksi ja tirkeéksi.
”Maailmassa tapahtuu hirveésti asioita, maailmassa on hirveésti véaraa tietoa ja
koen olevani etuoikeutettu, etti pystyn vilittiméain tietoa. Koen olevani etuoikeu-

tettu myds siind, ettd padsen paikkoihin ja tapaan ihmisid, jotka monelle ihmiselle
ovat vain kuvia lehdissd.” -H3

Haastatteluissa tdma nousi esiin melko selviasti, mutta samalla se on liitettdvissd ammatilliseen kut-
sumukseen. Useampi haastateltava kertoi, ettd tietoisesti ja my0Oskin tiedostamattaan skannaa eri me-
dioita ja uutisia my0s vapaa-ajallaan siltd kannalta, 16ytyisiko sieltd mahdollisia aiheita myds omaan
tyohon. Yksi haastateltava totesi myos olevansa niin sanottu uutisaddikti, eli hiin seuraa uutisia my0ds
puhtaasti oman mielenkiintonsa, ei vain tyOnsa takia. Toiset voivat seurata uutisia juuri mielenkiin-
non takia, toiset saattavat ajatella, ettei voi olla seuraamatta, ettei jad jélkeen esimerkiksi oman seu-
ranta-alueensa tuoreimmasta keskustelusta. Esimerkiksi sosiaalisen median addiktio méaéritelldn ti-
laksi, jossa henkilo on liioitellusti huolestunut, mité sosiaalisessa mediassa tapahtuu ja héinti ajaa
pakonomainen sosiaalisen median kdyton tarve. Se voi puolestaan aiheuttaa haittaa muille arjen asi-

oille, kuten ty6hon, ihmissuhteisiin, henkiseen terveyteen ja hyvinvointiin (mm. Tanner ym. 2020).

My0s lisdéntynyt viestintdvalineiden ja sovellusten miérd on saanut aikaan sen, etté tydasioihin tulee
palattua helpommin, kun sovellukset ja tydasiat kulkevat mukana kénnykésséd. Yksi haastateltava ker-
toi esimerkiksi seuraavansa tyopaikallaan kdytossd olevaa Teamsia silloinkin, kun ei ole tdissd,

“kurkkaavansa vélilld, mitd tapahtuu”. Toinen haastateltava pohti suhdettaan asioiden ja tapahtumien
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alituiseen seuraamiseen. Hén kertoi seuraavansa tyOpaikan asioita paljon vapaa-ajallaankin, mutta
huomautti, ettd jos seuraaminen muuttuu pakkomielteiseksi tai jos tulee huono omatunto, kun ei ole

koko ajan asioista perilld, voi se muuttua stressaavaksi.

Ty6n ja vapaa-ajan rajan hidmartyminen voi olla kuormittavaa etenkin nuorille tydntekijoille. Kun
kirjoittaminen ei valttdmatta tule vield selkdrangasta eika itseluottamus kirjoittamiseen tai oman tyy-
lin l0ytamiseen ole valttaimattd vield huipussaan, niin tyopédivan aikana kirjoitetut jutut saattavat vai-
vata vield iltaisinkin. Yksi haastateltava kertoi nuorempana miettineensé iltaisin nukkumaan mennes-
sddn, ettd kuinkahan monta vihaista puhelua héin mahtaa aamulla saada. Jos joku asia oli jddnyt illalla
vaivaamaan, niin hén saattoi avata tietokoneen ja kiydi vield tekemissé tyOpdivén aikana kirjoitet-
tuun juttuun parannuksia. Tdssd on kyse virheorientaatioista eli erilaisista tavoista selviytyé tehdyista

virheistd, ennakoida niitd ja suhtautua niihin (Rybowiak ym. 1999).

”Mutta nyt olen paédstinyt irti siitd ongelmasta. Kun se [juttu] on valmis, niin se on
valmis ja sitten on pééstettdva irti, otettava se mikd vastaan tulee.” -H3

Vapaa-ajan hallinnan vaikeus korostui, mitd nuorempi tyontekija oli. Nuorten toimittajien tyOsuhteet
ovat harvoin vakituisia, tai ainakin vakinaistamista edellyttdd useammat méérdaikaiset sopimukset.
Yksi haastateltava kuvaili kuuluvansa niin sanottuun patkdtyosukupolveen. Hén sanoi kokeneensa
sellaista oloa, ettd jos ei jatkuvasti anna parastaan, niin takaisin ei ole enédd tulemista. Osin téstd voi
seurata my0s tyouupumukseen liittyvid ongelmia. Yksi haastateltava kertoi, ettei halunnut jaada sai-
rauslomalle, koska pelkisi sen vaikuttavan hyvinvointiinsa negatiivisesti. Voi syntya jopa pelko, etti
jos kertoo uupumuksestaan tai esimerkiksi masennuksestaan toissd, niin tyot loppuvat. Téllaisessa
tilanteessa voi siis syntyd loputon kehé: Jos tekee litkaa tditd, voi uupua. Mutta jos huolehtii jaksa-

misestaan, voi kokea tekevinsa liian vihén, jolloin hyvinvointi voi my0s kérsia.

Yksi haastateltava oli ensin peldnnyt kertoa uupumuksestaan ja masennuksestaan, mutta lopulta tyon-
antajan suhtautuminen oli tilanteessa ollut peloista huolimatta erittdin positiivinen. Ty0nantaja oli
suhtautunut tyontekijin tilanteeseen erittdin ymmarrettdvésti ja madrdaikaisesta tydsuhteesta huoli-
matta pitdnyt huolen muun muassa siité, ettei tyontekijén tyosuhde katkea sairausloman takia. Kdy-
tdnt0d mainitun kaltaisissa tilanteissa tydpaikoilla on vaikea arvioida, mutta haastatteluiden perus-
teella etenkin nuoret voivat olla hankalassa raossa. Kun tyd on pétkdluonteista, niin ndyttimisen tarve

voi olla kova, jotta voi varmistua téiden jatkuvan tulevaisuudessakin.

Vaikka toimittajan identiteetti on vahva ja palo alaa ja ty6td kohtaan tyypillisesti suurta (kts. luku 2.5;
Malmelin 2015), niin tyon valuminen entistd enemmain vapaa-ajalle ndhtiin myos tulevaisuuden huo-

lena. Yksi, jo pidempéén alalla ollut haastateltava sanoi, ettd pitkén kokemuksen myoti osaa asettaa
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itselleen rajoja. Hén sanoi silti olevansa huolissaan etenkin nuorten tyontekijoiden puolesta. Media-
taloissa on paljon méérdaikaisia tyontekijoitd (Laurent 2020), joiden voi olla vaikeaa osata tai uskal-
taa sanoa tyOpaikalla ei. Téllainen tilanne voi koskea esimerkiksi tarjottuja lisdvuoroja tai ylityotar-
peita. Jatkuva ldsnéolo tai tydmoodissa pysyminen voivat lisdtd stressikausia tai vaikeuttaa palautu-
mista. Tédssa voi olla kyse myds ylisitoutumisesta, joka Siegristin ym. (2004) mukaan voi olla yhtey-

dessd tyontekijan huonontuneeseen terveyteen ja hyvinvointiin.

Yhdessi haastattelussa esitettiin ajatus siitd, ettd tyontekija saattaa olla vapaa-ajallaan rentoutumassa,
kun saa muistutuksen tydasioista. Muistutus ei vilttdmattd ole edes negatiivinen, mutta se voi tuoda
jonkun negatiivisen asian tydstd mieleen. Jos tillainen kierre on jatkuva, niin tyduupumukselle omi-
nainen kokonaisvaltainen visymys voi alkaa kehittyd, missd vasymyksesté ei endd palautu normaa-

lilla vapaa-ajan levolla eiké se liity endd yksittiisiin tyon kuormitushuippuihin. (Ahola ym. 2018.)

Haastatteluissa muutamat kertoivat, ettd ovat joutuneet opettelemaan tiukan tdiden ja vapaa-ajan ra-
janvedon tekoa, silld muuten ei pidemmén paille jaksaisi. Yksi haastateltava kertoo tehneensi tietoi-
sen padtoksen, ettd jattdd tydopuhelimen tyOpdivan paitteeksi kotiin. Hin kertoo aloittaneensa teke-
miin ndin jo 90-luvulla mutta lisdd, ettd henkilokohtainen numero on kuitenkin esihenkililld ole-
massa. Sama haastateltava néikee, ettei tyon valumisessa vapaa-ajalle ole juuri hyvii. Hén jatkaa, ettd
arvelee mielipiteensd olevan poikkeuksellinen. Hénen mielestdiin myds tyon pddstiminen vapaa-

ajalle on tietoinen péatds.
”Thminen on myds parempi tyontekiji, jos padsee joskus irti tyostd.” -H4

Toinen haastateltava toisaalta sanoi, ettd kun esimerkiksi samoja sosiaalisen median kanavia on kéy-
tossd niin vapaa-ajalla kuin tissd, niin ne eivét voi ainakaan kokonaan olla menematta paallekkain.
Hin lisdksi sanoi, ettd kun on uutistoimittaja ja ”vastaan kévelee uutinen”, niin hén piti luonnollisena,
ettei sen ohi voi niin vain mennd. Yksi haastateltava kertoi, ettd jos vapaa-ajallaan tormié uutiseen,
niin ottaa sen tiimoilta kylla yhteyttd toimitukseen. Hén kuvaili sellaista tilannetta periaatteessa kylla
tyoksi, muttei kuitenkaan tyoltd tuntuvaksi vaan ennemminkin toimittajan identiteetistd johtuvaksi

asiaksi.

Juuri sosiaalinen media voi olla omiaan himértdmaén toimittajien tyon ja vapaa-ajan rajaa. Mediata-
loille tirkedt sosiaalisen median kanavat (Facebook, Instagram, Twitter) ovat monien kédytOssé aina-
kin joiltain osin my0s vapaa-ajalla. Se voi yhden haastateltavan nikemyksen myo6ta sekoittaa tyotd ja
vapaa-aikaa ja aikaansaada mielikuvan vahvemmasta tavoitettavissa olon vaatimuksesta. Hinen mu-
kaansa vaatii pddmaératietoisuutta sulkea sosiaalisen median kanavat, kun niitd ei tarvitse ja vetdd

raja siihen, ettei olisi aina tavoitettavissa tai vihintdén ndenndisesti lasnd. On tutkittu, etti riippuvuus
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sosiaaliseen mediaan voi heikentdd terveyttd ja hyvinvointia. Oireet voivat esimerkiksi olla mielialaan
vaikuttavia tai kognitiivisia, ja niistd voi aiheutua vaikeuksia esimerkiksi tyohon, opintoihin, ithmis-

suhteisiin, psyykkiseen terveyteen ja yksilon hyvinvointiin. (Hou ym., 2019; Tanner ym. 2020.).

Ty0On ja vapaa-ajan rajaaminen ja sitd kautta palautumisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen vaikutti
olevan haastateltavien mielesti asia, joka ei tahdo tapahtua automaattisesti. Yksi kertoi aikaisemmin
helposti huomanneensa, ettd seurasi vapaa-ajallakin tarkkaan erityisesti omia seuranta-alueitaan.
Vasta tyosti johtumattoman uupumisen jdlkeen hén alkoi huolehtia siité, ettd pitdé joka viikko kaksi
vapaapdivaa ja jéttdd tyOasioiden seurannan tydajalle. Hdn pohti myos, ettd osa téiden valumisesta
vapaa-ajalle voi antaa joustoa my0s toiseen suuntaan eli esimerkiksi tyopdivén aikana voi kdyda hoi-

tamassa jonkin henkilokohtaisen asian, jos se on tarpeen.

Alla oleva sitaatti toistui eri muodoissa ldpi haastatteluiden. Moni piti tyOstd irtautumista ja vapaa-
ajan erottamista oleellisena mutta piti my0s tiarkednd, ettd uutisia ja tapahtumia on seurattava tiiviisti
myO0s vapaa-ajalla, jotta tdissd ollessa tietdd, mistd asioista pitdd olla perilld. Se koettiin seka stres-
saavaksi ettd luonnolliseksi osaksi toimittajan tyotd. Haastatteluiden perusteella toimittaja voi kokea
tyonsd eldméntavaksi, sellaiseksi ettd tyomindd ja vapaa-aikamindd on vaikea erottaa toisistaan,

vaikka tyOpédiva olisi ohi.
”Mielestdni toimittaja on jotenkin aina muutenkin tdissd.” -H3

Yksi haastateltava kertoi, ettei ole kovin tarkkarajainen tyon ja vapaa-ajan vililld. Hin myontéa, ettd
siind on huonoja puolia esimerkiksi palautumisen kannalta, kun ajatukset ovat jatkuvasti ainakin osin
tyoasioissa. Tydstd irtautuminen koettiin vaikeaksi yksittéisten vapaapdivien osalta. Helpommalta ja
luontevammalta se puolestaan tuntui esimerkiksi useamman viikon kestévilld kesdlomalla, jolloin
sovellukset saatettiin poistaa puhelimesta kokonaan tai vihintiéin ottaa kaikki ilmoitukset niisti pois.
Yksittdisissd vapaapdivissd erds esihenkilotehtivissd tyoskenteleva haastateltava sanoi, ettd on vai-
keaa viestid riittdvin monelle, ettd on juuri sind pdivéni pois ja tavoitettavissa ja silloin on tuntunut
vain helpommalta vastata viestiin tai soittoon, jos sellainen tulee. Haastateltava ajatteli, ettd kun ei
ole ilmoittanut, niin on ikdin kuin velvollinen olemaan tavoitettavissa tai reagoitava viesteihin. Téssa
siis palataan jo aiemmin esitettyyn tyon ja vapaa-ajan rajanvetoon, joka ei kdytdnnossa tapahdu, ellei

rajaa veda itse.

Ty0n ja vapaa-ajan rajan midrittdmiseen voi vaikuttaa myos tydtehtdvin kautta. Nykyédén rivitoimit-
tajana tyOskenteleva haastateltava sanoi, ettd oli ollut muutaman kuukauden paiatoimittajana pienessa,
muutaman ithmisen toimituksessa. Hin kertoi, etté tuolta ajalta kaikki lehden mitattavat tulokset olivat

loistavia, mutta hinen hyvinvoinnilleen kévin pdinvastoin. Han kertoi tehneensé jatkuvasti ylipitkda
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tyoviikkoa ja lopulta vésdhtineensd. Kun hénelle oli tarjottu jatkoa, oli han kieltdytynyt siitd, koska
koki olevansa liian kunnianhimoinen siihen tehtdvéin. Haastateltava siis tiedosti itsestddn, ettei osan-
nut rajata tyon méérid tarpeeksi pdédtoimittajatason tehtiviassd, kun taas rivitoimittajana se onnistui.

Hén sanoi tuolloin kertoneensa esihenkildlleen toistuvasti alakanttiin, minka verran oli tehnyt toit4.

Osa oli sitd mieltd, ettd tyon ja vapaa-ajan raja on helposti méiriteltdvissa ja eroteltavissa toisistaan.
Tyo6koneen ja tyopuhelimen voi esimerkiksi jittidd tydpaikalle ja palata niiden pariin vasta, kun seu-
raavan kerran menee tyOpaikalle. Osa kertoi seuraavansa toisinaan vapaa-ajalla esimerkiksi oman
juttunsa ympdérille kerddntyvéaéd keskustelua sosiaalisessa mediassa. Yksi haastateltava kertoi teke-
véinsd ndin esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, kun on tiedossa, ettd juttu saattaa heréttdd voimakkaita
tunteita yleisossd. Hin huomautti, etté tillaiset tilanteet ovat myds hyvin ennakoitavissa, joten niihin
pystyy jo varautumaan etukdteen. Sama haastateltava kertoi ainakin yhdesté tilanteesta, ettd joutui
véliaikaisesti sulkemaan kaikki sosiaalisen median tilinsd, koska sai lyhyessd ajassa niin paljon ne-

gatiivista palautetta.

Ty0n ja vapaa-ajan rajan himartymisti ei ndhty pelkéstidén huonona asiana, tai se vahintiénkin koet-
tiin kaksiterdiseksi miekaksi. Huonoksi puoleksi erds haastateltava kertoi sen, ettd toitd voi tulla teh-
neeksi liikaa, jos ei ole tarkkana tai osata tarpeen tullen rajata ty6td ja vapaa-aikaa. Ja se taas voi
hinen mukaansa johtaa vasymykseen ja uupumukseen. Toisaalta, kun raja ei ole tarkka, niin se lisda
joustoa, jos tyOnantajan ja tyontekijén vallitsee molemminpuolinen luottamus. Haastateltava kertoi,
ettd pystyy esimerkiksi hoitamaan tarvittaessa pédivédsaikaan henkilokohtaisia asioitaan. Toinen haas-
tateltava esitti samanlaisia ajatuksia, ettd vaikka toisaalta digitaaliset jirjestelmit ovat vaikuttaneet
tyOn ja vapaa-ajan rajan hdmértymiseen, on se lisdnnyt joustoa arkeen esimerkiksi tilanteessa, jossa

kotona on pienié lapsia.

Ja silloin, pystyy hoitamaan seka ty0- ettd omat asiat joustavasti. Sehén on tosi
hyva. Etti jos tarvitsee tyOpdivana vaikka kdydd hammasldédkarissd, niin sen pystyy
tekemadin, ja sitten voi siné pdivand tehdi vaikka vidhan pidempidén toitd. Se luo
joustoa eldmidn. Mutta siind pitéd itse sitten olla tarkkana, etti ei liikaa jousta.
Taté tyotdhdn voi tehdé niin paljon kuin vaan ikind. -H7

Kautta linjan haastateltavat sanovat, ettei toissd ole sinéinsd esitetty velvoitetta olla tavoitettavissa
tyoajan ulkopuolella, mutta todellisuudessa se ei aina toteudu. Yhdessé toimituksessa on ohjeistettu,
ettd esimerkiksi oman jutun kommentointia tulisi seurata. Voi tulla kuitenkin tilanteita, ettd juttu jul-
kaistaan vasta toimittajan tyOpéivin padtyttyd, eikd tdtd ole seurantatoiveessa otettu huomioon. Yksi
haastateltava kertoi, ettd kun hin huomautti téllaisesta asiasta esihenkil6lleen, niin ohjeistus muuttui,
eikd vapaa-ajalla ollut sen jilkeen tarpeen seurata mydskéédn juttunsa kommentointia. Toisessa toi-

mituksessa puolestaan on pyydetty ottamaan yhteyttd toimitukseen tai ldhettiméén esimerkiksi kuva,
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jos sattuu ndkeméén tilanteen, joka voisi olla uutisen arvoinen. Vaikuttaa, ettei rajanveto tyon ja va-
paa-ajan vililld ole aivan selvdi tyonantajallekaan, vaikka virallisesti tydajan ulkopuolella ei tarvit-

sisikaan olla tavoitettavissa.

Ty06n ja vapaan raja voi hamartyé toimittajien omien tapojen lisdksi ylhdaltd késin. Yksi haastateltava
kertoi, ettd heiddn uutena aloittaneella esihenkil6llddn oli aluksi tapana l&hettdé jonkinlainen viikko-
viesti sunnuntaina iltapédivalld tai illalla. Toimittaja koki sen huonona tapana tydyhteisdssi, jossa val-
taosa tyontekijoistd tekee viisipdivéistd tyoviikkoa maanantaista perjantaihin. Han koki sunnuntaina
tulleen viestin huonoksi ja tarpeettomalla tavalla paineita asettavaksi malliksi. Viestin ajankohta antoi
ikddn kuin ymmartad, ettd tyohon liittyvaa viestintda tulisi seurata myds viikonloppuisin, vaikkei siti
ollut ddaneen sanottukaan. Sittemmin péétoimittaja sai asiasta palautetta ja vaihtoi viestin lahetyspii-

viksi maanantain.

Aineistosta kdvi my0s ilmi tyon imun ja tyohyvinvoinnin yhteys (Hakanen 2004). Tyd voi tuntua
parhaimmillaan niin mielekk&altd, ettei sitd osaa lopettaa. My0skién niin sanottu Fear of missing out
-1lmid (Przybylski ym. 2013) ei ole tavatonta journalistisessa tydssi. [Imidssd on nimensd mukaisesti
kyse siitd, ettd ihminen saattaa tuntea, ettd muilla ihmisilla on palkitsevia kokemuksia, joita itse ei
voi saada, kun on poissa. Tdmén seurauksena voi syntyé halu tai tarve pysyé jatkuvasti yhteydessi
sithen, mitd muutkin tekevit. Kéytdnnon tasolla tdllainen voi johtaa esimerkiksi suuren kokoluokan

uutistilanteessa sithen, ettd ilmoittautuu olevansa kaytettivissd, vaikka olisikin juuri silloin vapaalla.

4.3 Hyvi ja huono Kkiire

Kolmas haastatteluista esiin noussut teema on kiire ja sen eri muodot. Aiemmin todetun mukaisesti
vaikuttaa, ettd tyon mééra ja tyGtahti toimituksissa on kiristynyt menneisiin vuosiin verrattuna. Vaa-
timukset ovat kasvaneet samalla, kun tyontekijoiden méiérda on vihennetty. Digitalisaation katsottiin
lisdnneen kiirettd. Toimittajan tyd ei endd sisdlld valttimattd pelkdstain haastatteluiden tekoa, tausta-
tietojen kaivelua ja sen kirjoittamista tekstiksi. Sen rinnalle on tullut muun muassa kuvituksen miet-
timinen, jopa valokuvaaminen itse, mahdolliset verkkoelementit, kuten grafiikat, laskurit tai muut
visuaaliset elementit, vetdvin verkko-otsikon teko ja niin edelleen. Etenkin pidempéén alalla olleet

kertoivat timénkaltaisten seikkojen lisdnneen tyon kiireen maéraa.

Ylitoihin ei tyopaikoilla varsinaisesti ole kannustettu, mutta kynnys ylitdiden tekemiseen ei ole jirin
korkealla. Osa kertoi pitdvansd melko tarkasti kirjaa siitd, ettd merkkaa ylityGt ja pitdd huolen, ettd
joko kéyttdd ne jonain toisena pdivdnd vapaana tai ottaa ylitdistd rahallisen korvauksen. Samassa

yhteydessa esitettiin myos huoli kollegoista, jotka eivét néin tee.
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”Pyydén vaikka uutispdillikoltd luvan, ettd saanko jadda tunniksi ylitéihin, merk-

kaan tdmén palkalliseksi ylityoksi. Kylld pidédn aika paljon huolta siitd. Sen sijaan

huolta tunnen taas niisté kollegoista, jotka eivit niin tee. Varsinkin luulen, etti se
liittyy usein alalle uutena tulleisiin ihmisiin, jotka ei uskalla tehda sitd.” -H5

Pédasiassa haastateltavat kokivat tyopdivén aikana muodostuvan kiireen padsiintoisesti niin sanot-
tuna hyvéni kiireend. Siis sellaisena, joka toimii hyvédné kannustimena ja motivaatiota lisddvana te-
kijand. Toisaalta tillainen kiire oli ennemminkin uutistilanteesta johtuvaa tai sellaista, mika aiheutuu
kisilla olevasta tyotehtdvastd tai tyontekijéstd itsestddn. Uutistilanteesta johtuva kiire ndhtiin jopa
erityisend voimavarana. Hyvalld kiireelld voi haastateltavan mukaan olla yhteishenked vahvistava
vaikutus, ja se voi saada aikaan kannustusta ja tsemppausta kollegoiden kesken. Sama haastateltava
my0s huomioi, ettd thmiset ovat kiireen suhteen erilaisia. Joku saattaa stressaantua kiireestd enemmén

kuin toinen, jolloin vaikutus voi kidintyd myos huonoksi.

”Tahti on kova. Kiirettd on paljon. Mutta ainakin omalla kohdalla se on pitkalti
kyll4 tyon suolakin jotenkin. Tykkéan kiireestd. Olen enemmain semmoinen ihmi-
nen, joka... Mitd enemmén hommaa sitd enemmén saan aikaan -tyyppinen.” -H6

Yksi haastateltava puhui tyonsa kiireydesti hyvin positiiviseen sdvyyn. Hén oli sitd mielt4, ettd kiire
sopivassa suhteessa on hyvéd kannustin siihen, ettd tyot etenevit ajallaan ja tyon jélki pysyy laaduk-
kaana. Samalla hén kuitenkin sanoi, ettei kiire saa menna yli. Jos paine kdy liian suureksi tai kohtuut-
tomaksi, tulee kiireestd ei-toivottua ja se puolestaan voi aiheuttaa viéranlaista kuormitusta. Kiirettd
pidettiin haastatteluissa niin sanottuna kaksiterdisend miekkana, toisaalta voimavarana ja toisaalta
taakkana. Selkedd rajaa ei haastatteluissa tai esitetty, minki rajan ylityttyd hyvéa kiire muuttuu huo-
noksi kiireeksi. Tdssd on olennaista huomioida myds yksildiden viéliset eroavaisuudet. Yksi haasta-
teltava kuvasi kiireen eri muotoja niin, ettd joskus sité tulee aiheuttaneeksi itse, ja jopa esihenkil6t
ovat yrittineet jarrutella, ettei tule tehneeksi litkaa toitd. Toisaalta akuutista uutistilanteesta johtuvaa
kiirettd hin piti tyon parhaina hetkind. Yksi niin sanottua etulinjan uutisty6té tekeva toimittaja sanoi,
ettd joskus kiireisen tydvuoron, esimerkiksi iltavuoron, jdlkeen aivoihin jai adrenaliinipiikki, jolloin
’levottomasta tydmoodista” irtautuminen on vaikeaa. Toisaalta sama, vuorotydtd tekevd toimittaja
sanoi tyonsé hyviksi puoleksi, ettd tyot on helppo jattdd padsadntoisesti tydpaikalle, kun oman vuoron
paitteeksi seuraava tulee jatkamaan siitd, mihin hin oli jddnyt. Héin jatkoi vield, ettd pitdd kiireisid
uutispdivid tyonsd suolana ja sanoi, ettd parhaimmillaan kiireisissd hetkissd voi pédéstd jopa flow-

tilaan (Csikszentmihalyi 1990).

”Siind ei huomaa, ettd kuinka aika menee, kun tekee vaan, ja sitten onnistuu voitta-
maan sen uutiskilpailun. Siitd saa aika hyvit kiksit.” -H10

Kiireeseen suhtauduttiin negatiivisemmin, jos se oli ylhééltd eli esihenkildiltd tulevaa. Huonoksi kii-

reeksi kuvailtiin sellaista, joka johtuu huonosta organisoinnista. Haastatteluissa kaytettiin
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esimerkkeind huonoa organisointia tai tilannetta, jolloin sairastuneelle ei ole hankittu sijaista ja ndin
ollen tehtévit ovat kasautuneet pienemmaélle ryhmalle. Yksi haastateltava kertoi myds esimerkin joh-
tamisesta. Hénelld oli ollut esihenkild, joka oli aktiivisesti korostanut kiirettd. Hinen mielestdén ti-
lanteessa, jossa itse ei ollut kokenut kiirettd, oli tullut tunne, ettd on porukan petturi, kun on saanut
omat tehtdvansa valmiiksi ilman kiirettd. Han esitti myos kaipauksen siitd, ettd esihenkildiden pitéisi
kiireen sijaan muistuttaa tydhyvinvoinnista ja itsestdan huolen pitdmisestd. Toinen haastateltava puo-
lestaan sanoi, ettd hdnen tydpaikallaan on vaikea puhua kiireesté, kun esihenkil6lld on tapana rea-
goida sithen negatiivisesti. Haastateltava kertoi padtyneensa ratkaisuun, ettei sano kiireestdan ddneen,

kun kokee siten padseviansa helpommalla.

’Siind tuli semmoinen ilmapiiri, ettd ty6td tehdéédn aina kiireessé ja nyt kaikilla on
kauhea kiire, vaikka itselld ei olisi ollutkaan, niin sit jos itsellé ei ollut, niin tuli vé-
hén sellainen olo, ettd olenko tidssd vihin porukan petturi, kun minulla ei olekaan
mulla ei olekaan niin kiire, ettd olen tehnyt tyoni. Ja toisaalta, jos olisi tosi tosi eri-
tyiskiire, niin miten sitten sanottaisiin?”’ -H7

Kiristynytté tyotahtia ja kiirettd kohtaan osoitettiin haastatteluissa my0ds huolta. Etenkin tulevaisuus
ja tydssd jaksaminen huolestuttivat. Yksi haastateltavista kertoi olevansa huolissaan alati kiristyvasté
tyotahdista ja siitd, kuinka se aiheuttaa entistd enemmaén visymysti tulevaisuudessa. Toisaalta tdssd
tilanteessa haastateltava mietti myds, ettd tyohyvinvointiin ja uupumuksen tunnistamiseen on aiem-
paa enemmin kykyé ja tyokaluja. Hén arveli, ettd viiden vuoden piistd voisi olla mahdollista, ettd
tyShyvinvointiin kiinnitetddn nykyistd enemmén huomiota, ja tyontekijéiden uupumusta ja sitd ai-

heuttavia tekijoitd pidetddn nykyistd paremmin esilla.

Yksi haastateltava puolestaan sanoi, ettd yrittdd kiireisyydestd huolimatta saada kaikki tyoasiat hoi-
detuksi aina tydajan puitteissa, ettei niitd tarvitse tehdd endd vapaa-ajalla. Hén kuitenkin jatkoi tasta,
ettd kun on tydpéivin aikana antanut kaikkensa ja tehnyt tdysilld, on useina iltoina melko tyhji olo.
Toisaalta ndin sanonut haastateltava ja moni muukin haastateltavista sanoi, ettei paikoin liian kiirei-
sestd tyostd huolimatta haluaisi vaihtaa tyoté, koska tyon sisdlto tuntuu merkitykselliseltd ja mielek-

kaalta.

4.4 Alan tulevaisuus

Neljds teema on journalistisen alan tulevaisuuden ndkymét. Tulevaisuuden ndkymilld ei sinénsé ole
suoraa yhteyttd tyduupumukseen, mutta haastatteluissa korostui sen aiheuttama huoli esimerkiksi
tyon merkityksellisyyttd kohtaan. Tdéméa puolestaan voi johtaa kyynistymiseen, joka on yksi tyduupu-
musta aiheuttava tekijd. Kyynistya voi, jos ty0 ei tunnu merkityksekkadltd tai kokee jatkuvasti huolta

tai pelkoa siité, ettei tulevaisuudessa omalle tydlle ole enda tarvetta. Tyduupumuksen maéritelmén
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mukaan kyynistyminen on puolustuskeino mahdottomassa tyotilanteessa, mutta se ei ole tah-
donalaista. Jos kyynistyminen menee tarpeeksi pitkélle, niin aiemmin merkitykselliseltd tuntunut tyo

voi lakata tuntumasta silti.

Median jo pitkdédn jatkuneesta murrosvaiheesta puhuttiin useissa haastatteluissa. Kaikille oli enem-
man tai vdhemmaén selvéa, ettd printtimedian jatkuva kuihtuminen tuo muutoksia alalle, mutta tarkkaa
nidkemysti tai tietoa ei ollut, ettd missd muodossa ja minkilaisessa aikataulussa muutos tapahtuu.
Jatkuva lukijamédridn vaheneminen nousi haastatteluissa yhdeksi stressin ldhteeksi. Tétd kuvailtiin
’selviytymismoodissa oloksi”, joka tuntuu kohtalaisen kuluttavalta ja stressid lisdavalta tekijaltd. Yh-
dessa haastattelussa nousi esiin myds jyrkdhko huomio siité, ettd vihenevien resurssien ja kiristyneen
tyotahdin alalla on kyse myds pudotuspelistd, jossa motivoituneimmat ja asioita parhaiten omaksuvat
tulevat parjadamadn. Sama haastateltava kertoi, ettd tyopaikkojen olemassaolon epdvarmuus muuta-
mien vuosien aikajdnteelld on vaikuttanut myds hinen jaksamiseensa. Yksi haastateltava ennakoi,
ettd viiden vuoden péésti tuskin ollaan tilanteessa, jossa tyOpaikkoja tai tydmahdollisuuksia olisi ai-
nakaan nykyistid enempéaa.

”Koen tdmin jopa nyt, timéa voi kuulostaa tosi tylyltd, mutta koen tdimén vahén nyt

ikdva kylld pudotuspelind. Viitin, ettd kylla tilld alalla t6itd riittéd4, jos on ihan oi-

keasti halua pysyaé télld alalla. Mutta se vaatii siis sitd, ettd on pakko kouluttautua
ja kehittdd itsedén koko ajan.” -HS

Huolta tulevaisuudesta herittdd haastateltavissa my0s alalla toistuvasti ilmaantuvat yt-neuvottelut.
Yksi haastateltava arvelee, ettd toimittajien midrdd vihennetdédn niin paljon kuin mahdollista ennen
kuin huomataan, ettei se olekaan paras mahdollinen ratkaisu. Hin huomauttaa my®ds, ettei siitd ole
selvdd kuvaa, minkd verran ja minkilaista tydvoimaa tulevaisuudessa tarvitsee. Sama haastateltava
néki tulevaisuudessa myds positiivista oman osaamisen laajentamisen suhteen. Han arveli, ettd vaikka
tyovaihtoehtojen médri tulevaisuudessa vihenisikin, niin tarvetta on laaja-alaiselle osaamisen kehit-
tamiselle, mika saattaa olla monelle motivaatiotekija. Hén arvelee, ettd tulevaisuudessa laajasti asioita
omaksuva tyontekijd journalistisissa tdissd on arvokas, ja ettd yhteen alaan perehtyneitd niin sanottuja

erikoistoimittajia jatkossa ndhdddn endd harvemmin.

Motivaatiota lisdavé tekijd voi olla myos journalismin digitaalisen kerronnan kehittyvat mahdollisuu-
det. Nykyaén ainakin suuremmissa mediataloissa on kyky ja resursseja tehdd néyttivid verkkototeu-
tuksia (Suomessa HS ja Yle péddasiassa), jotka vaativat usean tyontekijén pitkdaikaisen panostuksen.
Sellaisiin projekteihin osallistuminen voi olla motivaatiota ja sitd kautta hyvinvointia lisddvé tekija.
Toisaalta yhden haastateltavan mukaan se voi myos aiheuttaa lisdstressid ja kiirettd, kun tekstin ym-
parille pitdisi laatia kekseliditd verkkototeutuksia, varsinkin jos niitd pitdé tehdd kohtalaisen pienilld

resursseilla.
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Lisdhaaste tdhdn on, ettd ainakin toistaiseksi mediatalojen pddasiallinen tulonldihde on printtilehtien
mainosmyynti, eikd tilaajakannan kdantdminen nousuun tai digitilaajista koostuvaksi ole toistaiseksi
ainakaan laaja-alaisesti onnistunut. Yksi haastateltava kuvasi ongelmaa juuri téltd kantilta: jos verk-
kojuttujen tekemiseen laitetaan liséé aikaa ja resursseja, on sen oltava kannattava sijoitus myos talou-
dellisesti. Tama lienee tyonantajan ndkokulmasta yksi keskeisistd jatkuvassa mietinndssa olevista asi-
oista. Téstd padstadn taas resurssikysymykseen eli siihen, kun tekijoiden miéra on rajallinen ja aiem-

mista vuosista vihentynyt, niin miten toimittajien aika ja jaksaminen riittavat.

Huoli tulevaisuudesta kulkee limittdin jossain méédrin myos tyon merkityksellisyyden tunteiden
kanssa. Toimituksissa on laaja-alaisesti kdytossi erilaisia analytiikkatydkaluja, jotka mittaavat lukui-
sia asioita, kuten klikkauksia, kdyntejd, lukuaikoja, torméayksid maksumuuriin ja niin edelleen. Osa
haastateltavista koki, ettd timi ohjaa myds tyotd ja sen siséltdja melko paljon. Haastatteluissa herési
huoli, ettd sen kaiken keskelld journalismin tehtdva saattaa muuttua epaselvemmaéksi tai epdmaarai-
semmaéksi, jos juttujen aiheita tehddén ainoastaan kdynnit ja klikit mielessd. Toisaalta yksi haastatel-
tava ndki, ettd timin suhteen on jo menty parempaan suuntaan, ja toimituksissa on onnistuttu keksi-
maiin keinoja, joiden avulla myds tirkeistd ja yhteiskunnallisista aiheista saadaan tehtyéd sellaisia si-
saltdjd, jotka ovat myos taloudellisesti kannattavia. Sen sijaan huolta haastateltavissa esimerkiksi
oman tyonsé tulevaisuuden suhteen ei heréttéinyt se, ettd heiddn tyonsa voisi korvata esimerkiksi ro-

boteilla.

”Uskon, etti sisédllon menestymisen edellytys on edelleen se hyvin tehty journa-
lismi. En usko, ettd se muuttuu yhtddn mihinkd4n. Siihen voi tulla erilaisia apuvéli-
neitd. Ja voi olla, ettd siihen tarvitaan osaamista. Ja sitten sen julkaisun ulkoasuun
ja tavallaan sen seuraamiseen, ettd mitd maailmassa tapahtuu. Mutta se ydin var-
maan séilyy. Koska siitdhén ne ihmiset maksavat.” -H9

Haastatteluissa toistui huoli tydohyvinvoinnista tulevaisuudessa. Se kytkeytyi selkedsti jo aiemmin
mainittuun asiaan toimittajien mééréan jatkuvasta vihentdmisestd mediataloissa. Jos esimerkiksi vii-
dessd vuodessa trendi ei kddnny ja tydvoiman viheneminen jatkuu, niin erds haastateltava arvelee,
ettd tyontekijit ovat vain entistd kuormittuneempia. Hdnen mukaansa olisi entistd tdrkedmpaa kiin-
nittdd nykyistd enemmén huomiota tyohyvinvointiin, ettei ’lopputulos ole ihan kaaos.” Han pelkéaa,
ettd tyohyvinvointiin liittyvit asiat ja tydvoiman vidhentdmisen seuraukset huomataan vasta sitten,

kun uupuneita alkaa olla paljon.

Joitain havaintoja visymyksestd kapenevien resurssien keskelld on néhtivissé jo nyt. Yksi haastatel-
tava kertoi tulevaisuuden epdvarmojen nikymien vaikuttaneen jo nyt hinen henkiseen jaksamiseensa.
Erityisesti huoli tulevaisuudesta tuntuu korostuvan, jos tuntee olevansa tehtdviassé, jonka olemassa-

olosta ei ole endd takeita viiden vuoden paista.
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Tassd, kuten muissakin teemoissa, kannetaan erityisesti huolta nuorista. Digimaailmassa kasvaneita
nuoria on ty0eldmassi entistd enemmaén. Se tarkoittaa myds, ettd nyt ja tulevaisuudessa tyontekijoilla
on entistd paremmat kyvyt ja edellytykset parjata digitalisoituvassa maailmassa, mutta tulevaisuuden
kannalta se heritti haastateltavissa myos huolta. Yksi haastateltava kertoi, ettd nuoremmilla tyonte-
kijoillda on vauhtisokeuden vaara. Hinen mukaansa nuoret ovat erityisen kuorman alla, kun tyon
miiréd on suuri ja vauhti on kova, eikd kyky irrottautua tyostd vapaalle valttdmatta ole vield hallin-

nassa tarpeeksi hyvin.

”Kun katsoo noita nuoria, joita on meidén toimituksessamme, niin kyll4 sielld on
(...) ty6td on niin paljon, niin tulee jo ihan nuorille rasitusvammoja siité, kun ne
paahtavat koko ajan. Naputtaa jotain. Ettd on tdssi kylld vaarana semmoinen vauh-
tisokeus, jotenkin. Kun se digimaailma on niin pohjaton.” -H7

Vauhtisokeuteen liittyy myos jo aiemmin mainittu alan patkéty6luonteisuus. Yksi haastateltava sanoi,
ettd kiire ja paineet voivat syntyé tunteesta, ettd pitdisi jatkuvasti olla tekemissé vaikutus tyonanta-
jaan. Se voi haastateltavan mukaan olla myds syy, miksi uupumusta saattaa esiintya jo nuorilla, kun
tyOssd syntyy olo, ettd kaikki pitdd tehdd pedantisti tai viimeisen paille. Tdma ajatus yhdistettyni

suureen tyOmaidrddn saattaa johtaa lopputulokseen, ettd kiire ja kuormitus ovat korkealla tasolla.

4.5 Miten kyselyaineiston alustavat tulokset suhteutuvat haastatteluihin?

Media Work 2030 -hankkeen mééréllisen aineiston eli kyselyn alustavia tuloksia on kuvattu Media
Work 2030 -hankkeen alustavien tulosten raportissa (Rantanen ym. 2020). Kyselyn suhteen on syyta
huomioida, ettd aineisto sithen on keritty kokonaisuudessaan ennen kevailld 2020 alkanutta ko-
ronapandemiaa. Kyselyssd kerdttiin myos avovastauksia, mutta niitd ei rajauksellisista syistd tdssa

pro gradussa kisitella.

Téssid luvussa esitetyt kyselyaineiston alustavat tulokset ovat perdisin Rantasen ym. (2020) raportista.
Kyselyaineistoa ei siis ole kdyty ldpi muilta osin kuin mité raportissa on késitelty. Laadullista ja méa-
rallistd aineistoa suhteutetaan toisiinsa tdhin tapaan kolmesta syysti: Kyselyyn vastasi 1 004 tyoela-
méssd olevaa Journalistiliiton jdsentd ja haastatteluita tehtiin 30. Nédin ollen on mahdollista, etti osa
kyselyn vastauksista poikkeaa joiltain osin haastateltavien vastauksista, ja sellaisten erojen esittami-
nen on nidhdékseni tirkedd. Toisaalta haastatteluaineistosta esiin nousseet seikat voivat saada tukea
kyselyaineistosta ja toisaalta haastatteluaineistossa esiintyneet seikat saavat kyselyaineiston tulosten
esittdmiselld myds numeerisen kontekstin, jolloin kokonaisuudesta tulee paremmin hahmotettava.
Kolmanneksi timén kokoisen aineiston tutkiminen ja molempien omaehtoinen analysointi sekd maé-

rdllisen ja laadullisen aineiston osalta olisi ollut pro gradu -tutkimusta varten liian laaja.
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Kyselyyn vastanneista liki 46 prosenttia koki media-alan tyon muuttuneen viimeisen 10 vuoden ai-
kana hyvin paljon ja 42 prosenttia melko paljon. Samankaltaisia vastauksia oli myds kysymykseen
siitd, vaatiiko media-alan ty0 erilaista osaamista nyt kuin 10 vuotta sitten. 34 prosenttia vastasi, etti
hyvin paljon ja 43 prosenttia melko paljon (Rantanen ym. 2020). Tyon muutosten kokemiseen vai-
kutti vastaajien tyOurien pituus: pidempéén alalla olleiden mielestd muutokset tydssé olivat suurem-
pia kuin lyhemmén aikaa alalla olleilla. Kuten jo aiemmin on todettu, journalistinen tyé on muuttunut
10 vuoden aikana printtikeskeisestd kohti verkkokeskeisyyttd, miké osaltaan selittdd, miksi prosent-

tiluvut ovat niin suuria.

Kyselyn vastaajista 65 prosenttia koki omien taitojensa vastaavan vahintdin hyvin nykyisen media-
alan tyon vaatimaa osaamista. 66 prosenttia on tyytyviisid timén hetken tyonsa laatuun ja tuloksiin.
Osaamisvaatimuksiin liittyvét tunnereaktiot olivat myos enemmaén myonteisia kuin kielteisid. Myon-
teisid reaktioita olivat esimerkiksi levollisuus ja optimismi, kielteisid taas esimerkiksi huolestunei-
suus ja synkkyys (Rantanen ym. 2020). Tyon intensifikaatiota (Kubicek ym. 2015) koettiin kyselyn
perusteella melko paljon. Vastaajat kokivat, ettd ty0 on yleisesti muuttunut intensiivisemmaksi. Se

tarkoittaa muun muassa kiristynyttd tydtahtia ja lisdéntyneitd tehokkuusvaatimuksia.

Digitalisaatio media-alalla on vastaajien mukaan kithtynyt: 71 prosenttia kertoi kdyttdvéinsa ldhes
koko tyopdivén ajan teknologisia laitteita ja digitaalisia jérjestelmid. Digitalisaation osalta tulokset
ovat pdinvastaisia kuin media-alan tyon muutoksissa: kauemmin alalla olleet kéyttivat tyopéivastain
pienemmaén osan teknologisia laitteita ja digitaalisia jirjestelmid kuin vihemmaén aikaa alalla olleet.
58 prosenttia vastaajista koki joutuvansa odottelemaan tyon aloittamista tai keskeyttdméén tyosken-
telynsd jéarjestelmien hitauden tai toimintahdirididen vuoksi jonkin verran (Rantanen ym. 2020).
Naméi havainnot mukailevat haastatteluissa esiin tulleita seikkoja. Vaikka osa kokee kayttdvéinsé va-
hemmin digitaalisia jarjestelmid tyOpaivan aikana kuin osa, niin kdytdnnossa katsoen kaikki haasta-
teltavat sanoivat, ettd ne ovat kiytdnndssé lasnd tyopdivassd koko ajan joitakin poikkeuksia, esimer-
kiksi automatkoja, lukuun ottamatta. Multitaskaamisen osalta kysely ja haastattelut ovat melko yhte-
nevéiset. Suuri osa kyselyn vastaajista koki multitaskauksen olevan nykydan normaali osa tyGpdivaa,
vaikkei se ei erityisen miellyttidvid olisikaan. Tama havainto multitaskaamisesta sai vahvistusta myds

haastatteluissa.

86 prosenttia koki digitalisaation lisdnneen tyon madrad. 81 prosenttia vastaajista kertoi, ettd digita-
lisaatio on vaikeuttanut tyohon keskittymistd. 75 prosenttia koki, ettd digitalisaatio on hélventdnyt
tyon ja vapaa-ajan vélistd rajaa, 73 prosenttia kertoi sen vihentdneen palautumista tyostd. Niiden
vastapainoksi 59 prosenttia koki digitalisaation lisénneen tyon joustavuutta ja tiedonkulun sujuvuutta

(Rantanen ym. 2020). Kokonaisuudessaan digitalisaation vaikutukset mahdollisuuksiin tehdé tyonsa
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hyvin olivat kaksijakoiset: Rantasen ym. (2020) mukaan 44 prosenttia koki asioiden menneen parem-
paan suuntaan ja 38 prosenttia huonompaan suuntaan. Kysely ja haastattelut osoittavat digitalisaation
kaksijakoisuuden. Haastateltavat kertoivat poikkeuksetta tyon méirén lisddntyneen ja tyon ja vapaa-

ajan rajan hilvenneen. Kyselyn prosenttiosuudet vahvistavat késitystd entisestéén.

Tatd kaksijakoisuutta tdydentdd haastatteluissa toistuvasti esiin noussut asia, ettd digitalisaatio on
edennyt sellaista vauhtia, etteivit organisaatiot ole valttimattd pysyneet peréssi, etenkédédn tyokaytin-
tojen osalta. Usea haastateltava sanoi, ettd tyotavoissa ja tyyleissd on ollut hakemista, esimerkiksi
juuri vapaa-ajan rajojen madrittelyn ja tavoitettavissa olemisen suhteen. Kyselyn mukaan tyon ja va-
paa-ajan rajanveto oli helpompaa, kun tydkokemus media-alalta oli pidempi, mikd ilmenee my0s
haastatteluista. Toisaalta esimerkiksi tyon joustavuuden suhteen on koronapandemian seké eté- ja
hybridityon vakiintumisen myota tapahtunut muutoksia, jotka eivit vield vuonna 2019 tehdyssa ky-

selyssd ymmairrettdvisti nikyneet.

Ponnistelujen ja palkkioiden epdsuhtaa (Siegrist, 1996; Kinnunen ym. 2006) esiintyi kyselyn mukaan
jonkin verran. Se tarkoittaa, kokeeko tyontekijd ponnistelevansa tyon eteen enemman kuin mitd hin
saa siitd palkkioksi. Kyselyssd ponnisteluilla viitattiin tydkuormaan ja aikapaineisiin, palkkioilla puo-
lestaan arvostukseen, uralla etenemiseen ja tyon varmuuteen. Kyselyssé késiteltiin my0s ylisitoutu-
neisuutta eli esimerkiksi kykeneméttomyytta tai vaikeutta irtautua tdistd vapaa-ajalla (Rantanen ym.
2020). Tama oli asia, joka tuli esille myds haastatteluissa. Vaikkei tyonantaja virallisesti vaatinutkaan
haastatteluiden perusteella tydasioiden seuraamista vapaa-ajalla, monet niin tekivit. Téstd esitettiin
haastatteluissa huolta etenkin nuorten osalta. Nuorilla voi olla kokeneempia tyontekijditd suurempi
tarve osoittaa jatkuvasti osaamistaan ja joustavuuttaan, esimerkiksi méardaikaisen sopimuksen lahes-
tyessd loppuaan. Toisaalta tdma viittaa myos vahvaan ammatilliseen kutsumukseen, jota haastattelui-
den analysoinnissa késiteltiin. Kun ammatillinen kutsumus on vahvaa, niin ty6hon saattaa jaada ikéan
kuin koukkuun, jolloin tydasioiden seuraamisen lopettaminen vapaa-ajalla voi tuntua vaikealta ja

jopa epéluonnolliselta.

Kyselyssa puhtaasti tydhyvinvointia koskevat asiat on erotettu aiemmista. Kuitenkin jo aiemmin esi-
tellyt asiat ovat keskeisid tydhyvinvointiin liittyvid asioita. Kyselyn tydhyvinvointiin liittyvid ndko-
kulmia oli kolme: tyon imu, kognitiivinen stressi ja tyon merkityksellisyys. Ndiden lisdksi kyselyssa
kartoitettiin yksilollisid ominaisuuksia: mieltymystd multitaskaukseen, vapaa-ajalla tydasioissa tavoi-
tettavuuteen, virheorientaatioihin ja resilienssiin. Tyon imua koettiin kyselyn mukaan ldhes péivittiin
(Rantanen ym. 2020). Tami mukailee haastatteluissa ilmi tulleita asioita siitd, kuinka tyo tuntuu par-
haimmillaan erittdin mielekkddltd ja palkitsevalta. Tyon imusta ei kuitenkaan ole valttamattd kovin

pitkd matka tyoholismiin (Spencen & Robbins 1992), miké ei endd ole positiivinen tekija.
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Toinen ndkokulma kyselyssa oli kognitiivinen stressi eli tila, jossa tiedonkésittelyyn liittyva toimin-
takyky on alentunut esimerkiksi ty6hon liittyvan kuormituksen takia. Kognitiivista stressid koettiin,
muttei erityisen paljoa. Tdma on kiinnostava havainto, silld haastatteluiden perusteella ty6 tuntui kii-
reiseltd ja paikoin raskaalta, mutta kiireisyys ja tyon kuormitus eivét kuitenkaan ndiden havaintojen
perusteella muodostu kognitiiviseksi stressiksi tydssd. Kyselyn mukaan pidempi tydkokemus oli yh-
teydessd siihen, ettd kognitiivista stressid oli vihemmaén kuin lyhyemmélld tyokokemuksella. Nuo-
remmat haastatellut eivét kuitenkaan tatd erityisen selvisti osoittaneet. Sen sijaan haastatteluissa pi-
dempaéén alalla olleet tyontekijit kantoivat huolta nuorten jaksamisesta, miké taas tukee kyselyn ha-
vaintoa tyokokemuksen ja kognitiivisen stressin yhteydesti. Néin ollen tistd on vaikea vetdi aineiston
perusteella selkedd yhteenvetoa. On myds huomioitava kyselyn ajankohdan ja haastatteluiden ajan-
kohdan eroavaisuudet. Normaalisti maailma ei muutamassa kuukaudessa olisi ehtinyt olennaisesti
muuttua, mutta loppuvuoden 2019 kesian 2020 vililld maailmassa tapahtui poikkeuksellisen suuri

muutos koronapandemian myoOta.

Kyselyn vastaajat kokivat tyonsé olevan melko merkityksellistd. Steger ym. (2012) méérittelivit tyon
merkityksellisyyden tarkoittavan tyotd, jonka yksilo arvioi merkitykselliseksi, tuo lisdd ymmaérrysta
itselle ja ympardivddn maailmaan, jossa voi tydskennelld jonkin laajemman tarkoituksen hyviksi tai
edistddkseen toisten hyvéi. Télld on vahva yhteys haastatteluissa ilmenneeseen ammatilliseen kutsu-
mukseen. Voinee sanoa, ettd vaikka tyontekijit kokivat haastatteluiden perusteella tyonsé kiireiseksi,
kuormittavaksi ja tulevaisuuden suhteen epdvarmaksi, kokivat he tekevinsd merkityksellistad tyota,
mikd pehmensi ndiden negatiivisten tekijoiden vaikutuksia. Tdmé tunne saattoi vahvistua myds ko-
ronapandemian alkuvaiheessa, silld silloin uutisilla oli erityisen tarked tiedonvélitystehtdvé ajassa,

jolloin tieto oli kaikkialla maailmassa puutteellista tai vihintddn vajavaista.

Virheorientaatioita (Rybowiak ym. 1999) kisiteltiin haastatteluissa melko niukasti. Kyselyaineiston
mukaan vastaajilla oli kohtuullisen hyvé kyky késitelld virheitd, mutta he my0s jénnittivit virheitdén
jonkin verran ja ajattelevansa virheitdén jélkikiteen (Rantanen ym. 2020). Haastatteluissa virheorien-
taatioita késiteltiin ldhinni tilanteessa, jossa tyontekijd kertoi nuorempana jddneensd miettimaén péai-
villa tekeméénsa juttua, siitd mahdollisesti tulevaa palautetta tai vield palanneensa tyOpéivin jilkeen

juttuun ja tehneensd sithen muutoksia.
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5 JOHTOPAATOKSET

Haastatteluaineiston yksi keskeisimmistd havainnoista on se, ettd tyduupumustekijoitd tunnistetaan
toimittajien keskuudessa varsin hyvin, mutta haastateltavat tunnistavat niitd itsensd sijaan ennemmin
kollegoissaan kuin itsessddn. Uupumuksen oireet muistuttavat tunteita, kuten visymysta ja stressid,
tyontekijd voi kokea esimerkiksi viikoittain, eiké se vield tarkoita tyduupumusta (Schaufeli & Bakker,
2004). Tyduupumuksen tunnistaminen ei siis vilttamaittd ole kovin helppoa. Lisdksi tyduupumuksen
kehitykseen voivat vaikuttaa erilaiset henkilokohtaiset ominaisuudet ja tekijit. Vaikka monet eivit
kokenut itsedén uupuneeksi, tunnistivat he kuitenkin paljon mahdollisia tekijoité, jotka tyGuupumusta

voivat aiheuttaa.

Téssd luvussa kdydédédn lapi tutkimuksen keskeiset havainnot ja johtopditokset tutkimuskysymysten

avulla. Tutkimuskysymyksiin vastataan kysymys kerrallaan. Kysymykset ovat:

1) Mitkd tekijit aiheuttavat toimittajalle tyouupumusta?
2) Miten toimittajat itse tunnistavat tyouupumuksen oireita? Millaisia oireita?

3) Minkdlaisia keinoja toimittajat ovat kehittdineet tyouupumuksen oireiden kdsittelyyn?

5.1 Toimittajille tybuupumusta aiheuttavat tekij:t

Tutkimuksen aineistosta ei saatu tyhjentdvdd vastausta sithen, mitkd tekijit toimittajille tyouupu-
musta aiheuttavat. Sen sijaan aineistosta nousi esiin monia tekijditd, jotka ovat uupumuksen kehitty-
miselle ominaisia ja jotka kehittyessdin voivat muodostua uupumukseksi. Néistd keskeisin 10ydos
keskittyy vahvan ammatillisen kutsumuksen (Dik & Dufty 2009; Hirschi 2012) ympdérille. Aineis-
tosta, kuten myos aiemmasta tutkimuksesta, kavi ilmi, ettd toimittajien kutsumus ty6tddn kohtaan on
vahvaa (Malmelin 2015). Se puolestaan tuo haasteita tyon ja vapaa-ajan rajan vetdmiselle. Toimittajat
pitdvat kohtuullisen vaikeana tyon valumisen estdmisti vapaa-ajalle. Se puolestaan on tekijd, joka voi
rajoittamattomana kehittyd uupumukseksi. Ylisitoutuminen tyohon vaikuttaa siis olevan kohtalaisen
voimakas ominaispiirre toimittajilla. Jos tuntee olevansa jatkuvasti tdissd eikd pysty pddstdmiin
tyOstd irti, voi se olla uupumusta aiheuttava tekija (Feldt ym. 2013). Téssd on syytd huomioida, ettd
mahdolliseen tyduupumukseen vaikuttavat erilaiset henkilokohtaiset ominaisuudet ja tekijit. Esimer-
kiksi virheisiin kiinnittymdttomilld rentoilijoilla on parempi kyky irtautua toistd vapaa-ajalla kuin
haavoittuvilla ylisitoutujilla (Frantsi ym. 2022).

Tyo6n valuminen vapaa-ajalle saattoi haastateltavien mukaan olla sitd, ettd tyGpdivit venyivit helposti

ja kynnys jdada ylitoihin oli matala. Toinen valumista aiheuttava tekija oli, ettd tydasioita haastatel-

tavat seurasivat kohtuullisen paljon myos vapaa-ajalla. TyoOasioihin vapaa-ajalla kuului esimerkiksi
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tyOpaikan viestintdkanavien seuraaminen, séhkdpostien lukeminen ja toisinaan viesteihin vastaami-
nenkin. Moni haastateltava kertoi seuraavansa uutisia oman mielenkiintonsa liséksi myds sen takia,
ettei mene esimerkiksi maanantaiaamuna viikonlopun jdljiltd tdihin ilman, ettd on perilld ajankohtai-
simmista asioista. Yksi kertoi olevansa jopa jonkin asteinen uutisaddikti. Aiemman tutkimuksen mu-
kaisesti riippuvuus esimerkiksi sosiaaliseen mediaan voi heikentdd terveyttd ja hyvinvointia. Oireet
voivat olla muun muassa kognitiivisia tai mielialaan vaikuttavia. Sosiaalisen median addiktiossa hen-
kil on liiallisesti huolestunut, mitd sosiaalisessa mediassa tapahtuu ja hinté ajaa pakonomainen so-
siaalisen median kdyton tarve. (Hou ym. 2019; Tanner ym. 2020). Haastateltavien vastauksissa oli
viitteitd sosiaalisen median addiktion ominaispiirteisiin, kun sosiaalisen median tilalle vaihtaa sanan
uutinen. Luonnollisesti mutkia ei voi vetéd suoraksi sen suhteen, etté intensiivinen ja koko ajan kiyn-

nissé oleva uutisten seuraaminen johtaa uupumukseen, muttei se myoskain ole mahdotonta.

Uutisten seuraamista on tutkittu myos toisesta ndkokulmasta: Villi ym. (2021) tutki tekijoitd, kiytan-
t0jd ja kaavoja uutisten seuraamisen vélttimiseen eri puolilla maailmaa. Nykyinen tilanne digitaali-
sessa maailmassa on se, ettd digitaalisia alustoja, kuten sosiaalisia medioita, ja palveluita on niin pal-
jon, ettd uutisiin tormdi myos tahtomattaan (Villi ym. 2021; mm. Kligler-Vilenchik ym. 2020). Villin
ym. (2021) tutkimuksessa muun muassa havaittiin, ettd suomalaiset saattavat kokea yhteiskunnalli-
sista ja ajankohtaisista asioista tietoisena olemisen jonkinlaisena kansallisena velvollisuutena. Tésti
on loydettivissd my0s yhteys haastatteluaineistosta tehtyyn havaintoon siitd, etti toimittajat seuraavat
uutisia intensiivisesti tyonsd ulkopuolella. He vaikuttavat tekevin paitsi siksi, ettd se on tyon kannalta
tarkedd ettd niin on enemmaén tai véhemman tapana Suomessa tehdd (Villi ym. 2021). Ja toisaalta
myos siksi, ettd uutisia on vaikeaa olla seuraamatta, kun vapaa-ajalla on kdytdssd samoja sosiaalisen

median alustoja kuin toissa.

Tyon ja vapaa-ajan rajanvetoon liittyy myds tyohon ylisitoutuminen. Ylisitoutumisessa on kyse siité,
ettd tyontekijd asettaa itselleen korkean vaatimustason tai panostaa ty6honsa liiallisesti verrattuna
sithen, miké olisi todellisuudessa tarpeen (Siegrist ym. 2004). Haastatteluaineistossa ylisitoutumista
oli havaittavissa tydasioiden seuraamisessa vapaa-ajalla. Tyypillistd oli, ettd haastateltavat seurasivat
tyOpaikan viestinti ty0ajan ulkopuolella ja vastasivat viesteihin, vaikkei vapaa-ajalla sithen olekaan
velvoitettu. Toinen ylisitoutumiseen viittaava piirre aineistossa oli uutisten tarkka seuraaminen va-
paa-ajalla siksi, ettd on tyOpdivin tai tydviikon alkaessa perilld, mitd maailmassa tapahtuu. Myds
Media Work 2030 -kyselyn aineiston avulla on tutkittu mediatyontekijoiden ylisitoutumista ty6hon
(Sjostrom & Véitédinen 2021). Heidén tutkimuksessaan tydhonsd merkittivasti ylisitoutuneita oli tut-

kimusjoukosta liki puolet. Havainnot haastatteluaineistosta olivat samansuuntaisia.
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Virheorientaatioita (Rybowiak ym. 1999) ja resilienssid (Smith 2008) haastatteluaineistossa kasitel-
tiin niukasti. Molempia yhdistévi tapaus oli yhdessd haastattelussa kerrottu tapaus, jossa haastatel-
tava kertoi aiemmin urallaan saattaneensa jidda miettimadn péivilla kirjoitettua juttua ja kertoi pa-
lanneensa vield tekemain siihen illalla tyopéivén jalkeen muutoksia ja samalla jddneensa jo jannitty-
neend odottamaan, millaista vihaista palautetta lukijat jutusta seuraavana paivana lahettaisivét. Haas-
tateltava kertoi kuitenkin opetelleensa tistd tavasta eroon. Vaikuttaa, ettd toimittajan kyky késitelld
virheitd paranee ainakin jossain miérin sen mukaan, mitd pidempéain tyOura on kestdnyt ja kokemusta
karttunut. Toisaalta media-alan nopeatempoisuuden takia tyotehtdvét altistavat virheille, eikd niiden

vélttdiminen kokonaan ole mahdollista (mm. Frantsi ym. 2022).

Digitalisaatio ja tyon pirstaloituminen aiheuttivat haastateltaville eritasoista stressid. Pirstaloitumi-
nen, multitaskaus ja alati lisddntyvit sdhkoiset jarjestelmét koettiin toisaalta luonnolliseksi osaksi
toitd ja toisaalta kuormitusta ja kiirettd lisddviksi tekijoiksi. TyOstd on tullut aiempaa katkonaisempaa,
ja esimerkiksi keskittymistd vaativa jutun kirjoittaminen saattaa keskeytyi toistuvasti Slack-viestei-
hin tai sdhkoposteihin. Téssd voi olla kyse my0s teknostressisti tai viestinndn yliannostuksesta (Fritz
2017, Cho ym. 2011). Viestinndn yliannostuksessa on kyse Chon ym. (2011) mukaan siitd, kun yk-
silo, vaikkapa tyontekijd, saa niin suuren mairén viestejd tai vastaavia, ettd niidden monimutkaisuus,
tahti tai tulkinnanvaraisuus ylittdd sen, mitd hdn voi késitelld. Viestinnin yliannostus puolestaan yh-
distettyna esimerkiksi matkapuhelimen jatkuvaan, intensiiviseen kdyttoon, jatkuvaan tavoitettavissa
oloon ja multitaskauksen tarpeeseen aiheuttavat teknostressid (Fritz 2017). Se taas voi johtaa koko-
naiskuormituksen ja stressin kasvuun, jotka puolestaan voivat olla uupumusta aiheuttavia osateki-
joitd. Fritzin (2017) mukaan ratkaisu teknostressin vihentimiseen on yksinkertainen, ainakin pape-
rilla: dlypuhelimen kéyttdd on vdhennettdvd ja/tai keskeytysten mddrd on minimoitava. Toimitus-
tyosséd dlypuhelimen kiyttd voi vertautua esimerkiksi tietokoneella auki oleviin sosiaalisen median
kanaviin tai viestintdohjelmiin. Laajamittaista vastarintaa digitalisaatiota kohtaan ei aineistossa esiin-
tynyt, vaikka kyselyaineiston alustavien tulosten (Rantanen ym. 2020) mukaan 86 prosenttia vastaa-
jista koki digitalisaation lisdnneen tyon mairdd ja 81 prosentin mukaan digitalisaatio on vaikeuttanut

tyohon keskittymista.

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd digitalisaatio voidaan ndhdé yhtend keskeisesti nykyaikaa
méidrittdvani tekijand (Vuori ym. 2019; Castells 2010). Vuoren ym (2019) mukaan tietotydssi tulisi
keskittyd siihen, ettd digitalisaation haitalliset vaikutukset tulisi minimoida, jotta sen hyvid puolia
saataisiin hyodynnettyd paremmin. Haitallisia vaikutuksia voivat olla esimerkiksi tyontekijoitd kuor-

mittavat uudet jarjestelmat tai niihin liittyvét haasteet. Haastatteluaineiston perusteella toimitustyossa
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tdhdn ei ainakaan toistaiseksi ole péésty: alati uudistuvat ja vaihtuvat jarjestelmait ja nithin liittyvét

koulutukset turhauttivat osaa haastateltavista.

Kiire tyduupumusteemana kytkeytyi vahvasti tyon pirstaloitumiseen ja multitaskaamisen tarpeeseen.
Kuormitusta aiheuttaa haastateltavien mukaan se, ettd tyon madrd on kasvanut selvisti aiemmasta.
Tyénkuva on muuttunut laaja-alaisemmaksi, kun pelkén jutun kirjoittamisen lisdksi pitdd miettid
muun muassa kuvitusta, grafiikoita, verkko-otsikointia ja niin edelleen. Liséksi moni pidempdin
alalla ollut kertoi, etti kiire on lisddntynyt, kun henkildstdd on vuosien mittaan vihennetty, mutta
tyOmééra on pysynyt samanlaisena. Kiire oli aineiston perusteella kaksiterdinen miekka. Kaikki haas-
tateltavat sanoivat, ettd kiire on tyossd ldsnd jatkuvasti enemmén tai vihemmaén. Sama havainto on
esitetty aiemminkin. Jyrkidisen (2008) tutkimuksessa kiire korostui, ja sithen yhdistyivit muun mu-

assa sekd jatkuvat ylityot ettd resurssien puute.

Kiirettd uupumustekijénd lievensi se tdimén tutkimuksen aineistossa, ettd haastateltavat ldhes poik-
keuksetta kokivat tyonsd merkitykselliseksi ja tidrkeéksi. Tyon imu (mm. Schaufeli & Bakker 2004)
oli verrattain suurta. Huonoksi kiireeksi katsottiin itsestd johtumattomat syyt, kuten tyén huono or-
ganisointi, liian véhéinen tyovoima tai esihenkildistd kumpuava kiire. Sen vastavoimana monet haas-
tateltavat puhuivat hyvésté kiireestd. Sopivaa kiireen madraa pidettiin hyvénd motivaattorina ja kan-
nustimena tehdd ty6t hyvin ja perusteellisesti, ja tyGtoverien kanssa yhdessid kiireisessi tilanteessa
tyoskentely katsottiin tydilmapiirid parantavaksi seikaksi. Yksi haastateltava puhui intensiivisen ja
akuutin uutistilanteen mahdollistavan jopa flow-tilaan (Csikszentmihalyi 1990) padsyn. Kiire e1 tyo-
uupumustekijdnd noussut esiin aineistossa niin vahvasti kuin tyon pirstaloituminen, multitaskaus sekd
tyon ja vapaa-ajan rajan hdmértyminen, vaan sen haastateltavat kokivat pddasiassa positiivisena
asiana tai ainakaan sitd ei ndhty erityisen kielteisend. Téssd on myds mahdollista, ettd kiireeseen on
toimituksissa totuttu niin vahvasti, ettei se endd tunnu erityiseltd kuormitustekijélté, silld kiireiseksi

suuri osa haastateltavista tyotdén kutsui.

Viimeisend tyduupumusta aiheuttavana teemana nousi esiin huoli alan tulevaisuudesta. Se poikkesi
muista teemoista siten, ettei se ole vélttimattd samanlainen, akuuttia uupumusta aiheuttava tekija kuin
muut vaan ennemminkin huoli, joka kulkee taustalla ja takaraivossa enemman tai vihemmaén jatku-
vasti. Keskeinen seikka téssd oli muutamien haastateltavien huoli, ettd onko oma tydpaikka vield
viiden tai kymmenen vuoden padstd olemassa. Toisaalta huolta aiheutti myds tyShyvinvointi ja uu-
puneiden méérd tulevaisuudessa. Haastateltavat tiedostivat uupumuksen oireita ja vaaran paikkoja
tyOyhteisossd. Niitd olivat muun muassa intensiivinen tyotahti ja paineisessa ymparistossd, etenkin

madrdaikaisilla tyontekij6illd, omien taitojensa ja kykyjensd osoittaminen jaksamisen kustannuksella.
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Haastateltavat olivat siis huolissaan siité, ettd he ovat huolissaan myds viiden tai kymmenen vuoden

kuluttua.

5.2 Miten ja millaisia uupumusoireita toimittajat tunnistavat?

Aineiston perusteella toimittajat tunnistavat uupumuksen oireita itsesséén kohtalaisen huonosti. Moni
haastateltava tiedosti, ettd tyon aiheuttama stressi, kiire, pirstaleisuus ja tunne jatkuvassa tydmoodissa
olosta voivat olla uupumuksen aiheuttavia tekijoitd. Haastateltavat kertoivat kylld tunteneensa kay-
tannossd kaikkia edelld mainittuja seikkoja, mutta eivit kuitenkaan kokeneet itseddn uupuneiksi tai

kertoneet tyosti aiheutuneesta uupumuksesta.

Esimerkki tillaisesta on uutisten intensiivinen seuranta myds vapaa-ajalla. Haastatteluissa kavi ilmi,
ettd toimittaja tuntee vahintddn kohtalaiseksi velvoitteekseen seurata uutisia my0ds vapaa-ajalla, eten-
kin omaan seuranta-alueeseensa liittyen. Tdmé koettiin velvollisuudeksi siksi, ettéd sitten toihin tul-
lessaan tietdd, millaisessa asennossa maailma juuri silloin on. Téllaisella seurannalla pyrittiin siis
huolehtimaan omasta kompetenssista, vaikka tiedostettiin, ettei se ole ainakaan pitkéssad juoksussa
oman jaksamisen kannalta kestdva toimintatapa. Téstd syntyi vaikutelma ja johtopditds, ettd toimit-
tajien kyky tai halu pdéstda toistd irti on kohtalaisen pieni ja tyon imu (Schaufeli & Bakker 2004) taas
suuri. Haastatteluissa nousi myds esiin, ettei intensiivisen ja kiireisen iltavuoron péétteeksi aivoja saa
heti kddnnettyd vapaa-ajalle, vaan tyopdivé saattoi jddda vield joksikin aikaa ajatuksiin. Toinen joh-
topditos tdstd on, ettd vaikka toimittajat tunnistavat kohtalaisen hyvin ne sudenkuopat, jotka tyéuupu-
mukseen voivat johtaa, niin haastateltavien vastauksista kévi ilmi, etteivét he pitdneet erityisen to-
denndkdisend, ettd uupumus osuisi omalle kohdalle. Huoli toimittajien jaksamisesta ja hyvinvoinnista
oli siis olemassa yleiselld tasolla, mutta moni kertoi tunnistavansa uupumisen ja liiallisen stressin
merkkejd tai vaaran paikkoja ldhinné kollegoissaan, erityisesti nuorissa tai véhemmaén aikaa alalla

olleissa.

5.3 Toimittajien keinot uupumusoireiden Kisittelyyn

Keskeisin keino tyduupumuksen oireiden késittelyyn oli aineiston perusteella tietoinen ja opeteltu
tyon ja vapaa-ajan selked rajaaminen. Moni oli pddtynyt méérittdmadan tarkkaan, osin kantapdin
kautta opittuna, tyon ja vapaa-ajan rajan. Esimerkki téllaisesta on tyOpuhelimen jédttiminen tyopai-
kalle tai ty6hon liittyvien sovellusten ilmoitusten kytkeminen pois péélti tyopdivan paitteeksi. Osalle
haastateltavista tima oli tapa, joka oli vuosien varrella karttuneen kokemuksen perusteella opeteltu.
Se tunnistettiin, ettd tydasiat seuraavat helposti kotiin, jos niiden antaa sinne tulla. Yksi operatiivista

esihenkilotyotd (uutispééllikkd) tekevd tosin kertoi, ettei hénen tydssddn ole ldheskddn aina
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mahdollista jattaa toitd paivan paétteeksi tyopaikalle. Toisaalta keinoja uupumusoireiden késittelyyn
nousi aineistosta kohtalaisen vdhén. Silld lienee yhteys heikkoon kykyyn tunnistaa uupumusoireita
itsessd. TyShyvinvointiin liittyvé keskustelu on viime vuosien aikana lisddntynyt ainakin joillain tyo-
paikoilla. Tétd haastateltavat pitivdt hyviané asiana mutta samalla toivoivat, ettd ty6hyvinvointiin liit-
tyvaa keskustelua olisi toissd enemmankin. Osa haastatelluista kaipasi esihenkil®iltd kiireen korosta-

misen sijaan my0s kannustusta siihen, ettd vapaa-aikaakin tdytyy muistaa viettaa.

Esimerkiksi Jokelan kouluampumisesta raportoineiden journalistien kokemasta stressistd ja kuormi-
tuksesta tehdyn tutkimuksen (Backholm & Bjorkqvist 2012) mukaan tapauksen jilkeen toimituksissa
kaytiin laajoja keskusteluja siitd, miten journalistien tyo paikan pééllé oli paikoin eettisesti ongelmal-
lista ja siitd, ettd se sai toimittajille epdmukavan olon. Paikalla olleille toimittajille stressin tai kuor-
mituksen aiheuttamia reaktioita oli tullut tyypillisesti vasta jilkikdteen (Backholm & Bjorkqvist
2012). Tamin kddntopuolena Jokelan tapahtumien jdlkeen myos journalistien ja journalismin kan-

nalta hyodyllisid keskusteluja tyokaytidnndistd (Backholm & Bjorkqvist 2012).

Tamaén tutkimuksen aineistosta nousi esiin samanlaisia elementtejé ja huomioita. Moni haastateltava
oli huolissaan, ettd henkiloston vidhentdmisen johdosta tyon maérd jatkaa tulevina lisdéntymistdan
samalla, kun tyontekijit ovat entistd vasyneempid. Merkittdva havainto tdssa on, ettd kun vield 2000-
luvun puolivilin jdlkeen (Jyrkidinen 2008) toimittajien ndkemys oli, ettd kiireen paras lddke olisi
lisdresurssien palkkaaminen, niin nyt se ei endd noussut aineistossa esiin. Valtaosassa haastatteluita
tiedostettiin resurssien vahyys ja sen atheuttama tyomééréan lisddntyminen, mutta lisdresurssien toi-
vomista ei endd nostettu esiin. Voi olla, ettd tissd on kdynyt samalla tavalla kuin kiireen kanssa:
pienentyneisiin resursseihin ja siihen, ettei merkittdvan positiivista muutostakaan ole odotettavissa,

on jollain tasolla totuttu.

Haastatteluissa arveltiin myos, ettd ty6hyvinvoinnin ongelmia tunnistetaan jatkuvasti paremmin,
niistd puhutaan ja niitd osataan ennakoida. Kéytdnnon esimerkki tistd on Vendjan ja Ukrainan vili-
seen sotaan liittyvd: vaikka sota on yhd kdynnissé, on ainakin yhdessd valtakunnallisen median toi-
mituksessa jo jarjestetty keskusteluapua siti tarvitseville, luultavasti muissakin. Ndkyma on siis jos-
sain médrin toiveikas, ettd toimittajien hyvinvointiin kiinnitetddn huomiota entistd paremmin ja heisti

pidetddn parempaa huolta tyGuupumuksen suhteen.

5.4 Pohdintaa

TyO6uupumus journalismissa ja toimittajilla on haastava kokonaisuus. Toimittajat ovat aineiston pe-
rusteella hyvin vahvasti sitoutuneita tyohonsé, ja titd tukee myds aiempi tutkimus. Toimittajan tyon

mielekkyys perustuu sisdiseen motivaatioon. Se yhdistettynd melko vahvaan ammatilliseen
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kutsumukseen lienee keskeisin syy, miksi toimittajien tyduupumuksen ja sitd aiheuttavien tekijéiden
tunnistaminen, ainakaan tyhjentivésti, on vaikeaa. On tietysti huomioitava jo aiemmin mainitut yk-

silolliset eroavaisuudet, eli toiset uupuvat helpommin ja eri asioiden takia kuin toiset.

Vaikuttaa siltd, ettd tyon imu ja kutsumus ovat niin voimakkaita seikkoja, ettei uupumuksen tunteita
erityisen hyvin tunnisteta omalla kohdalla. Tyouupumuksen sijaan voidaan puhua tyoholismista, jolla
on vahva yhteys tyon imuun, ja molemmilla on vahva yhteys myds tyduupumukseen. Tyoholismin
tutkimuksessa suosittu malli tai mééritelma sille on Spencen ja Robbinsin (1992) kehittdma, kolmesta
osa-alueesta tai ulottuvuudesta koostuva malli. Sithen kuuluvat tyohon osallistuminen, palo tyota
kohtaan ja ty0sté saatava nautinto. Ndiden yhdistelmistd puolestaan syntyy erilaisia tyéholismin muo-
toja. Niistd puhtaimmin tyoholismia kuvaa yksilo, jonka tyohon osallistuminen (involvement) on kor-
kea, palo tyotd kohtaan on korkea, mutta tydstd saatava nautinto on matala. Tydstd innostujilla tai
niin sanotuilla entusiasteilla tydhon osallistuminen ja tydstd nauttiminen on korkeaa, mutta palo tyota
kohtaan on matalaa. Tyohon pettyneilld tyontekijoilld puolestaan osallistuminen ja nautinto tyGté
kohtaan ovat matalia, mutta palo on korkea. Viimeisin ndistd muistuttaa ainakin jossain mairin tyo-

uupumusta. (Schaufeli ym. 2008; Spence & Robbins 1992.)

Tédmin tutkimuksen aineistoon peilaten keskeisid ovat ensimmadinen ja kolmas malli Spencen ja Rob-
binsin (1992) esittdmistd. Aineiston perusteella oli tyypillistd, ettd tyohon osallistuminen ja palo tyotad
kohtaan olivat korkeita. Ty0std saatavaa nautintoa ei aineiston perusteella voi puhtaasti kuvata erityi-
sen matalaksi, mutta nautinnon maardd pienensivit erindiset seikat, kuten tyon pirstaleisuus, huoli
tulevaisuudesta seké resurssien vihyys ja jatkuva vdhentdminen. Samat seikat patevit myds kolman-
teen malliin: palo tyotd kohtaan on korkea, mutta osallistumista ja nautintoa madalsivat muutamat
seikat. Nautinto oli korkeampaa, kun sai toteuttaa omia hankkeita ja juttuideoita ja matalampaa, kun
joutui tekemaén juttuja “’siitd, mitd esihenkilo kulloinkin késki”. Aineiston perusteella esihenkil6ltd
tulevia tyotehtdvidkddn ei toisaalta pidetty huonoina paitsi jos oli ilmeistd, ettd tyotehtdvédn joutui
tekeméén resurssien vajavaisuuden takia. Toisaalta ndissd havainnoissa ei ole erityisesti uutta tai yl-
lattdvad. Esimerkiksi Jyrkidisen (2008) mukaan 2000-luvun puolivilissd toimittajat puhuivat sa-
moista asioista: muun muassa kiire, aikataulupaineet, henkiloston vihentdminen, huono johtaminen,
resurssien puute ja tyotehtdvien lisddntyminen olivat seikkoja, joita toimittajat pitivit ongelmina

tyonsi kannalta.

Mediatydn, tdssé tapauksessa on journalistisen tyon, mielekkyys perustuu sisdiseen motivaatioon.
Journalistit ovat kokeneet tirkedksi, ettd tydskentelevit alalla, jossa voi vaikuttaa yhteiskunnallisiin
asioihin ja keskusteluun. Journalistit ovat kokeneet tyonsé inspiroivaksi ja mielekkddksi ja pitdneet

tyotd kutsumusammattina (Malmelin, 2015). Tdma on linjassa aineistosta tehtyjen havaintojen kanssa
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ammatillisen kutsumuksen suhteen. Toisaalta Malmelin (2015) esitti myds seikan, joka useaa haas-
tateltavaa huoletti alan tulevaisuuden suhteen: journalismiin keskittyvissi yrityksissi toiminta-ajatus
ei voi perustua vain yhtion taloudellisen tuloksen maksimointiin ja omistaja-arvon kasvattamiseen,
ja toisaalta juuri sen haasteen kanssa mediaorganisaatiot talld hetkelld painivat (Villi & Picard 2019).
Tahén liittyva huoli kdvi my0s aineistosta ilmi. Haastatteluissa arveltiin, ettd resursseja vahennetdén
ensin minimiin ja vasta sitten huomataan, ettd on vdhennetty liikaa, kun tyontekijét alkavat olla erit-
tdin uupuneita. Tdma huoli ei ole uusi, silld se arvioitiin yhdeksi tyduupumustekijiksi jo 2000-luvun
taitteessa tehdyssé selvityksessad (Tuomivaara ym. 2002). Tuolloin oli uusi ndkdkulma, ettd ideologi-
sen tavoitteen rinnalle tuli taloudellinen tavoite eli voiton tavoittelu. Muuttunutta ndkdkulmaa kuvail-
tiin niin, ettd voiton maksimointiin tdhtddvia toimintaa kuvaavat muun muassa kiire, nopeatempoi-
suus ja kustannusten minimointi. Y1i 20 vuotta sitten uutena nakokulmana esitetty asia on nykypéivan
journalismin ja toimittajan tyon arkipdivdd, mutta tyduupumustekijédni se ndhdadn edelleen, kenties

voimakkaampana kuin aiemmin.

On syyti esittdd myds pari huomiota, joiden olisi voinut olettaa nousevan aineistossa esiin, mutta niin
ei kdynyt. Kiytannossd yksikddn haastateltava ei sanonut ty0std aiheutuvan stressin tekijéksi yleiso-
palautetta. Asiasta ei myodskédn suoraan haastattelurungossa kysytty, mutta tété olisi ollut mahdollista
késitelld esimerkiksi osiossa, jossa kysyttiin tyon valumisesta vapaa-ajalle. Aihetta on késitelty muun
muassa pro gradu -tutkimuksessa (Rantanen 2015). Tuolloin kymmenesta toimittajasta kuusi kertoi,
ettd kriittinen palaute on aiheuttanut heille ainakin jonkin verran stressid. Taméan tutkimuksen haas-
tatteluaineistossa 1dhimmaiksi palautteeseen liittyvid asioita mentiin erdén haastateltavan kohdalla,
kun hin kertoi joutuneensa sosiaalisessa mediassa lokakampanjan kohteeksi ja joutui hetkellisesti
sulkemaan tilinsd. Sama haastateltava myos sanoi, ettd hinen kokemuksensa mukaan nykyisin osa-
taan kohtalaisen hyvin tunnistaa, millaiset aiheet voivat poikia kriittistd palautetta tai keskustelua, ja
sen mydtd nithin osataan myds paremmin valmistua. Se myds indikoi, ettd toimituksissa on menty

asian kanssa eteenpdin vuodesta 2015.

Toinen, aiemmissa tutkimuksissa esiin noussut seikka liittyy palkkaukseen. Esimerkiksi vuonna 1999
toimittajille aiheutti stressid myos se, ettei tyOstd saatava palkka vastannut tyopanosta (Tuomivaara
ym. 2002). Témén tutkimuksen aineistossa palkkaa ei késitelty. Siihen liittyvid kysymyksid ei suo-
raan my0Oskéén esitetty, mutta olisi ollut mahdollista, ettd palautteen tapaan palkkausta olisi kéasitelty

tyOn ja vapaa-ajan rajaa koskevissa kysymyksissé.

Vaikka haastatteluaineistosta tehdyt havainnot ovat monilta osin samankaltaisia kuin aiemmissa tut-
kimuksissa ja selvityksissd, voivat havainnot olla koronapandemian takia jonkin verran positiivisem-

pia kuin jos tilanne olisi ollut normaali tai aineisto olisi kerdtty esimerkiksi kevidalld 2022.
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Tydterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -hankkeen mukaan tyShyvinvointi Suomessa parani kevaan
2020 aikana (Hakanen ym. 2020). Saman hankkeen tuoreimpien tietojen mukaan vuoden 2021 lop-
puun mennessd tyduupumusoireet lisdéntyivit sekd tyon imu ja tyokyky laskivat idstd riippumatta
kesastd 2021. Tyouupumusoireilu on myds yleisempéé kuin ennen koronaa. Toimittajan tydssa télle
voi 10ytyé selitys tyon merkityksellisyydestd ja tyon imusta. Suurin osa haastatteluista on tehty ko-
ronapandemian alussa, jolloin kdynnissi oli jatkuva, intensiivinen ja uutistoimittajan tyon luonteen
kannalta kiinnostava uutistilanne. Kevaan 2020 tilannetta voisi kuvata erdin haastateltavan (kts. sivu
33) kertoman avulla. Han kertoi, ettd tyoté kiireisissd hetkissd tehdessi ei ajan kulumista valttamatta
edes huomaa, ja uutiskilpailun voitosta saa “aika hyvit kiksit”. Kevailld 2020 uutistilanteen ja tie-
dontarpeen ollessa valtava toimituksissa saatettiin tyoskennelld pitkid aikoja niin kiireisessa uutisti-
lanteessa, ettd tyo tuntui erityisen mielekkééltd ja imu oli vahva. Se taas saattoi johtaa siihen, ettd
tyon kiireisyyttd pidettiin ennen kaikkea hyvini asiana ja eteenpiin ajavana voimana, eivétkd tunte-
mukset mahdollisesta stressistd ja kuormituksesta olleet niin voimakkaita tai ne jaivét positiivisten

tekijoiden varjoon.

Yhteenvetona voi korostaa jo aiempaa huomiota, ettd toimittajien kyky tunnistaa tyduupumusta it-
sessdén on verrattain heikkoa. Tyon merkityksellisyyden tunteet, tydn imu ja ammatillinen kutsumus
ovat niin voimakkaita ajureita, ettd uupumuksen tunteet voivat jidda niiden peittoon. Tastd voi puo-
lestaan aiheutua se, ettd toimittaja huomaa uupumuksen tunteet niin my6héén, ettd niistd on mahdol-
lista pééstd eroon esimerkiksi ainoastaan pitimaélld sairauslomaa. Tdhédn suuntaan viittaa myos Jour-
nalistiliiton valtuuston (Haapalainen 2018) kannanotto toimittajien aivoterveydestd huolehtimisen

puolesta.

Journalistiliiton kannanoton tavoin tdmén tutkimuksen aineistosta on tehtdvissd johtopditos, ettd
haasteena ovat etenkin tyOnantajasta riippuvaiset asiat. Kun ty0 pirstaloituu, multitaskaaminen lisdan-
tyy, hdirididen maira lisddntyy, tyd on entista kiireellisempéé ja valuu herkdsti vapaa-ajalle. Aineis-
tossa tyOnantajien roolia kisiteltiin niin, ettd apua ja tukea esihenkil6ilté ja tyOnantajalta saa pyydet-
tdessd, mutta aloitteen vaatimus vaikuttaa jddvan tyontekijdlle. Ei kdynyt selkedésti ilmi, ettd tyonan-
taja esimerkiksi huolehtisi tyontekijdn tyon maarasta kovinkaan tarkkaan. Haastatteluissa jopa koros-
tui, ettd toimittajan ja tyonantajan vililld vallitsee luottamus, ettd tyot tulevat hoidetuksi hyvin. Se oli
toisaalta toimittajille mieleen, kun se toi heidén piiviinsd joustoa ja vapautta, mutta se on ilmeinen

vaaran paikka my®ds sille, ettd tyopéivit venyvat pitkiksi ja tyon mééra sitd kautta kasvaa.

Keskeinen haaste vaikuttaisi siis olevan, ettei tydnantaja oma-aloitteisesti, ainakaan laaja-alaisesti,
pidd huolta tyontekijidn jaksamisesta. Paperilla helppo ratkaisu olisi palkata lisdd tydvoimaa, mutta

kuten tdssdkin tutkielmassa on kerrottu, on suunta sen suhteen ollut pdinvastainen, eivétk toimittajat
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vaikuta sitd odottavan. Ei ole timén tutkimuksen tarkoitus tai tehtidvé ottaa kantaa toimiin, joita tyo-
paikalla pitdisi tai kannattaisi tehdd, mutta téssd haastavassa yhtélosséd olisi ehdottomasti aineksia

jatkotutkimukselle.
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6 LOPUKSI
6.1 Tutkimuksen arviointia

Tédma tutkimus tuotti mielesténi varsin relevantteja havaintoja keskeisimmistd seikoista, jotka toimit-
tajien tyOtd kuormittavat ja jotka mahdollisesti uupumusta aiheuttavat. Enemmist6 haastatelluista oli
toimittajia, jotka tydskentelivit uutisten parissa. Tutkimuksen alkuperdinen ajatus oli tutkia juuri uu-
tistoimittajien tyduupumusta, mutta aineiston tdsmentymisen mydté tutkittavien tehtdvikuva laajen-
tui késittimién yleisesti toimittajat. Lopulta arvioisin, ettd toteutettu malli oli parempi kuin alkupe-
rdinen. Tiukka uutistoimittajan tyohon vedetty raja olisi jattdnyt esimerkiksi paikallis- tai aikakaus-
lehtitoimittajat tutkittavan joukon ulkopuolelle. Nyt mukana oli haastateltavia kummastakin, ja mie-
lestdni monipuolinen tutkittavien joukko antoi myds paremman késityksen siitd, millaisten tyon uu-
pumustekijoiden kanssa journalistit ovat tekemisissd. Tdménkaltaisen laadullisen tutkimuksen tulok-
sia olisi mahdollista hyodyntidd myos toimituksissa. Jos tyon kuormitustekijoisti on saatavilla pelkis-
tddn esimerkiksi méadrillistd dataa, niin konkreettisiin toimiin tyduupumuksen késittelyyn ja eh-
kéisyyn voi olla vaikeampi ryhtyd kuin jos on olemassa toimittajien itse kertomia seikkoja siitd, mil-

laisia tekijoitd tyon kuormittavuuden taustalla on.

Vaikka aineiston laajuus oli hyvé asia, oli se myos tutkimuksen keskeinen haaste. Pro gradun laajui-
nen tutkielma olisi syntynyt jopa yhdesté teemasta, kun niitd nyt oli neljd. Riittdvén laajat tutkielman
olisi saanut ty0n ja vapaa-ajan rajasta, ammatillisesta kutsumuksesta tai digitalisaatiosta ja tyon pirs-
taloitumisesta. Neljdn teeman késittelylld syntyi kohtalaisen laaja yleiskuva toimittajien tySuupu-
muksesta, mutta syventdmistd ja jatkotutkimusta aithe ehdottomasti tarvitsee. Ehkd jossain miérin
yllattédva lopputulos tutkimuksessa oli, ettd havainnot mukailivat pitkdlti samojen asioita kuin aiem-
minkin, vaikka maailma on olennaisesti muuttunut esimerkiksi 2000-luvun taitteessa ja 2000-luvun
puolivilissé tehdyistd toimittajien tyduupumusta késittelevistd tutkimuksista, esimerkiksi digitalisaa-

tion osalta.

Aineiston laajuuden lisdksi jonkinlainen haaste oli, ettd tdmén tutkimuksen aihe on vahvasti sidok-
sissa psykologiaan. Tuntui, ettd matkan varrella tutkielma alkoi jopa muistuttaa enemmain tyopsyko-
logian kuin journalistiikan tutkimusta. Toisaalta tillaisessa aiheessa ndmaé kaksi ovat vahvasti sidok-

sissa, ja tyopsykologiaan liittyvét teemat olivat kytkettdvissa toimittajan tyon ominaispiirteisiin.

6.2 Jatkotutkimusaiheita

Toimittajien tyohyvinvoinnista ja tyduupumuksesta 10ytyy paljon tutkittavaa. [lmeisid jatkoaiheita

voisivat olla esimerkiksi tarkempi pureutuminen tyon ja vapaa-ajan haastavaan rajanvetoon, joka on
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selvd ominaispiirre toimittajien ty0ssé ja jota pidetddn kuormitukseen ja stressiin vaikuttavana teki-
jénd. Kuten aiemmin todettua, toimituksellisiin rooleihin jaoteltuna suurin loppuun palamisen riski
on toimittajilla sekd heidadn esihenkil6illdén eli sanotulla keskijohdolla (MacDonald ym. 2016). Tyon
ja vapaa-ajan rajaa voitaisiin tutkia esimerkiksi paivikirjametodilla: tutkimusjoukko voisi pitda tietyn
ajan paivakirjaa omista tyopdivistddn, seurata tydpdivien ja -viikkojen pituuksiaan ja arvioida, miksi
tyopdivit ovat mahdollisesti venyneet ja miten se on vaikuttanut omiin stressitasoihin ja jaksamiseen.

Tallaista tutkimusta voisi kohdistaa myds toimitusten keskijohtoon.

Tyduupumustutkimuksella voisi olla potentiaalia my0s tiukemmin rajattuina case-tutkimuksina. Nah-
dédkseni sellaisessa tavassa olisi potentiaalia muovata esimerkiksi pro gradu -tasoisen journalistitkan
tutkimuksen tekniikan alan malliin, jossa maisterintutkielma tyypillisesti tehddén toimeksiantona yri-
tykselle. Yksi téllainen mahdollisuus olisi valita mediaorganisaatio ja tutkia tyShyvinvointiin ja
tyOssd jaksamiseen liittyvid prosesseja organisaation ndkokulmasta. Tutkimuksen ldht6kohtana voisi
esimerkiksi olla, millaisin keinoin tyénantaja huolehtii tyontekijéidensd tyohyvinvoinnista ja jaksa-
misesta, ja miten tyduupumustapauksia tutkittavassa organisaatioissa kisitelldén. Toisaalta mahdol-

linen tapa olisi myos kahden samankaltaisen organisaation vertailu.

Toimittajilta itseltdén on vuosien varrella kysytty ja kartoitettu tyduupumukseen liittyvid asioita,
mutta organisaatioilta hieman vihemmain. Tdmén tutkimuksen haastatteluissa kdvi ilmi, ettd huoli
sekd omasta ettd kollegoiden jaksamisesta tulevaisuudessa oli olemassa, mutta selkeitd keinoja ei
esitetty. Organisaatioon kohdistuva tutkimusmetodi voisi olla samankaltainen kuin esimerkiksi Ku-
parisen ja Salmelan (2018) kandidaatin tutkielmassa, jossa tutkittiin valikoiduissa media- ja viran-
omaisorganisaatioissa, millaista vuorovaikutuksellista viestintdd ne kdyvét yleis6jensd kanssa. Néah-
ddkseni toimeksiantona tehty, yhteen organisaatioon keskittyva tutkimus palvelisi sekd yritysta itse-
adn ettd mahdollisesti koko alaa yleisesti. Téastd hyvand esimerkkind toimii kaksi diplomitydta: toi-
sessa kasiteltiin rakennusfirma NCC:n tyonjohtajien perehdytyksen kehittdmistd (Sorsa 2017) ja toi-
sessa puolestaan hitaan journalismin tyonkulun ongelmia lean-ajattelun avulla (El Kamel 2020). Var-
sinkin jalkimmaiinen on osoitus siitd, ettd toimeksiantona tehdylle journalistiselle maisteritason tutki-

mukselle olisi kysyntéa.
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LIITTEET
MediaWork2030: haastattelurunko

Taman tutkimuksemme haastatteluosuuden tavoitteena on syventda lokakuussa 2019 kerdtyn e-ky-

selyn aineistoa seuraavien teemojen kautta:

1) media-alan ty6 ja sen muutokset
2)  digitalisaatio mediaty0ssi
3) tyOhyvinvointi

4)  tyon tulevaisuus media-alalla

Taustatiedot haastateltavasta ja hinen tyostiin
Koulutustausta ja ty6historia lyhyesti

- Kuinka kauan olet tydskennellyt media-alalla?
- Oletko tyoskennellyt media-alalla yhdessa vai useammissa tyopaikassa?
Miten kuvailisit nykyisté ty6tédsi: missd ja millaista media-alan tyota teet?

- Titteli, Ty6nantajaorganisaatio

- Kauanko olet tyoskennellyt nykyisessa tehtavissisi?

- Tyd6suhteen tyyppi (miirdaikaisuus, osa-aika, kokoaikaty9?)
- Mitd kaikkea ty0si sisdltdd kokonaisuudessaan?

- Kuvaile tyypillistd tyopédivadsi (miti teit eilen), millaisissa vuoroissa teet toitd?

TEEMA 1: Media-alan tyo6 ja sen muutokset
Miten sinusta tuli media-alan ammattilainen? Miksi 1dhdit media-alalle?

Onko media-alan #y6 mielestdsi muuttunut merkittdvasti viimeisen 10 vuoden (tai tydurasi) aikana

ja millaisia muutoksia on tapahtunut?

Onko oma tyotehtdvisi muuttunut viimeisen 5 vuoden aikana? Kerrotko miten ja mikd on muuttu-

nut?

Vaatiiko tyd mielestési nykyéddn erilaista osaamista kuin 10 vuotta sitten / aiemmin? Millaista? Mita

osaamista vaaditaan nyt, mitd ei vaadittu 10 vuotta sitten?
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TEEMA 2: Digitalisaatio media-alan tyossi

Digitaalisuus tyossii:

Miti digitalisaatio media-alalla sinun mielestdsi on?

Miten digitalisaatio ndkyy organisaatiossanne? (siis yleisesti koko organisaatiossa)

Onko digitalisaatio muokannut tyotisi/organisaatiotasi viimeisen kymmenen vuoden aikana? Jos
on, niin miten?
Mitké ovat keskeisimmét digitaaliset jirjestelmait ja laitteet, joita kaytdt tyOssdsi ja millaisia koke-
muksia sinulla on niist4?

- Sdhkopostia

- Toimitusjirjestelma

- Verkkokokouksia videoyhteydelld tai ilman

- Lyhyité pikaviestejd (esim. tekstiviestit, WhatsApp, Messenger)

- Organisaation intranetid tai sisdistd sosiaalista mediaa (esim. Slack, Yammer, Teams)

- Organisaation ulkoista sosiaalista mediaa (esim. Facebook, Twitter)

Kuinka paljon kéytét tydpédivan aikana teknologisia laitteita ja erilaisia digitaalisia jarjestelmia?

Miten ja miksi digitaalisuus vaikeuttaa tai helpottaa tyGtasi?

Digitaidot:

Millaiset “digitaidot” sinulla omasta mielestédsi on? Eli koetko etta hallitset tydssé tarvittavan tekno-

logian kéyton riittdvén hyvin?
- Missé olet hankkinut taitosi? Saako tydpaikalla tarpeeksi koulutusta?

Millaisissa tilanteissa omien digitaitojesi riittdimittomyys hidastaa tai vaikeuttaa tyotehtiviesi suo-

rittamista? Mitd silloin tapahtuu tai miten toimit?

Saatko tarvittaessa riittdvisti tukea tyohon liittyvien tietotekniikan, tietojdrjestelmien tai sovellusten

kéytossd? Keneltd?

Digitalisaatio ja tyon ja muun eliméin yhdistiminen: Tuleeko tyd vapaa-ajalle digitaalisten vili-

neiden takia? Miten? Kuvaile tilannetta, jossa timé nikyy.
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Mité hyvéa tai mitd huonoa on siind, ettd tyon ja vapaa-ajan raja voi digitaalisuuden myo6td hamér-
tyd?

Oletko yrittidnyt rajata tyon “valumista” vapaa-ajalle? (esim. puhelin tai tietyt sovellukset kiinni

tms.)

Onko organisaatiossanne oletuksena, ettd tyontekijit seuraavat tyohon liittyvid meilejd yms. viestin-

tdd myOs vapaa-ajalla? Miten tima nékyy ty0ssé ja tyotavoissa?

Millaisia ohjeita tyOnantaja on antanut viestintiteknologian kéytt6on tydajan ulkopuolella?

TEEMA 3: Tyo ja hyvinvointi

Kiireet, paineet ja multitaskaus:

Koetko kiireen tuntua tydssési? Miten koet tyohdsi liittyvit nopeusvaatimukset?
Liittyyko kiire digitalisaatioon, tyén organisointiin vai muuhun syyhyn?

Riittddko normaali tydaikasi tehtdvien valmiiksi saamiseen vai teetkd usein tditd tydajan ulkopuo-

lella? (Millaisia tehtévid, millaisissa tilanteissa?)

Teetkd usein useita tyotehtidvid samaan aikaan? Joudutko “hyppiméén” tyotehtivien vélilla? Miten

koet timédn: onko multitaskaus rasite vai luonnollinen osa ty6tdsi?

Koetko ettd voit tehdi tyosi niin hyvin kuin mahdollista? Jos ei, niin mitka asiat vaikuttavat tdhian?

Miten asioiden pitdisi muuttua, ettd voisit tehdé tydsi mahdollisimman hyvin?

Mitéd huonoja ja mahdollisesti hyvid puolia kiireen tunnussa on?
Mitd vaikutuksia kiireelld on omaan tyohdsi tai tydyhteison toimintaan?

Kisitelladnkd kiireen syitd ja seurauksia tyopaikalla? Jos, niin miten?

Autonomia ja johtaminen:

Kuinka paljon voit vaikuttaa tyohdosi ja sithen, mité tyotehtéviisi kuuluu tai missé jérjestyksessd teet

ty0si? Entd tyotahtiisi, tyonjakoon, tydmaédrain?

- Antaisitko esimerkin tapauksesta, jossa olet voinut vaikuttaa omaan tyohosi/kehittda tyotési.

Miten tydsi muuttui?

Oletko tyytyvédinen tyopaikkasi esimiestyohon? Miksi tai miksi et?
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Koetko ettd esimiestyd mahdollistaa tydsi tekemisen mahdollisimman hyvin? Miten asioiden tulisi

muuttua, ettd tima mahdollistuisi?

Pitdisikd mediaorganisaatioita johtaa ja kehittdd eri tavalla kuin nykyéan?

Tyon merkityksellisyys ja sitoutuminen:

Koetko nykyisen tydsi mielekkadksi?
Koetko tydsi olevan merkityksellistd itsellesi henkilokohtaisesti? Miksi kylld, miksi ei?
Millaiset asiat ja kokemukset ovat palkitsevimpia tydssisi?

Kuinka merkittidvaksi koet tydsi yhteiskunnallisesti? Eroaako tydsi muusta (asiantuntija)tyosta?

Aiotko pysya alalla vai onko suunnitelmissa vaihtaa alaa tai tyopaikkaa? Jos, miksi?

TEEMA 4: Mediatyon tulevaisuus

Millaisena nédet media-alan ja mediatyon tulevaisuuden oman tydsi ndkdkulmasta?
- Millaisia haasteita ennakoit? (my0s digitalisaatioon liittyen)

- Millaisia mahdollisuuksia ndet? (myos digitalisaatioon liittyen)

Millaista osaamista oma tydsi vaatii viiden vuoden kuluttua?

Millaista osaamista mediaorganisaatiossa tulisi olla, jotta se olisi vield elossa ja menestyva viiden

vuoden kuluttua?

Jos tekisimme tdmén haastattelun uudelleen viiden vuoden kuluttua, niin miten néistd haastattelun

teemoista (tyo media-alalla, digitalisaatio, tyShyvinvointi) puhuttaisiin silloin?

Haastattelun lopetus ja kiitokset
Onko haastattelun aikana noussut mieleen asioita, joista haluaisit vield kertoa, joita en ole sinulta

kysynyt?
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