Kielenoppimisen paikkoja ravintola-alalla: Tyopaikkaohjaa-
jien kokemuksia maahanmuuttotaustaisten opiskelijoiden
ohjaamisesta

Sannamaari Kuorelahti
Maisterintutkielma
Suomen kieli

Kieli- ja viestintdtieteiden
laitos

Jyvaskylan yliopisto
Kevat 2022



JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tiedekunta Laitos
Humanistis-yhteiskuntatieteellinen Kieli- ja viestintatieteiden laitos
Tekija

Sannamaari Kuorelahti

Ty6n nimi
Kielenoppimisen paikkoja ravintola-alalla: Tyopaikkaohjaajien kokemuksia maahanmuuttotaustaisten
opiskelijoiden ohjaamisesta

Oppiaine Tyon laji

suomen kieli maisterintutkielma
Aika Sivumaara
toukokuu 2022 51 sivua + liitteet
Tiivistelma

Tutkielmassani keskityn ammatilliseen koulutukseen ravintola- ja catering-alalla maahanmuuttotaus-
taisten opiskelijoiden perustutkinto-opinnoissa. Koulutusuudistuksen, reformin, jilkeen oppiminen
siirtyi yhd enemmin tyopaikoille ja ndin suomen kielen oppiminen tyopaikoilla on lisdantynyt.
Avainosallistujina tutkielmassani ovat suomea toisena kielend puhuvien kokkiopiskelijoiden tyopaik-
kaohjaajat. Kielentutkimuksen kentilld tutkimus sijoittuu suomi toisena kielend -alaan (S2) ja kielipe-
dagogiikkaan. Tutkielma on osa Jyviaskyldn yliopiston Tyteldmassd tarvittavien toisen kielen resurs-
sien rakentuminen -tutkimushanketta (Building Blocks, Suomen Akatemia 2019-2023).

Tutkimuskysymykseni ovat: 1. Miten kieli ja kielenoppiminen tulevat esiin ohjaustapaamisissa?
ja 2. Millaisia kielenoppimiseen liittyvid huomioita tyopaikkaohjaajat tekeviat? Huomio kohdistuu kie-
litietoiseen ohjaukseen ja oman toimialan kielen erityispiirteiden hahmottamiseen. Tutkimus on laadul-
linen tutkimus, joka on toteutettu etnografisella otteella. Aineisto on kerétty kahdesta eri ravintolasta
ohjaustapaamisia havainnoimalla ja tyopaikkaohjaajia haastattelemalla, néistd tehtiin dénitallenteet ja
kirjalliset kenttdmuistiinpanot. Aineisto on analysoitu aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin keinoin tee-
moittelua hyodyntden.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ravintola-alan tyopaikkaohjaajat tarjoavat tukea suomen
kielen oppimiseen ohjaamalla opiskelijoita rohkaisevalla, suomea oppii puhumalla -asenteella. Kaiken-
laisella kielitaidolla voi osallistua useisiin alan perustehtdviin. Monissa puheenvuoroissa ilmenivat
funktionaalisuus ja multimodaalisuus. Mallioppiminen ja tilanteinen kielenoppiminen ovat ravintola-
tyon kdytannonldheisyyden vuoksi helposti ldsnd. Myos suomea toisena kielend puhuvat maahan-
muuttotaustaiset tyopaikkaohjaajat voivat tarjota tukea suomen oppimiseen. Suomea pidetddn tyokie-
lend, mutta muita kielid kdytetddn esimerkiksi asiakaspalvelussa. Tyon lomassa voidaan opetella tois-
ten puhumia kielid. Suomen kielen séilymisestd yhteisend kielend ilmaistiin kuitenkin huoli. Ymmarta-
misen varmistamisen tiarkeys korostui esimerkiksi tyo- ja asiakasturvallisuudessa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntdd ammatillisen koulutuksen ja tydelaman vélisen yhteis-
tyon kehittdmisessd. Jatkotutkimus voisi kohdistua suomea toisena kielend puhuviin tyopaikkaohjaa-
jiin, jotka ohjaavat suomea toisena kielend puhuvia opiskelijoita.

Asiasanat
suomi toisena kielend, ammatillinen koulutus, tyopaikkaohjaaminen, ravintola-ala, etnografia, aineis-
toldhtoinen sisdllonanalyysi

Sdilytyspaikka Jyvaskylan yliopisto

Muita tietoja




TAULUKOT

TAULUKKO 1. Aineiston kuvaus



SISALLYS

1T JOHDANTO ...ttt 1

2 YHTEISKUNNALLINEN TAUSTA .....occiiiiiiieeceereeeeteeee e 4

21 Kansainvilistyvd, monikielinen ravintola-ala ja sisidntuloammatit............ 4

2.2 Maahanmuuttotaustaiset ammatillisessa koulutuksessa.............c.ccccccevnnies 5

2.3 Ravintola- ja catering-alan perustutkinto............ccccccoeiiniiiiininncinnne. 7

3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT ........coteririeieeeenseeeeesseeseessessssesesssessssssesssssnes 10

3.1 Ohjaus tyOpaikoilla.........ccccouiiiiiiiiiiiiiiccce e 10

3.2 Kielitietoinen OhJaus ........cccceviruiiriiiniiiiccccc e 11

3.3 Ammatillinen Kielitaito ...........cccooiiiiiiiii, 12

3.4 Tyopaikat kielenoppimisymparistoing..........cccceveveeiriciniiiiiiininiiiniiieeees 13

4 AINEISTO JA MENETELMAT .......coviiiieiniireieieieciseise e ssesseseees 16

41 Etnografinen tutkimusote ..., 16

4.2 Aineiston keruu ja yleiskuva aineistosta ..........c.cccceveivieeninenincciniecnnrennnen 18

4.3 Aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi........ccccccoveviviiiinciniiiniiniiciniceeees 21

5  ANALYYSI JA TULOKSET ........cccooiviiiiirininiiinininiiisinisscsiisssisissssess e 23

51 Kielet ja kielitaito ravintola-alalla.............coccccciriniriiiininiiciircccces 23

51.1 Suomi tyOkielend ...........cccocoiiiiiiiiiniiiiiiiiccc e 23

5.1.2 Kielitaidon hyddyntdminen ravintola-alalla............cccccceeiiinnnies 26

51.3 Ammatillinen kielitaito ravintola-alalla.............ccccccoooniiiinnnies 28

5.2 Maahanmuuttotaustaisen opiskelijan ohjaaminen ravintola-alalla............ 32

52.1 Ymmartdmisen varmistaminen monikielisessd ymparistossa......... 32

5.2.2 Tyopaikkaohjaaja kielenoppimisen tukena.........cccccceuvuevrieinienennnnee 35

5.3 Suomen kielen oppimisen paikkoja ravintola-alalla..............cccccccceninnes 40

5.3.1 Erilaisia tekstejd kokkiopiskelijan tydeldméssad oppimisen jaksolla40

5.3.2 Kokin tyohon kuuluvia puhetilanteita...........cccocccveiniinnccnecnnnee. 43

6 PAATANTO ..ottt 48
LAHTEET

LIOTTEET



1 JOHDANTO

Tdssd maisterintutkielmassa tarkastelen, millaisia kieleen ja kielenoppimiseen liittyvid
asioita tulee esiin ravintola- ja catering-alan opintojen tydeldméssa oppimisen jaksoilla,
kun opiskelijan didinkieli on muu kuin suomi. Tutkielmani on osa Jyviaskylan yliopis-
ton Tyoeldmadssa tarvittavien toisen kielen resurssien rakentuminen -tutkimushan-
ketta (Building Blocks, Suomen Akatemia 2019-2023). Hankkeen kaksi pdédlinjaa ovat
koulutusuudistukset: tyottomille maahanmuuttajille tarkoitetun kotoutumiskoulu-
tuksen uudistus ja ammatillisen koulutuksen reformi. Avainosallistujina hankkeessa
ovat maahanmuuttotaustaiset opiskelijat ja heiddn kanssaan toimivat henkil6t. Suo-
men kielen oppimista toisena kielend vieddan koulutusuudistusten myota yha enem-
mén tyopaikoille ja samalla luokkahuoneopetus vidhenee. Analyysin kohteena on
omalle alalleen tyollistymddn tahtddvien maahanmuuttotaustaisten opiskelijoiden
suomen kielen taidon kehittyminen. (Building Blocks 2022.) Tutkimushankkeessa
kaytossd on kasite maahanmuuttotaustainen, ja kdytan sitd kuvaamaan toisesta maasta
Suomeen muuttanutta ja suomea toisena kielend puhuvaa henkiloa.

Omassa tutkielmassani keskityn ravintola- ja catering-alan koulutuksen tyoela-
méssd oppimiseen ja sielld tapahtuviin ohjaustapaamisiin, joihin osallistuvat opiske-
lija, opettaja ja tyopaikkaohjaaja. Ohjaustapaaminen on tytpaikkakéaynti, jolloin opet-
taja vierailee opiskelijan oppimispaikassa tyteldméssad oppimisen aikana. Avainosal-
listujina ovat suomea toisena kielend puhuvien kokkiopiskelijoiden tyopaikkaohjaajat.
Tyo6paikkaohjaaja on tydelaman edustaja ja alansa ammattilainen, joka ohjaa ja pereh-
dyttdd kdaytannon tyohon tyopaikalla (ks. OKM 2021: 97), mutta useimmilla heista ei
ole pedagogista taustaa tai koulutusta kielen opettamiseen. He valikoituivat kohteeksi
siksi, ettd havaintojeni mukaan viime aikoina on tutkittu eri alojen opiskelijoita ja
opettajia, mutta vdhemman tydeldméssd oppimisen ohjaajia, ja erityisesti ravintola-
alaa (ks. kuitenkin Pennycook & Otsuji 2015; Ratia 2017; Talasjarvi 2021).

Kielenoppimistilanteet tydeldméssd oppimisen paikoissa monipuolistuvat myos
siitd syystd, ettd tyopaikkaohjaajan didinkieli voi olla muu kuin suomi. Pidéan tarkeana
sitd, ettd tyopaikkaohjaajien merkitys myos kielen oppimisen ohjaajina tuodaan naky-
vdksi yhtend osana opiskelijan ammatillisella koulutuspolulla. Aiheen tutkiminen

kiinnostaa minua myos siksi, ettd olen suorittanut restonomitutkinnon ruoka- ja



ravintolapalveluiden alalla ja minulla on monipuolinen tytkokemus alan erilaisista
tehtdvistd. Ravintolan tyotehtdvien lisdksi tyonkuvaani on kuulunut opiskelijoiden
tyopaikkaohjaaminen. Olen myos tydskennellyt ammatillisen suomen kielen opetta-
jana kotoutumiskoulutuksessa.

Aiempia maisterintutkielmia kielenoppimisesta, ammatillisesta kielitaidosta ja
ohjaamisesta ravintola-alalla ovat tehneet esimerkiksi Ratia (2017) ja Talasjarvi (2021).
Ratian (2017) tutkimuksen mukaan ravintola-ala ndyttdd tarjoavan suomea toisena
kielend puhuville opiskelijoille jonkin verran otollisia tilanteita kielenoppimiseen ja
ammattikielen kartuttamiseen. Kaytannollisessd keittiotyoskentelyssd puheenaiheet
liittyvat konkreettiseen tekemiseen ja toimintaan. (Ratia 2017: 100.) Talasjdrven (2021)
tulosten mukaan taas vaikuttaa silts, ettd suomi toisena kieleni -kontekstissa amma-
tillisen kielitaidon tulisi olla selkeimmin esilld alan opetussuunnitelmissa. Kielen op-
pimista voitaisiin parantaa lisddmalld vuorovaikutusta opintoihin ja tydeldméjaksoi-
hin sekd edistdamalld opetuksessa ja ohjauksessa kielitietoisia kdytanteitd. (Talasjarvi
2021: 64-65.) Talasjdrvi (2021) mainitsee tyopaikkaohjaajat jatkotutkimuksen kohteena,
kuten my6s Suhonen (2021), joka on tarkastellut maisterintutkielmassaan ldhihoitaja-
opiskelijoiden suomen kielen oppimista tydeldmdssd oppimisen jaksoilla. Ammatilli-
sen kielitaidon kehittymisen kannalta tdrkedd on tyoeldmassa ja tyoyhteisossd toimi-
minen sekd tydpaikkaohjaajien rooli. Kielenoppimismahdollisuuksia tyceldmajak-
soilla kylld havaitaan, ja tdssd yhtend tarkednd oppimisen mahdollistajana voidaan
nahda tyopaikkaohjaajat. (Suhonen 2021: 49-50.) My6s Néarepalo (2019) on tarkastellut
aikuiskasvatustieteen alalle sijoittuvassa maisterintutkielmassaan tyopaikkaohjaajia,
ja heiddn pedagogista osaamistaan ammatillisen koulutuksen kontekstissa. Tyopaik-
kaohjaajat tukevat opiskelijaa ammatillisessa kasvussa ja oppimisen tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Ohjaajilla on pedagogista osaamista, mutta tdma pedagoginen osaa-
mien saattaa jaddd osin piilevaksi. (Narepalo 2019: 69, 74.)

Tamén tutkimuksen keskeisend tavoitteena on tutkia ja analysoida, millaisia
kieleen ja kielenoppimiseen liittyvid huomioita tehdddn ravintola- ja catering-alan
opintojen tyoeldmédssd oppimisen jaksoilla, kun opiskelijan didinkieli on muu kuin
suomi. Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Miten kieli ja kielenoppiminen tulevat esiin ohjaustapaamisissa?
2. Millaisia kielenoppimiseen liittyvid huomioita tyopaikkaohjaajat tekevit?

Kielentutkimuksen kentélld tutkimukseni sijoittuu suomi toisena kielend -alaan (S2)
ja kielipedagogiikkaan ja kohdistuu tyteldman kielitaitotarpeisiin. Se on toteutettu et-
nografisella otteella, jossa aineiston keruussa keskeistd on havainnointi aidoissa ym-
pdristdissd ja sielld kaytavat keskustelut (ks. Pitkdnen-Huhta 2011: 91; Homanen &



Huttunen 2017). Havainnoimalla ja haastattelemalla kerdtty aineisto on analysoitu ai-
neistoldhtoisen sisdllonanalyysin keinoin.

Tyopaikkaohjaajiin keskittyvd tutkielmani tuo ajankohtaista tietoa kielenoppi-
misesta tyoeldmaéssa ravintola- ja catering-alalla ammatillisen kouluttamisen nakokul-
masta. Tutkielmaraporttini sisdltdd kuusi pddlukua. Luvussa kaksi késittelen yhteis-
kunnallista taustaa tyoelaman, ammatillisen koulutuksen, kielen ja maahanmuutto-
taustaisten niakokulmasta. Luvussa kolme taustoitan ammatillista kielitaitoa, kielitie-
toisuutta ja ohjausta tydeldmadssd tapahtuvan oppimisen aikana. Neljannessd luvussa
kuvaan tutkimusaineiston kerdamistd, kasittelyd, tutkimusetiikkaa ja aineiston analy-
sointia. Analyysiluvussa viisi esittelen tutkimukseni tuloksia. Paatantoluku sisaltaa
pohdintaa tutkimuksen etenemisestd, tulosten arviointia ja jatkotutkimuksen kohteita.



2 YHTEISKUNNALLINEN TAUSTA

2.1 Kansainvilistyvd, monikielinen ravintola-ala ja sisidntuloammatit

Tyoyhteisot ja tyoyhteisojen verkostot kansainvilistyvit ja monikielistyvit, jolloin eri
kielitaustoista tulevat toimijat tuovat tyéelaman vuorovaikutukseen ja kielenkdytt66n
muutostarpeita (Virtanen & Raitaniemi 2019: 151). T4lld hetkelld erilaisiin ruokapal-
velu- ja ravintola-alan tehtdviin tarvitaan uutta, osaavaa tydvoimaa, mutta ravintola-
ja suurtaloustyontekijoistd on pulaa. Tyovoimapulan yksi merkittdva tekija on koh-
taanto-ongelma niin alueellisesti kuin tyontekijoiden taitojenkin suhteen (ks. esim.
Virtanen 2017: 15). Ty6- ja elinkeinotoimistojen viimeisin ennuste ravintola-alan l&hi-
tulevaisuuden tyollisyysndakymistd ndyttdd siltd, ettd tyovoimapula jatkuu monissa
ravintola-alan ammateissa koko maassa (Suomen ammattibarometri I: 2022).

Toisesta maasta Suomeen muuttaneet tyollistyvit usein palvelualoille. Puhtaus-
palvelu- ja ravintola-ala ovat tyypillisesti niin sanottuja sisidntuloammatteja tarjoavia
aloja, joille tyollistyminen on suhteellisen helppoa (ks. Forsander 2013: 225; Strommer
2017: 17-19; Talasjarvi 2021: 64). Sisdantuloalana ravintola-ala voi tarjota suomea toi-
sena kielend puhuville jonkin verran otollisia tilanteita kielenoppimiseen ja ammatti-
kielen kartuttamiseen (ks. Ratia 2017). Sisddntuloammatteihin tyollistyvid ovat usein
tyomarkkinoiden ulkopuolelta tulevat nuoret tai juuri maahanmuuttaneet henkil6t.
Moniin tehtdviin ei ole tiukkoja kielitaitovaatimuksia tai laajoja ammattitaitovaati-
muksia. Tyypillistd sisddantuloammateille on tyosuhteiden epdvakaus ja jatkuvuuden
epdvarmuus. Toisaalta ndissd ammateissa on mahdollista kerryttdd osaamista ja ke-
hittaa kielitaitoa, mikd voi myohemmin helpottaa siirtymista erilaisiin tehtaviin. (For-
sander 2013: 222.)

Kansainvilista tutkimustietoa kielistd ravintola-alalla ovat tuottaneet esimer-

kiksi Pennycook ja Otsuji (2015). He tutkivat tyontekijoitd, jotka olivat tyoskennelleet
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monissa keittidissd ja oppineet samalla jonkin verran muita kielid. Monikielisyytts il-
meni ravintolaymparistossd ikddn kuin kerroksittain, vaikka aluksi se saattoi vaikut-
taa melko yksikieliseltd ympadristoltd. Eri kielid kdytettiin eri tarkoituksiin. Asiakkai-
den kanssa saatettiin puhua aivan muita kielid, mité keittiossa tyontekijoiden tai omis-
tajan ja tyontekijoiden kesken puhuttiin. Ravintola-alan ammattisanastossa on paljon
kansainvélisesti samankaltaista sanastoa ja lainasanoja, jolloin ravintolatyossd voi
hyodyntda tédtd resurssia. Kommunikointi on multimodaalista monien raaka-aineiden,
esineiden ja vilineiden hyodyntdmismahdollisuuksien vuoksi. (Pennycook & Otsuji
2015: 67, 69.)

Pennycookin (2021) mukaan monikielisyys tyopaikoilla ei ole aina selkedsti ha-
vaittavissa. Monikielisessd ymparistossd suorittavaa tyotd tekevat eivat valttamatta
tarvitse laajaa kielitaitoa, esimerkiksi kaikki kokit eivat pitdneet puhumista keittio-
tyossd tarkednd: “But I don’t need to speak; I just work.” Keittid on usein meluisa ja
toimintaan keskittyva tyoymparisto, missd puhumista paljon tarkeampaéa voi olla itse
tyosuorituksen hoitaminen. Kaytannollistd, suorittavaa tyotd tekevéat eivat valtta-
maéttd itsekddn kiinnitd suurta huomiota kayttamaansa kieleen tyossd, eivatka siis pida
kieltd kovin merkityksellisend. (Pennycook 2021: 225.)

Ravintolatytssd kielenkdyttotarpeisiin ja vuorovaikutukseen vaikuttavat luon-
nollisestikin tyotehtédvien sisdllot. Asiakaspalvelutilanteissa my6s kokki tarvitsee kie-
litaitoa, jota voi kayttdd palvelutilanteissa tai tyostd keskustelemiseen toisen tyonteki-
jan kanssa. Jos tyo painottuu enemmdn avustaviin tehtdviin, kuten tiskaamiseen tai
puhtaanapitoon, vaatimattomampikin kielitaito riittdd. Tarkedmpid voivat olla muut
taidot ja tyontekijan ominaisuudet, kuten esimerkiksi ahkeruus, fyysisesti kuormitta-
vassa tyossd jaksaminen ja epdsddnnolliseen tydaikaan mukautuminen (Gongalves
2020: 437).

2.2 Maahanmuuttotaustaiset ammatillisessa koulutuksessa

Tasséd tutkielmassa tarkastelun kohteena ovat maahanmuuttotaustaiset ja heidéan oh-
jaajansa ammatillisen koulutuksen ty6eldméassa oppimisen jaksoilla ravintola- ja cate-
ring-alalla. Tydeldmdssi oppiminen on opintoihin kuuluva, ammattihenkilon ohjaama
tyoskentelyjakso tyopaikalla. Tunnetumpi ilmaisu arkieldmaéssd on edelleen tychar-
joittelu, mutta Opetus- ja kulttuuriministerio (2021) suosittelee kdyttimaan ammatil-
lisen koulutuksen yhteydessd ilmaisua tydeldmassd oppiminen tai tyopaikalla oppi-
minen (ks. OKM 2021). Tyodeldméassad oppimisesta on ndhty kidytossa ainakin lyhenteet
teo-jakso ja top-jakso, joilla arkipuheessa viitataan tydeldmédssa oppimisen jaksoon.
Vuoden 2018 koulutusuudistus ammatillisen koulutuksen reformi uudisti am-
matillista koulutusta laajasti. Uudistus nahtiin tdrkeéksi tulevaisuuden tydeldméan
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osaajien ammattitaidon kannalta, mutta myos koulutuksen tiukentuneen rahoitusti-
lanteen vuoksi. Reformi toi mukanaan lakimuutoksia, joissa osaamisperustaisuus ja
asiakasldhtoisyys nousivat keskeisiksi kokonaisuuksiksi. Muutoksia tehtiin ohjauk-
seen ja toimintaprosesseihin, rahoitukseen, tutkintojdrjestelméén ja jarjestdjarakentei-
siin. Yhteistyo6td tyoeldman kanssa on uudistuksen jdlkeen tiivistetty ja oppimista siir-
retty yhd enemman tyopaikoille. Lisdksi opintojen yksilollistamiseen ja opintopolku-
jen rakentumiseen kiinnitettiin entistd enemmaéan huomiota. (OKM 2017.)

Reformin vaikutuksesta opiskelijat jalkautuvat yhd useammin tyopaikoille op-
pimaan. Monet tyo- ja oppimisymparistot muuttuvatkin monikielisimmiksi ja kieliva-
rannoiltaan laajemmiksi. Opetushallinnon (2022) tilastoinnin mukaan ammatillisen
perustutkinnon opiskelijoista vieraskielisten osuus oli vuonna 2015 noin kahdeksan
prosenttia. Vuoden 2020 tietojen mukaan osuus on noussut noin 15 prosenttiin. Ma-
joitus- ja ravitsemisalan ammatillisessa perustutkintokoulutuksessa osuudet olivat
vuonna 2015 noin 13 prosenttia ja vuonna 2020 noin 28 prosenttia. (Opetushallinto
2022))

Ammatillisen koulutuksen kielitaitovaatimuksia on tutkittu ja muotoiltu uudel-
leen. Lainsdddannon uudistuksessa luovuttiin B1.1-tason (toimiva peruskielitaito) kie-
litaitovaatimuksesta maahanmuuttotaustaisten padsykokeissa. Tama mahdollisti sen,
ettd he voivat pddstd opiskelemaan ammatilliseen koulutukseen myos alkeistason
suomen (tai ruotsin) kielen taidolla. Huono menestys kielikokeessa ei muodostanut
endd estettd opiskelemaan padsylle, eika riskid tydeldman ulkopuolelle jadmisestd ole
pidetty endd niin suurena. Kielitaidon on myos katsottu kehittyvéan opiskelun ja tyo-
paikalla opiskelun aikana, jolloin mahdollisuus pédéstd osalliseksi tydeldmaan on pa-
rempi. (OKM 2019: 29-30.)

Suomi toisena kielend -opetuksen nykytilanteen arvioinnissa (Owal Group 2022)
laadittiin selvitys eri kouluasteiden toimijoilta S2-opetuksen tilasta. Ammatillisen
koulutuksen osalta selvityksessé tarkasteltiin, mitkd ovat niitd ammatillisen koulutuk-
sen osa-alueita, joissa eri koulutuksen jdrjestdjdt antavat S2-opetusta tai tukea. Noin
kuudenkymmenen vastaajan joukosta suurimmalla osalla on tarjolla tukea ammatilli-
sen kielitaidon kehittymistd varten, mutta siind saattoi olla vaihtelua koulutuksen jar-
jestdjan sisdlld. Silloin joissakin tapauksissa voi kdydd niin, ettd tuki ei tavoita kaikkia.
Tyopaikalla jarjestettdvan koulutuksen osalta ilmeni, ettd noin puolella koulutuksen
jrjestdjistd ei ole tydpaikkaohjaajille lainkaan tarjolla koulutusta, joka tukisi eri kieli-
ja kulttuuritaustaisten opiskelijoiden ohjaamista. Viidesosa vastaajista puolestaan ker-
toi tarjoavansa tédllaista tukea kaikille, jotka sitd tarvitsevat. (Owal Group 2022: 7, 162.)

Arviointiselvityksessd ammatillisen koulutuksen henkilostd arvioi S2-opetusta
ja resurssien riittavyyttd opetuksessa. Vastaajia tdssd osiossa oli yli kuusisataa. Heistd
67 prosenttia piti tarpeellisena tarjota lisdd koulutusta tydpaikkaohjaajille kieli- ja kult-
tuuritietoisessa ohjauksessa. Myos laadukkaan kielitietoisen opetuksen ja ohjauksen
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toteutukseen tarvittaisiin ammatillisessa koulutuksessa enemman aikaa. Valmista-
vasta koulutuksesta tuleville pitdisi my0s olla kielelliseen tukemiseen nykyistd enem-
méan aikaa. Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat S2-opetuksen jdrjestamis-
tddn, ja heidan arvionsa mukaan opiskelijat pystyvit saavuttamaan tyoeldméa varten
riittdvan kielitaidon. Useiden vastaajien mielestd S2-opetus on toimivaa ja integroitu
hyvin muuhun toimintaan. Huomioitavaa tdssd arvioissa on, ettd nama koulutuksen
jdrjestdjat eivat kuitenkaan tarjonneet koulutusta tyopaikkaohjaajille kielellisiin ja
kulttuuriin kysymyksiin liittyen muita useammin. Kuitenkin monet koulutuksen jar-
jestdjistd nakivat S2-opetuksen jdrjestimisessd haasteita ja olivat sitd mieltd, etteivat
taméanhetkiset kaytannot ole riittdvid hyvdn tyoeldmassa tarvittavan kielitaidon saa-
vuttamiseen. Tyopaikkaohjaajien koulutusta tulisi lisdta kieli- ja kulttuuritietoisuuden
osalta, jotta tydeldmdssd olisi paremmat valmiudet ottaa vastaan henkil6itd, joiden
kielitaito on vasta kehittymaéssd. (Emt. 2022: 209.)

Viimeaikainen tutkimus on my0s osoittanut, ettd esimerkiksi kielen ja ammatil-
listen sisdltdjen integroiminen ei ole aina selkedd opettajillekaan (ks. Mustonen & Pu-
ranen 2021). Ammatillisilla opettajilla oman ammattialan kielellisten kédytantsjen ke-
hittymisen tukeminen voi jaddd vahille huomiolle. Kielten opettajat puolestaan saat-
tavat ndhda kielen irrallisena jdrjestelménd, jolloin ammatillista ndkokulmaa ei tule
opetukseen. Ammatillisessa koulutuksessa myos luku- ja kirjoitustaidon tukemiseen
ja vahvistamiseen saatetaan kiinnittdd melko vdhdn huomiota. Joskus esimerkiksi
ndyttdsuunnitelman kirjoittaminen saattaa olla opiskelijalle haastavaa, ja t&dlloin niita
on voinut tehdd suullisesti. Opiskelija pystyy osoittamaan osaamistaan, mutta tdma
ei kehitd kirjoittamisen taitoa. (Mustonen & Puranen 2021: 72-73.)

2.3 Ravintola- ja catering-alan perustutkinto

Ravintola-alalle kouluttautuva suorittaa opintoja ravintola- ja catering-alan perustut-
kinnon suunnitelman mukaan. Tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista
(145 osp) sekd yhteisistd tutkinnon osista (35 osp). Koko tutkinto on laajuudeltaan 180
osaamispistettd ja siind on kaksi osaamisalaa: asiakaspalvelun osaamisala (tarjoilija) ja
ruokapalvelun osaamisala (kokki). Tarjoilijan osaamisalaan liittyvét pakolliset tutkin-
non osat ovat asiakaspalvelu ja myynti ja annosruokien ja juomien tarjoilu. Kokin
opintoihin kuuluvat pakolliset osat ovat lounas- ja annosruokien valmistus. Alan pe-
rustutkintoon kuuluva kaikille pakollinen tutkinnon osa on ravitsemispalveluissa toi-
miminen (20 osp). Ammattitaidon osoittamisen opiskelija suorittaa kdytannon tyoteh-
tavissd tyoeldmdssd oppimisen jaksoilla, joissa hdn toimii tyoryhmén jasenend ravit-
semisalan yrityksissd tai toimipaikoissa. Tyotehtdviin kuuluu asiakas- ja tyotilojen



kunnostamista, tuotteiden valmistamista, asiakaspalvelua, myynnin rekisterdintid ja
asiakas- ja tyotilojen siisteydestd ja viihtyisyydestd huolehtimista. (OPH 2022a.)

Tasséd tutkielmassa késittelen ruokapalvelun osaamisalaa ja kokkiopiskelijoiden
opintojen vaiheita tyoeldméssd oppimisen jaksoilla. Tyodeldméssd oppimisen jaksot
ovat muutamien viikkojen mittaisia kdytannonldheisid tyoskentelyjaksoja, joiden ai-
kana opiskelija tyoskentelee ravintolassa sovittujen tyovuorojen mukaan ja osallistuu
pdivittdisiin tyotehtdviin henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman
(HOKS) tavoitteiden mukaisesti. Henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitel-
maan kirjattavia asioita ovat esimerkiksi opiskelijan ammatillisen tutkinnon suoritta-
misen yksilolliset tavoitteet, osaamisen tunnistamista, hankkimista ja osoittamista
sekd ohjaus- ja tukitoimia koskevat tiedot (OKM 2021: 136). Ty6eldméssd oppimisen
jaksoa varten tehd&dn tyopaikan kanssa koulutussopimus, jossa sovitaan opiskelijan
osaamisen hankkimisesta tyopaikalla (ks. OKM 2022).

Tyo6eldaméssd oppimisen jaksoilla tyopaikkaohjaajat ohjaavat oppimista kadytan-
non tyotehtavissa. He ovat tyopaikalta nimettyjda ammattihenkil6itd, ravintolassa esi-
merkiksi kokki tai ravintolapédllikko, joiden vastuulla on antaa opiskelijalle ohjausta
ja perehdyttdd tyohon. Tyopaikkaohjaajat myos osallistuvat opiskelijan ndyton suun-
nitteluun, palautteen antamiseen ja arviointiin (OKM 2021: 97).

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelija suorittaa tutkinnon osat osoittamalla
osaamisensa tavallisesti ndytoissd. Naytto on keskeisen ammattitaidon osoittamista
kdaytannon tyotehtdvissd, ja ndyttd arvioidaan ammatillisen tutkinnon perusteisissa
maédriteltyjen arviointikriteerien perusteella. (Emt. 114, 345.) Nayttod varten tehddan
kirjallinen ndyttosuunnitelma, johon kirjataan nédyttopdivan vaiheet ja tyotehtavit
sekd muut tarpeelliset huomiot.

Tyoeldamédssd oppimisen jaksojen ajalle sovitaan muutama ohjaustapaaminen
tyopaikalle, jolloin opettaja kdy tyopaikalla tapaamassa opiskelijaa ja ohjaajaa. Tapaa-
miset kestdvat tavallisesti puolesta tunnista tuntiin. Tapaamisissa kasitellddan tycela-
maéssd oppimisen sisdllot, tavoitteet ja arvioinnin kohteet, jotka ovat osana opiskelijan
henkilokohtaista kehittdmissuunnitelmaa (OPH 2021b). Ohjaustapaamisissa puhu-
taan my0s tyoeldmaitaidoista ja selvitetddn kaytannon asioita, kuten tydyhteison saan-
tojd, taukojen pitdamistd, tydajan noudattamista ja yleisesti suomalaisen tyokulttuurin
piirteitd. Ravintola-alalla puheena voi hyvin olla suomalainen ruokakulttuuri ja muu
alakohtainen ja ajankohtainen aihe, minka tietimystd ammatissa edellytetdan. (Ks.
Arola 2015: 150.) Tyteldmdssd osaamisen kehittymisestd ja oppimisesta opiskelijalle
antavat palautetta vastuullinen tyopaikkaohjaaja ja ohjaustapaamisiin osallistuva
opettaja, joka on yleensd myos koulussa opetukseen osallistuva opettaja (OPH 2022a).

Kieleen liittyvid asioita ravintola- ja catering-alan perustutkinnon opetussuunni-
telmassa tuodaan nikyville jonkin verran. Ravintola- ja catering-alan perustutkinnon
suorittanut osaa palvella suomalaisia ja ulkomaisia asiakkaita asiakasldhtoisesti ja
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hyodyntdd ammattisanastoa. Ammattitutkinnon suorittanut pystyy toimimaan moni-
muotoisesti ja vuorovaikutteisesti tyotilanteissa ja tuottamaan alaan liittyvia tekstejd
didinkielelld (suomi, ruotsi tai saame). Ravintola- ja catering-alan koulutuksen perus-
teissa mainitaan ammatillisen kielenoppimisen tavoitteina ammattisanasto, moni-
muotoinen vuorovaikutteinen viestintd tyotilanteissa ja alaan liittyvien tekstien tuot-
taminen. (OPH 2021b.)

Osaamisalojen arvioinnin numeerinen asteikko on 1-5 (tyydyttava-hyva-kiitet-
tavéd). Yhtend arvioinnin kohteena on esimerkiksi perehtyneisyys kasvis- ja erityisruo-
kavalioihin. Tasolla T1 opiskelija pystyy luotettavasti kertomaan asiakkaille, mitka
tuotteet sopivat heille (laktoositon, maidoton, gluteeniton), kun taas tasolla K5 opis-
kelija pystyy luotettavasti ja itsendisesti kertomaan asiakkaille, mitka tuotteet sopivat
heille. Arvioinnissa katsotaan myos asiakaspalvelutilanteita, joissa opiskelija palvelee
asiakkaita konseptin ohjeita noudattaen ja kommunikoi sujuvasti tavanomaisissa pal-
mainittu, ettd opiskelija noudattaa hygienialainsdddant6d ja omavalvontasuunnitel-
maa. (OPH 2022b.) Arviointikriteerien sisdllon voi tulkita edellyttdvan hyvad ammat-
tialan sanaston hallintaa lakiteksteineen, mutta myos valmiutta tilanteenmukaiseen
kielenkayttoon asiakaspalvelutilanteissa, joiden kulkua ei voi ennakoida. Ravitsemis-
palveluissa toimimisen osaamisalan arviointi painottuukin vahvasti kdytannon tyo-
tehtdvistd suoriutumisen arviointiin, kuten koneiden ja laitteiden kayttoon, puhdista-
miseen ja huoltoon, tydvuoroon valmistautumiseen, tyohygieniaan tai esimerkiksi
turvalliseen veitsen kadyttoon raaka-aineiden kuutioinnissa ja suikaloinnissa. (Ks.
OPH 2022b.)

Pakolliset osaamisalat kokin opinnoissa ovat lounas- ja annosruokien valmistus.
Kokkiopiskelijan osaamisen arvioinnissa huomiota kiinnitetdan siihen, miten opiske-
lija kertoo ldhialueen tai toimipaikan kdyttamistd luomu- tai ldhiruoista. Ruoan alku-
perétietoja ja tuotemerkintojd tulisi myos tulkita ja pystyd valmistamaan tavallisimpia
erityisruokavalioita ohjeiden mukaan ja muuntaa niitd tarvittaessa. Ruoanvalmistuk-
sessa opiskelija hyodyntdd tyopaikan reseptiohjelmaa tai muuta reseptiikkaa ja suu-
rentaa ja pienentdd reseptejd sekd hinnoittelee tuotteita. Opiskelija osaa my6s doku-
mentoida ruokahavikkia. (OPH 2022d.) Nadiden osaamisalojen kieleen ja kielenkéyt-
toon viittaavat vaiheet ovat jo melko yksityiskohtaisia, ja vaativat didinkieleltddan suo-
malaiseltakin opiskelijalta yksityiskohtaista késitteiden opettelua ja ammatillisen ter-
miston haltuunottoa. Asiakaspalvelun osalta mainitaan, ettd kokkiopiskelija palvelee
asiakkaita ja pystyy esittelemddn palveluita ja tuotteita, myos sosiaalisen median ka-
navien kautta. Kokin ty6 vaikuttaa timén perusteella sosiaaliselta ja vuorovaikuttei-
selta, mihin kuuluu oman ammattialan sanaston ja kielenkdyton hyvé hallinta.



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Ohjaus tyopaikoilla

Tyodpaikkaohjaajat perehdyttédvit ja ohjaavat tyossddn monenlaisista ldhtokohdista tu-
levia opiskelijoita. Osa heistd on juuri alalle tulleita nuoria, toiset taas ovat aikuisia ja
mahdollisesti jo tyokokemustakin kartuttaneita. Vehvildinen (2014) maéaérittelee oh-
jauksen olevan toimintaa, joka kohdistuu inhimillisiin oppimis- ja tyoprosesseihin.
Ohjauksen onnistumiseen vaikuttaa ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa syntyvan
yhteisen ymmarryksen laatu. Toisinaan ohjaus saattaa olla haastavaa sen moniulottei-
suuden vuoksi, koska ohjaustilanteissa ollaan tavalla tai toisella tekemisissa ihmisten
erilaisten tietojen ja taitojen, monien tunteiden ja reaktioiden kanssa. (Vehvildinen
2014: 6-7.)

Tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan ohjaussuhde on institutionaalinen suhde, jossa
toimintaa ohjaavat opiskelijan oppimistavoitteet sekd tyopaikalla oppimiseen ja kou-
lutukseen liittyvit siddokset. Oppimisprosessin aikana ohjaussuhde on luonteeltaan
myo6s pedagoginen. Ohjattavan oppimistavoite on ohjaajan huomion kohde, johon
molemmat keskittyvéat kuitenkin eri tavoin. Ohjaaja antaa tehtdvid ja ndyttdd mallia
sekd luo oppimistilanteita. Ohjattava opiskelija puolestaan edistdd omaa prosessiaan
kokemustensa ja suoritustensa avulla, ndyttdmalld esimerkiksi erilaisia tyoskente-
lynsd tuloksia ohjaajalle. Ohjaaja vaikuttaa vuorovaikutuksessa prosessin etenemi-
seen, ja hdan vahvistaa ja edistdd ohjattavan toimijuutta. (Emt. 2014: 59.)

Ohjaussuhdetta voidaan kuvailla epdasymmetriseksi kumppanuudeksi, jossa
vallitsee tietoepdsymmetria. Ohjaaja on usein kokeneempi ja asiantuntevampi kuin
ohjattava, ja meneillddn oleva prosessi ammatillisena toimintana on ohjaajalle sel-
vempi. Ohjaustilanteet ja -aiheet ovat perusty6td, mutta ohjattavalle kukin tilanne on

usein uusi ja henkilokohtainenkin. Epdsymmetriaa on myos se, ettd ohjauksessa
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tyostetddn ohjattavan tilannetta, mutta ohjaajan toiminta ei ole huomion kohteena.
(Emt. 2014: 59-60.) Kielenoppimisen ja kielitaidon kehittymisen kannalta tyopaikka-
ohjaajan tulisikin olla avoin kielellisten resurssien jakamiselle. Jotta opiskelija voi
padstd osalliseksi kielenkadyttotilanteisiin, on tyopaikalla tapahtuvan ohjauksen mer-
kitys tarked ymmartdd vaylana siihen. (Virtanen 2017: 70.)

3.2 Kielitietoinen ohjaus

Kielitietoisuuden késite on ollut opetussuunnitelmatyon ja kielikasvatuspolitiikan
pohjana jo melko pitkddn, mutta yksiselitteistd madritelmad kielitietoisuudelle ei ole,
vaan se tarkentuu kyseessa olevan kontekstin mukaan. Késitteen tausta on monimuo-
toisessa ja tieteidenvélisessd tutkimusperinteessa ja 1980-luvun brittildisessd Langu-
age Awareness -liikkeessd, joka halusi parantaa heikosta sosiaalisesta asemasta tule-
vien oppilaiden kielellisid osallistumismahdollisuuksia koulussa. (Ks. Hawkins 1999;
Andersen & Ruohotie-Lyhty 2019; Suuriniemi 2019: 43.) Vuoden 2014 perusopetuksen
opetussuunnitelmassa (OPH 2014) kielitietoisuus tuotiin osaksi opetuksen suunnitte-
lua ja toimintakulttuuria. Opetussuunnitelman mukaan kielitietoisuuskasvatus ei ole
vain kielenopetuksen tehtdvéand, vaan jokainen opettaja on kielellinen malli. Kielitie-
toisuuteen liitetddn samalla my0s ajatus eri tiedonalojen kielenkdytostd ja opettajasta
ohjaamassa oman alansa kielenoppimista ja osaamista. (Ks. OPH 2014). Kielitietoisuus
ei tule suoraan késitteend esille ammatillisten tutkintojen perusteissa, mutta erilaiset
kielelliset toiminnot tulevat kylld tavoitteissa esiin (ks. OPH 2021a). Kun ammatillisen
koulutuksen reformin jalkeen merkittdva osa opiskelusta siirtyi tyopaikoille, kielitie-
toisuuteen alettiin kiinnittdd tarkemmin huomiota myos ammatillisessa opetuksessa
ja ohjauksessa (Arola & Seppad 2019).

Ammatillisen kielen oppimisympaéristéinad tyopaikat ovat tdrkeitd kielenoppi-
mispaikkoja, ja siksi sielld toimivilla tyopaikkaohjaajilla tulisi olla valmiuksia kielitie-
toiseen ohjaukseen. Kielitietoisen ohjauksen ldhtokohtia ovat kielen merkityksen tie-
dostaminen ammatin oppimisessa, oman toimialansa kielen erityispiirteiden hahmot-
taminen ja omien ohjauskdytédnttjen kehittaminen tastd ndkokulmasta. Kielitietoisen
ohjauksen kehittdmisen tarve on havaittu myos kdytannossa. Useat tyopaikkaohjaajat
ovat haastatteluissa ja kyselyissad kertoneet ohjauksen olevan kielihaasteiden vuoksi
usein kuormittavaa. (Emt. 2019.) Tassa tutkielmassa kielitietoisuutta tarkastellaan kie-
litietoisen ohjauksen, oman toimialan kielen erityispiirteiden hahmottamisen ja kielen
merkityksen tiedostamisen kannalta ammattiin oppimisessa.

Kielikédytanteisiin ja kielitietoisuuteen on viime aikoina kiinnitetty yhd enemman
huomiota my6s tyteldaméan vuorovaikutustilanteissa. Alakohtaisen kielitaidon kehit-
tymisen kannalta on havaittu, ettd tyopaikan henkiloston  rooleja
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kielenoppimistilanteissa tulisi tutkia. Myos ty6eldmdssa oppimisen jaksojen kielikay-
tanteitd tulisi suunnitella hyvin ja tiiviissd yhteistyossda koulutuksen jdrjestdjan ja tyo-
paikan kanssa. (Lehtimaja, Virtanen & Suni 2021: 16-17.) Ammatillisille kouluttajille
ja tyopaikkaohjaajille onkin kehitetty joitakin valmennusohjelmia. Téllaiseen keskityt-
tiin esimerkiksi KIELO-hankkeessa, jossa kehitettiin maahanmuuttotaustaisten opis-
kelijoiden kielitietoista ohjausta. Hankkeeseen osallistuneet syvensivit tietouttaan
muun muassa maahanmuuttotaustaisten opiskelijoiden asemasta Suomessa, erilai-
sista kielitaitotasoista ja suomen kielen erityispiirteistd ja pedagogisesti hyodyllisistad
kaytanteistd. Kielitietoisuuden vahvistamiseen koulutuksessa ja tyoeldmdssa tarvi-
taan yhteinen ndkemys kielestd ja sen merkityksellisyydestd oppimisessa. Kielitietoi-
suuden edistymiseen voidaan vaikuttaa kielitietoisella johtamisella ja toimintakult-
tuurilla. Eri kielten arvostaminen ja niiden ndkyminen opetuksessa ja ohjauksessa
edesauttavat kielitietoisuuden juurtumista luontevaksi osaksi eri yhteisdjen toimintaa.
(Dejanova, Seppd, Arola, Pakkanen, Pesola & Siirild 2020: 7-8.) Virtanen (2017) toteaa
kielenoppimisen olevan jatkuva prosessi kielitaustaan katsomatta. Kielitaidon ei voi
varsinaisesti sanoa olevan valmis missddn vaiheessa ja tama tulisi tiedostaa kielitietoi-
sissa tyoyhteisoissd. (Virtanen 2017: 87.)

3.3 Ammatillinen kielitaito

Kielenopetuksen nikokulmasta ammatillisen kielen opiskelun ajatellaan helposti ole-
van sanalistojen ja ammattisanaston opiskelua. Moni opiskelijoista saattaakin mieltda
sanalistojen ja yksittdisten sanojen opiskelun keskeisimmdksi asiaksi ammattikielen
oppimisessa. Ammatillinen opetus on kuitenkin kadytannonldheistd, usein konkreetti-
siin tyotehtdviin liittyvad toimintaa. Tassad kontekstissa suomi toisena kielend -opetus
on siten jo ldhtokohdiltaan funktionaalista. Keskeinen tavoite on toiminnallisen kieli-
taidon tuottaminen, jotta opiskelijat parjdisivét valitsemansa ammattialan vaatimissa
tilanteissa ja heilld olisi niihin sopivia kielenkdyttovalmiuksia. (Komppa, Jappinen,
Herva & Hamadldinen 2014: 7.) Virtasen ja Raitaniemen (2019) mukaan my6s monet
tutkimukset osoittavat ammatillisen kielitaidon olevan moninaista - se ei ole pelkas-
tdan erikoissanaston kayttod. Tiedon valittaminen tydeldmadn tilanteissa edellyttadkin
erilaisten kielellisten rekisterien kayttamistd ja hallitsemista, esimerkiksi asiakaskoh-
taamisissa tai kollegoiden kanssa. T4lloin on tarpeen osata sekd arkikeskustelutaitoja
ettd alan kieltd, mutta my6s ndiden molempien tilanteenmukaista kayttod. (Virtanen
& Raitaniemi 2019: 153.)

Ravintolatyon vuorovaikutustilanteet vaihtelevat tyon sisdllon mukaan ja toisi-
naan myos kokki osallistuu asiakaspalveluun. Kokki voi tyoskennelld joissakin tyo-
vuoroissa yksin, jolloin kielellistd tukea ei ole muilta tyontekijoiltd saatavilla. Jos
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ravintolan keitti6 taas on avokeittio, kokillekin tarjoutuu herkemmin vuorovaikutus-
tilanteita. Joka tapauksessa joitakin toistuvia kielenpiirteitd ravintola-alan kielest& voi-
daan kuitenkin havaita. Tyypillisid lausumia ravintolatyssa ovat esimerkiksi ohjaile-
maan tarkoitetut direktiivit (ks. VISK § 1645). Tavanomaisissa puhetilanteissa asiak-
kaiden kanssa ovat kdytossa erilaiset kohteliaat puhuttelumuodot, pyynnoét ja kaskyt.
Edelld mainittujen lisdksi ohjeiden (reseptit, tyovaiheet) selostaminen tyoyhteison ja-
senille kuuluu usein kokin tehtédviin. Monissa tyoyhteisossd on jonkin verran epéavi-
rallisia puhetilanteita esimerkiksi taukojen aikana, mutta se vaihtelee sen mukaan, mi-
ten paljon tyontekijoitd on, ja millaiseksi vuorovaikutus muodostuu. Sunin (2011) mu-
kaan tyopaikoilla monet vuorovaikutustilanteet ovat usein kompleksisia ja vaihtele-
via alakohtaisia kdytdnteitd sisdltdavid. Helpommaksi voivatkin joskus osoittautua esi-
merkiksi tavanomaiset alakohtaiset viestit, jotka rakentuvat aina samankaltaisena
toistuvan ammattisanaston varaan. (Suni 2011: 13.) Ravintola-alalla esimerkkeja tal-
laisista rakenteeltaan melko samanlaisina toistuvista tilanteista ovat viikkopalaverit ja
paivan kulun lapikdynti suullisesti, tai kirjallinen tehtdvilista viikon aikana tehtavista
puhtaanapidon vaiheista.

Ammatillinen kielitaito on my6s usein tilanne- ja paikkakohtaista, eikd ole ole-
massa vain yhtd suomen kielen taitoa tai yhtd ammatillista kielitaitoa. Nakemykset
kielestd ja erilaiset kieli-ideologiat voivat vaikuttaa ajatukseen siitd, miten jonkin kie-
len puhujaksi tullaan. Vallalla voikin olla kasitys, ettd kielitaito on jotain, jota joko on
tai ei ole. Tyopaikkojen tyontekijoilld ja opiskelijoilla voi olla varsin erilaisia kielikasi-
tyksid, ja silld on vaikutusta siihen, millaisia kielenoppimisen mahdollisuuksia tarjou-
tuu, ja kuinka niitd ylipaatdan havaitaan. (Virtanen 2017: 87.) Kasitykset kielistd voivat
vaihdella samalla tyopaikalla my6s eri toimijoiden mukaan (ks. esim. Pennycook &
Otsuji 2015: 67 —70). Toimivan ammatillisen kielitaidon kehittymiseen vaikuttavat
mahdollisuudet tydympaériston kielellisten ja materiaalisten resurssien hyodyntami-
seen. Kielenoppimismahdollisuuksien lisidminen ohjaustilanteissa voi onnistua ha-
vainnollistamalla ja ndyttamalld itse konkreettisia esimerkkejd, kaantamalla tekstejd,
toistamalla, kdayttamalld jotakin kieltd tukikielend tai vain antamalla kielenoppijalle
aikaa. (Virtanen 2017: 84, 87.) My®s toistaminen kielenoppimisen keinona on keskeista
vuorovaikutuksessa ja kielellisten resurssien jakamisessa (Suni 2008: 200).

3.4 Tyopaikat kielenoppimisymparistoina

Aiemman tutkimuksen mukaan tytpaikat oppimisympaéristéind ovat osoittautuneet
hyvin monenlaisiksi, ja ne tarjoavat vaihtelevasti tukea ja mahdollisuuksia kielen op-
pimiseen (ks. esim. Pennycook & Otsuji 2015; Virtanen 2017; Filliettaz 2013; Sandwall
2010, 2013). Aallon, Mustosen ja Tukian (2009) mukaan kielenoppimista edist&s, jos
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oppijalla on mahdollisuus kayttdd hyodykseen kaikkia ymparistostd saatavia tietoja
kielestd ja sen kdyttamisestd. Vuorovaikutus toisten puhujien kanssa ja erilaisiin teks-
teihin tutustuminen auttavat rakentamaan kasitystd kielestd. Toimiessaan vuorovai-
kutuksessa itse aktiivisena kielenkayttdjand oppija syventdd samalla ymmarrystdan
kielestd. Padstessadn kieliyhteison kanssa rakentamaan kieltd, hdanen paikkansa yhtei-
sOn jasenend vahvistuu ja laajan oppimisympaériston tarjoamat resurssit konkretisoi-
tuvat. (Aalto, Mustonen, Tukia 2009: 411.)

Virtanen (2017) on vditdskirjassaan tutkinut sosiokognitiivisesta ja ekologisesta
ndkokulmasta kansainvélisten sairaanhoitajaopiskelijoiden toimijuutta ja ammatil-
lista suomen kielen taitoa ja sen kehittymistad tyoharjoitteluissa. Tyopaikan merkitys
yhtend kielenoppimisympéristond tulisi tydpaikoilla tiedostaa paremmin. Se tarkoit-
taa muun muassa sitd, ettd toista kieltd puhuvan opiskelijan ohjausteht&va ja siithen
kuluva aika huomioitaisiin jo tydvuorosuunnittelussa. Opiskelijoiden ohjausvastuu
saatetaan joskus kokea kuormittavana ja ylimddrdisend tyond, mistd on seurauksena
opiskelijan tarvitseman tuen vaheneminen. (Virtanen 2017: 86.)

Sandwall (2013) on kartoittanut véitoskirjassaan kielenoppimista ja vuorovaiku-
tusta tyopaikoilla. Han keskittyi ekologiseen ndkokulmaan pohjautuvassa tutkimuk-
sessaan tarkastelemaan ruotsia toisena kielend puhuvien kielenoppimista ruotsalai-
silla tyopaikoilla. Tulosten mukaan vuorovaikutus jdi kielen kannalta hyvin vi-
haiseksi, mika tarkoitti vain muutamia minuutteja pdivan aikana. Tyoharjoittelijoiden
saamat tyotehtdvét olivat sellaisia, etteivdt ne edellyttdneet juurikaan vuorovaiku-
tusta, jolloin kielenoppimismahdollisuudet jdivat kokonaan syntymattd. Tyopaikoilla
tyontekijdt eivét pitdneet omaa rooliaan kovin merkittavand kielenoppimisen nako-
kulmasta. (Sandwall 2013.) Toisen kielen oppimiseen oppilaitosympariston ulkopuo-
lella tarvittaisiinkin Sandwallin mukaan syvéllisempdd ymmarrystd. Erityisesti moni-
kielisilld tyopaikoilla tyonantajien ja tyontekijoiden tulisi olla tietoisempia kielenop-
pimistilanteista. Myos rekrytoijien ja paattdjien tulisi olla nykyista tietoisempia toisen
kielen oppimisen tilanteista tyopaikoilla. (Sandwall 2010: 566-567.)

Tyopaikoilla toimivien tyopaikkaohjaajien roolin on todettu olevan merkittava
ammatillisessa koulutuksessa ja oppimismahdollisuuksien tukemisessa. Ammatilli-
sen oppimisen ohjaamisessa tulisi kiinnittdd huomiota myos ohjaajien pedagogisiin
taitoihin, jotta opiskelijoiden siirtyminen tydeldmadn olisi sujuvaa ja johdonmukai-
sesti ohjattua. (Filliettaz 2013: 120.) Sujuva vuorovaikutus tyopaikalla myos edesaut-
taa opiskelijan ammattisanaston karttumista, ja auttaa sisdistaimaan opiskeltavan alan
vuorovaikutuksen erityispiirteitd ja kielen rakentumista. Ammatillisen identiteetin ra-
kentuminen edellyttdd ammatillista kielitaitoa ja siksi ammattikielen opiskelun integ-
rointi osaksi ammatillista opiskelua on tdrkedd. (Arola & Seppd 2019.) Tydyhteisolta
saatu tuki ammatillisen kielen oppimiseen on havaittu merkittavaksi. Kielikoulutuk-
sen ammatillisiin sisédltoihin tulisikin kiinnittdd enemman huomiota (Suni 2011: 20.)
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Virtanen (2017: 87) toteaa, ettd kielitietoisessa tyoyhteistssd ymmarretddn, ettd kielta
opitaan tyOssd jatkuvasti, kielitaustaan katsomatta. Valmiutta kielellisten resurssien
jakamiseen tulisikin 16ytyd tyoyhteisoissd, ja tdhdn voitaisiin vaikuttaa esimerkiksi
monikielisyyskoulutuksella.

Virtanen, Tynjdld ja Eteldpelto (2014) tutkivat ammatillisten opiskelijoiden tyo-
eldmadssd oppimista edistdvid tekijoitd sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla. Heiddan mu-
kaansa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikaista ohjausta ei tulisi jattdd pelkdstdadn
tyopaikoille. Opiskelijat ovat oppimassa alan ammatillisia sisdltojd ja heilld tulee olla
mahdollisuuksia tehd4 ja toimia tyopaikoilla monipuolisesti ohjattuna. Tytelamassa
oppimisen jaksojen aikana opettajien kanssa kaytavat keskustelut ja tyopaikkakdynnit
ovat tarkeitd opiskelijalle esimerkiksi oppimistavoitteiden suunnittelussa. Keskitty-
minen opiskelijoiden ammatilliseen kehittymiseen ohjauskeskusteluissa tydpaikka-
ohjaajien kanssa tukee tyoeldmadssd oppimisen tavoitteita. Tarkedd oppimistulosten
kannalta on, ettd tyopaikka tarjoaa riittdvasti mahdollisuuksia oppimiseen ja tyohon
osallistumiseen. (Virtanen, Tynjdld & Eteldpelto 2014: 11-12.)

Sairaanhoitajaopiskelijoiden kielenoppimista tutkittaessa on havaittu, ettd tyo-
eldmddn saatetaan odottaa hyvin valmista suomen kielen puhujaa. Kouluttajan nako-
kulmasta kieltd sen sijaan opitaan pitkalti tyossd, ja kielitaito ndhd&déan jatkuvasti ke-
hittyvdnd osana ammatillista osaamista. (Virtanen 2017: 78, 88.) Tyopaikkaohjaajien
haastatteluissa tyopaikan ja oppilaitoksen valinen yhteistyo tydeldméssa oppimisen
jaksoilla onkin todettu tdrkedksi (Ndrepalo 2019: 52, 69). Ammatillisten opintojen ja
ammatillisen kielitaidon kehittaminen esimerkiksi oppisopimuskoulutuksessa mah-
dollistaa ammattialan kielellisten resurssien hyodyntdamistd tyotehtdvien yhteydessa.
Moniammatillisen yhteistyon merkitys kielikoulutuksessa onkin suuri: vastuuta kie-
lenopettamisesta ei voi ohjata vain tyopaikoille, joissa merkittdvd osa ammatillisista
opinnoista suoritetaan. (Strommer 2017: 87.) Yhteistychon ja yhteydenpitoon tyoela-
maéssd oppimisen aikana tulisi kiinnittdd enemmaén huomiota, jotta esimerkiksi tyeld-
médssd oppimisen sujumisesta pysytddn ajan tasalla ja oppimiselle asetetut tavoitteet
voidaan saavuttaa.
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4 AINEISTO JA MENETELMAT

4.1 Etnografinen tutkimusote

Téssd laadullisessa tutkimuksessa on kéytetty etnografista tutkimusotetta. Etnografi-
nen tutkimus kielentutkimuksen alalla keskittyy p&ddasiassa tarkastelemaan kielen
kayttod, kielen kayttdjid ja oppijoita ja oppimisympdristojd sekd kasityksiad kielestd
niin yksiléiden kuin yhteis6jenkin ndkokulmasta. Etnografiaa voi kuvailla kenttatut-
kimukseen perustuvaksi tutkimusprosessiksi, jossa tavoitteena on luoda syva ymmar-
rys tutkittavasta ilmiostd sekd kuvata, tulkita ja selittdd sen toimintaa. (Pitkdnen-
Huhta 2011: 88-89.) Laadullisessa tutkimuksessa havainnointi on yleinen tiedonke-
ruutapa ja toimiva menetelma tiedonhankintaan aidoissa tilanteissa. Havainnointiai-
neiston avulla olen voinut monipuolistaa ilmictd koskevaa aineistoa. (Ks. Tuomi &
Sarajarvi 2018: 93-94.) Osa aineistosta on keritty tiimietnografisesti, koska joillakin
kerroilla mukanani on ollut Building Blocks -tutkimushankkeessa tyoskenteleva tut-
kija Pauliina Puranen. Tyoskentelin hankkeessa myos itse tutkimusavustajana ke-
vdalla 2022 helmikuusta toukokuuhun.

Kenttatutkimusta tehdesséani perehdyin tutkittavaan ilmioon ja yhteisoon aluksi
havainnoimalla ravintoloiden yleistd ilmapiirid ja asiakasvirtaa esimerkiksi ravinto-
loiden sisd@dnkdyntien alueilla ja aulatiloissa sekd tarkastelin ruokalistojen kieltd pai-
kan p4dlld ja internet-sivustoilla. Havainnoin tydeldaméassd oppimisen aikana tehtdvia
ohjaustapaamisia ja haastattelin tyopaikkaohjaajia. Tapaamisisista ja haastatteluista
tehtiin ddnitallenteet ja kenttdimuistiinpanot. Tutkijana en ollut pelkdstdan havainnoi-
jan ja ulkopuolisen tarkkailijan roolissa, vaan osallistuin esimerkiksi tydyhteistjen
epdvirallisiin keskusteluihin kahvitauoilla ennen varsinaisten tydpaikkaohjaustapaa-
misten alkua. Lisdksi keskustelin ohjaustapaamisten aikana osallistujien kanssa,
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vaikka pddpaino ndissd tilanteissa oli havainnoinnissa. Tdtd toimintaa voi kuvata osal-
listuvaksi havainnoinniksi (Pitkdnen-Huhta 2011: 88-89).

Havainnoinnin lisdksi aineistoa kerattiin tekemalld osallistujille yksilohaastatte-
luja, joita tein joko yksin tai toisen tutkijan kanssa. Haastattelupuhe on hyvéa vayla
selvittdd ja syventdd erilaisia merkityksenantoja, joita ihmisilld on omasta ja toisten
toiminnasta, tapahtumista, paikoista ja ilmidistd (Homanen & Huttunen, 2017: 136).
Etnografinen ote tutkimuksessa pyrkiikin havainnoimaan ja ymmartaméaan toimintaa
ja tapahtumia niihin osallistuvien ndkdkulmista, jolloin tutkimukseni ei perustu olet-
tamuksiin. Etnografiaa on siis tapahtumien ja toiminnan selvittaminen. Tyypillistd et-
nografiassa on erilaisten aineistomuotojen kaytto seka tutkijanposition kuvastaminen.
(Ks. Lehtonen & Poyhonen 2020: 345, 350.)

Ravintola-alalla tyoskennelleend tunnen monia alan tydympéristojd ja -tehtavid,
ja useiden vuosien kokemukseni alalta on tuonut tdhan tutkimukseen ndkemystd mo-
nista alan kadytdnteistd ja kdytannon tyopaikkaohjauksesta. Tutkijana tiedostin myos
sen, ettd vaikka tyokenttd oli minulle tuttu, minulla on vield paljon opittavaa alalta
enkd oleta tuntevani sitd lapikotaisin. Osallistujat olivat tietoisia taustastani ja tulkit-
sin heidédn ajoittain pitdvdan minua myos vertaisenaan. Havaitsin sen vaikuttavan po-
sitiivisesti vastaanottooni tyopaikoilla, syntyneeseen vuorovaikutukseen ja luotta-
muksellisen keskusteluilmapiirin muodostumiseen.

Etnografisessa tutkimuksessa pyritdan ihmisen toiminnan syvélliseen ymmarta-
miseen, jolloin tutkimuseettiset seikat tulee huomioida huolellisesti. Tutkijana kohta-
sin tutkimukseen osallistujien eldmddn liittyvid, hyvinkin henkilokohtaisia asioita, ja
osallistujien henkilollisyyttd on suojeltava. (Ks. Pitkdnen-Huhta 2011: 95.) Tutkimuk-
sessa eettiset kysymykset huomioitiin koko prosessin ajan. Tutkimuksen teossa nou-
datin hyvaa tieteellistd kdytantod, minkd tutkimuseettinen neuvottelukunta on julkis-
tanut vuonna 2012 (ks. TENK 2012: 6). Aineisto hankittiin ja kerattiin asianmukaiseen
tutkimuslupaan ja suostumuksiin perustuen. Kaikki tutkimuksessa ilmennyt tieto ja
syntynyt materiaali kasiteltiin hyvén tieteellisen kdytannon mukaisesti, ja se arkistoi-
tiin Jyvéskyldn yliopiston Building Blocks - Tytelamaéssa tarvittavien toisen kielen re-
surssien rakentuminen -hankkeen muun aineiston osana. Aineistoa kisiteltiin siten,
ettd havainnointiympaéristod ei voida tunnistaa ja ettd vastaajien anonymiteetti sailyy.
Tutkimukseen osallistuville kerrottiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta tutkimuk-
sen alkaessa ja sen aikana. Heilld oli myds mahdollisuus jattaytya pois kesken tutki-
muksen syytd ilmoittamatta missd tahansa tutkimuksen vaiheessa.
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4.2 Aineiston keruu ja yleiskuva aineistosta

Tdamdn tutkimuksen aineisto koostuu ammatilliseen koulutukseen siséltyvista tyoeld-
maéssd tapahtuvan oppimisen jaksojen havainnointimateriaalista ja tyopaikkaohjaa-
jien puolistrukturoiduista teemahaastatteluista. Aineistoa keréttiin joulukuusta 2021
maaliskuuhun 2022 ja se on osa Tyoeldmaéssa tarvittavien toisen kielen resurssien ra-
kentuminen -hanketta (Suomen Akatemia 2019-2023). Aineiston kerddmiseen ja kasit-
telyyn osallistui myos hankkeen muita tutkijoita.

Aineiston keruun alkuvaiheessa otin yhteyttd neljaan ammatillisen oppilaitok-
sen opettajaan. Aineiston keruussa pddstiin sujuvasti alkuun, silld tutkimukseen suh-
tauduttiin myonteisesti ja sopivia osallistujia 16ytyi nopeasti erddn ammatillisen opet-
tajan kontaktien kautta. Myohemmin osoittautui kuitenkin hieman haastavaksi 16ytda
lisdd tyopaikkoja, joissa olisi ollut suomea toisena kielend puhuvia maahanmuutto-
taustaisia ravintola- ja catering-alan opiskelijoita. Yksi osallistujaehdokas otti minuun
vield yhteyttd myohemmin, mutta aineistonkeruu ei ollut endd ajankohtaista eika ai-
kataulullisestikaan mahdollista. Omien kontaktieni kautta otin yhteyttd yhdentoista
eri ravintolan vastuuhenkil6on, joista seitseman vastasi tiedusteluuni osallistumisesta
kieltavasti, ja loput neljd eivit vastanneet lainkaan. Osa tavoitetuista mahdollisista
osallistujista kieltdytyi mukaan tulemisesta muun muassa kiireisen tydjakson vuoksi.
Joillakin oli kokemusta maahanmuuttotaustaisten tyontekijoiden kanssa tyoskente-
lystd, mutta kokemus maahanmuuttotaustaisten opiskelijoiden ohjaamisesta oli hyvin
vahdistd tai kauan sitten tapahtunutta. Talloin tutkimukseen osallistuminen ei olisi
ollut relevanttia.

Sekéd havainnointi- ettd haastatteluaineisto kerittiin kahdesta eri ruoka- ja ravin-
tolapalveluita tarjoavasta toimipaikasta, joissa opiskelijat suorittivat ravintola- ja ca-
tering-alan opintoihinsa kuuluvia tydeldmassa oppimisen jaksoja. Joulukuun 2021 ja
maaliskuun 2022 vilisend aikana seurasin joko yksin tai toisen tutkijan kanssa tyopai-
koilla jdrjestettyjd ohjaustapaamisia ja teimme haastatteluja ohjaajille. Ohjaustapaami-
sia olivat esimerkiksi ensimmdinen tapaaminen ohjaavan opettajan, opiskelijan ja tyo-
paikkaohjaajan kanssa, ndyton suunnitteluun keskittyva tapaaminen, tai arviointikes-
kustelu opiskelijan tyoeldmdssd oppimisen pddtyttyd. Ohjaustapaamisissa késitelldan
tyoeldamaéssad oppimisen sisdllot, tavoitteet ja arvioinnin kohteet, jotka ovat osana opis-
kelijan henkilokohtaista osaamisen kehittdmissuunnitelmaa (OPH 2021b).

Tassa tutkimuksessa keskityin havainnoimaan ja dokumentoimaan sellaisia tyo-
elamaéssd oppimisen aikana pidettdvid ohjaustapaamisia, joissa olivat mukana opiske-
lija, tyopaikkaohjaaja(t) ja tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ohjaava opettaja. Tallad
tavalla pyrin luomaan kokonaiskuvaa tutkimusympaéristosta ja selvittimédan ensim-
mdisen tutkimuskysymykseni ohjaamana, miten kieli ja kielenoppiminen tulevat esiin
ohjaustapaamisissa. Havainnointiaineisto kerittiin ohjauskeskusteluista, joiden
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toteutuspaikoiksi oli jdrjestetty ravintoloiden erilaisia kokoustiloja tai varattu paikka
ravintolasalista. Osallistujia tapaamisissa oli vdhintddn kolme. Ohjaustapaamiset kes-
tivat tyypillisesti noin 30-45 minuuttia ja ne ajoittuivat joko aamuun tai iltapdivaan,
jolloin ravintolassa oli rauhallisempi hetki. Tapaamisista tehtiin ddnitallenteet seka
kirjalliset kenttamuistiinpanot.

Tutkijoina keskityimme ohjaustapaamisten keskusteluiden aikana p&dosin ha-
vainnointiin, emmekéd osallistuneet tapaamisten kulkuun tai keskusteluun, elleivit
osallistujat kommunikoineet meiddn kanssamme suoraan. Muutoin tutustuimme toi-
mintaympadristoon kenttdtutkimuksen periaatteiden mukaisesti myds keskustele-
malla osallistujien kanssa ja osallistumalla vuorovaikutukseen tilanteiden mukaan.
Tutkijapositio vaihteli aktiivisesta osallistujasta hiljaisen havainnoitsijan rooliin.

Tapaamisten ddnittdminen ja kenttimuistiinpanojen kirjoittaminen tietokoneelle
tapaamisten aikana on saattanut mahdollisesti vaikuttaa osallistujien toimintaan ti-
lanteessa. Kun tutkijana jonkin puheenvuoron aikana tai paatteeksi kirjoitin muistiin-
panoja, saattoi se kiinnittdd huomion puheena olleesta asiasta ldsndolooni, vaikka en
olisi osallistunutkaan tapahtumien kulkuun muulla tavoin. Kun keskityin kirjoitta-
maan muistiinpanoja, huomioni havainnoinnista kaantyi silloin kirjoitettavaksi vali-
koituneeseen asiaan. Muiden tapahtumien huomiointi saattoi silloin jdddd vahem-
mille. T&lloin tutkijana jasentelin jo aineistonkeruuvaiheessa eri puheenaiheita ja tein
erddnlaista valintaa siitd, mihin aineistossa keskityn. Kenttdmuistiinpanojen ja d&ni-
tallenteiden tekeminen sekd tapaamisista ettd haastatteluista tukevatkin toisiaan ai-
neiston analyysivaiheessa, koska dénitallenteista saadaan osallistujien tarkat puheen-
vuorot esiin, joita kenttdmuistiinpanoihin tehdyt havainnot selventaviit.

Tutkimukseen osallistui yksi ammatillinen opettaja, neljd tyopaikkaohjaajaa ja
kaksi aikuista opiskelijaa. Saman opiskelijan ohjausta seurattiin kahdella eri kerralla.
Seuraava taulukko 1 kuvaa aineiston sisdltoa:

TAULUKKO 1. Aineiston kuvaus

Aihe tapaamiset | ddnitallenteet | litteraatit kenttdmuistiin-
panot

Ohjaustapaamisten 4 145 min. 34 sivua 16 sivua

havainnoinnit

Tyopaikkaohjaajien 3 130 min. 38 sivua 39 sivua

haastattelut

Yhteensa: 7 275 min. 72 sivua 55 sivua

Ohjaustapaamisten havainnointikertoja oli yhteensa neljd kertaa ja tydpaikkaohjaajien
haastatteluja kolme kertaa. Avainosallistujia, tydpaikkaohjaajia, oli yhteensa nelja eri
havainnointikerroilla ja kolme heistd osallistui haastatteluun. Aéanitallenteita kertyi
yhteensd 275 minuuttia eli 4 tuntia ja 35 minuuttia. Litteroituna tapaamisista ja
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haastatteluista kertyi yhteensd 72 sivua. Kenttdmuistiinpanot laadittiin jokaisesta ta-
paamis- ja haastattelukerrasta ja niiden kokonaismaéraksi tuli 55 sivua. Kenttdmuis-
tiinpanot sisaltavat kirjallisen kuvauksen havainnoinneista ja haastatteluista seka tut-
kijoiden kommentteja ja havaintoja tapahtumista.

Kaikilla tyopaikkaohjaajilla oli ravintola-alan tyokokemusta noin kymmenen
vuotta ja koulutus alalle, esimerkiksi suurtalouskokki tai majoitus- ja ravitsemisalan
esimies. Kaikki haastatelluista olivat saaneet koulutusta tyopaikkaohjaajan tehtavaén,
ja koulutusta tarjotaan yhteistydoppilaitoksissa edelleen sdannollisin véliajoin. Ai-
neiston keruun aloitettuani kévi ilmi, ettd ohjaustapaamisiin ja opiskelijan arviointi-
keskusteluihin osallistuvia tyopaikkaohjaajia oli mukana kaksi. Toinen oli yleensd ra-
vintolan vastuuhenkil?d ja toinen esimerkiksi kdytannon tydssda enemmaéan mukana ol-
lut kokki. Tamdn tutkielman aineistossa tillaisissa tilanteissa toisen ohjaajan dgidinkieli
oli suomi ja toisen thai tai arabia. Eri tyovuoroissa opiskelijoiden ohjaajina toimivat
muutkin tydyhteison jasenet.

Aineistoa késitellessdni huolehdin osallistujien tietosuojasta ja poistin nakyvista
tunnistetietoja, kuten paikkoja ja osallistujien nimid. Nimesin osallistujat pseudonyy-
meilld, joista tyopaikkaohjaajia ovat TPO1, TPO2, TPO3 ja TPO4 ja opiskelijoita OP1
ja OP2, ravintola-alan ammatillinen opettaja on AO. Eri tyopaikat nimesin yleisesti
ravintoloiksi ja paikkakuntatiedot poistin. Analyysissa kédytetyissd esimerkeissd viit-
taan eri aineistoihin numeroimalla ja merkitsemalld ne haastattelu tai ohjaustapaaminen.

Toinen tutkimuskysymykseni koski sitd, millaisia huomioita tyopaikkaohjaajat
tekevit kielenoppimisesta. Saadakseni vastauksia tdhdn kysymykseen, tehtiin ohjaa-
jille yksilohaastattelut joko heti ohjauskeskustelun jdlkeen paikan pédélld tai muuna
sovittuna aikana. Haastatteluista tehtiin dénitallenteet ja kenttamuistiinpanot. Yksi
haastatteluista toteutui Teams-videokokouksena, josta tehtiin myos erillinen ddnital-
lenne. Haastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmaéksi siksi, ettd se on hyvin jous-
tava tapa tiedonhankintaan. Haastattelun aikana oli mahdollista esittdd tarkentavia
kysymyksid ja selvittdd sanamuotoja ja keskustella osallistujan kanssa.

Haastattelut tehtiin puolistrukturoidun teemahaastattelun metodilla, jossa haas-
tattelua varten olin ennalta médritellyt keskeisid teemoja ja kysymyksia kasiteltdaviksi
(liite 2, liite 3). Teemahaastattelulle ominaista on, ettd se ei perustu yksityiskohtaisten
kysymysten esittimiseen kaikille tietyssd jdrjestyksessd, vaan merkitykset syntyvat
vuorovaikutuksessa, ja osallistujien oma &d&dni nousee esiin (Hirsjarvi & Hurme 2008:
48). Tama tapa valikoitui my0s siitd syystd, ettd haastateltava voi vastata kysymyksiin
luontevasti omasta ndkokulmastaan omin sanoin, mutta tutkijana pystyin pitdimaan
keskustelun aihepiirissd kayttamalld haastattelurungon ennalta laadittuja kysymyk-
sid apuna (ks. esim. Luodonp&dd-Manni ym. 2020).

Haastattelua suuntaavia teemoja olivat: kieli ravintola-alalla; kieli ja opiskelijan
ohjaaminen ravintolassa; opiskelijoiden kielitaito (kirjoittaminen, lukeminen,
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puhuminen) ja tyopaikkaohjaajan tehtdvéa ravintola-alalla (ks. liite 2, liite 3). Paadyin
ndiden teemojen avulla suuntaamaan suomen kieleen liittyvad keskustelua jokaisessa
haastattelussa, koska tarkoitukseni oli saada tietoa ravintola- ja catering-alan opiske-
lijoita ohjaavien tyopaikkaohjaajien ndkemyksistd juuri kielen kannalta. Oma koke-
mukseni ravintola-alalla tyoskentelystd ohjasi teemojen muodostamista ja ndiden alle
laadittujen tarkentavien kysymysten sisdltod. Haastatteluista muodostui keskuste-
lunomaisia tilanteita, joissa pyrin valttimédan ohjailevia, johdattelevia ja yksityiskoh-
taisia kysymystyyppejd keskustelujen kuluessa, jotta saisin osallistujilta mahdollisim-
man omaddnisid vastauksia.

4.3 Aineistolihtoinen sisdllonanalyysi

Laadullisessa tutkimuksessa yksi perusmenetelmistd on sisdllonanalyysi. Sen voi
ndhdd toimivan niin teoreettisena viitekehyksend kuin yksittdisend metodinakin. Laa-
dullisessa tutkimuksessa analyysia voi ohjata jokin tietty teoriaohjaava perusta tai ai-
neistoldhtoinen ldhestymistapa. Monet laadullisen tutkimuksen analyysimenetel-
mistd pohjautuvat jollain tavalla sisdllonanalyysiin, kun analyysin kohteena on kirjoi-
tettua, ndhtyd ja kuultua siséltod. Sisdllonanalyysissa tehdddn tekstianalyysia, jossa
tarkastellaan tekstistd 16ytyvid merkityksid. Sisdllonanalyysia voidaan myos yhdistaa
erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Lahestymistapoja voidaan jakaa kolmeen malliin:
teorialdhtdiseen analyysiin, teoriaohjaavaan analyysiin ja aineistoldhtdiseen sisdl-
lonanalyysiin. (Tuomi & Sarajéarvi 2018: 103, 108.)

Taman tutkimuksen analyysimenetelméné on aineistoldhttinen sisdllonanalyysi.
Empiirisen tyoskentelyn jdlkeen aineistoldhtoisessd sisdllonanalyysissa etenin kohti
ilmiotd kuvaavia késitteitd litteroimalla ja koodaamalla aineiston, jotta sitd pystyi sys-
temaattisesti tarkastelemaan. Koodauksen aikana ja jilkeen pyrin ymmartamaan ja
kuuntelemaan aineistoa ja sieltd 16ytyneitd merkityksid. Aineistoa voi my6s ryhmi-
telld uudestaan etsimadlld tutkittavasta aiheesta tiettyjd kohtia ldhempaan tarkasteluun.
(Ks. Eskola & Suoranta 1998: 109, 113.) Tulkitessani aineiston sisédllossd ilmenevid mer-
kityksid tehtdvanani oli pyrkid ymmaértamaan osallistujille merkittavid asioita heidan
ndkokulmastaan. Muodostin aineistosta teemoja, joista analyysin paétteeksi tein joh-
topddtoksid. Aineistoldhtoisessd mallissa minulle tutkijana selvisi vasta analyysin ede-
tessd, millaisia luokkia, késitteitd ja teemoja aineistosta voi muodostaa, joten en voinut
maédritelld niitd tarkasti etukdteen. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2018: 127.)

Aineiston keruun jdlkeen kuuntelin tallenteet ja muutin keskustelut ja tyopaik-
kaohjaajien haastattelut tekstiksi, eli litteroin alkuperdisten haastattelujen ja havain-
nointiaineistojen tallenteet sanatarkkaan tekstimuotoon. Epatarkat ilmaisut merkitsin
ldhimpé&an suomen kielen foneemiin. Samalla pseudonymisoin aineiston osallistujat,
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jotta sain hdivytettyd heiddn tunnistettavuutensa. Sisdllonanalyysissa tarkastellaan
puhuttua siséltod, jolloin litteraatissa ndakyy myos tilkesanoja (esim. niinku, tuota),
mutta sen sijaan ddnensdvyjd ja pddllekkdispuhuntoja en systemaattisesti merkinnyt,
vaan tutkimuskysymyksien ohjaamina keskityin puhuttuun sisiltoon (ks. Nikander
& Ruusuvuori 2017: 430).

Aineiston késittelyn apuna kdytin MS-Word -ohjelmaa ja sithen kuuluvaa sane-
lutoimintoa, jonka avulla sain tehtyé litteraatin raakaversion. Kaytannossa tama tar-
koitti sitd, ettd laitoin &&dnitallenteen kuulumaan ja sanelutoiminnon péille, jolloin
Word muodosti puheesta tekstid. Tamaén jdlkeen kavin tekstin uudelleen ldpi, kuun-
nellen sen kohta kohdalta ja tarkentaen ohjelman vadrinmuodostamat sanat. Vaikka
jonkin verran virheilmauksia paatyi kuuntelutoiminnolla ensimmadiseen versioon,
koin sen hyodylliseksi ja litterointia sujuvoittavaksi menetelmiksi. Kaikki puheen-
vuorot eivit tallentuneet ldhelle puhujan todellisia lausumia, ja monet puhekieliset
ilmaisut saattoivat tallentua millaisina sanoina tahansa. Esimerkiksi puhuttuna sulle
korjaantui automaattisesti yleiskielen muotoon sinulle. Téllaiset kohdat muutin takai-
sin alkuperdiseen puhuttuun muotoon, jolloin litteraatti vastasi mahdollisimman tar-
kasti todellisia lausumia.

Litteroinnin jdlkeen keskityin etsiméddn aineistosta merkityksid, joissa puhutaan
tai viitataan kieleen ja kielenoppimiseen liittyviin seikkoihin tyteldméssd oppimisen
jaksoilla. Ndin rajasin aineistossa ilmenevéat merkitykset ja lahdin etenemédan analyy-
sissa ja jdsentamaddn tarkasteluun otettavia aineistoesimerkkejd. Aineiston jasentelyssa
kaytin aluksi apuna haastattelurungon teemoja sekd havainnointien ja haastattelujen
aikana tehtyjad kenttimuistiinpanoja. Teemoja olivat: kieli ravintola-alalla; kieli ja opis-
kelijan ohjaaminen ravintolassa; opiskelijoiden kielitaito (kirjoittaminen, lukeminen,
puhuminen) ja tyopaikkaohjaajan tehtdvéa ravintola-alalla.

Luin litteraatteja ldpi ja merkitsin niissd ilmenevid ja toistuvia asioita tutkimus-
kysymysten ohjaamina Excel-taulukkoon. Sen jdlkeen eri kokonaisuudet tarkentuivat
ja ne jdrjestyivat seuraavien kahdeksan otsikon alle: tyokieli ja muut kielet; kielenop-
pimiskasitys ja opettaminen; kielitaidon osa-alueet; selkokieli ja selkosuomi; ymmar-
tdminen ja sen varmistaminen; toisen kielen kaytto resurssina; kielen oppimisen fyy-
sinen ympdristo ja tyopaikkaohjaajan tyonkuva. Jatkoin vield aineiston tarkastelua tii-
vistdmalld ja yhdistelemalld samankaltaisia osioita, jolloin analysoitaviksi teemoiksi
muotoutuivat kielet ja kielitaito ravintola-alalla (luku 5.1), maahanmuuttotaustaisen
opiskelijan ohjaaminen ravintola-alalla (luku 5.2) ja suomen kielen oppimisen paik-
koja ravintola-alalla (luku 5.3). Sen jdlkeen otin analyysiin valikoituneet teemat ldhem-
pddn tarkastelun ja poimin esimerkkejd analyysia varten. Lopuksi kirjoitin tutkimus-
raporttiin tekemédni analyysin, havainnot ja p&dadtelmdt ja tarkastelin tuloksia teo-
riataustan avulla.
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5 ANALYYSI JA TULOKSET

5.1 Kielet ja kielitaito ravintola-alalla

Tutkimukseen osallistuneilla tydpaikkaohjaajilla oli useiden vuosien tyokokemus ra-
vintola-alalta, ja he kaikki olivat ohjanneet suomea toisena kielend puhuvia opiskeli-
joita tyouransa aikana. Jokainen heistd oli saanut koulutusta tyopaikkaohjaajan tehta-
vadn. Yhteistyooppilaitokset jdrjestdavit koulutusta ja tapaamisia ohjaajille saannolli-
sesti. Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen ohjaajien havaintoja ja kokemuksia kielitai-
don merkityksestd ja eri kielten esiintymisestd ravintola-alalla.

51.1 Suomi tyokielend

Kaikki tutkimukseen osallistuneet tyopaikkaohjaajat vaikuttivat olevan yhtd mielta
suomen kielen asemasta tyopaikoillaan. Seuraavassa esimerkissa 1 tyopaikkaohjaaja
kuvailee suomen kielen asemaa tyokielend heiddn ravintolassaan:

1) TPO1: me ollaan sovittu ndin ettd se tyokieli on suomi (.) ja sithen on aika monta-
kin perustelua sitten [- -] mutta siind on sitten aina omat riskinsd jos me nyt anne-
taan ihan vapaat kidet niille kielille koska sitten me ei pysytd ite mukana yhtdan
[- -] et jos meilld kaks harjoittelijaa puhuu vendjdd keskenddn niin et sd yhtdan voi
tietdd et mistd ne @puhuu@ niinku vaikka tavallaan ettd ne neuvoo toisiaan teke-
mddn jotakin ja neuvoo ihan pdin seinii [- -] et niinku sd et pddse siihen viliin
mitenkddn eiks niin et se on niinku aika haastavaa (haastattelu 1)

Ohjaaja pohtii eri kielten roolia tydtilanteissa, ja mikd merkitys tyoyhteisossd kayte-
tyilla kielilld on. Jos kielille annetaan tdysin vapaa tila, haasteena hian nikee siina
muun muassa tietokatkosten riskit. Ohjaajana hén ei voi olla varma esimerkiksi siitd,
millaisia tyohon liittyvid neuvoja on ehkd annettu: neuvoo toisiaan tekemdin jotakin ja
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neuvoo ihan pdin seinid. Han toteaa sen olevan haastavaa, ettd tyotilanteissa puhutaan
kielid, joita muut eivat ymmarrd, sd et pidse sithen vidliin mitenkddn. Suomi onkin sovittu
ensisijaiseksi tyokieleksi. Tahan ajatukseen tulkintani mukaan vaikuttavat erilaiset
kdaytannon vastuukysymykset. Ravintolan tyontekijoillda on luonnollisestikin erilaisia
taloudellisia ja tuotannollisia vastuita ja velvollisuuksia tyossddn, ja esimerkiksi on-
gelmatilanteissa padvastuu on lopulta toiminnasta vastaavalla ravintolapaallikolla.
Tyodpaikkaohjaajan kuvailemassa tilanteessa hin jdd suomea puhuvana keskustelun
ulkopuolelle, eikd voi esimerkiksi korjata mahdollisesti virheellistd tyohon liittyvad
neuvoa. Tydpaikkaohjaamisen kannalta voi my6s olla ongelmallista, jos ohjaajalla ei
ole késitystd siitd, mitd opiskelijat ovat tekemdssd ja miten he toisiaan neuvovat. Tyo-
paikkaohjaaja kuitenkin kertoo myShemmin, ettd tyoyhteisossa kylld puhutaan mui-
takin kielid, koska tarkedd on ymmarretyksi tuleminen ja siind muut kielet ovat apuna.

Seuraavassa esimerkissad tyopaikkaohjaaja kertoo tyopaikkansa kielikdytanteista
suomea toisena kielend puhuvan opiskelijan kanssa:

2) TPOA4: suomi suomi suomi on se padkieli ja yritetddn tietysti opettaakin suomea
sitten siind sivutyond mutta ettd sitten jos ei se mene silld niin sitten englanti [- -]
englanti on seuraava ja sitten Google-kdantdja etitddn se oma kieli ((nauraa)) [- -]
Google-kadntdjasta on etitty vaikka mité kielid valilld (haastattelu 3)

Esimerkistd 2 voidaan havaita, ettd kielille on muodostunut kayttojarjestys: suomi on
se pddkieli, mutta kdyttoon otetaan englanti, jos suomi ei suju. Jos englanti ei auta, ote-
taan Google-kdintdji avuksi. Eri kielid etsitdan kayttoon, jotta tydtehtdvid saadaan suo-
ritettua. Tdhdn voi kulua tyopdivan aikana jonkin verran aikaa. Ohjaajan toiminta kui-
tenkin osoittaa, ettd heilld on ajankaytollisesti tilaa monille kielille, mutta kaytannossa
se voidaan ndhdd myo6s pakon sanelemana asiana: ymmartamistd tdytyy varmistaa,
jotta tydtehtdvit saadaan sujumaan suunnitellusti ja turvallisesti. Ohjaaja mainitsee
vield, ettd suomen kielelld kuitenkin puhutaan mahdollisimman pitkddn, ennen kuin
muita kielid otetaan avuksi. Kiinnostavaa puheenvuorossa on, ettd suomea yritetddn
myds opettaa tyon lomassa, sitten siind sivutyond. Vaikuttaa siltd, ettd suomen kieltd
pyritddn pitdimddn padasiallisesti kdytossd tyopaikan padkielend. Vaikka tarjolla olisi
muitakin kielid, suomen kielen sdilyminen kommunikoinnin vilineend on tarkeda.
Opiskelijan ohjaamisessa suomea kdytetddn ja suomen kielen opetus vertautuu tyoksi.
Seuraavassa esimerkissd tyopaikkaohjaaja kertoo nakemyksistddn tyokielesta:

3) TPO2: kylld se enemman totta kai suomen kieli suomelle kielen koska se pddasia se
suomen Kkieli ja sitten se (.) joskus se vdhan se mikd malli- mallioppimi- oppimine
elikkd @nautdmailla@ ehkd enemmaén (haastattelu 2)

Tyodpaikkaohjaaja on samaa mieltd kuin muutkin ohjaajat, ettd tydpaikalla on pdiasia
se suomen kieli. Han on suomea toisena kielend puhuva ohjaaja ja mainitsee mallioppi-

misen ja ndyttamisen tdrkednd osana suomen kielelld ohjatessaan. Héan ei aluksi
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mainitse muita kielid, mutta haastattelun edetessd han myohemmin lisdd, ettd englan-
tia kdytetddn apuna. Englannin kielen taito on hdnen mielestddn hyodyllinen ravinto-
latyossd. Suomen kielen rinnalle nostetaan tyokieleksi englanti, ja sen on todettu ole-
van tyokielend muillakin sisddntuloaloilla, kuten siivousalan yrityksissa (Strommer
2017: 70). Seuraavassa esimerkissd suomea toisena kielend puhuva tyopaikkaohjaaja
kertoo ammatilliselle opettajalle tydyhteisostdan:

4) TPO3: [- -] tadlld on kiva ihan me olemme keittiossd vendldinen [Nimi] ja [Nimi] on
suomalainen ja mind olen irakilainen ja toinen afganilainen ja ihan kaikki seitse-
min kansalainen yhdessd samassa keittiossa

AOQ: joo

TPO3: toimimme ja koko ajan yhdessd menemme eteenpédin
AO: joo ja puhutte suomen kielta

TPO3: kyll4 kaikki opimme suomen kielta

AO: kylld joo

TPO3: opimme suomen kieltd ja enemman suomen kulttuurista ja ja suomen
mausteita myos ((nauraa)) (ohjaustapaaminen 3)

Tyopaikkaohjaaja kertoo heidédn keittiossddn tyoskentelevan useita kansalaisuuksia,
kaikki seitsemdin kansalainen yhdessdi samassa keittiossd. Han kuvaa yhteisty6td toimivaksi.
Opettaja tarkentaa, puhuvatko he suomea, johon ohjaaja vastaa kaikkien oppivan suo-
men kieltd ja kulttuuria, mausteita myos. Toisaalta tyopaikkaohjaaja ei tdssad ota pu-
heeksi, puhuvatko he ehkd muita kielig, joita tyoyhteison jdsenet osaavat. Tdssd ym-
péaristossd kuitenkin tarjoutuu mahdollisuus ammatillisen osaamisen, suomalaisen
keittion ja ruokakulttuurin tuntemuksen kehittdmiseen. Suomea toisena kielend pu-
huva ohjaaja siis oppii my0s itse edelleen. Tydpaikka ndyttdd toimivan suomen kielen
oppimisymparistond hanen ollessaan tydeldmaissd, ja suomen kielen oppiminen vai-
kuttaakin olevan yhteinen asia muillekin suomea toisena kielend puhuville tyonteki-
joille. Esimerkki 4 osoittaa ammatillisen opettajan kiinnittdvan huomiota suomen kie-
len kdyttoon. Opettajan ndkokulma on suomen kielen puhumisessa, puhutte suomen
kieltd, kun taas tyopaikkaohjaaja ilmaisee asian, ettd opimme suomen kielti. Ohjaaja tois-
taa sanomansa uudelleen, jolloin hdn vahvistaa jdlleen oppimisen nikokulmaa. On
todenndkoistd, ettd tydyhteisossd puhutaan muitakin kielid, mutta tdssa yhteydessa
opettajalle vastatessaan ohjaaja ilmeisesti haluaa korostaa suomen kielen oppimista.
Kaikki tutkimukseen osallistuneet tydpaikkaohjaajat sijoittivat suomen kielen
ehdottomasti tyopaikkansa tyokieleksi. Suomen kielen oppiminen tyopaikalla tuntui
olevan merkityksellistdi my6s suomea toisena kielend puhuville ohjaajille.
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Esimerkkien perusteella vaikuttaa siltd, ettd tyopaikka voikin toimia hyvand ymparis-
tond suomen kielen kehittymiselle, ja siitd ollaan kiinnostuneita.

5.1.2 Kielitaidon hyodyntiminen ravintola-alalla

Edelld kavi ilmi, ettd tydopaikkaohjaajat mainitsevat ensisijaisen tyokielen olevan
suomi. Muitakin kielid tyopaikoilla kdytetdan. Seuraavissa esimerkeissd ilmenee, mi-
ten erilaiset kielet saavat tilaa. Muiden osaamia kielid voidaan opetella keittiossa:

5) TPOL: totta kai niitd [eri kielid] kannattaa niinku hyddyntdd [- -] ne on niinku rik-
kaus monella tapaa kylld niinku meilld on nyt [Nimi] tuli meille [Nimi] tilalle hdn
on espanjalainen (.) niin kylld me nyt opiskellaan espanjaa tuolla keittiossa [- -] ettd
opetellaan sanomaan jotain espanjaks (haastattelu 1)

Keittiossd opetellaan sanomaan jotain espanjaks, koska sielld on nyt espanjankielinen
tyontekija. N&din suomea toisena kielend puhuvan oma didinkieli otetaan huomioon
kiinnostavana resurssina. Ohjaaja kertoo vield, ettd jos ravintolassa vietetddan jonkin
maan ruokaviikkoa, hyddynnetddn siind ehdottomasti sitd osaamista, mitd niin opis-
kelijjoilla kuin henkilokunnallakin on. Kokki saa suunnitella kotimaansa ruokateemaa
ja tuoda esimerkiksi musiikkia tai muita aiheeseen sopivia asioita esille. Monikieli-
syyttd tyoyhteisossda hyodynnetddn resurssina myos asiakaspalvelussa. Jos tyopai-
kalla on esimerkiksi kiinaa puhuva tyontekija tai opiskelija, hdnen kielitaitoaan kay-
tetddn hyodyksi kiinalaisten asiakkaiden kanssa. Monien kielten ldsndolon ndhdaan
tdssd tuovan lisdarvoa ravintolan toimintaan. Maahanmuuttotaustaisen kokemusta
toisesta maasta ja kulttuurista voidaan hyodyntdd ruokalistasuunnittelussa ja asiakas-
palvelussa. Ohjaajan mukaan omalla kielelld saatu palvelu ilahduttaa aina asiakasta.
Eri kielid hyodynnetdan tyopaikoilla opiskelijoiden ohjaamisessa:

6) TPO1: jos nyt ois semmonen harjoittelija joka ei oikeesti osaisi yhtddn suomee me
voitaisiin kédyttdd tiettyjd ihmisid [- -] meilld on niin paljon eri suunnalta tulevia
tyonohjaajia [- -] ja on just tullu kiinasta se ei osaa yhtddn suomee (.) voidaan me
tehd semmonen kombo ettd me laitetaan se ohjaaja joka osaa didinkielendan sita
kiinaa et saadaan sitten sitd ujutettua sitd suomen kieltd sinne (haastattelu 1)

Esimerkissd 6 tyopaikkaohjaaja kertoo, ettd suomea toisena kielend puhuvia tyopaik-
kaohjaajia voidaan sijoittaa ohjaustehtdviin niin, ettd he ohjaavat samaa kieltd didin-
kielendan puhuvia opiskelijoita, joilla ei vield juurikaan ole suomen kielen taitoa. Han
toteaa, ettd silld tavalla saadaan sitten sitd ujutettua siti suomen kieltdi sinne. Han korostaa,
ettd ndissd tilanteissa tarkoituksena on nimenomaan suomen kielen oppiminen ja yh-
teinen didinkieli toimii vdlineend siihen. T4lld tavoin suomen kielen oppimista tuetaan
kayttamalld jotakin muuta kieltd resurssina, kun suomea toisena kielend puhuva oh-
jaaja toimii alussa tulkkina ja tukena (ks. my6s Strommer 2017: 85; Suni 2010: 52).
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Samaa kielitaustaa olevat opiskelijat voivat auttaa opiskelijaa padsemaan suomen kie-
len kanssa alkuun, ja heitdkin saatetaan satunnaisesti pyytdd tulkkaamaan jotakin. Sa-
mankaltaisista kokemuksista kertoo haastattelussaan myohemmin tyopaikkaohjaaja
4. Heidadn tyoyhteisossddan puhutaan tarvittaessa useita kielid suomen lisdksi, esimer-
kiksi englantia, vendjdd, ranskaa, arabiaa tai kurdia. Han toteaa, ettd ldhes aina 1oytyy
tulkki, mikili suomen kielelli ei asioita saada selville.

Ohjaaja 1 on sitd mieltd, ettd kielitaidon tason ei saa antaa rajoittaa tyotehtavia:

7) TPOL1: eni keis niin tavallaan vaa niinku rohkaisee niitd sithen niinku siihen tilan-
teisiin ei se niinku et se kielitaito tulee sitten se ettd ettd se tulee pikkuhiljaa ja se
kehittyy koko ajan mut se vaan niinku on (.) ois tdrkee et ne uskaltais kadyttaa sitd
ja niinku ja se on kans aika mielenkiintoista ettd semmonen tupina pois et niinku
puhutaan ddneen vaikka puhutaan vihin vaarin mutku puhutaan silleen ettd ih-
miset kuulee niin se on niinku se juttu monesti (haastattelu 1)

Esimerkistd 7 voidaan havaita tyopaikkaohjaajan olevan sitd mieltd, ettd rohkaise-
malla opiskelijoita menemdén tilanteisiin, esimerkiksi ravintolassa kassalle palvele-
maan asiakkaita, kielitaidon kehittyminen mahdollistuu. Kuvaava kommentti on pu-
hutaan ddineen vaikka puhutaan vihdin vidrin. Puhutun kielen virheet eivét siis haittaa,
eikd puheelta edellytetd tdysin oikeakielistd muotoa. Tarkedd on suomen kielen kayt-
tdminen: puhuminen ja riittdva ddnenkdytto, jotta toiset kuulevat ravintolan usein me-
luisassa ympaéristossd. Ohjaaja jatkaa vield myohemmin, ettd vaikka olisi epdvarma
omasta kielitaidostaan, ei ole syytd piiloutua keittioon. Kokin tulee kuitenkin useim-
missa ravintoloissa olla asiakkaan saatavilla ja palvelualttiina, seké tietoinen tédsta roo-
lista. Ohjaaja korostaa, ettd vaikka ei osaisi vastata kysymyksiin, pitdd olla erddnlaista
kontekstin tajua: taitoa etsid puuttuva tieto ja sitten palvella asiakasta.

Tyopaikkaohjaajien haastatteluissa tuli ilmi, ettd he ohjaavat opiskelijoita jo hy-
vin pian asiakaspalvelutilanteisiin. Luonteva kommunikointi on eduksi ravintola-
alan tehtdvissd, koska muita ihmisid tavataan pdivittdin. Tyopaikkaohjaaja 1 puhuu
erilaisiin tilanteisiin menemisestd esimerkissa 8:

8) TPO1: oon puhunu ndille nuorillekin monesti ettd on vaikka joku tilanne ettd sa
joudut niinku jonku ryhmén eteen jotakin asiaa esittdd (.) ni kylldhén sitd itekin
pel- pelkdd ja pelkés joskus aikoinaan ihan mielettomaésti (.) mutku sitd vaan jou-
tuu tekemiin ja tekemdin ni se vaan niinku se koko ajan rohkeus kasvaa ja se on
ihan sama kaikessa @tekemisessd@ et ku [- -] ekan kerran oot jonkun tilanteen
niinku tuo kassan toimintakin meilld esimerkiksi niin monet ne saa melkein niinku
(.) puolipakolla vetdd sinne mukaan mut sitten ku ne on siind tunnin pari ollut niin
niitdhan ei taho saaha pois siitd

PP: joo

TPO1: se kumminkin on jotenkin koukuttavaa sitten tavallaan kun sa ylitat sen tie-
tyn kynnyksen ja sit sd (.) menee se tarina niinku omalla painollaan
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PP: ja niihin siis laitatte niihin tehtédviin vaikka ei esimerkiks suomen kielen taito
ois vield niin kehittyny viela

TPO1: pakk- se on vaan niinku kun se on on yks osa siti tutkintoa
PP: nii justii

TPO1: tutkinnon osa niin ei siind eikd eikd me sitd edes mietitd (.) eikd sitd niinku
mitenkddn tuoda esille niinku

PP: joo

TPOL1: et sitten et toki se tilanne on se et me ollaan ite koko ajan niinku siind ihan
niinku kylkimyyrya

PP: mm

TPO1: niinku vierekkdin ettd ei eikd me anneta syntyd semmosia tilanteita ettd et se
on harjoittelija ois niinku kiusaantunu (haastattelu 1)

Esimerkissd 8 tyopaikkaohjaajan puheesta vilittyy toiminnallinen kasitys oppimisesta,
selked tekemadlld oppii -asenne, mutku sitd vaan joutuu tekemdidn ja tekemddn. Opiskelijan
oppimistavoitteet ja tutkinnonosaan kuuluvat siséllot voivat madrittad sitd, mihin teh-
taviin opiskelijoita ohjataan, kun se on on yks osa siti tutkintoa (ks. OPH 2022b). Ohjaaja
sanoo patistavansa opiskelijat vaatimattomallakin kielitaidolla kassatehtdviin ja asia-
kaspalveluun, mutta han huolehtii samalla siitd, ettd opiskelija saa tukea oppimiseen,
me ollaan ite koko ajan niinku siind than niinku kylkimyyryd. Tarked tavoite ohjaajan mu-
kaan on, ettd “jokainen pystyy siind kassalla sen euron ottamaan” eikd siind katsota
tehtdavankuvaa tai kielitaitoa. Tilanteisiin menn&én siten kaikenlaisilla kielitaidoilla
oppimaan. Tydpaikkaohjaaja on ndissd oppimistilanteissa ldasné ja pystyy tarjoamaan
oikea-aikaista tukea vuorovaikutuksessa oppijan kanssa, jolloin tdrkedd olisi tarjota
tukea suomen kielen oppijan tarpeen mukaisesti (ks. esim. Strommer 2017: 66).

Monet kielet, ja monikielisyys tyoyhteisossd ylipddtddan, vaikuttavat tdimén ai-
neiston perusteella olevan ravintoloissa hyddynnettdva resurssi. Eri kielid kdytetdan
yhteiseen vapaamuotoiseen keskusteluun ja suomen oppimiseen. Maahanmuutto-
taustaisen tuntemusta toisesta kulttuurista ja kielestd kadytetdan asiakaspalvelussa ja
liikketoiminnan suunnittelussa, kuten ruokalistasuunnittelussa. Kielitietoista ajattelua
on havaittavissa ohjaajien puheenvuoroissa: he arvostavat myds muita kielid, ja ne
saavat ndkyd ja kuulua tyopaikoilla.

5.1.3 Ammatillinen kielitaito ravintola-alalla

Ammattisanastoon kuuluu eri aloilla joukko sanoja, joita ei arkielamén kielenkadytossa
kohtaa. Ammatilliseen ja alakohtaiseen sanastoon voi perehtyd ravintolatyon

28



kaytannonladheisissa tilanteissa tyopaikkaohjaajan kanssa. Samalla puheenaiheet voi-
vat sivuta muitakin asioita. Suomea toisena kielend puhuva, tydpaikkaohjaajana toi-
miva kokki, kertoo ndkemyksistddn suomen kielen oppimisesta tyopaikalla:

9) TPO2: yleensd mi opettaa heille se miki (.) ammattisanasto tai jotain semmosta
mitd md yleensd kertoo héne- hinele ettd mitd yleensd oppii ja muuta kulld enem-
man juttelen kaikenlaista (haastattelu 2)

Ohjaaja mainitsee opettavansa ammattisanastoa suomea toisena kielend puhuville
opiskelijoille. Han lisdd, ettd juttelen kaikenlaista, joten tyoympdristossd on tilaa muul-
lekin kuin vain ammattiin liittyvélle puheelle. Kielen eri rekisterit vaihtelevatkin ti-
lanteiden ja osallistujien mukaan. Esimerkiksi Pennycook ja Otsuji (2015) havaitsivat,
ettd (monikielisessd) ravintolassa kokit keskustelivat tyoasioiden liséksi paljon muus-
takin, kuten ihmissuhteistaan. Ravintolakeittiossd tavallisen keskustelun lisdksi jopa
laulettiin (ks. Pennycook & Otsuji 2015: 78). Ravintola oppimisympéristond voi tarjota
resursseja ammatillisen kielen oppimisen lisdksi arkisempaankin kielenkdyttoon.
Tyodpaikkaohjaajan puheissa ammattisanasto tulee kuitenkin esiin useita kertoja:

10) TPO2: luulen ettd kulld han oppii aika paljon esimerkki ammattisanasto ja tdssa
onkin koko ajan me puhuu suomen kieli ja tdssd on esimies on suomalainen ja on
muitakin on suomalainen (.) kulld ma luulen kul hdn oppii suomen kieli ett4 [- -]
kulld mun mielestd se hyotty tdssa alalla se kulléd (haastattelu 2)

Suomen kielen osaamisesta on alalla hyotyd, ja esimerkissad 10 ohjaaja kuvailee ympa-
ristod hyvéksi suomen kielen oppimisen kannalta, koska koko ajan me puhuu suomen
kieli, sen ympéaroimia ovat kaikki. Tyopaikkaohjaaja mainitsee useassa muussakin vas-
tauksessaan ammattisanaston, jota hdn kokee tdarkedksi opettaa opiskelijoille. Kie-
lenoppimiskasitys vaikuttaa painottuvan hédnelld sanaston ja yksittdisten sanojen
opetteluun. Tamd saattaa heijastella hdnen omia kokemuksiaan kielenopiskelusta.
Tyopaikkaohjaaja kertoo suhtautumisestaan opiskelijoiden puheeseen:

11) TPO2: jos juttele normaali juttu ni ettd mé& en korjata mitddn hanen puhetta mutta
esimerkki jos md huomasin (.) esimerkki ammattisanasto (.) tai hdn ottaa jotain
vddrin mitd pitda olla ni sit kulld mé korjaa se mutta (.) jotain puhuu (.) jotain
yleisasioita ni enemman ettd md kuunnelen mitd hdan puhuu (haastattelu 2)

Hian kertoo asennoituvansa niin sanotun arkipuheen virheisiin hyvaksyvasti eikd
ryhdy korjaamaan opiskelijan puhetta, vaan hdn paremminkin kuuntelee, mita opis-
kelija puhuu. Sen sijaan ammattisanastoon hin kertoo puuttuvansa. Hén ottaa jotain
vddrin mitd pitdd olla, on tilanne, jolloin ohjaaja my6s samalla korjaa opiskelijan puhetta.
Jos opiskelija ei ole ymmartdnyt jonkin raaka-aineen nimed ja on ottanut vadrid raaka-
aineita esille alkaessaan laittamaan ruokaa, ohjaajalla on tapana téllaisissa tilanteissa
auttaa sanavaraston tdsmentdmisessd. Talloin kielenoppimiseen tarjoutuu
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mahdollisuus kdytdnnon tyotilanteessa, jossa ndyttdminen ja selittdminen on mahdol-
lista tehdd hyvin konkreettisesti esimerkiksi tekeilld olevan ruoan raaka-aineita hyo-
dyntden. Ammatillinen kielitaito on ammattisanaston lisdksi monipuolista vuorovai-
kutusta, ja ammatillisessa kontekstissa on hyva hallita arkikeskustelutaitoja ja alan
kieltd tilanteen mukaan (Virtanen & Raitaniemi 2019: 153). Tydpaikkaohjaaja tarken-
taa vield, mitd hin tarkoittaa ammattisanastolla:

12) TPO2: esimerkki gee dn vuokia joskut ettd hdn ((nauraa)) hén ei tiid mikad on gee
dn vuokia tai jotain semmosta (.) esimerkki ma sanon etd pata (.) esimerkki pata-
kone josku ei oikea tiid mikd on pataa- @pataakone ja@ jotain semmosta mitd ei oi-
kea tuttu tai ei oo oikea kuulu (.) ettd semmosta sanastoa (haastattelu 2)

Ohjaaja nimedd sanastoon liittyvind esimerkkeind keittion koneita ja vélineitd. Esimer-
kissd 12 han mainitsee gee dn vuokia eli GN-vuokial, jotka ovat ammattikeittividen toi-
mintaan mitoitettuja astioita ja patakone eli patatiskikoneen, jossa pestdan ammattikeit-
tion isoja ruoanvalmistusastioita. Mainitessaan ammattisanaston puheenvuoroissaan
hédn todenndkoisesti tarkoittaa laajaa konkreettisten tarkoitteiden joukkoa eli raaka-
aineita, vilineitd, koneita ja laitteita. Hén siis kiinnittdd huomiota substantiiveihin.

Seuraavaksi tyopaikkaohjaaja selittdd tarkemmin, miksi on tdrkedd opettaa am-
mattisanoja yksittdisissa tilanteissa:

13) TPO2: se opiskeli joskut he maahanmuuttajia se ei oikea tiedd vield laaka-aineita
[- -] m& sano ettd mene hakee sielld se kuivavalastolta soijalouhe et esimerkki
mutta hin @ei oikein tiid@ miki on soijarouhe hin hakee minulle soijakastike
(haastattelu 2)

Yksittdisten sanojen opettaminen ja kertaaminen todellisissa tyotilanteissa saattaa olla
tyopaikkaohjaajan tehtdvassd tavanomaista. Jos samalta kuulostavat sanat meneviét
sekaisin, voi vadrinkdsityksen vuoksi aikaa kulua oikeiden raaka-aineiden hakemi-
seen ja joskus suuri madra tekeilld olevaa ruokaa voi mahdollisesti menna hukkaan.
Ohjaajan tehtdvadan nayttaa siis tassd tapauksessa kuuluvan itse tyontekemisen opet-
tamisen lisdksi my0s sanaston opettamista. Se kdy luontevasti kdytannon keittiotyossd,
kun konkreettiset ainekset ovat kdsien ulottuvilla (ks. my6s Ratia 2017: 86).

Tyopaikkaohjaaja 1 puolestaan painottaa ammatilliseen sanastoon ja kasitteisiin
liittyvan ymmartamisen tdarkeyttd asiakaskontaktissa. Han suuntaa puheenvuoronsa
opiskelijalle esimerkissa 14:

14) TPOL: aina kun si sanot asiakkaalle jotaki oli sitten erityisruokavalioasia tai mita
tahansa niin sun pitda olla niinku ihan sataprosenttisen varma siitd sun asiasta (.)

1 Maailmanlaajuisesti kdytossi oleva Gastronorm-mitoitus méaarittelee ammattikeittiossa kiaytettdvien
vuokien ulkomitat. Perusmitta, eli niin sanottu GN-1/1 on kooltaan 530 x 325 mm. Lisétietoja
https:/ /www.metos.fi/news/neuvokit/ gastronorm-mitoitus-gn-astiat-gn-vuoat/ .
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koska s-se on vahin niin kun jos me sanotaan asiakkaalle jotakin niin asiakas to-
dellakin uskoo mitd me sanotaan (ohjaustapaaminen 1)

Ohjaaja painottaa, ettd sen, mitd tyontekija puhuu asiakkaalle, pitdd ldhtokohtaisesti
olla totta, pitidi olla ihan sataprosenttisen varma siiti sun asiasta. Oletus on, ettd asiakas
uskoo sen, mitd hinelle kerrotaan esimerkiksi erityisruokavalioista. Erilaisten raaka-
aineiden ja tuotteiden tuntemus sekd niiden erottaminen toisistaan on kokin tydssa
tarkedd. Valmiutta spontaaniin vuorovaikutukseen, kommunikointiin ja monentyyp-
piseen oma-aloitteiseen keskusteluun ravintolaymparistossa korostavat vield tyopaik-
kaohjaajan seuraavat esimerkit:

15) TPOL1: niinku sitten jos joku vaikka kysyy sulta et onko tdd ruoka gluteenitonta tai
maidotonta tai tai onko tdssd kananmunaa tai jotain niin jos et sd oo ihan varma
siitd asiasta niin sano ettd sdd kdyt sen tarkistamassa (ohjaustapaaminen 1)

16) TPO1: kun mé en tee sitd ruokaa ite valttamatta (.) niin jos joku asiakas kysyy
multa vaikka ettd onko ruuassa paprikaa (.) niin méa kdyn sen [Nimi] varmenta-
massa tai [Nimi] meijan dieettikokilta koska md en voi ottaa sitd riskid ettd joku
saa jonku sok- sokin siind kohti (ohjaustapaaminen 1)

Tyodpaikkaohjaajan antamien esimerkkien (15, 16) mukaan ammatilliseen kielenkéyt-
toon ndyttdd kuuluvan paljon erilaisten kysymysten esittamistd. Kysymystyypit ovat
sellaisia, joilla varmistetaan asioita tai suljetaan pois asioita. Kysymyksilld pyritdan
siten vahvistamaan myds ymmartamistd, minkd merkitys on ravintolatydssdakin suuri.
Jos asiakas kysyy esimerkiksi ruokavalioon liittyvid asioita, niihin pitdd osata vastata
tasmallisesti. Valmiutta kysymysten esittdmistaitoon voidaan myos olettaa olevan.
Sellaista riskid ei voi ottaa, ettd joku saa allergisen reaktion vuoksi jonku sok- sokin siind
kohti eli anafylaktisen reaktion? jollekin ruoka-aineelle ravintolassa.

Edelld esiteltyjen esimerkkien perusteella ndyttda siltd, ettd eri tyopaikkaohjaa-
jien huomiot kielestd keskittyivit hieman eri painotuksiin. Kaytannon tyotd ohjaava
kokki toi usein esille ammattisanaston merkityksen ja yksittdisten sanojen, yleensa
substantiivien, osaamisen ja tuntemisen. Han toimikin ty6tehtdvissaan niihin ohjaten.
Toinen ohjaaja puolestaan kannusti puhumaan, kysymadén ja keskustelemaan ruoan-
valmistuksen vaiheista ja toimimaan yhteistyossd muiden kanssa. Han ohjasi kysy-
maddn ja ymmartamaan erilaisia kysymyksid, sekd valmistautumaan laajemmin kom-
munikointiin ja erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin menemiseen.

2 Vakava, dkillinen yliherkkyysreaktio, joka voi pahimmillaan johtaa kuolemaan.
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5.2 Maahanmuuttotaustaisen opiskelijan ohjaaminen ravintola-alalla

Tyopaikkaohjaaja perehdyttdd ja ohjaa opiskelijaa oman tyonsd lomassa. Seuraavaksi
tarkastelen, millainen ohjaajan tyonkuva on ja miten he varmistavat ymmartamista.
Tarkastelen, millaisia konkreettisia keinoja heilld on kielenoppimisen tukemiseen.

521 Ymmartimisen varmistaminen monikielisessd ymparistossa

Tyodpaikkaohjaajat antavat opiskelijoille ohjeita suullisesti selittdmélld ja saattavat sa-
malla havainnollistaa nayttamalla. Tyypillisid lausumia ohjausty6ssd ovat siten erilai-
set direktiivit, joilla opiskelijoita pyydetddn ja kehotetaan tekemédn eri tyovaiheita.
Opiskelija ottaa vastaan tyopdivan aikana monia ohjeita tyopaikkaohjaajalta ja mah-
dollisesti muilta tyoyhteison jaseniltd. Kommunikointi tapahtuu nopeasti kdaytannon
tyotd tehdessd ja usein meluisassa ymparistossa. Tydpaikkaohjaajat pohtivat ohjeiden
antamista ja tekevat huomioita omista kielenkdyttotilanteistaan:

17) TPO4: niin joo milld tavalla puhuu ettd taytyy selko- selkokielelld antaa ohjeita ja
tietysti siindkin sitten aina varmistaa etta (.) meneeko (.) oikein (haastattelu 3)

Esimerkissd 17 tyopaikkaohjaaja kertoo kayttdvansd selkokieltd antaessaan ohjeita
opiskelijoille, ja hdn kuvailee puhuvansa t&lloin hitaammin. Han pyrkii selkeddn il-
maisuun ja tilanteen mukaan huomioimaan opiskelijan kielitaidon. Han lisdd, ettd ei
ole varsinaisesti opetellut tai tarkoituksella opiskellut selkokieltd, vaan on havahtunut
sen tarpeeseen ja olemassaoloon rikkaassa kieliympadristossd tyoskennellessaan. Han
on kiinnittdnyt ajan mittaan enemmé&n huomiota suomen kielen puhumiseen ja ha-
vainnut esimerkiksi tarjolla olevat selkouutiset televisiossa ja radiossa. Tyopaikkaoh-
jaaja mainitsee varmistamisen, sitten aina varmistaa ettd meneekd oikein, ja jatkaa miten
hén toimii:

18) TPO4: niin no sitten kohta kiy kattomassa ettd meniko ndin @meniko tad nyt
ndin@ [- -] ja sitten nédyttdd ettd tdlld tavalla (haastattelu 3)

Sanallisten ohjeiden antamisen jdlkeen ohjaajalla on hetken kuluttua tapana kayda
katsomassa, miten opiskelija on ryhtynyt tyotd tekemaédn, sitten kohta kiy kattomassa.
Han siis varmistaa ymmartdmistd vasta opiskelijan toiminnan perusteella, ja tarvitta-
essa vield sitten niyttid ettd tilld tavalla. Ohjaaja ei kuitenkaan heti ohjeistuksen annet-
tuaan pyyda opiskelijaa sanoittamaan tekemistd etukdteen eikd ndin pyri varmista-
maan kuullun ohjeistuksen ymmartamistd. Tahdn voi hyvinkin olla selityksend kay-
tettdavissd oleva aika. Gongalves (2020) toteaa, ettd ravintolaympadristossa ei valtta-
miéttd ole aikaa kdytettdvissd pitkiin keskusteluihin tai asioiden perinpohjaiseen selit-
tamiseen. Kiireisend lounasaikana puhuminen saattaa tyontekijoiden valilld olla
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lyhyttd ja nopeaa: mitd kiireisempdd on, sitd vihemman ravintolatydssd on puhetta.
Toisinaan tyotd tehdddn vain sanattoman viestinndn varassa ja jokainen keskittyy suo-
rittamaan omia tehtdviddn, jotta suuret asiakasmddrat saadaan palveltua. (Gongalves
2020: 425.) Vuorovaikutus voikin joskus aikapaineen vuoksi jadada vahaiseksi (ks. Ra-
tia 2017: 97; my6s Virtanen 2017: 86) ja tyotehtavit siksi jadda yksipuolisiksi ja saman-
laisina toistuviksi (Sandwall 2013).

Tyopaikkaohjaaja arvioi omaa toimintaansa viestijand ja pohtii, mitd suomea toi-
sena kielend puhuvien opiskelijoiden ohjaajan ominaisuuksiin kuuluu:

19) TPOA4: kylldhédn se se se on mielenkiintoista ja ja rikasta ollut mutta tosiaankin niin
(-) sitten vaan sitd niinku jollakin tapaa laittaa ittensd likoon ett4 ettd itekddn ei saa
sitd omaa asiaansa vilitettyd valttimattd ((nauraa)) [- -] perille niin se vaan vaatii
sitten huumoriakin ettd ottaa sen tietylld tavalla rennosti (haastattelu 3)

Kuvauksen perusteella tyopaikkaohjaajaa voi luonnehtia huumorintajuiseksi ja vaih-
televiin tilanteisiin ennakkoluulottomasti suhtautuvaksi tekijiksi. Tyopaikkaohjaaja
osoittaa, ettd hanelld on kielitietoisia valmiuksia, ja hén tiedostaa kielen merkityksen
omassa ohjausroolissaan. Ohjaajalla itsellddnkin voi olla kielen kanssa haasteita: etti
itekddn ei saa sitd omaa asiaansa vdlitettyd vilttamitti perille. Tahdn voi tietenkin vaikuttaa
vastaanottajan kielitaidon taso, mutta myds ohjaajan oma tapa kdyttad kieltd. Ohjaajan
kayttamad sanasto, lauserakenteet ja ehkd voimakas murre ja puhekielen erilaiset piir-
teet vaikuttavat ymmartdmiseen. Ohjaaja kertookin, ettd karsivallisyyttd vaaditaan,
koska kaikenlaista sattuu ja tapahtuu hektisessd ravintolatyossd, ja kielellisesti haas-
tavia tilanteita syntyy. Yhdeksi keinoksi tilanteiden keventdmiseen osoittautuukin
huumori: ettd ottaa sen tietylld tavalla rennosti.
Tyopaikkaohjaaja kertoo vield omasta kielitaidostaan:

20) TPO4: joo no m& puhun kymmenen sanaa ndita kaikkia kielid no ehkd englantia
tietysti enimmaékseen sitten mé voin esittdd ettd méa osaan jotain kun @ma@ ((nau-
raa)) jarjestan ndd kymmenen sanaa eri jarjestykseen [- -] sillé ei ole endd mitdan
merkitystd silld @kieliopilla@ kunhan saa itsensd ymmarretyksi niin se on se tir-
kein asia

Tyopaikkaohjaaja kertoo osaavansa tyopaikallaan puhuttavia muita kielid kutakin
noin kymmenen sanaa (esimerkiksi arabia, espanja). Han kayttdd englantia, mutta
myds muiden kielten suppeaakin sanavarastoa ohjaamisen tukena, kunhan saa itsensi
ymmirretyksi niin se on se tirkein asia. Kieliopilliset seikat eivit niinkddn ole tarkeita.
Kielenoppimista tukevaksi ja kielitietoiseksi ohjaukseksi voi tulkita sen, ettd ohjaaja
on ottanut sanavarastoonsa muiden tyopaikalla puhuttavien kielten sanastoa. Hdn
my0s arvostaa eri kielten ldsnéoloa ja pitdd niiden kayttod luontevana osana ohjausta.

Aineistoa tarkastellessa voi siis havaita, ettd tyopaikkaohjaajat kiinnittavat huo-
miota kieleen ja kielenoppimiseen. He tarkastelevat omaa kieltddn ja puhetapojaan
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ohjatessaan suomea toisena kielend puhuvia opiskelijoita. He pyrkivat padsaantdisesti
puhumaan selkedsti varmistaakseen ymmartamistd, tai ainakin helpottamaan sita.
Ndin ei kuitenkaan koko ajan tapahdu, kuten esimerkki 21 osoittaa:

21) TPOL1: noista arvosanoistakin n&at ettd oot oikeasti kehittynyt ettd olet ylped itses-
tdsi ja leuka pois rinnasta niin sanotusti ettd ei muuta kuin suu messingille ma
taas kdytdn semmosia sanoja mitd sdd et ymmaérré (ohjaustapaaminen 2)

Tyodpaikkaohjaaja osoittaa puheenvuoronsa opiskelijalle arviointikeskustelun paét-
teeksi. Han rohkaisee opiskelijaa sanoin: leuka pois rinnasta niin sanotusti ettd ei muuta
kuin suu messingille. Ohjaaja pdivittelee saman tien puhetapaansa ja selostaa opiskeli-
jalle puhuvansa nyt sellaista kieltd, ettd opiskelija ei varmaan ihan kaikkea ymmarta-
nyt. Tassd tilanteessa ohjaaja vield kehottaa opiskelijaa vastaisuuden varalta kysy-
madn tai kertomaan, jos ei ymmarrd ja painottaa, ettd kysyminen on hyva asia. Opis-
kelija nyokyttelee ja sanoo ymmartavansd mitd ohjaaja tarkoittaa, ja sitten keskustelu
jo siirtyykin seuraavaan aiheeseen. Tilanteessa jad avoimeksi, saavutettiinko molem-
minpuolinen ymmarrys siitd, mitd ohjaaja tarkoitti. Toisaalta ohjaaja kuitenkin olettaa,
ettd opiskelija ei varmaankaan ymmartanyt hanen kdayttamidan ilmaisuja, mutta ei silti
ryhdy selittdmé&&n niitd enempédd. Ohjaajan tulkintaan opiskelijan suomen kielen ym-
maértdmisen tasosta vaikuttaa todenndkoisesti se, ettd he ovat jo tyoskennelleet monta
viikkoa yhdessd ja késitys kielitaidon tasosta on tdssad ajassa jo muodostunut. Ohjaaja
korostaakin myohemmin haastattelussa, ettei hdnelld ole valmiuksia varsinaiseen kie-
litaidon arviointiin. Yleisid kommentteja hén voi antaa, jos tukena on esimerkiksi op-
pilaitoksen kautta saatuja kielitaidon arviointiin liittyvid arviointilomakkeita. Lisdksi
ohjaajan kommentti heijastelee hdnen késitystdan itsestddan suomen kielen puhujana:
hénelld on tapana kédyttdd omassa ilmaisussaan monenlaisia sanontoja, jotka hén tie-
dostaa monimutkaisiksi suomea toisena kielend puhuvan nakokulmasta.
Tyopaikkaohjaaja jatkaa vield oman suomen kielen taitonsa arviointia:

22) TPOL1: silleen et mé joudun miettimddn kun ma sanoin sillo viimeks et mullon niin
huono suomi et méd kdytan semmosia niinku ilmasuja miti (.) ei kukaan voi ym-
martdd tai niinku suomalaiset kantasuomalaiset ymmartdad ehkid (haastattelu 1)

Esimerkissd 22 tyopaikkaohjaaja kertoo joutuvansa miettimaan omaa kieltddn ohjates-
saan suomea toisena kielend puhuvia opiskelijoita. Han suhtautuu omaan suomen
kieleensa humoristisesti ja toteaa, ettei hdnen puhettaan vililld voi kukaan ymmartaa.
Esimerkkind tdllaisesta ilmaisusta voi pitdd luvussa 5.1.1 esitellyn esimerkin 1 kohtaa
annetaan ihan vapaat kidet niille kielille. Tyopaikkaohjaaja kdyttdd haastattelun ja ha-
vainnoinnin aikana monia fraaseja ja idiomeja, kuten karhunpalvelus, suu messingilld,
vetdi herneet nendin, asiat menee pdin seinid tai olla ihan pihalla. Ohjaaja arvioi omaa pu-
hettaan ja toteaa, ettd suomalaiset kantasuomalaiset ymmiirtii ehkd (esimerkki 22). Han
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pohtii, ettd suomea didinkielenddn puhuvan on helpompi ymmartdd hénen puheensa
merkityksid. Erilaisten vakiintuneiden sanontojen ja verbilausekkeiden merkitykset
voivatkin olla vaikeaselkoisia suomea toisena kielend puhuvalle. Nditd rakenteita ha-
nen puheessaan esiintyi varsin usein sekd ohjaustapaamisten ettd haastattelun aikana.

Ymmairtdmisen varmistaminen voi tyoympadristossd olla toisinaan vaikeaa. Seu-
raavaksi ohjaaja kertoo, kuinka hén toimii opiskelijoiden kanssa:

23) TPOL1: sitdhdn me yritetddn niinku jos joku (.) jotakin asioita neuvotaan ja ndin ja
pyydetéddn aina ettd ei koskaan siis sanota joo tai kylla ymmarsin jos ei ymmarta-
nyt [- -] se ohjaaja sen nikee jos vaikka on niinku joku harjoittelija tai opiskelija sa-
noo ohjaajalle ettd kyllda md ymmarsin ettd joo joo (.) ja sit se meni tekee jotain ihan
muuta (haastattelu 1)

Esimerkin 23 mukaan ty6paikkaohjaaja painottaa, ettd opiskelijoita ohjataan ymmar-
tdmisen varmistamiseen itse, koskaan ei sanota kylli ymmirsin jos ei ymmirtinyt. Tyo-
paikkaohjaaja toteaa, samoin kuten ohjaajat 2 ja 4 omissa haastatteluissaan, ettd he
huomaavat vaarinymmarryksen siind vaiheessa, kun opiskelija ryhtyy tyohon ja al-
kaakin tekemédn jotakin muuta, mitd oli puhuttu. He eiviét siis jostain syystd aina var-
mista ymmartamistd kuin vasta sitten, kun toiminta on jo alkanut. Kdy myos ilmi, etta
nonverbaalisten viestien tulkinta on tarkedd. Tyopaikkaohjaaja 1 kertoo, ettd joskus
opiskelija voi olla vain hammentyneen ndkoinen ja oloinen, jolloin pitkddn ohjaajana
toiminut kylld huomaa elekielestd, ettd taytyy selittdd uudelleen. He kertovat ohjeet
uudelleen toisin sanoin tai ndyttavat mallia, mitd on tarkoitus tehda.

Tdssd alaluvussa esimerkit osoittavat, ettd ymmartamisen varmistaminen voi
joskus olla haastavaa tydpaikkaohjaajille. Ohjaajat pitdvat tarkednd opiskelijan oma-
aloitteista kysymistd ja ymmartdmisen varmistamista itse. Vastuuta oppimisesta on
siten my0s opiskelijalla itsellddan (ks. esim. Narepalo 2019: 50). Ohjaajat pyrkivat teke-
méadn kysymisen ja keskustelunavaamisen mahdollisimman helpoksi. Tekeminen pal-
jastaa sen, jos opiskelija ei ole ymmadrtanyt puhuttua ohjeistusta. Ohjaajat pohtivat ja
analysoivat kieltd: kertovat “miettivansa kieltd”, puhuvansa selkeimmin ja hitaam-
min, ja he ovat myos tietoisia esimerkiksi selkouutisista. He arvioivat omia kielenkéayt-
totapojaan ja osoittavat rakentavansa kielitietoista ymparistod ja ymmarrystd kukin
omalla tyopaikallaan. Opitun kertaaminen, asian toistaminen ja havainnollistaminen
ovat osa kielitietoista ohjausta (Dejanova ym. 2020: 7), ja siten he usein toimivat.

5.2.2 Tydpaikkaohjaaja kielenoppimisen tukena

Seuraavissa aineistoesimerkeissa tarkastelen joitakin ilmenneitd konkreettisia keinoja
ravintolatytssd, jotka tukevat kielenoppimista tydeldmédssd oppimisen aikana. Tyo-
paikkaohjaaja kertoo, miten he tukevat suomen kielen oppimista tyopaikallaan:

24) SK: hauskaa sanoit ettd opetatte tddlld vahan tai haluatte opettaa
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TPO4: joo

SK: ettd miten se niinku nékyy esimerkiks onks sulla jotain tilanne-esimerkkid mie-
lessd vaikka

TPO4: liitu-liitutaulu ((naurahtaa)) liitutaulu on vililld mihin kdyd&&n kirjoitta-
massa [- -] nii kirjotetaan joo suomenkielisid lauseita

SK: tekstia
TPO4: joo (haastattelu 3)

Tyodpaikkaohjaaja kertoo, ettd heilld on keittiossad kadytossddn liitutaulu, johon he kir-
joittavat suomenkielisid lauseita selventdimadn pdivan ohjeita ja tehtdvid asioita. Ravin-
tolan keittiossd saattaa joskus olla pieni valkotaulu tai ilmoitustaulu, johon viestejd ja
ohjeita voidaan jattdd. Tdssd ravintolassa liitutaulu on kuitenkin ohjaajan mukaan va-
line, jonka avulla suomen kielen opettaminen tulee ndkyvaksi heidén ravintolassaan.
Taulu on kirjoittamista varten ja joskus he myos piirtédvit taululle. T4lld tavalla toimi-
essaan ohjaaja huomioi erilaisia oppijoita ja osoittaa pedagogista ajattelua. Hanelld on
monipuolisesti kdytossddn verbaaliset ja visuaaliset keinot, ja han pyrkii tietoisesti
opettamaan kieltd ja kédyttad siihen eri tapoja. Taululle kirjoittamalla ja piirtamalla tue-
taan sanallisia ohjeita. Opiskelija voi pdivan mittaan helposti tarkistaa, mitd tehtdvia
oli sovittu. Ohjaaja kertoo, ettd he etsivit joskus opiskelijan (tai suomea toisena kielena
puhuvan tydntekijan) kanssa ruokaohjeita internetistd. Reseptit ovat tavallisesti suo-
menkielisid ja ne muokataan helpommalle suomen kielelle, esimerkiksi poistamalla
liian pitkid tai monimutkaisia tyoselostuksia.

Ravintola- ja catering-alan perustutkinto-opiskelijat ovat ennen tydeldmaéssa op-
pimisen jaksoa opiskelleet oppilaitoksen opetuskeittiossd alan perusasioita. Monet
tyopaikan koneista ja laitteista voivat kuitenkin olla heille vieraita, ja siksi tyopaikka-
ohjaajat puhuvat myos tydturvallisuudesta ja sen opettamisesta keittiossa. Heille tul-
lessaan moni opiskelija on ensimmadistd kertaa tyoskentelemdssa ammattikeittiossa:

25) TPO2: se tydturvallisuut juttu ettd joskut -td nuoret ei oikea ettd tietd jotain jotain
semmosta tyoturvallisuut miten tehdé tyo ihan turvallinen [- -] niin ndutamalla
ndutimilld enemmain ettd kasvot uunin edessa ettd olet tdd oven takana ettd ei
tule mitda tapahtuu [- -] niin koska joskus se liippuu sitd se opiskelijata kuinka se
ummalld tdmé ettd suomen kiele ettd jos se ei oikein ni sitte ei elikkd menee mal-
lioppimiste mukaan elikka tehd&ddn néi ja néi ja nauta hianele enemmén kun (.) pu-
puhumin suomen kieleti ettd (haastattelu 2)

Esimerkissa 25 tyopaikkaohjaaja kuvailee tavanomaista ohjaustilannetta ja kertoo tyo-
turvallisuudesta yhdistelmduunin kdytossd. Suurkeittivissd yhdistelmduuni on kes-
keinen ruoanvalmistuksen viline ja monipuolisten toimintojensa vuoksi se on ldhes
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poikkeuksetta jokapdividisessd kadytossd. Kokkiopiskelijan taytyy hallita sen kadyttoon
liittyvat periaatteet jo keittiotyoskentelyn alkuvaiheessa. Uunissa voi hoyrykypsentdd
perunat ja puurot ja monet lisdkkeet, paistaa yhdistelméapaistolla makaronilaatikot ja
paistotoiminolla kakut ja pdivian p&dtteeksi kdynnistetddn uunin automaattinen pe-
suohjelma. Kun uunin ovi avataan, tulee sieltd runsaasti hoyryéd tai kuumaa ilmaa.
Pelkédstddan uunin kdyttoon liittyy paljon ammattisanastoa ja erilaisten toimintojen hal-
tuunottoa. Néiden kaikkien asioiden selittdimiseen ohjaajalla onkin usein sanallisen
viestinndn lisdksi nonverbaalisia keinoja kdytossdan: hdan opettaa ndyttamalld asioita,
niin ndutdmilld nautimdlld enemmiin ja nduta hinele enemmin kun (.) pu- puhumin suomen
kieleti. Jos opiskelijan suomen kielen taito ei vield ole kovin vahva, ohjaaja pyrkii vah-
vistamaan viestid yhdistden konkreettista toimintaa ja puhetta. Useimmat kdyttooh-
jeet on saatavilla kirjallisina tai kuvallisina, ja ne ovat kdytettdvan koneen tai laitteen
vieressd. Opiskelija voi vield tarkistaa, kuinka tulee toimia. Ravintolassa mallioppimi-
seen ja ndyttdmiseen tarjoutuukin ohjaajan esimerkkien mukaan monia mahdolli-
suuksia jatkuvasti. Kertaaminen on helppoa, koska monet perustyovaiheet toistuvat
melko samanlaisina joka pédiva. Kielenoppimista edistdvaa onkin se, kun oppijalle tar-
joutuu mahdollisuus kdyttdd monia ympaéristostd saatavia kielellisid resursseja: se aut-
taa kielikdsityksen rakentumisessa (Aalto ym. 2009: 411).

Joskus ravintoloissa voi olla kaksi vastuullista tyopaikkaohjaajaa. Taman tutkiel-
man aineistossa ndin olikin molemmissa ravintoloissa: toinen ohjaajista oli didinkie-
leltdédn suomenkielinen ja toinen suomea toisena kielend puhuva maahanmuuttotaus-
tainen. Téllainen ohjausyhteistyd vaikutti keskusteluiden edetessad toimineen hyvin.
Opiskelijalle tédstd voi olla etua monestakin syystd, koska hédn saa palautteen seka na-
tiivipuhujalta ettd suomea toisena kielend puhuvalta. Esimerkissd 26 ote suomea toi-
sena kielend puhuvan tyopaikkaohjaajan haastattelusta:

26) TPO2: [- -] koska minusta (.) kulld m& yleensd ma ymmalldn mitd hin tarkoitaa
koska mindkin maahanmuuttaja (.) kulld yleensd ymmalldn toisen maahanmuut-
tajia mitd oikein tarkoitaa mutta yleensd jos jotain ammattisanas- jotain asiasta tai
jotain ndin sitten kulld ma lupee (.) tima on védilin tima sitten oikea, tai jotain
semmosta (haastattelu 2)

Ohjaaja kertoo ymmartdvansad toisten maahanmuuttajien puhetta, ja hdnen sano-
maansa voidaan tulkita myo6s henkilokohtaisena kokemuksena, koska mindkin maahan-
muuttaja. Ohjaaja on itsekin aikanaan ollut kielenoppijana samassa tilanteessa. Ohjaa-
jan pyrkimys ammattisanaston korjaamiseen ja opettamiseen johtuu todenndkdisesti
siitd, ettd hdan haluaa varmistaa oikeiden kasitteiden kédyton. Se on tarkedd monestakin
syystd, jotta esimerkiksi tyotapaturmilta viltytddn tai varmistetaan asiakkaiden tur-
vallisuus eri ruokavalioiden suhteen. Opiskelijat ovat tyoeldméssa oppimisen aikana
oppimassa myos kieltd, ja ohjaaja myds opettaa tilanteen mukaan. Ohjaaja jatkaa vield
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kertomalla omia kokemuksiaan, joita voi verrata tydeldméssa oppimassa olevan opis-
kelijan tilanteeseen, seuraavassa esimerkissa:

27) TPO2: kylld méa osaanki puhua suomen kieli mutta mulla pitdd vahdn enemman
harjotella miten mé& sanon koska esimerkki puhun [puolison kanssa] kotona vai
totta kai mad osaan hyvin tai muiden kanssa mutta miten ma sanon (.) jos jos se vi-
rallinen tai toimisto tai virallinen kieli sitten ehka vihdn hankala minulle [- -]
mutta perus juttelen toisen kulld mé osaan hyvin mutta esimerkki jos virallinen
kiele ni sitten vdhdn miten mé sanon en keksi sanoja mikd miké voi olla se oikea
sanoja (haastattelu 2)

Ohjaaja arvioi omaa suomen kielen taitoaan ja toteaa, ettd arkikielen hin osaa kylla.
Han puhuu suomea perheen kanssa kotona, mutta hdanen mielestdan virallinen kieli on
vaikeaa, vaikka hdn on asunut Suomessa jo useita vuosia. Viralliseksi kieleksi voi tul-
kita tyopaikalla eri tilanteissa tarvittavaa kieltd, mutta myos tydpaikan ulkopuolella
tapahtuvat asioinnit esimerkiksi virastoissa ovat téllaisia virallista kieltd edellyttavid
tilanteita. Eri kielimuodot eli rekisterit tulevat esiin ohjaajan puheissa muutenkin: han
kertoo muun muassa “juttelevansa muita juttuja” opiskelijoiden kanssa, eikd vain tyo-
asioita. Tyopaikalla tauot ovat usein sopivia hetkid vapaampaan keskusteluun, mikali
sellaisia tilanteita tarjoutuu (ks. Pennycook & Otsuji 2015: 87).

Suomi tyokielend -tutkimushankkeessa tarkasteltiin suomen oppimista tyoela-
maén viestintdtilanteissa ja siind maahanmuuttaneet kertoivat oppineensa suomea tyo-
eldman sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa, kun yhteisossd olevien ihmisten tuki ja
apu konkreettisine ilmauksineen on ldsnd. Kielenoppiminen ei ole yksindinen prosessi,
vaan oppimista edesauttaa yhteison toimintaan osallistuminen. Kielitaito saattaa kui-
tenkin aluksi rajata toimintamahdollisuuksia ja siksi sen vahvistumisessa muilta saatu
tuki on tdrkedd. (Suni 2010: 55.) Tyopaikkaohjaajan kommentit esimerkeissd 26 ja 27
tukevat tatd tuen merkitystd, koska hénelld itsellddnkin on suomea toisena kielend pu-
huvana henkilokohtainen kokemus siitd, millaista tyonteko aluksi on uudessa kie-
liymparistossd. Han osoittaa omalla esimerkilldédn tietdvansd, ettd virallinen kieli voi
olla vaikeaa. Tama kertonee siitd, ettd hdanelld on pitkddan suomalaisessa tydyhteisossa
tyoskennelleend opiskelijankin kannalta hyodyllistd tietoa siitd, kuinka tukea suomen
kielen oppijaa tydelamén vuorovaikutustilanteissa ja samalla ammatin oppimisessa.
Suomea toisena kielend puhuva ohjaaja voi luoda turvallisen oppimisympédriston kie-
lenoppijalle, mutta voisi toimia tukena toiselle samantaustaiselle ohjaajallekin.

Seuraavassa esimerkissd ilmenee ohjaustytén kuormittavuus kielihaasteiden
vuoksi:

28) TPOA4: ettd tietysti on on erittdin hyvidkin ollut erittdin hyvid jotka vaan sitten jo-
tenkin kasittamattomidn hyvin hanskaa suomen kielen (.) heti mutta se on hyva
kielipdd sitten mutta mutta kylld enimmékseen sattuu ja tapahtuu ettd kestdd sitd
ettd niitd niitd vaan sitten tulee niiti tilanteita (haastattelu 3)
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Esimerkissa 28 tyopaikkaohjaaja kehuu, ettd osa opiskelijoista jotenkin kisittimdttomdin
hyvin hanskaa suomen kielen. Samassa yhteydessd hén jatkaa, ettd enemmaén kuitenkin
sattuu kaikenlaisia tilanteita. Han viittaa télld yhteisen kielen puutteisiin ja siitd syn-
tyviin vaarinymmarryksiin ja vield niistd seuranneiden sekaannusten hyvaksymiseen,
ettd kestdd sitd ettd niitd niitd vaan sitten tulee niitd tilanteita. Ohjaaja luo tyopaikkaohjaa-
jasta kuvaa, ettd ohjaaja on tyopaikalla henkild, joka sopeutuu tilanteisiin hyvin,
vaikka kielihaasteita olisikin. Tyopaikkaohjaaja on ammattialansa asiantuntija, joille
useimmat tyonsisdllot ammattisanastoineen ovat tavallisia tydvaiheita, mutta opiske-
lijalle monet asiat ovat uusia. Epdsymmetrinen kumppanuus ohjaajan ja ohjattavan
vdlilld on tyopaikalla tavanomainen tilanne, jossa opiskelija on huomion kohteena
(Vehvildinen 2014: 59). Haastavissa tilanteissa ohjaajan tilannetajua tarvitaan, ettd kes-
kittyminen pysyy oikeissa asioissa.

Asioiden uudelleen selittdiminen vaatii ohjaajalta aikaa ja paneutumista samoi-
hin asioihin uudelleen pdivan mittaan ja se saattaa kuormittaa, jos on paljon hoidetta-
via tehtdvid jo muutenkin. Taméankaltaisia ajatuksia on tydpaikkaohjaajalla 2, joka pu-
huu suomea toisena kielend. Han kuvailee ravintola-alan tyota kiireiseksi ja keittio-
tyota fyysisesti kuormittavaksi. Han kokee joskus oman tyon tekemisen yhdistettyna
opiskelijan ohjaamiseen vasyttavaksi:

29) TPO2: jos se vield esimerkki opiskelija joka ei vield osaa hyvin suomea niin sitten
tuntuu enemman ddm vésuttdd @ku@ ku koska ma ylittdd ddh neuvoa ja s-silittad
ja elikd sind teet ndin ja ndin ja tuntuu ettd itte vasyttdd enemméan mutta kulld pitaa
@jaks-@ jaksaa ettd kertoo hidnele etta ettd ettd hdn saa ettd asia menee eteenpidin

Tyodpaikkaohjaaja kertoo, ettd suomea toisena kielend puhuvan opiskelijan ohjaami-
nen vasyttdd, koska pitdd neuvoa ja selittdd paljon. Silti hian toteaa, ettd pitédd jaksaa etti
kertoo hinele ettd etti etti hin saa etti asia menee eteenpiin. Ohjaaja tarkoittaa tdssa kahta
asiaa. Ensinndkin tdaytyy jaksaa selittdd asiat uudelleen, ettd tyopdivan tehtdvét etene-
vat. Toiseksi hédnelld on ohjausvastuullinen ajatus: on tidrke&d, ettd opiskelijan oppi-
misprosessi etenee. Ohjaaja haluaa edistdd toiminnallaan opiskelijan mahdollisuutta
oppia tyopaikalla, ja ohjaaja keskittyy ohjaustehtdvddnsa silti, vaikka se vasyttadkin.
Ohjauksellisesta ndkokulmasta tyostettavana on opiskelijan tilanne, ei ohjaajan (ks.
Vehvildinen 2014: 59).

Tassd alaluvussa tarkastellun perusteella selvisi, ettd tyopaikkaohjaajat toimi-
vat vastuullisesti ja ohjaustehtdvansa merkityksellisyyden tiedostaen. Kun ohjaaja tie-
dostaa ohjaustilanteen olevan myds kielenoppimistilanne, hian tehostaa viestid ha-
vainnollistamalla ja ndyttamalld itse konkreettisia esimerkkejd ohjatessaan (ks. esim.
Virtanen 2017: 87). Ohjaajilla on hallussaan monia multimodaalisia keinoja vuorovai-
kutuksen tukena: he kayttavit kehollista viestintdd ja ndyttavat, kirjoittavat ja joskus
piirtavatkin havainnollistaakseen tehtdvid asioita. Samanlaisia keinoja on havaittu

olevan kaytossd esimerkiksi siivousalan tyOyhteisdissd (Strommer 2017: 70).
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Tyodpaikkaohjaajilla on siten my®os kielitietoisia kdytdntojd ja he ottavat huomioon eri-
laisia oppijoita ja oppimistyyleji. Suomea toisena kielend puhuva maahanmuutto-
taustainen ohjaaja voi olla merkittdva tuki maahanmuuttotaustaiselle opiskelijalle,
koska heilld voi olla jossain mddrin samanlainen suomen kielen oppijatausta. Tydpaik-
kaohjaajat kuvasivat tyotddn kiireiseksi ja kertoivat kuormittuvansa ohjauksesta. Oh-
jaus oman tyon lomassa vaatiikin suunnittelua ja ajankdyton uudelleen jdrjestelya.
Varsinaista tyoaikaa ei ole tapana jdrjestdd opiskelijan ohjaamiseen tydvuorosuunnit-
telussa sen enempdd kuin tavanomaiseen uuden, usein jo ammatillisen koulutuksen
ja ehkd tyokokemusta hankkineen tyontekijan perehdyttdmiseenkddn. Tdstd saattaa
seurata sitd, ettd motivaatio ohjaukseen laskee, jos koetaan ettei aikaa ole riittdvasti.

5.3 Suomen kielen oppimisen paikkoja ravintola-alalla

Seuraavissa alaluvussa késittelen erilaisia kokin tyohon liittyvid tekstejd kokkiopiske-
lijan tyoeldméssad oppimisen aikana. Tarkastelen, millaisia huomioita tyopaikkaohjaa-
jat tekevit teksteistd tyopaikoilla tapahtuvissa tapaamisissa ja keskusteluissa. Lopuksi
kasittelen aineistossa esiintyneitd erilaisia puhetilanteita, joita kokki tyossdan kohtaa.

5.3.1 Erilaisia tekstejd kokkiopiskelijan tyoelimdssd oppimisen jaksolla

Tyopaikalla kokkiopiskelijan ohjaustapaamisissa kdyddan ldpi tyoeldamédssd oppimi-
sen tavoitteet ja arviointi seké erilaisia ohjeita ja tehtdvid. Ohjaustapaamiset, joita ha-
vainnoin, olivat pddpiirteissidn samanlaisia jokaisella kerralla. Ne olivat palaverin
kaltaisia keskusteluita, joissa ei ollut tiukkoja muodollisuuksia, kuten esimerkiksi ko-
kouksissa voi olla. Ohjaustapaamisissa olivat ldsnd ravintola-alan ammatillinen opet-
taja, opiskelija ja tyopaikkaohjaaja(t). Tapaamisissa késiteltdvien aiheiden muistilis-
tana toimi kyseessd olevan osaamisalan arviointiperusteina olevat arviointikriteerit
(ks. OPH 2022b). N&iden rinnalla opiskelijoilla oli mys oppilaitoksen suomen kielen
opettajan tekemait selkokieliset versiot.

Ohjaustapaamisissa tutkimukseen osallistuneilla opiskelijoilla oli mukanaan
tyOeldamédssd oppimista varten oppilaitokselta saadut omat kansiot, joissa heilld oli
koottuna kirjallisia ohjeita jaksoa varten sekd lomakepohja ndyttosuunnitelman teke-
mistd varten. Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat tekivit ndyttosuunnitelmat pa-
perille kédsin kirjoittaen. Suunnitelman voi tehdé tietokoneella ja tulostaa, mutta osal-
listujilla oleva kaytanto tarjoaa mahdollisuuden suomen kielen kirjoittamiseen kasin.
Taman voi ndhda hyodyllisend harjoituksena latinalaisten aakkosten opettelussa. Sa-
malla suomen kieltd voi opiskella rauhallisesti kynalld kirjoittaen. Suomenkielisessa
ravintolaymparistossd suomeksi kirjoittamisen ja lukemisen taitoja tarvitaan siten jo
jonkin verran tydeldmaéssd oppimisen aikana, ja taitoja harjoitellaan alusta asti.
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Naytossd opiskelija valmistaa esimerkiksi pdivan lounaan tai huolehtii juhlati-
laisuuden valmisteluista ja suorittaa sovitut tehtdvat suunnitelman mukaan. Opiske-
lija laatii ndyttosuunnitelman usein itsendisesti sen pohjalta, mitd ohjaustapaamisessa
on yhdessa tyopaikkaohjaajan ja ammatillisen opettajan kanssa sovittu. Sen jalkeen
hén palauttaa suunnitelman tydpaikkaohjaajalle, ja he kidyvét sen yhdessa lapi. Suun-
nitelmaa voi vield tdydentdd ja tarvittaessa se viimeistellddn ohjatusti. Seuraavasta esi-
merkistd 30 nakyy kuitenkin, ettd joskus suunnitelman kirjoittamisessa on haasteita:

30) TPOL1: esimerkiksi oli toi [opiskelijan nimi] ku tehtiin niitd ndyttosuunnitelmia (.)
niin se sd nddt hyvin nopeesti ettd kuinka milli tasolla se kirjoittamisen taito on
silld ihmiselld [- -] ja sitten ei me kiusata ihmisid ettd sitten jos se on ihan niinku
alyttdmén haastavaa niin sitten tuota sit me menndin niitd suullisesti niinku sil-
leen et saa kertoa ja ndin (ohjaustapaaminen 1)

Ohjaaja arvioi, ettd kirjoittamisen taidon taso nékyy pian opiskelijan tehdessa naytto-
suunnitelmaa. Sen huomaa nopeesti etti kuinka milld tasolla se kirjoittamisen taito on. Jos
kirjoittaminen ei vield suju, menndin niitd suullisesti niinku silleen et saa kertoa. Ohjaaja
suhtautuu hyvin ymmartdvdisesti ja joustavasti siihen, jos ndyttosuunnitelman kirjoit-
tamisessa on vaikeuksia. Suunnitelman voi esitelld puhumalla, minka voi ajatella va-
hentédvian jannitystd ndyttosuunnitelman laatimisen suhteen. Ajatuksena voi olla, ettd
tdlla tavalla erilaisissa kielitaidon kehittymisen vaiheissa olevat opiskelijat voivat
osoittaa ammatillista osaamistaan ja edetd opinnoissaan, vaikka kirjoittaminen ei su-
juisikaan. On kuitenkin epdedullista kielenoppimisen kannalta jdttdad kirjoittaminen
tdssd vaiheessa pois, koska kirjoittamisen taidon kehittdaminen jdd valitettavasti va-
jaaksi (ks. Mustonen & Puranen 2021: 72-73). Suhosen (2021: 44) mukaan opiskelijoi-
den tyopaikoilla kirjoittaminen oli vahdistd. Myos Talasjdrvi (2021) havaitsi, ettd kir-
joitetun kielen kdytdnteet saattavat jadda niukoiksi niin opetuksessa kuin tyoeldmassa
oppimisen jaksoillakin (ks. Talasjarvi 2021: 48, 64). Ravintola- ja catering-alan koulu-
tuksen perusteissa kuitenkin yksi kielenoppimisen tavoitteista on nimenomaan alaan
liittyvien tekstien tuottaminen (OPH 2021a).

Ravintola-alalla tietotekniset taidot ovat tarpeen. Kassajdrjestelmit, varastonhal-
linta ja ruokatuotannon eri prosessit hoidetaan eri sovellusten avulla. Harvinaisem-
paa nykyaikaisessa ammattikeittiossd on esimerkiksi reseptien suurentaminen ja pie-
nentaminen kdsin paperille laskemalla. Monet raaka-ainetilaukset tehddan sahkodisen
tilausjdrjestelmén kautta ja omavalvontaakin voidaan tehda digitaalisesti. Tyopaikka-
ohjaaja kertoo, miten ravintolan keittiossd ruokatuotantoa suunnitellaan:

31) TPO1: me [opiskelijan nimi] kans niitd vdahdn kateltiin niitd ruokaohjeita sieltd ko-
neelta Jamixista ja kannattaa sit ku meet johonki tydelimain niin kun sielld on se
tuotannonohjaus niin vahdn enempi sitten siihen tutustua [- -] ja kédyttda sitd resep-
tiikkkaa koska se on ainakin timmdsessa (.) meiddn systeemissd ainut tapa toimia
ettd on se ruokaohje ja sen mukaan [- -] niitd ohjeita pienennetd&n ja suurennetaan
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ja tuota tuota niitd ei kannata oikein ruveta kasin laskemaan kun se siind on aina se
@virhemahollisuus@ (ohjaustapaaminen 2)

Tyopaikkaohjaaja mainitsee ohjaustapaamisessa opiskelijalle, ettd isojen m&arien suu-
rentaminen ja pienentdminen tulee tehdéa tietokoneella tuotannonohjausjarjestelmaa
kayttden, koska silloin kone laskee oikeat maarit ja laskuvirheen mahdollisuus on hy-
vin pieni. Ndppdilyvirhe voi tietenkin tuottaa virheellisen tuloksen. On kuitenkin tar-
kedd oppia eri sovellusten kdyton perusteet. Tama edellyttad sellaista lukutaitoa, jolla
ohjelman kaytté on mahdollista ja erilaiset kirjaamiset onnistuvat. Esimerkiksi ruoka-
valiomerkinnit voivat olla lyhenteitd ja erilaisia kirjainyhdistelmid. Jos kielitaitoa ei
ole riittdvasti, se saattaa rajoittaa tyotehtdvien jakautumista opiskelijoiden ja eri tyon-
tekijoiden kesken, tai jopa sulkea maahanmuuttotaustaisia tydeldamén ulkopuolelle
(ks. Mustonen & Puranen 2021: 71; Virtanen 2017: 85). Tyopaikkaohjaaja neuvookin
opiskelijaa tulevaisuudessa tutustumaan tuotannonohjausjdrjestelmiin, ku meet jo-
honki tydelimdin. Ohjaaja pitdd tarkednd sitd, ettd opiskelija pédsisi kiinni siihen teks-
tiymparistoon, joka kuuluu ruokatuotannon ohjaukseen, ja on monen kokin tyotehta-
vissd jossain muodossa ldsna.

Tyopaikkaohjaajat ja ammatillinen opettaja kannustavat ohjaustapaamisten ai-
kana opiskelijoita omatoimisuuteen ja hakeutumaan tekstein pariin. He kannustavat
lukemaan ja selvittimddn reseptien sisdltojd etukdteen, ja my0s kirjoittamaan niihin
omia huomioitaan. Heilld vaikuttaa olevan samansuuntainen ajatus siitd, ettd myos
kirjoittaminen on yksi oppimisen véline tytelaméssad oppimisen aikana, ja sitd tulee
kayttdd hyodyksi mahdollisuuksien mukaan. Ohjaustapaamisissa tulee nidkyvaksi,
ettd ravintolassa ja keittiotyossd myos kokki kdsittelee monenlaisia tekstejd. Ne voivat
olla esimerkiksi pdivittdiseen tyohon liittyvid reseptejd, ohjeita ja suunnitelmia, oma-
valvonta-asiakirjoja, tilausméaarayksid, kuormakirjoja, inventaariolistoja, sisdisid ja ul-
koisia tiedotteita ja erilaisia perehdytysmateriaaleja. Tyypiltddn ne ovat direktiivejd,
eli usein pyyntojd, kehotuksia, kdskyjd ja erilaisia ohjeita ja listoja, joita kokki lukee tai
kirjoittaa osin itse.

Tdamén tutkimuksen aineistossa ilmeni, ettd yksi olennainen opiskeluun kuuluva,
kirjoitettava teksti on ndyttdsuunnitelma, jota ohjaustapaamisten aikana tarkasteltiin.
Sen toteuttamisessa otettiin huomioon opiskelijoiden kielitaito ja kirjoittamista ei ra-
vintoloissa aina vaadittu. Ohjaustapaamisissa ammatillinen opettaja painotti, ettd
alussa tyopaikalla on tdrkedd perehdytys ja pitdd saada kaikki lomakkeet kuntoon,
kuten oppimisjaksoon liittyva koulutussopimus (ks. OPH 2022c). Kokin tyossd olen-
naista on reseptinlukutaito, ja opiskelijoita ohjataan hyvin tdhdn suuntaan. Téssd ai-
neistossa on todenndkoistd, ettd oppilaitoksen ja sitd kautta opettajan mukanaan
tuoma pedagoginen nidkemys voi pitdd kielenoppimista ndkyvana teemana. Myos tut-
kintoon liittyvit oppimistavoitteet ovat ohjaustapaamisten keskusteluissa hyvin lasna
ja niitd kdyddan yhdessa lapi. Tutkimukseen osallistumisella saattaa mahdollisesti
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olla vaikutusta kielellisiin huomioihin, vaikka ne vaikuttavatkin luontevilta tyopaik-
kaohjaajien ja opettajan toiminnassa.

5.3.2 Kokin tyohon kuuluvia puhetilanteita

Ammatillisen kielenoppimisen tavoitteina on mainittu muun muassa ammattisanasto
ja monimuotoinen vuorovaikutteinen viestintd tyotilanteissa ravintola- ja catering-
alan koulutuksessa (OPH 2021a). Seuraavassa esimerkissa tyopaikkaohjaaja kertoo ra-
vintolan ty6tehtdvien jakautumisesta:

32) SK: ettd ei tartte olla keittiossd niinku piilossa niinku joku sanoi etti sielld ollaan
oven takana sitte

TPO4: joo niin totta joo meilld ei oo sitd mahollisuutta ettd meilld on niinku kaikki
tyot on vaan kaikille ja sitten (.) neuvotaan toisia ((nauraa))

SK: okei eli tavallaan se kielitaito ei rajoita tyotehtdvaa ettd se
TPO4: ei
SK: kaikki saa tehd kaikkea

TPO4: ja tavallaan niinku siitd tulee niinku ehk&d semmaoisiin tilanteisiin semmoi-
nen (.) niinku positiivinenkin sdvy siitd ettd siind on se maahanmuuttaja ja han tuo
sen asian silld omalla suomen kielelld esille (.) niin siind on monta semmosta ti-
lannetta missd ma oon ajatellu et okei tdd oli hyvikin ndin ettd (haastattelu 3)

Esimerkin 32 perusteella kielitaito ei aina tdysin médritd sitd, mika tehtdvankuva opis-
kelijalla on ravintolassa. Tyopaikkaohjaaja toteaa yksiselitteisesti, ettd meilld ei oo siti
mahollisuutta, ettd joku tydskentelisi vain keittiossd. Kaikki tekevidt mahdollisuuksien
mukaan pdivan tyotehtdvid ja sitten (.) neuvotaan toisia. Ohjaaja pitdd sitd positiivisena
asiana, ettd suomea toisena kielend puhuvat voivat tuoda tydtehtavissddn asian silld
omalla suomen kielelli esille. Vaikuttaa siltd, ettd suomen kielen taito voi olla monen-
laista ja ettd ammatillinen kielitaitokin voi olla erdédnlaista omaa suomen kielta. Virta-
sen (2017) mukaan ei ole vain yhtd ammatillista kielitaitoa, ja sen karttuessa ympaéris-
ton eri resursseja otetaan kayttoon tilanteisesti (ks. Virtanen 2017: 83-86). Tédssd ravin-
tolassa kdy joitakin maahanmuuttotaustaisia asiakkaita pdivittdin, jolloin suomen
kieltd kdytetddn lingua francana, eli puhutaan kielts, joka ei ole kummankaan puhujan
ensikieli. Tydpaikan ilmapiiri vaikuttaa hyvinkin kielitietoiselta ja suotuisalta ympa-
ristoltd suomen kielen oppimiselle.

Arviointikeskustelussa kdyddan ldpi oppimistavoitteita arviointilomakkeen
avulla. Yksi kohdista kasittelee liikeidean mukaista toimintaa ravintolassa ja asiakas-
palvelussa. Ammatillinen opettaja nostaa esille asiakkaiden kanssa kommunikoinnin
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ja linjastossa toimimisen lounaan aikana. Opiskelija kertoo, ettd han on puhunut asi-
akkaiden kanssa ldhinni silloin, jos he ovat kysyneet jotakin, kuten: “Mitd tandan on
ruokana?” tai “Mikéd on sianlihaton ruoka?”. Tédssd vaiheessa tyopaikkaohjaaja osal-
listuu keskusteluun ja tuo seuraavat huomiot kommunikoinnista:

33) TPOL.: eli vdhad enempi sitd niin ku rohkeemmin vois (.) ottaa kontaktia siihen asi-
akkaaseen [- -] ja tavallaan olla ylped siitd ruuasta mitd on tehny esimerkiks eilen
ku (.) sd teit maailman parhaita muikkuja [- -] nii sdd voisit sillon aina vililla sa-
noa ettd otatko tosta muutaman muikun ja maista niitd et méa oon tehny ne (.) ja
ne on tosi hyvid (ohjaustapaaminen 2)

Tyopaikkaohjaaja rohkaisee kokkiopiskelijaa ottamaan itse kontaktia siihen asiakkaaseen
ja kdyttdaméaan aktiivisesti kieltd. Kohdatessaan asiakkaan linjastossa tai kassalla, oh-
jaaja tarkentaa edelleen, ettd sdid voisit sillon aina vililld sanoa. Konkreettisena esimerk-
kind han kayttaa opiskelijan edellisend pdivand valmistamaa ruokaa, koska siitd pu-
huminen voisi olla luontevaa. Ruokalajia koskeviin kysymyksiin voisi olla helppo vas-
tata, koska opiskelijalla on tietoa tuotesisdllostd, raaka-aineista ja valmistusmenetel-
mistd, ja sanasto on oletettavasti tuttu. Tdlloin opiskelijalla olisi mahdollisuus inves-
toida suomen kielen oppimiseen ja kdyttdd niitd kielen resursseja, joita hdan on viime
aikoina kohdannut (Strommer 2017: 67). Ohjaaja antaa konkreettisen mallin ja ohjaa
opiskelijaa huomaamaan sopivan kielenkadyttotilanteen. Han kehottaa opiskelijaa esit-
tamaan kysymyksid ja puhumaan asiakkaalle: otatko tosta muutaman muikun ja maista
niitd.

Seuraavassa esimerkissd tyopaikkaohjaaja ottaa puheeksi asiakaspalvelussa ole-
van kokin tyon myynnillisen puolen ja menekin edistdmisen. Ohjaaja vahvistaa jdlleen
esimerkin avulla, miten opiskelija voisi kommunikoida asiakkaan kanssa:

34) TPOL1: sdd voit edistdd sen tavallaan sen ruuan menekkii silld ettd s& (.) valilld ke-
hut sitd jollekki ettd maistappa tuotaki ettd (.) [- -] ja puhua siitd ruuasta ja mark-
kinoida sitd omaa ruokaa (.) koska sitd s teet tuolla sitten kun sdd meet tycela-
maéanki [- -] sanot ettd tdd on mun tekemdd tdd on tosi hyvaa (ohjaustapaaminen 2)

Kokille luontevaa toimintaa ravintolassa on kehua ja markkinoida tekemé&énsa ruokaa
ja sithen ohjaaja suuntaakin opiskelijan huomiota: kokki voi puhua siitid ruuasta ja mark-
kinoida sitd omaa ruokaa. Ohjaustapaamisen aikana tyopaikkaohjaaja osoittaa puheensa
suoraan opiskelijalle ja hidnelld ndyttdd olevan tapana toistaa sanomiaan asioita usein
kahteen tai useampaan kertaan ldhes samoilla sanoilla. Toistamisen voi tdssa tulkita
opiskelijan kielitaustan huomioimisena ja suomen kielen oppimista tukevana toimin-
tana (ks. Suni 2018). Ruoanvalmistuksen lisdksi asiakkaan kohtaaminen, aktiivinen
kommunikointi ja myynnin edistaminen, kuten suosittelu, kuuluvat kokin tyon puhe-
tilanteisiin. Tyopaikkaohjaaja painottaa vield puhumisen tirkeyttd ja kommunikoin-
nin merkitystd monissa puheenvuoroissaan. Seuraavaksi hédn jatkaa viela:
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35) TPOL1: jos on raaka-aine tai niinku mistd ei oo ihan varma miten se (.) ettd kuinka
paljon se tarvii aikaa niin kannattaa se varmentaa silta kokilta [- -] kokilta ja sitten
seuraavan kerran si senkin osaat ja tiedédt miten se tapahtuu [- -] koko ajan vaikka
me ollaan t&&lld keskenddnkin niin me koko ajan keskustellaan ja mietitdan
yhessd asioita ja [Nimi] ja [Nimi] ja [Nimi] kanssa ni koko ajan meijan pitdd suun-
nitella ja miettid ja muuttaa toimintaa sen mukaan miten se (.) homma muuttuu ja
se on niinku tirkeintd se keskustelu ja puhuminen koko ajan koska se on se
juttu (.) ettd jos me t&délld ollaan kuukauski puhumatta nii sit me voidaan pistaa
ravintolan @ovet@ kiinni ja meilld ei oo oikeen mitddn edellytyksid toimia kyl se
on semmosta vuorovaikutusta koko ajan tid meidin elamd (ohjaustapaaminen 1)

Tyodpaikkaohjaaja kannustaa opiskelijaa aktiiviseen kielenkdytt6on ja kehottaa kysy-
madan kokilta neuvoa, kannattaa se varmentaa silti kokilta, jos jossakin ruoanvalmistuk-
sen tyovaiheessa on epdavarmuutta. Kysymdlld my6s oppii, eli seuraavalla kerralla
opiskelija jo osaa timdn ruoanvalmistuksen vaiheen ja tietdd miten prosessi etenee.
Toiminnallaan ohjaaja tukee sekd ammatillisen kielen oppimista ettd ammatillisen
osaamisen kehittymistd: han ohjaa opiskelijaa kdyttdaméaan kieltd ja selvittdméadn ruo-
anvalmistuksen vaiheita oma-aloitteisesti. Lisdksi ohjaaja kehottaa kokkiopiskelijaa
hyodyntamadan ammattikokkien osaamista ja ottamaan vastaan heiddn neuvojaan ja
ohjeitaan, silld tyoeldamédssd oppimisen aikana opitut asiat ovat todennékoisesti eduksi
seuraavissa alan tyotehtdvissa.

Ohjaajan kysymiseen rohkaisevan puheenvuoron voi tulkita sisédltivan myos
kulttuuritietoisuutta, silld kysymisen kynnys voi eri kulttuuritaustoista tulevilla opis-
kelijoilla olla keskimddrdistd suomalaista kasitystd korkeampi. Ohjaaja voi antaa ta-
mé&n saman ohjeen tietenkin kaikille opiskelijoille kulttuuritaustasta huolimatta. Oh-
jaaja korostaa kuitenkin kommunikoinnin tdrkeyttd painottamalla, ettd me koko ajan
keskustellaan ja mietitddn yhessd asioita, keskustelu ja puhuminen on se juttu. Han vahvistaa
sanomaansa toteamalla, ettd jos ei puhuta voidaan pistii ravintolan ovet kiinni. Tdssa
kielenkdyttdmisen, puhumisen ja ylipddtdan kommunikoinnin merkitys saa erityisen
vahvan painon. Jos kieli ja kommunikointi eivit toimi, koko ravintolan toiminta lop-
puu, koska se on semmosta vuorovaikutusta koko ajan tid meidin eldmd. Tama puheen-
vuoro eroaa suuresti Pennycookin (2021) tekemistd havainnoista, joiden mukaan kokit
eivit pitdneet puhumista kovin tarkednd ravintolatyossd (ks. Pennycook 2021: 225).
Aineistoesimerkin 35 perusteella voi todeta, ettd tyopaikkaohjaajan mukaan kaikkien
kesken toimiva kommunikointi on ravintolalle elintarkeda.

Tuotekehitys kuuluu monen kokin tyonkuvaan, mika tarkoittaa muun muassa
sitd, ettd jo kdytossd olevia reseptejd muokataan tarpeen mukaan. Ammattikeitticissa
kaytettdavit reseptit ovat usein tuotekehitystyon avulla vakioituja, eli ne on mittaa-
malla testattu toimiviksi. Samaa ohjetta noudattamalla jokainen kokki voi valmistaa
kerta toisensa jdlkeen tasalaatuista ruokaa, koska valmistusohjeet ja raaka-ainemaarit
ovat tarkalleen samat. Joskus jonkin raaka-aineen sisdltd voi muuttua tai valmistaja ja

pakkauskoko voivat vaihtua. Korvaava tuote voi kayttaytyd eri tavalla
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valmistusprosessin aikana, lamposdilytyksessd tai tarjolla ollessa. Tdllaisia havaintoja
ja muutoksia tdytyy joskus kirjata resepteihin itse, tai ainakin osata kertoa havainnois-
taan henkiloille, jotka muokkaavat reseptejd. Seuraava esimerkki on ohjaustapaami-
sessa opiskelijalle suunnatusta puheenvuorosta:

36) TPOL1.: eli tavallaan silloin sun pitéis kokkina sitten sanoa sille ohjeen yllapit&jalle
ettd nyt tdd ohje on huono ettd jos se ruoka ei vaan onnistu silld ohjeella [- -] meijin
kaikki kokit tekee sitd ettd ne sitten kommentoi niitd ruokaohjeita jos ne ei ole
hyvid (ohjaustapaaminen 2)

Esimerkin 36 perusteella tyopaikkaohjaajan voi tulkita edellyttdvan opiskelijalta val-
miutta ammatilliseen dialogiin. Han havainnollistaa opiskelijalle, ettd kokin tehtavaan
kuuluu kertoa ohjeen ylldpitdjdlle, jos huomaa, ettd ruoka ei onnistu jostain syysta.
Hén vahvistaa ruokaohjeiden kommentoinnin kuuluvan kokin tyénkuvaan kerto-
malla, ettd meijin kaikki kokit tekee siti ettd ne sitten kommentoi niitd ruokaohjeita. Kokilta
edellytetddn asiakaskohtaamisten lisdksi vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja tyo-
yhteisossd ja ainakin jonkinlaisia suullisia raportointitaitoja tuotekehityksenkin osalta.
Tyodpaikkaohjaajan toiminnassa toteutuu kielen ja ammatillisen osaamisen integrointi:
opiskelijan tdytyy havainnoida ruokaa, sen koostumusta, rakennetta ja ulkondkoa ja
ndin ollen my0s osata sanoittaa havaintojaan ja pystyd kertomaan niistd kokille. T4-
maénkaltaiset keskustelut tarjoavat paikan ammattikielen oppimiselle, mutta myos
ammatillisen identiteetin rakentumiselle (ks. Arola & Seppad 2019).

Tyoyhteisossd kommunikointiin liittyvit erilaiset epdviralliset puhetilanteet.
Sosiaalinen vuorovaikutus tydyhteisossa ja kielenoppimisen mahdollisuudet ovatkin
kiistatta yhteyksissa toisiinsa, kuten esimerkistd 37 voidaan havaita:

37) TPO1: ne tauot on aina niinku rikkaita aikoja silleen ettd ne jengi puhuu keskendan
(haastattelu 1)

Tyodpaikkaohjaaja mainitsee tauot yhtend tdrkeistd suomen kielen puhumisen tilan-
teista tyopaikalla. Ndissa tilanteissa on ratkaisevaa, ettd tyoyhteiso ottaa keskustelun
jaseniksi kaikki, ja ettd osallistua voi milld vain kielitaidolla. Tyopaikkaohjaaja osoit-
taa huomanneensa taukojen merkityksen rennomman puheen paikkana ja lisdd, etta
hdnen havaintojensa mukaan néissd tilanteissa ryhméaytyminen mahdollistuu. Pu-
heenaiheet saavat hdanen mielestddn olla mieluusti muitakin kuin ammatillisia. (Ks.
myo6s Pennycook & Otsuji 2015: 78.)

Vaikka ilmapiiri tutkimukseen osallistuneissa ravintoloissa oli kaikille kielille
avoin, yksi haasteellisimpana pidetty kielenkdyttotilanne oli puhelinviestintd. Tyo-
paikkaohjaaja kertoo puhelimen kaytostd esimerkissa 38:
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38) TPOL1: ollaan me vdhdn huolissaan siitd ettd esimerkiksi ettd me ei puhelimia voida
antaa ihan kaikille ettd sitd vaan puhelimessa on aika vaikea sitten kommuni-
koida jos ei niinku ymmadrrd niin sitten ku ei ndd ihmisti ja ndin (haastattelu 1)

Puhelimen kaytto ja puhelinkeskustelut voivat olla suomea toisena kielend puhuvalle
haastavia tyoeldmain tilanteissa. Ohjaaja tarkoittaa sitd, ettd puhelutilanteissa asiak-
kaan puhetta pitdisi pystyd ymmartaméaan. Ongelmallisena han pitéd sitd, ettd kom-
munikointi on vaikeaa, kun se rakentuu vain puheen varaan, eikd esimerkiksi ele-
kieltd voi kdyttdd, niin kuin paikan padlld ravintolassa, on aika vaikea sitten kommuni-
koida jos ei niinku ymmirrd niin sitten ku ei ndd ihmisti. Teknologiavélitteisen viestinnan
haasteisiin on kiinnitetty huomiota myos esimerkiksi tyontekijoiden ja esihenkildiden
vélilld siivoustytssd, jossa ohjaajat olivat yhteydessd tyontekijoihin puhelimitse (ks.
Strommer 2017: 18, 84).

Suomen kielen ldsndolo tyopaikan arjessa ja sen sdilyminen tyokielend vaikuttaa
tdassa tutkimuksessa kerdtyn aineiston perusteella kulkevan kaikkien tyopaikkaohjaa-
jien toiminnan taustalla tavalla tai toisella:

39) TPOL1: niinku meill4 itelld oo sitten muuta huolta kuin just se suomen kielen sii-
lyminen ja niinku just siind asiakaspinnassa ja niissa tietyissa (.) niinku ohjaus-
tehtavissa tai niissd niinku semmosissa mitka (.) tai sitten pitdd vaihtaa kielta
niinku sopia vaan ettd sit se on englanti tai jotain tyokieli jotain muuta

Esimerkissd 39 tyopaikkaohjaaja pohtii vield kielitaidon merkitystd tyopaikalla. Suo-
men kielen sdilymisestd tyokielend on havaittavissa jonkinlainen huoli. Ohjaajan né-
kemyksen mukaan ei oo sitten muuta huolta kuin just se suomen kielen sdilyminen ja niinku
just siind asiakaspinnassa ja niissd tietyissi (.) niinku ohjaustehtivissi. Ohjaaja nostaa esille
kaksi kielitaitoa vaativaa tehtdvadd: asiakkaiden kanssa toimiminen ja ohjaustehtavét
tyopaikalla. Se, millaista kielitaitoa ndissd tehtdvissa edellytetddn, lienee ravintolakoh-
taista, kuten myos se, millaisia vastuutehtdvit eri ravintoloissa ovat ja miten tyonte-
kijoiden tai opiskelijoiden ohjauksessa toimitaan. Muilta kielenkéayttdjiltd saadun tuen
maéadrd voi vaikuttaa kielitaidon toimivuuteen. Jotakin muutosta tyopaikkaohjaajan
pohdinta kuitenkin heijastelee. Vaikka huoli suomen kielen sdilymisestd on ilmaistu,
kielestd toiseen vaihtaminen ei kuitenkaan ole mahdoton ajatus.

Tassd alaluvussa kasiteltyjen aineistoesimerkkien perusteella vaikuttaa siltd, etta
monenlaisella kielitaidolla voi toimia ravintolaty0ssa ja pddstd osalliseksi erilaisiin
tehtdviin. Jokaisen oma tapa puhua ja kdyttdd suomen kieltd on mahdollinen ravinto-
lassa. Tyoskentelemalld vuorovaikutuksessa muiden kanssa suomea oppii puhumalla,
ja kielen ndhdédan kehittyvan tydymparistossd, mikali sithen tarjoutuu riittavasti tilan-
teita. Tdssd aineistossa mukana olleet tyopaikkaohjaajat asennoituvat kielenoppimi-
seen vastuullisesti, ja he pyrkivit rohkaisemaan puhumiseen antamalla tilaa tyosken-
nelld mahdollisimman paljon kaikissa tyotehtdvissa.
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6 PAATANTO

Tassd tutkielmassa tutkin ja analysoin ravintola- ja catering-alan koulutusta tyoela-
méssd oppimisen jaksoilla. Huomioni kiinnittyi opiskelijoiden tyopaikkaohjaajiin ja
heiddn kokemuksiinsa suomen kielen oppimisesta tydelamaéssd. Tutkimuskysymyk-
seni olivat: 1. Miten kieli ja kielenoppiminen tulevat esiin ohjaustapaamisissa? ja 2.
Millaisia kielenoppimiseen liittyvid huomioita tyopaikkaohjaajat tekevit?

Ammatillinen kielitaito edellyttda erilaisten kielellisten rekisterien kayttamista
ja niiden hallintaa. Tyoympdristossd tarjolla olevia kielellisid resursseja tulisi tietoi-
sesti kehittdd (Virtanen 2017; Virtanen & Raitaniemi 2019; Lehtimaja ym. 2021), silld
ammatillisen kielitaidon toimivuus riippuu myos tydympaériston resurssien hyodyn-
tamismahdollisuuksista tyotehtdvissa (Virtanen 2017). Tarkasteluni kohteena olleen
aineiston perusteella suomen kielen oppiminen ravintolaymparistossa on funktionaa-
lista ja multimodaalisia kdytdnteitd sisdltdvdd. Tyopaikkaohjaajien puheenvuoroissa
tulivat esiin mallioppiminen ja tilanteinen kielenoppiminen, koska ravintolassa teh-
dadan kdytannonladheistd tyotd usein osana tiimid vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
Tyodpaikkaohjaajilla oli ohjaustilanteissa kielitietoisia kdytanteitda (Hawkins 1999) ja
mahdollisuuksien mukaan he tarjosivat tukea kielenoppimiseen. Ravintolassa kirjoi-
tettiin esimerkiksi liitutaululle suomenkielisid lauseita, jotta suomea voitaisiin oppia
tyopaikalla. Ohjaajat my0s arvioivat omaa kielenkdyttoddn ja olivat tietoisia esimer-
kiksi selkokielesta.

Tyopaikkaohjaajien kokemusten mukaan opiskelijat oppivat suomen kieltd tyo-
eldméssd oppimisen aikana, vaikka jakso olisi lyhyt. Kielenoppiminen ravintolassa
edellyttad kuitenkin aktiivista, kielitietoista ohjausta tyoyhteisoltd, ja opiskelijalta it-
seltddn riittdvaa motivaatiota kielenoppimiseen, esimerkiksi valmiutta kysymiseen.
Tyodpaikkaohjaajat ohjasivat opiskelijoita tyoskentelem&dan muun muassa asiakaspal-
veluun vaatimattomallakin kielitaidolla. He my0s tyoskentelivit usein opiskelijoiden
kanssa yhdessd, jolloin he pystyivit antamaan tukea oppimiseen aidoissa tilanteissa
ja jakamaan kielellisid resursseja (ks. Virtanen 2017: 70; Strommer 2017: 65-66).
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Tydpaikkaohjaajan rooli kielenoppimisen ohjaajana opiskelijan ammatillisella koulu-
tuspolulla ndyttdd olevan taman aineiston perusteella merkittava.

Tutkielman aineistossa opiskelijoiden ohjauksesta vastasi usein kaksi eri henki-
164, joista toisen didinkieli ei ollut suomi. Tama heijastelee ravintola-alan monikielista
nykyhetked, mutta saattaa osoittaa myos tyopaikkaohjaajien tulevaisuuden muodos-
tuvan yha monikielisemmaéksi. Suomea toisena kielend puhuvat maahanmuuttotaus-
taiset tyopaikkaohjaajat voivat tarjota tiarkedd tukea suomen oppimiseen tyoelaméssa
oppimisen aikana, mutta myos tyteldmadssa oleville maahanmuuttotaustaisille tyon-
tekijoille. Osallistujien aiemmat kokemukset antoivat jonkin verran viitteitd myos siitd,
ettd joskus tyopaikkaohjaajan vahdinen suomen kielen taito voi aiheuttaa ongelmia
ohjauksen onnistumisessa. Ohjausvastuu saattaa myos joskus olla epétasaisesti jakau-
tunutta, ja kuormittaa ohjaajia, jolloin opiskelija ei saa riittdvésti tarvitsemaansa tukea
(Suni 2010; Virtanen 2017: 86). Tarkastelemassani aineistossa ohjausvastuuta jaettiin
samassa tyopisteessd useamman tyontekijan kesken, ja se vaikuttaakin hyodylliselta
resurssien jakamiselta. Suomea toisena kielend puhuvan ja suomenkielisen ohjaajan
yhteisty6lld voi olla positiivista vaikutusta ohjaajan tyénkuvaan ja tyossdjaksamiseen:
he voivat jakaa ohjauksen osa-alueita ja keskittyd opiskelijan ohjaukseen paremmin,
ja mahdollisesti keskittdd ohjaamista oman ammattitaitonsa vahvuusalueisiin. Opis-
kelijoille tarjoutuu mahdollisuus saada palautetta natiivipuhujalta ja suomea toisena
kielend puhuvalta tydpaikkaohjaajalta.

Tyopaikkaohjaajat ohjasivat suomea toisena kielend puhuvia opiskelijoita roh-
kaisevalla, suomea oppii puhumalla -asenteella, tarkoittaen sitd, ettd kaikenlaisella
kielitaidolla voi osallistua useisiin alan perustehtaviin. Ravintoloita kuvailtiin otolli-
siksi ympaéristdiksi suomen kielen oppimiseen. Vaatimattomallakin suomen kielelld
pdrjdd ravintolassa, esimerkiksi puhtaanapitotehtdvissa ja astiahuollossa, mutta niita
tehdddn usein tyopisteessd yksin ja ilman asiakaskontakteja. Vuorovaikutusta ja tilai-
suuksia puhumiselle ei tdlloin pddse syntyméddn (ks. esim. Sandwall 2013; Virtanen
2017). Joskus meluisa ympadristo ja kuulonsuojauksen vilttaméattomyys sekd vuoron
perddn pidettavat tauot tekevéat ravintola-alan tyostd yksindistd tyotehtdvien suoritta-
mista. Kielenoppimisen kannalta ei ole edullista jadda ndihin tehtdviin pitkdksi aikaa,
ja ravintolassa ammatillisesti monipuolisempiin tehtdviin eteneminen saattaa puoles-
taan edellyttdd hyvad suomen kielen taitoa esimerkiksi ruokatuotannon ohjauksessa.
Tyoelamaissa oppimisen jaksoilla sovitut tavoitteet ohjaavat kuitenkin pois yksintyos-
kentelyyn ajautumisesta, eikd tdssd aineistossa ilmennyt yksintyoskentelyyn liittyvia
ongelmia.

Tyopaikoilla kdytettiin opiskelijoiden tai muiden tyoyhteison jdsenten osaamia
kielid yhteisend resurssina esimerkiksi asiakaspalvelussa. Monet kielet saivat nakya ja
kuulua, mutta ne olivat herkemmin suomen kielen kadyttdmisen ja suomen oppimisen
tukena, tai muilla tavoin vapaammassa keskustelussa ldsnd. Téarkedksi
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suomenkielisessd ravintolaympadristossd tyoskentelyssd mainittiin ymmartamisen
varmistaminen erityisesti tyo- ja asiakasturvallisuuden kannalta. I[Imeni, ettei tyopaik-
kaohjaajilla aina kuitenkaan ollut selkeitd keinoja ymmartdmisen varmistamiseen.
Téssd yhteydessd suomen kielen sdilymisestd yhteisend tydkielend ilmaistiin hienoi-
nen huoli. Koneiden ja laitteiden kaytto tai asiakkaiden ruokavaliotietojen ymmarta-
minen ei voi perustua arvaamiseen, vaan kdyttoohjeet taytyy ymmartdd ja hengenvaa-
ralliset ruokavaliot tunnistaa. Jos monet tyoyhteison jdsenistd puhuvat keskenddn
muuta kuin suomea, voi tietokatkoksia tulla suomea puhuvien kanssa, jos he puoles-
taan eivét osaa kyseistd kieltda. Tyotovereilta voi kysyd ja tarkistaa, jos jokin asia vai-
kuttaa epdvarmalta, mutta tyo ei voi luonnollisestikaan keskeytyé jatkuvasti kieli-
haasteiden vuoksi. Kdvi myos ilmi, ettd teknologiavalitteisessd viestinndssd nahdaan
haasteita. Puhelimessa kommunikointi voi olla aloittelevalle suomen puhujalle liian
haastavaa tyoeldman tilanteissa, myos siivoustyossd on tehty samankaltaisia havain-
toja (ks. Strommer 2017). Alkeistasolla olevalle kielen puhujalle voikin tdstd syystd
tarjoutua tyotehtaviksi vain avustavia, aina samanlaisina toistuvia tehtévid, joissa kie-
litaidolla ei ole niin suurta painoarvoa (ks. esim. Sandwall 2013).

Tamédn tutkielman aineiston perusteella suomen kieli ravintolaympaéristossa
osoittautui ndkyvédksi ja merkitykselliseksi, mutta samalla muiden kielten ympa-
roimdksi. Oma aikaisempi kokemukseni ravintola-alan tyostd ja tyopaikkaohjaajana
toimimisesta on luonut pohjaa tulkintoihin ja merkitysten rakentamiseen. Pyrin muun
muassa haastatteluiden aikana esittdmddn monipuolisia kysymyksid, sellaisiakin,
jotka saattoivat tuntua minulle itsestddn selviltda. On silti mahdollista, etté olen tarken-
tavilla kysymyksilld saattanut ohjata keskustelun kulkua johonkin tiettyyn suuntaan.

Aineiston analyysivilineend aineistoldhttinen sisédllonanalyysi osoittautui toi-
mivaksi. Aineistoa késitellessdni teemoittelu oli ajoittain hieman haastavaa, koska mo-
net puheenaiheet sivusivat toisiaan ja vaikuttivat kuuluvan useiden otsikoiden alle.
Koin ravintola-alan tuntemukseni hyodylliseksi analyysivaiheessa ja merkityksien
tarkastelussa. Ravintolakeittion ja ruokasalin toimintojen tuntemus tyon eri vaiheissa
auttoi tunnistamaan ja ymmartamaan tydpaikkaohjaajan roolia ravintolaty6ssa. Adni-
tallenteita litteroidessani epéselvit kohdat oli helpompi selvittdd, kun tunnistin esi-
merkiksi jonkin alalla kédytettavan sovelluksen nimen tai tyovélineiden ja laitteiden
kayttoympadristot ja niiden vaatimukset.

Koska tamén tutkielman aineisto on keritty kahdesta eri ravintola-alan oppimis-
ympdristostd, ei osallistujien joukko ollut kovin laaja. Havainnoinneista ja haastatte-
luista muodostunut aineisto on tapauskohtainen otos alalta, eikd sen perusteella voi
tehdd kovin laajoja pddtelmid. Tulokset tuovat ajankohtaisen tilannekatsauksen tyo-
paikkaohjaajien arkeen suomea toisena kielend puhuvan ravintola- ja catering-alan
opiskelijan ohjaamisessa. Tutkimukseen osallistuneet tytpaikkaohjaajat olivat moti-
voituneita ja vastuuntuntoisia toimijoita, joilla oli kielitietoisia ohjauskdytdnteitd ja
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toimintamalleja. Laajemmalla osallistujajoukolla ké&sityksiin ja kokemuksiin tulisi to-
denn&koisesti enemman vaihtelua ja esimerkiksi haastavista kielellisistd tilanteista
voisi olla enemman esimerkkejd, sekd siitd miten niitd on voitu ratkaista. Esimerkiksi
Pennycookin (2021: 225) mukaan kaikki kokit eivéit pidd puhumista keittiotyossa ko-
vin merkittdvand ja puhetta tarkeampi voi olla suoritettava tyotehtava. Téassd aineis-
tossa ei ilmennyt timédnkaltaisia ajatuksia.

Oma kokemukseni mukailee Virtasen (2017: 78) esiintuomaa seikkaa siitd, ettd
tyopaikka odottaa kielellisesti melko valmista puhujaa, kun taas oppilaitos odottaa
kielenoppimista tapahtuvan nimenomaan tyopaikalla. Kielenoppimisen mahdolli-
suudet ovat riippuvaisia osin siitd, millaisia toimintatapoja tyopaikkaohjaajilla on. Li-
sdaksi ammatillisen opettajan ohjausrooli oppimistavoitteiden suuntaamisessa vaikut-
taa: kuinka paljon hdn esimerkiksi nostaa nimenomaan suomen kielen oppimista
esille. Opiskelijan omalla motivaatiolla on myds merkitystd oppimisen edistymisessd
(Arola 2015: 47). Taman tutkimuksen aineiston perusteella tulokset ovat positiivisia ja
kielenoppiminen tydpaikoilla on hyvin tuettua tyopaikkaohjaajien ja opettajien ta-
hoilta. Aiemmin tehty tutkimus on kuitenkin osoittanut, ettd kieleen ja kielenoppimi-
seen tyoelamaéssa tulee kiinnittdd edelleen huomiota. Ammatillisten perustutkintojen
opetuksessa sisdltdjen integroiminen kielenoppimiseen ei ldheskddn aina toteudu
(Mustonen & Puranen 2021: 71).

Tutkimuksen tulokset tukevat ajatusta jatkotutkimuksesta, jossa syvennetdan
tietoa tyopaikkaohjaajien roolista suomea toisena kielend puhuvien ohjaajina. Mielen-
kiintoista olisi selvittdd laajemmin majoitus- ja ravitsemisalalla toimivien tyopaikka-
ohjaajien kokemuksia monikielisessd ymparistossd toimimisesta, ja tutkia opiskelijoi-
den ohjaamista, kun suomi ei ole tyopaikkaohjaajan ensikieli. Kiinnostavia tutkimuk-
sen kohteita olisivat my6s lukeminen ja kirjoittaminen tyteldméssd oppimisen ympa-
ristdissd, tai opiskelijoiden kirjoittamat tekstit tyopaikoilla. Yksi kiinnostava tutki-
muksen aihe olisi selvittdd sitd, millaisia multimodaalisia kdytdnteit4 erilaisissa ravin-
tola-alan oppimisympaéristtissd on. Tassd tutkielmassa esiteltyjd tuloksia voi hyodyn-
tdd tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen kehittdmisessd. Tuloksista voi olla hyotya
myos tydeldmén ja kouluttavan tahon vélisen yhteistyon kehittdmisessé ja ravintola-
alan tyopaikkaohjaajien koulutusten suunnittelussa. Tuloksia voivat hyddyntdd myos
ammatillisen koulutuksen opettajat ja tyopaikkaohjaajat.
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(--) epéselvi jakso
((selitys)) jotain muuta toimintaa esim. nauraa, yskii, huomautuksia taustaié-

nisté, tekemisesta
[- -] poisjétetty jakso



LIITE 2

Ravintola- ja catering-alan S2-opiskelijat tydelimdssd oppimassa
Haastattelurunko suomea toisena kielend puhuvalle ohjaajalle:

Taustatiedot:

- Miké on sinun koulutus ja ammatti?
- Milloin aloitit tyon ravintola-alalla?
- Mitd sinun tyotehtavit on?

- Mikd on sinun didinkieli?

- Mitd muita kielid osaat?

Kieli ja opiskelijan ohjaaminen tyopaikallasi:

- Mitd asioita opetat opiskelijalle teiddn ravintolassa?
- Miten kommunikoit opiskelijan kanssa?
o Esimerkiksi miten annat ohjeita, miten neuvot?
- Mité kielid kdytat ohjaustilanteissa?
- Millaista ohjaaminen suomen kielelld on?
o Helppoa tai vaikeaa? Miksi?

Kieli ravintola-alalla:

- Millaista kielitaitoa ravintola-alalla tarvitaan?
- Miti kielis tarvitaan?

o Miten, missid tehtidvissa?
- Millaista kielenoppiminen on ravintolaty6ssa?

Opiskelijoiden kielitaito, kirjoittaminen, lukeminen, puhuminen:

- Miten monikieliset opiskelijat voivat hyodyntda heidadn kielitaitoa teiddn ravintolassa
(muuta kuin suomea)?
- Korjaatko opiskelijan puhetta tai kirjoitusta?
o Jos, niin miten? Esimerkki:
- Mitd puhut opiskelijan kanssa suomen kielen oppimisesta?

Tyopaikkaohjaajan tehtavista:

- Oletko saanut koulutusta ohjaajan tehtdvaan?
- Millaisen neuvon antaisit suomea toisena kielend puhuvan tyépaikkaohjaajalle?



LIITE 3

Ravintola- ja catering-alan S2-opiskelijat tydelimdssd oppimassa
Haastattelurunko tyopaikkaohjaajalle:

Taustatiedot:

- Tyokokemus alalta, koulutus

- Tyopaikkaohjaajakokemus, millainen tyopaikkaohjaajakoulutus, onko sita?
- Vastuualueesi tyopaikalla ja ohjaamisessa

- Tyoskentely-ympaéristo (esim. keittit, ravintolasali...)

Kieli ja opiskelijan ohjaaminen ravintolassa:

- Miten kommunikoit opiskelijan kanssa, esim. ohjeiden antaminen, neuvominen,
opastus. (Esim. mitd kielid kédytat ohjaustilanteissa?) Esimerkkitilanne:

- Mietitko kielta? Kiinnittyyko huomio kieleen, kun ohjaat suomea toisen kielena pu-
huvaa opiskelijaa?

- Onko sinulla kdyttossa suomen kielen oppimiseen liittyvid kdytanteitd? Jos, niin mil-
laisia ne ovat?

- Miten suunnittelet ohjaustilannetta? (ndkyyko esim. opiskelijan tavoitteiden huomi-
oiminen, oppimistilanteiden tietoinen tarjoaminen)

- Ohjaavatko sinun tyopaikallasi useat henkil6t opiskelijoita? Jos, niin oletko havain-
nut, millaisia kielellisid valmiuksia maahanmuuttajataustaisen opiskelijan ohjaami-
seen ehka tarvitaan?

Kieli ravintola-alalla:

- Mihin suomen kielen taitoa tilld alalla tarvitaan? Entd millaisiin tehtdviin?

- Millaista kielitaitoa alalla tarvitaan?

- Mikd merkitys suomen kielen taidolla on, mitd se merkitsee?

- Milta nayttavit kielenoppimisen mahdollisuudet: kirjallinen ja puhuttu kieli, (tyoyh-
teison) kielitietoisuus ohjaamisessa? (tarjoutuuko mahdollisuuksia ym.)

- Liittyyko opiskelijan kielitaitoon odotuksia? Jos, niin millaisia? Millaisia paatelmia
opiskelijan kielitaidosta voi tehdd?

Opiskelijoiden kielitaito, kirjoittaminen, lukeminen, puhuminen:

- Miten monikieliset opiskelijat voivat hyodyntdd muita kielellisid resurssejaan, miten
ne otetaan huomioon?

- Onko ala muuttunut kielitaitojen moninaistumisen kannalta?

- Miten opiskelijan suomen kielen taito vaikuttaa tyopaikkaohjaamiseen: perehdytys,
ohjeiden antaminen, uuden asian opettaminen jne.?



- Korjaatko esim. kielivirheitd? Millaisia? Esim.

Tyopaikkaohjaajan tehtdviasta ravintola-alalla:

- Kehittyyko opiskelijan ammatillinen kielitaito tyopaikkaohjaajan mielestd? Mika sii-
hen vaikuttaa?

- Liittyyko opiskelijan ohjaukseen painetta: taloudellisuus, aika, ajank&ytto, tehok-
kuus, tuottavuus?

- Ajatellaanko opiskelijaa tulevana tyontekijana?

- Miten ohjaaminen vaikuttaa tyopdivan kulkuun?

- Oletko itse aina samoissa tyovuoroissa opiskelijan kanssa?

- Millaisen neuvon antaisit suomea toisena kielend puhuvan tyopaikkaohjaajalle?
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