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Tiivistelma

Tamaén tutkielman tavoitteena on kuvata luovan virtuaalitiimin viestintdkéytinteitd ja niissd ilmenevia
viestintdilmapiirin erityispiirteitd. Tutkielmassa tarkastellaan viestintdkéyténteita tiimin viestintdilmapiirin
muovaajina ja ilmentdjind. Tutkielmassa tehdddn tulkintoja siitd, millaisia viestintdkdyténteitd virtuaalitiimin
vuorovaikutuksessa voidaan tunnistaa seké siitd, millaisia viestintdilmapiirin erityispiirteitd viestintakéyténteet
ilmentivit. Teoreettisena viitekehyksend hyddynnetdan vuorovaikutuksen funktion ja viestintikéytinteen késitteita,
supportiivisen ja defensiivisen viestintidilmapiirin teoreettista jisennysta sekd adaptiivisen strukturaation teoriaa.

Tutkielman aineistona kéytettiin media-alalla tydskentelevén virtuaalitiimin pikaviestikeskusteluja tiimin
kayttamalld Slack-kanavalla. Analysoitujen viestien lukuméira oli 4668 kappaletta. Tutkielma ja aineiston analyysi
perustuvat olemassa olevan tydeldmén virtuaalitiimin tallennetun, tekstimuotoisen vuorovaikutuksen
havainnointiin. Aineiston analyysimenetelména kaytettiin laadullista sisdllonanalyysia.

Tarkastellun tiimin viestintik&yténteiden analyysin pohjalta nimettiin neljd viestintdilmapiirin erityispiirretti, jotka
ovat 1) epamuodollisuus, 2) tasavertaisuus, 3) yhteisollisyys seké 4) ratkaisukeskeisyys. Tutkielman tulosten
perusteella tarkastellun virtuaalitiimin viestintdilmapiirid voidaan luonnehtia supportiiviseksi. Tiimin
viestintdilmapiirin supportiivisuuden voidaan tutkielman tulosten perusteella todeta tukevan virtuaalitiimin luovaa
tyoskentelyé. Ilmapiirin supportiivisuus ilmeni tiimin vuorovaikutuksessa esimerkiksi mielipiteiden ja uusien
ideoiden vapaana esittdmisend seké tiedon nopeana ja vapautuneena jakamisena.

Spontaanin ja runsaan viestinnin mahdollistavat viestintdalustat voivat potentiaalisesti hyodyttda virtuaalitiimeja
supportiivisen viestintdilmapiirin rakentamisessa. Tulokset antavat viitteit siité, ettd Slackin kaltaiset,
helppokéyttdiset ja matalaan hierarkiaan perustuvat viestintdalustat voivat edesauttaa luovien tiimien tydskentelya.
Tutkielman mukaan virtuaalitiimin viestintiakaytanteet ovat tirkeitd ja merkityksellisid tiimin viestintdilmapiirin
muovaajina, tasavertaisen vuorovaikutuksen ja luovuuden edistijind sekd tyon sujuvuuden ja mielekkyyden
lisddjind. Tulokset osoittavat, ettd virtuaalitiimin viestintdilmapiirid voidaan analysoida tiimin viestintdkéyténteita
tarkastelemalla. Koska viestintdilmapiiristd voidaan saada tietoa vuorovaikutusta havainnoimalla, sithen voidaan
myds vaikuttaa tiimien jokapéivdisessd vuorovaikutuksessa ja tyon organisoinnissa.
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1 Johdanto

Tiimin viestintdilmapiiri rakentuu vuorovaikutuksessa. Viestintdilmapiiri muovautuu tiimin
sisélld jaetuissa kisityksissd tiimin tyOskentelyd ohjaavista normeista eli siitd, millainen
vuorovaikutus tiimissd on hyvéksyttivad (Koivula ym. 2020, 4; Edmondson 1999, 350-352).
Viestintidkayténteilld arkisina, toistuvina toimintatapoina on oleellinen merkitys tiimin

viestintdilmapiirin tuottamisessa, rakentumisessa ja muovautumisessa.

Supportiivista viestintdilmapiirid kuvaavat ryhméssa tai tiimissé jaetut kokemukset
keskindisestd ymmarryksestd, empatiasta seké vuorovaikutuksen rohkaisevuudesta.
Supportiivisessa viestintdilmapiirissd yksiloihin suhtaudutaan kannustavasti ja toisistaan
eridvit ndkemykset hyviksytddn osana ongelmanratkaisua ja paitoksentekoa. Defensiivisessé
viestintdilmapiirissd kokemukset joustamattomuudesta sekéd arvioivasta ja tuomitsevasta
kayttaytymisestd tukahduttavat ideoiden ja ndkemysten jakamista ja voivat tehdi
vuorovaikutusosapuolista varautuneita. (Forward ym. 2011, 2-3; Myers & Rocca 2001, 118.)
Supportiivisen ja defensiivisen viestintdilmapiirin késitteet on kehitetty kasvokkain
tyoskentelevien pienryhmien tutkimuksen pohjalta (Forward ym. 2011, 2) ja tiimien
viestintdilmapiirid on tutkittu supportiivisen ja defensiivisen vuorovaikutuksen ndkdkulmista
lahinné kasvokkaisvuorovaikutuksen kontekstissa (ks. esim. Myers & Rocca 2001; Larsen &
Folgero 1993; Rosenfeld 1983). Eté- ja hybridity6 seké tyoeldmén hajautetut tiimit ovat 2020-
luvulla kiinted osa yhd useamman tietotyotd tekevin arkea. Téssd tilanteessa on tirkeda
tarkastella, milld tavoin supportiivista ja defensiivistd viestintdilmapiirié tuotetaan tiimeissi,

joiden jésenet tyoskentelevit hajautetusti ja toimivat yhdessd viestintdteknologian avulla.

Viestintiteknologia ei itsessdén tee virtuaalitiimin vuorovaikutuksesta tietynlaista eivétka
virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa esiintyvét vuorovaikutuksen ilmi6t ole suoraan

johdettavissa tiimin kdyttimésta viestintdteknologiasta (esim. DeSanctis & Poole 1994, 125).



Virtuaalitiimien vuorovaikutusta tarkasteltaessa on kuitenkin tarkoituksenmukaista huomioida
virtuaalitiimin vuorovaikutuksen teknologiavilitteisyys sekd tiimin kayttimén
viestintateknologian ominaispiirteet tekijoiné, jotka muodostavat tiimille omanlaisensa

vuorovaikutusympariston mahdollisuuksineen ja rajoitteineen (Laitinen 2020).

Erilaiset teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen alustat ovat merkittdva osa timén pédivéan
asiantuntijaty6td tekevid tyOyhteisoji. Teknologiavélitteisen tiimityon ja virtuaalitiimien
yleistyessd on tirkedd tarkastella ja kehittdd toimivia tyotapoja ja kiytanteitd yhteistyon,
tietoprosessien seki tyohyvinvoinnin tukemiseksi ja parantamiseksi (Blomqvist ym. 2020, 9).
Kehitysty0ssé tarvitaan tietoa siitd, miten erilaisia viestintdvilineitd ja -alustoja kdytetddn
tyOyhteisoissd, millaisia merkityksié viestintdvélineiden ja -alustojen ominaisuudet saavat
tyOyhteisojen ja tiimien vuorovaikutuksessa sekd miten virtuaalitiimeissi voidaan edistda
tiimin jdsenten hyvinvointia, tyon koettua mielekkyytté ja tyon tuloksellisuutta.
Viestintdilmapiirin tarkastelu tdssé yhteydessd on oleellista, silld avoimeksi ja supportiiviseksi
koettu viestintdilmapiiri on tdrked muun muassa tiimissd koetun tyytyvéisyyden, tiimissa
tapahtuvan tiedon ja tuen jakamisen, luovuuden ja innovoinnin seké tyon tehokkuuden ja

tuloksellisuuden kannalta (esim. Koivula ym. 2020; Larsen & Folgero 1993; Gibb 1961).

Kevailld 2020 alkaneen koronaviruspandemian my6td hajautetun tyon ja teknologiavilitteisen
tiimivuorovaikutuksen kéytantoihin liittyvét pohdinnat tulivat ajankohtaisiksi my0ds aiemmin
kasvokkain tydskennelleille ja saman fyysisen tydskentelytilan jakaneille tiimeille ja
tyoyhteisoille. Koronaviruspandemian aikaista etatyotd koskevat tutkimukset osoittavat, ettd
etityotd tekevien yksindisyyden ja eristyneisyyden kokemukset ovat lisdéintyneet pandemian
aikana (esim. Toscano & Zappaléa 2020, 1). Blomqvistin ja muiden (2020, 6) mukaan etétyota
tekevien kokema tyon imu laski vuoden 2020 aikana pandemian jatkuessa. TyOdyhteison
fyysisen lasndolon puuttumisen koettiin lisinneen tyokuormitusta ja ty6hon sitoutuminen
heikkeni. Lisdksi 64 prosenttia etityotd tekevistd kertoi kaipaavansa mahdollisuutta

ystdvyyssuhteiden luomiseen tyopaikalla. (Blomqvist ym. 2020, 6-8.)

Etityossd koettu tydyhteison ldsndolon ja suhdetason vuorovaikutuksen kaipuu kertoo
osaltaan yhteisdllisyyden ja myoOnteisen ilmapiirin merkityksesti tyohon sitoutumiselle ja

ty6hyvinvoinnille. Viestintdteknologialla ja teknologiavilitteiselld vuorovaikutuksella on



tydyhteisdjen ja tiimien vuorovaikutuksen kannalta tyon tehokkuutta ja tuloksellisuutta
laajempi merkitys: viestintdteknologiaa kdytetddan vuorovaikutussuhteiden luomiseen ja
tunteiden ilmaisuun, minka liséksi sen avulla voidaan tehdd nékyviksi monenlaisia
vuorovaikutuksen prosesseja (Laitinen 2020, 13). Virtuaalitiimien viestintdilmapiiria
tutkimalla voidaan ymmairt4d paremmin viestintdteknologian tydyhteisdjen arjessa saamia
merkityksid paitsi itse tyon tekemisen, myds tyoeldmin vuorovaikutussuhteiden

nakokulmasta.

Tamén tutkielman tavoitteena on kuvata tydeldmén virtuaalitiimin viestintakéytanteita ja
niissd ilmenevid viestintdilmapiirin erityispiirteitd. Tarkastelemme, 1) millaisia
viestintdkdytanteitd tydeldmén virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa voidaan tunnistaa ja 2)
millaisia viestintdilmapiirin erityispiirteitd tiimin viestintdkdyténteet ilmentavét. Kdytimme
tutkimusaineistona media-alalla tyoskentelevin luovan virtuaalitiimin jdsenten keskindista
vuorovaikutusta tiimin sisdiseen, tekstimuotoiseen viestintdén perustuvalla Slack-
viestintidalustalla. Tutkimme tiimin viestintdilmapiirid tiimin vuorovaikutuksessa ilmenevien
ja sitd muovaavien kiytdnteiden havainnoinnin avulla. Esitimme, ettd tarkastelemalla tiimin
vuorovaikutuksessa muodostuvia viestintdkdyténteitd tiimin viestintdilmapiirin muovaajina ja
ilmentdjind voidaan saada tietoa siitd, millaisin toimintatavoin tiimeissd voidaan pyrkia

edistimdéin supportiivista viestintdilmapiiria.



2  Virtuaalitiimit

2.1 Virtuaalitiimin kasite ja teknologiavilitteinen tiimivuorovaikutus

Virtuaalitiimid on madritelty tutkimuskirjallisuudessa monin eri tavoin. Eri maaritelmissa
yleisesti korostuvia, virtuaalitiimeihin tyypillisimmin liitettyja piirteitd ovat maantieteellinen
hajautuneisuus ja viestintiteknologian kayttd (Gilson ym. 2015, 1317). Lipnack ja Stamps
(2000, 18—19) madrittelevét virtuaalitiimin tehtdvikeskeiseksi ryhmaéksi yksiloitd, jotka
tyoskentelevit padosin teknologiavilitteisesti ja ainakin osin hajautuneesti pyrkien
saavuttamaan yhteisesti jakamiaan tavoitteita. Tdssé tutkielmassa virtuaalitiimilld tarkoitetaan
pienryhmadi, joka tydskentelee yhdessé pidasiassa viestintidteknologian avulla saavuttaakseen
yhteiset tavoitteensa. Virtuaalitiimin jasenet voivat tyoskennelld eri paikoissa, eri maissa ja
jopa eri aikavyohykkeilld (esim. Ebrahim ym. 2008, 2655). Tdmén tyon aineiston
virtuaalitiimin jésenet tydskentelevit Suomessa samassa organisaatiossa, mutta

maantieteellisesti erillddn toisistaan.

Teknologiavilitteisesti tydskentelevida pienryhmiéd on kutsuttu myds muun muassa
hajautetuiksi (distributed tai dispersed) tiimeiksi (esim. Lipnack & Stamps 2000, 63). Téssa
tutkielmassa hyddynnetdén virtuaalitiimin kasitettd, silld tutkielmassa tarkastellun tiimin
tyOoskentelyn keskeisimpid piirteitd on virtuaalitiimin mééritelmissékin korostuva
viestintiateknologian hyddyntdmiseen perustuva vuorovaikutus. Virtuaalitiimin kdsite on
viestinnén tutkimusalalla vakiintunut kuvaamaan teknologiavilitteisesti tyoskentelevai tiimid

(esim. Ivanaj & Bozon 2016, 6).

Virtuaalitiimin kasite on saanut osakseen myds kritiikkid muun muassa sen
monitulkintaisuuden ja lukuisten eri mééritelmien vuoksi. Esimerkiksi Ebrahimin ja muiden
(2009, 2654) mukaan virtuaalitiimin “virtuaalisuudelle” ei ole esitettdvissd vakiintunutta
maéritelmaa viestinndn alan kirjallisuuden perusteella. Virtuaalitiimin késitetta onkin kéytetty
varsin epédtdsmaéllisesti kuvaamaan hyvin monenlaisia ja keskendén erilaisia tiimejd, kuten
globaaleja, maantieteellisesti hajautettuja, viestintdteknologiaa tydskentelyssddn hyodyntavia
ja rakenteeltaan tihedén muuttuvia tiimeja (Gibson & Gibbs 2006, 3). Teknologian

vaikutukset tiimin vuorovaikutukseen tai tiimin vaikutukset teknologiaan eivit myoskéén ole



yksiselitteisesti kuvattavissa (Gilson ym. 2015, 1317), vaan kyse on kompleksisesta ja
sosiaalisesti konstruoidusta suhteesta (Laitinen 2020, 23). Teknologiavilitteisyyden merkitys
tiimin vuorovaikutukselle kytkeytyy siten itse teknologiaa merkittivimmin

viestintiteknologian vuorovaikutuksessa saamiin merkityksiin.

Tamin tutkielman keskeisini tarkastelukohteina ovat tiimin teknologiavalitteinen
vuorovaikutus ja viestintdteknologian kdyttoon perustuva tydskentelytapa, minkd vuoksi
virtuaalitiimin késite palvelee timin tyon tutkimusasetelmaa parhaiten. Tutkielmassa
tarkastellaan paivittdin yhdessa teknologisella viestintialustalla tyoskentelevén tiimin
vuorovaikutusta, jolloin virtuaalitiimin késite kuvaa esimerkiksi hajautetun tiimin késitetta
osuvammin teknologian merkitystd vuorovaikutuksen ilmididen tarkastelun kontekstina

(esim. Laitinen 2020, 23).

Tiimit luovat vuorovaikutuksessa omia sisdisid sosiaalisia rakenteitaan, kuten rajoja, normeja
jarooleja. Normeilla, rooleilla ja rajoilla pyritdén seka tietoisesti ettd alitajuisesti hallitsemaan
ja ohjaamaan tiimin vuorovaikutusta esimerkiksi siten, ettéd tiimin johtaja rutiininomaisesti
avaa ja paattii tiimin yhteiset keskustelut. (Raappana ja Horila 2020, 29-30.) Onnistunut
teknologiavilitteinen tiimityOskentely vaatii koko tiimin jakaman ymmarryksen tydskentelyn
tavoitteista, prioriteeteista, tyonjaosta ja tydhon liittyvistd viestintdprosesseista (Siitonen &
Aira 2020, 100). Jaetut, yhteiset késitykset esimerkiksi tiimitydskentelyn tavoista ja siita,
minkélainen kdyttdytyminen on tiimissi suotavaa, ovat siis tarkeitd virtuaalitiimin

tyoskentelyn kannalta.

Virtuaalitiimien vuorovaikutuksen tutkimuksessa on tarkasteltu, kuinka ithmiset méaarittelevat
ja arvioivat luottamusta teknologiavilitteisessd vuorovaikutuksessa. Tutkimukset osoittavat
luottamuksen kehittyvédn vuorovaikutuksessa maantieteellisestd etdisyydestd huolimatta (esim.
Jarvenpaa ym. 1998). Luottamuksen rakentaminen teknologiavélitteisesti ei siis vélttimatta
ole vaikeampaa kuin kasvokkaisvuorovaikutuksessa. Tiimin yhteistyon tavoitteisiin
pyrkiminen ja tavoitteiden saavuttaminen on useimmiten kaikkien tiimin jdsenten etu, mika
edistdd yhteisen luottamuksen rakentumista tiimissi. Luottamus vaikuttaa esimerkiksi tiimin
tiedon jakamisen prosesseihin ja on siten yksi tiimin yhteistyon perusosista. (Siitonen & Aira

2020, 101.) Jarvenpaan, Knollin ja Leidnerin (1998) mukaan keskindistd luottamusta
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nauttivissa virtuaalitiimeissad vuorovaikutuksen keskeisid ominaispiirteitd ovat tihed viestinta

ja merkitykselliseksi koettu palaute. (Browning ym. 2008, 38-39.)

Jarvenpaan ja muiden (1998) havaintojen kanssa yhtenevid havaintoja luottamuksen
merkityksestd virtuaalitiimeille ovat viime vuosina tehneet muun muassa Hacker ja Johnson
ym. (2019, 10). He havaitsivat keskindistd luottamusta nauttivien virtuaalitiimien olevan
tehokkaampia ja luovempia verrattuna tiimeihin, joissa luottamus on heikompaa. (Hacker ym.
2019, 11). Virtuaalitiimien tyOskentelyssé tulisikin kiinnittdd erityistd huomiota tiimin
jasenten keskindiseen luottamukseen. Luottamuksen puute saattaa aiheuttaa muun muassa
viestinnén vilttelyd, miki on yleensd teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen kontekstissa
helpompaa kuin kasvokkaisvuorovaikutuksessa. (Siitonen & Aira 2020, 101.) Luottamuksen

voidaankin todeta olevan virtuaalitiimien toiminnan keskeisid edellytyksia.

My®s viestinnén tarkoituksenmukainen méérd voi vaikuttaa positiivisesti virtuaalitiimin
toimintaan. Teknologiavilitteisesti tyoskentelevid, hajautettuja tiimeja tutkineet Meyerson,
Weick ja Kramer (1996) havaitsivat vuorovaikutuksen suuren mairén vahentévin seké
epdvarmuutta ettd monitulkintaisuutta tiimin vuorovaikutuksessa (Browning ym. 2008, 38—
39). Virtuaalitiimeissé olisikin hyddyllistd kannustaa kaikkia tiimin jdsenid osallistumaan
vuorovaikutukseen, silld virtuaalitiimien tihed viestintd on todettu tirkedksi esimerkiksi tiimin
yhteisten merkitysneuvottelujen ja vadrinymmaérrysten vélttamisen kannalta (Kilcullen ym.
2021, 5). Esimerkiksi tiedon avoin jakaminen ja vapaa vaihdanta rakentavat luottamusta, mika
puolestaan voi lisdtd tiimissé tapahtuvaa tiedon vaihdantaa (Hacker ym. 2019, 11). Viesteihin

vastaamatta jéttdminen voi puolestaan heikentdd luottamusta tiimissa (Feitosa & Salas 2021,

1.

Luottamuksen ja viestinnédn tarkoituksenmukaisen médrén lisdksi tiedon jakaminen ja sen
hallinta ovat virtuaalitiimien tydskentelyn kannalta merkityksellisid prosesseja. Tdma on
tirkedd ottaa huomioon tarkasteltaessa tiimeissd hyodynnetyn viestintdteknologian valintaa:
mitd enemmaén kanavia ja tyokaluja tiimilld on kdytossddn, sitd suuremmaksi kasvaa riski
tiedon “hukkumisesta” tai huomiotta jddmisesta. (Siitonen & Aira 2020, 101.) Yhteista
tavoitetta kohti pyrkiessdin virtuaalitiimin jasenet etsivit, kerddvit ja jakavat muulle tiimille

tyOskentelyn kannalta relevanttia tietoa (Leinonen & Bluemink 2008, 39). Tiedon jakaminen
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ja luottamus lisddntyvit yleensi virtuaalitiimien sosiaalisen pddoman kasvaessa eli tiimin
sisdisten verkostojen lujittuessa ja yhteisten tavoitteiden kirkastuessa (Ivanaj & Bozon 2016,

114).

Téssé tyossa tarkastellaan journalistista tyotd tekevid virtuaalitiimid, joka kéyttda tiimin
sisdiseen viestintddn Slack-viestintdalustaa. Tarkastelemamme tiimin jdsenten keskindinen
vuorovaikutus on siten padosin tekstimuotoista ja tutkielmamme aineisto koostuu

kokonaisuudessaan tekstimuotoisista pikaviesteista.

2.2 Luovat virtuaalitiimit

Luovuus voidaan médritelld uusien ja kdyttokelpoisten ideoiden tuottamiseksi (Amabile
1983). Luovuus on merkittivd ominaisuus ja kilpailuetu tiimeille ja organisaatioille.
Luovuuden ja luovien prosessien avulla organisaatiot monipuolistuvat, uudistuvat seka
sopeuttavat toimintaansa toimintaympéristoonsi. Luovuus on erityisen oleellinen osa
sellaisten organisaatioiden toimintaa, joissa kehitetdéin ja muotoillaan uusia tuotteita tai
tuotetaan uutta tietoa. Tiimit tiedon hankkijoina, soveltajina ja tuottajina ovat luovien
prosessien merkittdvid mahdollistajia rakenteiltaan monimutkaisissa organisaatioissa. (Gibson
& Gibbs 2006, 452.) Vuorovaikutus on etenkin tiimitydssd luovan tydskentelyn keskeinen
edellytys. Téstd syystd luovuutta on perusteltua ldhestyd tiimivuorovaikutusta tarkasteltaessa
sosiokonstruktiivisesta ndkokulmasta, vuorovaikutuksessa rakentuvana ilmiona. (Koivula ym.

2020, 2-3.)

Tiimid voidaan luonnehtia luovaksi tehtidviensd ja tavoitteidensa perusteella sen toimialaan
katsomatta. Téssi tutkielmassa tarkastellun virtuaalitiimin tehtivit kytkeytyvit journalistiseen
sisdllontuotantoon, esimerkiksi uutisten ja reportaasien kirjoittamiseen. Journalismia
voidaankin kuvata luovaksi tydksi: uusien sisdltojen ideointi, tiedon kerddminen ja yhdistely
uudenlaisin tavoin sekd uusien keinojen etsiminen vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi
yleisdjen kanssa muodostavat keskeisen osan journalistista tyotd (Koivula ym. 2020, 2).
Tarkoitamme tdssi tutkielmassa luovalla virtuaalitiimilld tiimid, jonka tydskentelyyn kuuluu
keskeisend osana uuden tiedon tuottaminen ja soveltaminen ja jonka vuorovaikutus perustuu

pédasiassa viestintiteknologian kdyttoon.
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Tiimi voi edistdd luovaa tydskentelyddn monin eri tavoin. Esimerkiksi tiimin sisilla jaettu
palaute voi parhaimmillaan toimia luovan tiimin supportiivisen vuorovaikutuksen
mekanismina, joka mahdollistaa tiimihengen kokemisen mydnteisend ja turvallisena.
Positiiviseen sdvyyn jaettu rakentava palaute tarjoaa tirkeéa tietoa tyOskentelyn
parantamiseksi, lisdé luottamusta tiimitovereiden kompetenssiin sekd tukee vapaata tiedon
vaihdantaa tiimissé. (Kang ym. 2021.) Palautteen aktiivisen pyytdmisen ja tarjoamisen
voidaan yleisesti ottaen ndhdé tukevan tiimin yhteisty6td, silld se mahdollistaa kuulluksi
tulemisen kaikille tiimin jésenille (Feitosa & Salas 2021, 3). Tarkoituksenmukainen
palautevuorovaikutus voidaankin todeta keskeiseksi luovaa tiimitydskentelyi edistéviksi
tekijaksi, silld se mahdollistaa tiimin yhteiset merkitysneuvottelut ja tydskentelyn

kehittdmisen sekd vahvistaa tiimin jdsenten myonteisid kokemuksia tiimityoskentelysta.

Tiimissé rakentuva ja koettu luottamus on erittéin keskeisté virtuaalitiimien luovuuden
kannalta. Aiempi tutkimus on osoittanut erityisesti affektiivisen luottamuksen tukevan tiimin
luovuutta. Affektiivista, tunteisiin ja viestinnén relationaaliseen ulottuvuuteen kytkeytyvaa
luottamusta rakennetaan viestimalla tydskentelyn ulkopuolisista asioista esimerkiksi
tarinoinnin ja itsestdkertomisen muodossa. (Kang ym. 2021, 160.) Ideointiprosessit vaativat
tiimin jdseniltd usein relationaalista riskinottoa (Baer & Frese 2003, 50), minkd vuoksi on
tirkedd, ettd tiimissd suhtaudutaan hyvéksyvisti uusiin ideoihin ja kannustetaan niiden

esittdmiseen.

Tiimin rakenne ja kdytidnteet voivat tukea tiimin luovuutta. Kannustavuus yhteistyohon,
demokraattinen johtamistyyli, tiimin matala hierarkia seké viestinnén esteettomyys ovat
tekijoitd, jotka tukevat tiimien luovia prosesseja. Myos tiimin toimintaan osallistumisen
turvallisuus on erittiin tidrkedd luovuuden kannalta. (Ocker 2005, 24.) Tiimin ilmapiirin tulee
olla tuomitsematon ja supportiivinen, sillda mahdollisuus ilmaista mielipiteitd ja ndkemyksia
sekd haastaa tiimissa vallitsevia oletuksia ja odotuksia tukee etenkin tiimin innovatiivisuutta.
(esim. Koivula ym. 2020, 10—11.) Liian yksimielinen tiimi saattaa heikentda tyoskentelyn
tulosten laatua, mikali tiimin koheesio ja yksimielisyys nousevat lopputuloksen laatua

tarkedmmiksi tekijoiksi tiimin tyoskentelysséd (Ocker 2005, 25).
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My®és virtuaalitiimin hyodyntamailld viestintdalustalla voi olla merkitysté tiimin luovan
tyOoskentelyn kannalta. Tiimien luovien tavoitteiden saavuttamisen suhteen on tirkeda, ettd
tyOoskentelyssd hyodynnetty viestintdalusta mahdollistaa luovien prosessien kannalta
merkityksellisten funktioiden toteuttamisen. Tdhdn lukeutuvat esimerkiksi esteeton tiedon
jakaminen, mahdollisuudet palautteen antamiseen sekd mahdollisuus relationaaliseen
vuorovaikutukseen (ks. Esim. Ocker 2005, 24; Kang ym. 2021; Gilson ym. 2004, 466).
Aiemmassa tiimityOskentelyn kontekstiin sijoittuvassa tutkimuksessa on havaittu
nimenomaan pikaviestipohjaisten virtuaalisen yhteistyon alustojen muun muassa lisdévin
tiedon jakamista, madaltavan tiimin hierarkiaa ja fasilitoivan uusien ideoiden syntymisti

(esim. Koivula ym. 2020, 4; Bunce ym. 2018).

Luovan virtuaalitiimin tydskentelyn kannalta voidaan ndhdd merkityksellisend, ettd tiimin
kayttdman alustan ominaisuudet mahdollistavat vuorovaikutuksen nopeatempoisuuden ja
matalan kynnyksen viestinnén edistéen tiimin yhteisid ideointi- ja innovointiprosesseja.
Nykyaikaiset viestintdalustat mahdollistavat tiedon jakamisen ja yhtiaikaisen tydskentelyn
aiempaa ketteraimmaéllé tavalla esimerkiksi sahkopostiin tai pelkkdén pikaviestiominaisuuteen
verrattuna. Esimerkiksi Slack-viestintdalusta mahdollistaa pikaviestein keskustelun lisdksi
muun muassa tiedostojen jakamisen, keskustelujen kiymisen usealla eri kanavalla,
yksityisviestien ldhettamisen sekd muiden viesteihin reagoimisen erilaisilla
reaktiokuvakkeilla. Virtuaalitiimin luovuuden edellytyksind voidaan kirjallisuuskatsauksen
perusteella siten pitdd tarkoituksenmukaisen ja tiimin tavoitteita tukevan viestintdalustan
hyodyntidmisté, palautteenantoa, tiimissd vallitsevaa luottamusta seké supportiivista

ilmapiirié.

2.3 Slack virtuaalitiimien viestintaalustana

Slack on tydyhteison sisdisen teknologiavilitteisen viestinnén alusta, joka on kehitetty
palvelemaan erityisesti tydeldmén tiimien tarpeita ja teknologiavélitteistd yhteistyota.
Alustalla yhdistyvit “perinteisempien viestintdvélineiden”, kuten sdhkopostin ja tekstiviestien
ominaisuudet sekd uudenlaiset, virtuaalitiimien ty6té tukevat ja edistivit
kayttomahdollisuudet. Slack perustuu pikaviesteihin, jotka mahdollistavat reaaliaikaisemman

ja vastavuoroisemman vuorovaikutuksen kuin esimerkiksi sdhkdposti (Montrief ym. 2020,
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128). Viestintd Slackissa on padosin kirjoitusviestintdd, mutta alusta mahdollistaa my0ds
esimerkiksi d4dni- ja videopuhelut sekd emoticon-symbolein ja gif-animaatioin viestimisen
(Anderson 2016). Vuorovaikutuksen lisdksi Slack mahdollistaa my®os tiedostojen jakamisen

tiimildisten kesken seké niiden arkistoinnin alustalle (Montrief ym. 2020, 121-122).

TiimityOskentely tapahtuu Slackin eri kédyttotarkoituksia ja tiimin erilaisia tarpeita varten
luoduilla kanavilla. Alustan alkuperéisasetuksissa kanavia on kaksi: pddosin
tehtdvikeskeiseen viestintddn tarkoitettu #general ja tyotehtdvien ulkopuoliseen keskusteluun
tarkoitettu #random. Tiimit voivat mukauttaa alustaa omiin tarpeisiinsa ja esimerkiksi luoda
uusia kanavia erilaisille teemoille ja aiheille omien tarpeidensa mukaan. Luodut kanavat
voivat olla julkisia kaikille tiimin jésenille tai vain mééarityille henkil6ille tiimin sisilla.
(Anderson, 2016.) Jokainen tiimi muodostaa teknologiavilitteisisséd viestintikanavissa omat
norminsa ja toimintatapansa. Slackin kanavat voivat olla hyddyllinen tapa jisenté ja
organisoida tiimin keskusteluja, mutta ne voivat myds “hajauttaa” tiimin jdsenet yleiselta

#general-kanavalta omiin alaryhmiinsi (Azarova ym. 2020, 19).

Slackin kayttod on tarkasteltu useilla eri toimialoilla tyoskentelevissa virtuaalitiimeissa.
Esimerkiksi Bunce, Wright ja Scott (2018) tarkastelivat Slackin kayttdd globaalisti hajautetun
journalistitiimin uutishuoneena eli tiimin yhteisend, teknologiavilitteisend tyotilana. Bunce ja
muut (2018) havaitsivat alustan soveltuvan hyvin tiedonhallintaan tiimitydssa, sillé tietoa
jaettiin ja pyydettiin tiimissa usein ja tarkastelun kohteena olleen tiimin jésenet kertoivat
pitdvansd Slackia kétevénid “tietopankkina”. Lin ja muut (2016) puolestaan tarkastelivat
Slackin kéyttod ja sen hyotyjd ohjelmistoinsindorien tiimitydsséd. Alustaa hyddynnettiin
tarkasteltujen tiimien tydskentelyssd muun muassa teknologiavilitteisiin tapaamisiin ja
muistiinpanojen tekemiseen, vuorovaikutukseen sidosryhmien kanssa sekd tyohon suoraan

liittymattomistd aiheista keskusteluun.

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet Slackin tukevan tiimin yhteistyon edellytyksina
pidettdavid vuorovaikutuksen funktioita. Téllaisia tiimien yhteistyotd tukevia funktioita ovat
muun muassa tiimityon ohjaus ja hallinta, tyohon liittyvien sisdltjen jakaminen, tyGtehtévia
koskevat ilmoitukset sekd kysyminen ja kysymyksiin vastaaminen. (Lin ym. 2016, 333-335.)

Myds Bunce ym. (2018) tekivit tarkastelemansa journalistitiimin Slackin kaytosta



15

samankaltaisia havaintoja. He havaitsivat journalistien hyddyntdvén Slackia moniin eri
tarkoituksiin, kuten paitoksentekoon, tiedon jakamiseen, vapaaseen keskusteluun ja omien
mieltymysten ilmaisuun. Tiimin jdsenet pyysivét kollegoiltaan usein tietoa ja neuvoja hyvin
monipuolisesti eri aiheista aina yhteyshenkil6iden nimistd matkustusvinkkeihin. Slack-tiimin
vuorovaikutus sisilsi myos luovaa yhteistyotd, esimerkiksi juttuideoiden ja juttujen
ndkokulmien pohtimista yhdessd. Usein yksi tiimin jésenistd esitti idean ja muut jdsenet
osallistuivat ideointiin suosittelemalla vaihtoehtoisia ndkdkulmia ja mahdollisia ldhteita.
(Bunce ym 2018.) Slackin voidaankin todeta soveltuvan tiimien tydskentelyalustaksi, jisenten

luovaan yhteisty6hon sekd apuvilineeksi monenlaisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Slackin tekniset ominaisuudet voivat helpottaa yhteistyon lisdksi my0s uusien tyontekijoiden
integroitumista ty0yhteisoon. Slackin vahvuuksiksi on nimetty muun muassa tiimin uusien
jasenten mahdollisuus ndhda tiimissé kdydyt keskustelut heidin tiimiin tuloaan edeltdneeltad
ajalta sekd hakutoiminto, jonka avulla tiimildiset voivat etsid alustalta seka tiedostoja ettd
tiettyd aihetta koskevia viestejé. (Lin ym. 2016, 335-336; Montrief ym. 2020, 123.) Ndma
toiminnot voivat olla hyddyllisid esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytyksessé. Slackin
ominaisuuksien tehokas hyddyntdminen edellyttdd kuitenkin, ettd valtaosa tiimin viestinnasta
tapahtuu kyseiselld alustalla eikd hajaannu rinnakkaisille viestintdalustoille. Alustan tehokas
hy6dyntdminen vaatii myds motivaatiota alustan kdyttoon koko tiimiltd. (Montrief ym. 2020,

126-127.)

Slackiin keskittyvissé tutkimuksissa toistuvat havainnot viestintdkanavan koetusta
epaformaaliudesta ja matalan kynnyksen viestintdé fasilitoivasta luonteesta. Buncen ja
muiden (2018) tutkimuksessa Slack-viestintdd pidettiin padosin epdformaalina ja tiimin
jasenet kokivat voivansa osallistua keskusteluun matalalla kynnykselld. Vaikka tiimissa
keskityttiin enimmékseen keskustelemaan tyohon liittyvistd aiheista, tiimin vuorovaikutus oli
usein positiivissivytteistd ja jopa kevedd (Bunce ym. 2018, 3388). Samankaltaisia havaintoja
Slack-kanavan epdformaalista luonteesta on tehty esimerkiksi Tuhkalan ja Kérkkdisen (2018)
tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin Slackin hyodyntdmistd opiskelijoiden viestinndssi
maisteriseminaarikurssilla. Tutkimuksessa havaittiin, ettd Slack koettiin osallistujien
keskuudessa helppokéyttoiseksi alustaksi, jolla pystyi esittiméén kysymyksid sekd pyytdméaan

ja jakamaan tietoa vaivattomasti ja vapautuneesti. (Tuhkala & Kérkkdinen 2018.)
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Aiemmissa vastaavanlaisten pikaviestialustojen tutkimuksissa on havaittu, etté
teknologiavilitteinen viestintd voi vihentdd tydeldmén vuorovaikutussuhteiden, kuten johtaja-
alaissuhteiden hierarkkisuutta. Viestien tallentuminen lisdd viestinnédn ldpindkyvyyttd ja
pikaviestiominaisuus mahdollistaa vuorovaikutuksen nopeatempoisuuden. (esim. Deuze
2007.) Slack-alustan rakenne ja sen kdyttomahdollisuudet voivat osaltaan selittdd Slackissa
tapahtuvan viestinnin koettua epdmuodollisuutta ja matalahierarkkisuutta. Esimerkiksi tiimin
esihenkilon osallistuminen tiimin keskusteluihin aktiivisesti ja samaan tyyliin kuin
alaisensakin voi luoda vaikutelmaa matalan hierarkian tiimityoskentelysta. (esim. Bunce
2018, 3394.) Alustan rakenteelliset ominaisuudet voivat osaltaan kannustaa ja ohjata tiimin
vuorovaikutusta (esim. DeSanctis & Poole 1994, 126) esimerkiksi supportiivisuuteen ja
yhteisollisyyteen. Téhén perustuu muun muassa Slackin vahvasti fasilitoima yhteistyo:
kanava mahdollistaa pikaviestein kdydyt keskustelut koko tiimin kesken ja
helppokéyttdisyydessddn jopa kannustaa niihin, etenkin pitkiin sdhkdpostiketjuihin verrattuna

(Bunce 2018, 3393).

Slackin tarjoamat “matalan kynnyksen” keinot osoittaa tukea tiimitovereille voidaan ndhda
tiimin myOnteistd ilmapiirid tukevina (Azarova ym. 2020, 13). Mahdollisuus reagoida toisten
viesteihin vaikkapa peukaloa ylospdin ndyttdavilld tai taputtavalla emoticon-kuvakkeella voi
osaltaan edistdd supportiivista kdyttdytymistd tiimissd. Myos tilaisuudet hassutteluun
esimerkiksi gif-animaatioin ja emoticon-kuvakkein voivat tukea kokemuksia alustan
epadmuodollisuudesta sekd tiimin vuorovaikutuksen vapaamuotoisuudesta ja myonteisesti

sdvysta.

Positiivisista kokemuksista huolimatta Slack voi tuoda my6s omia haasteitaan tiimin
tyoskentelyyn. Digitaaliset alustat voivat tarjota autonomisen ja joustavan tyGympériston
vastapainona my&s mahdollisuuksia tydskentelyn tiukemmalle valvonnalle: esimerkiksi
kéyttdjien paikallaoloa on mahdollista valvoa “online-offline”-kuvakkeen avulla (esim. Bunce
ym. 2018, 3395). Koska Slack voi potentiaalisesti madaltaa kynnysti vuorovaikutukseen sekd
edistdd epaformaalia ja suhdetason vuorovaikutusta tiimin jasenten kesken, on mahdollista,
ettd alusta toimii kanavana myos tiimin tavoitteiden ndkokulmasta epatarkoituksenmukaiselle
ja epdammattimaiselle kdyttdytymiselle. My0os vaihteleva motivaatio Slackin kdytt6on tiimin
sisélld voi vaikeuttaa alustan tarkoituksenmukaista kayttdd, mikéli koko tiimin yhteisié

kéytanteitd ja tapoja ei padse syntyméédn. (Montrief ym 2020, 127.) Témén vuoksi tiimeissé



17

on tirkedd sopia yhteisid toimintatapoja koskien niin viestintiteknologian hyddyntdmista kuin

tiimin vuorovaikutusta yleisemminkin.

Mahdollisuus matalan kynnyksen pikaviestikeskusteluihin viestintdalustan ominaisuutena voi
osaltaan lisiti viestinnén frekvenssié ja siten edistii virtuaalitiimin vuorovaikutuksen
synkronisuutta eli “reaaliaikaisuutta”. Hackerin ym. (2019, 15) mukaan viestintiteknologian
ominaisuuksien mahdollistama vuorovaikutuksen synkronisuus voi tukea tiimin yhteisia
merkitysneuvotteluja ja vahvistaa ndin tiimissd rakentuvaa luottamusta. Toisaalta tihed ja
runsas viestintd sekd ilmoitukset uusista viesteistd pitkin tyOpéivaid saattavat myos héirita
tyoskentelyé ja rikkoa tyorauhaa (Azarova ym. 2020, 22). Tehokasta ja tarkoituksenmukaista
tiimivuorovaikutusta seké tehtidvéa- ja suhdekeskeisen vuorovaikutuksen vilisti tasapainoa
onkin viestintdvélineestd riippumatta syytd pyrkid edistimiin tiimin yhteisten tavoitteiden ja
kaytanteiden avulla (Montrief ym. 2020, 127). Tiimin yhteisilld kdytinteilld voidaan edistda
viestintdteknologian kayttod tiimin tydskentelyd ja vuorovaikutusta tukevalla tavalla sekd
esimerkiksi vihentd4 tiimin jdsenten kokemuksia tarpeesta seurata jatkuvasti viestintialustalle

tulevia viestejé.

Luotettavaksi, esteettomaiksi ja matalahierarkkiseksi koettu viestintiymparistd on todettu
tirkedksi virtuaalitiimien luovuuden kannalta (Ocker 2005, 24, 35). Aiemman tutkimustiedon
valossa voidaankin todeta, ettd matalan kynnyksen viestintddn kannustava Slack voisi olla
hyddyllinen tydkalu juuri luovien tiimien teknologiavilitteiseen viestintddn. Viestintdalusta ei
itsessddn suoraan madrittele tiimin vuorovaikutusta tai sen piirteitd, mutta sen ominaisuudet ja
toimintamahdollisuudet voivat ohjata tiimin vuorovaikutusta aivan kuten tiimin
vuorovaikutuskin voi ohjata viestintdalustan kéyttod (DeSanctis & Poole 1994, 125). Téssa
tutkielmassa tarkastellaan Slack-alustaa pddasiallisena viestintikanavanaan hyddyntivaa
luovan alan virtuaalitiimid. Virtuaalitiimin vuorovaikutusta tarkasteltaessa pohditaan Slackin
rakenteellisten ominaisuuksien mahdollisia vaikutuksia tiimin viestintdkéyténteisiin sekéd

tiimin viestintdilmapiiriin.
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3 Viestintakiytinteet tiimin vuorovaikutuksen rakenteina

3.1 Adaptiivisen strukturaation teoria

Virtuaalitiimin toimintatapoja ja ilmapiirid voidaan lahestya sosiaalisina rakenteina (ks. esim.
Giddens 1984). Téssé tutkielmassa virtuaalitiimin vuorovaikutuksen tarkastelussa
hy6dynnetddn Poolen ja DeSanctisin (1990; 1994) kehittdmaé adaptiivisen strukturaation
teoriaa, joka jasentdd teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen rakenteistumista. Adaptiivisen
strukturaation teoria pohjautuu sosiologi Anthony Giddensin (1979) strukturaatioteoriaan
(Poole & McPhee 2005, 183). Molemmissa teoreettisissa jdsennyksissa keskitytddn
vuorovaikutuksessa ilmeneviin ja muovautuviin sosiaalisiin rakenteisiin (DeSanctis & Poole

1994, 125).

Organisaatiot, ryhmat ja tiimit ndhdéin strukturaatioteoriassa systeemeind. Systeemit
muovautuvat rakenteistumisprosessissa, joka perustuu systeemin jésenten toimintaan ja
toiminnassa rakentuviin kiyténteisiin (Arrow ym. 2005, 347). Rakenteella tarkoitetaan
joukkoa sddntdjd ja resursseja, joita toimijat, kuten tiimin jasenet hyodyntivét samanaikaisesti
sekd vuorovaikutuksen mahdollistajina ettd sen rajoittajina. Rakenteita tuotetaan, sdilytetdén
ja tarvittaessa muutetaan, jotta ne palvelisivat niissd toimivien tavoitteita. (Bastien, McPhee &

Bolton 1995, 88.)

Rakenteen sddnnoilld tarkoitetaan periaatteita ja normeja, jotka ohjaavat ihmisten toimintaa.
Resursseja ovat ne tekijdt, joita thmiset voivat hyddyntdd osallistuessaan systeemin
toimintaan. Ne voivat olla fyysisid objekteja, esimerkiksi tyokaluja ja laitteita, tai aineettomia
asioita, kuten dlykkyyttd, tietoa, taitoja tai valta-asemia. (Poole & McPhee 2005, 174.)
Vuorovaikutukseen ja sosiaalisten rakenteiden tuottamiseen siséltyy aina valtaa.
Hyoddyntédessdén sddntdjd ja resursseja organisaation tai tiimin jésenet tuottavat rakenteita
toiminnalleen (Poole & McPhee 2005, 175-176). Esimerkiksi virtuaalitiimi tuottaa
rakenteitaan sopiessaan yhteisistd toimintatavoistaan ja toimiessaan niiden mukaisesti.
Sosiaalisia rakenteita tuotetaan vuorovaikutuksessa, joten niitd voidaan myds muuttaa

vuorovaikutuksessa (Giddens 2000, 428).
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Adaptiivisen strukturaation teoria pyrkii selittimain viestintateknologian kéyttoa
tehtaviorientoituneissa ryhmissé (Poole & McPhee 2005, 183). Teoria keskittyy
viestintiateknologioiden kayttdjilleen tarjoamiin seké teknologian avulla tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa syntyviin rakenteisiin. Adaptiivisen strukturaation teoria kuvaa
viestintdteknologian, sosiaalisten rakenteiden ja vuorovaikutuksen vilisti yhteyttd korostaen
teknologian ja vuorovaikutuksen vélisen suhteen kompleksisuutta. (Poole & DeSanctis 1994,
125.) Teorian mukaan viestintidteknologiaa hyddyntévit ihmiset vaikuttavat teknologian
kayttoon, mutta myds teknologian kéyton tavat vaikuttavat ihmisten toimintaan (Sivunen

2007, 33).

Adaptiivisen strukturaation teorian avainelementti on teknologian omaksuminen
(appropriation). Omaksumisella tarkoitetaan niité tapoja, joilla ryhmin jasenet hyddyntavit
viestintdteknologian ominaispiirteitd vuorovaikutuksessa. Ryhmét omaksuvat
viestintdteknologioita ja niiden ominaisuuksia eri tavoin. Omaksumisen tavat voivat vaikuttaa
oleellisesti ryhmén vuorovaikutukseen ja ryhmén saavuttamiin tuloksiin. (Poole & McPhee
2005, 183—184.) Teknologian omaksumiseen voivat vaikuttaa esimerkiksi tiimin
vuorovaikutuksen piirteet, tiimin jdsenten kokemukset ja tietimys teknologiasta ja sen
ominaisuuksista, jisenten kokemukset tiimitoverien suhtautumisesta teknologiaan sekd tiimin
jasenten ndkemykset siitd, kuinka teknologiaa tulisi hyddyntéa (DeSanctis & Poole 1994,

130-131).

Adaptiivisen strukturaation teorian mukaan viestintiteknologia koostuu teknologian
rakenteellisista ominaisuuksista (structural features) ja hengestd (spirit) (DeSanctis & Poole
1994, 126). Viestintiteknologian rakenteelliset ominaisuudet méadrittelevit, kuinka
teknologian avulla voidaan hallita, kerdtd ja muokata tietoa. Teknologian rakenteelliset
ominaisuudet ohjaavat vuorovaikutusta ja vaikuttavat esimerkiksi tiimin jdsenten
mahdollisuuksiin ideoida ja osallistua padtdksentekoprosesseihin viestintdalustalla.

(DeSanctis & Poole 1994, 126.)

Teknologian hengelld viitataan tavoitteisiin, arvoihin ja asenteisiin, joita teknologia tukee.
Niihin voivat lukeutua esimerkiksi demokraattinen paiatoksenteko ja avoin tiedon jakaminen.

Hengella tarkoitetaan “virallista linjaa”, joka maarittad, kuinka teknologiaa tulisi kayttda ja
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miten sen eri ominaisuudet tulisi tulkita. (DeSanctis & Poole 1990, 126.) Viestintidteknologian
henked voidaan luonnehtia yhtendisyyden periaatteeksi, joka sitoo yhteen sdént6ja ja
resursseja sekd asenteita ja tavoitteita (Poole & McPhee 2005, 184). Teknologian henki
tuottaa vuorovaikutukselle normatiivisen kehyksen, joka méaarittdd, millainen toiminta

kyseisen viestintidteknologian kontekstissa on suotavaa (DeSanctis & Poole 1994, 126).

Teknologian tdsmaélliseksi kaytoksi (faithful use) kutsutaan tilannetta, jossa tiimi toteuttaa
viestintdalustan suunnittelijoiden sille médrittelemai kayttotarkoitusta. Tiimeilld on kuitenkin
omat tapansa omaksua viestintiteknologia (Poole & McPhee 2005, 183—184), joten
teknologiaa voidaan kéyttdd myos vastoin sen tukemia tavoitteita, arvoja ja asenteita. Koska
teknologian rakenteelliset ominaisuudet ovat teknologian hengestéd erillinen elementti,
viestintiteknologiaa voidaan kdyttd4 myds ironisesti (ironic use), suunnittelijoiden
alkuperdisistd tarkoituksista ja alustan “virallisesta linjasta” poiketen. (Kallio 1998, 79.)
Onkin hyvé muistaa, ettd jokainen tiimi on oma uniikki kokonaisuutensa, jolloin teknologian
kiytolle asetetut “linjaukset” eivit vilttdmatta kaikilta osin toteudu tiimien hyddyntaessé

alustaa omia tavoitteitaan parhaiten palvelevalla tavalla.

Téssd tutkielmassa tarkasteltavan virtuaalitiimin hyodyntdmén Slack-alustan rakenteellisia
ominaisuuksia ovat esimerkiksi nopeatempoisen viestinnédn mahdollistava
pikaviestiominaisuus sekd mahdollisuus reagoida muiden viesteihin erilaisin gif-animaatioin
ja emoticon-kuvakkein. Slackin henked voi puolestaan luonnehtia aiemman alustaa koskevan
tutkimuksen valossa matalahierarkkiseksi, demokraattiseen paitoksentekoon ja
vapaamuotoiseen viestintdin kannustavaksi (ks. esim. Bunce ym. 2018) seka tehokkaan

tiedon jakamisen ja yhteistyon mahdollistavaksi (ks. esim. Lin ym. 2016).

Viestintiteknologian hengestd on mahdollista tehdi tulkintoja sen markkinointimateriaalien
tai kdyttoohjeiden perusteella, sillé tallaiset materiaalit ovat suoria esityksid alustan
kayttotarkoituksesta ja alustan tukemista arvoista (DeSanctis & Poole 1994, 127). Slackin
omistava Slack-yhtié mééritteleekin alustan kiyttotarkoituksiksi muun muassa tiedon
vaihdannan helpottamisen sekd tiimitydskentelyn ja asynkronisen tiimivuorovaikutuksen
tehostamisen (What is Slack? 2022). Slack-viestintdalustan hengen voidaan todeta olevan

yhteisty0hon, tehokkuuteen ja vapautuneeseen tiedon jakamiseen kannustava. Myos Slackin
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ironisesta kiytostd on tehty havaintoja aiemmissa alustaa koskevassa tutkimuksissa.
Esimerkiksi alun perin tyontekoa ja tiedon 16ytdmista helpottamaan tarkoitetulle Slackbot-
robotille naljailu humoristiseen savyyn havainnollistaa mahdollisuuksia alustan ironiseen

kayttoon (ks. Laitinen ym. 2021, 354).

DeSanctisin ja Poolen (1994, 125) mukaan viestintidteknologian ja vuorovaikutuksen valistd
suhdetta méadrittda rekursiivisuus: vuorovaikutuksella ja viestintdteknologialla on omat
rakenteensa, jolloin tiimin vuorovaikutus muovaa viestintiteknologiaa ja pdinvastoin. Tiimin
jasenet muodostavat omat kdsityksensd hyodynnetystd viestintiteknologiasta seké
viestintdteknologian ominaispiirteiden ettd ryhmisséd syntyneiden, jaettujen merkitysten
pohjalta (Kallio 1998, 78). Toisin sanoen tiimin vuorovaikutus ja yhteiset merkitysneuvottelut
muodostavat rakenteet tiimin toiminnalle, mutta my0s viestintdalustan ominaisuudet ja henki
ohjaavat tiimin vuorovaikutusta ja niin ikd4n sen rakenteistumista. Tiimi saattaa esimerkiksi
tarkoituksellisesti tai tahattomasti muuttaa viestintdalustan ominaisuuksien kiyttdtarkoitusta
alustalla tydskennellessdén, aivan kuten teknologian rakenteelliset ominaisuudet voivat
vaikuttaa alustan omaksumiseen ja tiimin tydskentelyyn alustalla (DeSanctis & Poole 1994,

129).

Téssd tutkielmassa strukturaationdkdkulmien avulla jasennetéén viestintdkadyténeiden
rakenteistumista sekd viestintidteknologian ominaisuuksien vaikutuksia tiimin
vuorovaikutukseen. Adaptiivisen strukturaation teoriaa hyddynnetddn tissé tutkielmassa
teoreettisena jasennyksend, jonka avulla voidaan hahmottaa ja havainnoida
viestintikdytinteitd sekd viestintdilmapiirid teknologiavilitteisessd vuorovaikutuksessa.
Teoriaa hyddynnetddn my0s teknologiavélitteisyyden ja viestintiteknologian, timén
tutkielman tapauksessa Slackin, merkityksen jasentdmisessd vuorovaikutuksen ilmididen
ympéristond ja kontekstina. Adaptiivisen strukturaation teorian valossa Slack-alusta
ndyttdytyy tiedon nopean jakamisen ja yhteisollisyyden tuottamisen mahdollistavana

tiimitydskentelyn tydkaluna.
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3.2 Viestintakaytinteet toimintatapoina ja rakenteina

Strukturaationdkdkulmien mukaan tiimi rakentaa kdytdnteitddn toistuvissa toiminnoissaan
(Arrow ym. 2005, 347). Viestintdikdytdinteet ovat systeemin — kuten organisaation tai tiimin —
jasenille merkityksellisid toimintatapoja. Tiimi jdrjestiytyy ja sitd tuotetaan
viestintdkaytanteissd, kuten tiedon jakamisessa, neuvojen antamisessa,
paitoksentekoprosesseissa, vapaassa seurustelussa ja vitsailussa. (Poole ym. 1996, 116-117.)
Viestintidkayténteet voivat olla muodoltaan hyvin yksinkertaisia, kuten esimerkiksi
kysymykseen vastaaminen, mutta myods kompleksisempia, kuten koko tiimin yhteiset
paitoksentekoprosessit. Vaikka viestintdkdytinteet ovat toistuvia, kaavamaisia toimintatapoja,
ne eivét ole muodoltaan staattisia. Kdytdnteet siséltévit aina improvisointia, koska niiden

toteutumistavat eroavat toisistaan kontekstista riippuen. (Poole & McPhee 2005, 174-175.)

Viestintidkdytinteet muodostuvat rakenteistumisprosesseissa (Poole ym. 1996, 117). Tama
tarkoittaa kdytdnnosséd esimerkiksi tilannetta, jossa tiimi sopii tiedon jakamisen
toimintatavoistaan ja toimii jatkossa kyseiselld tavalla. Adaptiivisen strukturaation teorian
mukaan viestintiteknologian rakenteelliset ominaisuudet tarjoavat uudenlaisia
mahdollisuuksia vuorovaikutuksen rakenteistumiselle. Kun tiimin vuorovaikutus asetetaan
viestintateknologian rakenteisiin, uusia sosiaalisia rakenteita ja kdyténteitd voidaan tuottaa
sekd teknologian omien rakenteiden ettd tiimissd muutoin olemassa olevien rakenteiden

ohjaamana. (DeSanctis & Poole 1994, 129.)

S44nnot ja resurssit ohjaavat tiimin rakenteistumista ja siten myds tiimin tapoja toimia.
Toimintaa ohjaavista sddnnoistd voidaan tehdéd havaintoja tarkastelemalla tiimin
viestintakédytanteitd (Poole & McPhee 2005, 174; Valo & Mikkola 2020, 9.) Esimerkiksi
sadntd matalasta hierarkiasta voi olla havaittavissa sdvyltdén epaformaaleissa keskusteluissa,
joihin kaikki tiimin jisenet osallistuvat. Tiimissa voi olla myds sen tavoitteiden kannalta
epdsopivia sdintdjd, jotka ohjaavat viestintikdyténteiden rakentumista tiimille epdedulliseen
suuntaan. Esimerkiksi luovassa tiimissd voi esiintyd hierarkiaa ylldpitavié rakenteita, jotka
ovat yhteisen ideoinnin ja innovoinnin ndkdkulmasta tarpeettomia tai jopa haitallisia.
Epésopivia sdéntdjd voidaan kuitenkin muuttaa sitoutumalla tietoisesti erilaisiin

viestintdkaytanteisiin (Valo & Mikkola 2020, 9.)
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Organisaatioissa ja tiimeissd on usein vakiintuneita toimintatapoja, jotka tiimin jasenet
osaavat nimetd ja selittdd esimerkiksi uudelle jdsenelle. Monet tiimin rakenteelliset
ominaisuudet ovat kuitenkin haastavia nimeti ja maéritella. Tiimi voi noudattaa tiettyd
sddntdd ja toteuttaa tiettyd kiytdnnettd, mutta tiimin jasenet eivit valttamétta osaa selittda,
miksi he toimivat kyseiselld tavalla. (Poole & McPhee 2005, 174—175.) Tiimin kéytanteitd ja
rakenteita pidetddnkin ylld usein tiedostamatta (Valo & Mikkola 2020, 9). Tiimin vakiintuneet
viestintikdytidnteet ohjaavat tiimin toimintaa niin vuorovaikutuksen tyylin ja keskusteluissa

késiteltdvien aiheiden kuin viestintiteknologian hyodyntdmisenkin suhteen.

Virtuaalitiimin viestintdkdytinteilld tarkoitetaan tissd tydssd tiimin vuorovaikutuksessa
ilmenevid toimintatapoja, jotka voidaan tulkita tiimin toiminnan kannalta merkityksellisiksi.
Viestintidkaytédnteistd voidaan tehdé havaintoja tarkastelemalla tiimin vuorovaikutuksessa
esiintyvid vuorovaikutuksen funktioita ja niiden toistuvuutta. Vuorovaikutuksen funktioilla
tarkoitetaan vuorovaikutuksessa esiintyvid tapoja tyydyttdd vuorovaikutusosapuolten erilaisia
tarpeita sekd pyrkid saavuttamaan tiimin tavoitteita (esim. Valo & Mikkola 2020, 7-8; Poole
ym. 1996, 116—117). Vuorovaikutuksessa tyydytettivié tarpeita voivat olla esimerkiksi
vaikuttaminen, konfliktien ratkaisu, tiedon jakaminen, ongelmanratkaisu seki sosiaalisten

suhteiden luominen ja ylldpitiminen (Huotari ym. 2005, 43).

Tiimin jdsenten puheenvuoroilla voidaan ndhdé olevan erilaisia funktioita. Esimerkiksi
kokouksessa esitetyn kysymyksen funktioksi voidaan tulkita keskustelun kohteena olevan
asian tarkempi kisittely tai huolellinen harkinta. (Hirokawa 1982, 136.) Vuorovaikutuksen
funktioita havainnoimalla voidaan tehda tulkintoja tiimille merkityksellisistd toimintatavoista
eli titmin viestintdkdytinteistd. Tiimin viestintdkdytdnteiden voidaankin ndhdé rakentuvan
vuorovaikutuksen funktioista. Vuorovaikutuksen funktiot ndhddén tissd ty0ssd tiimin
viestintékdytidnteiden rakenteistumisen osasina, jotka sekd muovaavat ettd ilmentévét paitsi

tiimin toimintatapoja, myds sen viestintdilmapiiria.
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4 Viestintailmapiiri

4.1 Supportiivinen ja defensiivinen viestintidilmapiiri

Viestintdilmapiirin késite juontaa juurensa organisaatioviestinnén tutkimuksesta (Bastien,
McPhee & Bolton 1995, 87). Viestintdilmapiirin késite kytkeytyy organisaatioilmapiirin
kisitteeseen, mutta sen asema omana, erillisend ulottuvuutenaan on vakiintunut viestinnin ja
vuorovaikutuksen tutkimuksessa (Gibson & Gibbs 2006, 462). Viestintdilmapiiri on

olennainen osa organisaation ja tiimin kulttuuria (Ali ym. 2002, 66—67).

Jack Gibb (1961) kéytti supportiivisen ja defensiivisen viestintidilmapiirin késitteitd
tutkimuksissa, joissa hin havainnoi pienryhmien tydskentelyd. Hén tunnisti kdyttdytymisen
muotoja, jotka vaikuttavat ryhmén viestintdilmapiirin rakentumiseen (Forward, ym. 2011, 2).
Gibb (1961) kiinnitti tutkimuksissaan huomiota erityisesti kdyttdytymismalleihin ja
vuorovaikutuksen piirteisiin, jotka vahvistavat tai lieventdvit defensiivisti kayttaytymista

ryhmén jasenten valilla.

Supportiivista viestintdilmapiirid leimaavat kokemukset vuorovaikutuksen rohkaisevuudesta
ja keskindisestd ymmarryksestd. Gibbin (1961) mukaan supportiivisen viestintdilmapiirin
tunnuspiirteitd ovat tasa-arvoisuutta, empatiaa, spontaaniutta sekd selkeytta ja
ongelmaldhtoisyyttd ilmentivét kayttdytymisen muodot (Myers & Rocca 2001, 118).
Supportiivisessa viestintdilmapiirissd vuorovaikutus on tdsméllistd, selkedd ja
tarkoituksenmukaista. Ryhmén jésenten erilaiset nikemykset hyvéksytdén ja yksiloita
kannustetaan pyrkimiin tavoitteisiinsa. Moittivaksi ja syyttaviksi tulkittava
vuorovaikutuskdyttdytyminen on supportiivisessa viestintdilmapiirissd minimissdan. Ryhméan
tai tiimin supportiivista viestintdilmapiirid edistdvdd vuorovaikutusta voidaan luonnehtia
hyvéksyviksi, tuomitsemattomaksi, empaattiseksi sekd vapaaksi vuorovaikutusosapuolten
henkilokohtaisia motiiveja koskevista oletuksista. (Forward ym. 2011, 2-3; Myers & Rocca
2001, 118.) Supportiivista viestintdilmapiiriéd ylldpitdvit avoin ja vapaa informaation
jakaminen, rakentavat konfliktien hallinnan kéytdnteet, tasapuolinen osallistuminen

ongelmanratkaisuprosesseihin seké tydssé koettu tyytyvaisyys. Supportiivinen
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viestintdilmapiiri rohkaisee sekd johtajia ettd alaisia avoimuuteen tydyhteison

vuorovaikutuksessa. (Larsen & Folgero 1993, 22.)

Defensiivisessé viestintdilmapiirissi yksilo voi tuntea olonsa uhatuksi. Defensiivinen
kayttaytyminen heikentdd kykya keskittyd muiden viesteihin sekd arvioida muiden
vuorovaikutusosapuolten arvoja, tunteita ja motiiveja. Vaikka defensiivisesti kayttaytyva
henkil6 antaakin huomiotaan ryhmén yhteisen tavoitteen saavuttamiseen, hén keskittyy
huomattavissa médrin itsensé ja mindnsa puolustamiseen. Defensiiviselle viestintdilmapiirille
tyypillisii piirteitd ovat kriittiset ja tuomitsevat asenteet, joustamattomuus ja dogmaattisuus,
autoritddrinen johtaminen, manipulointi, vdhéinen tuen jakaminen seki riittiméattomyyden
tunteet. Voimakkaasti defensiivinen viestintdilmapiiri voi siten varjostaa ryhmén jdsenten
tydoloja ja vaarantaa ryhméin tavoitteiden saavuttamisen. (Gibb 1961; Forward ym. 2011, 2—
3.) Defensiivisté viestintdilmapiirid edistdva vuorovaikutus tydyhteisossa voi johtaa
ulkopuolisuuden, riittdméttdmyyden ja loppuunpalamisen kokemuksiin. Defensiivinen
viestintdilmapiiri voi my0s kannustaa tydyhteison jidsenid pitdiméén asioita “omana tietonaan”

sekd pidéttyviisyyteen omien mielipiteiden ilmaisussa. (Larsen & Folgero 1993, 22.)

TyOyhteison, ryhmaén tai tiimin viestintdilmapiirid saattaa luonnehtia “piilevé defensiivisyys”,
vaikka ilmapiiri olisikin péillisin puolin supportiivinen. Vaikka esimerkiksi ryhmin jdsenten
kokemukset yhteistyostd olisivat mydnteisid, voi ryhméssa esiintyé siitd huolimatta
supportiivisen kdyttdytymisen lisdksi my0s defensiivistd kayttdytymistd. Erilaiset
olosuhdetekijit, kuten yksildiden tydskentelyn ja suoritusten arviointi, voivat aiheuttaa
yhteison, ryhmén tai tiimin vuorovaikutukseen defensiivisid piirteitd ja niin kutsuttua piilevaa

tai kytevad defensiivisyyttd. (Rosenfeld 1983, 172; Myers & Rocca 2001, 118-119.)

Gibbin (1961) mukaan viestintdilmapiiri on tyypillisesti madriteltdvissd joko supportiiviseksi
tai defensiiviseksi. Kyse on kuitenkin dikotomian sijaan pikemminkin jatkumosta:
vuorovaikutuksessa voidaan useimmiten havaita samanaikaisesti sekd supportiiviseen etté
defensiiviseen viestintdilmapiiriin viittaavia piirteitd (esim. Myers & Rocca 2001, 118-119).
Viestintdilmapiiri on alati muuttuva rakenne, jota yhteison, ryhmaén tai tiimin jdsenet
tuottavat, uudelleentuottavat ja muovaavat vuorovaikutuksessa toimimalla ryhméén

rakentuneiden viestintdkdytanteiden mukaisesti tai niiden vastaisesti (Bastien, McPhee &
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Bolton 1995, 87-89). Adaptiivisen strukturaation teorian ndkdkulmasta viestintdteknologiaa
tyOoskentelyssddn hyodyntdva tiimi tuottaa, uudelleentuottaa ja muovaa viestintdilmapiiridin
toimiessaan joko teknologian henked toteuttaen tai siitd poiketen (esim. Poole & McPhee
2005, 183—184). Vaikka kéytetyn teknologian ominaisuudet ja henki sinénsa tukisivat
esimerkiksi vuorovaikutuksen tasavertaisuutta ja siten my0s supportiivista viestintdilmapiirié,
on tiimin tuotettava nditd vuorovaikutuksen piirteitd paivittdisessd vuorovaikutuksessaan

niiden toteutumiseksi.

Viestintdilmapiirin tutkimuksessa on kdytetty supportiivisen ja defensiivisen
viestintdilmapiirin késitteiden lisdksi muun muassa psykologisesti turvallisen
viestintdilmapiirin kasitetta (psychologically safe communication climate, PSCC) (ks. esim.
Koivula ym. 2020; Boyratz 2019), jonka Gibson ja Gibbs (2006) loivat Amy Edmondsonin
(1999) esittelemén psykologisen turvallisuuden késitteen pohjalta. Psykologisesti turvallisella
viestintdilmapiirilld tarkoitetaan tiimin jdsenten jakamaa uskomusta siitd, ettd tiimi on
turvallinen niin sanotun interpersonaalisen riskinoton kannalta. Tiimin jdsenet saattavat
kokea ottavansa interpersonaalisen riskin esimerkiksi mydntéesséén tehneensé virheen,
pyytdessddn muilta apua tai ilmaistessaan omia nikemyksiddn etenkin, jos tiimi on vasta
muodostettu tai psykologisen turvallisuuden tasoa ei muutoin koeta tiimissé erityisen
korkeaksi. Psykologisesti turvallisessa viestintdilmapiirissé tiimin jasenet kokevat voivansa
luottaa siihen, ettd muut eivét nolaa, hylkdi tai muulla tavoin rankaise heitd avoimuudesta ja
omien nikemysten esille tuomisesta. Uskomus kumpuaa jaetusta kunnioituksesta ja

luottamuksesta tiimin jasenten vélilld. (Edmondson 1999.)

Seka supportiiviseen ettd psykologisesti turvalliseen viestintdilmapiiriin on liitetty esimerkiksi
viestintdilmapiirin myonteinen vaikutus tiimin vuorovaikutuksen avoimuuteen seké tiimin
luovuuteen ja innovointiin (ks. esim. Ocker 2005, 24-25; Koivula ym. 2020, 10).
Psykologisen turvallisuuden ja psykologisesti turvallisen viestintdilmapiirin voidaan kuitenkin
ndhda kytkeytyvén vahvasti yksilon kokemukseen organisaation, ryhmaén tai tiimin ilmapiiristi
(esim. Schneider 2010, 10). Supportiivisen ja defensiivisen viestintdilmapiirin ominaispiirteitd
on puolestaan médritelty ryhmien tydskentelyn havainnoinnin ja ryhmavuorovaikutuksen
piirteiden tunnistamisen pohjalta (Gibb 1961; Forward ym. 2011, 2). Koska tdmé tyd perustuu

virtuaalitiimin vuorovaikutuksen havainnointiin, hyddynnetién tdssa tutkielmassa
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virtuaalitiimin viestintdilmapiirin tarkastelussa supportiivisen ja defensiivisen
viestintdilmapiirin kisitteitd sekd supportiiviselle ja defensiiviselle viestintdilmapiirille

madriteltyjd ominaispiirteit.

4.2 Supportiivisen ja defensiivisen viestintdilmapiirin ominaispiirteet

Gibb (1961) maédéritteli pienryhmien vuorovaikutusta koskevan tutkimuksensa pohjalta kuusi
viestintdilmapiirin ominaispiirteiden kategoriaa, joihin hin sijoitti kuusi supportiivista ja
kuusi defensiivistd ilmapiirid luonnehtivaa vuorovaikutuksen piirretti. Gibb (1961) esittda
luokittelussaan supportiiviseen ja defensiiviseen ilmapiiriin viittaavat piirteet toistensa
“vastavoimina”. Kuusi piirteiden kategoriaa toistensa vastavoimina kuvattuina ovat 1)
arviointi ja kuvailu, 2) kontrolloivuus ja ratkaisukeskeisyys, 3) strategisuus ja spontaanius, 4)

neutraalius ja empatia, 5) ylemmyys ja tasavertaisuus sekd 6) dogmaattisuus ja joustavuus.

(Gibb 1961.)

Arviointi ja kuvailu. Gibbin (1961) mukaan arvioivaksi tai tuomitsevaksi tulkittu viestinta
voimistaa ilmapiirin defensiivisyyttd. Tapahtumia, prosesseja, kokemuksia ja tunteita koskeva
viestintd on usein vdistiméttd ainakin jossain miirin arvioivaa tai arvottavaa, mutta
vuorovaikutusosapuolten kokemukset, tunteet sekd heiddn tekeménsé oletukset toisten puheen
taustalla olevista motiiveista, tunteista ja arvoista vaikuttavat sithen, kuinka he tulkitsevat
toisten viestejd. Sanoma voidaan tulkita arvioivaksi tai arvostelevaksi, vaikka se ei olisikaan
alun perin ollut tarkoitus. Kun vuorovaikutusosapuolet, esimerkiksi tiimin jidsenet, kokevat
epdvarmuutta, he tulkitsevat toisten viestit herkemmin arvioiviksi, arvosteleviksi tai
tuomitseviksi. Epdvarmuus saa my0s epdilemédn toisten moraalia ja motiiveja sekd tekemédin

niitd koskevia tulkintoja. (Gibb 1961.)

Arvioinnin vastavoimana Gibb (1961) esittdd kuvailevan puheen (descriptive speech).
Viestinndn ollessa arvioivan sijaan kuvailevaa se koetaan affektiivisesta latauksesta vapaaksi,
vilpittomaéksi ja avoimeksi. Kuvailevalla viestinnélla tarkoitetaan ilmaisutapoja, joissa
pyritddn minimoimaan vuorovaikutusosapuolten tulkinnat siitd, ettd viestiin siséltyisi toive,
pyynto tai oletus toisen kdyttdytymisen tai asenteiden muutoksesta. Esimerkiksi tiimissé

ongelmatilanteesta keskusteltaessa tilannetta voidaan pyrkid kuvaamaan niin, etteivit tiimin
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jasenet muodostaisi tulkintoja tai oletuksia yksittdisten henkildiden oletetusta syyllisyydesté
tilanteeseen. Tama vahentdd viestintdilmapiirin defensiivisyytta ja lisdd sen koettua

supportiivisuutta. (Gibb 1961.)

Kontrolloivuus ja ratkaisukeskeisyys. Kontrolloiviksi koetut viestit heréttdvat herkésti
defensiivisid reaktioita ja lisddvat viestintdilmapiirin defensiivisyyttd. Vuorovaikutukseen
sisdltyy ldhes aina vaikuttamispyrkimyksid: pyrimme jatkuvasti tavalla tai toisella
vaikuttamaan toisten asenteisiin ja kéyttdytymiseen. Kontrolloivaksi tulkittavan,
vaikuttamispyrkimyksid ilmentdvén viestinndn aikaansaamien reaktioiden defensiivisyys
riippuu usein viestinndn koetusta avoimuudesta. Esimerkiksi epéilykset ja oletukset muiden
“piilevistd motiiveista” aiheuttavat tyypillisesti defensiivistd kayttdytymistd. Gibb (1961)
esittdd kontrolloivuuden vastineeksi vuorovaikutuksen ongelmaldhtoisyyttd (problem
orientation). Kontrolloivaksi tulkitun viestinnin vastavoimana ongelmaldhtdinen viestinté
kytkeytyy avoimuuteen ja pyrkimyksiin ratkaista ongelmia yhteistyoné suorien kiskyjen ja

valmiiden vastausten sijaan. (Gibb 1961.)

Ongelmalidhtdisyyden sijasta tai rinnalla voidaankin puhua vuorovaikutuksen
ratkaisukeskeisyydestd. Tyoeldmén tiimien vuorovaikutusta tarkasteltaessa
ratkaisukeskeisyyden késitteen voidaan ndhdd kuvaavan ongelmalihtdisyyden késitetta
paremmin tiimin jdsenten tasapuolisia osallistumismahdollisuuksia ongelmanratkaisuun ja

padtoksentekoon seké erilaisten ndkemysten esittdmiseen kannustamista.

Strategisuus ja spontaanius. Vuorovaikutusosapuolen kdyttdytymisen tulkittu ja koettu
strategisuus heréttdd Gibbin (1961) mukaan tyypillisesti defensiivisid reaktioita. Gibb viittaa
strategisella kédyttdytymiselld toimintaan, joka saa muut tekemiin tulkintoja ja oletuksia
henkildn motiiveista ja tavoitteista, joita timi ei kuitenkaan paljasta toisille.
Vuorovaikutusosapuolen strategiseksi tulkittu kdyttdytyminen voidaan kokea esimerkiksi
jonkinlaisen roolin esittdmiseksi, tunteiden teeskentelyksi, tarkedn tiedon “panttaamiseksi’ tai
jopa juonitteluksi tai manipuloinniksi. Strategisen sijaan spontaaniksi ja vilpittdméksi tulkittu
toiminta puolestaan vdhentdd ilmapiirin defensiivisyyttd. Jos vuorovaikutusosapuolen
toiminta koetaan rehelliseksi ja spontaaniksi ja hdnen motiivinsa tulkitaan vilpittomiksi,

edistdd tdma ilmapiirin supportiivisuutta. (Gibb 1961.)
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Neutraalius ja empatia. Gibb (1961) viittaa vuorovaikutuksen neutraalilla savylla
viestintidilmapiirin yhteydessa sellaiseen vuorovaikutukseen, jossa vuorovaikutusosapuolen
tunteet ja henkilokohtainen kokemus sekd myd&tdtunnon osoittaminen tétd kohtaan
sivuutetaan. Ihmiselle on luontaista haluta tulla ndhdyksi yksilon4, jolla on erityisarvoa osana
ryhméa sekd huolen ja kiintymyksen arvoisena tuntien itsensé arvokkaaksi. Jos
vuorovaikutusosapuolen kéyttdytyminen saa aikaan tulkinnan piittaamattomuudesta toisen
kokemuksista ja tunteista, seurauksena voi olla defensiivisid reaktioita ja jopa kokemus
hylkddmisestd. Empaattinen vuorovaikutus, jossa toisen tunteet huomioidaan ja jossa
osoitetaan toisen arvo niin ryhmén jdsenend kuin ihmisend ylipdatadn, tukee ilmapiirin
supportiivisuutta. Viestit, joilla pyritdén osoittamaan ymmaérrystd, myGtatuntoa ja toisen
emotionaalisten reaktioiden hyviksymistd lisddvit luottamusta vuorovaikutusosapuolten
vililld. Tunteiden legitimiteetin kieltdminen, esimerkiksi sen ilmaiseminen, ettd toisen tapa
reagoida tilanteeseen tai kokemukseen on vééra, saa todennikoisesti aikaan defensiivisié

reaktioita. (Gibb 1961.)

Ylemmyys ja tasavertaisuus. Kun ryhmaén jisen viestii tavalla tai toisella ylemmyyttaan
suhteessa toisiin, hidn herdttdd muissa tyypillisesti defensiivisid reaktioita. Ylemmyytta
voidaan viestid esimerkiksi aseman, dlyn, vaurauden tai ominaisuuksien suhteen. Toisen
mahdollisesta ylemmyyden viestimisesté tulkintoja tekevé osapuoli kiinnittid tyypillisesti
huomionsa viestin kognitiivisten elementtien sijaan sen herdttdméén emotionaaliseen
reaktioon. Henkild, joka pyrkii tekemédn nikyviksi omaa valta-asemaansa ryhmaissé, saattaa
kayttaytymisellddn ilmaista esimerkiksi haluttomuutta osallistua yhteiseen péaatoksentekoon,
kieltaytyd avusta tai palautteesta tai tuoda ilmi halunsa véhentda vuorovaikutusosapuolen
valtaa tai arvoa osana ryhmaii. Defensiivisyyttd lieventdvit ryhmén jasenten kokemukset
toistensa ilmaisemasta halusta osallistua yhteiseen pdétoksentekoon seké tunne jaetusta
kunnioituksesta ja luottamuksesta. Ryhmien ja tiimien jdsenten vililld esiintyy luonnollisesti
eroavaisuuksia esimerkiksi osaamisen, aseman ja ominaisuuksien suhteen, mutta mita
supportiivisempi viestintdilmapiiri on, sitd vihemmaén painoarvoa ndméi eroavaisuudet

tyypillisesti saavat ryhmin tai tiimin vuorovaikutuksessa. (Gibb 1961.)
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Dogmaattisuus ja joustavuus. Dogmaattisuutta viestiva kdyttdytyminen edistdi
viestintdilmapiirin defensiivisyyttd. Dogmaattisuudella viitataan tissd yhteydessa
haluttomuuteen huomioida uusia, esimerkiksi totutuista toimintatavoista poikkeavia
nidkemyksid sekd haluttomuutta myontéa tehtyjéd virheitd tai oman ndkemyksen heikkouksia.
Esimerkiksi epétarkoituksenmukainen viittely, jossa voidaan havaita omien nikemysten
puolustamista “totuuksina” sekd oman oikeassa olemisen osoittamista ongelmanratkaisun ja
padtoksenteon vaarantumisen uhalla voidaan tulkita pyrkimyksiksi toisten kontrollointiin.
Téllaisia tulkintoja seuraa tyypillisesti defensiivinen kdyttdytyminen. [lmapiirin
supportiivisuutta voivat puolestaan tukea esimerkiksi viestit, jotka ilmentavét erilaisten
nikokulmien arvostamista ja halua kokeilla uusia asioita. Joustavuus, kiinnostuksen
osoittaminen erilaisia ndkemyksiéd kohtaan seki aidosti ratkaisukeskeinen, “puolten
valitsemisesta” ja toisen “voittamisen” pyrkimyksistd vapaa vuorovaikutus ilmentivét Gibbin

mukaan supportiivista viestintdilmapiirid. (Gibb 1961.)

4.3 Viestintailmapiiri virtuaalitiimeissi

Viestintdilmapiirin vaikutuksia virtuaalitiimeihin on aiemmassa tutkimuksessa tarkasteltu
monesta eri ndkokulmasta, esimerkiksi tiimien luovuuteen ja innovointiin, yhteisollisyyteen
sekd tiimin tyOprosesseihin keskittyen. Supportiivisen viestintdilmapiirin on néissa
tarkasteluissa havaittu olevan tarked muun muassa virtuaalitiimien tehokkuuden, keskindisen
luottamuksen, tiimin luovuuden, vapaan tiedon vaihdannan ja tiimin koheesion kannalta

(esim. Glikson & Erez 2020; Brahm & Kunze 2012; Figl & Saunders 2011).

Koska virtuaalisesti toimivien tiimien viestintdédn voi liittyd omia, kasvokkaisviestinnésté
eroavia erityispiirteitddn (esim. Ivanaj & Bozon 2016, 8-9), on vuorovaikutuksen
teknologiavilitteisyys tarkoituksenmukaista ottaa huomioon tarkasteltaessa virtuaalitiimin
viestintdilmapiirid. Vaikka vuorovaikutuksen prosessit voivat olla teknologiavélitteisessi
viestinnédssd samoja kuin kasvokkaisviestinndssékin (Siitonen & Aira 2020, 98), esimerkiksi
taysin kirjoitusviestintdén perustuvalla alustalla toimittaessa viestintdédn voi liittyd omia
erityispiirteitddn verrattuna kasvokkaisvuorovaikutukseen. Ndma piirteet voivat osaltaan
vaikuttaa tiimin viestintdilmapiiriin, viestintdilmapiirin rakentamisen ja rakentumisen

edellytyksiin seka tiimin viestintdilmapiirid ilmentdviin seikkoihin.
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Etenkin virtuaalitiimien kannalta keskeisid, supportiivista viestintdilmapiirid fasilitoivia
erityispiirteitd ovat viestinndn vastavuoroisuus ja viestinndn riittdavd frekvenssi (Glikson &
Erez 2020, 3; Figl & Saunders 2011, 189). Tyoskentelyn tapahtuessa pdédosin tekstipohjaiseen
viestintddn perustuvalla alustalla nonverbaalisia vihjeitd on vahemman kuin kasvokkaisessa
viestinndssa (Fay & Kline 2012, 65). Tamai puolestaan tekee my0s epdvarmuuden hallinnasta
erilaista, jolloin viestinndn vastavuoroisuuden rooli korostuu: vastataanko viesteihin ja kuinka
nopeasti? Runsas viestinté pitdéd koko tiimin ajan tasalla siitd, “missd menndin” ja tukee

kokemusta tiimin yhteisesta, jaetusta tilasta (Altschuller & Beneunan-Fich 2010, 33).

Viestinndn vastavuoroisuus ja aktiivisuus edistdvit osaltaan virtuaalitiimissd koettua
luottamusta (Ivanaj & Bozon 2016, 119-120), joka puolestaan edesauttaa turvallisen
viestintdilmapiirin rakentumista. (Gibson & Gibbs 2006, 462.) Aktiivisuus ja vastavuoroisuus
virtuaalitiimin vuorovaikutuksen piirteind voidaan néhdé oleellisina myds Gibbin (1961)
kuvaaman supportiivisen viestintdilmapiirin ndkdkulmasta. Spontaaniksi koettu
vuorovaikutus mielletdén tyypillisesti rehelliseksi ja vilpittoméksi, miké ehkiisee esimerkiksi
epdilyksid vuorovaikutusosapuolten salatuista motiiveista tai tirkeédn tiedon tahallisesta

kertomatta jéttdmisestd (Gibb 1961).

Taysin tekstipohjaiseen teknologiavilitteiseen vuorovaikutukseen voi liittyd haasteita
virtuaalitiimin supportiivisen viestintdilmapiirin tuottamisen nikdkulmasta. Koivula ja muut
(2020) havaitsivat, ettd vuorovaikutuksen teknologiavilitteisyyden koettiin journalistitiimissa
asettavan omat haasteensa avoimelle vuorovaikutukselle ja aiheuttavan toisinaan esimerkiksi
epardintid rakentavan palautteen antamisen suhteen. Teknologiavilitteiseen, tekstimuotoiseen
vuorovaikutukseen koettiin liittyvan kasvokkaisvuorovaikutukseen verrattuna suurempi
vadrinkisitysten riski. Slack-alustalla yhdessa tydskentelevin tiimin jdsenet kokivat, ettd
Slackissa palautetta antaessa tuli helposti vdarinymmarretyksi. Esimerkiksi kollegan
kommenttien humoristinen sidvy saattoi kirjoitetussa viestissd jaddd ymmartdmatta

nonverbaalisten vihjeiden puuttuessa vuorovaikutustilanteesta.

Vapautunut, sdvyltiddn keved ja epdmuodollinen vuorovaikutus pikaviestialustalla ei siis ole

viestintdilmapiirin ndkdkulmasta tdysin ongelmatonta. (Koivula ym. 2020, 11-12.) Avoin
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vuorovaikutus sekd kokemus mahdollisuudesta ilmaista ndkemyksensé vapaasti ovat
supportiivisen viestintdilmapiirin rakentumisen ja ylldpitdmisen kannalta tarkeita tekijoita
(Gibb 1961), joiden toteutumiselle tyOyhteisossd kiytetyn viestintdteknologian ominaisuudet
voidaan kokea enemmaén tai vihemmaén otollisina. Esimerkiksi pikaviestin ldhettdminen tiimin
yhteiselle alustalle saatetaan kokea mieluisammaksi tavaksi ottaa osaa
padtoksentekoprosessiin kuin puheenvuoron pyytidminen videokokouksessa tai esihenkilon
lahestyminen sdhkopostitse (ks. esim. Montrief ym. 2021). Toisaalta tiimin myonteisen
viestintdilmapiirin on todettu auttavan viestintdteknologiaan liittyvien epdvarmuuksien
hallinnassa (Gibson & Gibbs 2006, 452). Tiimin avoin vuorovaikutus voi osaltaan helpottaa
vadrinymmarrysten valttdmisti ja selvittimistd. On kuitenkin syytd muistaa, ettei
vadrinkasityksisti ja niiden mahdollisuudesta suinkaan voida pdéstd eroon sen paremmin

kasvokkaisvuorovaikutuksessa kuin teknologiavilitteisessdkiin vuorovaikutuksessa.

Viestintdilmapiirin on havaittu olevan tirkea tekijd my0s virtuaalitiimien luovuuden kannalta.
Koivula ja muut (2020) havaitsivat, ettd menestyksekésti luovaa tyotd ja innovointia
luonnehtivia vuorovaikutuksen piirteitd ovat 1) intentionaalinen ideoiden jakaminen ja
ideoiden kehittely, 2) konkreettiset tavoitteet ja 3) psykologisesti turvallinen
viestintdilmapiiri. Psykologisesti turvallinen viestintdilmapiiri ilmeni journalistien kuvaamana
kykyné ja mahdollisuutena “olla oma itsensd” ja “hullutella” sekd vapautena nolatuksi tai
noyryytetyksi tulemisen uhasta tai pelosta. Avoin vuorovaikutus oli journalistisissa tiimeissa
keskeinen luovuutta ja innovointia mahdollistava ja edistéva tekija. (Koivula ym. 2020, 1, 10—

11.)

Tiimin matala hierarkia voi tukea virtuaalitiimien supportiivista viestintdilmapiirid (Forward
ym. 2011, 10). Késitys on linjassa Gibbin (1961) jasennyksen kanssa: kokemukset tasa-
arvoisesta toimintaymparistostd ja siten jaetusta kunnioituksesta ja luottamuksesta rakentavat
ja yllépitévit supportiivista ilmapiirid. Gibson ja Gibbs (2006, 452) havaitsivat turvallisen
viestintdilmapiirin auttavan tiimeji hallitsemaan haasteita, joita viestintdteknologian kaytto
voi asettaa etenkin tiimin luovalle tydskentelylle. Teknologiavilitteiseen vuorovaikutukseen
liittyvid, Gibsonin ja Gibbsin (2006, 452) mukaan virtuaalitiimissi tapahtuvaa innovointia
rajoittavia tekijoitd ovat maantieteellinen hajautuneisuus, vuorovaikutuksen riippuvuus

viestintdteknologiasta, tiimin rakenteellinen dynaamisuus seké tiimin mahdollinen globaalius.
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Relationaalinen vuorovaikutus, kuten itsestdkertominen voi osaltaan edistda virtuaalitiimin
supportiivista ilmapiirid (esim. Glikson & Erez 2020, 7). Etenkin syvallisempi
itsestdkertominen ja henkilokohtaisten asioiden jakaminen muille vaatii luottamusta, joka voi
rakentua esimerkiksi tiimin tehtévien ulkopuolisia asioita koskevissa keskusteluissa (Kang
ym. 2021, 160) tai tiimin muissa prosesseissa, kuten laadukkaassa palautevuorovaikutuksessa
tai lupausten pitdmisessid (Ivanaj & Bozon 2016, 117). Tiimissd koetun keskindisen
luottamuksen voidaankin todeta olevan tirked osa supportiivista viestintdilmapiiria.
Virtuaalitiimin jasenten keskindinen luottamus voi lisdtd jasenten relationaalista viestintda ja

laheisyyttd (Fay & Kline 2011, 158), mika tukee tiimin ilmapiirin supportiivisuutta.

Avoin vuorovaikutus osoittautui myos Koivulan ja muiden (2020) tutkimuksessa seké
kasvokkain etti teknologiavilitteisesti tyoskentelevissa tiimissd ideoiden jakamista ja
kehittelyd mahdollistavaksi tekijdksi. Monet ideointiprosessit saivat alkunsa tiimildisten
henkil6kohtaisista kokemuksista, joita he kertoivat voivansa jakaa tiimin kesken, koska
tunsivat olonsa turvalliseksi. Ty6hon liittymiton keskustelu oli osa tiimin vuorovaikutusta ja
se koettiin tiarkedksi erityisesti luovuuden ja ideoinnin kannalta. Turvallisuuden tunne oli
ldsnd myos ideoiden kehittelyprosesseissa. Erityisesti teknologiavilitteisesti tydskentelevissa
uutistiimissé esitettiin toistuvasti ideoita, jotka eivit kuuluneet esittdjénsd asiantuntijuuden
“ydinalueelle”. Tété selitettiin tutkimushaastatteluissa omien ndkemysten ilmaisemiseen
liittyvien pelon ja nolostumisen tunteiden puuttumisella. (Koivula ym. 2020, 11.) Uskallus ja
halukkuus osallistua tiimin yhteisiin keskusteluihin seka esittdd vapautuneesti ideoita ja
nidkemyksiéd kuvaavat osaltaan Gibbin (1961) jasennyksessédén esittdmid supportiivisen
viestintdilmapiirin piirteitd, kuten tasavertaisuutta, ratkaisukeskeisyyttéi, joustavuutta ja

spontaaniutta.

Virtuaalitiimien viestintdilmapiirid tarkastelleet Van den Hooff ja Ridder (2004) havaitsivat
rakentavan viestintdilmapiirin olevan keskeinen elementti virtuaalitiimissé tapahtuvan tiedon
jakamisen, tiedon kerddmisen sekd jasenten affektiivisen sitoutumisen kannalta. Van den
Hooff ja Ridder (2004) toteavat kuitenkin, ettei vuorovaikutuksen teknologiavilitteisyys
itsessdén suoraan vaikuttanut tiedon jakamiseen tiimissd. Heiddn mukaansa

viestintdteknologian kdytto vaikutti kuitenkin positiivisesti organisaatioon sitoutumiseen,
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mika puolestaan vaikutti my0nteisesti tiimin jdsenten halukkuuteen jakaa tietoa. (Van den
Hooff & Ridder 2004, 9—-10.) Virtuaalitiimin viestintdilmapiirid méérittelevia erityispiirteitd
tarkasteltaessa onkin syytd huomioida, ettd samat piirteet voivat luonnehtia myds tdysin

kasvokkain tyoskentelevien tiimien viestintdilmapiirid.

Tiimin heikko tai defensiivinen viestintiilmapiiri voi véhentdd tiedon jakamista tiimissé ja
jopa jakaa tiimid pienempiin alaryhmiin, niin sanottuihin “klikkeihin”. Boyratz (2019)
tarkasteli globaalien virtuaalitiimien jakautumista alaryhmiin seké viestintdilmapiirin
viestintdilmapiiri oli psykologisen turvallisuuden ndkdkulmasta heikko, muodostui
todenndkoisemmin alaryhmid, joissa “klikkiin” kuuluvat olivat esimerkiksi 14ltd4n ja
taustaltaan keskendén suuremmassa madrin samankaltaisia verrattuna muuhun tiimiin.
Vahvan, myonteisend koetun ilmapiirin omaavien tiimien kohdalla havainnot olivat
pdinvastaisia: ilmapiirin ollessa turvallinen tiimid potentiaalisesti jakavat tekijit, kuten
tiimil&isten viliset erot ikdén ja taustaan liittyvissd tekijoissé, saattoivat jopa lisidtd heidin

tyytyvéisyyttddn tiimissa tyoskentelyyn. (Boyratz 2019, 604—605.)

Tiimin kdyttdmén viestintiteknologian ominaisuudet voivat vaikuttaa sithen, millainen
viestintdilmapiiri tiimiin rakentuu. Hajautetun journalistitiimin Slack-vuorovaikutusta
tarkastelleet Bunce ja muut (2018) havaitsivat Slack-sovelluksen kdyton madaltavan tiimin
jasenten kynnystd esimerkiksi tiedon ja palautteen pyytdmiseen, minkd voidaan Gibbin (1961)
méadritelmad soveltaen tulkita edistdvén viestintdilmapiirin supportiivisuutta. Buncen ja
muiden (2018) mukaan Slack fasilitoi alustana yhteisollisyyttd ja siten myds organisatoristen
normien rakentumista. (Bunce ym. 2018; Gibb 1961.) Myds adaptiivisen strukturaation
teorian mukaan viestintiteknologian rakenteelliset ominaisuudet ja henki voivat osaltaan
ohjata tiimin rakenteistumisprosessia ja sitd, millaisia toimintatapoja ja normeja tiimi
toiminnassaan tuottaa (DeSanctis & Poole 1994, 126). Esimerkiksi Slackissa koko tiimin
yhteinen keskustelutila voi ohjata alustaa kiyttdvaa tiimid toimimaan arjessa tavoilla, joilla
kaikkia tiimin jdsenid pyritdén osallistamaan tiimin paitoksentekoon ja ideointiprosesseihin

sekd kannustetaan tiimildisid tuomaan esille omia nikemyksidén ja kysymdin neuvoa muilta.
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Virtuaalitiimin viestintdilmapiiri ndhdadn tdssé tyodssé tiimin viestintdkdytinteiden seka tiimin
kayttdiman viestintdteknologian ominaispiirteiden muovaamana. Virtuaalitiimin
viestintidilmapiirin tuottamiseen ja uudelleentuottamiseen vaikuttavat tiimin toistuvat
toimintatavat eli kdytanteet seka tiimin kdyttdmén viestintdalustan ominaisuudet. Néisté
tekijoistd rakentuvat virtuaalitiimin viestintdilmapiirin erityispiirteet. Vaikka
teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen ominaispiirteet vaikuttavat viestintdilmapiirin
erityispiirteisiin, pitdéd teknologiavilitteinen vuorovaikutus sisdllédén tdysin samoja
vuorovaikutuksen prosesseja kuin kasvokkaisvuorovaikutuskin. Siksi timén tutkielman
tutkimusasetelman kannalta on mielekistd hyodyntdd sekd alun perin
kasvokkaisvuorovaikutuksen tarkastelun pohjalta kehitetyn supportiivisen ja defensiivisen
viestintdilmapiirin teoreettista jdsennysté ettd aiempaa, virtuaalitiimien viestintdilmapiirin

erityispiirteitd koskevaa tutkimusta.
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamain tutkimuksen tavoitteena on kuvata luovan virtuaalitiimin viestintdkaytinteita ja niissi

ilmenevia viestintdilmapiirin erityispiirteita.

Pyrimme vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1) Millaisia viestintdkdyténteitd luovan virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa Slack-alus-
talla voidaan tunnistaa?
2) Millaisia virtuaalitiimin viestintdilmapiirin erityispiirteitd luovan virtuaalitiimin vies-

tintdkayténteet ilmentavat?

Tuotamme ensimmaisen tutkimuskysymyksemme avulla tietoa siitd, millaisia
viestintakdytanteitd luovan virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa muodostuu sekd siitd, kuinka
tiimin viestintdkdyténteitd voidaan tunnistaa tiimin vuorovaikutusta havainnoimalla ja
vuorovaikutuksessa ilmenevid vuorovaikutuksen funktioita tarkastelemalla. Tunnistamme,
nimedmme ja kuvaamme virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa toistuvien vuorovaikutuksen

funktioiden ilmentdmid viestintakaytinteita.

Toisen tutkimuskysymyksemme avulla tuotamme tietoa virtuaalitiimin viestintdilmapiirin
erityispiirteistd sekd siitd, miten virtuaalitiimin viestintdilmapiirid voidaan tarkastella tiimin
viestintékdytinteitd analysoimalla ja tulkitsemalla. Nimedmme ja jisenndmme virtuaalitiimin
viestintdilmapiirin erityispiirteitd analysoimalla ensimmaiselld analyysikierroksella nimettyja
ja kuvattuja virtuaalitiimin viestintdkayténteitd. Pyrimme tilld tutkimuksella laajentamaan
ymmarrystd virtuaalitiimin viestintédkdytanteistd sekd viestintdilmapiiristd tiimin

viestintékdytinteissd rakentuvana, muovautuvana ja ilmenevand ilmiona.
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5.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona kdytettiin virtuaalitiimin kdyttdmaltd Slack-viestintdalustalta tallennettuja
viestejd. Aineiston on kerdnnyt Jyviskylidn yliopistossa toimiva Communication and
Collaboration on Digital Platforms (CoCoDigi) -tutkimusryhméa osana Somedia-
tutkimushanketta. Aineisto siséltdé virtuaalitiimin tallennettuja keskusteluja noin vuoden
ajalta. Slack-viestit on keritty aikavélilld 29.8.2016-29.9.2017 alkaen Slack-alustan
kayttoonotosta virtuaalitiimisséd. Yksittdisten pikaviestien lukumaira koko aineistossa on
26733. Tamin tutkimuksen aineistoksi on valikoitu 4668 viestid CoCoDigi-tutkimusryhmén

kerddmistd aineistosta vajaan kolmen kuukauden pituiselta ajanjaksolta.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa mekaanisia sdantdja koskien tutkimusaineiston
kokoa eiki aineiston koolla yleisesti ottaen ndhdé olevan vélitontd vaikutusta tutkimuksen
onnistumiseen. Laadullisessa tutkimuksessa puhutaankin aineiston tarkoituksenmukaisesta,
teoreettisesta tai harkinnanvaraisesta poiminnasta. Aineistoa kéytetdin apuna rakennettaessa
tutkittavasta ilmiosté késitteellistd ymmarrystd. Tutkimuksessa ei téten ole kyse pelkdstddn
aineistosta kertomisesta, vaan pyrkimyksesté rakentaa aineiston avulla teoreettisesti kestavid

nikokulmia. (Eskola & Suoranta 1998.)

Aineiston riittdvd miird on laadullisessa tutkimuksessa pitkélti tutkimuskohtaista. Yksi tapa
ratkaista kysymys aineiston riittdvyydestd on ajatus aineiston saturaatiosta eli
kyllddntymisestd: aineistoa voidaan ndhdé olevan riittdvisti, kun uudet tapaukset eivit endd
tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa ja aineistossa alkaa toistua tietty peruslogiikka.
Aineiston kyllddntymisen saavuttamiseksi ja kyllddntymisen ajatuksen hyddyntdmiseksi on
tiedettivi, mitéd aineistosta haetaan. Saturaatiopistettd voidaankin tarkastella tutkimuksen
edetessd. Tutkijan on péitettdva tutkimuskohtaisesti, milloin aineisto kattaa
tutkimusongelman. (Eskola & Suoranta 1998.) Téssa tutkimuksessa aineistosta valittiin aluksi
harkinnanvaraisesti analysoitavaksi valmiin aineiston sisdltdmét viestit noin neljdn kuukauden
pituiselta ajanjaksolta. Aineiston kyllddntymistd arvioitiin analyysin edetessd. Analysoitujen
viestien pédtettiin riittdvdn vajaan kolmen kuukauden kohdalla, kun samojen havaintojen ja
saannonmukaisuuksien voitiin todeta toistuvan aineistossa eikd analyysin nihty tuottavan

endd uutta tietoa tarkastellusta ilmiosta eli virtuaalitiimin viestintdkayténteista.
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Tadmaén tutkimuksen aineistoa voidaan luonnehtia niin kutsutuksi luonnolliseksi aineistoksi.
Luonnollisella aineistolla (naturally occurring data) tarkoitetaan aineistoa, jonka tuottamiseen
tutkija ei itse osallistu. Luonnollisen aineiston kdyton etuna on, ettd sen avulla voidaan
tarkastella tutkittavien kdyttaytymisté ikdén kuin “luonnollisissa tilanteissa” ilman, etté tutkija
esimerkiksi esittdisi tutkittaville kysymyksia tutkimaansa aihetta koskien. (Silverman 2013,
132.) Tamaén tutkimuksen aineisto on tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden
arkieldmadssddn tuottamaa. Aineiston kerdnneet tutkijat eivit ole vaikuttaneet aineiston
tuottaneen tiimin vuorovaikutukseen tai tydskentelyyn milldén tavoin ennen aineiston
tuottamista tai sen aikana. Tutkittavan virtuaalitiimin jdsenet eivit ole tienneet kdyttdmailleen
Slack-kanavalle ldhettdmiensd viestien hyodyntdmisestd tutkimusaineistona kdydessédan
keskusteluja alustalla. Lupa viestien talteenottoon tietyn ajanjakson ajalta seka

anonymisoidun aineiston kiyttoon on saatu Slack-kanavaa kéyttaneilti jalkikdteen.

Tama tutkimus perustuu vuorovaikutuksen havainnointiin. Havainnoinnin avulla saadaan
tietoa siitd, miten ihmiset toimivat ja mitd tapahtuu. Havainnointi laadullisen tutkimuksen
menetelmind juontaa juurensa etnografian ja antropologian seki kasvatus- ja
yhteiskuntatieteiden perinteistd. (Hirsjarvi ym. 2007, 208.) Siind, missd esimerkiksi
haastattelemalla voidaan saada tietoa siitd, mité ja miten tutkittavat kertovat kasityksistdén ja
kokemuksistaan, havainnoinnin avulla voidaan tarkastella ihmisten kéyttaytymista ja
vuorovaikutuksen ilmididen ilmenemistd vuorovaikutustilanteissa kokemuksellisen tiedon
keradmisen sijaan (Frey ym. 2000, 104). Tdssa tutkimuksessa vuorovaikutuksen
havainnoinnin avulla pyritddn saamaan tietoa virtuaalitiimin viestintdkdytdnteiden seka
virtuaalitiimin viestintdilmapiirin erityispiirteiden ilmenemisestd virtuaalitiimin

vuorovaikutuksessa.

Frey ja muut (2000, 105) ovat jaotelleet havainnoinnin suoraan ja episuoraan havainnointiin.
Suoralla havainnoinnilla (direct observation) tarkoitetaan havainnointia, jossa havainnoija on
lasnd havainnoitavassa tilanteessa joko tilanteen ulkopuolisena tarkkailijana tai aktiivisena
osallistujana. Epdsuorassa havainnoinnissa (indirect observation) havainnoija ei ole itse 14sné
tilanteessa, jossa tutkimusaineisto kerétdan. Viestinnin ja vuorovaikutuksen tutkimuksessa

epdsuora havainnointi perustuu vuorovaikutuksen tuotteiden (communication artifacts)
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tarkasteluun. Vuorovaikutustilanteen reaaliaikaisen tarkastelun sijaan episuorassa
havainnoinnissa tarkastellaan vuorovaikutustilanteista tuotettuja teksteja, joilla voidaan tdssa
yhteydessa tarkoittaa esimerkiksi kirjoittamalla, danittdmalla tai videoimalla tuotettuja
tallenteita. (Frey ym. 2000, 105.) Téssa tutkimuksessa tarkastellaan virtuaalitiimin
vuorovaikutusta tekemilld havaintoja tiimin tallennetuista pikaviestikeskusteluista eli

havainnoimalla epésuorasti tiimin teknologiavalitteistd vuorovaikutusta.

Tutkimusaineisto oli jirjestetty excel-taulukoksi, joka sisdlsi numeroitujen Slack-viestien
liséksi viestien ldhetysajat pdiviméaérin ja kellonajan tarkkuudella seké tiimiléisille annetut
koodinimet kunkin viestin kohdalla. Kirjaimista ja numeroista muodostuvien koodinimien
liséksi tiimin jésenet oli pseudonymisoitu peitenimilld. Peitenimet olivat nidkyvilld aineistossa
tiimin jasenten oikeiden etunimien tilalla viesteissé, joissa tiimildiset puhuttelivat toisiaan tai
viittasivat keskustelussa toisiinsa etunimelld. Aineiston sisaltdvi excel-tiedosto oli suojattu
salasanalla, jonka saimme tydmme ohjaajalta henkilokohtaisena tiedonantona videopuhelun
vilitykselld. Myds tietokoneet, joilla aineistoa luettiin, olivat salasanasuojattuja. Aineiston
koodaus suoritettiin taulukkomuotoisessa, jactussa tiedostossa, jota kutsumme
koodaustaulukoksi. Koodaustaulukkoon merkittiin Slack-viestien numerot itse aineiston

sisaltavin excel-tiedoston mukaisesti seké kullekin viestille annetut koodit.

5.3 Laadullinen sisallonanalyysi

Aineiston analyysi suoritettiin laadullisena sisdllonanalyysina. Laadullisessa
sisdllonanalyysissa pyritddn tuottamaan systemaattinen, sanallinen kuvaus tutkimusaineiston
siséllostd (Tuomi & Sarajirvi 2009, 106) eli aineistossa ilmenevistd merkityksistd. Lahtokohta
analyysille on, ettd aineiston viesteilld ei sellaisenaan ole tiettyjd merkityksid, vaan aineistoa
havainnoivat tuottavat aineiston viesteille merkityksia tulkintaprosessissa (Schreier 2012, 2—
3). Laadullisessa sisdllonanalyysissa ollaan kiinnostuneempia aineiston merkityksistd kuin
esimerkiksi siitd, kuinka monta kertaa jokin tietty teema aineistossa esiintyy (Frey ym. 2000,
237). Tassé tutkielmassa tarkasteltujen ilmididen — virtuaalitiimin viestintdkayténteiden ja
viestintidilmapiirin — havainnointi ja analyysi vaativat paljon tulkinnallisuutta, minka vuoksi
laadullinen sisédllonanalyysi palvelee parhaiten pyrkimyksidmme vastata

tutkimuskysymyksiimme ja saavuttaa tutkimuksemme tavoite.
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Laadullisessa sisdllonanalyysissa pyritddn kuvaamaan analysoitavaa aineistoa tietysta,
kulloisenkin tutkimuskysymyksen maarittdmastd ndkokulmasta. Laadullinen sisdllonanalyysi
perustuu aineiston tiivistimiseen siten, ettd analyysin tuloksena saadaan aikaan selked,
sanallinen kuvaus tutkimuksen kohteena olevasta ilmiostd. Tutkimuksen aineisto jarjestetdén
sisdllonanalyysin avulla, jotta tutkittavasta ilmidstd voidaan tehdé luotettavia ja
johdonmukaisia johtopéétoksid. (Schreier 2012, 4; Tuomi & Sarajéarvi 2011, 103—-104, 108.)
Se, millé tavoin aineisto tulee laadullisessa sisdllonanalyysissa jarjestetyksi ja millaisia
johtopéétoksid analyysin avulla saadaan aikaan on aina sidonnaista sithen, mitd aineiston
avulla halutaan tutkia (ks. esim. Silverman 2013, 135). Tdssé tutkimuksessa laadullinen
sisdllonanalyysi mahdollistaa menetelména juuri virtuaalitiimin viestintdkédytinteiden ja
viestintdilmapiirin erityispiirteiden ilmenemisen tarkastelun ja kuvauksen aineiston

titvistimisen avulla.

Pyrimme tutkielmassamme tunnistamaan virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa ilmenevié tiimin
sisdisid viestintdkdytinteitd. Tiimin vuorovaikutuksessa tunnistettujen viestintakaytanteiden ja
tutkimuskirjallisuudessa esiteltyjen jaotteluiden perusteella teimme tulkintoja tiimin
viestintdilmapiirin ominaispiirteistd, joita tiimin viestintdkdyténteet ilmentavit.
Tulkintojemme perusteella teimme paédtelmid niistéd tiimin vuorovaikutuksen piirteistd, jotka
madrittelevét tiitmin viestintdilmapiirin ominaispiirteitd. Nimitdimme nditd virtuaalitiimin

vuorovaikutuksen piirteitd virtuaalitiimin viestintdilmapiirin erityispiirteiksi.

Laadullisen sisdllonanalyysin voi toteuttaa teorialdhtoisesti, teoriaohjaavasti tai
aineistoldhtoisesti (esim. Tuomi & Sarajirvi 2009, 116—117). Téssé ty0ssé aineiston analyysi
suoritettiin feoriaohjaavana sisdllonanalyysina. Teoreettiset kdsitteet vaikuttavat
teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa analyysin “taustalla” ilman, ettd analyysi kuitenkaan
johdettaisiin suoraan teoriasta. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa teoreettisia kasitteitd ei
luoda aineistosta kuten aineistoldhtodisesséd analyysissa, vaan aineistoa ldhestytdin sen omilla
ehdoilla ja teoriaa kdytetddn apuna analyysin edetessd. Teoriaohjaavassa analyysissa
teoreettiset kédsitteet ja aiempi tieto tutkittavasta ilmiosti ohjaavat analyysin lopputulosta. Se,
missd vaiheessa teoria tulee mukaan analyysiin ohjaamaan lopputulosta, on analyysin tekijén

padtettivissd. Teoriaohjaava analyysi perustuu usein niin kutsuttuun abduktiiviseen
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pddittelyyn, jossa teorianmuodostukseen pyritddn jonkinlaisen johtoajatuksen avulla. Teoriaa
ja aineistoldhtdisyyttd pyritdén yhdisteleméén toisiinsa, jolloin aineistolédhtdisyys ja
teoreettiset kytkenndt ikdan kuin vuorottelevat analyysiprosessissa. (Tuomi & Sarajéarvi 2009,
95-97, 117.) Analyysimme voidaan ndhd4 painottuvan aineistoldhtdiseen analyysiin, mutta
Giddensin strukturaatioteoriasta, adaptiivisen strukturaation teoriasta, virtuaalitiimin
vuorovaikutuksesta ja viestintdkdytanteisti seké viestintdilmapiiristd muodostuva teoreettinen

viitekehys ohjasi aineistosta tekemidmme tulkintoja ja padtelmié.

Vaikka lahestyimme tutkimusaineistoamme analyysissa sen omilla ehdoilla, teoreettisilla
kisitteill4 ja tutkimistamme ilmidistd tyon teoreettista viitekehystd varten muodostamillamme
kisityksilla on kiistaton merkitys analyysin ja sen tulosten kannalta. Teoriaohjaavassa
siséllonanalyysissa analyysiyksikdt valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto tutkittavasta
ilmidsté auttaa analyysia ja aikaisemman tiedon vaikutus on havaittavissa analyysista.
Tutkittavaa ilmiota koskevan tiedon rooli ei teoriaohjaavassa analyysissa kuitenkaan ole
teoriaa testaava, vaan sitd hyddynnetddn ajattelun apuna. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 96-97.)
On syytd myos ottaa huomioon, ettei aineiston tdysin objektiivinen, ennakkokasitysten ja -
tietojen vaikutuksista vapaa tarkastelu ole kdytdnnossd mahdollista edes aineistoldhtdisen

analyysin kohdalla.

Aineisto jdrjestettiin teemoittelemalla. Teemoittelulla tarkoitetaan laadullisen aineiston
pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten aineistossa esiintyvien aihepiirien mukaan. Aineistosta
etsitddn teemoja eli aiheita niin, ettd tiettyd aihepiirid kuvaavia ndkemyksié tai puheenvuoroja
tunnistetaan ja ryhmitellddn teemoiksi. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 93.) Téssi tydssd
tarkasteltavia aihepiirejd, joita edustavia teemoja aineistosta pyrittiin tunnistamaan, olivat
ensimmadiselld analyysikierroksella tiimin vuorovaikutuksessa ilmenevit viestintidkdytinteet ja
toisella analyysikierroksella tiimin viestintdilmapiirid méadrittelevdt vuorovaikutuksen piirteet
eli virtuaalitiimin viestintdilmapiirin erityispiirteet. Aineisto teemoiteltiin sen mukaan,
millaisia viestintdkdytanteitd tutkitun tiimin Slack-viestien tulkittiin ilmentévéin sek sen
mukaan, millaisia viestintdilmapiirin erityispiirteitd tiimin viestintdkayténteiden tulkittiin

ilmentivén.
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Aineiston analyysissa hyddynnettiin vuorovaikutuksen funktion kasitettd. Tiimin
viestintdkdytanteiden voidaan ndhda rakentuvan vuorovaikutuksen funktioista eli tiimin
vuorovaikutuksessa esiintyvistd tavoista pyrkid saavuttamaan tavoitteitaan ja tyydyttaa
erilaisia tarpeita (esim. Valo & Mikkola 2020, 7-8; Poole ym. 1996, 116-117).
Tarkasteltaessa vuorovaikutusta funktionaalisena toimintana tiimin jdsenten viestit ja
puheenvuorot ndhdéén tiitmivuorovaikutuksen perusosina (Hirokawa 1982, 136). Siind, missa
tiimin viestintdkdytidnteet ovat tiimissé jaettuja, tiimille merkityksellisid toistuvia
toimintatapoja, voidaan yksittiset viestit, puheenvuorot ja jopa yksittiiset sanat nihda
funktionaalisina kokonaisuuksina, joiden tulkitaan ilmentévin jotakin vuorovaikutuksen
funktiota (ks. Laapotti & Mikkola 2015, 43). Virtuaalitiimin viestintdkdyténteitd tunnistettiin
ja nimettiin tdssé tydssd tunnistamalla ja ryhmittelemélld virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa

havaittavia, toistuvia vuorovaikutuksen funktioita (ks. kuvio 1).

Viestintailmapiiri

Viestintakaytanteet

Vuorovaikutuksen
funktiot

KUVIO 1 Vuorovaikutuksen funktiot ja viestintékéyténteet viestintdilmapiirin rakenteina

Vuorovaikutuksen funktioiden, viestintdkdytdnteiden ja viestintdilmapiirin vélistd suhdetta voidaan kuvata yksin-
kertaistaen kérjellddn seisovan kolmion avulla. Tiimin vuorovaikutuksessa toistuvat vuorovaikutuksen funktiot
muodostavat tiimin viestintdkdyténteet, joissa tuotetaan ja rakennetaan tiimin viestintdilmapiiria.



43

5.4 Analyysin toteutus

Laadullinen siséllonanalyysi toteutettiin aineistoldhtdiseen analyysiin painottuvana, mutta
hy6dyntden teoreettisia kisitteitd analyysin taustalla ja peilaten analyysin tuloksia tutkielman
teoreettiseen viitekehykseen tyon edetessd. Aineiston analyysi késitti kaksi analyysikierrosta,

eli kummankin tutkimuskysymyksen osalta suoritettiin oma analyysikierroksensa.

Ensimmaiselléd analyysikierroksella aineiston analyysia ohjasivat vuorovaikutuksen funktion
ja viestintdkdytinteen kisitteet. Aineistosta tunnistettiin vuorovaikutuksen funktioita, jotka
toistuessaan ilmensivit virtuaalitiimin viestintdkdytanteitd. Tiimin vuorovaikutuksessa
toistuvat vuorovaikutuksen funktiot seké niiden ilmentdmét virtuaalitiimin viestintdkaytdnteet
nimettiin aineistoldhtdisesti. Toisella analyysikierroksella aineiston analyysia ohjaavina
teoreettisina késitteind toimivat viestintdkdyténteen sekd supportiivisen ja defensiivisen
viestintdilmapiirin kédsitteet. Ensimmaisen analyysikierroksen tuloksena nimettyji
virtuaalitiimin viestintédkaytanteitd analysoitiin toisella analyysikierroksella niin, etti
analyysia ohjasivat supportiiviselle ja defensiiviselle ilmapiirille mairitellyt ominaispiirteet

sekd virtuaalitiimin viestintdilmapiirille aiemmassa tutkimuksessa médritellyt erityispiirteet.

Analyysin toisella kierroksella palattiin tutkimusaineistoon ja tarkasteltiin aineistosta
tunnistettujen viestintdkdytdnteiden esiintymistd aineistossa. Viestintakdytanteiden aineistossa
esiintymistd tarkasteltaessa tehtiin havaintoja siitd, oliko viestintdkdyténteiden esiintymisessa
havaittavissa sddannonmukaisuutta. Néin tehtiin paédtelmii siitd, noudattiko tutkittu tiimi
viestintdkadytanteissddn jonkinlaista madrattya jarjestysté ja millaisia tulkintoja tiimin
viestintdilmapiiristd voitiin ndiden havaintojen perusteella tehdéd. Viestintikayténteiden
aineistossa esiintymisen tarkastelun liséksi toisella analyysikierroksella ryhmiteltiin tiimin
viestintékdytinteitd ja nimettiin ryhmittelyn tuloksena syntyneet luokat sen mukaan, millaisia
virtuaalitiimin viestintdilmapiirin erityispiirteitd niiden tulkittiin ilmentdvén. Toisen
analyysikierroksen tuloksena tunnistettiin ja nimettiin tutkitun tiimin viestintdilmapiirin
erityispiirteet. Analyysin avulla tutkielman tuloksina muodostettiin kuvaus tutkitun

virtuaalitiimin viestintdkdytanteistd sekd tiimin viestintdilmapiirin erityispiirteista.
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Analyysin vaiheet olivat ensimmaiselld analyysikierroksella 1) Slack-viestien koodaaminen
niiden ilmentdmien vuorovaikutuksen funktioiden mukaan, 2) toistuvasti esiintyvien
vuorovaikutuksen funktioiden etsiminen aineistosta, 3) tunnistettujen, toistuvien
vuorovaikutuksen funktioiden ryhmittely tiimin viestintékéytanteitd kuvaaviin luokkiin, 4)
tiimin viestintdkaytinteitd kuvaavien luokkien yhdistely tiimin viestintdkdytanteitd

jasentdviksi yldluokiksi ja 5) tiimin viestintdkdyténteitd jasentdvien yldluokkien nimedminen.

Toisen analyysikierroksen vaiheet olivat 1) ensimmaéiselld analyysikierroksella tunnistettujen
virtuaalitiimin viestintidkaytdnteiden analysointi supportiivisen ja defensiivisen
viestintdilmapiirin ominaispiirteiden ndkokulmasta, 2) virtuaalitiimin viestintidkdyténteiden
aineistossa esiintymisen tarkastelu tiimin viestintdilmapiirin ominaispiirteiden nidkdkulmasta,
3) virtuaalitiimin viestintdkayténteitd kuvaavien luokkien ryhmittely ja yhdistely tiimin
viestintdilmapiirin erityispiirteitd kuvaaviksi luokiksi ja 4) virtuaalitiimin viestintdilmapiirin

erityispiirteitd kuvaavien luokkien nimeédminen.

Aineiston analyysi aloitettiin tutustumalla huolellisesti tutkimusaineistoon. Tutustuimme
aineistoon lukemalla tiimissd kdytyjd Slack-keskusteluja ja osia niistd satunnaisesti valituista
kohdista aineistoa. Teimme aineistoon tutustuessamme siité alustavia huomioita. Kirjasimme
aineistosta ja aineiston virtuaalitiimin vuorovaikutuksesta tekemidmme huomioita ylos
muistiinpanoille tarkoitettuun tiedostoon aineistoon tutustumisesta koodaukseen ja aina
tulosluokkien muodostukseen saakka. Lisdksi keskustelimme tekemistimme huomioista

keskendmme ldpi analyysiprosessin.

Ennen analyysin suorittamista sisdllonanalyysissa méadritelldén analyysissa kaytettava
analyysiyksikkd. Analyysiyksikko voi olla yksittdinen sana, virke keskustelussa, virkkeen osa
tai useita virkkeitd sisdltdva ajatus- tai merkityskokonaisuus. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 110.)
Téssd tutkimuksessa analyysiyksikkond kéytettiin Slack-pikaviestid, joka ilmentdi jotakin
vuorovaikutuksen funktiota. Viestien pituus vaihteli yhdesta sanasta tai lyhenteestd useampiin

virkkeisiin.

Aineisto koodattiin tunnistamalla Slack-keskusteluista virtuaalitiimin vuorovaikutuksen

funktioita. Koodaus suoritettiin aineistoldhtdisesti. Aineisto koodattiin viesteittidin erilliseen
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taulukkoon tunnistamalla jokaisesta viestisti sen edustamia funktioita. Funktioita saattoi olla
yksi tai useampia. Koodaus aloitettiin yhdessa valitsemalla valmiista aineistosta alustavasti
tyOssd kdytettdvd osa sekd suorittamalla 52:n viestin “testikoodaus”. Testikoodauksen ja siitd
kiydyn keskustelun pohjalta sovittiin tarkat kédytinteet itsendiselle tyoskentelylle. Tamén
jélkeen analysoitavaksi valittu osa aineistosta jaettiin kahtia kummankin itsendisesti
koodattavaksi. Koodauksen kannalta haastavat ja monitulkintaiset viestit merkittiin
taulukkoon yliviivausviérilla ja viestin ilmentdméaa funktiota pohdittiin yhdessé. Aineiston
koodausvaiheessa kohdattuja haasteita ja aineistosta tehtyjd huomioita kirjattiin ylos yhteiseen
muistiinpanotiedostoon. Koodauksen lopuksi aineistosta koodauksen avulla tunnistetuista ja
nimetyistd funktioista kdytiin kokoava keskustelu, jossa varmistettiin havaintojen yhtenevyys

ja kéytiin kattavat merkitysneuvottelut kunkin koodin osalta.

Aineiston ryhmittelyssa eli klusteroinnissa kdydéén tarkasti 1épi aineistosta koodatut
alkuperdisilmaukset ja aineistosta etsitdén késitteitd, jotka kuvaavat samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia. Samaa asiaa ilmaisevat késitteet yhdistetdén luokaksi ja nimetéén luokan
siséltod kuvaavalla késitteelld, joista tulee aineiston luokitteluyksikoitd. Luokittelussa
aineiston sisdltamait yksittaiset tekijat sisdllytetddn yleisempiin kisitteisiin, jolloin aineisto
titvistyy. Ryhmittelylld saadaan aikaan alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiostd sekd luodaan

pohjaa tekeilld olevan tutkimuksen perusrakenteelle. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 110.)

Aineiston ryhmittelyn tuloksena ensimmadiselld analyysikierroksella syntyneet luokat
nimettiin sen mukaan, millaisia virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa toistuvia vuorovaikutuksen
funktioita ne sisélsivit, eli millaisia virtuaalitiimin viestintdkdytdnteitd ne ilmensivét (ks.
taulukkoa 1 sivulla 46). Toisella analyysikierroksella tarkasteltiin ensimmaisellad
analyysikierroksella tunnistettuja ja nimettyjd virtuaalitiimin viestintdkaytéinteitd, joiden
perusteella nimettiin analyysin tuloksena tiimin vuorovaikutusta kuvaavat viestintdilmapiirin
erityispiirteet. Virtuaalitiimin viestintdkédyténteitd ryhmiteltiin tiimin viestintdilmapiirin
erityispiirteitd kuvaaviin luokkiin niin, ettd yksittdiset viestintdkdyténteet saattoivat kuulua
useampaan luokkaan eli ilmentdd samanaikaisesti useampaa viestintdilmapiirin erityispiirretta
(ks. taulukkoa 2 sivulla 47). Analyysin tuloksena muodostetut virtuaalitiimin
viestintdilmapiirin erityispiirteet ikddn kuin koostuvat néin ollen erilaisista tiimin

viestintakdytanteiden yhdistelmista.
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Pailuokka

Viestintdkaytinteet

Tiedon hallinta

Tiedon jakaminen
Tiedon pyytdminen
Ilmoitus tiimille

Palautevuorovaikutus

Palautepyyntd
Palautepyyntdon vastaaminen
Palautteen antaminen
Palautteen tarjoaminen

Ongelmanratkaisu

Haasteesta ilmoittaminen
Toimintatavan ehdottaminen
Tehtdvikeskeinen tuki

Lésnéolon osoittaminen

Léasnéolo- ja poistumisilmoitus
Miti teen

Kuittaus

Reaktio

Tuen jakaminen

Tydkaverin kannustaminen
Tyo6kaverin kiittdiminen
Tydkaverin kehuminen
Empatian osoittaminen

Huumori

Humoristinen keskustelutyyli

Tiimin ulkopuolisten kustannuksella vitsailu

Tiimin sisdinen vitsailu

Vapaamuotoinen keskustelu

Pohdiskelu
Mielipiteiden jakaminen
Tunteen jakaminen
Tarinointi
Itsestikertominen
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Viestintdilmapiirin erityispiirre

Erityispiirrettd ilmenténeet viestintdkdytéinteet

Epédmuodollisuus

Humoristinen keskustelutyyli

Tiimin ulkopuolisten kustannuksella vitsailu
Tiimin sisdinen vitsailu

Pohdiskelu

Tarinointi

Mielipiteen jakaminen

Tunteen jakaminen

Itsestékertominen

Tiedon jakaminen

Tasavertaisuus

Palautepyynto

Palautteeseen vastaaminen
Palautteen antaminen
Palautteen tarjoaminen
Humoristinen keskustelutyyli
Tiimin ulkopuolisten kustannuksella vitsailu
Tiimin sisdinen vitsailu
Haasteesta ilmoittaminen
Toimintatavan ehdotus
Tehtdvikeskeinen tuki
Kuittaus

Reaktio

Lisndolo- ja poistumisilmoitus
Mielipiteen jakaminen

Tiedon jakaminen

Yhteisollisyys

Tyokaverin kiittdminen
Tyokaverin kannustaminen
Tyo6kaverin kehuminen
Tiimin ulkopuolisten kustannuksella vitsailu
Tiimin sisdinen vitsailu
Humoristinen keskustelutyyli
Mielipiteiden jakaminen
Tunteen jakaminen
Itsestidkertominen

Ilmoitus tiimille

Empatian osoittaminen

Ratkaisukeskeisyys

Haasteesta ilmoittaminen
Toimintatavan ehdotus
Tehtdavakeskeinen tuki
Tiedon jakaminen
Tiedon pyytdminen

Esimerkki A seuraavalla sivulla on katkelma tutkitun tiimin Slack-kanavalla kdydysta

keskustelusta. Esimerkki A:n avulla havainnollistetaan tdssa tiimin vuorovaikutuksen

funktioiden ja viestintdkdytdnteiden esiintymistd tutkimusaineistossa sekd analyysin toteutusta

selittdmalld, kuinka yksittdinen koodi ryhmiteltiin analyysissa osaksi analyysin ensimméisen

ja toisen kierroksen tulosluokkia. Esimerkissa toistuvien hyvdn huomenen toivotuksien
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funktioksi tulkittiin aineiston analyysissa ilmoittaminen omasta ldsndolosta seka
tavoitettavissa olosta muille tiimildisille. Aineiston koodauksessa “Huomenta”, “Moi” ja

vastaavat tervehdykset saivat koodin “Lésnédoloilmoitus”.

[Esimerkki A]: Fia: "Huomenta!”

Kalle: ”"Huomenta.”

Fia: "Miten tuota meilid voi puskea niin paljon... no oli siellé taas pari hyodyllistikin, mutta silti.”
Pete: "Huomenta”

Kun koodeja ryhmiteltiin aineiston analyysin ensimmaiselld kierroksella tiimin
viestintakdytanteitd edustaviksi tulosluokiksi, sijoitettiin ldsndoloilmoitukset osaksi ldsnéolo-
ja poistumisilmoitusten kdytannettd. Tiimin viestintdkayténteitd jisentivid yldluokkia
muodostettaessa ldsndolo- ja poistumisilmoitusten kidytinne ryhmiteltiin yldluokkaan nimelta
“Léasnédolon osoittaminen”. Tédhdn yldluokkaan ryhmiteltiin 1dsndolo- ja poistumisilmoitusten
liséksi muita kdytdnteitd, joiden tulkittiin ilmentévén tiimildisten tapoja osoittaa toisilleen
lasndoloa (ks. taulukkoa 1 sivulla 46). Aineiston analyysin toisella kierroksella, jolla
tunnistettiin ja nimettiin tutkitun tiimin viestintdilmapiirin erityispiirteitd, 14snédolon
osoittamisen kédytanteiden tulkittiin ilmentdvén tiimissa tuotettua yhteisollisyyttd.
Yhteisollisyyttd tiimin viestintdilmapiirin erityispiirteend ilmensivét tutkitussa tiimissé
ldsnéolon osoittamisen kdytinteiden lisdksi huumorin, keskindisen tuen jakamisen ja

vapaamuotoisen keskustelun kiyténteet (ks. taulukkoa 2 sivulla 47).
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6 Tulokset

6.1 Virtuaalitiimin viestintakaytinteet

Tamin tyon tavoitteena oli kuvata luovan virtuaalitiimin viestintdkaytinteitd ja niissd
ilmenevia viestintdilmapiirin erityispiirteitd. Esittelemme tutkielman tulokset tdssd luvussa
tutkimuskysymyksittdin. Tassé alaluvussa vastaamme ensimmaéiseen
tutkimuskysymykseemme: millaisia viestintdkdytdnteitd virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa

Slack-alustalla voidaan tunnistaa?

Teoriaohjaavan analyysin tuloksena jdsensimme virtuaalitiimin vuorovaikutuksessa ilmenevit
viestintdkdytanteet seitsemiin padluokkaan, jotka ovat 1) tiedon hallinta, 2)
palautevuorovaikutus, 3) ongelmanratkaisu, 4) ldsndolon osoittaminen, 5) tuen jakaminen, 6)
huumori ja 7) vapaamuotoinen keskustelu. Tiimin vuorovaikutuksessa tunnistetut 26
viestintakdytannettd sijoittuvat niihin padluokkiin (ks. taulukko 1 sivulla 46). Esittelemme
seuraavaksi padluokkiin (lihavoidut viliotsikot) sijoittamamme 26 viestintdkaytidnnetta

(kursivoidut kappaleotsikot).

Tiedon hallinta

Tiedon hallinnan kéyténteet ilmenivit tiimin vuorovaikutuksessa tyoprosessien kannalta
olennaisen tiedon jakamisena ja pyytdmisend. Tiedon hallinnan kdytdnteet jakautuvat tiedon

jakamiseen, tiedon pyytdmiseen ja ilmoituksiin tiimille.

Tiedon jakaminen. Tiedon jakamista esiintyi esimerkiksi uutisaiheisiin, kirjoitettujen uutisten
aikatauluihin, Slack-kanavaan, haastateltaviin henkil6ihin seké tiimin toimintatapoihin
liittyen. Tietoa jaettiin my0s potentiaalisista uutisaiheista, usein siten, ettd yksi tiimin jésenista
kertoi tekevinsa uutista tietystd aiheesta, jolloin muut tiimin jdsenet osallistuivat keskusteluun
jakamalla tietojaan aiheesta sekd esimerkiksi vinkkaamalla mahdollisista ldhteisti (esimerkki

1, Kallen viesti).

[Esimerkki 1]: Pete: “Noin yleisend kuulutuksena: 9.10. lehteen jos joku keksii henkildn, joka ei ole ur-
heilija, se on enemmaén kuin tervetullut. Siind tulee vdhidn sellainen ongelma, ettd kannessa on
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bikinifitnessia ja sitten henkildksi olisi tyrkylld [urheilija]. Erilaista urheilua molemmat, mutta urheilua
kuitenkin.”

Kalle: “Miten olisi [henkilon nimi]? Ex-huippukokki, nykyinen ABC:n ravintolapaillikkd. Tamaé uraliike
uutisoitiin isosti n. vuosi sitten. Voisi kysdista, miltd apsin lehtipihvi maistuu.”

Tiedon pyytaminen. Tiedon pyytdmistd esiintyi haastateltaviin henkiloihin, kirjoitettujen
uutisten aikatauluihin, uutisaiheisiin sekéd tyotehtéviin liittyen (esimerkki 2). Tiedon
jakamisen ja tiedon pyytdmisen kdyténteet olivat olennaisesti sidoksissa keskenéén, silld

ndma kiytdnteet seurasivat aineistossa tyypillisesti toinen toistaan.

[Esimerkki 2]: Veli: “Kukas on toimitusosaston pj? [Nimi]?”

Ilmoitus tiimille. Tiimissa oli kdyténteend jakaa muulle tiimille ilmoituksia esimerkiksi
kullakin hetkelld tydstetyn uutisen tydvaiheista ja valmistumisaikataulusta, kuten esimerkissi
3. [lmoituksia tehtiin my0s erilaisiin toimintatapoihin liittyen, esimerkiksi tiimin
kokousaikatauluista. Tiimille tehtévit ilmoitukset erosivat tiedon jakamisen kéytiannetta
edustaneista viesteistd siten, ettd ne muistuttivat ikdan kuin “huudahduksia” keskelld
kdynnissé olevaa, usein muita aiheita koskevaa keskustelua. [lmoituksiin ei reagoitu samalla
tavoin kuin esimerkiksi tiedon jakamiseen: tyypillisesti ilmoitukset joko kuitattiin hyvin

lyhyesti tai niihin ei vastattu kanavalla lainkaan.

[Esimerkki 3]: Kalle: “Saan [juttuaiheen] kisittelyyn illalla/huomisaamuksi. Animalia ja proffa edelleen
tavoittamatta.”

Tiedon hallintaan liittyvit kiytanteet olivat keskeinen osa tiimin vuorovaikutusta Slack-
kanavalla. Tietoa jaettiin ja sitd pyydettiin aktiivisesti ja spontaanisti ilman erillistd “lupaa” tai

pyyntdd jakaa tietoa tai esittdd kysymyksid.

Palautevuorovaikutus

Tiimin jésenet pyysivét toisiltaan palautetta seké antoivat sitd toisilleen tiimin Slack-
kanavalla. Sen lisdksi, ettd palautetta annettiin tiimitoverin pyynndosta, tiimildiset myos

tarjosivat oma-aloitteisesti palautetta toisilleen.

Palautepyynto. Tiimin kdytanteend oli pyytdd palautetta esimerkiksi kirjoitetuista uutisista ja

ideoista uutisaiheiksi. Kuten esimerkistd 4 ilmenee, tiimiléisilld oli palautepyyntdja
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esittdessddn tapana ilmaista ymmartivansi ja huomioivansa esimerkiksi tiimitoverien

rajalliset aikaresurssit.

[Esimerkki 4]: Fia: “Jos joku ehtii, ne sen olutjutun voisi lukea, niin viskaan sen sitten eteenpédin tarkas-
tettavaksi ja paésee Niina sitd tyOstimadn.”

Katri: “joo voin lukea, ja lukekaa mun k ja v”.

Fia: “Avasin just juttusi luettavaksi”.

Palautepyyntoon vastaaminen. Kuten Katrin ja Fian viesteistd esimerkissd 4 voi havaita,
tiimin jdsenet vastasivat tiimitoverin esittimaan palautepyyntdon ilmaisten valmiutensa ja

halukkuutensa palautteen antamiseen seké tydkaverin auttamiseen.

Palautteen antaminen. Tiimildiset antoivat toisilleen palautetta esimerkiksi kirjoitetuista
uutisista, potentiaalisista uutisaiheista sekd uutisiin valituista ndkdkulmista. Annettu palaute
oli pddosin positiivista, mutta myds rakentavaa palautetta esiintyi (esimerkki 5). Myds
muutamia organisaation kdytdnteitd koskevia palautteita oli havaittavissa aineistosta.
Palautteeseen vastattiin usein joko palautteesta kiittdmalla tai esimerkiksi lyhyelld
selvityksell4 siitd, miten tiimin jisen aikoo hyddyntdd saamaansa palautetta. Saatuaan
rakentavaa palautetta tiimin jasenet usein myos perustelivat tekemidén ratkaisuja (esimerkki

5, Peten viesti).

[Esimerkki 5] Veli: “Luettu. Terdva juttu. Mutta hypétianko tuossa jotenkin hassusti viranomaisesta uh-
riin kayttdmalla siltana [haastateltavaa], joka on kumpaakin?”

Veli: “Ensin pointti on: Miksi viranomainen ei saa itked, sitten: miksi uhrin pitda vaieta. Minusta ne on eri
asioita”

[--]

Pete: “Tavallaan maé ehké hain siind sitd, ettd viranomaistoiminta on yksi esimerkki siitd, miten Suo-
messa oletetaan, ettd kamalia kokenut on hiljaa.”

Palautteen tarjoaminen. Palautteen antamisen ja pyytdmisen lisdksi tiimildiset my0s tarjosivat
toisilleen palautetta. Palautteen tarjoamisen kdytdnne ilmeni tiimin jdsenten
ilmoitusluontoisina viesteind valmiudesta toisten tiimildisten tekstien lukemiseen ja siten
palautteen antamiseen, kuten esimerkin 6 Fian viestistd on havaittavissa. Palautteen
tarjoamisen kdytidnne osoittaa osaltaan palautevuorovaikutuksen olevan olennainen ja
luonteva osa tiimin tydskentelyi. Palautetta tarjottaessa tarjoukseen reagoitiin ilmaisemalla
toive saada palautetta eli ikdén kuin vahvistamalla palautteen tarjoajan olettama halu ottaa

palautetta vastaan (Esimerkki 6, Peten viesti).



52

[Esimerkki 6]: Fia: ”Jos jotakin pitdé lukea, tindan ehdin hyvin.”
Pete: “Jep, se meénkieli tulee kohta. Katson ensin itse ldpi. Hihkaisen sitten kun se on valmis.”

Kirjoitettuihin uutisiin liittyvdé palautetta annettiin mité ilmeisimmin my0s Slack-kanavalla
kaytyjen keskustelujen ulkopuolella, kuten erillisessé, juttujen kirjoittamiseen ja julkaisuun
kéytetyssd jarjestelmdssd. Tdmdn on syytid olettaa vaikuttaneen annetun palautteen
seikkaperdisyyteen tiimin Slack-keskusteluissa. Slack-kanavan ulkopuolella annetusta
palautteesta kuitenkin ilmoitettiin tiimitovereille myds Slackissa, kuten esimerkistid 7 on

havaittavissa.

[Esimerkki 7]: Anni: “Luin mednkielijutun, tein jokusen huomion péaéjuttuun (ihan pienimmét asiat muu-
tin suoraan). Kainaloihin ei ollut huomautettavaa.”

Tiimin Slack-keskustelut osoittivat palautevuorovaikutukseen liittyvien kéytinteiden olevan
keskeinen osa tiimin vuorovaikutusta ja yhteisty6td. Palautevuorovaikutuksen kéyténteistd on
tulkittavissa, etti palautteen antamista ja saamista pidettiin tiimissé tdrkednd, tyohon
kuuluvana rutiinina. Niin sévyltdédn myonteisen kuin rakentavankin palautteen antaminen
ndyttdytyy tiimin vuorovaikutuksessa ratkaisukeskeisend, tiimin yhteisié tavoitteita

edistimiin pyrkivané toimintana.

Ongelmanratkaisu

Tiimin kdytdnteend oli ongelmanratkaisu yhdessd. Kohdattuaan ongelman tai kokiessaan
epavarmuutta esimerkiksi uutisen kirjoittamisen, oikeinkirjoituksen, aikataulun tai
tyOskentelyyn kéytettdvan ohjelmiston suhteen tiimildiset ilmoittivat toisilleen kohtaamastaan
haasteesta Slackissa. Ongelmanratkaisutilanteisiin liittyi myds ratkaisujen pohtimista seka

ehdotuksia mahdollisiksi toimintatavoiksi késilla olevassa tilanteessa.

Haasteesta ilmoittaminen. Kuten esimerkistd 8 on havaittavissa, tiimissa oli kdytédnteend
ilmoittaa muille kohdatuista haasteista. Haasteista ilmoittaminen kdynnisti usein yhteisen
ongelmanratkaisuprosessin, johon muut tiimin jdsenet osallistuivat. Kuten esimerkistd 8 on
ndhtdvissi, tiimildiset eivit juurikaan pyyténeet suoraan apua haasteiden ratkaisemiseen, vaan

kertoivat muille pohtimastaan ongelmasta. Haasteesta ilmoittamiseen reagoitiin tyypillisesti



53

ratkaisuehdotuksin ja esittdmélld mahdollisia toimintatapoja tilanteen selvittdmiseksi

(Esimerkki 8, Peten viestit).

[Esimerkki 8]: Fia: “Lisdksi kommuuni-[juttuaihe] vaatii vdhén selvittelyd: talon omistajat eivit halua,
ettd heiti tai taloa voi tunnistaa jutusta. Talo on jossakin tien pééssé - tarkoittaako se, ettei saa olla ulko-
kuvia? Somessa on kuintekin kuva talosta asukasrekryn yhteydessa nimenomaan ulkoapéin.”

[--]

Pete: “Mutten lahtisi kylld sithen sitoutumaan, ettei lainkaan saa ndyttad ulkoa, kun tuntuu vahin hassulta
tehdd reportaasia talosta ja sitten ei voida jutussa ndyttdd, miltd se talo ndyttdas.”

Pete: “Niinku etté jos tarjoaisi, ettd lupaamme héivyttdd talon tarkan sijainnin jutusta, eika ottaisi sen
enempéd kantaa sithen, mitd kuvissa voi olla”

Toimintatavan ehdottaminen. Etenkin uutisten kirjoittamiseen ja julkaisuaikatauluihin
liittyvien haasteiden yhteydessi esiintyi ehdotuksia toimintatavoiksi. Kuten esimerkisti 8
voidaan havaita, viestit eivét olleet tulkittavissa niinkdin suoriksi késkyiksi esihenkilolta
alaiselle, vaan tiimissé esitettiin pikemminkin ehdotuksia mahdollisiksi ratkaisuiksi ja
toimintatavoiksi erilaisiin tilanteisiin. Myos esimerkki 9 havainnollistaa toimintatavan

ehdottamisen kédytannetta.

[Esimerkki 9]: Katri: “Jos kasais koosteen, missd mennéén valtakunnassa ja meidin kaupungeissa. ja ky-
selisi opettajien ja oaj:n reaktioita. Ja ehkd vanhempainliitosta”

Tehtdviikeskeinen tuki. Tehtdvikeskeinen tuki ilmrni suorina neuvoina ja ohjeistuksina
esimerkiksi Slackin tai tydsséd kdytetyn julkaisujirjestelmén kiayton suhteen. Tehtidvikeskeistd
tukea jaettiin suoraan jilmoitettuun haasteeseen, eli esimerkiksi tiimin jdsenen kohdatessa
teknisid ongelmia tai esittdessd oikeinkirjoitusta koskevan kysymyksen. Tdma tarkoitti
esimerkiksi ohjeistuksia, neuvoja tai suoria kehotuksia toimia tietylld tavalla haasteen
ratkaisemiseksi, kuten esimerkin 10 Peten viesteistd on havaittavissa. Tehtdvikeskeinen tuki
erosi savyltddn esimerkiksi toimintatapojen ehdotuksista siten, ettd tarjotut ratkaisut olivat
suorempia ja yksiselitteisempid ja ne vastasivat spesifimpiin — yleensa teknisiin — haasteisiin,

eivitka siten vertautuneet esimerkiksi uutisaiheiden laaja-alaiseen pohdiskeluun.

[Esimerkki 10]: Katri: “klikkasin ja kirjoitin meiliosoitteen, mutta ei pelitd”
Katri: “olisiko pitényt jattas tyhjaksi?”

Pete: “ei, kun siis kirjaudutaan google-tunnuksilla”

Katri: “siis luodaanko tili?

Pete: “onko sulla gmail?”

Pete: “Jos sulla on Gmail, sama tunnus ja salasana kuin sinne. Jos ei ole, luo tili.”
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Tiimissé oli kdyténteend viestid kohdatuista haasteista ja ongelmatilanteista seké néihin
liittyvistd epdvarmuuden tunteista oma-aloitteisesti ja avoimesti. Tiimin vakiintuneisiin
toimintatapoihin kuului haasteista ja ongelmatilanteista viestimisen liséksi aktiivinen

osallistuminen ratkaisujen etsimiseen ja pohtimiseen.

Lasnaolon osoittaminen

Tiimin teknologiavilitteisessd vuorovaikutuksessa esiintyi ldsndolon osoittamista
tiimitovereille. Lasnéoloa osoitettiin tervehdyksin seki selostamalla omia tekemisié tai paivén
kulkua muille reaaliaikaisesti myds silloin, kun se ei ollut ilmeisen valttimétonta

tyotehtdavien, ongelmanratkaisun tai paatoksenteon kannalta.

Ldsndolo- ja poistumisilmoitus. Aloittaessaan tyOpéivan tai esimerkiksi palatessaan
tietokoneen déreen tiimildiset kirjoittivat Slack-kanavalle tervehdyksen muulle tiimille
(esimerkki 11). Tyopdivén pédtteeksi tiimitoverit hyvésteltiin (esimerkki 12). Lasnéolo- ja
poistumisilmoitukset ovat hyodyllisid ainakin sen vuoksi, ettd muut tietdvit tiimin jasenen
olevan tavoitettavissa tai poistuneen. Tervehdyksilld luodaan kuitenkin myds jaettu kokemus
lasnédolosta sekd vaikutelma valmiudesta ja halusta olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
Tervehdykset voivat olla my0s tiimildisten tapa tuottaa teknologiavilitteisessé
vuorovaikutuksessa “yhteistd tilaa” noudattamalla ldsnétyosté tuttua kdyténnettd, johon
kuuluu muun muassa hyvén huomenen toivotus toimistolle saavuttaessa sekd hyvistely toista

kotiin ldhtiessa.

[Esimerkki 11]: Fia: “Holaa, koneella jalleen. HAMin pilkkunéyttely kiinnostava, vaikka saikin paan pyo-
rélle.”

[Esimerkki 12]: Katri: “Poistun tyopisteeltd, eilen meni vdhdan myéhempéan”
Katri: “Vanhempainiltakin kutsuu”
Pete: “Hilpedéd vanhempainiltaa”

Mitd teen. Tiimin Slack-keskusteluihin kuului omien, tydpéivén aikaisten toimien
raportointia. Osan raportoinnista voitiin tulkita toteuttavan tiedon jakamisen funktiota, mutta
keskusteluissa esiintyi myds pikemminkin lasndolon kokemuksia tuottavaksi tulkittavaa
raportointia (esimerkit 13 ja 14). Tiimildiset kertoivat toisilleen esimerkiksi, minne olivat

suuntaamassa juttukeikalle ja mihin kokouksiin olivat pdivan aikana osallistumassa. Mitd teen
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-kayténnettd ilmentiviksi tulkitut viestit olivat ndhtdvissd oma-aloitteisena omasta tyOpéivasta
ja omista tekemisistd kertomisena, mitd tehtiin ilman erillistd pyyntoa tai keskusteluissa

selkedsti havaittavaa syytd pédivan kulun raportointiin.

[Esimerkki 13]: Kalle: “kéyn sydmaéssé ja rupean sitten hiillostamaan [kunnan] virkamiehié.”

[Esimerkki 14]: Kalle: “Heipparallaa. Istun junassa, kohtapuoliin Turuus.”

Kuittaus. Tiimissa oli kdyténteena “kuitata” lyhyesti itsed koskevat, tiimitovereiden kanavalle
lahettdmat viestit tilanteissa, joissa keskustelu ei muutoin jatkunut. Muiden viestit kuitattiin
erityisesti tiedon jakamisen seka tiimia tai yksittdisti tiimin jasenti koskevien ilmoitusten
yhteydessa esimerkiksi sanalla “okei” tai “jep”. Kuittauskdytinteen voidaan tulkita

ilmentévin halua ilmaista toiselle, ettd hdnen viestinsd on huomattu ja huomioitu.

[Esimerkki 15]: Pete: “Palaillaan aamukympiltd palaverissa. Aika vdhian tosin on osallistujia, mutta pide-
tddn silti paltsu nopeasti videolla.”
Fia: “Jep”

Reaktio. Tiimikavereiden humoristisiin viesteihin sekd esimerkiksi tarinointiin saatettiin
vastata jonkinlaista reaktiota ilmentévalla ilmaisulla, kuten “heh” tai “oho” (Esimerkki 16,
Peten viesti). Reagointi oli tulkittavissa erddnlaiseksi tuen ilmaisemisen tavaksi: esimerkiksi
naurua kuvastavalla reaktiolla tydkaverin vitsiin voitiin tulkita kannustettavan huumorin

viljelyyn keskusteluissa sekd ilmaistavan mydnteistd suhtautumista toiseen.

[Esimerkki 16]: Fia: “Koetin ensin ajatella, ettd ehka silli [haastateltavalla] oli huono paiva. Sekin nuk-
kuu kehnosti ja aamukahvi oli loppu ja just oli lyényt varpaansa pdydanjalkaan. Mutta ei. Sama perseily
vaan jatkui.”

Pete: “Heh”

Tervehdykset, oman pdivan kulun selostaminen, kuittaukset seki toisten viesteihin reagointi
osana tiimin vuorovaikutusta olivat tulkittavissa tavoiksi ilmaista halukkuutta
vuorovaikutukseen my®ds silloin, kun se ei ollut valttdméatonta tiimin tavoitteiden
saavuttamisen kannalta. Lasndolon tuottamisen kdytidnteet voidaan ndhdé tapoina tuottaa
tiimildisille kokemuksia yhdessi tydskentelysti siitd huolimatta, ettei tiimi tyoskentele
fyysisesti samassa paikassa. Sen sijaan, ettd tiimin jdsenet tydskentelisivét kukin tahollaan
vaihtaen tyon lomassa ajoittain viestejd muiden tiimildisten kanssa, tiimildiset ovat ldsnd

toisilleen ja viettdvét tyopaividdn yhdessa.
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Tuen jakaminen

Tiimin vuorovaikutukseen kuului keskindisen tuen jakamista. Tiimil4isilla oli tapana

kannustaa, kiittdd ja kehua toisiaan.

Tyokaverin kannustaminen. Tiimitoveria kannustettiin esimerkiksi tilanteissa, joihin liittyi
ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa (esimerkki 17), palautteen antamisen yhteydessa seka

uutisen kirjoitusprosessin lomassa (esimerkki 18, Peten viesti).

[Esimerkki 17]: Kalle: “hienoa, jos 16ytyy tuollaista jannitetté tekstiin. Ole vain oma pedantti itsesi.”

[Esimerkki 18]: Katri: “Meen mékeen kattoon [haastateltavan] treenid perjantaina”. [--]
Katri: “paédstdin myohemmin sen kotiinkin ja metsélenkille koirien kanssa.”
Pete: “Tuohan kuulostaa kivalta, nyt on paljon tekemistd ihmisen kanssa. Pakko tulla mahtava juttu”.

Tyokaverin kiittaminen. Tiimitoveria kiitettiin esimerkiksi palautteen saamisen ja neuvojen tai
avun pyytdmisen yhteydessd sekd tiimitoverin vastatessa myontdvisti palautepyyntoon

(esimerkki 19 ja Kallen viesti esimerkissa 20).

[Esimerkki 19]: Fia: “Hyva huomio lyhyissé, kiitos Veli. Tarkennan. [--]”

[Esimerkki 20]: Fia: “Suurldhettilds on [henkilon nimi ja henk. koht. verkkosivu]
Fia: “Asunut [valtiossa] niin pitkédn, etti tuntee maan hyvin.”
Kalle: “Kiitos vinkistd”.

Tyokaverin kehuminen. Tiimiléiset kehuivat toisiaan ideoista uutisaiheiksi seki kirjoitetuista
jutuista etenkin, jos tiimitoverin kirjoittama juttu sai huomiota muilta mediaorganisaatioilta
(esimerkki 21). Tiimissa jaettiin my0s kehuja, jotka eivét olleet suoraan tulkittavissa

palautteeksi tehdysta tyosta (esimerkki 22, Fian viesti).

[Esimerkki 21]: Pete: “Huomenta! Ja hyva <@XKalle>! [Haastateltavan] lausunnot olivat joka paikassa
sunnuntain puheenaihe: STT ja Maikkari jopa vaansivét jatkojuttua, eivit pelkistddn siteeranneet. Maik-
karilla oli vield ainakin Seitsemén uutisissa insertti, jossa tuosta puhuttiin.”

Pete: “[Mediatalolla] on tapana tarjota aina ldpimenokahvi ja -pulla tekijélle, emmeka tadlld ole huonom-
pia, joten téssé: :coffee::cake:”

Pete: “Tai miti hittoa, pannaan ldpimenoskumpat: :champagne:”

[Esimerkki 22]:Fia: “[--] kokoan téltd kuukaudelta kaikki kuitit ja tsekkaan, mihin rahani menevit, koska
en ollenkaan tiedd, paljonko miula menee rahaa esimerkiksi ruokaan tai alkoholiin. Tsekkaan, miti kirjan-
pitoni tuo ilmi, katsotaan saisiko siitd ehké juttua/toim.huomia tai jotakin muutakin kuin blogipostauk-
sen.”

Katri: “Kertoohan yksikin kuukausi jotain, mutta kiinnostavampi juttu tulisi kylla vahdn pidemmalta jak-
solta”
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Katri: “nim. perheen menot kirjanpidossa jo 15 vuotta”
[--]

Fia: “Mahtavaa! Ihanaa jirjestelméllisyytta!”

Empatian osoittaminen. Tiimin jdsenen kertoessa kohtaamastaan haasteellisesta tai
epamiellyttavistd tilanteesta muut tiimildiset osoittivat vastauksissaan empatiaa tilanteestaan
tai kokemuksestaan kertonutta kohtaan. Esimerkiksi erimielisyydestd haastateltavan kanssa tai
lapsen sairastumisesta kertovaan tydtoveriin voitiin tulkita suhtauduttavan tiimissa
myoOtituntoisesti ja ymmartévaisesti (esimerkki 23).

[Esimerkki 23]: Kalle: “Moi. Meidén lapselta lensi laatta koko yon, joten olen vield vahén horroksessa.

Toivottavasti ei tartu.”

Katri: “voiei!”

Katri: “ei vatsatautijutut ollenkaan aina tartu”

Katri: “tai sitten [lapsi] on sydnyt jotain erikoista”

Katri: “Meill oli kevailla hirved norovirus ja karmee jannitys, kun [lapsen] padsykokeet ldhestyi”

Katri: “lopulta se eristidytyi meidan pihamokkiin, eiké saanut tautia”

Kalle: “Joo, mystinen juttu. Vaikea sanoa onko pistinyt lattialta suuhunsa jotain scheissea vai mita.

Katri: “positiivinen nikékulma: immuunipuolustukselle toitd!”

Kalle: “Jep. Ja me yhtd kokemusta rikkaampana eteenpéin.”

Katri: “nuorena on vatsa vddnnettdva”

Fia: “Tsempit Kallelle. Pikkuisen kanssa on varmaan héitié karsiméssé kaikkien ensimmdisten tautien
kanssa.”

Kannustamisen, kiittdmisen ja kehumisen voidaan tulkita ilmentévén tiimildisten halua
osoittaa toisilleen arvostusta kollegoina ja tiimin jdsenind. Kannustus, kiitokset ja kehut ovat
my0s tapoja viestid hyvéd tahtoa sekd myonteistd asennetta yhdessa tyoskentelyyn, miké

puolestaan on tdrkedd tiimildisten yhteistyohalukkuuden kannalta.

Huumori

Humoristiset ilmaisutavat ja vitsailu olivat oleellinen osa tiimin keskusteluja. Huumori
ndyttiytyi keskeisend osana tiimin vuorovaikutusta paitsi relationaalisen vuorovaikutuksen

nikokulmasta, myds tyOprosessien, esimerkiksi juttuaiheiden ideoinnin, yhteydessa.

Humoristinen keskustelutyyli. Humoristinen sanailu ja vitsailu kietoutuivat tiimildisten
keskusteluihin, koskivatpa ne sitten tekeilld olevia lehtijuttuja, tydajan ulkopuolisia
tapahtumia tai tydyhteis6d. Huumori pysyi mukana myds tydasioita ja vakavia aiheita
koskevissa keskusteluissa. Esimerkki 24 on ote keskustelusta, jossa tiimi ideoi reportaasia

muistisairaiden katoamistapauksista ja niiden selvittdmisesta.
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[Esimerkki 24]: Kalle: “Kesilld joo, mutta kylla pakkasilla tai syyspimeilld eksyminen on astetta dramat-
tisempaa”
[--]

Fia: “Pimedssé puolialasti — draamaa!”

Tiimin ulkopuolisten kustannuksella vitsailu. Tiimissa viljeltiin tiimin ulkopuolisiin
henkil6ihin kohdistuvaa huumoria, jota esiintyi muun muassa haastateltaviin ja tiimin
ulkopuolisiin esihenkil6ihin liittyvissd keskusteluissa. Tallaisella huumorilla voidaan tulkita
rakennettavan tiimin omaa identiteettid seké tiimin sisdisti yhteisollisyyttd tuottamalla

keskusteluissa “me ja muut”-tyyppisid asetelmia (esimerkit 25 ja 26).

[Esimerkki 25]: Veli: ”Hellurei, meen klo 12 seuraamaan [kaupungin] bikini fitness -skenen valmistavaa
harjoitusta. Mité se ikiné tarkoittaakaan”

Veli: “Kuinka paljon pitdé treenata, ettd osaa kavelld puolikaaren ja kddntia perseensé yleis6d kohti”
Pete: “Ootko yhtdédn katsonut television klassikkoteoksia Mallikoulu ja Suomen huippumalli haussa? Ts.
paljon.”

Veli: “No siind tapauksessa - ei muuta kuin lisdi treenid”

Anni: “Sujuvan nékdisesti lampsiminen on yllattdvén vaikeaa.”

Fia: “Velille korkkarit jalkaan ja kokeilemaan”

[Esimerkki 26]: Fia: “Levikkipéallikon kanssa just puhuin ja [ylempi esihenkild] huuteli taustalta.”

Veli: “Mité se huuteli?”’

Fia: “Lahinna sitd, ettd laitoin sille viestin, etté tarvitsen luvut ja kun ei heti vastannut, soitin levikkiin,
jonne hén oli varta vasten kévellyt. Tyopaikkaliikunta tekee hyvéa :)”

[--]

Veli: “Hyvé ettd [ylempi esihenkil6] saa liikuntaa, vaikutti masentuneelta, kun selvisi, ettd ei padsisi
[lehden] maratonjuoksussa palkintopallille”

Tiimin sisdinen vitsailu. Tiimissd vitsailtiin ajoittain seka tiimitovereiden kustannuksella ettd
itseironiseen sdvyyn. Vitsailu liittyi usein esimerkiksi omiin ja toisten mieltymyksiin,
kirjoitettuithin uutisiin seka kirjoitus- ja tydskentelytapoihin. Tiimissé harjoitettiin my0s
humoristista, spekulatiivista “fantasiointia” itsestd ja muista tiimin jdsenistd, kuten

esimerkissd 27, jossa tiimin jésenet ovat osallistumassa toimittajien yhteiseen teemapaivéan.

[Esimerkki 27]: Fia: “Tampereesta: ohjelma kuulosti hyvilté jatkoineen kaikkineen. [--] Voitaisiinko
tehdd myds miniesittelykierros siitd, keitd olemme? Nimet on tuttuja, mutta osaa en tunne muuten entuu-
destaan ollenkaan.”

Pete: [--] “Ja joo, saletisti voidaan tehda esittelykierros. Jokainen voisi valmistaa puolen tunnin esityksen
henkil6historiastaan, PowerPointeista plussaa. :)”

Hanna: “Mulla on lapsuusajan valokuvakansiot jo kaivettu esiin. Seuraavaksi lomadiat.”

Katri: “Kuinka pitkélle sukutaustassa pitdd mennd?”

Veli: “Mun esittely tulee rip-muodossa”

Itseironiaa esiintyi etenkin tyotehtdviin liittyvistd haasteista ilmoittamisen sekd muiden

vitsailun kohteena olemisen yhteydessd, kuten esimerkistd 28 on havaittavissa.
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Tiimin jésenistd etenkin tiimin esihenkild oli usein jopa “hyvéntahtoiseksi piikittelyksi”
luonnehdittavan vitsailun kohteena. Kuten esimerkistd 29 voidaan havaita, “piikittelyn”

atheena oli usein juuri esihenkilon rooli tiimin johtajana.

[Esimerkki 28]: Katri: “Muuten, oliko teilld rattoisa paluumatka lauantaina?”

[--]

Veli: “Paluumatkalla Hanna ja Pete haukkui lehdessé olleita vanhoja juttuja ja mind yritin pitd4 positii-
vista tunnelmaa ylla. Joskin taisin véhételld Hannan cooperin testin tulosta, joka oli toki surkea”

[--]

Pete: “Mun journalistinen keskustelu on kyll4 aina sitd, ettd haukun muiden vanhoja juttuja ja muistelen
omia menneitd mestariteoksiani.”

[Esimerkki 29]: Pete: “Jaahah, tddlla tuli palohalytys”.
Pete: “Jos emme palaa, olemme palaneet hengiltd”
Kalle: “Muista Pete, naiset pelastautuvat ensin, kapteeni viimeisena

Tiimin Slack-keskusteluista ilmeni, ettd vitsailu ja asioiden humoristinen esitystapa oli
tiimissa sallittua ja sithen suhtauduttiin myonteisesti. Tiimildiset my0s kannustivat toisiaan
“pelleilyyn” huumoria viljelemailld seké toisten humoristisiin ilmaisuihin reagoimalla. Tiimin
voidaan ndhda tuottavan huumorin kdyténteiden avulla keskusteluissaan yhteisollisyyden seké
joukkoon kuulumisen kokemuksia. Keskustelun humoristisella sdvylld ja vapautuneella
vitsailulla tuotetaan kdsityksid tiimissd tavanomaisesta, hyviksytysté ja suotavasta
vuorovaikutuksesta. Lisdksi esimerkiksi sidosryhmien edustajiin kohdistuvassa pilailussa

tehddén eroa “meididn” ja “muiden” vilille tuottaen kokemuksia “meihin” kuulumisesta.

Vapaamuotoinen keskustelu

Tiimin vuorovaikutuksessa esiintyi runsaasti niin kutsuttua vapaamuotoista keskustelua,
johon sisdltyi mielipiteiden ilmaisua, pohdiskelua ja tarinointia. Vapaamuotoiseksi
keskusteluksi nimettyyn luokkaan sijoitetut viestit eivét olleet suoraan tulkittavissa
esimerkiksi jonkin ongelman ratkaisemisen tai tyotehtdvin suorittamisen kannalta
merkityksellisen tiedon jakamiseksi. Vapaamuotoisemman ajatustenvaihdon kdynnisti usein
tiettyyn tyotehtéviin tai vaikkapa uutiseen suoremmin liittyva keskustelu, jonka yhteydessa
tiimildiset intoutuivat pohdiskelemaan asioita ikdin kuin “ddneen”, jakamaan muistoja
aiemmilta tyovuosilta tai kertomuksia tydajan ulkopuolella tapahtuneista asioista seka
kertomaan muille mielipiteitddn. Vapaamuotoisella keskustelulla ei viitata tdssd yhteydessi

esimerkiksi tiimin tyotehtdavien kannalta “vahdpatdisemmaéksi” tulkittavaan “seurusteluun” -
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péinvastoin esimerkiksi tyotehtéviin 1l6yhemmin kytkeytyvin keskustelun ja yhteisten

pohdintojen merkitys tiimin tydskentelylle oli ilmeinen.

Pohdiskelu. Tiimildiset jakoivat keskenédén paljon pohdintojaan muun muassa mahdollisiin
uutisaiheisiin liittyen. Pohdiskelua edustavat puheenvuorot olivat useimmiten toteamuksia tai
savyltddn pohtivia kysymyksid, joita ei kohdistettu suoraan kenellekéén ja joiden kohdalla oli

paikoin epéselvida, toivoiko viestin kirjoittaja muilta vastausta pohdintaansa (esimerkki 30).

[Esimerkki 30]: Fia: “Voi kokko, kylla titd voisi vahén jauhaa tuopin dérelld. Ja tuo tydeldmén juttu néyt-
taa entistd hassummalta. Missd ihmemaailmassa sekin tutkija eldi.”

Mielipiteiden jakaminen. Tiimil&iset jakoivat keskustelujen lomassa omia ndkemyksidén ja
mielipiteitddn. Mielipiteitd ilmaistiin muun muassa késittelyssa oleviin uutisaiheisiin liittyen
(esimerkki 31) seké tyOpaikalla tapahtuneista asioista ja sielld vallitsevista toimintatavoista.
Mielipiteiden jakamista esiintyi tyypillisesti tilanteissa, joissa tiimi siirtyi keskustelussaan

esimerkiksi tiedon jakamisesta tai ongelmanratkaisusta vapaamuotoisempaan keskusteluun.

[Esimerkki 31]: Fia: “Miusta tuossa on kovastikin jarked. Jos on jo suvussa / késilla turkki, niin miksi sitd
ei voisi hyodyntéda. Ne eldimet ovat kuolleet jo ajat sitten. En mindka4n uutta turkkia ostaisi, mutta joskus
olen pitdnyt didilta jaanyttd kaniturkkia (tosin noin kerran viidessi vuodessa).”

Tunteen jakaminen. Tiimissd ilmaistiin my0s tunteita. Tiimildiset kertoivat Slack-kanavalla
toisilleen esimerkiksi erimielisyyksistdin haastateltavien kanssa seké téllaisiin tilanteisiin

liittyvistd tuntemuksistaan, kuten esimerkissd 32.

[Esimerkki 32]: Fia: “Talla viikolla on koeteltu yksityiseldiméassékin taitoja asettaa sanansa reilusti vaikka
toinen osapuoli kéyttiytyy epdaikuismaisesti. Jotenkin sitten tdmé péélle, niin péétin, etten edes yrita vas-
tata [haastateltavalle] ennen aamua.”

Tarinointi. Osa tiimissd kdytyjd vapaamuotoisempia keskusteluja oli tarinointi, joka sai usein
alkunsa tyohon liittyvéstd keskustelusta ja yhteisestd pohdiskelusta. Tiimitoverin kertoessa
esimerkiksi haastateltavien kanssa kdydyistd keskusteluista tai juttukeikasta muut saattoivat
innostua jakamaan muistojaan mieleenpainuvista tyopdivista tai -tehtévistd uransa varrelta

(esimerkki 33).

[Esimerkki 33]: Kalle: “[Kunnan] nyt jo eldkkeelld oleva rikoskomisario [nimi] oli mahtava tyyppi.
Kyselin kerran jélkikéteen, ettd olikos [paikkakunnalla] jérjestetty kaikessa hiljaisuudessa iso hippileiri.
Oli kuulemma. \"Joo, oli sielld jotain karvapditi. Ei siind mitdén lupia kyselty\". Puhumattakaan jostain
tiedotteesta.”
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Itsestikertominen. Tiimin keskusteluihin siséltyi itsestdkertomista. Tiimildiset jakoivat
keskustelun lomassa tietoa itsestddn esimerkiksi uutisaiheiden kirvoittaman, yhteisen
pohdiskelun yhteydessa. Esimerkin 34 viesti on osa keskustelua, jossa tiimildiset pohtivat

omaa rahankdyttdddn ja taloudenpitoaan.

[Esimerkki 34]: Pete: “Ma en kylld pidd minkéénlaista kirjaa. Sellainen fiksaatio mulla on, ettd kaikki las-
kut pitdd maksaa heti kun ne tulevat. Ahdistaa, jos niitd roikkuu.”

Tyohon liittyméton keskustelu oli ilmeisen keskeinen osa tiimin vuorovaikutusta Slack-
kanavalla. Tiimin kdyténteisiin kuului avoin ja runsas ajatusten, kokemusten ja tunnetilojen
jakaminen, minké voidaan tulkita kertovan tiimildisten motivaatiosta ja halukkuudesta olla
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa seké jakaa keskenddn myds ty6hon liittyméttomid, joskus

henkilokohtaisiakin asioita.

Tiedon hallinta, palautevuorovaikutus, ongelmanratkaisu, lasndolon osoittaminen, tuen
jakaminen, huumori ja vapaamuotoinen keskustelu voidaan tulkita tarkastellun virtuaalitiimin
Slack-vuorovaikutuksen perusteella tiimille merkityksellisiksi toimintatavoiksi, jotka
jarjestelevit tiimin jdsenten toimintaa suhteessa toisiinsa. Tiimin viestintdkdytinteet
osoittavat, ettd tiimi hyddyntdd Slack-alustaa sekd tyoprosesseihinsa ettd tyotehtiviin
liittymattomaén, suhdetason vuorovaikutukseen. Viestintékiytanteiden voidaan tulkita
ilmentdvén tiimin jasenten pyrkimyksid aktiiviseen vuorovaikutukseen ja yhteistyohon sekd

yhteisollisyyteen.

6.2 Virtuaalitiimin viestintidilmapiirin erityispiirteet

Toisena tutkimuskysymyksendmme kysyimme, millaisia virtuaalitiimin viestintdilmapiirin
erityispiirteitd tiimin viestintdkdytdnteet ilmentdvdt. Tulokset osittavat, ettd tutkitun
virtuaalitiimin viestintdilmapiirid kuvaavat nelja viestintdilmapiirin erityispiirrettd, jotka ovat

1) epdmuodollisuus, 2) tasavertaisuus, 3) yhteisollisyys ja 4) ratkaisukeskeisyys.
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Epimuodollisuus

Tiimin vuorovaikutusta ja viestintdilmapiirid voidaan kuvailla epdmuodolliseksi.
Viestintdilmapiirin epdmuodollisuudella viitataan viestinnén tyylin ja toimintatapojen seké
viestien siséllon vapaamuotoisuuteen. Epdmuodollisuus ilmeni tiimin viestintdkéyténteissé
erityisesti huumorina ja humoristisena keskustelutyyliné seka tyohon liittyvien keskustelujen
ohella kdytyna “vapaamuotoisempana” keskusteluna, kuten mielipiteiden ja tunteiden

jakamisena, tarinointina, pohdiskeluna ja itsestikertomisena.

Tiimil&iset vitsailivat niin toisistaan, tiimin esihenkilostd kuin tiimin ulkopuolisistakin
henkil6istd usein uskaliaiksikin tulkittavin sanankdéntein. Huumori ja humoristinen
keskustelutyyli hoystivdt usein my0ds esimerkiksi tyotehtdviin liittyvad ongelmanratkaisua.
Huumorin lisdksi tiimildiset ndyttivat jakavan kokemuksiaan ja ndkemyksidén Slack-
kanavalla varsin vapautuneesti. Esimerkiksi haasteiden ja vastoinkdymisten direlld kidydyissa
keskusteluissa ilmeni ajoittain voimakastakin sadattelua. Ty0ssd kohdatuista, negatiivisia
tunteita herétténeisti tilanteista kertomisen lisdksi tiimildiset jakoivat keskendéin myds tyohon
liittyméttomid asioita tarinoinnin, pohdiskelun, mielipiteiden jakamisen ja itsestdkertomisen

muodossa.

Tiimin viestintdilmapiirin epdmuodollisuutta ilmensivét osaltaan tiimin viestinnin
spontaanius ja runsaus. Nami ilmenivét viestien suurina méédrina sekd eri viestintdkaytinteita
ilmentdvien viestien limittdisend ja vaihtelevana esiintymisend tiimin keskusteluissa.

Tiimin vuorovaikutuksen spontaanius oli havaittavissa esimerkiksi siind, miten erilaiset
viestintdkdytdnteet esiintyivit tiimin paivittdisessd viestinndssd vaihtelevasti, ilman
havaittavaa sddannonmukaisuutta. Tiimin Slack-keskustelut eivit ndyttdneet noudattavan
madrattyd “kaavaa”. Alustalla tunnuttiin keskusteltavan eri aiheista sitd mukaa, kun
keskustelijat kokivat niistd keskustelemisen ajankohtaiseksi. Eri kéytéinteille, kuten
esimerkiksi tiedon hallinnalle, ongelmanratkaisulle ja vapaamuotoisemmalle keskustelulle ei
ndyttdnyt olleen varattuna esimerkiksi tiettyjd aikoja tyOpdivén ajalta, vaan erilaisia asioita
kasiteltiin Slack-kanavalla limittdin ja rinnakkain ldpi tySpéivien. Tietoa ja ilmoitusluontoisia
asioita jaettiin viesteistd pditellen spontaanisti, mahdollisen toisen samanaikaisesti kdydyn

keskustelun aiheesta riippumatta (esimerkki 35).
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[Esimerkki 35]: Veli: Kukas on toimitusosaston pj? [Nimi]?

Kalle: Taitaa olla [nimi] siindkin tilld hetkelld

Veli: Oho, supernainen

Kalle: Mini kéivin tdndéan paédtoimittajan kuulustelussa.

Kalle: Oli strictly confidential.

Pete: Ai?

Pete: Mités [padtoimittaja]?

Veli: Oho, sinun tydhon liittyen?

Kalle: No kyseli vaan, ettd mitd helvettid ma taalla [paikkakunnalla] py6rin.

Kalle: Ja totesi, ettd omapa on riskisi. Ei ihan noilla sanoilla, mutta se oli keskeinen pointti.
Pete: Eli siis [nimi] on suunnitteleva up, ja [nimi] ja [nimi] painavat vuoroja? Eik¢ sielld pitényt olla kol-
maskin vuoro-up?

Tiimin Slack-keskusteluista ei ollut tulkittavissa, ettd tiimilld olisi ollut jonkinlaista
“aiherajausta” Slack-kanavalla kisiteltdvien aiheiden suhteen. Vitsailun, tarinoinnin,
mielipiteiden jakamisen ja eri aiheiden pohdiskelun sekoittuminen ty6tehtdvia koskevien

aiheiden kasittelyyn ilmensivit ndin osaltaan tiimin vuorovaikutuksen epamuodollisuutta.

Tiimin paivittiisessd viestinnéssi ei ilmennyt juurikaan esihenkiljohtoisia kaavoja, kuten
tiettyd esihenkilon méérittelemaa hetked palautteen antamiselle tai ilmoitusten tekemiselle.
Tastd poikkeuksena tiimin yhteisten palaverien verkkolinkin jakaminen oli selkeésti
esihenkil6lle kuuluva tehtidva. Tiimissa ei ollut tapana pyytdd esihenkil6lti lupaa toimia
tietylld tavalla esimerkiksi ongelmanratkaisutilanteissa tai odottaa esihenkilon hyviksyntda
ehdotetulle ratkaisulle, vaan haasteen kohdannut henkild valitsi itse ratkaisuehdotuksista

mieleisensa.

Viestintdilmapiirin epdmuodollisuus ilmeni myds tiimin vuorovaikutuksen ja toimintatapojen
joustavuutena. Tiimin keskusteluissa esiintyi usein eridvid mielipiteitd, mutta konfliktin
syntymisen sijaan erilaisiin ndkemyksiin ja ndkokulmiin néytettiin suhtauduttavan
pikemminkin mielenkiinnolla. Tiimin jisenet ilmaisivat kiinnostustaan uusien asioiden ja
vaihtoehtoisten ratkaisujen kokeilemiseen esimerkiksi uutisia kirjoittaessaan ja
kirjoittamiseen liittyvid haasteita ratkoessaan (esimerkki 36). Viesteissd oli tosin ajoittain
havaittavissa dogmaattisiksikin tulkittavia asenteita: esitettyd ehdotusta saatettiin toisinaan
esimerkiksi perustella sillé, ettd samoin on toimittu vastaavissa tilanteissa aikaisemminkin.
Tiimin vuorovaikutukselle tyypillinen joustavuus kertoo tiimin jésenten jaetusta arvostuksesta
erilaisia ja eri henkil6iden esittdimid ndkokulmia kohtaan seka tiimissé ilmaistusta

myonteisestd suhtautumisesta uusien asioiden kokeilemiseen.
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[Esimerkki 36]: Veli: “Luettu. Terdvi juttu. Mutta hypétidinko tuossa jotenkin hassusti viranomaisesta
uhriin kayttdmalla siltana [julkisuuden henkildd], joka on kumpaakin?”

Veli: “Ensin pointti on: Miksi viranomainen ei saa itked, sitten: miksi uhrin pitdé vaieta. Minusta ne on eri
asioita”

Pete: “Ei toi ihan perusteeton kritiikki ole”

Veli: “Niin. Suomessa on pitkit perinteet toisaalta vakavalle ja asiakeskeiselle viranomaistoiminnalle,
toisaalta hiljaiselle ja yksindiselle surulle. Varmaan kumpaakin perinnettd on hyvé haastaa”

Pete: “Pitdéd miettid tuota. Toisaalta mua himottaisi kdyttda sitd muualla on toisin -actionia alussa. Periaat-
teessa voisi ajatella, ettd lopusta deletoisi yleistamista ja keskittyisi vain viranomaisiin. Toisaalta siind
tulee se ongelma, etti lahtdkohtaisesti kai viranomaiset ovat hiljaa siksi, ettd ammattipiireissi olisi noloa
avautua, eivit yleison paineen takia.”

Veli: “Niin, riittdisko sithen vaan jotkut sidesanat, etti pointti olisi se, ettd muualla tunteistaan ldssyttia
viranomaiset, uhrit ja serkunkoirankaimat”

Pete: “Joo, kirjoita sithen tekstiin kommentti sithen kohtaan, johon kaipaat sitomista. M&a kisittelen tata
Kallen juttua nyt.”

Vuorovaikutuksen epdmuodollisuuden voidaan tulkita olevan oleellista tiimin
viestintdilmapiirin supportiivisuuden kannalta. Epdmuodollisen viestinnén voidaan ndhda
ilmentévin kokemusta tasavertaisuudesta tiimin jasenten vélilld seké tiimin jdsenten
uskallusta tuoda esiin omia ajatuksiaan. Tiimin keskustelujen epdmuodollisen sdvyn voidaan
nidhdd myos tarjoavan tiimin jésenille vapauksia ilmaista itseddn haluamallaan ja itselleen
sopivaksi kokemallaan tavalla. Tiimin huumorin kiytdnteet olivat tulkittavissa siten, etta
tiimissé oli sallittua vitsailla ainakin l&hes “mistd tahansa”. On syytd ottaa huomioon, ettad
tiimin ilmapiirin supportiivisuuden tukemisen liséksi viestinnén epidformaaliuden voidaan
ndhdd myds potentiaalisesti lisddvin piilevad defensiivisyyttd tiimin vuorovaikutuksessa.
Esimerkiksi voimakassanainen, savyltidin piikitteleva vitsailu voi todellisuudessa jakaa
tiimissd mielipiteitd vitsin sopivuudesta, mutta tiimitoverin viljelemén huumorin heréttdmia

epamukavuuden tunteita ei vélttdmatta haluta tai uskalleta tuoda esille.

Tasavertaisuus

Tiimin viestintdkdytdnteet ilmensivét tasavertaisuutta tiimin viestintdilmapiirin
erityispiirteend. Tasavertaisuudella tarkoitetaan tiimildisten tasapuolista osallistumista tiimin
sisdiseen vuorovaikutukseen, vuorovaikutuksen vastavuoroisuutta seké tiimin matalaa

hierarkiaa ilmentédvii viestintdtyylid.

Tiimildisten keskindista tasavertaisuutta ilmensivét tiimin viestintdkéytinteiden tasolla
erityisesti ongelmanratkaisun, palautevuorovaikutuksen ja huumorin kiytinteet. Tiimin

tasavertaisuus ilmeni tiimin jdsenten osallistumisena yhteiseen ongelmanratkaisuun
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tiimitoverin ilmoittaessa kohtaamastaan haasteesta. Esimerkiksi toimintatapojen
ehdottamisen, palautteen tarjoamisen ja antamisen sekd mielipiteiden jakamisen kédyténteiden
voidaan ndhdi osoittavan tiimin jadsenten halukkuutta yhteisty6hon. Tadméan voidaan tulkita

kertovan jaetusta kunnioituksesta ja luottamuksesta tiimildisten kesken.

My®os tiimin vuorovaikutuksen vastavuoroisuus ilmensi tiimin jdsenten keskindista
tasavertaisuutta. Vastavuoroisuudella tarkoitetaan tissd yhteydessa tiimin jdsenten aktiivista
reagointia toistensa viesteihin. Vastavuoroisuus ilmeni tiimin viestintékiytanteiden tasolla
tiedon jakamisessa, vastauksissa palautepyyntdihin, palautteen tarjoamisessa, toisten viestien
kuittaamisessa sekd reaktioissa tiimitovereiden viesteihin. Esimerkiksi tiimildisten pyytdessi
muilta tietoa tai palautetta tekeméstddn tyostd pyyntoihin vastattiin. Tiimildiset reagoivat
toistensa viesteihin my0s silloin, kun ilmeistd tarvetta vastaamiselle ei ainakaan tyotehtivien
hoitamisen ndkdkulmasta ollut: tiimildiset ilmaisivat esimerkiksi huvittuneita reaktioita
toistensa vitsailuun seké ylldttyneitd reaktioita kollegan tarinointiin. [lmoitukset tiimille
esimerkiksi uusista toimintatavoista kuitattiin vihintdinkin lyhyesti, vaikka varsinaista,
tyotehtdviin liittyvai tarvetta kuittaukselle ei valttdmatta olisi ollut paateltdvissa

keskustelusta.

Tiimin huumorin osalta tasavertaisuus ilmeni erityisesti tiimin jasenten vilisend
vastavuoroisena vitsailuna, johon myos tiimin esithenkild osallistui. Sen lisdksi, ettd
tiitmitovereiden kustannuksella pilailu oli tiimissa ilmeisen sallittua, my6s muu huumorin
viljely ja viestien humoristinen sévy voidaan tulkita osoitukseksi tasavertaisuudesta tiimin
viestintdilmapiirin erityispiirteend. Esimerkiksi humoristinen veistely haukottelusta
aamupalaverissa esimerkissd 37 voidaan ndhda osoituksena ilmapiiristé, jossa tiimin jdsenten
el tarvitse pyrkiad korostamaan omaa rooliaan, tydpanostaan ja motivaatiotaan asemansa

sdilyttdmiseksi tai parantamiseksi.

[Esimerkki 37]: Fia: Huomenta!
Kalle: Huomenta. Kéyn aamupalaverissa haukottelemassa.

Tiimin viestintdkaytinteissd voitiin tulkita esiintyvin osoituksia tiimildisten halukkuudesta
vastata tydtovereiden tulkittuihin toiveisiin ja tarpeisiin. Viestinndn vastavuoroisuuden
voidaan nidhd4 tukevan virtuaalitiimin viestintdilmapiirin supportiivisuutta, sillé se voidaan

tulkita osoitukseksi jaetusta motivaatiosta tiimin sisdiseen vuorovaikutukseen seké tavaksi
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osoittaa hyvintahtoisuutta toisia kohtaan. Tiimin tasavertaisuuden voidaan ndhda tukevan
viestintdilmapiirin supportiivisuutta. Vuorovaikutuksessa ilmenevin tasavertaisuuden tiimin
jasenten vililld voidaan tulkita edistdvin tiimildisten kokemusta itsestddn ja toisistaan

arvostettuina tiimin ja tydyhteison jasenini.

Yhteisollisyys

Tiimin viestintdkdytdnteet ilmensivét yhteisollisyyttd tiimin viestintdilmapiirin
erityispiirteend. Yhteisollisyyttd ilmentévii piirteitd oli havaittavissa tiimin tuen jakamisen
kiyténteissd, kuten tiimitovereiden kannustamisessa ja kehumisessa sekd vapaamuotoisen

keskustelun, ldsndolon osoittamisen ja huumorin kdyténteissa.

Tiimissé luotiin yhteisollisyyttd huumorin keinoin. Humoristinen keskustelutyyli ja tapa
ilmaista asioita kuului tiimin kdyténteisiin. Tiimissa viljeltiin huumoria paitsi tiimin jdsenistd,
myds tiimin ulkopuolisista henkildistd. Téllainen “me ja muut” -asetelmien tuottaminen
esimerkiksi yhteiselld tarinoinnilla ja vitsailulla on tulkittavissa tiimin sisdisen

yhteisollisyyden tuottamiseksi tiimin vuorovaikutuksessa.

Tiimin vuorovaikutuksen avoimuus ilmensi osaltaan tiimissd vallitsevaa yhteisollisyytta.
Avoimuus ilmeni erityisesti tiimin vapaamuotoisen keskustelun kéytanteissd tyohon
liittyméttomien asioiden, omien tunnetilojen ja -kokemusten sekd nikemysten ja mielipiteiden
oma-aloitteisena jakamisena. Tiimin jdsenet ndyttivit kertovan henkilokohtaisista asioistaan
avoimesti ja vapautuneesti. Tiimildisen jakaessa esimerkiksi drtymyksen tai turhautumisen
kokemuksensa timén tunteisiin reagoitiin ymmartivaisesti ja myotituntoisesti, kuten
esimerkistd 38 on havaittavissa. Tyohon liittyvistd haasteista ja ongelmista kerrottiin ja
kertomiseen reagoitiin kannustavasti ja ratkaisukeskeisesti. Téllaisten reaktioiden voidaan
osaltaan tulkita edistivin viestintdilmapiirin avoimuutta ja yhteisollisyytta: tiimildiset voivat
luottaa siihen, ettei ongelmista tai kielteisista tunteista kertomisesta “rangaista”. Esimerkissa
38 tiimin jdsen kertoo haastattelemansa henkilon vaativan kommenttiensa poistoa
julkaistavasta jutusta, mihin tiimin esihenkild vastaa ihmetellen haastateltavan kiytosta.

Esihenkilon viesteistd on tulkittavissa, ettd hin ilmaisee tilanteesta kertovalle tyontekijalle
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olevansa timédn “puolella”. Taémén voidaan osaltaan ndhdé ilmentivén tiimissé vallitsevaa

yhteisollisyyttd seké tuottavan yhteisollisyyden kokemuksia, niin sanottua “me-henked”.

[Esimerkki 38]: Fia: “[Haastateltavan] vastaus: \"Poista osuuteni kokonaan. Minun nimeni ei saa nakya
jutussa. Palaan perusteluihin illalla, kun pystyn palaamaan s-posteihini paremmalla ajalla.\n\nTerv.
[haastateltava] \"

Pete: “No morjens.”

Pete: “Ihan jdnnd ndhdd, mitd sielld osuudessa oikein lukee.”

Pete: “Mika jarki ihmisten on antaa haastatteluja ja sitten olla silleen, ettd hahaa, enpis annakaan.”

Tunteen jakamisen, itsestédkertomisen ja mielipiteiden jakamisen kdytanteiden voidaan tulkita
ilmentévin tiimildisten kokemusta siité, ettd omien nikemysten ja henkilokohtaistenkin
asioiden jakaminen on tiimissé sallittua ja turvallista. Tima puolestaan tukee
viestintidilmapiirin supportiivisuutta rohkaisten tiimildisid avoimuuteen vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa. Toisaalta avoimuus ja vapautunut ilmaisu esimerkiksi mielipiteiden
jakamisen yhteydessi saattaa joissain tapauksissa olla omiaan lisddméén tiimin
viestintdilmapiirin defensiivisyyttd. Omien ndkemysten esittdmiselld “ilman suodatinta”

saatetaan esimerkiksi loukata toista — tarkoituksella tai ilman.

Tiimin voitiin ndhd4 tuottavan yhteisollistd ilmapiirid myos ldsndolon osoittamisen
kaytanteissddn. Tiimildiset ilmaisivat ldsndoloaan yhteiselld keskustelualueella tervehtimalla
muita ldsnéolijoita, kuittaamalla tyGtoverien viestejd, reagoimalla toistensa viesteihin sekd
kertomalla tiimitovereille oma-aloitteisesti tyopdivastddn muun keskustelun lomassa.
Tyopéivin aloittamiseen ndytti kuuluvan tiimildisten arjessa hyvin huomenen toivotus tai
tervehdys tyokavereille Slack-kanavalla riippumatta siité, oliko tiimitovereiden tavoittaminen
tyotehtévien suorittamisen kannalta tarpeellista. Tiimin voitiin ndhda tuottavan lasnéolon

kaytanteissdén tilaa, jossa tiimi oli yhdessé fyysisestd etdisyydestd huolimatta.

Vuorovaikutuksen, jossa tiimildiset tunnustavat toistensa arvon yksildind ja tiimin jdsenind,
voidaan tulkita ilmentdvén viestintdilmapiirin yhteisollisyyttd. Yhteisyytté ja yhteisollisyyttéd
ilmentdvien kdytdnteiden voidaan ndhda tuottavan tiimildisille kuulumisen kokemuksia ja

titen edistidvén ja tukevan tiimin supportiivista viestintdilmapiirid.
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Ratkaisukeskeisyys

Tiimin viestintdkdytinteiden voitiin tulkita ilmentdvén tiimin viestintdilmapiirin
ratkaisukeskeisyyttd. Ratkaisukeskeisyydella tarkoitetaan tdssd yhteydessd ongelmien
ratkaisemista yhteistyOssd ja tilannekohtaisesti. Viestintdilmapiirin ratkaisukeskeisyys oli
havaittavissa tiimin ongelmanratkaisun kaytinteissd. Ongelmia ratkottiin yhdessé, suorien
kaskyjen sijaan tavallisesti ratkaisu- ja toimintatapachdotuksin, vaikkakin my0ds suorempia
toimintaohjeita esiintyi. Suoria, tiiviisti ilmaistuja toimintaohjeita annettiin 1&hinna
tehtdvikeskeisen tuen kiyténteen eli padosin teknologiaan liittyvien haasteiden tai teknisten

muotoseikkojen yhteydessd kuten esimerkissi 39.

[Esimerkki 39]: “Kalle: Kysymys kansijutun tyyliseikoista. Eikos kirjoittajan ja kuvaajan kredut ole tar-
koitus laittaa kakkossivulle? Niin lukee tyylikirjassani, mutta minusta tdssd on ollut vaihtelevuutta. Plan-
neri ndyttdd, ettd nyt kredut ovat kannella.”

Anni: ”Minun jutuissa byline on ainakin ollut aina kakkossivulla.”

Hanna:” Nina laittoi joskus kanteen, kun ei mitenkdén tuntunut istuvan kakkossivulle. Periaatteessa kuu-
luu kakkoselle.”

(-]

Katri: “Samoin!”

Niina: “Kannen bylinen sijainti vaihtelee. Joskus laitetaan ne kakkossivulle siksi, etti kannen ja sisésivu-
jen kuvittaja/kuvaaja on eri. Joskus ratkaisu tehddin visuaalisista syistd. Joskus unohdetaan laitta koko
bylinen.”

Niina: “anteeksi huono suom”

Pete: “Jos méé teen joskus kansijutun, byline tulee kanteen isommalla kuin varsinainen jutun otsikko +
kirjoittajan kuva tulee siithen viereen.”

Tiimin ongelmanratkaisua voitiin tulkita ohjaavan ajatus siitd, ettd ongelmia voidaan ratkoa
monin eri tavoin etsimélld useista mahdollisista toimintatavoista kulloiseenkin tilanteeseen
sopivin. Tiimin vuorovaikutuksen ratkaisukeskeisyyden tulkittiin ilmentadvén ja edistdvin
tiimin viestintdilmapiirin supportiivisuutta. Viestintdilmapiirin ratkaisukeskeisyyden voidaan
ndhda kannustavan tiimildisid kertomaan tiimitovereille avoimesti kohtaamistaan haasteista ja
ongelmista. Ongelmien ratkaisemisen yhdessd voidaan ndhdd myds edistivén tiimildisille

syntyvéi kokemusta toistensa vilpittomyydesta.

Virtuaalitiimin viestintdkdytdnteet muovaavat ja ilmentévit tiimin viestintdilmapiirin
erityispiirteitd. Viestintdilmapiirin erityispiirteet muodostavat tiimin viestintdilmapiirin
kokonaisuuden. Tulokset osoittavat, ettd vuorovaikutuksen epamuodollisuus, tasavertaisuus,

yhteisollisyys ja ratkaisukeskeisyys ovat tarkastellun virtuaalitiimin viestintdilmapiirin
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erityispiirteitd. Néiden piirteiden muodostaman kokonaisuuden perusteella voidaan tehda

arvioita virtuaalitiimin viestintdilmapiirin supportiivisuudesta ja defensiivisyydesta.

Slack-alustan rakenteelliset ominaisuudet, tutkitun tiimin tapauksessa erityisesti tiimin
yhteinen keskustelutila ja pikaviestiominaisuus, mahdollistavat tiimin nopeatempoisen,
spontaanin ja synkronisen teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen. Slackin ominaisuudet
mahdollistavat samanaikaiset ja keskenédén limittdiset keskustelut eri aiheista, kaikkien tiimin
jasenten tasapuolisen osallistumisen keskusteluihin sekd vuorovaikutuksen runsauden. Néiden
vuorovaikutuksen piirteiden voidaan tulkita edistdvén ja toisaalta my0s ilmentévin tiimin
epdmuodollista, tasavertaista, yhteisollisti ja ratkaisukeskeistd ilmapiirid. Tiimin jdsenet
hyddynsivit alustan rakenteellisia ominaisuuksia tiedon jakamisen, palautevuorovaikutuksen,
ongelmanratkaisun, lasndolon osoittamisen, tuen jakamisen, huumorin ja vapaamuotoisen
keskustelun kayténteissdin. Hyodyntiessdan Slackin ominaisuuksia tiimi tuottaa
viestintakdytanteitddn sekd epdmuodollista, tasavertaista, yhteisollistd ja ratkaisukeskeisti

viestintdilmapiirid.

Tulokset osoittavat, ettd tutkitun virtuaalitiimin viestintidkaytianteissd havaitut
viestintdilmapiirin erityispiirteet ovat paéosin supportiivista viestintdilmapiirid tukevia.
Tutkitun virtuaalitiimin viestintdilmapiirin voidaankin todeta olevan pifosin supportiivinen,
joskin tiimin vuorovaikutuksessa on mahdollista havaita my0ds potentiaalia piilevdin
defensiivisyyteen. Tulokset osoittavat, ettd virtuaalitiimin viestintdilmapiirid voidaan

tarkastella tunnistamalla ja analysoimalla tiimin viestintdkdytinteita.
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7 Pohdinta

Tamain tutkielman tavoitteena oli kuvata luovan virtuaalitiimin viestintdkaytinteita ja niissa
ilmenevid viestintdilmapiirin erityispiirteitd. Tutkielman tuloksina virtuaalitiimin
vuorovaikutuksessa havaittiin useita erilaisia viestintédkiytanteitd ja niissé ndyttaytyneitd
viestintdilmapiirin erityispiirteitd. Tutkitun tiimin vuorovaikutuksessa havaitut
viestintakaytanteet kytkeytyivét tiedon hallintaan, palautevuorovaikutukseen,
ongelmanratkaisuun, 1dsnéolon osoittamiseen, tuen jakamiseen, huumoriin ja
vapaamuotoiseen keskusteluun. Tiimin vuorovaikutuksessa havaittuja viestintdilmapiirin

erityispiirteitd olivat epdmuodollisuus, tasavertaisuus, yhteisollisyys ja ratkaisukeskeisyys.

Tulokset osoittavat, ettd viestintdkéytinteitd tarkastelemalla on mahdollista tehda tulkintoja
tiimin viestintdilmapiirin erityispiirteistd. Tadméan tutkielman virtuaalitiimin viestintidilmapiirin
voi ndhda sosiaalisena rakenteena, jonka rakenteistumista tiimin kdytanteet ja normit
ohjailevat. Tarkastellun tiimin viestintdilmapiiri mukailee siten my6s Bastienin ym. (1995,
87-89) sovellusta Giddensin strukturaatioteoriasta, jossa viestintdilmapiiri ndhdédan
vuorovaikutuksessa tuotettuna viestinndn rakenteena. Tulosten voidaan ndhdd my0s tukevan
DeSanctisin ja Poolen (1994) adaptiivisen strukturaation teorian mukaista kasitysti
viestintiteknologian ominaisuuksien merkityksestd tiimin kayténteiden ja viestintdilmapiirin

rakentumiselle.

Tiimin viestintdilmapiirin erityispiirteiden voidaan nidhda viittaavan pitkélti supportiiviseen
viestintdilmapiiriin. Gibbin (1961) teoreettisen jdsennyksen mukaan tiimin supportiivinen
ilmapiiri ilmenee vuorovaikutuksen rohkaisevuutena ja tiimin jdsenten keskindisend
ymmarryksend sekd tdsmaéllisend, selkednd ja tarkoituksenmukaisena vuorovaikutuksena
(Myers & Rocca 2001, 118). Tamén tulkittiin ndkyvéan kaikissa tutkitun tiimin
vuorovaikutuksessa havaituissa viestintdilmapiirin erityispiirteissé, joten tulosten voidaan
todeta sopivan Gibbin (1961) supportiivisen viestintdilmapiirin maéritelméaén. Tiimin

vuorovaikutuksessa oli kuitenkin havaittavissa my0s potentiaalia piilevdin defensiivisyyteen.
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Epimuodollisuus, tasavertaisuus, yhteisollisyys ja ratkaisukeskeisyys tiimin

viestintdilmapiirin erityispiirteini

Téssd tutkielmassa havaitut tiimin viestintdilmapiirin erityispiirteet ovat kaikki tulkittavissa
tiimin toiminnan kannalta mydnteisiksi ja hyddyllisiksi. Havaittujen erityispiirteiden voidaan
aiemman tutkimuksen valossa tulkita tukevan muun muassa tiimin luovaa tyoskentelya,

vapaata tiedon vaihdantaa, tiimin tehokkuutta seki tiimissd rakentuvaa luottamusta.

Tiimin viestintdilmapiirin tasavertaisuuden voidaan nédhdé tukevan tiimin luovaa tydskentelya
ja innovointiprosesseja. Tasa-arvoinen pdédtdksenteko ja ongelmanratkaisu, tiedon hallinnan
kiytanteet sekd koko tiimin osallistuminen yhteiseen, vapaamuotoiseen keskusteluun olivat
kaikki merkittivia tekijoitd tiimin tydskentelyn ja viestintdilmapiirin kannalta. Tiimin
vuorovaikutuksen vastavuoroisuuden voitiin tulkita ilmentdvén tiimin jadsenten vahvaa
viestintdimotivaatiota sekd myonteistd suhtautumista toisiinsa. Haasteita kohdatessaan tiimin
jasenet ilmaisivat aktiivisesti ndkemyksiddn erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista. Uutisten
ideointiin osallistuttiin aktiivisesti ja tasavertaisesti odottamatta esihenkilon lupaa, vahvistusta

tai “viimeistd sanaa”.

Tarkastellun tiimin vuorovaikutuksessa ei ollut havaittavissa defensiivisyyttd potentiaalisesti
lisddvad kontrollointia (Gibb 1961) tai erityistd tehokkuuden ja tuloksellisuuden valvontaa.
Tiimin vuorovaikutusta voidaan luonnehtia pikemminkin vapaamuotoiseksi. Tarkastellun
tilmin vuorovaikutusta voidaan tulkita siten, ettei tiimin esihenkilon rooliin kuulunut
tiimildisten tyon valvonta tai ohjaus, vaan jokaisen tiimin jésenen katsottiin olevan itse
autonomisesti vastuussa omien tyotehtidviensd hoitamisesta. Tiimin matalan hierarkian
vaikutuksista luovien tiimien tydskentelyyn on aiemmassa tutkimuksessa tehty
samansuuntaisia havaintoja: matalan hierarkian on osoitettu edistdvédn esimerkiksi luovien
tiimien innovointiprosesseja ja vapaata tiedon vaihdantaa (ks. esim. Ocker 2005, 24-25; Kang
ym. 2021, 160; Bunce ym. 2018). Tdman tutkielman tulokset tdydentdvit aiemmassa
tutkimuksessa tehtyjd havaintoja tiimin matalan hierarkian sekd epaformaalin ja
relationaalisen vuorovaikutuksen merkityksestd supportiivista viestintdilmapiirid edistévinad ja

ilmentdvind tekijoind. Muun muassa autoritddristd johtajuutta ilmentévén viestinnén
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puuttumisen sekd vuorovaikutuksen vapaamuotoisuuden voidaan tutkielman tulosten valossa

tulkita tukevan tiimin viestintdilmapiirin supportiivisuutta.

Tassé tutkielmassa tarkastellun tiimin yhteiséllisyyden voitiin ndhdd muodostuvan seki
vuorovaikutuksen avoimuudesta ettd tiimiin muodostuneesta “yhdessé tekemisen
kulttuurista”. Vaikka jokaisen tiimin jdsenen vastuulla ndytti olevan kunkin kulloinkin
tyOstdma teksti, tiimildiset tekivat toitd paivittdin yhdessé auttaen ja neuvoen toisiaan sekd
jakamalla keskendédn mietteitdén ja kuulumisiaan. Tiimin viestintdilmapiirin yhteisollisyyden
on myds aiemmassa tutkimuksessa havaittu olevan merkityksellisti esimerkiksi tiimin
epdvarmuuden hallinnan kannalta (Glikson & Erez 2020, 8). Téssa tyOssé tarkastellun tiimin
vuorovaikutuksessa yhteisollisyys ja supportiivinen viestintdilmapiiri ilmenivit muun muassa
empatiana tiimitoverin kertoessa kohtaamastaan haastavasta tai turhauttavasta tilanteesta seka

tunteiden ja nikemysten vapautuneena jakamisena tiimildisten kesken.

Taysin teknologiavilitteiseen tiimity6hon voi liittyd epavarmuutta esimerkiksi teknologian
kayton, tiimin maantieteellisen hajautuneisuuden seké kirjoitusviestinnén aiheuttamien
mahdollisten vaddarinymmarrysten suhteen. Tiimin yhteisollisyyden seké supportiivisen
viestintdilmapiirin on havaittu lieventdvén téitd epavarmuutta. (Gibson & Gibbs 2006, 452.)
Myo6s tdmin tutkielman tulokset antavat viitteitd viestintdilmapiirin supportiivisuuden
mydonteisistd vaikutuksista epdvarmuuden hallintaan: esimerkiksi teknologian kayttoon
liittyvistd haasteista viestittiin tutkitussa tiimissd avoimesti ja nithin tarjottiin tarvittaessa
apua. Huomionarvoista on juuri se, ettd kohdatuista haasteista ylipdataan uskallettiin tiimissé
kertoa avoimesti — ehké juuri supportiivisen viestintdilmapiirin ansiosta. Ilmoitettuihin
ongelmiin ja haasteisiin suhtauduttiin empaattisesti ja ratkaisukeskeisesti, eikd esimerkiksi

vahittelevisti, pilkallisesti, drtyneesti tai valinpitiméattomasti.

Viestintdilmapiirin ratkaisukeskeisyyden voitiin ndhdé tukevan tutkitun tiimin ty6ta kohti
yhteisid tavoitteita. Sen sijaan, ettd kohdatut haasteet oltaisiin henkildity tiimin jdsenten omiin
henkilokohtaisiin ominaisuuksiin tai tarjottu valmiita ratkaisuja ilmoitettuihin ongelmiin,
haasteita lahestyttiin ratkaisukeskeisesti erilaisia vaihtoehtoja ehdottaen, keskustellen ja
mielipiteitd esittden. Tdmén voidaan tulkita tukevan etenkin tiimin luovia prosesseja: kun

kohdattuja haasteita tarkastellaan eri ndkokulmista, toisten ehdotuksia ja perusteluja
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kunnioittaen, my0s tiimin ongelmanratkaisu ja ideointi monipuolistuvat. Aiemmassa
tutkimuksessa on tehty samankaltaisia johtopédétoksiéd viestintdilmapiirin yhteyksista tiimin
ongelmanratkaisuun ja niin ikddn tiimin luovuuteen: esimerkiksi mahdollisuuden
monipuoliseen ideointiin on todettu parantavan tiimin luovaa ongelmanratkaisua ja
supportiivisen, sallivan viestintdilmapiirin on néhty toimivan monipuolisen ideoinnin

mahdollistajana (esim. Fairchild & Hunter 2014, 82—83).

Tiimin vuorovaikutuksen epdmuodollisuuden voidaan ndhdi olevan omiaan lieventiméain
tiimin jdsenten paineita oman ahkeruutensa ja tyoskentelynsé tehokkuuden osoittamiseen,
mihin saatettaisiin muutoin pyrkié esimerkiksi korostuneen napakasti ja tehtidvikeskeisesti
viestimalld. Kokemukset esimerkiksi ty6tehtdvien tehokkaan suorittamisen tiiviista

valvonnasta voivat lisdtd tiimin ilmapiirin defensiivisyyttd (Gibb 1961). Asioiden ajoittain
“monologimaisenkin” pohdiskelun, vitsailun ja tiimin Slack-viestinnin yleisen runsauden

voidaan tulkita luovan tiimissd “tilaa” muullekin kuin ty6tehtiviin liittyvélle keskustelulle.

Runsaan viestinnén voidaan nihda ilmentévin tiimin viestintdilmapiirin supportiivisuutta,
silld tiimin vuorovaikutuksen ollessa ldhes tdysin kirjoitusviestinnin varassa viestinndn méaara
ja frekvenssi voivat olla korostuneessa roolissa viestintdilmapiirin muovautumisessa (esim.
Hacker ym. 2019, 15). Tdmin tutkielman tuloksista voidaan tehdi tulkintoja runsaan
viestinndn merkityksestd virtuaalitiimien supportiivisen viestintdilmapiirin rakentumiselle.
Viestinnén ollessa muutoinkin runsasta kynnyksen esimerkiksi tiedon jakamiselle tai oman
mielipiteen esittdmiselle voidaan tulkita madaltuvan. Kun viestintdalustaa kdytetdén tiimin
kesken keskusteluun ldhes “mistd tahansa maan ja taivaan vélilla”, voi tdméd véhentdd ja
ehkaistd esimerkiksi yksittdisen tiimin jdsenen huolta siitd, ettd hidnen viestinsé alustalla
saatettaisiin “tuomita” turhina, tarpeettomina tai hyodyttomind. Nama tulkinnat ilmentavit
osaltaan my0s strukturaationdkdkulmien mukaista viestintdilmapiirin dualistista luonnetta.
Tiimin jisenet rakentavat tiimin supportiivista viestintdilmapiirid viestimélld keskendan
aktiivisesti ja toisaalta juuri supportiivinen, myonteisend koettu viestintdilmapiiri voi edistdd

tiimildisten aktiivisuutta ja viestinnin runsautta.

Vuorovaikutuksen spontaanius voi kertoa tiimildisten “piilotettujen motiivien” seké niitéd

koskevien oletuksien puutteesta (ks. Gibb 1961), minké voidaan tulkita tukevan tiimin
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jasenten kokemusta toistensa vilpittomyydestd. Tyon ulkopuolisten asioiden avoimen ja
spontaanin jakamisen, kuten itsestédkertomisen, voidaan nihda edistdvian tiimildisten
keskindisten vuorovaikutussuhteiden rakentumista myds muussa kuin tyd- ja tiimitoveruuden

— kenties tyoystdvyyden — muodossa.

Tarkastellun tiimin viestintidilmapiirin erityispiirteet seké nditd ilmentdvat viestintdkayténteet
synnyttdavit vaikutelman tiimildisten keskendin jakamasta kdsityksestd, jonka mukaan tiimi
tyoskentelee yhdessd, yhteisiin tavoitteisiin pyrkien. Yhteistyon lisdksi tiimin jdsenet
ndyttivit arvostavan toisiaan myo0s kollegoina ja ihmisind. Osoitukset kiinnostuksesta
esimerkiksi tyokavereiden kuulumisia ja mielipiteitd kohtaan havainnollistavat tiimildisten
arvostusta toistensa ndkemyksié ja yhdessd vietettyd aikaa kohtaan. Tiimin merkitys ei
kiteydy pelkéstdédn suoritettaviin tyotehtdviin ja tyon tuloksiin, vaan keskindiseen

arvostukseen ja sen osoittamiseen vuorovaikutuksessa.

Piileva defensiivisyys osana tiimin viestintailmapiiria

Vaikka tutkielman tulokset viittaavat tutkitussa tiimissa vallitsevaan supportiiviseen ja
myoOnteiseen viestintdilmapiiriin, on tarkoituksenmukaista pohtia my0s viestintdilmapiirin
mahdollista piilevdd defensiivisyyttd. Vaikka tiimin viestintdilmapiiri arvioitaisiin tiimin
vuorovaikutusta tarkasteltaessa supportiiviseksi, on todenndkoistd, ettd tiimin
vuorovaikutuksessa on havaittavissa myos kytevadd defensiivisyyttd tai potentiaalia
defensiiviseen kiyttdytymiseen (Bastien, McPhee & Bolton 1995, 87-89). Tissé tydssd
tutkitun virtuaalitiimin vuorovaikutusta tarkasteltaessa muodostuu kokonaiskuva tiimissé
vallitsevasta rennosta, sallivasta ja yhteisollisestd ilmapiiristd. On kuitenkin tirkedd muistaa,
ettd tiimin vuorovaikutusta havainnoimalla ei saada tietoa tiimin jasenten ndkemyksistd ja
kokemuksista tiimin viestintdilmapiiristd. Tutkitun tiimin vuorovaikutuksesta tehtyjen
havaintojen perusteella ei voida sulkea pois sitd mahdollisuutta, ettd tiimin jésenilld voi olla

kokemuksia tiimin viestintdilmapiirin defensiivisyydesta.

On syytid ottaa huomioon, ettd esimerkiksi tiimin vuorovaikutuksen epédformaaliuden voidaan
ndhda joissain tapauksissa potentiaalisesti lisddvin tiimin viestintdilmapiirin piilevia

defensiivisyyttd. Esimerkiksi voimakassanainen, sévyltddn piikitteleva vitsailu voi jakaa
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tiimissd mielipiteitd vitsin sopivuudesta, mutta tiimitoverin viljelemédn huumorin herdttimia
epadmukavuuden, loukkaantumisen tai turvattomuuden tunteita ei valttimaétta haluta tai
uskalleta tuoda esille. My®0s tiimin jdsenten kokemukset vuorovaikutuksen avoimuudesta ja
mahdollisuudesta ilmaista vapautuneesti omia ndkemyksidin ja mielipiteitdén voivat erota
toisistaan. Tdhdn saattaa vaikuttaa esimerkiksi tiimin jdsenen asema tai kokemus omasta
asemastaan ja roolistaan tiimissd seka se, kuinka kauan yksil6 on ollut kyseisen tiimin
jasenend. Tiimin jdsenten kokemus mahdollisuudestaan ja halustaan ilmaista itsedin
vapautuneesti sekd tiimitovereilta saamastaan tuesta saattaa vaihdella my6s esimerkiksi eri

sukupuolia, didinkielid ja etnistd alkuperdd edustavien henkildiden valilla.

Slack virtuaalitiimin vuorovaikutuksen alustana

Virtuaalitiimin kdyttdma viestintiteknologia muovaa tiimin vuorovaikutusta ja toisinpdin (ks.
esim. DeSanctis & Poole 1994, 125). Téten on tarkoituksenmukaista pohtia myos tissa
tutkielmassa tarkastellun virtuaalitiimin kdyttdmén Slack-alustan ominaisuuksien mahdollisia

vaikutuksia tutkielman tuloksiin.

Viestinndn runsaus ja vapaamuotoisen keskustelun yleisyys tutkitun virtuaalitiimin
vuorovaikutuksessa kielivit siitéd, ettei Slack-pikaviestien pelétty hiiritsevin toisten tyota.
Tiimin keskustelu olisi voinut olla erilaista, mikaéli sitd olisi kdyty esimerkiksi
sahkdpostiketjussa. Slackin ominaisuudet viestintdalustana mahdollistavat esimerkiksi
viesteistd saatavien ilmoitusten mykistdmisen keskittymistd vaativan tydskentelyn ajaksi
omalla laitteella. Viestinnén suhteellisesta reaaliaikaisuudesta huolimatta keskusteluja on
helppoa lukea my0s jidlkeenpdin, joten keskustelua ei ole valttaimétontd seurata jatkuvasti
huolehtien siitd, jaako jotakin tirkedd huomaamatta. Keskustelun aktiivisen seuraamisen ja
jatkuvan tavoitettavuuden suhteen hyvin suuri merkitys on kuitenkin tiimin yhteisilla
kaytanteilld. Tassé tutkielmassa tarkastellun virtuaalitiimin Slack-keskusteluista voitiin
paitelld, ettei tiimildisilla ollut tydhon liittyvad velvoitetta “pdivystdd” alustalla tyopdivien
ajan. Slackissa oltiin viesteistd paitellen ldsna ja keskusteltiin muiden kanssa silloin, kun

tyotehtévit sen sallivat.
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Adaptiivisen strukturaation teorian mukaan viestintiteknologialla on kaksikerroksinen
rakenne, joka koostuu teknologian rakenteellisista ominaisuuksista seké teknologian hengesta,
eli niisti tavoitteista tai arvoista, joita teknologia tukee (DeSanctis & Poole 1990, 126).
Tamén tutkielman tuloksien voidaan tulkita olevan osaltaan linjassa adaptiivisen
strukturaation teorian kanssa, silld alustan ominaisuuksien voidaan ndhd4 tukevan tiimin
supportiivisen viestintdilmapiirin rakentumista sekd muovaavan tiimin viestintdilmapiirin
erityispiirteitd. Strukturaationdkdkulmien mukaisesti tiimin vuorovaikutuksen voidaan ndhda
madrittyvan tiimin viestintdalustalla muodostamissa rakenteissa. Samalla alusta
ominaisuuksineen vaikuttaa virtuaalitiimiin, sen kdytdnteisiin sekd tiimiin rakentuvaan
viestintdilmapiiriin. Viestintiteknologian ja vuorovaikutuksen vélisen suhteen voi siis

ymmartii toinen toisensa rakenteita méérittdvana.

Adaptiivisen strukturaation teorian mukaan tiimien tapa omaksua hyodyntdmansi
viestintdteknologia voi vaikuttaa oleellisesti ryhmén vuorovaikutukseen ja ryhmén
saavuttamiin tuloksiin (Poole & McPhee 2005, 183—184.) Slack mahdollistaa esimerkiksi
nopeatempoisen pikaviestittelyn, tiimitovereiden viesteihin reagoimisen erilaisin kuvakkein
sekd tiedostojen nopean jakamisen. Slack-kanavan on myd6s aiemmissa tutkimuksissa todettu
olevan helppokéyttdinen “matalan kynnyksen” alusta (esim. Bunce 2018; Azarova 2020),
joka tukee yhteistydti ja tiimin ilmapiirin supportiivisuutta. Slackin ominaisuuksien
voidaankin ndhdd my0s tissé tyossa tarkastellussa tiimissd madaltavan tiimin jésenten
kynnystd osallistua vuorovaikutukseen ja sen myo6té tukevan tiimin viestintdilmapiirin

supportiivisuutta.

Relationaalisen viestinndn merkitys osana tiimin vuorovaikutusta korostui tutkitun tiimin
viestintdilmapiirid tarkasteltaessa. Tyohon liittyméton keskustelu ja pitkdtkin vapaamuotoiset
jutteluhetket olivat tiimin Slack-viestinndssé ilmeisen sallittuja. Timi voidaan tulkita
merkitykselliseksi tiimin viestintdilmapiirin supportiivisuuden nékokulmasta. Aiempi
tutkimus on osoittanut epamuodollisen vuorovaikutuksen olevan tirkeédé etenkin luoville
tiimeille (ks. esim. Kang ym. 2021, 160). Tdmé on kiinnostavaa virtuaalitiimin kiyttimén
viestintdalustan valinnan seké erilaisten alustojen ominaisuuksien tarkastelun nikokulmasta.
Slackin on aiemmassa tutkimuksessa todettu kannustavan tiimeji epdmuodolliseen

vuorovaikutukseen (Bunce 2017, 3394), minké voidaan puolestaan ndhda tukevan etenkin
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luovien tiimien innovaatioprosesseja (Ocker 2005, 24). Taémin yhteyden valossa on
perusteltua pohtia viestintdkanavan ominaisuuksien vaikutuksia tiimien luovuuteen ja tiimiin

rakentuneeseen viestintdilmapiiriin.

Esimerkiksi Hacker ja muut (2019, 15) ovat todenneet, ettd vuorovaikutuksen vahvemman
synkronisuuden eli “reaaliaikaisuuden” mahdollistavat alustat voivat myos tukea tiimin
sisdisen luottamuksen rakentumista ja syventymistd. Tdmén tutkielman tulokset osoittavat
tutkitun tiimin Slack-keskusteluissa esiintyneen runsasta ja epidformaalia viestintdd. Tulokset
tukevat aiemmassa tutkimuksessa tehtyjd havaintoja Slackin ominaisuuksista, jotka tukevat
tiimin matalahierarkkisuutta. Tdma on linjassa adaptiivisen strukturaation teorian kanssa, silld
Poolen ja DeSanctisin (1994) mukaan viestintdalustan rakenteelliset ominaisuudet voivat

ohjata tiimin sosiaalisen todellisuuden rakenteistumista ja uudelleentuottamista.

Huomionarvoista on, ettei viestintdalusta ominaisuuksineen itsessdén tee tiimin
vuorovaikutuksesta tietynlaista. Tiimi méérittelee itse, miten ja minkdlaiseen viestintddn
alustaa hyddynnetddn. Esimerkiksi supportiivisen viestintdilmapiirin luominen ja ylldpito
edellyttavat tiimiltd yhteisid, supportiivista viestintdilmapiirid tukevia kédytanteitd tiimin

jokapdivéisessd, arkisessa vuorovaikutuksessa.

Turvallisuus ja luottamus luovassa tiimissi

Vaikka téssé tutkielmassa hyddynnettiin supportiivisen ja defensiivisen viestintdilmapiirin
kisitteitd, tarkastellun tiimin viestintdilmapiirid voisi kuvata myods psykologisesti turvallisen
viestintdilmapiirin késitteen avulla. Gibsonin ja Gibbsin (2006) jasennyksen mukaan tiimin
psykologisesti turvallinen viestintdilmapiiri tarkoittaa tiimin jasenten keskenddn jakamaa
uskomusta siitd, ettd tiimi on jdsenilleen turvallinen interpersonaalisen riskinoton suhteen.
Riskinotoksi tulkittavissa olevat viestit olivat osa tdssé tydssé tarkastellun tiimin
vuorovaikutusta. Esimerkiksi avoimuus omista ndkemyksistd, vitsailu, “pelleily” ja
“hulluttelu” ideoinnin yhteydessé seké suorat avunpyynndt ongelmatilanteissa ovat osoituksia

siitd, ettd tiimin viestintdilmapiirid voidaan luonnehtia psykologisesti turvalliseksi.
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Virtuaalitiimin havaittujen viestintdkéytinteiden voidaan siis ndhda ilmentidvan myos
psykologisesti turvallista viestintdilmapiirid etenkin sosiaalisen tuen, tiedon hallinnan ja
palautevuorovaikutuksen kéyténteiden osalta. Ndiden tekijoiden voidaan ndhda olevan
yhteydessd myds tiimin luovuuteen. Tiimin psykologisesti turvallisen ilmapiirin on
aiemmassa tutkimuksessa havaittu olevan tirkeéé esimerkiksi tiimin luovan tydskentelyn

kannalta (Liu ym. 2020, 505).

Esimerkiksi Boyratz ja muut (2019, 603—-604) ovat todenneet psykologisesti turvallisen
viestintdilmapiirin omaavien virtuaalitiimien viestinndn olevan spontaanimpaa ja avoimempaa
ja tiedon vaihdannan vapaampaa verrattuna tiimeihin, joiden viestintdilmapiiri on
psykologisesti turvaton. Néiden tekijoiden on puolestaan ndhty tukevan tiimien luovuutta ja
innovatiivisuutta (Kang ym. 2021, 160). Myo6s Koivula ja muut (2020, 4-5) toteavat
psykologisen turvallisuuden ilmenevin tiimissd avoimena vuorovaikutuksena, palautteen
pyytdmisend sekd huolenaiheista muille kertomisena. Témén tutkielman tulokset antavat
viitteitd viestintdilmapiirin supportiivisuuden ja psykologisen turvallisuuden positiivisista
vaikutuksista tiimin luovaan tydskentelyyn, silld tutkitun tiimin keskusteluissa esimerkiksi
kevytmielisestd jutustelusta ja vitsailusta kehkeytyi usein tydskentelyn kannalta keskeisid

ideointiprosesseja.

Turvallinen viestintdilmapiiri kytkeytyy olennaisesti luottamuksen rakentumiseen, mitd myds
tissd tyossd tarkastellun tiimin vuorovaikutus ilmensi. Etenkin rohkea vitsailu niin
tiimitovereiden kuin tiimin ulkopuolistenkin henkildiden kustannuksella on osaltaan
tulkittavissa osoitukseksi luottamuksesta. Tiimin jésenille ndyttdad rakentuneen luottamus
sithen, etteivit esimerkiksi humoristiset lohkaisut tiimin ulkopuolisista henkil6ista levid tiimin
ulkopuolelle. Edmonson (1999) on todennut psykologisen turvallisuuden saavuttaneiden
tiimien jakavan tunteen keskindisestd luottamuksesta ja kunnioituksesta tiimin jidsenten
vililld, minkd myos tdssé tutkielmassa tarkastellun tiimin viestintdkdyténteiden voidaan ndhda

osaltaan osoittavan.

Téssd tutkielmassa havaitut supportiivisen viestintdilmapiirin erityispiirteet ilmentévit tiimin
jasenten vilistd keskindistd luottamusta. Onkin perusteltua pohtia myds supportiivisen

viestintdilmapiirin yhteytta tiimissd rakentuvaan luottamukseen. Tiimin viestintdilmapiirin



79

supportiivisuus tukee tiimin jisenten keskiniistd luottamusta ja toisaalta luottamus itsessdan
tukee tiimin supportiivista viestintdilmapiirid. Strukturaationdkokulmien mukaisesti
viestintdilmapiirin supportiivisuuden voidaan nédhda tuottavan virtuaalitiimissd keskindista

luottamusta ja luottamuksen osoitusten tuottavan supportiivista viestintdilmapiiria.

Viestintdilmapiiri ja tiimin tyoprosessit

Tehokkaasta, tavoitteitaan ja tarkoitustaan toteuttavasta tiimisti puhuttaessa on
tarkoituksenmukaista pohtia myo6s viestintdilmapiirin mahdollisia vaikutuksia virtuaalitiimin
tyoprosesseihin. Tdmén tutkielman tulosten perusteella voidaan tehda tulkintoja
viestintdilmapiirin sallivuuden ja joustavuuden yhteydestd tiimin tehokkuuteen.
Viestintdilmapiirin salliman spontaanin vaihtelun tyotehtéviin keskittyvien ja relationaalisten
keskustelunaiheiden vélilld voidaan ndhda kytkeytyvén tiimin jésenten sitoutuneisuuteen,

luovuuteen sekd ty6hyvinvointiin.

Tiimin tehokkuus ei tissd tutkielmassa ollut virtuaalitiimin vuorovaikutuksen tarkastelun
keskidssd, mutta tulosten pohjalta voidaan pohtia my0s tiimin supportiivisen
viestintdilmapiirin yhteyttd virtuaalitiimin tydprosesseihin ja tehokkuuteen. Aikaisempi
tutkimus on osoittanut supportiivisen viestintdilmapiirin olevan tirkedi etenkin luovien
tiimien tehokkuuden kannalta (Ocker 2005, 24-25), silld uusien ideoiden luominen ja
innovointiprosessit vaativat tuekseen supportiivisen viestintdilmapiirin. Havainnot tiimin
viestintdilmapiirin epdmuodollisuudesta tukevat myds aiemmassa tutkimuksessa tehtyja
havaintoja epdmuodollisen ja suhdetason vuorovaikutuksen tirkeydesté tydeldmaviestinndssi
(esim. Glikson & Erez 2020, 7-8). My0s tdmén tutkielman tulosten pohjalta voidaan todeta,
ettei viestinndn rajoittaminen tai rajautuminen ainoastaan tyotehtévia koskevaan keskusteluun

ole tarkoituksenmukaista ainakaan tiimin yhteistyon nakdkulmasta.

Useissa tutkimuksissa, joissa virtuaalitiimien vuorovaikutusta on vertailtu kasvokkain
tyOskenteleviin tiimeihin, vuorovaikutuksen epdmuodollisuus ja vapaamuotoisen keskustelun
esiintyvyys tiimin vuorovaikutuksessa on mielletty kasvokkain toimivien tiimien eduksi
virtuaalitiimeihin ndhden (esim. Nurmi ym. 2007, 232). Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettia

tdméa on mahdollista my0s virtuaalitiimissa ja teknologiavélitteisessd vuorovaikutuksessa.
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Tiimin viestintdkdytdnteilld on ohittamaton merkitys tiimisséd rakentuvalle
viestintdilmapiirille. Tutkielman tulokset vahvistavat osaltaan késitystd suhdetason
vuorovaikutuksen ja tiimiviestinndn vapaamuotoisuuden merkityksesta tiimin
viestintdilmapiirin supportiivisuuden kannalta. Tima on tekijé, johon digitalisoituvassa
tydeldmassé on tarpeen kiinnittdd huomiota niin tiimin tehokkuuden kuin tydhyvinvoinninkin

nakokulmasta.

Tehtdvikeskeisen ja relationaalisen viestinnén vélisen suhteen tarkoituksenmukaisen
tasapainon on todettu tukevan tiimin tehokkuutta (Valo & Mikkola 2020, 21). Tutkielman
tulokset osoittavat supportiivisen viestintdilmapiirin tukevan tatd tasapainoa. Joustavuutta ja
epadmuodollisuutta ilmentéva viestintdilmapiiri mahdollistaa puheenaiheiden vaihtamisen
tiimissd jouhevasti tydasioista yksityiselimédn ja toisin pédin. Supportiivinen viestintdilmapiiri
voi tukea tdtd orientaatioiden tasapainoa esimerkiksi helpottamalla puheenaiheen vaihtamista
relationaalisesta aiheesta takaisin késilld olevaan tyotehtidviin ilman pelkoa muiden
loukkaantumisesta. Oleellinen havainto on myds se, ettd tidssd ty0ssa tutkitussa tiimissé
keskustelu tyohon liittyméattomisté aiheista oli arvokasta tiimin luovan tehokkuuden

ndkokulmasta, silld vapaamuotoinen keskustelu kytkeytyi selvésti tiimin ideointiprosesseihin.

Tiimin paitoksenteon laatu voi heikentya tilanteessa, jossa tiimi keskittyy uusien ideoiden ja
kriittisten ndkemysten esittdmisen sijaan liiallisissa méérin esimerkiksi koheesion ylldpitoon
(Raappana & Horila 2020, 34). Supportiivisen viestintdilmapiirin voidaankin todeta tukevan
tiimin pdéatoksenteon monipuolisuutta. Tiimin viestintdilmapiirin yhteisollisyys rohkaisee
esittdmdidn eridvid mielipiteitd pddtoksenteon yhteydessd ilman pelkoa tiimin koheesion
kérsimisestd. Tiimin viestintdilmapiirin ollessa supportiivinen eridvien mielipiteiden
esittdiminen el tarkoita “kérkkéiti vastalauseita”, vaan erimielisyys ilmaistaan tiimitovereita

kunnioittavasti ja vastuullisesti.

Huomionarvoista on, etti tdssa ty0ssa tutkitussa tiimissa jaettiin tietoa usein erikseen
pyytdmattd. Viestintdilmapiirin havaitulla supporitiivisuudella voidaan ndhda olevan suora
kytkds tiedon jakamiseen: tiimin viestintdilmapiirin ollessa salliva ja joustava tietoa voi jakaa
ilman pelkoa siitd, ettd jaettu tieto tuomittaisiin esimerkiksi turhaksi tai tarpeettomaksi. Tadma

sopii yhteen Koivulan ym. (2020, 10—-11) havaintojen kanssa, joiden mukaan virtuaalitiimin
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sallivassa viestintdilmapiirissé tietoa, ideoita ja mielipiteitd voi jakaa vapaasti. Myos tdmén
tutkielman tulokset osoittavat, ettd supportiivinen viestintdilmapiiri tukee tiedon vapautunutta
jakamista, mink& on puolestaan todettu tehostavan esimerkiksi tiimin tyOprosesseja.
Vapautuneen tiedon jakamisen on aiemmassa tutkimuksessa havaittu olevan tirkedd myos
tiimin luovan tyoskentelyn kannalta (esim. Kang ym. 2020, 161). Témén tutkielman tulosten
ja aiemman tutkimustiedon pohjalta tiimin supportiivisen viestintdilmapiirin voidaan todeta
olevan tdrkedd niin tiimin luovuuden, tyOtyytyvidisyyden kuin itse tyOprosessienkin

nikokulmasta.

Tamaén tutkielman tulokset kytkeytyvét johdonmukaisesti aiempaan luovien virtuaalitiimien
tutkimukseen sekd tukevat aiempia havaintoja Slackista epdformaalina, matalan kynnyksen
viestintdalustana. Tutkielma osoittaa, ettd viestintdkéytinteiden tarkastelu on
tarkoituksenmukainen tapa tehdd péételmid tiimin viestintdilmapiirin erityispiirteista.
Tulokset osoittavat supportiivisen viestintdilmapiirin ja sitd muovaavien kdytinteiden
merkityksen luovan tiimitydskentelyn mahdollistavina ja sitd edistédviné sosiaalisina

rakenteina.
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8 Tutkimuksen arviointi

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritdén vilttdmaan virheitd. Tastd syysté yksittdisissa
tutkimuksissa tulee arvioida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi & Sarajérvi 2009,
134.) Laadullisen tutkimuksen keskeisena 1dhtokohtana on ajatus siité, ettd tutkimuksen
tekemisen keskeisend vélineend toimii tutkija itse (Eskola & Suoranta 1998). Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa korostuu erityisesti tyoskentelyprosessin ja

tutkimuksen vaiheiden perusteellinen ja tarkka kuvaus (Hirsjarvi ym. 1997, 217).

Téssé tutkimuksessa tarkastellaan virtuaalitiimin viestintdkéytinteitd ja niissd ilmenevid
viestintdilmapiirin erityispiirteitd. Tutkimuksen tutkimusote nojaa sosiaalisen
konstruktionismin tutkimukselliseen viitekehykseen, jossa todellisuus ndhddén
vuorovaikutuksessa rakentuvana (Leeds-Hurwitz 2009, 891-892). Tutkimuksessa ei titen
pyritd suoraviivaiseen todellisuuden kuvaamiseen tai yhden totuuden tavoitteluun.
Tutkimuksen luotettavuutta tulee tilldin tarkastella etenkin sen pitevyyden ja uskottavuuden

nikokulmista. (Eskola & Suoranta 1998.)

Tamin tutkimuksen tieteenfilosofisena lahtokohtana on naturalistinen paradigma, jossa
tutkimuksella tuotettu tieto ndhdéén aina riippuvaisena tutkimuksen tekijastd. Tiedon
synnyttdvit havainnot ja tulkinnat syntyvit tutkijassa itsessdén. Naturalistisessa paradigmassa
todellisuus mielletdin sosiaalisesti rakentuvaksi ja todellisuuksia ndhdédén olevan useita
samanaikaisesti. (Frey ym. 2000, 18—19.) On tirked4 huomioida, ettei tutkimus voi tuottaa
“tdydellistd ymmarrystd” tutkitusta ilmiosté eikd sitd ole mahdollista kuvata tdsmilleen

sellaisena, kuin se tutkijalle ilmenee (Silverman 2005, 223).

Tamin tutkimuksen arviointi perustuu Sarah Tracyn (2013) laadulliselle tutkimukselle
maidrittelemiin kriteereihin. Tracy (2013, 230) on médritellyt laadullisen tutkimuksen
arviointikriteereiksi 1) merkityksellisen tutkimusaiheen (worthy topic), 2) perusteellisuuden
(rich rigor), 3) vilpittémyyden (sincerity), 4) uskottavuuden (credibility), 5) resonanssin
(resonance), 6) eettisyyden (ethical), 7) merkityksellisen kontribuution (significant

contribution) seké 8) johdonmukaisuuden (meaningful coherence).
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Merkityksellinen tutkimusaihe. Laadukkaan tutkimuksen tutkimusaiheen on oltava jollain
tapaa merkittdva. Tutkimusaiheen on oltava relevantti, ajankohtainen, merkityksellinen ja
mielenkiintoinen. (Tracy 2013, 230.) Téssa tutkielmassa tarkastellaan virtuaalitiimin
viestintdilmapiirid havainnoimalla virtuaalitiimin vuorovaikutusta tunnistaen, nimeten ja
analysoiden tiimin viestintdkdytdnteitd. Virtuaalitiimin viestintékdytdnteet ja viestintdilmapiiri
kytkeytyvit useisiin ajankohtaisiin ja merkityksellisiin tydelamain ja teknologiavilitteisen
vuorovaikutuksen ilmi6ihin, kuten etdty6hon, tydssa jaksamiseen, tydn organisointiin,
johtamiseen, tiimin luovuuteen ja ty6hon sitoutumiseen (esim. Koivula ym. 2020; Boyratz

2019), minké vuoksi niiden tutkiminen on tirkeaa.

Tamaén tutkielman taustoittamiseksi tehty kirjallisuuskatsaus osoitti, ettd virtuaalitiimin
viestintdilmapiirid koskevassa aiemmassa tutkimuksessa on tarkasteltu erityisesti
virtuaalitiimeissd tyOskentelevien kokemuksia ja nikemyksid tiimin viestintdilmapiirista
kiyttden aineistonkeruumenetelmind enimmaikseen haastattelua ja kyselyd. Téssa tutkielmassa
virtuaalitiimin vuorovaikutusta analysoidaan havainnoinnin keinoin luonnollista aineistoa
hyodyntien ja tuotetaan niin uutta tietoa tyoeldmén virtuaalitiimeistd sekd virtuaalitiimin
viestintakdytanteista tiimin viestintdilmapiirin muovaajina ja ilmentdjiné. Tiimin
viestintdilmapiirid tarkastellaan tutkielmassa yksilon kokemusten ja ndkemysten tasolla
olemassa olevan ja todeksi tulevan ilmion sijaan ilmidnd, josta voidaan saada tietoa tiimin
vuorovaikutusta havainnoimalla. Tutkimusaiheen valinnan lisdksi silld, millaisesta
ndkokulmasta tutkittavia ilmioita tarkastellaan, on oleellinen merkitys tutkimuksen tuottaman
tiedon ja sen kdytdnnon sovellutusten kannalta. Viestintdilmapiirin tarkastelu tiimien, ryhmien
ja tyOyhteisdjen kdytdnteissd muovautuvana ja ilmenevind ilmiond avaa uria pohdinnalle ja
keskustelulle siitd, kuinka tyOyhteisdjen arkisissa toimintatavoissa voidaan edistdd

ominaispiirteiltdédn sallivaa, kannustavaa ja luottamuksellista ilmapiiria.

Perusteellisuus. Tutkimuksen perusteellisuudella viitataan tutkimusasetelman ja aineiston
monipuolisuuteen, mikd mahdollistaa merkityksellisten tutkimustulosten tuottamisen. Tracyn
(2013, 230-232) méadritelméin mukaan luotettava tutkielma sisdltdd seikkaperdisen ja
tasmillisen kuvauksen tutkimusprosessin eri vaiheista. Perusteellinen tutkielma sisdltad kyllin
monitahoisen teoreettisen viitekehyksen, tarpeeksi laajan aineiston kattavan kuvan saamiseksi

tarkastellusta ilmi0sté seka tarkan kuvauksen aineiston analyysista. Tdémén tutkielman
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perusteellisuus on pyritty takaamaan monipuolisella teoreettisella viitekehykselld sekd
sisdllollisesti rikasta aineistoa hyddyntdmalld. Tutkielman teoreettinen viitekehys,
tutkimusaineisto seka tutkimusprosessin vaiheet on pyritty kuvaamaan mahdollisimman

tarkasti ja perusteellisesti.

Kaytetyn tutkimusmenetelmén pitevyyden arviointi on osa tutkimuksen perusteellisuuden
arviointia. Tutkimusmenetelméan pétevyydelld viitataan aineistonkeruumenetelmén, aineiston
miirin ja aineiston analyysin soveltuvuuteen seké tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen
sopivuuteen tutkimuskysymyksiin. (Tracy 2013, 230-232.) Kdytimme tdmén tutkielman
aineistona media-alalla tyoskentelevén virtuaalitiimin kayttdmalle Slack-kanavalle 1dhetettyja
viestejd. Teimme aineistosta tulkintoja laadullisen sisdllonanalyysin keinoin. Olemme saaneet
téssd tutkielmassa kdyttimamme aineiston valmiiksi keréttynd, eli emme ole kerdnneet
aineistoa itse. TAméa on oleellista tutkimusmenetelmin pitevyyden arvioinnin kannalta siitd
syystd, ettemme tutkielman tekijoiné ole tehneet itse aineistonkeruuta koskevia valintoja

osana tutkimusprosessia.

Tadman tutkielman aineisto on kerétty tallentamalla tutkittavan tiimin teknologiavalitteista
vuorovaikutusta. Havainnoinnin hydtynd voidaan ndhdd mahdollisuus saada “vélitonté
informaatiota” tutkittavien kayttdytymisestd. Havainnointi sopii tutkimukseen, jossa halutaan
tarkastella ihmisten kayttaytymistd vuorovaikutustilanteissa. Havainnoinnin hyodyt liittyvit
myds siihen, ettd thmisten kdyttdytyminen voi usein olla ristiriidassa sen kanssa, mitd he
kertovat asenteistaan, uskomuksistaan ja ndkemyksistddn. (Hirsjarvi ym. 2007, 207.) Toisaalta
havainnoinnissa, jossa vuorovaikutustilannetta havainnoidaan tilanteen “ulkopuolelta”
esimerkiksi tutkittavien vuorovaikutusta tallentamalla, tutkija ei voi esimerkiksi esittdd
kysymyksié tutkittaville ymmartidkseen tilannetta tutkittavien ndkokulmasta (Frey ym. 2000,

269).

Sen varmistamiseksi, ettd kdyttdimaamme valmista aineistoa voidaan pitdé patevina ja
soveltuvana tdman tutkielman aineistoksi, tutustuimme aineistoon huolellisesti ennen
analyysiprosessia. Aineiston médrdéd voidaan pitdd opinndytetyolle runsaana sekd
virtuaalitiimin vuorovaikutuksen havainnoinnin ndkokulmasta siséllollisesti rikkaana. Taten

se voidaan todeta myds opinnédytetyon aineistoksi soveltuvaksi ja patevéksi. Tutkielman
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teoreettisen viitekehyksen muodostuksessa ja tutkimuskysymysten laadinnassa hyodynsimme
aiempaa virtuaalitiimeja ja tiimien viestintdilmapiirid koskevaa tutkimusta sekd tutkielmamme

aitheeseen ja kontekstiin kytkeytyvié teoreettisia jasennyksié.

Vilpittomyys. Tutkimuksen vilpittomyydelld tarkoitetaan tutkimuksen haavoittuvuudeksikin
kutsuttua avoimuutta seké toisten etté tutkijan omien kokemusten suhteen tutkimusprosessin
aikana. Vilpittomyyteen sisdltyy my0s tutkimuksen ldpindkyvyys, milla tarkoitetaan koko
tutkimusprosessin sekd kaytettyjen menetelmien ja niihin liittyvien haasteiden avaamista
tutkimusraportissa. (Tracy 2013, 233-234.) Tamén tutkielman vilpittdmyys pyritdan
varmistamaan tutkimusprosessin vaiheiden ja kéytettyjen menetelmien tarkalla kuvauksella
sekd huomioimalla kéytettyd tutkimusmenetelmad koskevat haasteet ja rajoitteet. Koska
tutkielman aineisto ei ole itse kerddmamme, on tutkielman ldpindkyvyyden ndkokulmasta
tirkedd, ettd avaamme tutkielmassa tdsméllisesti, millaisesta ja milld tavoin kerétysta

aineistosta on kyse.

Tutkielman tulosten kuvauksessa on kiinnitetty huomiota tulosten esitystapaan pyrkien
korostamaan tutkielman vuorovaikutuksen havainnointiin perustuvaa tutkimusasetelmaa ja
tutkimuksen tekijin subjektiivisen tulkinnan roolia tulosten muodostumisessa. Sen sijaan, etti
tutkielman tulokset esitettdisiin toteamalla tutkitun tiimin sosiaalinen todellisuus ja
vuorovaikutus tietynlaiseksi, tutkielmassa kerrotaan, miten tiimin vuorovaikutuksesta tehtyja

havaintoja voidaan tulkita.

Koska tutkijoiden omat subjektiiviset ndkemykset voivat myos vaikuttaa aineiston analyysiin
ja siten tutkimustuloksiin, tutkijan on tirkedd reflektoida omia ndkemyksiéén ja tarkastella
niiden mahdollisia vaikutuksia analyysiin ja tuloksiin kriittisesti (Tracy 2013, 234). Tata
tutkielmaa tehtdessé pyrittiin ottamaan huomioon omat tutkimusaineistoa ja siité tehtévia
havaintoja koskevat ennakkokésitykset, odotukset ja oletukset. Suoritimme aineiston
koodausta ja alustavaa analyysia kumpikin tahoillamme ennen tehtyjen havaintojen
tarkastelua yhdessa sekd kdvimme analyysiprosessin aikana useita merkitysneuvotteluja.
Téstd huolimatta on syyté tiedostaa, ettei tdydellisen objektiivisuuden saavuttaminen ole
mahdollista eivdtkd tutkimusaineiston tiimin vuorovaikutuksesta tehdyt tulkinnat valttimatta

kaikilta osin vastaa esimerkiksi tiimin jasenten henkilokohtaisia kokemuksia ja késityksia.
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Uskottavuus. Tracyn (2013, 230, 235) mukaan uskottavaa tutkimusta luonnehtii
tutkimusaineiston vakuuttava sekd todenmukaisena nahtdvé tulkinta. Uskottava tutkimus
sisdltdd my0s kattavan ja yksityiskohtaisen kuvauksen tutkimusprosessista eli siitd, kuinka

tutkielman tuloksiin on péésty.

Yksi tutkimuksen uskottavuutta ja siten myos luotettavuutta lisdévistd tekijoistd on
triangulaatio eli monindkokulmaisuus. Monindkokulmaisuuteen voidaan pyrkid
hyodyntamalla tutkimusaineiston analyysissa useita menetelmid, teorioita, tietoldhteitd tai
tutkijoita. (Tracy 2013, 230, 236.) Tassé tutkielmassa kaksi tutkielman tekijad mahdollistavat
kahden tutkijan havaintojen ja tulkintojen yhdistdmisen tutkimuksessa. Tutkielman
monindkokulmaisuutta voidaankin tarkastella tutkijatriangulaation nikokulmasta. Koska
tutkielma on toteutettu parityoné, koko tutkimusprosessi on yhden sijaan kahden tutkijan tyon
tulosta. Hy6dynsimme paritydasetelmaa tutkielman aineiston analyysissa siten, ettd jaoimme
keskendmme aineiston eri osia kummankin aluksi tahollaan analysoitaviksi, minka jélkeen
kavimme lépi ja sovitimme yhteen tekemdmme havainnot. Analyysin tulokset muodostettiin
yhteisten merkitysneuvottelujen avulla. Tama mahdollisti laajan ja sisdllollisesti rikkaan
aineiston kdyton sekd edisti tehtyjen havaintojen kriittistd tarkastelua analyysin kaikissa

vaiheissa.

Tracy (2013, 230) maiérittelee tutkimuksen uskottavuutta edistdvaksi piirteeksi tehtyjen
havaintojen esittdmisen niin, ettd tutkija “ndyttdd ennemmin kuin kertoo” tekeménsa
havainnot. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kannalta on tiarkeéa, etta
tutkimusraportissa tarjotaan lukijalle aineistoesimerkkejd, jotka havainnollistavat aineiston
sisdltod ja perustelevat osaltaan aineistosta analyysissa tehtyja tulkintoja (Tracy 2013).
Kaytettyd tutkimusaineistoa seké siitd tehtyjd havaintoja ja tulkintoja on pyritty tdssé
tutkielmassa avaamaan runsain ja huolellisesti valituin aineistoesimerkein.
Aineistoesimerkkien valinnassa on kiinnitetty huomiota esimerkkien edustavuuteen, jotta ne

kuvaisivat aineistoa mahdollisimman kattavasti ja ymmarrettavésti.

Resonanssi. Tutkimuksen resonanssi viittaa sen merkityksellisyyteen, hyddyllisyyteen ja

vaikuttavuuteen erilaisten yleis6jen ndkokulmasta. Tutkimuksen resonanssin arvioimiseksi on
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oleellista tarkastella tutkimuksen raportoinnin tarkoituksenmukaisuutta seké tutkimustulosten
siirrettdvyytti. (Tracy 2013, 230.) Tamaén tutkimuksen raportoinnissa pyritdén
kiinnostavuuteen ja ymmarrettdvyyteen, jotta tydelamén tiimivuorovaikutuksesta ja
teknologiavilitteisestd vuorovaikutuksesta kiinnostuneet voivat tutustua tutkielman

tuottamaan tietoon ja hyodyntaa sita.

Laadullisessa, naturalistiseen paradigmaan nojautuvassa tutkimuksessa ei suoranaisesti pyrité
tutkimuksella tuotetun tiedon yleistettdvyyteen. Tutkimuksen luotettavuuden niakdkulmasta
tulosten tulisi kuitenkin olla sovellettavissa erilaisissa toimintaympéristoissé ja konteksteissa.
(Eskola & Suoranta 1998.) Tamén tutkielman tulosten siirrettdvyyden osalta on syyté ottaa
huomioon, ettd tutkielman aineistona on kéytetty yksittdisen tydeldmén virtuaalitiimin
tekstimuotoista vuorovaikutusta tietyltd ajanjaksolta. Tutkielman kontekstia luonnehtivat
tarkastellun, media-alalla tydskentelevan virtuaalitiimin tyon luova luonne seké tiimin
vuorovaikutuksensa alustana kayttdmén Slackin ominaisuudet. Tulosten siirrettdvyyden osalta
on my0s otettava huomioon, etté tutkielmassa tarkastellun tiimin jisenet tydskentelevit
Suomessa ja viestivat suomen kielelld. Tutkielman tulokset eivét néin ollen ole sellaisinaan
siirrettdvissa kaikenlaisiin virtuaalitiimeihin. Vaikka tutkielman tulosten siirrettdvyys on
rajallista, ovat tulokset tdstd huolimatta sovellettavissa luovien virtuaalitiimien

viestintékdytinteiden ja viestintdilmapiirin tarkasteluun.

Arvioitaessa teknologiavilitteistd vuorovaikutusta koskevaa tutkimusta on syyti pohtia
teknologian kehityksen merkitysté tutkimuksen tulosten siirrettdvyydelle (Laitinen 2020, 71).
Tédmin tutkielman aineisto on tuotettu Slack-alustalla ja ndin ollen Slackin ominaisuuksilla on
sithen vaikutusta. Tédssd pohdinnassa on kuitenkin oleellista tutkielman keskittyminen
tarkastelemaan vuorovaikutuksen i1lmi6ité virtuaalitiimien ja tiimien kdyttamén
viestintiteknologian kontekstissa. Tulosten rajallisesta siirrettivyydestd huolimatta tutkielma
tuottaa vuorovaikutuksen ilmi6ité ja teknologiavilitteistd vuorovaikutusta koskevaa
ymmarrystd, jonka merkityksellisyys ei rajaudu pelkéstidén Slackia kayttdvien luovien

virtuaalitiimien vuorovaikutuksen tarkasteluun (ks. Flanagin 2020, 25).

Eettisyys. Tutkielman keskittyesséd ihmistieteisiin ja ihmisten véliseen vuorovaikutukseen on

tiarkedd arvioida tutkielman eettisyyttd (Tracy 2013, 243-245). Koska tdmén tutkielman
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aineistona kéytetdédn yksityishenkildiden vuorovaikutusta, on tarkedd pitdd huolta
tutkimushenkildiden anonyymiteetista. Vaikka hyodyntimdmme aineisto oli jo valmiiksi
anonymisoitu sen kdyttod varten, kiinnitimme tutkielman tuloksia havainnollistavien
aineistoesimerkkien valinnassa erityistd huomiota tunnistettavuuden vialttdmiseen. Tarkastelun
kohteena ollut virtuaalitiimi tydskentelee journalistisella alalla ja tiimin keskusteluissa
kasitellyt, tyohon liittyvit asiat koskivat vapaasti kaikkien saatavilla olevia julkaisuja. Liian
tarkkojen yksityiskohtien esiintyminen aineistoesimerkeissa voisi mahdollistaa tutkittavien
tunnistamisen tutkimusraportista. Koska aineisto sisélsi mainintoja ja keskustelua myds
tiimissd tyoskentelevien journalistien haastattelemista henkiloistd sekéd esimerkiksi
mediayhtidissd johtavissa asemissa toimineista henkildistd, oli aineistoesimerkkien valinnassa
tarkedd kiinnittdd huomiota myos tutkimushenkiléiden mainitsemien muiden henkiléiden
tunnistettavuuden ehkdisemiseen. Tastd syystd anonymisoimme esimerkiksi aineistossa

mainittuja paikkakuntien nimié aineistoesimerkkeja valitessamme.

Merkityksellinen kontribuutio. Tutkimuksen merkitysté eli sen kontribuution
merkityksellisyyttd voidaan tarkastella teoreettisen, kdytdnndllisen, heuristisen ja
metodologisen kontribuution ndkdkulmista (Tracy 2013, 230). Tdmén tutkielman voidaan
todeta kontribuoivan tiimivuorovaikutuksen ja virtuaalitiimien vuorovaikutuksen
tutkimukseen lisadmalld ymmarrystd tutkitusta ilmidstd ja sen tutkimisen tavoista. Tutkielma
tuottaa kiytdntoon sovellettavissa olevaa tietoa seké tarjoaa tiimien viestintdilmapiirin
tarkasteluun tiimin vuorovaikutuksen funktioiden ja viestintikdytanteiden muodostamaan
rakenteeseen perustuvan ndkdkulman. Tutkielmassa sovelletaan teknologiavilitteisen
vuorovaikutuksen tarkasteluun Gibbin (1961) teoreettista jdsennystd supportiivisesta ja
defensiivisestd viestintdilmapiiristd, joka on alun perin kehitetty kasvokkaisvuorovaikutuksen
tarkasteluun. Lisédksi tutkielman teoreettisessa viitekehyksessa on yhdistetty teoreettisia
késitteitd ja jisennyksid tavalla, joka poikkeaa aiemmasta virtuaalitiimeja ja

viestintdilmapiirid koskevasta tutkimuksesta.

Johdonmukaisuus. Johdonmukaisuudella tarkoitetaan onnistumista tutkimuksen tavoitteiden
saavuttamisessa sekd koko tutkimuksen koherenssia (Tracy 2013, 245). Téssé tutkielmassa
kéytetyn aineiston ja analyysimenetelmien avulla kyetdén vastaamaan tutkielmalle

madriteltyyn tavoitteeseen ja tutkimuskysymyksiin. Tutkielman voidaan todeta muodostavan
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johdonmukaisen kokonaisuuden, jossa kdytetty teoreettinen viitekehys, tutkimusaineisto,
aineiston analyysimenetelma seka analyysin tulokset on pyritty kuvaamaan ja perustelemaan

tdsmallisesti ja huolellisesti.
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9 Johtopaatokset ja jatkotutkimushaasteet

9.1 Johtopaitokset

Tamin tutkielman tulokset osoittavat, ettd tiimin viestintdilmapiiri on merkittava ja
monimerkityksinen osa tiimeissé rakentuvaa sosiaalista todellisuutta. Virtuaalitiimin
tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen, tiedon vaihdantaan tiimissa seka tiimin jésenten
viestintdimotivaatioon ja sitoutuneisuuteen. Luovien virtuaalitiimien viestintdilmapiiri on
tarkastelun kohteena mielenkiintoinen ja merkityksellinen vuorovaikutuksen ilmid. Esitimme

tassd alaluvussa tutkielman tulosten pohjalta vetimédmme johtopaitokset.

1) Viestintikiytinteilli on merkittivi rooli tiimin viestintdilmapiirin tuottamisessa,
rakentumisessa ja muovautumisessa. Tiimin viestintdilmapiiri rakentuu, muovautuu ja
ilmenee tiimin jokapdivéisessd vuorovaikutuksessa. Tiimin viestintdilmapiirin tarkastelun
sekd esimerkiksi tydeldman tiimien vuorovaikutuksen kehittdmisen kannalta on térkeda
paneutua siithen, millaisia havaintoja tiimissa jaetuista kasityksistd ja normeista voidaan tehda
tiimin péivittdisen vuorovaikutuksen ja toistuvien toimintatapojen tasolla. Tédssé tydssé
tarkasteltu virtuaalitiimi tuotti ominaispiirteiltddn epdmuodolliseksi, tasavertaiseksi,
yhteisolliseksi ja ratkaisukeskeiseksi luonnehdittavaa viestintdilmapiirié hallitessaan tietoa,
antaessaan ja pyytdessadn palautetta, ratkoessaan ongelmia, tukiessaan toisiaan, ollessaan
toisilleen ldsnd, viljellessdén keskusteluissaan huumoria seké keskustellessaan
vapaamuotoisesti. Virtuaalitiimissé, jonka vuorovaikutus perustuu pitkalti tekstimuotoisiin
viesteihin, voidaan sanallisella viestinnilla ja sitd koskevilla kédytédnteilld arvioida olevan
erityisen merkittdva rooli tiimin viestintdilmapiirin tuottamisessa, rakentumisessa ja

muovautumisessa.

2) Virtuaalitiimin viestintidilmapiirin epimuodollisuus, tasavertaisuus, yhteisollisyys ja
ratkaisukeskeisyys voivat parhaimmillaan ilmeti avoimena ja arvostavana
vuorovaikutuksena, luovuutena seki merkityksellisini tyoelimin
vuorovaikutussuhteina. Tutkitun virtuaalitiimin viestintdkéytinteet ilmensivit ja tuottivat

tiimissd vallinnutta yhdessé tekemisen kulttuuria, jossa tiimin jdsenet nauttivat toistensa
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luottamusta ja arvostusta. Tiimissi jaettiin tietoa ja ilmaistiin ndkemyksid vapautuneesti,
vastavuoroisesti ja vapaamuotoisesti sekd osoitettiin kiinnostusta yhta lailla ty6tovereiden

kuulumisiin kuin ty6hon liittyviin asioihin.

Epémuodollisuus, tasavertaisuus, yhteisollisyys ja ratkaisukeskeisyys tiimin
viestintdilmapiirin erityispiirteind eivat kuitenkaan ole osoitus tiimin viestintdilmapiirin
aukottomasta supportiivisuudesta. Kyseisiin erityispiirteisiin kytkeytyy myds potentiaalia
vuorovaikutuksen defensiivisyyteen. Viestintdilmapiirin defensiivisyys voisi ilmeté tutkitun
tiimin tapauksessa esimerkiksi kokemuksina sopimattomasta tai jopa loukkaavasta
kayttdytymisestd, joka puetaan keskusteluissa huumoriksi tai mielipiteiden ilmaisuksi ja johon
puuttuminen saatettaisiin kokea vaikeaksi. Tiimin vuorovaikutuksen havaitusta
epdmuodollisuudesta ja tasavertaisuudesta huolimatta ei voida sulkea pois mahdollisuutta
tiimildisten keskenéén erilaisiin kokemuksiin tiimin viestintdilmapiiristé tai tiimissi
vallitsevista, yksildiden ilmaisua rajoittavista rakenteista, jotka voivat olla tiimin keskusteluja

tarkasteltaessa vaikeasti havaittavia.

Tutkielman tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tiimin viestintdkdyténteiden avulla
voidaan edistdd avoimuutta ja keskindistd arvostusta ilmentivai ja tuottavaa vuorovaikutusta.
Supportiivista viestintdilmapiirid tukevien viestintdkdyténteiden avulla voidaan pyrkid
ehkdisemiin riittiméttomyyden ja turvattomuuden kokemuksia, vaikka defensiiviseen
viestintdilmapiiriin viittaavat vuorovaikutuksen piirteet eivit olisikaan tidysin ehkdistivissa tai
eliminoitavissa tiimin vuorovaikutuksesta. Koska viestintdilmapiiristd voidaan saada tietoa
vuorovaikutusta havainnoimalla, sithen voidaan myds vaikuttaa tiimien jokapdivdisessa

vuorovaikutuksessa ja ty0n organisoinnissa.

3) Viestintialustan ominaisuudet voivat edistii tiimin yhteisollisyytti ja supportiivista
viestintdilmapiirii. Virtuaalitiimien hyddyntdmien viestintdalustojen tarkastelussa on
oleellista kiinnittdd huomiota alustan ominaisuuksien potentiaalisiin vaikutuksiin tiimin
vuorovaikutukseen. Tiimityon, yhteisollisyyden ja supportiivisen viestintdilmapiirin kannalta
oleellisina viestintdalustan ominaisuuksina voidaan nahdé yhteistyohon kannustavat
ominaisuudet, kuten pikaviestit sekd koko tiimin tydskentely samassa virtuaalisessa “tilassa”,

esimerkiksi yhteiselld Slack-kanavalla. Tatd tutkielmaa varten tarkastellun tiimin yhteistyotd
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fasilitoivat tiimin yhteisen keskustelutilan lisdksi Slackin pikaviestiominaisuus sekd
pikaviestien mahdollistama vuorovaikutuksen synkronisuus. Alusta tuki tiimin jisenten
keskindistd tasavertaisuutta tuomalla tiimin jésenet ja esihenkilon ikddn kuin yhteiseen
“virtuaaliseen avokonttoriin”, jossa kaikilla oli yhtéldiset mahdollisuudet osallistua

keskusteluun, esittdd kysymyksié ja tuoda esiin omia ideoitaan.

On tirkedd ottaa huomioon, ettei alusta itsessdin rakenna tiimin viestintdilmapiirid suuntaan
tai toiseen. Alustan tarjoamat mahdollisuudet ja sen vuorovaikutukselle asettamat rajoitteet
muovaavat ja ohjaavat tiimin vuorovaikutusta. Itse viestintdilmapiiri rakentuu tiimin

vuorovaikutuksessa.

Tamén tutkielman keskiossd ovat luovat virtuaalitiimit, mutta tutkielman tutkimusasetelmaa
on mahdollista soveltaa vastaavan kaltaisiin, teknologiavilitteisesti tyoskenteleviin
virtuaalitiimeihin tydskentelyn luonteesta riippumatta. Virtuaalisissa ympéristdissi
tyoskentelyn tullessa yhd merkittivimmaksi ja pysyvimmaéksi osaksi tydeldaméd on tdrkeda
etsid ja madritelld tiimin supportiivista viestintdilmapiirid rakentavia ja yllapitavia
teknologiavilitteisen viestinnén ja virtuaalisen tiimityon kdytdnteitd. Kaikenlaiset, niin
teknologiavilitteisesti kuin tdysin kasvokkainkin toimivat tiimit, hy6tyvét viestintdilmapiirin

supportiivisuudesta ja sitd edistivistd kayténteista.

Tiimin viestintdilmapiiri on suoraan kytkoksissd ty6hyvinvointiin, silla tiimiin rakentuva
yhteinen tapa viestid ja tydskennelld yhdessd vaikuttaa yksilon kokemukseen tiimissi ja
tyOyhteisossd tydskentelystd. Tydyhteisdjen arjen nojatessa yhd enemmén
teknologiavilitteiseen vuorovaikutukseen on tydeldman tiimeissa tarkedd pysahtyd pohtimaan
tiimeissa tuotettuja kayténteitd seké kaytinteissd rakennettavaa, yllapidettivai ja

muovautuvaa, tuen ja keskindisen kannattelun mahdollistavaa viestintdilmapiirid.

9.2 Jatkotutkimushaasteita

Tamin tutkielman tavoitteena oli kuvata luovan virtuaalitiimin viestintidkaytinteitd ja niissi
ilmenevid viestintdilmapiirin erityispiirteitd. Tutkielmassa tarkastellun virtuaalitiimin

viestintdilmapiirin erityispiirteiksi voidaan nimetd 1) epdmuodollisuus, 2) tasavertaisuus, 3)
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yhteisollisyys ja 4) ratkaisukeskeisyys. Tutkielma osoittaa, ettd virtuaalitiimin
viestintdilmapiirid voidaan tarkastella tiimin viestintdkéytanteitd tunnistamalla ja
analysoimalla. Tulokset lisddvét osaltaan ymmaérrysté virtuaalitiimin viestintakayténteista

tiimin viestintdilmapiirin rakennusosina, muovaajina ja ilmentijina.

Tutkielman tulokset osoittavat tiimin viestintdilmapiirin supportiivisuutta tukevien
kaytinteiden olevan tarkeitd tiimin tyoprosessien kannalta. Runsas tiedon ja mielipiteiden
jakaminen, itsestdkertominen sekd humoristinen tarinointi kytkeytyivét tutkitun tiimin luoviin
prosesseihin. Tulokset osoittavat myos sekd vapaamuotoisen keskustelun ettd matalan
hierarkian merkityksen tiimin tydskentelylle ja viestintdilmapiirille. Tulokset tarjoavat
nikokulman virtuaalitiimin viestintdkdytanteisiin osana tiimin viestintiilmapiirin
muotoutumista sekd viestintdilmapiiriin tiimin toimintatavoissa rakentuvana ja tiimin

sosiaalista todellisuutta maarittdvana ilmiona.

Tutkielma nosti esiin jatkotutkimushaasteita virtuaalitiimien vuorovaikutuksen seki
virtuaalitiimien viestintdilmapiirin tutkimukselle. Téssé tutkielmassa keskityttiin
virtuaalitiimin tekstimuotoisen, taltioidun vuorovaikutuksen havainnointiin seké tiimin
vuorovaikutuksessaan tuottaman ja muovaaman sosiaalisen todellisuuden analysointiin.
Tiimin jisenten taustat, identiteetit, kokemukset ja ndkemykset jdivit tissd tutkielmassa tiimin
vuorovaikutuksen tarkastelun ulkopuolelle. Esimerkiksi eri sukupuolten edustajien, erilaisista
kulttuurisista taustoista tulevien ja keskenddn eri didinkielid puhuvien kokemuksia
virtuaalitiimin ja tydyhteison viestintdilmapiiristé olisi syyté tarkastella ldhemmin.
Esimerkiksi vuorovaikutuksen havainnointia ja haastattelua yhdistelevé tutkimusasetelma
voisi tarjota uusia, mielenkiintoisia ndkokulmia tiimien viestintdilmapiiriin kattaen sekd
vuorovaikutustilanteiden havainnoinnin ettd yksiloiden kokemusten ja ndkemysten

tarkastelun.

Olisi tirkedd tutkia, kokevatko kaikki tiimin jésenet tiimin kdytédnteet ja viestintdilmapiirin
samoin, vai poikkeavatko eri henkildiden kokemukset tiimissé vallitsevista rakenteista
toisistaan. My0s vastuullisen ja eettisen vuorovaikutuksen, psykologisen turvallisuuden seké
viestintdilmapiirin piilevin defensiivisyyden ndkokulmia virtuaalitiimin vuorovaikutukseen

olisi kiinnostavaa hyddyntéa jatkotutkimuksessa. Supportiivinen viestintdilmapiiri sallii
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asioista puhumisen suoraan ja avoimesti, mutta esimerkiksi vapautuneisuudessaan
voimakassanainen ja kirkds kommentointi voi olla omiaan rakentamaan defensiivista ja
turvatonta viestintdilmapiirid. Tunteet ja tunnetilat kytkeytyvét oleellisesti viestintdilmapiiriin,
minka vuoksi tiimien vuorovaikutusta ja viestintdilmapiirié olisi tirkeda tarkastella myos

tunteiden ilmaisun ja hallinnan seké affektien ndkokulmista.

Tutkielmassa tarkastellun tiimin havaittu matalahierarkkisuus innoittaa esittdmaén
jatkotutkimusehdotuksen toisenlaisen analyysimenetelmin hyodyntdmisesti vastaavanlaiseen
tutkimusaineistoon. Virtuaalitiimin viestinnén havainnoinnissa olisi kiinnostavaa hyodyntda
vuorovaikutusanalyysia ja tarkastella tiimin vuorovaikutusta tarkemmin siitd ndkokulmasta,
kuka puhuu, kenelle ja misti. Néin voitaisiin tarkastella tarkemmin tydyhteisoissa vallitsevia

nakyméttomid rakenteita, hierarkioita ja valtasuhteita seké tehdé niitd nakyviksi.

Supportiivisen viestintdilmapiirin yhteyttd tiimin tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen olisi syytd
tutkia lisdd. Taman tutkielman tulokset antavat viitteitd siitd, ettd supportiivinen
viestintdilmapiiri voi edistdd etenkin luovien tiimien tehokkuutta tukemalla tiimin innovointi-
ja ideointiprosesseja. Lisdtutkimusta kuitenkin tarvitaan esimerkiksi sellaisten virtuaalitiimien
tehokkuuden osalta, joiden tydskentelyssd luovat prosessit, kuten uuden tiedon tuottaminen,

ovat vihemman merkittdvassa roolissa.

Tutkielma tarjoaa uusia ndkokulmia virtuaalitiimien viestintikdyténteiden ja
viestintdilmapiirin tarkasteluun. Jokainen tydeldmén tiimi on oma uniikki kokonaisuutensa,
eivitka tutkielman tulokset siten ole siirrettdvissé sellaisinaan muunlaisiin tiimeihin.
Tutkielma tarjoaa kuitenkin merkityksellistd tietoa toimintatapojen merkityksesté tiimin
sosiaalisen todellisuuden rakentumiselle ja muovautumiselle seka siitd, millaiset
viestintdkdytinteet ja vuorovaikutusta ohjaavat viestintdteknologian ominaisuudet voivat

tukea supportiivisen viestintdilmapiirin rakentumista virtuaalitiimissé.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd virtuaalitiimien vuorovaikutuksessa tuotetulla ja
rakentuvalla viestintdilmapiirilld on oleellinen merkitys tiimien tydskentelylle. Virtuaalitiimin
supportiivisen ja turvallisen viestintdilmapiirin merkitykset tiimin tehtavékeskeiselle ja

relationaaliselle vuorovaikutukselle nivoutuvat yhteen ja ovat tiiviisti kytkoksissa toisiinsa.
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Virtuaalitiimin viestintdkayténteissa rakennettu supportiivinen viestintdilmapiiri voi
parhaimmassa tapauksessa mahdollistaa tiimin tuloksellisten tyoprosessien seké
tyOhyvinvointia tukevien, merkityksellisten vuorovaikutussuhteiden yhdistimisen
teknologiavalitteisessd tiimitydssd. Hajautetun tyon yleistyessd ja tyoeldmén digitalisaation
edetessd virtuaalitiimien kdytdnteiden ja viestintdilmapiirin tarkastelu muodostaa kiinnostavan
ja yhteiskunnallisesti merkittdvan tutkimusalueen tyoeldmén viestinndn ja vuorovaikutuksen
tutkimusalalla. Vuorovaikutuksen tutkiminen muuttuvassa tydeldmassa on tarkedd seké
tyohyvinvoinnin ja tyon mielekkyyden edistimisen ettd yhteiskunnallisten muutosten

ymmaértamisen nakokulmista.
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