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AKATEMIA

Aiemmin omasta tyosti Kerrottiin tyokavereille

palavereissa ja kahvipOydassi - nyt tyosti viestitiin
somessa ja etiind, ja se vaatii uusia konsteja

Etaty0ssa tyontekijat ovat joutuneet opettelemaan uusia keinoja osoittaa
sitoutumistaan tydhonsa. Aiemmin sitoutuneisuutta osoitettiin istumalla tyopaikalla
yhdekséstd viiteen. Nyt useimmat tietotyontekijat tekevat tydtaan ainakin osan aikaa
viikosta etdnd. Siksi on tarkeda puhua siitd, milla tavoin tyontekijit viestivit
tyoyhteisonsd muille jasenille omasta tyostadn, asiantuntemuksestaan ja
verkostoistaan, kirjoittaa viestinnin professori Anu Sivunen. VAPAA LUKUOIKEUS

Anu Sivunen Jyvaskylan yliopisto 24.3. 10:38

Sita mukaa kun etétyo on koronaviruspandemian myota yleistynyt koko
maailmassa, ovat seka etiatyohon liittyvat teknologiset mahdollisuudet etta

tyoyhteisojen normit muuttuneet.

Etatoita kotonaan tekeva tyontekija ei enaa ole se yksittdinen kaukana muista
asuva tiimin jasen, joka ei koskaan paise osallistumaan palavereihin kasvokkain,
tai se johtoasemassa tyoskenteleva asiantuntija, jolle ajoittainen

etatyomahdollisuus on yhtena harvoista tyontekijoista suotu.
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Se, etta etatyo ei ole enda poikkeus normaalista, muuttaa my0s toimistolla
vietettavan kasvokkaisajan ja lahityon merkitysta seka korostaa toisaalta
teknologiavilitteisen viestinnan ja sen mahdollistaman viestinnan nakyvyyden

roolia.

Uudet mediat auttavat tyontekijaa viestiméin
osaamisestaan

Etenkin yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa on jo ennen koronaviruspandemiaa
tarkasteltu kasvokkaisajan merkitysta tyoyhteisojen toiminnassa. Sen, miten

pitkia paivia tyontekija toimistolla tekee, on todettu olevan yhteydessa siihen,
kuinka patevina ja sitoutuneena tyontekijana muut tyoyhteison jasenet hanta

pitavat.

Tyopaikalla vietetyn kasvokkaisajan on ajateltu mahdollistavan myos
tyontekijoiden vuorovaikutussuhteiden rakentamisen ja verkostojen
laajentumisen. Globaaleita organisaatioita tarkastelleessa tutkimuksessa
havaittiin, ettd paakonttoriin nahden kaukaisissa maissa tyoskentelevien
tyontekijoiden on usein vaikeaa ilmaista omaa lasndoloaan ja sitoutuneisuuttaan
suhteessa yritykseen. Heidan on my0s haastavaa tehda omaa tyotaan nakyvaksi,
koska he eivit jaa paivittaista tyoaikaa fyysisesti paakonttorilla tyoskentelevien

johtajien kanssa.

Tietotyo on kuitenkin jo pitkaan ollut digitaalista ja erilaiset viestintateknologiat

mahdollistavat viestinnan uudenlaisen nakyvyyden myos etatyossa.

Tyontekijoiden viestinndn nakyvyys tarkoittaa, etta tyontekijat viestiviat omasta
tyostaan ja siihen liittyvista verkostoista ja tekevit samalla tyotaan nakyvaksi
omille tyokavereilleen. Se, miten tietoinen tyoyhteiso on tyontekijoidensa tyosta
ja osaamisesta seka heidan verkostoistaan ja kontakteistaan, on tarkea
organisaatioiden resurssi niin lahi- kuin etatyossakin - rakentuuhan tyoyhteison

asiantuntemus kaikkien tyontekijoiden osaamisen varaan.

Erilaiset tyOoyhteisojen kayttamat viestintateknologiat, kuten ryhmatyovalineet
(Microsoft Teams, Google Workspace), pikaviestinsovellukset (WhatsApp, Signal,
Slack) tai sosiaalisen median kanavat (Yammer, Twitter, Facebook) tarjoavat
mahdollisuuden tarkastella muiden tyoyhteison jasenten viestintaa ja
viestintaverkostoja seka tehdd omaa viestintad ja asiantuntijuutta nakyvaksi

tyoyhteisoissa.

Avoimemmat tai laajemman joukon jaetusti kayttamat viestintateknologiat
mahdollistavat tyoviestinnan nakyvyyden laajemmille yleisdille kuin suljetummat

viestintavalineet, kuten puhelin ja sahkoposti. Jopa jaetuilla kalenterimerkinnoilla
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voi viestittaa tyoyhteisossa laajasti omista aikatauluistaan, palaveriaiheistaan ja

verkostoistaan.

Viestinnan nakyvyys tyOyhteisoissd nouseekin taysin uudenlaiseen rooliin, kun
sita tarkastellaan tilanteessa, jossa tyontekijoiden yhteinen kasvokkaisaika on

vahaista laajamittaisen etatyoskentelyn vuoksi.

Se, millaisia kollegoiden tyopaivat ovat tai minka projektin parissa he
tyoskentelevit, ei enda selvidkaan yhteisesta toimistolla vietetysta ajasta vaan

esimerkiksi jaettujen kalenterimerkintdjen tai viestintavalineiden kautta.

Etatoiden aikakaudella emme enai kavele tyokaverin tyopisteelle nahdaksemme
onko han tavoitettavissa, vaan asian kertoo pikaviestimen punaista tai vihreaa
osoittava statusmerkki. Sosiaalisen median julkaisut tai niiden kommentit
saattavat kertoa, kenen kanssa tyoyhteison jasenet kayvat lounaalla tai millaisessa

projektissa he tyoskentelevat.

Jos viestinnan nakyvyytta mahdollistavaa teknologiaa ei ole organisaatiossa
kaytossa, saattaa palavereissa kulua yha enemman aikaa etatyossa tehtyjen
tehtavien raportoimiseen, ja kokousmerkinnat voivat tayttaa yha suuremman

osan tyontekijoiden kalentereista.

Viestintiteknologioiden avulla voi virittai kuvaa omasta

tyostain

Viestintateknologioiden kautta valitetyt viestit eivit aina ole objektiivisia siina
mielessa, etta tyontekija voi tietoisesti ja strategisesti muokata oman etatyonsa
nakyvyytta. Han voi jakaa sosiaalisen median statuspaivityksensa tai

kalenterimerkintdnsa vain pienelle joukolle ihmisia tai muotoilla viestinsa

ymparipyoreasti.

Lisaksi hdn voi jakaa paivityksidan ja viestejdan vain tahtomistaan asioista.
Tyontekijét voivat myds valita pikaviestimen statukseksi “kokouksessa” silloin,
kun he haluavat keskittyé, tai ”saatavilla”, vaikka eivit olisikaan tyopoytansa
daressa. Se, mitd omasta tyostamme, tyotahdistamme ja verkostoistamme
haluamme muille viestittaa, onkin osin performatiivista ja vaikutelmien

hallintaan perustuvaa.

On lisaksi osin tyoyhteison normeista ja kaytanteistakin kiinni, haluaako
tyoyhteison jasen laittaa tietyt tyotiedostot mieluummin yksityisiksi vai kaikille
nakyviksi. Myos tyoyhteison innokkuus viestintavalineiden kayttoon tai

suhtautuminen esimerkiksi kollegoiden sosiaalisen median paivityksiin voi
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vaikuttaa sithen, millainen tiedon jakamisen kulttuuri tyoyhteisoon etatyossa
rakentuu. Tyota ei halutakaan aina tehda tietoisesti nakyvaksi muille, vaikka siita

usein jonkinlaisia digitaalisia jalkia jaakin.

Aiemmin tyossi Kiyminen viestitti sitoutuneisuudesta
tyohon

Kuitenkin my0s kasvokkaisaika toimistolla voi olla suunniteltua ja tiettyyn aikaan
tapahtuvaa "nayttaytymistd”, jossa omaa tyOta ja osaamista tehddin tietoisesti

nakyvaksi.

Aikaisempien tutkimusten mukaan yksi suurimmista syistd, miksi etatyota ei
hyodynneta niin laajamittaisesti kuin se olisi mahdollista, on ollut se, etta
tyontekijat kokevat etatyon vaikuttavan kielteisesti omaan uraansa. Tyontekijat
ovat arvioineet, etta heidan sitoutuneisuudestaan tyohon tehdaan johtopaatoksia
jo pelkan fyysisen lasndolon perusteella. Erityisesti avokonttoreissa, joissa
tyoskennelldan tyoyhteison katseiden alla, tallainen viestinta on ilmeista ja omat
keskustelukumppanit, tyorytmit ja tyonteon tavat nakyvat valittomasti muille

paikallaolijoille.

Juuri julkaistavaksi hyvaksytyssa tutkimuksessamme havaitsimme, etta

tyontekijat seka saivat tilaisuuden ettd joutuivat tahtomattaan tekemain omaa
viestintaansa nakyvammaksi avokonttoreissa kuin perinteisissa toimistotiloissa.
Tyontekijat kokivat myos tyoyhteison muiden jasenten viestinnan ja

viestintaverkostojen olevan niakyvampia avotyotiloissa tyoskenneltaessa.

Koronapandemian takia lisaantyneen etdtyon uskotaan kuitenkin tulleen monille
tyopaikoille jaadakseen. Toimistotiloja mietitaan uusiksi varauduttaessa eta- ja
hybridityon lisdantymiseen, ja avokonttoreiden tyopisteita muutetaan jaetuiksi
tyotiloiksi tai niiden maaria vahennetaan. Jos toimistolle tullaan tapaamaan
muita tyoyhteison jasenia vain muutaman kerran viikossa tai kuukaudessa,
tyontekijoiden 1ahityohon ja lasndoloon perustuva viestinndn nakyvyys korvautuu

etatyoaikana entistd enemman digitaalisella nakyvyydella.

Viestinnan nakyvyydelld voi olla monia seurauksia, joista tiedetdan viela melko
vahan. Tutkimuksemme mukaan tyontekijat, jotka kokivat, etta heiddn tyonsa ja
verkostonsa tulivat hyvalla tavalla avokonttorissa ndhdyksi, mielsivit sen
tekijaksi, joka vahvisti heidan kuulumistaan tyoyhteisoon. Toisaalta viestinnan
nakyvyys avokonttorissa saattoi myos lisata havaintoja tyontekijoiden valisista

eroista vahentden niin koettua yhteenkuuluvuutta.

Tulevaisuudessa tyonteko nikyy yhi laajemmille yleisoille
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Digitaalisissa ymparistOissa tapahtuvalla viestinnan nakyvyydella voi olla
lahityossa tapahtuvaa nakyvyytta laajemmat seuraukset. Omasta tyosta
digitaalisesti viestiminen voi nakya etityossa muulle tyoyhteisolle tai jopa sen

ulkopuolelle huomattavasti enemman kuin lahityossa.

Omaa asiantuntemustaan ja verkostojaan on mahdollista tehda nakyviksi
viestintateknologian avulla hyvin erilaisissa yhteyksissa, minka on tutkimuksissa
havaittu edesauttavan tyontekijoiden oppimista ja lisadvan mahdollisuuksia

innovaatioille.

Emme voi kuitenkaan aina taysin kontrolloida tyohon liittyvaa digitaalista
viestintdd, vaan muiden jakamat tiedot, “tykkdykset” ja "tdgéaykset” saattavat
lisata viestintimme nakyvyyttd myos kolmansille osapuolille, joiden kanssa

emme itse ole edes tekemisissa.

Yha vahvempaan etatyokulttuuriin siirryttaessa onkin tarkeaa miettia, mita
fyysinen tai virtuaalinen lasnaolo tyoyhteisossa viestii ja millaisia merkityksia
kasvokkaiskohtaamisille tai tyontekijoiden viestinnan nakyvyydelle annetaan

tulevaisuudessa.

Tasa-arvoistuuko etatyo ja etatyontekijoiden rooli tyoyhteisossd, ja millainen
painoarvo on fyysisilla tapaamisilla verrattuna esimerkiksi teknologiavalitteiseen
vuorovaikutukseen? Voiko omasta sitoutuneisuudestaan viestia yhta hyvin
etityossa kuin toimistolla tai voiko omaa osaamistaan, verkostojaan ja
aktiivisuuttaan tyoyhteisossa tuoda jopa paremmin esiin teknologiavalitteisesti
kuin kasvokkain? Myos silla, millainen viestintd on etatyossa nakyvaa ja mika

puolestaan nakymatonta tai peiteltya, on suuri merkitys etatyon yleistyessa.

Tulevaisuudessa viestinnan nakyvyys asettaa myos eettisia kysymyksia sille,
miten (etd)tyontekijoiden suoriutumista ja sitoutuneisuutta seurataan ja
monitoroidaan. Se, kuinka hyvin lahijohtajat ovat perilld alaistensa tyon
edistymisesta tai heiddn osaamisestaan seka se, miten he sita mittaavat ja
arvioivat ei voi etatyossa perustua kasvokkaiselle vuorovaikutukselle toimistolla,
vaan tyonteko tulee nakyvaksi erilaisten digitaalisen jarjestelmien ja

viestintavalineiden kautta.

Se, miten tyontekijoista ja heidan toiminnastaan kertyvaa dataa kerdtaan ja
analysoidaan, asettaa mahdollisuuksien lisaksi monia eettisia haasteita muun
muassa sille, miten suoriutumista arvioidaan ja miten halukkaasti tyontekijat
tyotaan nakyvaksi tekevat. Keskustelua viestinnan nakyvyydesta seka tyon
lapinakyvyyden merkityksesta tyoyhteisOissa tarvitaan siis jatkossa yha enemman

etiatyon yleistyessa.
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Anu Sivunen

Anu Sivunen tyoskentelee viestinnan professorina Jyvaskylan yliopiston
kieli- ja viestintatieteiden laitoksella, jossa han johtaa digitaalisen viestinnan
ja vuorovaikutuksen tutkimukseen keskittyvaa CoCoDigi-tutkimusryhmaa.
Sivusen tutkimus liittyy viestintadn teknologiavalitteisessa tyossa,
tyontekijoiden tavoitettavuuteen ja nakyvyyteen seka tyoyhteisojen
vuorovaikutukseen erilaisissa tyotiloissa ja -ymparistoissa. Lisaksi han tutkii
tyontekijoiden viestintateknologian kayttoon liittyvia jannitteita ja
paradokseja johtamassaan tutkimushankkeessa, jota rahoittaa Suomen
Akatemia.

Taman sisallon mahdollistaa Jyvaskylan yliopisto.
Journalistinen paatosvalta on MustReadin toimituksella.

Tama artikkeli on julkaistu Creative Commons CC BY-ND 4.0 -lisenssilla.
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Kiitos mielenkiintoisesta artikkelista! Teen itse parhaillaan gradua
monitilatoimistoista ja niiden kayttajista sosiomateriaalisesta viitekehyksesta
tarkasteltuna. Viestinta nousee epasuorasti esiin useissa kohtaa haastattelujani;
esimerkiksi siina, ettd toimistolla etsitdan tietty paikka tulla keskeytetyksi
viestidkseen muille olevansa kaytettavissa.
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