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1 JOHDANTO

Ikdantyneen ihmisen valinnanvapaus omassa eldmédssddan on erityisen kiinnostava
aihe ndin sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen (myshemmin
SOTE) alla. Voidaanko tulevaisuuden SOTE-palveluissa taata kaikille ikddntyneille
kansalaisille tasavertaiset palvelut ja niiden saatavuus koko maassa? Toteutuuko
asiakasldhtoisyys tulevaisuudessa myos ikddntyneiden palveluissa? Kohtaavatko
ikddntyneiden tarpeet ja toiveet sekd heille tarjottavat palvelut, vai padadytdadanko
hoivakdyhyyteen (Kroger & Van Aerschot & Mathew Puthenparambil 2019)?
Suomen perustuslaki (731/1999 1§ 2mom.) turvaa ihmisarvon loukkaamatto-
muutta sekd yksilon vapautta. Samalla se antaa jokaiselle oikeuden sosiaaliturvaan
my9s vanhuuden ja sairauden aikana. Julkisen vallan on myos turvattava perusoi-
keuksien toteutuminen. Eduskunnan tehtdvand on sddtdd lakeja, jotka takaavat kai-
kille samanarvoiset perusoikeudet. (PeL 731/1999 3§, 19§, 228.) Julkista valtaa kayt-
tavat myos ne vaaleilla valitut henkil6t, jotka paattavit palveluiden tarjonnasta uu-
silla hyvinvointialueilla kaikille kansalaisille, myo6s ikddntyneille. Jos alueen palve-
luvalikoimasta ei 16ydy ikddntyneen tarvitsemaa palvelua ja hdnelle tarjotaan jotakin
muuta, tarve ja tarjonta eivit kohtaa. Tdlloin puhutaan hoivakdyhyydesta. (Kroger
ym. 2019.) Uusien hyvinvointialueiden tulee huolehtia siitd, ettd palvelut ovat yh-
denvertaisesti kaikkien saatavilla, palvelut vastaavat asukkaiden tarpeisiin ja ne ovat
silld tasolla, mitd lainsdddanto edellyttdd. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021 6§, 7§;
Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkk&diden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012 7§; Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuolto-

lain ja ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja



terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta sekd niihin liittyviksi laeiksi. HE
231/2021.)

Téassd kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa etsin vastauksia siihen, miten
ikddntyneen palveluita koskeva valinnanvapaus toteutuu télld hetkelld Suomessa.
Tutkimuksen tavoitteena on myo6s heréttad keskustelua ikdantyneen kansalaisen oi-
keuksista juuri alkamassa olevan SOTE-uudistuksen ndkokulmasta. Kiinnostukseni
aiheeseen nousee osittain omassa tyossd kohdatuista ikddntyneiden haasteista ja
omasta sosiaalitydn tydorientaatiosta sekd sosiaalityon arvoista.

Hartikainen ja Lonnroos (2008, 11) kertovat ikddntyneiden hyvéan hoidon mer-
kitsevan ikdihmisten omaa eldmaéé ja kokemuksia arvostavaa ja kunnioittavaa asen-
netta. Sosiaalityossd voidaan vaatia samaa asennetta sekd ymmarrystd ihmisestd yk-
silond ja kokonaisuutena. Hartikainen ym. mainitsevat erilaisuuden korostuvan ih-
misen ikddntyessd ja vaativat yksilollistd suhtautumista ikddntyviin. Heiddn mu-
kaansa ”ikdihminen on oman hoitonsa subjekti” ja hédn itse ohjaa omiin tarpeisiinsa
pohjautuvaa hoivaa. Kirjoittajien esiin tuomat ajatukset henkilon subjektiudesta sekd
palveluiden ja hoidon tarveldhttisyydestd antavat ikddntyneille myos valinnanva-
pauden, jota tdma tutkimus osaltaan perdankuuluttaa. (mt. 2008, 13, Lindqvist 2002,
237))

Tutkielman toisessa luvussa avaan tutkimuksen taustaa seké teoreettista viite-
kehysta. Teleologisesti (tarkoitusperdisesti) perustellussa tutkimuksessa on kiinnitet-
ty huomiota ontologisiin (tutkimusaiheen luonteeseen) ja epistemologisiin (alkuperd,
tutkijan ja tutkittavan suhde, arvot) késityksiin ikddntymisestd sekd valinnanvapau-
desta. Ikdantynyt kansalainen ndhd&dan tutkimuksessa aktiivisena suhteessa valin-
nanvapauteen ja ihmiskédsitykseen. Kun ikdantyneiden maédra suhteessa tyossakay-
vddn vdestoon kasvaa, se johtaa kausaalisesti (syy-seuraussuhde) tilanteeseen, jossa
valinnanvapautta joudutaan karsimaan taloudellisen ndkokulman ohittaessa ihmis-
arvon. Tutkimuksen logiikka (toteenndyttdminen, todistaminen) nousee aiheeseen
liittyvéastd lahdemateriaalista kuvailevan kirjallisuuskatsauksen keinoin sisédllénana-
lyysia hyodyntéden. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 129-133.) Teoriaosuudessa

selitdin tutkimuksen teoreettisten ldhtokohtien kuvaamisen lisdksi tutkimuksen kes-



keiset késitteet: ikddntyminen, valinnanvapaus, itsemddrdamisoikeus, eriarvoisuus
sekd kotiin vietdva palvelu.

Kolmannessa luvussa kuvaan tutkimukselle valittua aineistoa sekd sen valintaa.
Esittelen tutkimuksen toteutuksen ja menetelmén sekd kirjallisuuskatsauksen eri
muotoja lyhyesti. Luvussa kerron my®os valittuun kirjallisuuskatsauksen muotoon
sekd kadytettyihin menetelmiin johtaneet syyt. Neljannessd luvussa esittelen tutki-
muksessa muodostuneet aineistoldhtoiset tulokset.

Viidennessd luvussa kuvaan tutkimuksessa esiin nousseita johtopadatoksid seka
tulkintojani niistd. Pohdin tutkimuksen kdyttokelpoisuutta esimerkiksi rakenteelli-
sen sosiaalityon ndkokulmasta tulevaisuuden tienndyttdjand. Pohdinnassa esittelen
my0s tutkimuksen aikana esiin nousseita uusia kysymyksid sekd mahdollista lisa-

tutkimuksen tarvetta.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA JA KESKEISET KASITTEET

Yhteiskunnallisesti katsottuna elamme nykyhetkessd maailmassa, jossa niinkutsutut
suuret ikdluokat, jotka syntyivdt muutamia vuosia toisen maailmansodan loppumi-
sen jdlkeen, ovat juuri eldkdityneet. Samalla ihmisen elinikdodote on kasvanut ja
ollaan yhd pitenevid aikoja pois tyoeldmastd. Suomessa eldkeikdd on nostettu vuosi-
en myotd ja eldkejarjestelmddan kohdistuu edelleen voimistuvia muutospaineita.
Vanheneminen tarkoittaa biologista, fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista muutosta
ikddantymisen myotd (Medina, Vehvildinen, Haukka, Pyykko & Kiveld 2006, 21-31;
Jyrkdama 2008a, 267-269), joten ikddntyneet tarvitsevat enemmaén hoivaa ja huolen-
pitoa sekd terveydellisid palveluita kuin esimerkiksi tyoikdiset henkilot.

Entisajan yhteisollisyyden sekd syytinki-hoivan! kadottua yksilokeskeisessa
suorittamisyhteiskunnassa korostuu valtion (kuntien/hyvinvointialueiden) poliitti-
nen sekd taloudellinen vastuu ikddntyvdan védeston hoivasta. Samalla kun véesto
ikddntyy, heidén tarvitsemiensa palveluiden méara kasvaa ja sen myotd kustannuk-
set nousevat. Yhteiskunnan muuttunut viestosuhde tyoikdisten ja ikddntyneiden
maédrissd vaikuttaa kansantalouteen. Vaistamaittd joudutaan miettimdan kustannus-
tehokkuutta ja karsimaan palveluita, jolloin valinnanvapaus ja jopa itsemadaraamis-

oikeus vaarantuvat.

1 Syytinki on kiinteiston luovutuksen yhteydessa madrdajaksi tai elinidksi pidatetty etuus, joka
suoritetaan asuntoetuna, luonnontuotteina, palveluina tai rahana.

https:/ /www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-

hakusivu /48897 /nautintaoikeudet_syytinki ja vakuuspalk/
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Esimerkking tilanne, jossa vanhus kokee yksin kotona asuessaan pelkoa ja ah-
distusta ja haluaisi vanhainkotiin, missd hdn kokisi olonsa turvalliseksi ja hanelld
olisi mahdollisuus saada hoivaa ja huolenpitoa. Asumispalveluihin on mahdollista
pddstd vain, jos ikddntyneelld on ympadrivuorokautisen hoivan tarvetta ja ellei hoi-
don tarvetta kyetd muutoin tayttam&an. Palveluohjauksen kautta ikdéntyneen tilan-
ne ja avun tarve kartoitetaan. Kotiin vietdvat palvelut ovat ensisijaisia. (Forssan seu-
dun hyvinvointikuntayhtymé& n.d.) Kotihoidon kédydessd kahdesti pdivassd 15 mi-
nuutin ajan asiakkaan kotona ei ikddntyneen turvallisuuden tunne lisdanny. (Tiili-
kainen 2019, Niemi ym. 2021 mukaan). Ikddantyneeltd ndyttdisi tdlloin puuttuvan to-
dellinen valinnanvapaus sekd itseméddraamisoikeus. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000 8§; Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tuke-

misesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 18§, 78.)

2.1 Sosiaalityo tydorientaationa

Sosiaalityon pddtehtdva on puolustaa heikompia ja haavoittuvassa asemassa olevia.
Ikdantyneet voidaan katsoa erityisen suojelun tarpeessa olevaksi ryhmaéksi, jonka on
vaikeaa puolustaa omia oikeuksiaan. Sosiaalityon kansainvilinen, Suomessakin hy-

viksytty méaritelmd (Sosnet, n.d.) toteaa:

“Sosiaalityd on professio ja tieteenala, jolla edistetddn yhteiskunnallista
muutosta ja kehitystd, sosiaalista yhteenkuuluvuutta sekd ihmisten ja
yhteisojen voimaantumista ja valtaistumista. Yhteiskunnallisen
oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun seki
moninaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat keskeisid sosiaalityossa.
Sosiaalityé kiinnittyy sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen
tieteiden teorioihin sekd alkuperdiskansojen ja paikallisyhteisdjen tietoon.
Sosiaalityossd tyoskennellddn ihmisten ja rakenteiden parissa eldmén

ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisidmiseksi.”



Sosiaalityontekijoiden tyotd ohjaavat arvot ja sosiaalityon etiikka. Sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry on julkaissut 2017 uudistetun pai-
noksen oppaasta Arvot, arki ja etiikka (Heikkinen, toim. 2017), joka avaa hyvin sosi-
aalityon arvomaailmaa ja ty0ssd vaadittavaa eettistd osaamista. Mittavan sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen alla ikddntyneiden elamadnkokemuksen kunnioitus ja
ihmisarvo yhdessd sosiaalitydssd korostuvan heikompien puolustamisen kanssa
vaikuttivat vahvasti tdiman tutkimuksen aiheen sekd viitekehyksen valintaan. On
tarpeen tutkia ikddntyneiden valinnanvapautta, jotta sitd voitaisiin turvata tulevai-

suudessa.

2.2 Gerontologinen sosiaalityo

Teoreettisena viitekehyksend tédssd kirjallisuuskatsauksessa on gerontologinen sosi-
aalityd. Kun sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestimisvastuu
siirtyy kokonaisuudessaan hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen (THL n.d.a), juuri pe-
rustetut hyvinvointialueet vastaavat tulevaisuuden ikdihmisten palveluista sekd nii-
den saatavuudesta. Gerontologinen sosiaalityé on avainasemassa ikdihmisten palve-
luiden yksilollisessd sekd alueellisessa saatavuudessa. Suomen perustuslain (PeL
731/1999 198:n 1 mom.) mukaan vanhussosiaalityon, jota gerontologinen sosiaalityo
tarkoittaa, keskeisend tehtdvand on ikddntyneiden hyvinvoinnin turvaaminen. Pe-
rustuslaissa jokaiselle kansalaiselle on turvattu oikeus valttimattomaan toimeentu-
loon ja huolenpitoon sekd ihmisarvoiseen eliméddn. (Lee & Waites 2006; Ray & Phil-
lips 2012; Seppédnen 2016; Seppéanen 2006.)

Ihmisarvoiseen elimddn kuuluvat ravinnon sekd asumisen jdrjestamisen lisdksi
kiireellinen sairaanhoito sekd erityisryhmien tarvitsemat tukitoimet. Kiireellisen
hoidon sekd peruspalveluiden jdrjestamattd jattaminen rikkoisi Suomen perustusla-
kia. Gerontologisen sosiaalitytn keinoin voidaan puolustaa ikddntyneiden perusoi-
keuksia ja tehda heidét tietoiseksi niistd. Ndin toimien ikdihmisen oikeusturva toteu-
tuu parhaiten ja ikddntyneet kansalaiset myos ymmartdvét, ettd heilld on itsemaé-

radmisoikeus omista asioistaan. (Karvonen-Kalkéja 2019, 4.)

6



Ikdantyessd ihmisen ruumis vanhenee ja toimintakyky heikkenee. Sosiaaliset
suhteet usein vahenevit sosiaalisten ympdristojen, kuten tyon poistuessa ikdihmisen
arjesta. Ystdvid hdvidd luonnollisen poistuman kautta, minka lisdksi yhteiskunnassa
tapahtuvat tekniset muutokset vaikuttavat ikddntyneeseen myos henkiselld tasolla.
Erilaiset sairaudet tuovat omat haasteensa eika taloudellisen tilanteen kohentaminen
ole ikdantyneelle mahdollista. Elinidn odotteen jatkuvasti noustessa tulee palvelujen
tarpeen kytkeminen kokonaistilanteeseen entistd tarkedammaiksi. Palveluiden sosiaa-
linen ndkokulma on gerontologisen sosiaalityon kautta rakenteellisen sosiaalityon
avulla tuotava yhteiskunnallisten pddtosten tekijoiden tietoisuuteen, jotta jokainen
ihminen saisi arvokkaan vanhuuden. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 228-

240.)

2.3 Rakenteellinen sosiaalityo

Sosiaalityon maddritelméan (Sosnet, n.d.) mukaisesti gerontologinen sosiaalityd on
sosiaalityon muoto, jonka avulla voidaan pyrkid vaikuttamaan ikdantyvien valin-
nanvapauteen tulevaisuudessa. Yhtend vaikuttamisen keinona tulee huomioida ra-
kenteellinen sosiaalityd, jonka avulla tuotetaan tietoa tulevaisuuden tarpeisiin. Ra-
kenteellinen sosiaalityd on yhteiskunnallista vaikuttamista asiakkaiden ndkokulmas-
ta. (Kananoja ym. 2011, 315-319; THL n.d.b.)

Rakenteellinen sosiaality® on kdytdnnossa sosiaali- ja terveysministerion (STM

n.d.a) mukaan:

"Jarjestelmaillistd tiedon kerddmistda kunnan ja maakunnan sosiaalisista
ilmivistd. Tiedon avulla varmistetaan, ettd sosiaalihuollon asiakastyosta

saatavat kokemukset vilittyvét osaksi kunnan ja maakunnan paatoksentekoa.

Ennakoivaa, kehittdvdd ja visioivaa toimintaa, jonka avulla etsitddn uusia

entistd tehokkaampia toimintatapoja.



Kunnan ja maakunnan asukkaiden osallisuuden vahvistamista ja erilaisten

yhteistyoverkostojen rakentamista.

Asukkaiden sosiaalisten oikeuksien ja osallisuuden toteutumisen seurantaa

sekd maakuntien hyvinvointivastuun tayttamista. ”

Esimerkkind rakenteellisesta sosiaalityostd gerontologisen sosiaalityon nako-
kulmasta on vuonna 2021 kdaynnistynyt GERIT-hanke. Hankkeen tarkoituksena on
vahvistaa gerontologisen sosiaalityon tietoperustaa sekd kehittdd gerontologisen so-
siaalityon palveluja ja erityisosaamista hankkeessa tuotetun tutkimustiedon avulla.
Hanke on suunnattu avuksi uusille hyvinvointialueille, jotta ikddntyneiden tarpei-
siin kyettdisiin vastaamaan sosiaalityon keinoin tulevaisuudessa. (Niemi, Soukiala,
Rossi, Hirvonen, Ruotsalainen, Korpelainen, Kinni, Skaffari, Pietild, Tiilikainen,
Zechner & Seppdnen 2021.) Rakenteellinen sosiaality¢ vaikuttamistyond ndyttaytyy
tassd tutkimuksessa tutkimuksen tuottamaan tietoon perustuvana muutostyon vali-

neend (Kananoja ym. 2011, 315-319; THL n.d.b; STM n.d.a).

24 Ikddntyminen

Ikdantyminen on aikasidonnaista sekd - suhteista. Vanhenemista, eli ikddntymista
tapahtuu koko ihmisen elinkaaren ajan syntymaéstd kuolemaan saakka. Vanhenemi-
nen tarkoittaa elimiston fyysisen vanhenemisen lisdksi my6s psyykkisid ja sosiaalisia
muutoksia, joita eletty eldmad sekd vuorovaikutussuhteet tuovat tullessaan. Teokses-
sa Erikoistu vanhustyohon vanhuus ndhddan psykoanalyytikko Erik H. Eriksonin
mukaan psykososiaalisena kehitystehtdvéana/-vaiheena, joka viimeisend tarkoittaa
vaihetta, jossa ihminen on péaassyt sinuiksi itsensd sekd ymparoivan maailman kans-
sa ja jopa hyviksyy ldhestyvdn kuoleman. (Kan & Pohjola 2012, 12-14.)

Sankarin & Jyrkdmén (2008, 7-9) mukaan ikd on sidoksissa elinymparistoon
sekd kulttuuriin. Ikdédntyminen tapahtuu aina jossakin yhteiskunnassa, ajassa ja pai-
kassa. Jokainen yhteiskunta luo puitteet ikddntymiselle ja ikddntyneend olemiselle,

vaikka ne ovatkin jokaiselle erilaiset. Yhteiskunta myos ”jaksottaa ja vaiheistaa ihmi-
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sen eldamdnkulkua” samalla kun se "luo sosiaalista jarjestystda kronologisen, biologi-
sen sekd psyykkisen idn etenemiseen”. (Jyrkdama 2008a, 276.)

Ikd on moniulotteinen késite. Rantamaan (2008, 51-52) mukaan idn kasitykset
sekd sille annetut merkitykset vaihtelevat historiallisesti, kulttuurisesti, sosiaalisesti
sekd yhteiskunnallisesti ja yksiloittdin. Ikdantymisessd aika on késite, joka olennai-
sena osana vaikuttaa vanhuuden kokemukseen. Kaikki ihmiset ikdantyvit koko ajan,
toiset ovat kuitenkin jo siind vaiheessa, jossa ikd on kiinnittanyt heidét tiettyyn iké-
ryhmddn, kuten vanhuksiin. Se, missd ajankohdassa ihminen on, maarittdd hanen
paikkaansa myo6s sukupolvien ketjussa. (Sankari & Jyrkdmd 2008, 7-9; Jyrkdma
2008b, 117, 129-132.)

Suomen lainsdddantd maddrittdd ikdantynytta vdestod vanhuuseldkkeeseen oi-
keutetun idn, eli 65-ikdvuoden, perusteella. Henkilo mééritellddn laissa ikdihmiseksi
eli ikddntyneeksi henkiloksi silloin, kun toimintakyky on heikentynyt korkean idn
mukana pahentuneiden sairauksien tai rappeuman tuloksena. (Laki ikddntyneen
vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista,
28.12.2012/980, 3§, 1 ja 2 momentti.) Elintapamuutosten my6td myos ihmisen elinikd
on pidentynyt. Tastd johtuu, ettd ikd ei yksiselitteisesti madrittele yksilon ikdanty-

mistd. (Terveyskyld, 2019.)

2.5 Valinnanvapaus ja itsemddriamisoikeus

Kasitteet valinnanvapaus ja itsemddraamisoikeus nivoutuvat tutkimusten perusteel-
la yhteen ja sen vuoksi niitd késitellddn yhdessa (Kiveld 2012, 29-30). Ikdantyneiden
sosiaalisten suhteiden, terveyden sekd palveluiden parantamiseksi on muistettava
heiddn oikeutensa tdysivaltaiseen kansalaisuuteen sekd osallisuuteen yhteiskunnas-
sa. Anu Gretschel (2002) on maddritellyt osallisuutta ihmisen oman roolin merkityk-
sellisyyden tunteena. Lahtokohtana on yksilon omaehtoinen toiminta, johon vaikut-
tavat jokaisen yksilolliset tunteet, tiedot ja tarinat. (mt. 2002, 7-10.) Osallisuuden ol-
lessa sidoksissa kansalaisen omaan sosiokulttuuriseen todellisuuteen se muuttuu

tilanteen mukaan ajassa ja paikassa. Ikddntyneiden osallisuus on yhtd aikaa osalli-

9



suutta yhteiskuntaan osallistumalla ja vaikuttamalla esimerkiksi ddnestamalld seka
osallisuutta omien arkirutiinien ja eldmé&nhallinnan muodossa. Osallisuus termina
sisdltdd siis molemmat ndkokulmat ja osallisuuden kokemukseen vaikuttaa yksilon
valinnanvapaus. Vain yksil6 voi médritelld oman osallisuutensa ja osana osallisuut-
taan tehdd omat valintansa; voi myos valita olla osallistumatta. (THL n.d.c).
Osallisuuteen kuuluva itsemédadradamisoikeus eli autonomia on yksilon vapautta
toimia ja pddttdd itse omista asioistaan (Medina ym., 2006). Autonomia perustuu ih-
misen omaan arvomaailmaan, jonka perusteella hdn tekee omat valintansa (mt. 2006,
347-348). Yhteiskuntamme on tunnustanut valinnanvapauden sekd itsem&drddamis-
oikeuden ihmisen perusoikeuksiin kuuluviksi (Perustuslaki 731/1999; Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 88). My®os sosiaalihuoltolaissa
on erikseen mainittu itsemé&ddradmisoikeudesta sekd osallistumisesta omien palve-
luidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen valinnanvapauden luodessa osallisuutta

(SHL 1301/2014 8 §).

2.6 Eriarvoisuus

Kun ihminen ei tunne kuuluvansa yhteiskuntaan sen tidysivaltaisena jasenend, kokee
osattomuutta ja tuntee jaidneensd ulkopuolelle, puhutaan eriarvoisuudesta. Eriarvoi-
suutta on ndhtdvissd yksilotasolla sekd yhteiskunnallisesti. Se ilmenee esimerkiksi
tuloeroina sekd terveydellisind eroina. Eriarvoisuus liittyy koyhyyteen, huono-
osaisuuteen sekd alueelliseen eriytymiseen. (Juhila 2018.)

Eriarvoisuus ndhddan globaalina ongelmana. Sen taustalla olevat tekijdt saatta-
vat olla ”pitkien kehityskulkujen seurausta” tai “yllattavia ja &killisid tapahtumia”.
Sosiaalisesti kestdva kehitys vaarantuu eriarvoisuuden lisddntyessd ja se koetaan
haasteeksi myds Suomessa. Eriarvoisuuden osa-alueet ovat toisiinsa kytkoksissd ja
vaikuttavat sekd yksilollisesti ettd yhteiskunnallisesti. Suomalaisen yhteiskunnan

eriarvoisuudesta kertoo taloudellisesti heikommassa asemassa olevien, eli toimeen-

tulotuen varassa pitkdaikaisesti eldvien mddran kasvu vuonna 2020. (Kestdva kehi-

tys.fi 2022.)
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2.7 Kotiin vietavit palvelut

Tdamdn hetken trendi yhteiskunnassa on ihmisen asuminen omassa kodissaan niin
pitkddan kuin se on mahdollista. Yhteiskunnan taholta kotiin vietdvien palveluiden
tarjonta on tarkoitettu helpottamaan ikddntyneen arkea. Yhd useammin kotihoidon
henkilokunta toimii ikddntyneen ainoana kontaktina muihin ihmisiin, kun ikdanty-
nyt ei endd kykene asioimaan kodin ulkopuolella. (Forssan seudun hyvinvointikun-
tayhtymad n.d.; STM n.d.b; Laukkarinen & Miettinen 2008, 42-44, 57-59.)

Ikddntyneiden kotiin vietdvilld palveluilla tarkoitetaan “asumiseen, hoitoon ja
huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon, asiointiin sekd muihin jokapdivdiseen eld-
mdan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista” ja sitd
annetaan “niille henkiloille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen 1 momentissa tar-
koitetuista tehtdvistd ja toiminnoista”. Lisdksi kotipalvelun tukipalveluiksi on
maédritelty ” ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja sekd sosiaalista kanssakdymista
edistdvid palveluja”. (SHL 1301/2014, 19 §.) Kotiin vietdvien palveluiden
ensisijaisuusperiaate tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan on otettava vastaan kotihoidon
palveluita ennen kuin hdnen on mahdollista pddstd ymparivuorokautisen hoivan
piiriin (Perttula 2019, 84).

Kotiin vietdvien palveluiden mahdollistajana palvelusetelin kédytté on kunnissa
varsin kirjavaa, mutta se on auttanut ikddntynyttd saavuttamaan paremmin omaan
tarpeeseensa sopivia palveluita. Myo6s palvelusetelin myontdmisen perusteissa on
kuntakohtaisia eroja ja toisissa kunnissa setelid on myo6nnetty vain niille
ikddntyneille, joilla on katsottu olevan varaa maksaa setelin ylimenevd osuus

palveluista itse. (Karsio & Van Aerschot 2017.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tamd tutkimus on tehty eettisid periaatteita ja hyvid tieteellisisd kaytantoja
noudattaen, eikd tutkimuksella ole tarkoitus aiheuttaa haittaa tai wvahinkoa
tutkimukseen liittyvidlle ihmisryhmadlle tai tutkimuskohteelle. Tutkimuksen
tarkoituksena on tuottaa tietoa ikddntyneiden valinnanvapaudesta kotiin vietdvistd
palveluista. Tutkimuksella haluan my6s puolustaa ikddntyneiden ihmisoikeuksia ja
ihmisarvoa sekd kunnioittaa heiddn valinnanvapauttaan ja itsemdaraamisoikeuttaan,
kuten sosiaalialan ammattihenkilon eettisissd ohjeissa kehoitetaan (Heikkinen, toim.
2017, 3). Kirjallisuuskatsauksen ollessa kyseessd ei tutkimuksessa ole kaytetty
yksittdisid henkilttietoja vaan tutkimus perustuu jo tutkittuun tietoon, jonka ldhteet
on merkitty tdsmallisesti alkuperdistd tutkijaa kunnioittaen. Hankittu materiaali on

vertaisarvioitua ja vapaasti luettavissa internetissa.

3.1 Tutkimuskysymys ja tutkimusasetelma

Tutkimusasetelma tédssa kirjallisuuskatsauksessa syntyi sosiaalityon orientaatiosta
heikompien puolustajana gerontologisen sosiaalityon ndkokulmasta juuri alkavan
SOTE-uudistuksen kynnykselld. Tutkimuksen kohderyhmind olivat ikddntyneet
kansalaiset ja  tutkimuksen kohteena heiddn valinnanvapautensa ja
itsemddrdadmisoikeutensa. Tutkimuksen tavoitteena on herdttdd keskustelua

yhteiskunnallisella tasolla ikddntyneiden valinnanvapauden sekd
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itsemddrdamisoikeuden vahvistamisesta tulevaisuudessa. Jotta asiasta voidaan
keskustella ja edistdd sitd, on tiedettdvad tutkittavan asian nykytila. Tutkimuksessa
valinnanvapautta rajattiin koskemaan kotiin vietdvid palveluita, silld laajempi
valinnanvapauden kohteiden Kkésittely tuottaisi materiaalia mittavampaan
tutkimukseen kuin kyseesséd olevassa kandidaattitutkielmassa on mahdollista.

Tutkimuskysymyksenad on:

“Miten ikddantyneen valinnanvapaus kotiin vietdvistd palveluista toteutuu

Suomessa?”

Alussa kiinnostukseni kohteena olivat nimenomaan pienituloisen ikddntyneen
henkilon valinnanmahdollisuudet. Melko nopeasti kédvi ilmi, ettei hakusanalla
pienituloinen 16ytynyt kirjallisuuskatsausta varten tarvittavia vertaisarvioituja
artikkeleita ikdédntyneisiin liittyen. Tutkimukselle ohjeistettu sivumadédrd asetti omat
vaatimuksensa eri osuuksien pituuksille ja esimerkiksi avattavien termien maérille,
silld tavoitteena oli tasapainoinen kokonaisuus. Jos avattavia termejd olisi ollut
useampia, olisi tutkimukselliselle osiolle jddnyt suhteessa liian vdhdn tilaa
kokonaisuudessa. Sanat itsemddrddamisoikeus sekd valinnanvapaus nivoutuvat
yhteen, joten niiden teoriaa kisiteltiin yhdessd ja tutkimuskysymyksestd jatettiin
pois sana itsemddrdaamisoikeus.

Valinnanvapauden ohella kiinnostukseni kohteena olivat ikddntyneille tarjotut
palvelut sekd niiden tasavertaisuus, asiakasldhtdisyys, saatavuus ja tavoitettavuus.
Kysymyksid heréatti myos, sisdltyyko palveluiden tarjontaan vallankdyttod, vai saako
ikddntynyt juuri sitd palvelua, jota hdn henkilokohtaisesti tarvitsee ja haluaa. Aihe
sindllaan on melko laaja ja tutkielman ohjeistuksessa annettu sivumaédra huomioon
ottaen aihetta oli rajattava melkoisesti.

Oman haasteensa tutkimuskysymykselle aiheutti tulevan SOTE-uudistuksen
liittdiminen aiheeseen. Melko varhaisessa vaiheessa tutkimuskysymyksestd jdi pois
kaikki sote-uudistukseen liittyvd ja tutkimuskysymys rajattiin sanalla ”Suomi”,

koska tutkimus on tehty nimenomaan Suomessa asuvien ikddntyneiden tilanteesta.
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3.2 Aineiston hankinta

Tutkimus aloitettiin tutkimusmateriaalin etsinndlld. Internetistd etsittiin vapaasti
saatavilla olevia vertaisarvioituja artikkeleita, joista kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen keinoin lahdettdisiin etsimdan vastausta
tutkimuskysymykseen “Miten ikddntyneen valinnanvapaus  kotiin vietdvistd
palveluista toteutuu Suomessa?”

Tutkimuksen eettisyyteen kiinnitettiin huomiota jo tutkimuksen alusta ldhtien,
silld eettisyys on yksi sosiaalityon ldhtokohdista ja se pitdd sisdllyttdd kaikkeen
ammatilliseen tekemiseen. Lihdemateriaalin validiteetti (patevyys, luotettavuus)
sekd reliabiliteetti (uskottavuus, luotettavuus) ovat tirkeitd kyseiselle tutkimukselle
sekd vyleisesti (Hirsjarvi ym. 2014, 231-233). Yhtend sisddnottokriteerind on
vertaisarviointi, jotta Kkirjoitusten validiteetti ja reliabiliteetti ovat tieteelliselta
tutkimukselta vaaditulla tasolla. Ellei vertaisarviointia ole ldhdemateriaalissa
mainittu, on kiinnitetty erityishuomiota kirjoituksen julkaisijaan. Sisddnotto- ja
poissulkukriteerit esitellddn taulukossa 1.

Etsin materiaalia aluksi Google Scholarista sekd JYKDOKista yhdessd ja
erikseen hakusanoilla ikdihminen, pienituloinen, valinnanvapaus. Tein haun
sanoilla ”pienituloinen ikdihminen valinnanvapaus”. Seuraavaksi jdtin pois sanan
pienituloinen ja hain sanoilla “ikdihmisen valinnanvapaus palveluista”.
Kokonaismaara google scholarista kyseisilla kolmella hakusanalla yhdessa oli 2100
tulosta. Materiaalia etsiessdni havaitsin, ettd kiinnostus aiheeseen on lisddntynyt,
sillda esimerkiksi viime vuodelta Google Scholarista l6ytyy tuloksia 155kpl.
Pelkdstddn sanalla “valinnanvapaus” JYKDOKista haettuna tuotti tuloksia 485
kappaletta ja niistd sopivan materiaalin etsintd vei paljon aikaa. Lisdtessdni
hakukenttddn sanan ”“valinnanvapaus” perddn sanan ”ikdihminen” putosi tulosten

maéadra 26:een.
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Taulukko 1. Sisdédnotto- ja poissulkukriteerit

Sisdanottokriteerit

Poissulkukriteerit

artikkeli tai véditoskirja, ikddntyneisiin ja
valinnanvapauteen liittyva tutkimus tai

ei ikdédntyneisiin eikd valinnanvapauteen
liittyvad nakokulmaa

raportti

suomesta, suomenkielinen tai el suomesta, ei suomenkielinen tai

englanninkielinen englanninkielinen

vapaasti saatavilla pdf-muodossa internetissd | ei vapaasti saatavilla pdf-muodossa
internetissa

kirjoittaja on asiantuntija

kirjoittaja ei ole asiantuntija

vertaisarvioitu

el vertaisarvioitu

akateeminen julkaisija

ei akateeminen julkaisija

3.3 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona tille kuvailevalle kirjallisuuskatsaukselle on yksi viitoskirja

sekd viisi suomenkielistd vertaisarvioitua artikkelia, jotka kasittelevit tutkimuksen

aihetta eri niakokulmista. Taulukko 2. esittelee materiaalin seki sisdllostd nousseita

teemoja.

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen ldhdemateriaali

Haku + | Teemat Tekijad + nimi Teos
sana
Google resurssien riittavyys 1.Perttola, L. 2019. VAITOSKIRJA,
Scholar ulkoiset reunaehdot KYNNYKSEN YLI 2019
valinnan | valinnoille tai Julkisoikeudellinen tutkimus
vapaus palveluntuottajan vanhuspalvelujen saamisen edellytyksista.
& ikd vaihtamiselle

ndenndiskuluttajuus
Gerontol | Palveluseteli 2. Karsio, O. & Van Aerschot, L. 2017. ARTIKKELI,
ogia - valinnavapauden VANHUSPALVELUT JA Gerontologia,
julkaisu | vélineend viranomaisten | VALINNANVAPAUS Vol 31 Nro 3
valinnan | ndkokulmasta - JOHTAVIEN VIRANOMAISTEN (2017): Julkista
vapaus NAKEMYKSIA ja yksityistd
& ikd PALVELUSETELISTA vanhushoivaa
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Haku + | Teemat Tekija + nimi Teos
sana
Janus Palvelusetelin kayttdjand | 3. Kuusinen-James, K. & Seppanen , M. 2013 | ARTIKKELI,
-julkaisu | ndenndiskuluttajan IKAANTYVAT PALVELUSETELIN Janus vol. 21 (4)
valinnan | roolissa: KAYTTAJAT 2013, 314-329
vapaus kunnan rooli valintojen VALINTATILANTEESSA: KULUTTAJIA
& ika tekijana merkittava VAINAENNAISKULUTTA]JIA?
Gerontol | Yksityisen ja julkisen 4. Zechner, M. 2017 ARTIKKELI,
ogia - sekamuotona VASTUUTETUT OMAISHOITAJAT Gerontologia,
julkaisu | omaishoidon tuki MARKKINOILLA Vol 31 Nro 3
valinnan | omaiset ja ldheiset (2017): Julkista
vapaus toimivat kuluttajina ja ja yksityistd
& ikd valintojen tekijoind hoivan vanhushoivaa
tarvitsijoiden rinnalla tai
puolesta
Gerontol | tilanteet ja tarpeet yksilol- | 5. Forma, L. Kuivalainen, S. 2020. ARTIKKEL]I,
ogia - lisid Tulot, menot ja sote-palveluiden Vol 34 Nro 4
julkaisu | palveluiden vastaavuus! asiakasmaksut: millainen on ikddntyneen (2020):
valinnan | palvelujen vaikuttavuus? | toimeentulo? Teemanumero
vapaus korkeat omavastuuosuu- Ikdantyvan
& ikd det yhteiskunnan
tulo-koyhyys kasikirja
hoivakoyhyys
Google ikdantyneet 6.Kroger, T., Van Aerschot & Mathew ARTIKKELI
scholar hoivakoyhyys Puthenparambil, J. 2019. Yhteiskuntapoli-
valinnan IKAANTYNEIDEN HOIVAKOYHYYS tiikka lehti. Jul-
vapaus kari. 2019
& ika

3.4 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on soveltuva tutkimusmenetelméd silloin, kun on tarkoitus

rakentaa kuvaa tietystd asiakokonaisuudesta ja kun pyritdan tunnistamaan ongelmia.

(Salminen 2011, 3; Hirsjarvi ym. 2014, 121.)

Kirjallisuuskatsaus jaetaan erilaisiin menetelmétyyppeihin. Perustyyppejd ovat

kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus sekd meta-analyysi,
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joka voi olla joko kvalitatiivinen (laadullinen) tai kvantitatiivinen (mdéréallinen).
Kirjallisuuskatsauksen tyypit eroavat toisistaan esimerkiksi tutkimuskysymyksen
asettelun sekd aineiston analysoinnin osalta. Aineistoksi kerdtddn aiemmin
julkaistujen tutkimuksien tuloksia, jotka ovat perustana uusille tutkimustuloksille.

Kirjallisuuskatsauksessa tehd&an siis tutkimusta tutkimuksesta. (Salminen 2011, 6,

9-11, 13.)

3.4.1 Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus maédritelldan tiivistelméksi tietyn aihepiirin ai-
empien tutkimusten sisdllostd. Sen avulla seulotaan tieteellisten tulosten kannalta
merkittdvid tutkimuksia ja kartoitetaan keskustelua. Tutkija pyrkii asettamaan tut-
kimuksen oman tieteenalansa seké historian kontekstiin, jolloin tutkijan on helpompi
perustella oman tutkimuksensa merkittavyyttd. Salmisen (2011) mukaan
systemaattinen kirjallisuuskatsaus on tehokas keino testata hypoteeseja, tiivistdd
tutkimusten tulokset kompaktiin muotoon esitettdviksi sekd arvioida tulosten
johdonmukaisuutta. Samalla systemaattinen kirjallisuuskatsauksen tyyppi tuo esille
aiemmassa tutkimuksessa esiintyvid puutteita sekd wuusia tutkimustarpeita.
(Salminen 2011, 9.)

Salminen (2011) kuvaa Finkin mallissa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
seitsemdd vaihetta. Ensimmdisend vaiheena on tutkimuskysymyksen asettelu, seu-
raavaksi kirjallisuuden seké tietokantojen valinta ja kolmantena vaiheena hakuter-
mien valinta. Neljds vaihe karsii kdytannollisesti 1oydettyd materiaalia ja seuraavassa
vaiheessa materiaalia seulotaan metodologisesti tieteelliseen laatuun perustuen.
Kuudes vaihe on katsauksen tekeminen standardoitua menetelmdd hyodyntéden,
jotta tutkimus sdilyy luotettavana. Seitsemds ja viimeinen vaihe on tulosten
synteesiin asettaminen, jottei tutkimusten integrointi jdisi pinnalliseksi. Osittain
samoja vaiheita voidaan ndhda kaikissa kirjallisuuskatsausten tyypeissa. (Salminen

2011, 10; Hirsjarvi ym. 2014, 258-260.)
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3.4.2 Meta-analyysi

Toinen kirjallisuuskatsauksen perustyyppi on meta-analyysi. Kaksi meta-analyysin
perussuuntausta ovat kvalitatiivinen sekd kvantitatiivinen meta-analyysi. Kvalitatii-
vinen meta-analyysi sisdltdd kaksi orientaatiota, jotka ovat metasynteesi ja metayh-
teenveto. Metasynteesin tulkitsevampi ja kuvailevampi analyysimuoto on vapaampi
kuin matemaattinen sekd maddrdllisemmdn otteen omaava meta-yhteenveto.

(Salminen 2011, 12.)

3.4.3 Narratiivinen kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Tama kirjallisuuskatsaus on soveltava kvalitatiivinen tutkimus, joka on toteutettu
narratiivisena (kerronnallisena), kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Se on
metodisesti kevyin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen muoto, eikd sen avulla
hankittu tutkimusaineisto ole kdynyt ldpi erityisen systemaattista seulaa.
Narratiivinen kuvaileva kirjallisuuskatsaus antaa kuitenkin laajan kuvan
kasiteltavasta  aiheesta  sekd — ajantasaistaa  tutkimustietoa ja — pdédtyy
kirjallisuuskatsauksen luonteen mukaisiin synteesisiin johtopddtoksiin (Salminen
2011, 6, 9-11, 13.) Koska tutkimuksen tarkoituksena on herdttdd keskustelua
tutkimuksen aiheesta, kommentoiva kirjallisuuskatsaus vapaamuotoisena metodina
soveltuu tdhdn tutkimukseen hyvin, vaikka lopputuloksena esitetty synteesi
muodostunee puolueelliseksi tutkijan omista lahtokohdista johtuen. (Salminen 2011,
7).

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheissa tutkimuskysymys ohjaa aineiston
valintaa sekd koko prosessia. Tasmadllinen tutkimuskysymys mahdollistaa asian
syvillisemmadn tarkastelun. Jotta tutkittavaa ilmiotd voidaan tutkia monesta eri
ndkokulmasta, tulee kysymyksen asetteluun kiinnittdd huomiota ja jattid myos
riittdvasti véaljyyttd. Tutkimusaineiston valinta sekd kuvailun rakentaminen ja
tulosten tarkastelu ovat tutkimuskysymyksen asettelua seuraavat vaiheet.
Tutkimusaineiston valinnassa kiinnitetddan huomiota alkuperdistutkimuksen seka
tutkimuskysymyksen keskindiseen suhteeseen ja aineiston muodostuminen

tarkentuu  tutkimuksen edetessd. Tutkimusaineiston analyysia tehd&ddn
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kuvailuvaiheessa, jolloin aineistosta etsitddn tutkittavan ilmion kannalta
merkityksellisid asioita. Padmadrand kuvailussa on tuottaa tutkimuskysymykseen
vastaavia lauseita, joita viimevaiheen tulosten tarkastelussa kootaan yhteen ja
tarkastellaan suhteessa laajempaan kontekstiin. Tulosten tarkastelussa ei saa
unohtaa niiden suhdetta menetelmddn sekd tutkimusvaiheiden eettisyys- ja

luotettavuuskysymyksiin. (Salminen 2011, 8.)

3.4.4 Kiytetyt analyysimenetelmait

Tutkimuksessa kdytin realistista analyysiotetta. Aloitin analysoinnin tiivistamalla
jokaisen ldhdemateriaalin erikseen ja tutkimalla artikkeleista esiin nousseita teemoja
teorialdhtoisesti valinnanvapauden ja itsemddrddamisoikeuden sekd gerontologisen
sosiaalityon ndkokulmista. Seuraavaksi tyypittelin teemoista valinnanvapautta
edistdvat tai estdvit teemat. Tiivistdmisen tarkoituksena oli kiteyttdd artikkelin
sisdllostd olennainen ja vertailla artikkeleita keskenddn tutkimuksen viitekehyksessa.
Tuloksena aineistosta 10ytyi yhteisid teoriasidonnaisia teemoja, joita edelleen
tyypittelemaélld kyettiin Ioytdim&dan vastauksia tutkimuskysymykseen. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Aineistosta nousseiden teemojen perusteella muodostin oman kasitykseni
mukaisia narratiivisia tulkintoja aineistoldhtdisesti sekd teoriasidonnaisesti. (Vuori

n.d.; Tuomi & Sarajdrvi 2002, 98; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b, c, d.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Téssd luvussa esittelen tutkimusaineistosta laadullisen sisédllonanalyysin (Vuori n.d.;
Tuomi & Sarajarvi 2002) avulla nousseita teemoja. Sosiaalityon kontekstissa
kirjoitetusta aineistosta tunnistettiin viisi eri teemaa, jotka vaikuttivat ikddntyneen
valinnanvapauteen positiivisesti tai negatiivisesti. Samalla tutkimuksessa esille
nousseet teemat antoivat vastauksen tutkimuskysymykseen: Miten ikddntyneen

valinnanvapaus kotiin vietdvistd palveluista toteutuu Suomessa?

4.1 Palveluseteli valinnanvapautta mahdollistamassa

Asiakas voi palvelusetelin avulla valita julkisten palveluiden sekd yksityisen
sektorin palveluntuottajien vdlilld hankkiessaan itselleen tarpeellista palvelua.
Valinnanvapaus ndhdaan aikaisemmassa tutkimuksessa yksilon
vaikutusmahdollisuutena itseddn koskevissa asioissa ja palveluseteli ndhd&dan
vidlineend kohti valinnanvapautta. Valinnanvapauden monipuolistaminen on myos
Suomen  SOTE-uudistuksen  pddmddrdand  puhuttaessa  “asiakassetelistd”
ja “henkilokohtaisesta budjetoinnista” joilla mahdollistettaisiin setelien kayttoa
entistd monipuolisemmin. (Karsio & Aerschot 2017.)

Palveluseteli ndhddan myo6s markkinallistamisen vilineend. Kuntien p&attdjien
ndhtiin  kdyttdavdan  palvelusetelin mahdollisuuksia my6s jdrjestelmén

muokkaamiseksi  haluttuun  suuntaan. Johtavien viranhaltijoiden valta
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palvelusetelien myontdmisessd ohjaa palveluntuotantoa ja silld haetaan usein
kustannussddstojd. Silloin, kun palvelusetelid ei kdytetd asiakkaiden ohjailuun tai
kustannussddstojen vilineend, kun paikalliset palvelumarkkinat toimivat ja ovat
kilpailukykyisid ja kun ikddntyneet kykenevét tekemddn tietoisia valintoja, on
palveluseteli tasa-arvoista valinnavapautta edistdavd véline ikddntyneiden
palveluissa. (Karsio & Aerschot 2017.)

Kunnan rooli palveluiden tarjoajana ja tuottajana on vidhentynyt ja yha
enenevdssd maddrin ikddntyneitd ohjataan yksityisten palveluiden piiriin.
Omaishoitoa tukevina palveluina julkiset sekd yksityiset palvelumarkkinat tarjoavat
palveluita hoidettavien tarpeeseen. Palveluseteli yhdistid omaishoivaa ja
markkinoita kun sitd kaytettiin kotipalveluihin, sijaishoitoon sekd kotipalveluiden
tukipalveluihin, kuten siivoukseen ja kylvetykseen. (Zechner 2017.)

Palveluseteli synnyttdd tutkimuksen mukaan kahdenlaista oikeudellista
asiakkuutta: julkisen sektorin asiakkuus sekd yksityisten palveluiden kuluttajuus.
Tdlloin asiakkaalla on kdytossddn kuluttajasuojalaki (38/1978) sekd sosiaali- ja
terveydenhuollon yleiset muutoksenhakukanavat (SHL 1301/2014 6 luku).
(Kuusinen-James & Seppédnen 2013.) Todellisia vaihtoehtoja palvelusetelin kaytolle
ei vélttamattd ole, jos kunnalla ei ole riittdvid resursseja omassa kotihoidossaan.
Téllaiseen valintatilanteeseen asiakkaan ei pitdisi lainkaan joutua. (Kuusinen-James

& Seppédnen 2013.)

4.2 Eriarvoisuus

Vaikka suomalainen palveluseteli on kansainvilisesti ainutlaatuinen jarjestelmd,
paikalliset toteutukset sekd tavoitteet eroavat merkittdvasti toisistaan. Tama asettaa
asiakkaat eriarvoiseen asemaan asuinpaikan sekd joskus myos varallisuuden
perusteella, jos palveluseteli ei kata kaikkia palvelun kustannuksia. Asiakas voi
valita, ottaako palvelusetelin vai kdyttddko kunnan omia palveluita. Joissakin
kunnissa palvelusetelid tarjottiin vain hyvdatuloisille, joilla uskottiin olevan varaa

maksaa setelin yli menevé osuus itse. (Karsio & Van Aerschot 2017.)
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Minna Zechnerin (2017) mukaan omaishoitajat ndhdddn eriarvoisina hoiva- ja
sijaiskuluttajina markkinaistetussa hyvinvointiyhteiskunnassa, eikd heilld ole
mahdollisuutta valita tai vaikuttaa palveluihin maééarallisesti tai laadullisesti.
Palvelusetelin mé&ard vahensi tutkimuksen mukaan tietyissa kunnissa omaishoidon
palkkiota ja se nédhtiin eriarvoistavana tekijand silloin, kun omaishoitajan pitda
tasapainotella oman jaksamisensa kanssa samalla, kun hallinnoi palveluiden saantia
ja kayttod. (mt. 2017.)

Laura Perttolan (2019) tutkimuksen mukaan sosiaaliset harkintaperusteet
palveluiden saatavuuden péddtoksenteossa on syrjdytetty fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn arvioinnilla. Ikdédntyneen oma koti sekd hdnen toimintakykynsa ovat
sen seurauksena muuttuneet riittivan hoivan saamisen esteiksi. Kunnissa tehdyt
linjaukset palveluiden myontdperusteista muodostavat hoivakynnyksen, joka

aiheuttaa eriarvoisuutta. (mt. 2019.)

4.3 Nidenndiskuluttajuus/ sijaiskuluttajuus

Ikdantyneiden valinnanmahdollisuudet toteutuivat kaytinnossd rajatusti, eli
ikddntyneet nimettiin tutkimuksen havaintojen perusteella ndenndiskuluttajiksi ja
heiddn valinnanmahdollisuutensa olivat kdytdnnossd rajalliset (Kuusinen-James &
Seppdnen 2013). Ikddntyneen itsemddrdamisoikeutta toteutettiin Perttolan (2019)
mukaan myos silloin kun hédnen toimintakykynsd oli heikentynyt. Hantd
kannustettiin  tekemddn valintoja ja toimimaan kuluttajana vanhuuden
heikentamand. N&denndiskuluttajuudesta puhutaan myos jonkun toisen tehdessd
valintoja ikddntyneen puolesta (mt. 2019.)

Aina ikddntynyt ei kykene hankkimaan riittdvdd mddrdd tietoa valittavana
olevista palveluista tai ei oman terveydentilansa vuoksi kykene tekeméddn
perusteltuja valintoja. Toisinaan valinnan ikddntyneen puolesta tekee omaishoitaja
toimien sijaiskuluttajana. Joskus valinnan tekee ammattilainen, kun ikdantynyt ei
itse kykene, eikd asiakkaan etua ajavia omaisia ole. (Karsio & Aerschot 2017.) Laura

Perttolan (2019) mukaan asiakkaasta itsestddn tulee helposti muiden ohjauksessa
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toimiva sijaiskuluttaja. Hoivakynnys nousee, kun palvelusetelid kdytetddan heikon
toimintakyvyn palveluihin, eikd asiakkaan kompetenssi (patevyys muodostaa omia
mielipiteitd ja tehd& valintoja) riitd itsendisten valintojen tekoon (mt. 2019).

Tutkimuksissa nousi esiin ikddntyneiden paitoksentekokyky, kun ikddntynyt
kasitetddan aktiiviseksi kansalaiseksi ja itsendiseksi kuluttajaksi. Valinnanvapautta
madrittdd mahdollinen palveluntarjoajan vaihtaminen silloin, kun siihen on tarvetta.
Todellisuudessa palveluntarjoajan vaihtaminen saattaa vaarantaa palvelun
jatkumisen, eikd vaihtaminen ole kdytdnnossd vaihtoehto. (Perttola 2019 ; Karsio &
Aerschot 2017.)

Kunnan rooli valintojen tekijand on merkittdvd, ja ikddntyneen itsensa
valintamahdollisuudet kohdistuvat alimmalle valinnanvapauden asteelle valittaessa
yksittdistda ~ palveluntuottajaa sithen  ylemmadltd  taholta  maddratysta
palvelutuottajavalikoimasta. (Kuusinen-James & Seppanen 2013; Perttola 2019.)

Ikdantyneistd puhutaan palveluiden kuluttajina ja heiddn tulee vertailla ja
valikoida itse tarvitsemiaan palveluita. Kuluttajan vastuu korostuu myos palveluissa
ja huonoista padtoksistd vastaa kuluttaja itse. Omaishoiva rinnastetaan palveluksi
muiden joukkoon. Idkkddt omaishoitajat ovat usein myos itse sosiaali- ja
terveyspalveluiden kuluttajia samalla kun he toimivat omaishoito -nimisen palvelun
tuottajina. Omaishoitajana he toimivat usein myds hoidettavansa puolesta
kuluttajina ja valintojen tekijoind ja kantavat samaan aikaan julkista sekd yksityistd
vastuuta toiminnastaan yhteiskunnassa. (Zechner 2017.) Usein ikddntyneen puolesta
valinnan tekee hdnen omaisensa eikd tdllaisten asiakkaiden kohdalla voida puhua

lainkaan valinnanvapaudesta. (Perttola 2019.)

4.4 Tulokodyhyys

Yli 75-vuotiaiden pienituloisuuden ollessa kaksinkertainen 65-74 -vuotiaisiin

verrattuna menojen merkitys korostuu pienituloisten ryhmaéssd. Yksi kolmasosa

jilkeen. (Forma & Kuivalainen 2020.) Verovdhennykset ja palvelusetelit eivat kata
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kaikkia palveluiden kustannuksia ja taloudellinen eriarvoisuus lisddantyy (Zechner
2017). Suurimmat vaikeudet koetaan terveydenhoidon ja lddkkeiden kustannuksista
selviytymisessd. Vaikka julkiset palvelut tasaisivat tuloeroja, asiakasmaksut
kuitenkin rasittavat eniten pienituloisten eldkeldisten taloutta. Asuinpaikan vaikutus
eldkkeensaajien tulotasoon ja palveluiden saatavuuteen selittdd vain osittain tulo-ja
hoivakdyhyyttd. Palveluiden tarve on suurinta ikddntyneillda pienituloisilla ja
hoivakdyhyys yleisintd alemmissa tuloluokissa. (Forma & Kuivalainen 2020.)

[lman verotettavaa tuloa olevat omaishoitajat ja hoidettavat eivdt pysty
kayttamdan kotitalousvdahennystd, eikd heilld ole varaa maksaa palvelusetelin
ylittdvdd osuutta palveluista. Omaishoitajien tulisi myos hallita palveluiden
rakennetta sekd omata taitoa neuvotteluun ammattilaisten sekd verkostojen kanssa.
(Zechner 2017.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen n&dkokulmasta katsottuna
ikdantyneiden tulot, menot sekd heiddn antamansa panos yhteiskunnalle pitdisi
huomioida asiakasmaksuista pddtettdessd. Tulo- ja hoivakdyhyyttd tulee tarkastella
ikddntyneiden osalta yksiloiden ndkokulmasta. Ikddntyneet pitdd huomioida arvona
sindnsd ja heiddn hyvinvointinsa on tédrkedd, silli osa ikddntyneistd on myds
merkittdvd voimavara omaishoidossa ja vapaaehtoistydssd. (Forma & Kuivalainen

2020.)

4.5 Hoivakoyhyys

Hoiva on ihmisen hyvinvointiin liittyvistd tarpeista huolehtimista (Kroger & Van
Aerschot & Mathew Puthenparambil 2019). Perustuslaki maéérittelee julkisen vallan
tehtdavaksi riittdvien sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaamisen (731/1999, 19 §).
Kunnalliset vanhuspalvelut saattavat kuitenkin olla rajattuja, niin ettei todellisia
vaihtoehtoja ole olemassa tai valikoimaa rajoittavat muunlaiset tekijdt, kuten
esimerkiksi palveluntuottajan toisten asiakkaiden palveluihin sidotut aikataulut.

Té&lloin hoivakoyhyys ndyttaytyy valinnanvapautta estdvana tekijana. (Perttola 2019.)
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Palveluiden riittdvyys sekd oikea kohdentaminen ovat oleellinen osa
hoivapalvelujdrjestelmdd, vaikka useimmiten jdrjestelmdd on arvioitu tuotettujen
palveluiden madéralld ja kaytetyllda rahalla. Hyvinvointivaltion palvelulupaus ei
toteudu, kun ikddntyneiden hoivan tarve tai osa siitd jdd toteutumatta.
Tutkimuksessa on todettu jopa neljainneksen avun tarvitsijoista jddneen ilman
riittdvdd apua. Asian vakavuudesta johtuen tdmén yhteiskunnallisen ja inhimillisen
ongelman kasitteend kdytetddn sanaa hoivakoyhyys. (Kroger & Van Aerschot &

Mathew Puthenparambil 2019.)
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miten ikddntyneen valinnanvapaus kotiin
vietdvistd palveluista Suomessa toteutuu. Tutkimuksen tuloksena syntyi laaja kuva
valinnanvapauteen vaikuttavista asioista. Analyysin perusteella aineistosta nousseet
teemat vastaavat tutkimuskysymykseen seuraavasti:

Suomessa ikddntyneiden valinnanvapaus kotiin vietdvistd palveluista toteutuu
rajoitetusti. Ikddntyneen valinnanvapaus on riippuvaista ikddntyneen omasta
kompetenssista ja taloudellisesta tilanteesta sekd asuinpaikasta.

Lihdemateriaalina  kédytetyissd aiemmissa tutkimuksissa varsinaisena
tutkimustehtdvand oli muu kuin ikddntyneen valinnanvapaus. Tdstd huolimatta
ikddntyneen valinnanvapaus tai sen puute tuli tehdyissa tutkimuksissa selvésti esiin.
Valinnanvapautta rajoittavia tai edistdvid tekijoitda 1oytyi viisi eri kategoriaa:
palvelusetelin kdytto, eriarvoistuminen, ndenndis- tai sijaiskuluttajuus, tulokdoyhyys
sekd hoivakoyhyys. Palvelusetelin kayttd ndyttdytyi osittain valinnanvapautta
edistdvand ja osittain rajoittavana tekijand. Eriarvoisuus palveluiden satavuudessa
toimi valinnanvapauden esteend. Ndenndis- tai sijaiskuluttajuus vaikuttivat
valintojen todelliseen tekijddn, joten yksilon valinnanvapaus tiltdkin osin puuttuu.
Tulo- sekd hoivakoyhyys nédyttaytyivat myos valinnanvapautta estdvina tekijoina.

Tutkimukseni kohdentui Suomeen. Yhteinen pohjoismainen ymmarrys hyvasta
vanhushoivasta korostaa valinnanvapautta sekd tasa-arvoa, monimuotoisuutta ja
yksilollisid palveluita. Valinnanvapaus ndhdddn olennaisena arvona, joka liittyy

itsemddrddamisoikeuteen. Taméd tuli ilmi myos Petersonin ja Brodinin (2021)
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englanninkielisestd kotihoitoa késittelevdstda artikkelista, missd tarkastellaan
ruotsalaisten  ikddntyneiden  valinnanvapautta. = Tutkimuksessa  esitellddn
ruotsalainen kotihoito instituutiona, jossa valinta, tarve ja tasa-arvo luovat erilaisia
katsantokantoja kotihoitoon viranomaisten ndkokulmasta. Lainsdddantd antaa
kunnille  vapauksia palveluiden tuottamisessa, joten eriarvoisuus on
asuinpaikkasidonnaista. Samaan aikaan eriarvoisuus on myds tulosidonnaista sekéa
kompetenssisidonnaista. (mt. 2021.)

Tama tutkimus rajattiin kotiin vietdviin palveluihin. Lisdtutkimuksen tarvetta
olisi laajemmalle tutkimukselle valinnanvapaudesta esimerkiksi hoitopaikan
valinnasta silloin, kun ikddntynyt joutuu muuttamaan pois kotoaan tehostetun
hoivan tarpeen vuoksi.

Sosiaalityon pddtehtdvda heikompien puolustajana ndkyy ikddntyneiden
kohdalla gerontologisen sosiaalityon muodossa. Aineiston analyysissa néakyi selvasti,
miten aiempien tutkimusten tarkoituksena oli osaltaan edistdd ikdantyneiden
valinnanvapautta, vaikka sitd ei tutkimuksissa suoraan mainittu. Julkishallinnon
rakenteellisena  vastauksena  valinnanvapauden lisddjaksi on  kehitetty
Todellisuudessa ikddntyneiden valinnanvapaus palvelusetelida —kayttden oli
tutkimusten perusteella rajallista. (Karsio & Aerschot 2017 ; Zechner 2017.)

Aikaisempien tutkimusten perusteella ikddntyneet olivat eriarvoisessa
asemassa toisiinsa ndhden riippuen asuinkunnastaan tai tulotasostaan. Kaikkialla ei
ollut saatavilla juuri niitd palveluita, joita ikddntynyt tarvitsi, eikd kaikilla
ikddntyneilld ollut varaa kustantaa tarvitsemiaan palveluita. Teemat tulo- ja
hoivakoyhyys sekd ikdnntyneiden eriarvoisuus ndyttaytyivit tutkimuksissa yleisesti.
(Forma & Kuivalainen 2020; Zechner 2017; Kroger ym. 2019.) Ikdantyneen kyky
tehdd valintoja ja saada riittavésti tietoa valintojensa vaikutuksista, ikddntyneen
tulotason vaikutus sekd epitasa-arvoiset palvelut ndyttaytyivat ldhdemateriaalissa
laajasti. Tutkimukset ovat my06s osoittaneet, ettd palveluntarjoajan valinta yhdessa
kotitalouspalveluiden verovdhennysten kanssa uhkaa vahvistaa rakenteellista

eriarvoisuutta. (Karsio & Van Aerschot 2017; Zechner 2017; Perttola 2019.)
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Nadenndiskuluttajuus sekd sijaiskuluttajuus (Zechner 2017 ; Perttola 2019) ovat
myos valinnanvapauden esteind silloin kun ikddntyneen oma kompetenssi ei riitd
valintojen tekemiseen. Gerontologisen sosiaalityon yhtend tdrkednd tehtdvand nden
avustetun autonomian lisddmisen tilanteissa, joissa ikdihmisen oma kompetenssi on
vdhentynyt. On mahdollista, ettd ikdihminen tekee p&ddtoksid omasta eldmadstdan
miellyttddkseen muita. Tilanteissa, joissa ikddntyneen kompetenssin riittamattomyys
tai vdheneminen tulee eteen, ei pddtoksenteko tai valinta ole todellista aitoa
autonomiaa (Medina ym., 2006, 347-348).

Gerontologisessa sosiaalitydssd sosiaalityon etiikka on avainasemassa.
Ikdantyneen ihmisen omien valintojen tukemiseksi sosiaalityontekijdn tulee tutustua
asiakkaan arvoihin, tukea hdnen itsetuntoaan sekd tarjota ratkaisuvaihtoehtoja.
Tyontekijan pitdd selittdd myos vaihtoehtojen mahdollisia vaikutuksia henkil6lle
itselleen. Sosiaalityontekijdltd vaaditaan ikddntyneen mielipiteiden ja valintojen
tukemista, mutta my0s aktiivista puuttumista ja asianajoa. Itsemddrddamisoikeuden
ylldpitdimiseen kuuluu arvostava kohtaaminen ja kosketus, ikddntyneen intimiteetin
ja yksityisyyden suojaaminen sekd arvostava palautteen anto ja yksilollisyyden
sdilyttaminen ja tukeminen. (Medina ym., 2006, 347-349.)

Pakon edessd tehdyt valinnat tai valinnanmahdollisuuksien puute eivit ole
aitoa valinnanvapautta. Pienituloisella ikdihmiselld ei ole yleensd mahdollisuutta
vaikuttaa omaan tulotasoonsa tai asuinkuntaansa. Ikddntynyt joutuu tahtomattaan
tilanteisiin, joissa valinnanvapautta ei ole. Yhteiskunnan tarjoaman palvelun
kustannukset saattavat olla ikddntyneelle niiden saamisen esteend. Joskus ikdantynyt
joutuu valitsemaan ruuan ja lddkkeiden vaélill, jolloin hdnen terveytensd vaarantuu.

SOTE-uudistuksessa tulee varmistaa ikddntyneiden palvelut siten, ettd jokaisen
eldami olisi turvattu asumisen, turvallisuuden sekid talouden nidkodkulmasta. On
muistettava, ettei kaikilla ole hyvinvointia turvaavia ldheisverkostoja tai riittavasti
omia  voimavaroja.  Rakenteellisen  sosiaalityon  merkitys  ikddntyneen
valinnanvapauden edistdjand korostuu meneillddn olevassa SOTE-uudistuksessa.
Hallituksen esityksessd laeiksi asiakkaan valinnavapaudesta sosiaali- ja

terveydenhuollossa esitettiin jo vuonna 2017 seuraavaa: ”Henkilokohtaisessa
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budjetoinnissa palvelujen kayttdjdlle muodostetaan hdnen avun ja tuen tarpeidensa
sekd tuen ja palvelujen kustannusten pohjalta méaéaritetty henkilokohtainen budjetti.
Henkilokohtainen budjetti on yksinkertaistettuna maksusitoumus tai rahasumma,
jolla henkilon palvelut on mahdollista jdrjestdd yksilollisesti, palvelujen kayttdjan
toiveiden, tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti”. (HE 47/2017.) Olisiko tédssd keino

ikddntyneiden todelliseen valinnavapauteen tulevaisuudessa?
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