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1 JOHDANTO

Sosiaality0ssd keskeistd on pyrkimys hyvinvoinnin parantamiseen, eliman kriisitilan-
teissa auttamiseen ja tukemiseen. Se on muutostyotd, jonka tavoite on lieventdd ela-
maéssd kohdattavia vaikeita tilanteita yhteistydssd yksiloiden, perheiden ja yhteistjen
kanssa, vahvistaa heiddn osallisuuttaan ja toimijuusmahdollisuuksiaan sekd sosiaa-
lista eheyttd (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3 luku 15 §). Sosiaalihuoltolaki painottaa
ennaltaehkdisevad ndkokulmaa sekéd asiakkaan omien voimavarojen ja suoriutumisen
tukemista (THL 2017, 28). Motivoiva haastattelu asiakkaan omaa motivaatiota herat-
televdnd ja voimaannuttavana tyomenetelménd sopii ndhdékseni erittdin hyvin yh-
teiskunnallisesti julkilausuttuihin sosiaalityon tavoitteisiin, painotuksiin ja arvoihin.

Tutkielmani aihe kumpuaa kiinnostuksestani yksilon sisdisen motivaation
valjastamiseen hdnen hyvinvointinsa parantamiseksi ja siitd, miten tdta voisi sosiaali-
tyon kentdlld hyodyntdd. Motivoiva haastattelu tukee asiakkaan itsemddrdamisoi-
keutta, tunnustaa hidnen asiantuntijuutensa omassa tilanteessaan ja kiinnittda tyos-
kentelyn asiakkaan omiin arvoihin, ajatuksiin ja tavoitteisiin. Se on tavoitteellinen tyo-
menetelmd, joka perustuu asiakasldhtoisyyteen ja empatiaan tavoitellen muutosta asi-
akkaan tilanteessa (Miller & Rollnick 2002, 25; Miller 2006, 138; Hohman 2012, 18).
Motivoiva haastattelu on ennen kaikkea tapa olla ja vuorovaikuttaa asiakkaan kanssa.
Asiakkaan vastustuksen sietdiminen, muutospuheen esille houkuttelu ja ambivalens-
sin vahvistaminen ovat olennaisia palasia motivoivassa haastattelussa. Keskeistd on
myos ajatus siitd, ettd ihmisessd on olemassa jo valmiiksi sisdinen muutosvoima, jota
pitdd vain herételld ja vahvistaa. (Miller & Rollnick 2002, 24-25, 41.)

Motivoivaa haastattelua kdytetddn sellaisten asiakkaiden kanssa, joiden kayt-

tdytymistd, asennetta tai eldmédntapaa pyritdidn muuttamaan (Wahab 2005, 45;



Hohman 2012, 18; Payne 2020, 137). Tassd kandidaatintutkielmassa rajaudun tarkas-
telemaan motivoivaa haastattelua tyomenetelmédnd vain sosiaalityon yksilotyossd,
vaikka sitd on kaytetty sosiaalitydssd myos ryhmien ja yhteistjen kanssa (ks. esim.
Hohman 2012, 92, 114). Suomessa motivoivaa haastattelua on kaytetty erityisesti péih-
detydssd, mielenterveystydssd, terveyden- ja sairaanhoidossa sekd rikosseuraamuslai-
toksen yksikoissd (Koski-Jannes ym. 2008a; Rakkolainen 2012, 4). Merkillepantavaa
on, ettd tieteellisissd julkaisusarjoissa julkaistua tutkimusta motivoivasta haastatte-
lusta tyomenetelménd suomalaisen sosiaalityon kontekstissa ei kuitenkaan 16ydy.

Tarkoituksenani on selvittdd kirjallisuuskatsauksen avulla, miten motivoiva
haastattelu soveltuu tyomenetelmaksi erilaisiin yksilososiaalityon asiakastilantei-
siin. Tdhdn vastatakseni perehdyn motivoivaan haastatteluun sosiaality9ssa seka siitd
tehtyyn tutkimukseen. Tyoni teoreettisena taustana syvennyn vuorovaikutustaitoihin
osana sosiaalityontekijan ammatillisuutta sekd motivoivaan haastatteluun, sen taus-
taan, henkeen ja periaatteisiin ja kerron, miksi motivoiva haastattelu soveltuu myos
sosiaalityon kentdlle. Menetelm&osiossa avaan tutkimusprosessini etenemistd. Ana-
lyysiosiossani esittelen tutkimustuloksiani teemoitellen tunnistamiani ndkokohtia
motivoivan haastattelun soveltuvuudesta yksilososiaalityohon. Tutkielmani padattyy
pohdintaosioon.

Aineistoni koostuu motivoivasta haastattelusta kirjoitetuista keskeisistd kan-
sainvélisistd teoksista sekd kotimaisista ja kansainvalisistd tieteellisistd tutkimuksista
ja artikkeleista. Kansainvilisestikddn motivoivaa haastattelua nimenomaisesti sosiaa-
lityon kontekstissa ei ole tutkittu ldheskddn niin paljon kuin menetelman kayttod
muilla aloilla (Van Wormer 2007, 22; Boyle, Vseteckova & Higgins 2019, 863). Koti-
maista ldhdeaineistoa on saatavilla vield vdhemmain (Rakkolainen 2012, 4), joten tut-
kimukseni ldhteind painottuvat vahvasti kansainvéliset aineistot. Kansainvilisen ai-
neiston ja monitieteisemman kotimaisen aineiston kautta ajattelen voivani péadsta 14-
hemmadksi niitda mahdollisuuksia, joita motivoivalla haastattelulla tyomenetelmana

sosiaalitydssd voisi olla.



2 VUOROVAIKUTUS SOSIAALITYON ASIAKAS-
TYOSSA

2.1 Vuorovaikutustaidot osana sosiaalityontekijin ammatillisuutta

Sosiaalityon ammatillisuus pohjautuu tietojen, taitojen ja arvojen kombinaatiolle.
Vuorovaikutustaidoilla on tdrked rooli kaikessa sosiaalitydssd, silld niiden avulla so-
siaalityontekijd arvioi tilanteita, haastattelee asiakkaita, pyrkii ratkaisemaan ongelmia
ja tekemddn péadtoksid, tekee yhteistyotd niin asiakkaan kanssa kuin moniammatilli-
sestikin sekd arvioi myos toimien vaikuttavuutta. (Trevithick 2012, 5, 8.) Malcolm
Payne (2020, 29) kuvaa vuorovaikutuksen olevan tédrked viline sosiaalitydssd; se ei
pelkisty ainoastaan tietojen kerdamisen tavaksi. Vuorovaikutustaidot mahdollistavat
mahdollisimman oikean ymmarryksen saavuttamisen asiakkaan tilanteesta ja luotta-
muksellisen, yhteistyohon perustuvan asiakassuhteen luomisen, luoden pohjan muu-
toksen mahdollisuudelle. Sitoutuminen asiakassuhteeseen, aito halu ja pyrkimys ym-
maértdd asiakasta, empaattisuus sekéd asiakkaalle sopivaan tahtiin tyoskentely ovatkin
tapoja edistdad hyvian asiakas-tyontekija-suhteen syntymistd. (Miller & Rollnick 2002,
46; Trevithick 2012, 13-14.) Kuitenkin sosiaalityontekijan tehtdvaan kuuluvat myos
vaikeiden asioiden esille nostaminen sekd asiakkaan haastaminen oman tilanteensa

ratkaisemiseksi. Sosiaalityontekijd ndyttaytyy kanssakulkijana, joka auttaa, kannustaa



ja antaa palautetta, mutta myos haastaa asiakasta kuitenkin tukien hdnen mindpysty-
vyyden tunnettaan ja toimijuuttaan.

Suomessa sosiaalityon laaja asiakaskunta on jaettu enimmaikseen iké- tai on-
gelmaperusteisesti. Erilaiset asiakkaat edellyttavitkin sosiaalityontekijdlta vuorovai-
kutustaitoja, jotka pystytddn sopeuttamaan kunkin asiakasryhmin erityispiirteisiin
(esim. lasten kanssa tehtdvadn sosiaalityohon vs. aikuisten parissa tehtdvaan sosiaali-
tyohon). Taméan lisdksi vuorovaikutus on sopeutettava aina myds asiakkaan
yksilolliseen tilanteeseen (Trevithick 2012, 8; Koprowska 2020; Payne 2020, 15).

Suurin osa sosiaalityontekijan vuorovaikutuksesta ilmenee verbaalina ja non-
verbaalina vuorovaikutuksena. Nonverbaaliin viestintddn kuuluvat mm. dénensavy,
kehonkieli, katseen suuntaaminen ja olemus. Vuorovaikutukseen kuuluu my®s kirjal-
linen ilmaisu ja toiminta. (Trevithick 2012, 8, 154, 163-168; Koprowska 2020, 11; Payne
2020, 29.) Paynen (2020, 32) mukaan tdrkedd on, ettd eri vuorovaikutuksen tavat ovat
johdonmukaisesti linjassa keskenddn. On siis hyvin olennaista, ettd sosiaalityontekijan
kehonkieli sekd niin puhuttu kuin kirjoitettu ilmaisu viestivit asiakkaalle samaa joh-
donmukaista viestid.

Vuorovaikutusta on myos hiljaisuus ja kuunteleminen. Sosiaalitydssad kes-
keistd on aktiivinen, ennakko-oletuksista vapaa, aito kuunteleminen. Aktiivista kuun-
telemista on puhutun reflektointi takaisin asiakkaalle esimerkiksi toistamalla, uudel-
leen sanoittamalla tai yhteen summaamalla puhuttua seké tarkentavien kysymysten
esittiminen. Samalla sosiaalityontekijd tiedostaa verbaalin viestinndn ohella asiak-
kaan nonverbaalit viestit sekd tavan, jolla hdn ilmaisee itseddn. (Trevithick 2012, 171;
Payne 2020, 33.) Tutkimuksen perusteella vuorovaikutus néyttaytyy siis ddarimmdisen
tarkednd, koko sosiaalityontekijan tehtdvidkentdn ldpdisevdand toimintatapana, jolla
voi olla hyvinkin paljon merkitystd niin asiakas-tyontekijd-suhteen rakentumisen

kuin asiakkaan tilanteenkin kannalta.



2.2 Haastattelutaidot sosiaality6ssa

Vuorovaikutusosaaminen tulee hyvin nidkyvéksi sosiaalityontekijan haastattelutai-
doissa, kun toimitaan asiakas-tyontekija-suhteessa. Vuorovaikutustaitojen avulla so-
siaalityontekijd pyrkii saavuttamaan ymmarrystd asiakkaan tilanteesta ja rakentaa yh-
teistyossd asiakkaan kanssa my6s mahdollisia ratkaisukeinoja tilanteen korjaamiseksi.
Haastattelu voidaan maédéritelld keskusteluksi, jolla on tavoite. Haastatteluti-
lanteessa sosiaalityontekijan on tdrkedd viestid asiakkaalle valittdmisensd, huolenpi-
tonsa ja sitoutumisensa. (Trevithick 2012, 185, 187.) Keskeistd on oikeanlaisten, yksi-
16lliseen tilanteeseen sopivien kysymysten esittaminen, reflektoiva kuuntelu seké asi-
oiden yhteenveto ja summaaminen. Oikeanlaisilla ja hyvin muotoilluilla kysymyksilld
on mahdollista saavuttaa hyva tietopohja, jolle tilannearviot ja padtokset voidaan pe-
rustaa. (Hohman 2012, 20; Trevithick 2012, 198-209; Koprowska 2020, 82-86.) Tilan-
teen luottamuksellisuuden sanoittaminen auttaa asiakasta tuntemaan olonsa turval-
liseksi ja siten mahdollistaa avoimuuden aroista ja vaikeistakin asioista (Payne 2020,
15). Aito kiinnostus, kuuntelemisen taito ja asiakkaan rohkaiseminen ovat siis onnis-
tuneen haastattelutilanteen avaintekijoitd. Huolellisin ja harkituin sanavalinnoin, oi-
kealla d@dnensavylld ja oikea-aikaisesti esitetyt kysymykset auttavat valttimaan sitd,
ettd asiakas tuntee tulleensa kuulustelluksi tai syytetyksi (Trevithick 2012, 203, 205).
Yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi sosiaalityontekijdn on tdrkedd viestia
asiakkaalle saavuttamansa ymmairrys tilanteesta esimerkiksi muotoilemalla asiat toi-
silla sanoilla tai tekemalld yhteenvetoja. T&lloin asiakkaalle tarjotaan my6s mahdolli-
suus oikaista vadarinymmarryksid. (Trevithick 2012, 206-208.) Sosiaalityontekijan teh-
tavana haastattelutilanteessa on tarttua kasilld olevaan ongelmaan rohkeasti ja ohjata
tilannetta kuitenkin varmistaen, ettd luottamuksellinen asiakassuhde sdilyy. Sosiaali-
tyOsséd toteutettavassa haastattelussa olennaisimpana néyttaytyy yhteisymmarryksen
saavuttaminen luottamuksellisessa suhteessa. Asiakkaan tuntiessa itsensd kuulluksi
ja ymmarretyksi, on haastattelu onnistunut (ks. my6s mt., 187). Seuraavaksi késittelen

motivoivaa haastattelua tytmenetelménd ja sen soveltuvuutta sosiaality shon.
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3 MOTIVOIVA HAASTATTELU SOSIAALITYON TYO-
MENETELMANA

3.1 Motivoivan haastattelun historia ja arvoperusta

Niin sosiaalityon kuin motivoivan haastattelunkin keskitssa on halu voimaannuttaa
asiakkaita sekd vahvistaa heiddn kykyjdan ja vahvuuksiaan tavoitteena muutos pa-
rempaan asiakkaan eldmédnlaadussa (Hohman 2012, 9; Rothery & Tutty 2016, 131).
Motivoivan haastattelun tyomenetelman loi 1980-luvulla psykologi William Miller
kollegansa Stephen Rollnickin kanssa kliinisen psykologian kentélle. Menetelma sai
alkunsa kaytdnnon tyostd ja vuorovaikutuksesta alkoholistien kanssa. Kytkos Carl
Rogersin (1951/2003) asiakasldhtoisyyden teoriaan muodostettiin, kun menetelma oli
jo luotu. Asiakasldhttisyyden teoria (Rogers 1951/2003) perustuu humanistiseen l&-
hestymistapaan, joka tunnustaa asiakkaan asiantuntijuuden omassa eldméassdan ja us-
koo ihmisen sisdiseen haluun voida hyvin. (Hohman 2012, 15-18, 22-23; Trevithick
2012, 333, 337; Rothery & Tutty 2016, 298; Miller & Moyers 2017, 757; Payne 2020, 63.)
Téalloin aito, hyvaksyvd ja empaattinen asiakas-tyontekija-suhde ndhddan perustana
asiakkaan kasvulle ja kehitykselle, kuten sosiaalitytssda (Wahab 2005, 51; Rothery &
Tutty 2016, 296). Asiakasldhtoisyyteen sisdltyy my0s ajatus ihmisestd vastuullisena ja

oikeisiin  valintoihin kykenevidna yksilond. Motivoiva haastattelu eroaa



asiakasldhtoisestd teoriasta siten, ettd siind on aina muutostavoite (ks. myos Markland,
Ryan, Tobin & Rollnick 2005, 813; Trevithick 2012, 333).

Motivoiva haastattelu sopii pdihdetyon lisdksi kdytettdviaksi monessa muun-
laisessakin asiakastilanteessa, jossa tavoitellaan muutosta kdyttdytymisessd, asen-
teessa tai eldméntavassa, kuten esimerkiksi mielenterveys- tai vikivaltaongelmaisten
kanssa tyoskentelyssd (Van Wormer 2007, 23; Watson 2011, 472; Hohman 2012, 9;
Payne 2020, 137). Menetelmd onkin sittemmin levinnyt monelle muulle alalle, kuten
esimerkiksi hoitotyohon ja sosiaalityohon (Miller & Moyers 2017, 757). Sosiaalityon
menetelmiksi motivoiva haastattelu istuu hyvin, silld se jakaa samaa arvomaailmaa
sosiaalityon kanssa, on tutkitusti todettu sopivaksi useisiin sosiaalityon asiakastilan-
teisiin sekd sopii hyvin eri kulttuurien edustajille ja yhdisteltdvidksi muiden sosiaali-
tyon tyomenetelmien kanssa (Wahab 2005, 51-52; Hohman 2012, 6-9). Motivoiva
haastattelu tarjoaa myds keinoja sosiaalityossdkin usein kohdattavan vastustuksen
muuttamiseksi muutoshalukkuudeksi ja -valmiudeksi. Menetelmd keskittyy asiak-
kaan oman muutoshalun, -kyvyn ja -valmiuden heréttelemiseen, hénen tukemiseensa
muutoksen matkalla ja tarvittavien resurssien lisdédmiseen (Miller & Rollnick 2002, 26;
Hohman 2012, 9).

Motivoivan haastattelun tyomenetelmén luojat William Miller ja Stephen
Rollnick (2002, 26) eivat nde motivoivaa haastattelua ihmelddkkeend ihmisten ongel-
miin, vaan yhtend mahdollisena tydmenetelménd, jota voidaan kéyttdd muiden me-
netelmien ohella. Erityisen kédyttokelpoiseksi menetelméksi he ndkevit motivoivan
haastattelun muita palveluja edeltivdnd menetelménd, silld sen on todettu lisddvan
motivaatiota ja sitoutumista muutokseen. Menetelman voi ndhdd myos koko palvelu-
ketjun ldpdisevand vuorovaikutustapana. (Mt., 27-28.)

Motivoivan haastattelun “henki” voidaan kiteyttdd kolmeen sanaan: yhteis-
tyo, esiin houkutteleminen ja autonomisuuden tukeminen. Sosiaalityontekijd nah-
d&dn yhteistyossad toimivana kanssakulkijana ja oppaana asiakkaan muutoksen mat-
kalla. Hanen tehtdvansa on houkutella esiin asiakkaan ajatuksia, motivaatiota, kykyja

ja muutospyrkimyksid. (Miller ja Rollnick 2002, 34; Hohman 2012, 4; Payne 2020, 140.)



Motivoivan haastattelun keskeisid periaatteita ovat empatian osoittaminen, vastus-
tuksen sietdiminen, ambivalenssin esiin houkuttelu ja itsemdadradamisoikeuden tukemi-
nen. Autonomisuuden tukemisessa olennaista on ajatus siitd, ettd ihmiset ovat vapaita
valitsemaan oman tiensd. (Miller & Rollnick 2002, 34, 36.) Asiakkaan itsemddrdamis-
oikeuden kunnioittaminen vdhentdd hianen vastarintaansa ja rohkaisee sitoutumaan
yhteiseen ongelmanratkaisuun (Hohman 2012, 5). Seuraavaksi perehdyn motivoivan
haastattelun kannalta olennaisimpiin haastattelutaitoihin, joiden avulla voidaan kar-

toittaa asiakkaan tilannetta ja motivoida asiakasta.

3.2 Haastattelutaidot motivoivassa haastattelussa

Tutkimuksen mukaan motivoiva haastattelu toteutuu yksilotyossa asiakkaan ja tyon-
tekijan vilisend keskusteluna. Keskustelussa olennaisia haastattelun perustaitoja ovat
kysymysten esittdminen, asiakkaan vahvuuksien vahvistaminen, reflektoiva kuun-
telu ja puhutun summaaminen. Avoimet kysymykset antavat asiakkaalle tilaa valita,
mistd puhutaan; asiakas voi vastata haluamallaan tavalla, mutta laajemmin
kuin “kylld” tai “ei”. Esimerkiksi “Mitd sinulla on mielessd nyt, kun aloitamme taméan
tapaamisen?” Vahvistamisella tarkoitetaan mindpystyvyyden vahvistamista sanoitta-
malla asiakkaan vahvuuksia, ominaisuuksia tai onnistumisia. Vahvistaminen auttaa
keskittyméaan positiiviseen ja asiakkaan vahvuuksiin sekd tukee samalla luottamuk-
sellista ja avointa ilmapiirid. (Miller & Rollnick 2002, 65, 73; Koski-Jannes 2008b, 50-
51; Hohman 2012, 20, 51; Payne 2020, 141.)

Reflektoiva kuuntelu on yksi tarkeimmistd ja samalla haastavimmista moti-
voivan haastattelun taidoista. Se on puhutun heijastamista asiakkaalle takaisin esi-
merkiksi toistamalla tai uudelleen muotoilemalla, mitid asiakas on sanonut. N&in asi-
akkaalle tarjoutuu mahdollisuus oikaista virhetulkinnat tai -pdatelmit (ks. myos
Koski-Jannes 2008b, 53; Trevithick 2012, 206). Miller ja Rollnick (2002, 69) kuvailevat
reflektoivaa kuuntelua ymmartamisen ilmaisuksi. Yhteenvetamalld puhuttua tyonte-

kija pystyy osoittamaan asiakkaalle kuunnelleensa hdntd, mutta myos osoittaa
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yhteyksid puhuttujen asioiden vililld. Yhteenveto on hyodyllistd myds siirryttdessa
asiasta toiseen tai tapaamisen péaatteeksi. Motivoivan haastattelun erityispiirre on asi-
akkaan oman muutospuheen esiin houkuttelu. Muutospuheessa ilmenee halu, kyky
tai tarve muutokselle. Muutospuhetta vahvistamalla ja reflektoimalla voidaan asiak-
kaassa herdttdd halu muutokseen ja padatos sen tekemisestd. (Miller & Rollnick 2002,
74-76; Koski-Jannes 2008b, 53; Hohman 2012, 21-22; Koprowska 2020, 87; Payne 2020,
141.) Seuraavaksi esittelen tarkemmin motivoivan haastattelun henked, periaatteita ja
teorioita, joihin tydmenetelméa perustuu, ja joiden omaksuminen néyttaytyy erityisen

olennaisena menetelman kaytossa.

3.3 Motivaation herittely

Motivaatiota voidaan kuvailla ihmisen sisdiseksi tilaksi, joka saa aikaan, ohjaa ja ylla-
pitdd toimintaa ja vaikuttaa sithen, mitd valintoja ihminen tekee esimerkiksi eri toi-
minta- tai kdyttaytymisvaihtoehtojen vililld. Motivoitunut ihminen ryhtyy maérétie-
toisesti toimeen ja pystyy motivaationsa avulla yllapitimééan sitkeédsti toimintaansa.
(Lehtinen, Vauras & Lerkkanen 2016, 143.) William Millerin (2006, 136) mukaan jokai-
nen ihminen on motivoitunut. Silloin kysymys onkin lopulta siitd, mihin yksilé on
motivoitunut, mitd hdn kokee tarkeidksi ja mikad hdnen motivaatiotaan vahvistaa.
Motivoiva haastattelu nojaa kasitykseen motivaatiosta sisdisend voimana,
joka on edellytys muutokselle (Miller & Rollnick 2002, 10, 22, 26; Watson 2011, 476) ja,
jota voidaan Edward Decin ja Richard Ryanin (2011) itsemddrdadmisteorian (self-deter-
mination) mukaisesti vahvistaa. Sisdinen motivaatio syntyy, kun yksilén ja motivaa-
tion kohteen vilille muodostuu merkityksellinen suhde. T&ll6in motivaatio ldhtee ih-
misestd itsestddn, toiminta on itsessddn palkitsevaa ja merkityksellistd eikd ulkoisia
palkkioita tai rangaistuksia tarvita. Sisdisen motivaation syntyminen edellyttdd
avointa, turvallista ja voimaannuttavaa ilmapiirid, sopivan haastavan tehtavan, riitta-
vdsti mindpystyvyyden tunnetta, herdnnyttd uteliaisuutta ja mielekkddn asiayhteyden.

(Mt.,, 12-13; Lonka 2014, 323-324.) Itsemddrddamisteorian mukaisesti sisdinen
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motivaatio lujittuu vahvistamalla ihmisen perusluonteisia psykologisia tarpeita eli
patevyyden tunnetta, sosiaalista kiinnittymistd ja autonomisuuden tunnetta. Myos ti-
lanteissa, joissa yksilé on alun perin tdysin motivoitumaton, on sisdinen motivaatio
mahdollista saavuttaa silloin, kun ulkoisten tekijoiden vuoksi tehdystd toiminnasta
tulee sisdistamisen tai integraation kautta hénelle itselleen merkityksellistd. (Mark-
land ym. 2005, 815-818; Deci & Ryan 2011, 418-422; Hohman 2012, 24-25; Lehtinen
ym. 2016, 149-151.) Tamd onkin sosiaalitydssd erityisen tdrkedd, silld asiakkaille on
usein tyypillistd, ettd sisdistd ja autonomista motivaatiota muutosta kohtaan ei ole heti,
vaan sitd joudutaan heraittelemé&an.

Motivoivassa haastattelussa tuetaan asiakkaan autonomiaa kysymadlld ja
kuuntelemalla hdnen ajatuksiaan ja mielipiteitddn, antamalla positiivista palautetta
sekd painottamalla, ettd muutos ldhtee asiakkaasta itsestddn. Autonomisuuden tuke-
misen on ndhty johtavan pysyvampiin, pidempiaikaisempiin ja positiivisempiin muu-
toksiin yksilon eldmaissa (ks. esim. Markland ym. 2005, 817-818). Patevyyden tunnetta
voidaan tukea antamalla neuvoja ja tietoa vain silloin, kun asiakas niitd haluaa seka
auttamalla asiakasta asettamaan sopivia ja realistisia tavoitteita. Sosiaalisen kiinnitty-
misen tarve edellyttdd merkityksellistd suhdetta asiakkaan ja sosiaalityontekijan va-
lilld. Sosiaalityontekijan aitous ja empaattisuus sekd asiakkaan puheen reflektointi ja
pyrkimys yhteistychon vahvistavat sosiaalista kiinnittymistd. Muutoksen mahdolli-
suus edellyttdd sitd, ettd asiakas tuntee itsensd hyviksytyksi ja arvokkaaksi. Ulkoisten
paineiden ja motivaattoreiden avulla yllipidetyn muutoksen on todettu olevan lyhyt-

kestoista. (Mt., 814, 822; Koski-Jannes 2008a, 9-10; Hohman 2012, 25.)

3.4 Empatia - motivoivan haastattelun ydin

Miller ja Rollnick (2002, 37) kuvailevat empatiaa motivoivan haastattelun perus-
tukseksi. Empatialla tarkoitetaan tuntemista “toisen kanssa” (feeling with) ja tilanteen
ymmadrtamistd siten, miten asiakas sen ymmartdd. Empatia on yksi tarkeimmista tai-

doista sosiaalitytssd ja sen viestiminen vaatii hyvid vuorovaikutustaitoja.
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Empaattinen sosiaalityontekijd on aidosti ldsnéd asiakastilanteessa ja pystyy kuvittele-
maan itsensd asiakkaan tilanteeseen voidakseen ymmartdd syvallisesti asiakkaan aja-
tuksia, tunteita, toimintaa ja motiiveja. Empaattisuuteen ei kuulu syyttely, kritisointi
tai tuomitseminen, vaan aidon kiinnostuksen, luottamuksen, lammon ja kunnioituk-
sen vdalittdminen asiakkaalle. Empaattisuutta voidaan viestid erityisesti reflektoivalla
kuuntelemisella. (Miller & Rollnick 2002, 6, 37; Miller 2006, 137; Koski-Jannes 2008, 46;
Hohman 2012, 65-69; Trevithick 2012, 194-195.)

Tunne kuulluksi tulemisesta on ihmiselle erittdin tdrked ja voi toimia alku-
sysdyksend itsetutkiskelun kautta myds muutokselle (ks. my6s Rothery & Tutty 2016,
303). Kuulluksi ja ymmérretyksi tulemisen tunne mahdollistaa merkityksellisen ja
luottamuksellisen asiakassuhteen luomisen hankalankin asiakkaan kanssa. Asiak-
kaan hyvaksyminen ihmisend ja hdnen kohtaamisensa empaattisesti ei silti tarkoita
sitd, ettd hyvaksymme hdanen tekonsa. (Koski-Jannes 2008b, 46, Hohman 2012, 65, 70.)
Millerin ja Rollnickin (2002, 6) mukaan avoin, turvallinen ja kannustava ilmapiiri on
perusta muutosta mahdollistavalle yhteisty6lle. Motivoiva haastattelu nojaa siis aja-
tukseen, ettd empaattisesti kohdeltu asiakas tuntee itsensd arvostetuksi ja ymmarre-
tyksi, ja on siten avoimempi luottamukselliselle suhteelle sosiaalityontekijan kanssa ja

vaikeidenkin asioiden ldpikdymiselle.

3.5 Mindpystyvyyden tukeminen

Motivoivan haastattelun ndkokulmasta olennaista muutoshalukkuuden liséksi on asi-
akkaan usko siihen, ettd han pystyy muutokseen. Albert Banduran (1995, 11) mukaan
ihminen tarvitsee hyvdd mindpystyvyyden tunnetta voidakseen hyvin ja onnistuak-
seen suorituksissaan. Mindpystyvyyden (self-efficacy) késite tarkoittaa uskomusta
omasta kyvystd selviytyd tietyssd asiassa tai tehtdvéassd (mt., 6; Miller & Rollnick 2002,
40; Lonka 2014, 91). Korkean mindpystyvyyden tunteen omaava yksilé uskoo pysty-
vdnsd selviytymaan hankalistakin tehtdvista tai tilanteista, kokee ne mahdollisuuk-

sina pikemminkin kuin haasteina ja on sitked pyrkiessddn saavuttamaan tavoitteensa.
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Vastaavasti matalan mindpystyvyyden tunteen omaavat yksilot pyrkivat vélttele-
mddn asioita, joissa uskovat epdonnistuvansa ja luovuttavat helposti kohdatessaan
vaikeita tehtdvid. (Bandura 1995, 8, 11; Miller 2006, 143; Hohman 2012, 26.) Banduran
(1995) mukaan mindpystyvyyden tunnetta voidaan kasvattaa onnistumisen koke-
muksilla, muiden onnistumiskokemuksia havainnoimalla mallioppimisen kautta
sekd rohkaistuksi tulemisella ja muutospaineeseen kohdistuvan stressin ja negatiivi-
suuden vahentdamiselld. Erityisen vaikuttavia tekijoitd mindpystyvyyden kasityksen
muodostumiselle ovat mieleenpainuvat ja voimakkaat kokemukset. Myonteiset on-
nistumisen kokemukset vahvistavat mindpystyvyyden tunnetta, kun taas toistuvat
epdonnistumisen kokemukset heikentdvit sitd. Mindpystyvyyden tunteeseen vaikut-
tavat myos kasvatus ja sosiaalisesti vilittyneet uskomukset. (Mt.; Lehtinen ym. 2016,
159.)

Mindpystyvyyden tunteeseen vaikuttavat myos muiden onnistumiset tai epé-
onnistumiset vastaavanlaisissa tilanteissa. Muiden onnistumisten todistaminen nos-
taa uskoa omiin onnistumisen mahdollisuuksiin, kun taas muiden epdonnistumisten
havainnointi voi vdhentdd mindpystyvyyden tunnetta. (Hohman 2012, 50.) Sosiaali-
tyossd asiakkaille tulee eittamatta vililld vastaan vaikeita tilanteita ja epaonnistumi-
sen kokemuksia. Motivoivassa haastattelussa epdonnistumisen kokemuksiin suhtau-
dutaan oppimisen hetkind: sinnikkyys kddnnetdan hyveeksi ja epdonnistumisistakin
etsitddn pienid onnistumisen hetkid tai paikannetaan riskitekijoitd (mt., 52; Payne 2020,
63, 143). Ndin pyritddn minimoimaan mindpystyvyyden kokemusta nakertavia vai-
kutuksia. Asiakkaan autonomisuutta tukemalla ja hdnen mindpystyvyyttadn sanoit-
tamalla voidaan vahvistaa asiakkaan mindpystyvyyden tunnetta. Toivon ylldpitami-
nen ja positiivinen ilmapiiri tukevat muutoshalukkuutta. (Miller & Rollnick 2002, 41;
Hohman 2012, 50, 53; Payne 2020, 143.) Banduran (1995, 32) mukaan useat paihdeon-
gelmiin suunnatut interventiot toimivat erityisesti siksi, ettd ne juurruttavat asiakkai-
siin mindpystyvyyden tunnetta ja vahvistavat sitd. Siten asiakkaat pystyvit paremmin

kontrolloimaan addiktiotaan, eivitké lipsahda tai repsahda niin helposti (mt.).
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Mindpystyvyyden tunne vaikuttaa my®os siihen, millaisia tavoitteita itsel-
lemme asetamme ja miten sitkedsti niitd tavoittelemme (Bandura 1995, 11; Lehtinen
ym. 2016, 159-160). Onnistuminen pieniksi ja realistisiksi pilkotuissa tavoitteissa vah-
vistaa onnistumisen kokemusten kautta asiakkaan mindpystyvyyden tunnetta (Hoh-
man 2012, 52). Mindpystyvyyden tunne yhdistettynd asetettuihin tavoitteisiin vaikut-
taa edelleen aloitettavan toiminnan laatuun (Lehtinen ym. 2016, 160-161). Tarpeeksi
pienilld ja realistisilla tavoitteilla on myos mahdollista vdhentdd asiakkaan muutos-

paineista kokemaa stressid ja negatiivisuuden tunteita.

3.6 Asiakkaan ambivalenssin vahvistaminen

Ambivalenssilla tarkoitetaan puheessa samaan aikaan ilmentyvid positiivisia ja nega-
tiivisia tunteita ja ajatuksia. Millerin (2006, 148) mukaan ambivalenssia voidaan ku-
vailla tilaksi, joka kdynnistdd muutoksen. Ambivalenssin vahvistaminen perustuu
Leon Festingerin (1957) dissonanssiteoriaan, jonka mukaisesti teot, ajatukset, tavoit-
teet tai arvot, jotka eivét ole yhdenmukaisia yksilon “ideaalimindn” kanssa, aiheutta-
vat yksilossd ristiriitaisia tunteita. Kun ristiriita nykyisen toiminnan ja “ideaalitoimin-
nan” vdlilld on riittdvan suuri, herdd halu ja valmius muutokselle. (Mt.) Tastd sisdi-
sestd ristiriidasta kumpuavan ambivalenssin vahvistaminen on keskeinen tekija mo-
tivoivassa haastattelussa. Ambivalenssi ndhdddn normaaliin ihmisyyteen kuuluvana
tilana eikd asiakkaan defenssind. Asiakkaiden ambivalenssin takana on useimmiten
epdavarmuus siitd, haluavatko he ylipddtdan muutosta ja pystyvatko he sithen. (Miller
& Rollnick 2002, 23, 37, 39, 83; Hohman 2012, 27.)

Motivoivassa haastattelussa pyritdadn vahvistamaan asiakkaan ambivalenssia
houkuttelemalla esiin muutospuhetta ja reflektoimalla sitd. Tarkoituksena on vahvis-
taa muutospuhetta ja vahentdd yllapitopuhetta. Muutospuhe kielii halusta, kyvystd,
tarpeesta tai syistd muutokselle ja tulee esiin mm. ilmaisuina ”pystyn”, “voin”, “olen
tehnyt aiemmin” tai “tieddn pystyvani”. Skaalakysymykset, kuten esimer-

kiksi “kuinka paljon asteikolla 0-10 uskot pystyvési lopettamaan pédihteidenkayton?”,
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auttavat muutospuheen esiin houkuttelemisessa erityisesti silloin, kun muutospu-
hetta ei asiakkaalta oma-aloitteisesti nouse. Olennaista on saada kysymysten avulla
késitys asiakkaan ndkemyksistd ja itseluottamuksesta, jotka kumpikin ovat sisdisen
motivaation olennaisia osia. Lisdkysymyksilld, reflektoivalla kuuntelulla tai summaa-
malla puhuttua voidaan kannustaa asiakasta kertomaan asiasta lisdd ja ndin houku-
tella lisdd muutospuhetta esiin. (Miller & Rollnick 2002, 35, 53, 88-91; Markland ym.
2005, 815; Miller 2006, 135, 138; Hohman 2012, 53-54, 84-86; Payne 2020, 142.)
Reflektoinnin avulla voidaan sanoittaa asiakkaan omaa muutospuhetta, jol-
loin asiakas itsekin voi huomata ristiriitaiset ajatuksensa tai muotoilla asiakkaan pu-
hetta uudelleen siten, ettd se tukee muutoksen mahdollisuutta. Muutospuheen hou-
kutteleminen esiin auttaa muutoshalukkuuden herddmistd erityisesti niissd asiak-
kaissa, jotka vdhittelevdt ongelmaansa. Sitoutumispuhe, joka usein ilmenee sa-
noin “aion”, “lupaan”, “yritdn” tai "aion yrittdd”, kertoo padtoksenteosta ja on siten
viimeinen avautuva portti kohti muutosta. Kun muutospditos on saavutettu, asiakas
ei valttamatta tarvitse paljoa lisdtukea. (Miller & Rollnick 2002, 19, 103; Markland ym.
2005, 824; Miller 2006, 149; Hohman 2012, 21, 51, 84, 150.) Sosiaalityontekijan tehtava
on vahvistaa asiakkaan ambivalenssia, auttaa ratkaisemaan sitd sekid vahvistaa hianen

motivaatiotaan kohti muutoshalukkuutta ja -kyvykkyytta.

3.7 Vastustuksen kanssa tydskentely

Motivoivan haastattelun on todettu olevan erityisen tehokas vastahakoisten asiakkai-
den kanssa (Koski-Jannes 2008b, 59). Asiakasldhtoisen teorian (Rogers 1951/2003)
mukaan ihmiset haluavat sisimmaéssédan terveyttd ja hyvinvointia itselleen. Tdhdn teo-
riaan nojaten voidaan ajatella, ettd jopa niiden sosiaalityon asiakkaiden, jotka vastus-
tavat muutosta, sisimmaéssd piilee kuitenkin halu hyvinvointiin ja parempaan eld-
madn. Motivoivassa haastattelussa sosiaalityontekijan on siedettdva asiakkaan vas-
tustusta, hdanen ambivalenssiaan ja siitd johtuvia hankaluuksia (Payne 2020, 143). Vas-

tustus ndhd&dan inhimillisend reaktiona epavarmuuteen ja sen tuomiin haasteisiin. Se
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voi ndkyd esimerkiksi puheessa ilmenevidnd haluna ylldpitdd ongelmaa, sen vahétte-
lynd, tyontekijan keskeyttamisend, aiheen vaihtamisena tai jopa tdytend hiljaisuutena.
Vastustusta aiheuttaa erityisesti tunne autonomisuuden tai omanarvontunnon uhkaa-
misesta. (Miller & Rollnick 2002, 106; Watson 2011, 477; Hohman 2012, 27, 99-100.)
Miller ja Rollnick (2002, 51, 98-99) nékevit vastustuksen erityisesti asiakkaan reagoin-
tina epdonnistuneeseen kommunikaatioon asiakkaan ja tyontekijan valilld, jolloin
vuorovaikutusta muuttamalla voidaan vaikuttaa myos asiakkaan vastustuksen maa-
raan.

Vastustusta voidaan vdhentdd yhteistyon korostamisella, empaattisuudella
sekd ennakkoluulottomalla ja kunnioittavalla suhtautumisella asiakasta kohtaan. Asi-
akkaan itsemddrdamisoikeuden korostaminen vihentdd asiakkaan tunnetta autono-
misuuden menettdmisestd. (Miller & Rollnick 2002, 106; Hohman 2012, 32.) Korosta-
malla kuuntelemista ja reflektointia puhumisen sijaan, voidaan antaa asiakkaalle
enemmadn tilaa tuoda esiin omia ajatuksiaan sekd vahvistaa hanen kuulluksi tulemisen
tunnettaan. Vahvistamispuhe puolestaan auttaa keskittymaan asiakkaan vahvuuksiin
ja positiivisuuteen, ja vdhentdd siten osaltaan vastustusta. Tutkimusten mukaan nega-
tiivisten asioiden kasitteleminen on asiakkaalle helpompaa, eikd aiheuta niin paljon
vastustusta, jos sitd ennen on nostettu esiin asiakkaan vahvoja puolia. (Hohman 2012,
51.) Siten asiakkaalle vilittyy myos tunne siitd, ettd tyontekijd ei maarittele hanta on-
gelmansa kautta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sosiaalityon laaja-alaisella kentilld saate-
taan kohdata paljonkin asiakkaita, jotka ovat vastahakoisia muutokselle. Motivoivan
haastattelun henkeen kuuluu kuitenkin ajatus jokaisen ihmisen sisdisestd halusta hy-
vinvointiin. Kun sosiaalityontekijd panostaa luottamukselliseen ja avoimeen asiakas-
tyontekija-suhteeseen, nostaa esille asiakkaan vahvuuksia ja kunnioittaa hdnen itse-
madrddmisoikeuttaan, hdan voi edesauttaa asiakkaan muutoshalukkuuden ja -valmiu-
den herddmistd. Asiakkaan oma, autonominen muutoshalu ja valmius muutoksen te-

kemiselle ovat edellytyksia sille, ettd pysyva muutos asiakkaan eldamaéssa voi tapahtua.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tama kandidaatintutkielmani on toteutettu poikkitieteellisena
kirjallisuuskatsauksena eli tutkimuksena jo tehdystd tutkimuksesta tieteenalojen
rajoja ylittden (vrt. Salminen 2011, 3-4). Kirjallisuuskatsaukseni kuvaa, miten
motivoivan haastattelun soveltuvuutta eri asiakastilanteisiin on aiemmin tutkittu ja
mistd ndkokulmista (ks. myods Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 121). Taméan
tutkielman avulla pyrin vastaamaan tutkimuskysymykseeni: miten motivoiva
haastattelu soveltuu tyomenetelmaksi erilaisiin yksilososiaalityon
asiakastilanteisiin. Kandidaatintutkielmani avulla pyrin tuottamaan sellaista
tutkimustietoa, jota ei télld hetkelld ole sosiaalitytn kentéltd saatavilla suomalaisissa
tieteellisissd julkaisusarjoissa (vrt. tiedon vaje, Alvesson & Sandberg 2013).
Tutkimusprosessini ajatustyé alkoi jo ldhes vuosi sitten sosiaalityon
Asiakastyon taitojen opintojaksolla. Talloin kiinnostuin motivoivasta haastattelusta ja
sen kdyttopotentiaalista sosiaalityon asiakastydssd. Tarve rajata tyotd koskemaan
yksilososiaalityotd ilmeni tutustuessani aiheesta kirjoitettuun kirjallisuuteen, silld
motivoivaa haastattelua on kdytetty sosiaalitytssd myos ryhmien ja yhteisojen kanssa
tyoskenneltdessd (ks. esim. Hohman 2012, 92, 114). Rajauksen avulla pystyin
keskittymddn tyossdni myos sithen, millainen vaikutus sosiaalityontekijan
ammatillisuudella ja vuorovaikutustaidoilla menetelmédn kéytossd saattaisi olla.
Valitusta rajauksesta juontuivat myos késitteet, jotka minun oli teoriaosuudessa

tarpeen avata.
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Tulosaineistoni 18ysin kdyttamadlld sdhkoisid tieteellisten artikkelien ja
tutkimusten hakukanavia (JYKDOK, Tampereen yliopiston JYKDOKia vastaava
tiedonhakupalvelu Andor, Scopus ja Google Scholar). Hakusanoina ja -lausekkeina
kaytin " motivoiva haastattelu”, "motivoiva keskustelu”, "motivational

Py

interview*”, “motivoiva haastattelu” sosiaalityd, ”motivoiva haastattelu” and “sosiaalityo”
sekd  “social work”  yhdistettynd hakusanaan  “motivational  interview*”.
Tiedonhakuprosessini tarkempi kuvaus 16ytyy tiedonhakupdivéakirjastani (Liite 1).
Samalla 16ytyi myos ldhteitd, jotka sopivat teoriataustoitukseen. Teoriaosuuden
aineistoa 10ysin liséksi jo aiemmin tuntemieni teosten (mm. Miller & Rollnick 2002;
Trevithick 2012; Payne 2020) ldhdeluetteloihin tutustumalla.

Potentiaaliset tieteelliset artikkelit ja muut tutkimukset valitsin tutustumalla
otsikkoon ja tiivistelmddn, julkaisusarjaan seka siihen, miltd tieteenalalta julkaisu on.
Kotimaista tutkimusaineistoa motivoivan haastattelun kaytostda nimenomaisesti
sosiaalityon tyomenetelmdnd ei tdtd hakumetodia kdyttamalld 16ytynyt lainkaan,
joten koin perustelluksi sisdllyttdd tulosaineistooni kotimaisia tieteellisid julkaisuja
lahitieteistd (yhteiskuntapolitiikka, sosiaalipolitiikka, sosiaalilddketiede, kriminologia,
sosiaalipsykologia ja psykologia) saavuttaakseni riittdvan syvallistd ymmaérrystd
motivoivan haastattelun kayttopotentiaalista sosiaalityon yksilotyossd. Valitsin
kokonaisuudessaan aineistooni tieteellisid artikkeleita ainoastaan Julkaisufoorumin
luokituksen 1-3 saaneista julkaisusarjoista. Myos teoriaosassa kayttdmieni
kirjaldhteiden kustantajat ovat padosin JUFO-luokiteltuja.

Tulosaineistoni sisdltdd seitsemdn kotimaista tieteellistd artikkelia sekd yhden
vditoskirjan. Kansainvilisid tutkimuksia tulosaineistooni 16ytyi riittdvasti
nimenomaan sosiaalityon tieteellisistd julkaisusarjoista. Tulosaineistoni sisdltdd 14
kansainvélisissd sosiaalityon julkaisusarjoissa julkaistua tieteellistd artikkelia. Olen
esitellyt tulosaineistoni tarkemmin taulukkomuodossa liitteessa 2.

Aineistoldhtoisen teemoittelun avulla nostin julkaisuista esiin keskeisid
ndkokohtia, joiden perusteella oli mahdollista tunnistaa erityisen oleellista tietoa

motivoivan haastattelun sovellettavuudesta sosiaalityon yksilotyon tyomenetelméksi
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(ks. myos Hart 2018, 34). Haasteita aineiston luokittelulle asetti tutkimusten
heterogeenisyys.  Aineisto olisi tarjonnut mahdollisuuksia = monenlaisiin
hdilyvédrajaisiin - luokitteluihin (esim. ongelmaperusteiseen tai ikdperusteiseen
luokitteluun), mutta lopulta p&ddadyin kayttaméddn kolmijakoista luokittelua: (1)
asiakkaan nikékulma, (2) sosiaalityon néikékulma ja (3) yhteiskunnallinen nikékulma. Tama
kolmijakoinen luokitteluni tarjosi mahdollisuuden tarkastella motivoivan
haastattelun tyomenetelmad eri tasoilla. Huomattavaa on, ettd vaikka organisaation
tai asiakkaan tasolla menetelmdn potentiaali tunnistettaisiinkin, tarvittaisiin sen
lunastamiseen lopulta kuitenkin yhteiskunnan tukea ja resursseja. Tédstd johtuen on
tarpeen nostaa tutkimuksista esiin myds motivoivan haastattelun kaytosta
yhteiskunnalle havaittuja vaikutuksia. Nédin voitaisiin sosiaalihuoltolain painotusten
mukaisesti (THL 2017, 28) kenties 16ytdd keinoja ennaltaehkdistd ongelmia niiden
korjaamisen sijaan.

Kirjallisuuskatsausta tehtdessd on nojauduttava eettisestd ndkokulmasta
sithen, ettd kdytetyt tutkimusaineistot ovat noudattaneet tieteen eettisid periaatteita.
Kuitenkin, edelld kuvailemallani Julkaisufoorumin kaytolld (tasot 1-3) pystyin
rajaamaan kdyttdméni tieteelliset tutkimukset tiedeyhteison hyvidksymien
laatukriteerien avulla. Omassa tutkimuksessani pyrin kautta linjan pysymaédan
mahdollisimman avoimena Ioytdmailleni tiedolle tekemdttd liian aikaisia
johtopdatoksid. Kévin  valitsemani (22  artikkelin) tulosaineiston  ldpi
kokonaisuudessaan kirjaten kattavat muistiinpanot kustakin artikkelista ennen kuin
valitsin mielestdni tarkoituksenmukaisimman tavan luokitella aineistoja. Olen myos
kirjannut tutkimusprosessiani ylos tyon edetessd (ks. liite 1) ja ndin pyrkinyt
lisddmddn tyoni ldpindkyvyyttd ja luotettavuutta. Aineistostani suurin osa on
kansainvilisid, englannin kielelld kirjoitettuja tieteellisid tutkimuksia. Ndin ollen on
olemassa aina se riski, etten suomenkielisend lukijana tavoita tdysin puhdasta
ymmarrystd jokaisesta artikkelin kohdasta. Tdtd minimoidakseni, olen pyrkinyt
suomentamaan ja lukemaan jokaisen artikkelin hyvin tarkkaan hyodyntden

epdvarmoissa kohdissa sanakirjaa.
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5 MOTIVOIVAN HAASTATTELUN SOVELTUVUU-
DESTA YKSILOSOSIAALITYOHON

5.1 Asiakkaan nikokulma

Sosiaalityossd  keskeinen asiakasldhtdisyys tekee motivoivan haastattelun
asiakasndkokulman tutkimisesta tdrkedd. Erityisesti olisi tarpeen kartuttaa
ymmarrystd siitd, miten asiakkaat kokevat motivoivassa haastattelussa osallisena
olemisen ja millaisia vaikutuksia he kokevat interventiosta. Hakumenetelmalldni
saadun aineiston perusteella suoranaisesti sosiaalitytn asiakkaiden ndkokulmaan
keskittyvid tutkimuksia ei kuitenkaan kansainvilisestikddn ole. Sally Boylen, Jitka
Vseteckovan ja Martyn Higginsin (2019) kirjallisuuskatsaus on ensimmdinen ja
toistaiseksi ainoa julkaisu, jossa on nostettu esiin motivoivan haastattelun vaikutuksia
myos sosiaalityon asiakkaisiin.

Tyomenetelmastd tehdyissd laajempifokuksisissa tutkimuksissa loytyy
kuitenkin viitteitd asiakkaan ndkokulmasta. Kirjallisuuskatsaukseni tutkimuksissa
kasiteltiin asiakkaita, joilla oli mm. pdihdeongelmia (mm. Saarnio & Knuuttila 2007;
Rakkolainen, Koski-Jannes, Tolonen & Tuomisto 2015, Rakkolainen 2017),
ongelmapelaamista (Halme & Tammi 2008), asunnottomuutta ja mielenterveysongelmia
(Sun 2012) tai kokemuksia parisuhdevikivallasta (Kail 2010; Trabold, Swogger,

McMahon, Cerulli & Poleshuck 2020). Motivoivan haastattelun kayttod kasiteltiin
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tutkimuksissa myos vankien keskuudessa (mm. Harper & Hardy 2000; Tyni &
Blomster 2012; Tyni & Aaltonen 2021), tydttimien tyollistymisen edistamisessd (Kokko
2018) sekd tyoskentelyssa tiysi-ikdistyvien huostaanotettujen (Salazar, Noell, Cole,
Haggerty & Roe 2018; Richmond & Borden 2020), pakolaisten (Potocky 2016) ja
ikddntyvien kanssa (Hanson & Gutheil 2004; Cummings, Cooper & Cassie 2009; Cooper
2012).

Tutkimusten mukaan sosiaalityon asiakkaat suhtautuvat motivoivaan
haastatteluun ja sitd kadyttaviin tyontekijoihin positiivisesti. Motivoivan haastattelun
menetelmd on koettu kannustavaksi, mukavaksi ja auttavaksi. (Boyle ym. 2019, 868,
870; Trabold ym. 2020, 639-640.) Menetelmdn avulla onkin saatu apua monenlaisiin
ongelmiin. Esimerkiksi parisuhdevdkivaltaa kokeneiden naisten arkieldmain,
traumaoireiden ja mindpystyvyyden tunteen huomattiin parantuneen (Trabold ym.
2020, 633). Mindpystyvyyden parantuminen voi auttaa asiakasta saavuttamaan
realistisemman kuvan muutoksen mukanaan tuomista haasteista. Asiakkaat ovat
saaneet menetelmasta apua myods mm. masennukseen, terveyteen, itsetuhoisuuteen,
humalahakuiseen juomiseen ja raittiina pysymiseen. Myos asiakkaiden tietouden ja
vuorovaikutustaitojen on havaittu parantuneen. (Boyle ym. 2019, 869-870.)

Useissa tutkimuksissa (mm. Sun 2012; Rakkolainen 2017, 36; Boyle ym. 2019,
870; Trabold ym. 2020, 633) todettiin motivoivan haastattelun lisinneen asiakkaan
halua hakea apua ongelmiinsa tai herdttineen sen ja parantaneen asiakkaiden
sitoutumista hoitoon tai palveluihin. Tadstd voidaan pédételld asiakkaan motivaation
nousseen tai herdnneen motivoivan haastattelun avulla. Tutkimuksissa onkin
huomattu niin ulkoisen kuin sisdisenkin motivaation kasvua asiakkaissa (Boyle ym.
2019, 870). Muutoksen on kuitenkin ldhdettdvd aina asiakkaasta itsestddn, silld
liiallinen painostus voi aiheuttaa asiakkaassa vastarintaa, mindpystyvyyden tunteen
heikentymistd ja mahdollisesti jopa palvelujen piiristd lahtemistd. Kestdavampadn
muutokseen padseminen edellyttdd asiakkaan oman muutosmotivaation herattamista

(Hanson & Gutheil 2004, 370).
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Kaikkiaan asiakkaan ndkokulmasta katsottuna motivoivalla haastattelulla on
potentiaalia olla miellyttdvd, kadytettdvd ja hyodyllinen menetelmd monenlaisissa
yksilososiaalityon asiakastilanteissa. Kuitenkin, koska tutkimusta menetelmé&n
asiakasndkokulmasta on vain vidhdn saatavilla, olisi lisiymmaérryksen kartuttaminen

tarpeen.

5.2 Sosiaalitydon nikokulma

Motivoiva haastattelu soveltuu erityisen hyvin riippuvuusongelmaisten kanssa
tyoskentelyyn. Menetelmdn Kkaytettdavyyttd on tutkittu varsinkin pdihdetyon
kontekstissa, jossa sen on todettu toimivan tehokkaasti interventiota edeltivana
menetelmdnd, itsendisesti kdytettynd ja myos yhdistettynd muihin menetelmiin.
Erityisen hyvin motivoiva haastattelu sopii pdihdehoidon ensitapaamisiin, jolloin
asiakas suhtautuu usein ristiriitaisesti hoitoon ja muutoksen mahdollisuuteen.
Varsinkin aggressiivisten ja vihaisten alkoholistien on havaittu hyo6tyvan
motivoivasta haastattelusta. (Saarnio & Knuuttila 2007, 113; Rakkolainen 2012, 5;
Rakkolainen ym. 2015, 112; Rakkolainen 2017, 16, 36.)

Motivoiva haastattelu soveltuu kuitenkin hyvin my6s muihin
riippuvuusongelmiin, kuten esimerkiksi ongelmapelaamiseen, silla peliongelmia
hoidetaan paljolti samoin menetelmin kuin pédihderiippuvuuksia. Erityisesti
yhdistamalld motivoivaa haastattelua muihin menetelmiin on saatu lupaavia, mutta
evidenssin vahyydestd johtuen, varovaisia tuloksia. (Halme & Tammi 2008, 303-306.)
Motivoiva  haastattelu = auttaa  ratkaisemaan riippuvuudelle = ominaisia
motiiviristiriitoja, jotka estdvdt muutosta. Riippuvuusongelmaisille tyypillisiin
lipsahduksiin ja repsahduksiin suhtaudutaan motivoivan haastattelun hengen
mukaisesti oppimisen paikkoina, mikd antaa tilaa uudelleen yrittdmiselle. Néin
pyritéan vahvistamaan asiakkaan mindpystyvyyden tunnetta ja uskoa muutoksen
mahdollisuuteen, silld riippuvuusongelmat heikentdvat usein yksilon itseluottamusta

ja mindpystyvyyttd. (Littrell 2011, 473-475.) Riippuvuudesta toipumisessa
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avainasemassa on asiakkaan oma, autonominen pyrkimys muutokseen seké se, miten
tyontekija suhtautuu heti alussa asiakkaan mahdollisuuksiin toipua riippuvuudesta.
Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd asiakkaan mindpystyvyyden tukemiseen ja
muutospuheen reflektoivaan kuunteluun. (Rakkolainen ym. 2015, 15, 114.)

Motivoivaa haastattelua on hyddynnetty Suomessa myos vankien kanssa
tehtdvassd tyossd osana erilaisia motivointiohjelmia (Tyni & Aaltonen 2021, 43, 49).
Vangeilla on wusein my6s pdihdeongelmia. Kansainvilisessda tutkimuksessa
motivoivan haastattelun on todettu kasvattaneen erityisesti vankien sitoutumista
muutokseen. Osa vangeista ei halua tai nde tarvetta muutokselle tai kokee
luottamuspulaa tyontekijoitd ja heidédt tuominnutta yhteiskuntaa kohtaan. (Begun,
Rose, LeBel & Terke-Young 2009, 114, 121, 124). Tam4 asettaa erityistd painoarvoa
luottamukselliselle asiakas-tyontekijd-suhteelle.

Tyéttomien kanssa motivoivaa haastattelua on kdytetty yhtend
tyomenetelmdnd muiden ohella asiakkaan motivoimisessa ja muutoksen tukemisessa.
Vaikka tyottomien kanssa tyoskentelyssad korostuu pyrkimys asiakasldhtdisyyteen ja
asiakkaan aitoon, luottamukselliseen ja kuuntelevaan kohtaamiseen, voivat
organisaatioiden tyokdytannot ja tyon tilastolliset tavoitteet olla ristiriidassa
asiakasldhtoisyyden ja jaetun asiantuntijuuden kanssa. (Kokko 2018, 129-131.)
Menetelmédn laajempi kéytto tyottomien kanssa tehtdvéssd tydssd edellyttdisi
kokonaisvaltaisesti asiakasldhtoisempaa tyoorientaatiota.

Motivoivan haastattelun tapa huomioida motivaatioon vaikuttavia
yksilollisid tekijoitd mahdollistaa sen kdyton myos moniongelmaisten (Rakkolainen
2017, 29), kuten esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdeongelmia kokevien
asunnottomien  parissa (Sun 2012) tai parisuhdevdkivaltaa  kokevien
pdihdeongelmaisten kanssa (Kail 2010). Menetelmdlld voidaan erityisesti kasvattaa
moniongelmaisten motivaatiota, mindpystyvyyden tunnetta ja hoitoon sitoutumista.
Motivoivaa haastattelua on mahdollista kdyttdd muutoksen eri vaiheissa olevien
asiakkaiden kanssa, silld se pystytdan sopeuttamaan kunkin muutosryhmaén tarpeisiin

ja my0s asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin. Avoimia kysymyksid esittamalld sekéa
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asiakkaan omia arvoja, nykytilanteen ongelmia ja riskejd esiin nostamalla voidaan
asiakkaassa herdttdd ambivalenssia ja ongelman tiedostusta. Reflektoiva kuuntelu ja
yhteenvedot auttavat ongelmien vilisten yhteyksien ja muutospuheen esiin
houkuttelussa sekd vastustuksen sietdmisessd. (Sun 2012, 29-34; Trabold ym. 2020,
640.) Yhden ongelman myotd jo syntynyt luottamuksellinen suhde auttaa
tunnistamaan myds mahdollisia muita ongelmia. Myds yhden ongelman kanssa
koettuja onnistumisen kokemuksia voidaan kdyttdd mindpystyvyyttd tukevina
kokemuksina muitakin ongelmia ratkoessa. Sellaisen asiakkaan kanssa, joka on
sitoutunut tekemddn muutoksia samanaikaisesti useampaan ongelmaansa,
sosiaalityontekija voi tukea onnistumista vahvistamalla mindpystyvyyttd ja
puuttumalla mahdollisiin muutosta hankaloittaviin ulkoisiin tekijoihin, kuten
esimerkiksi jdrjestaimadlld turvakotipaikan tai auttamalla etuuksien ja palvelujen
saamisessa. (Kail 2010, 31-36.) Pohjimmiltaan muutoksen edellytys on kuitenkin
asiakkaan oma sitoutuminen siihen, vaikka ulkoiset tekijdt olisikin jdrjestetty
valmiiksi asiakkaalle. Térkedd on edetd asiakkaan tahdissa, jotta muutoksesta tulisi
mahdollisimman pysyva.

Motivoiva haastattelu ndyttdisi soveltuvan myos eri ikdisille asiakkaille.
Menetelmédn avulla on autettu pdihdeongelmista karsivid ikddntyvid asiakkaita
tunnistamaan pdihdeongelmansa ja siihen mahdollisesti liittyvat muut ongelmat,
kuten mielenterveydelliset tai sosiaaliset ongelmat. Tuolloin menetelmd toimii
erityisesti muutosmotivaation herittdjané ja hoitoon sitouttajana. (Hanson & Gutheil
2004, 369-370; Cooper 2012, 176-177.) Motivoiva haastattelu soveltuu avuksi moniin
muihinkin ikddntyvien asiakkaiden kokemiin ongelmiin ja tédstd syystd sitd voitaisiin
soveltaa my0s gerontologisessa sosiaalitydssd. Sen on todettu toimivan ikddntyneiden
kanssa my0s lyhytkestoisten interventioiden muodossa. (Cummings ym. 2009, 202.)
Tarkempaa tutkimusta motivoivan haastattelun soveltuvuudesta idkkdille kuitenkin
tarvitaan (ks. my6s Hanson & Gutheil 2004, 371).

Motivoivan haastattelun kayttod on tutkittu myos nuorten, tiysi-ikiistyvien

huostaanotettujen kanssa tehtdvidssa jdlkihuollossa (Salazar ym. 2018; Richmond &
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Borden 2020). Jalkihuollon nuoret asiakkaat tarvitsevat apua ja tukea esimerkiksi
asumiseen, toimeentuloon tai tyo- ja opiskelupaikkaan liittyvissd asioissa. Suomessa
lastensuojelun jalkihuoltoa toteutetaan, kunnes nuori tayttdad 25 vuotta tai on kulunut
viisi ~ vuotta  sijoitetun  lapsen  edellisestd  lastensuojeluasiakkuudesta
(Lastensuojelulaki 13.4.2007 /417 12 luku 75 §). Motivoiva haastattelu auttaa nuoren
motivaation herittelyssd sekd vahvistaa hdanen autonomiaansa ja mindpystyvyyden
tunnettaan. Ndiden avulla siirtyma itsendiseen aikuisuuteen voi helpottua. Erityisen
tehokkaasti menetelmd auttaa nuorissa resonoivien tavoitteiden asettamisessa.
(Richmond & Borden 2020, 970, 974, 978.) Adeya Richmond ja Lynne Borden (2020,
972) esittavat artikkelissaan motivoivaa haastattelua muita menetelmia tdydentavéaksi
tyomenetelmdksi nuorten lastensuojeluasiakkaiden kanssa tehtdvdssd tyossa.
Tutkimuksen védhyys ja haavoittuva asiakasryhméd alleviivaavat kuitenkin
lisdatutkimuksen tarvetta (Salazar ym. 2018, 287; Richmond & Borden 2020, 978).

Nuorten  lastensuojeluasiakkaiden  kanssa  painottuu  erityisesti
luottamuksellinen asiakas-tyontekiji-suhde. Motivoivalla haastattelulla voidaan
my0s herdttdd vastahakoisessa tai epdvarmassa nuoressa halua muuttaa kaytostdaan
siten, ettd asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Menetelmdd kéayttdessadn
sosiaalityontekijd voi toimia esikuvana itsendistyvélle nuorelle siind, miten vaikeista
asioista keskustellaan ja millaista hyva vuorovaikutus on. (Richmond & Borden 2020,
974, 977-978.) Motivoivaa haastattelua on kéytetty tdysi-ikdistyvien huostaanotettujen
kanssa tehdyssd tyossd myos pdihdeongelmia ennaltaehkdisevdsti panostaen
erityisesti luottamukselliseen ja empaattiseen asiakas-tyontekija-suhteeseen, nuoren
autonomian tukemiseen sekd stigmatisoinnin ja mahdollisten perhetraumojen esiin
nousemisen vilttdmiseen (Salazar ym. 2018, 286-287).

Motivoiva haastattelu nayttaytyy tutkimuksen valossa (ks. esim. Grote,
Zuckoff, Swartz, Bledsoe & Geibel 2007; Potocky 2016) soveltuvan hyvin myos eri
kulttuureista tuleville asiakkaille, joita suomalaisessakin sosiaalitydssd kohdataan
enenevdssd mddrin. Nancy Grote, Allan Zuckoff, Holly Swartz, Sarah Bledsoe ja

Sharon Geibel (2007) ovat yhdistdneet menetelmdd etnografiseen haastatteluun
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pyrkiessddan motivoimaan eri kulttuureista tulevia vahédtuloisia ja masentuneita naisia
aloittamaan mielenterveyshoidon. Motivoivan haastattelun avulla pyritdan
vaikuttamaan tdlloin asiakkaan motivaatioon korostamalla nykyisen kadytoksen ja
asiakkaan tavoitteiden ja arvojen vilisid ristiriitoja (mt., 300). Miriam Potocky (2016,
249) ndkee motivoivan haastattelun potentiaalisena tytmenetelmina eri sosiaalityon
areenoilla maahanmuuttajia kohdatessa, silli he ovat wusein kulttuurien
eroavaisuudesta johtuen vastahakoisia tai ambivalentteja asiakkaita ja menetelmén on
todettu nimenomaan toimivan vastahakoisten asiakkaiden kanssa. Pakolaisten ja
sosiaalityontekijoiden vélilld olevat ndkemyserot, kuten esimerkiksi usko
ladketieteeseen/henkitieteeseen, aikakdasitykset tai tarve tulkinkdytolle, voivat luoda
kuilua asiakkaan ja tyontekijan véliseen suhteeseen ja vuorovaikutukseen sekd
vaikuttaa asiakkaan haluun ottaa vastaan palveluita. Motivoivan haastattelun avulla
pyritddn ymmartamaan asiakkaan omaa ndkokulmaa ja hdnen omia tavoitteitaan;
empaattinen reflektointi houkuttelee asiakasta yhteistyohon. Erityisen tdrkedana
ndyttaytyy luottamuksellinen, kunnioittava ja hyvaksyvéa asiakas-tyontekija-suhde,
jonka pohjalle yhteistyd voi rakentua, silli pakolaiset ovat usein epéluuloisia
palvelujdrjestelmdd tai mahdollisesti heitd huonosti kohdelleen kulttuurin edustajia
kohtaan. Tdma4 vaatii tyontekijaltd kulttuurisensitiivistd otetta. (Mt., 249-251.)
Motivoivaa haastattelua kaytettiin tutkimusten mukaan sosiaalitytssd usein
muita menetelmid tdydentamaéssd, yhdistettynd esimerkiksi muihin behavioristisiin
menetelmiin (Boyle ym. 2019, 870), kognitiivis-behavioristiseen terapiaan (Cooper
2012), etnografiseen  haastatteluun  (Grote ym. 2007) ja lyhyeen
motivaatiointerventioon (BNI) (Trabold ym. 2020). Ainoana tyomenetelmdnd sitd
kaytettiin tutkimuksissa vain vdhdn. Lyle Cooperin (2012) mukaan ongelman
vakavuusaste vaikuttaa siihen, kuinka hyvin motivoiva haastattelu toimii lyhyend
interventiona ja onko sitd tarpeellista yhdistdd muihin menetelmiin. Tdstd voidaan
padtelld, ettd motivoiva haastattelu menetelménd on joustava ja muokattava. Toisaalta,
tastd johtuen motivoivan haastattelun vaikuttavuutta on vaikea erottaa sen kanssa

yhdessd kadytettyjen menetelmien vaikuttavuudesta (ks. myods Boyle ym. 2019, 871).
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Muihin menetelmiin yhdistettynd motivoivan haastattelun on todettu olevan tehokas
ja vaikutuksiltaan pidempikestoinen tydtapa. Ndin esimerkiksi mielenterveys- ja/tai
pdihdeongelmaiset asiakkaat ovat sitoutuneet hoitoon ja jdlkihoitoon paremmin.
Tutkimuksissa on my®ds tdlloin havaittu laskua asiakkaiden masennus-, ahdistus- ja
stressitasoissa. (Grote ym. 2007, 300-301; Sun 2012, 29-30; Boyle ym. 2019, 867, 871.)

Motivoiva  haastattelu = on  mahdollinen  tyomenetelmd  my0s
moniammatillisessa yhteistyossd. Tama osaltaan selittdd sen soveltuvuutta moniin
erilaisiin asiakastilanteisiin. Toisaalta tutkimus on tuottanut my®os ristiriitaista tietoa,
esimerkiksi motivoivan haastattelun vaikuttavuudesta moniammatillisessa
pdihdety0ssd, jossa osassa tutkimuksista sen kdytostd ei ole havaittu hyotyjd ja osassa
havaitut vaikutukset ovat olleet pienid (Boyle ym. 2019, 867, 871). Negatiivisia
vaikutuksia menetelmédn kdytostd ei tutkimuksissa kuitenkaan ole tullut lainkaan
esille, mikd ndhddkseni alleviivaa motivoivan haastattelun mahdollista
kayttopotentiaalia myos sosiaalityon kentilld. Tutkimukset vihjaavat, ettd motivoivan
haastattelun hengen mukainen, empatiaan perustuva asiakas-tyontekija-suhde voi
muuttaa asiakkaan kayttaytymista.

Kaikkiaan motivoiva haastattelu ndyttaytyy sosiaalityon ndkokulmasta
monenlaisiin asiakastilanteisiin soveltuvana menetelménd. Se sopii kdytettdvaksi
my0s eri ikdisten ja erilaisista kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa. Motivoivan
haastattelun kdytt6 muita menetelmid tdydentdmdssd ja sen soveltuvuus myos
moniammatilliseen yhteistychon lisddvat ndhddkseni merkittavasti menetelmén
kayttopotentiaalia sosiaalitydssd. Ndin on varsinkin siksi, ettd sosiaalityossd

tyoskennellddn paljon eri toimintojen rajapinnoilla.

5.3 Yhteiskunnallinen nikdkulma

Motivoivan haastattelun taitojen ja tekniikkojen omaksuminen ja ylldpitaminen vaatii
jatkuvaa koulutusta, valmennusta ja palautetta (Rakkolainen 2012, 16; Boyle ym. 2019,

871). Tutkimuksissa on kuitenkin saatu ristiriitaisia tuloksia koulutuksen
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tarpeellisuudesta ja vaikutuksesta menetelmédn avulla saataviin tuloksiin. Osassa
tutkimuksia on havaittu suuria eroja koulutettujen ja ei-koulutettujen vililld, kun taas
osassa ei (Boyle ym. 2019, 872). Tutkimustulokset painottuvat kuitenkin siihen, ettd
motivoivaa haastattelua tyomenetelmand kayttdavat sosiaalityontekijdt tarvitsevat
tehokasta koulutusta ja taitoja ylldpitdvad valmennusta. Maria Rakkolaisen (2017, 17)
mukaan taitavalla, motivoivan haastattelun hengessd toteutetulla keskustelulla,
tyontekijain on mahdollista vaikuttaa positiivisesti asiakkaan muutosasenteeseen.
Vuorovaikutukseen perustuva menetelmd edellyttdd tyontekijdltda avointa ja
reflektoivaa suhtautumista my6s omaan vuorovaikutustyyliinsd (mt., 112).
Tyontekijoiden jatkuva motivoivan haastattelun koulutus ja taitojen ylldpitiminen
vaativat organisationaalista ja yhteiskunnallista tahtotilaa resurssikysymyksissa.

Motivoiva haastattelu voi olla my6s kustannustehokas menetelmd, silld usein
sitd kdytetddn verrattain lyhyend interventiona. Talloin sen kdyttdminen
tyomenetelména ei vaadi lisdresursseja, vaan voi tuoda jopa sddstojd yhteiskunnalle
verrattuna muihin pidempikestoisiin interventioihin. Myos asiakkaiden palveluihin
sitoutumisen (esimerkiksi mielenterveys- tai pdihdehoidoissa) on todettu
vdhentdneen hoitopdivid ja -jaksoja, ja siten sddstdneen myos yhteiskunnan
kustannuksia. (Boyle ym. 2019, 867, 869, 872; Trabold ym. 2020, 640.)

Motivoivan haastattelun kdytolld voi olla muitakin hyddyllisid vaikutuksia
yhteiskunnalle. Esimerkiksi parisuhdevékivallan uhrien hoitoon sitoutuminen voi
vahentdd trauman aiheuttamia vaikutuksia perheille ja yhteiskunnalle (Trabold ym.
2020, 640). Vankeuden aikaisella pdihdehoitoon osallistumisella taas on todettu
olevan positiivisia vaikutuksia sekd vankeusaikana ettd yhteiskuntaan palattaessa
(Begun ym. 2009, 114). Motivoivan haastattelun keinoin voitaisiin ndhdakseni
pienentdd myo6s rikosten uusimisen todenndkoisyyttd, silld sen avulla voidaan
vaikuttaa vankien asenteisiin tehtyé rikosta ja nykyisid elaméan ongelmia kohtaan (ks.
myo6s Harper & Hardy 2000, 398).

Motivoivan haastattelun soveltuvuudesta suomalaisen sosiaalityon

kontekstiin tarvitaan lisdtutkimusta kaikista aineistosta nousseista ndkokulmista
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(osiot 5.1-5.3). Tutkittuun tietoon nojaamalla olisi yhteiskunnankin yha
perustellumpaa myontdd tukea ja resursseja motivoivan haastattelun nykyistd
laajempaan kdyttoonottoon suomalaisessa sosiaalitydssd. Vaikkakin kansainvilinen
tutkimus tarjoaa lupaavia merkkeja menetelmdn nykyistd laajemmista
kayttomahdollisuuksista suomalaisen sosiaalityon areenalla, on otettava huomioon
kulttuurien, yhteiskuntien ja niiden palvelujdrjestelmien erilaisuus. N&in ollen
kansainvalistd tutkimusta ei voida suoraan soveltaa esimerkiksi suomalaisen
pdihdetyon kentélle, vaan on my0s selvitettdva tutkimuspopulaation taustatekijoitd
(kuten mm. tutkimushenkiléiden valikointia), jotka taas vaikuttavat tulosten
yleistettdvyyteen (Saarnio & Knuuttila 2007; Tyni & Aaltonen 2021, 54). Sama pitee
toisaalta myos suomalaiseen tutkimukseen, silld esimerkiksi A-klinikan asiakkaiden
parissa tehty tutkimus ei ole yleistettdvissd kaikkiin pdihdeongelmaisiin. (Saarnio &
Knuuttila 2007, 118). Suomessa motivoivan haastattelun maééarallistd tutkimusta
vaikeuttavat pienet otoskoot ja hyvien tutkimusasetelmien puute. Tdma asettaa
edelleen haasteita myos tieteelliseen tietoon perustuvalle kehittdmistoiminnalle.
Esimerkiksi vapaaehtoisesti motivaatio-ohjelmiin osallistuvia vankeja tutkimalla
voidaan saada véadristynyttd tietoa menetelmén vaikuttavuudesta. (Tyni & Blomster
2012, 639; Tyni & Aaltonen 2021, 39, 49, 52.)

Kaikkiaan, yhteiskunnallisesta ndkokulmasta Kkatsottuna motivoiva
haastattelu nayttaytyy kustannustehokkaana menetelménd, joka voi toimia niin
ongelmia ratkaisevasti, niiden pahenemista estivédsti kuin ongelmia
ennaltaehkdisevastikin. Tyontekijoiden jatkuva motivoivan haastattelun koulutus ja
taitojen yllapitdiminen vaativat kuitenkin organisationaalista ja yhteiskunnallista
tahtotilaa  resurssikysymyksissa. Tdtd tahtotilaa vahvistamaan tarvitaan
lisdatutkimusta ~ motivoivan  haastattelun = soveltuvuudesta  nimenomaisesti

suomalaiseen sosiaalityohon.
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6 POHDINTA

Tassd kandidaatintutkielmassa selvitettiin kirjallisuuskatsauksen avulla motivoivan
haastattelun soveltuvuutta yksilososiaalitychon. Tutkimustulokset jaoteltiin kolmeen
kategoriaan: (1) asiakkaan ja (2) sosiaalityon ndkdkulmiin sekd laajemmin (3) yhteis-
kunnalliseen nikokulmaan.

Asiakkaan nikokulmasta motivoivasta haastattelusta on raportoitu viahén,
mutta lupaavia tuloksia. Menetelmdn on koettu olevan kannustava ja miellyttdva ja
siitd on saatu apua moniin eri ongelmiin (esim. Sun 2012; Boyle ym. 2019; Trabold ym.
2020). Tutkimukseni perusteella motivoiva haastattelu ndyttaytyy tavoitteidensa mu-
kaisesti asiakkaiden motivaatiota, mindpystyvyyttd, muutoshalukkuutta ja muutok-
seen sitoutumista herattdvand ja kasvattavana menetelmand, joka kunnioittaa asiak-
kaan itsemddradamisoikeutta (kuten Miller & Rollnick 2002, 34, Hohman 2012, 4-5).
Tutkimusaineistossani ei tullut esille yhtdan motivoivan haastattelun kaytostd todet-
tua haittaa asiakkaille, mikd ndhdékseni alleviivaa menetelmén kayttopotentiaalia.
Toisaalta lisdtutkimuksen tarve on siten ilmeinen, silld pitdvid johtopaatoksid ei voida
tehda, mikili tutkimusta mahdollisista haitoista ei ole.

Sosiaalityon nikdékulmasta motivoiva haastattelu on soveltuva tyomenetelma
moniin erilaisiin yksildsosiaalityon asiakastilanteisiin, kuten esimerkiksi pdihde- ja
muihin riippuvuusongelmiin, mielenterveys- ja véakivaltaongelmiin sekd vankien,
tyottomien ja moniongelmaisten kanssa tyoskentelyyn (esim. Halme & Tammi 2008;

Begun ym. 2009; Rakkolainen 2012; Sun 2012; Kokko 2018). Motivoiva haastattelu
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sopii tutkimukseni mukaan eri kulttuureista tulevien (kuten Wahab 2005, 51-52; Hoh-
man 2012, 6-9) seka eri ikdisten kanssa tyoskentelyyn (esim. Hanson & Gutheil 2004;
Potocky 2016; Salazar ym. 2018). Huomioitavaa kuitenkin on, ettd motivoivan haas-
tattelun avulla voidaan tavoitella muutosta ainoastaan siihen kédytokseen, asenteeseen
tai eldmédntapaan, johon asiakkaan itsensd on mahdollista vaikuttaa. Niin teoria- kuin
tulosaineistoni perusteella menetelmdd voidaan kayttda tilanteesta riippuen itsendi-
send menetelménd tai muihin tydmenetelmiin yhdistettyna (esim. Saarnio & Knuuttila
2007; Cooper 2012; Boyle ym. 2019). Motivoivan haastattelun yhdistdiminen muihin
tyomenetelmiin mahdollistaa ndhdékseni asiakkaan tilanteen mahdollisimman koko-
naisvaltaisen hoitamisen. Ndin siksi, ettd niin ympaéristotekijoilld, sosiaalisilla teki-
joilla kuin yksilon sisdisilld motiiveillakin on osuutta yksilon muutokseen tdhtddvissa
valinnoissa (kuten Miller 2006, 148-149). Sosiaalitytssd on mahdollista muiden mene-
telmien avulla vaikuttaa myos ndihin eri tekijoihin. Motivoiva haastattelu soveltuu
kaytettdvaksi myos moniammatillisessa yhteistyossa (esim. Boyle ym. 2019), mika laa-
jentaa menetelmdn kadyttomahdollisuuksia vield useampiin asiakastilanteisiin varsin-
kin sosiaalityon kontekstissa, jossa moniammatillinen yhteistyd on suuressa roolissa.

Yhteiskunnallisesta nikokulmasta katsottuna motivoivan haastattelun kaytto
tarjoaa mahdollisuuksia korjata jo olemassa olevia ongelmia, estdd niiden pahene-
mista tai jopa ennaltaehkdistd ongelmien syntymistd. Asiakkaan mindpystyvyyttd ja
motivaatiota vahvistavana tyomenetelmadna motivoiva haastattelu voisi olla ndhdéak-
seni my0s menetelmd, jonka avulla voitaisiin vahentdd asiakkaiden jarjestelmariippu-
vuutta tuottaen siten vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta yhteiskunnankin ta-
solla. Motivoivan haastattelun kayttoonotto edellyttdd, ettd sosiaalityontekijoitda kou-
lutetaan menetelmén kayttoon. Taitojen ylldpitdiminen vaatii sosiaalityontekijalta jat-
kuvaa koulutusta, reflektointia ja itsensd kehittdmistd sekd alan ajankohtaisen tutki-
muksen tuntemista (esim. Rakkolainen 2017; Boyle ym. 2019). Olennaisinta kuitenkin
on ymmadrtdd motivoivan haastattelun “henki”: yhteistyo, asiakkaan oman sisdisen
motivaation ja resurssien esiin houkutteleminen ja autonomisuuden tukeminen (Mil-

ler & Rollnick 2002, 41). Aito empatia on keskeistdi. Panostaminen
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sosiaalityontekijoiden kouluttamiseen, taitojen ylldpitdmiseen ja menetelmin laajem-
paan kayttoonottoon vaatisi ndhdédkseni yhteiskunnalta ja organisaatioilta tahtotilaa,
tukea ja resursseja (kuten Miller & Rollnick 2002, 198; Hohman 2012, 14). Itsessddn
motivoiva haastattelu nayttaytyy kuitenkin kustannustehokkaana ja usein melko ly-
hyendkin interventiona (esim. Boyle ym. 2019; Trabold ym. 2020).

Motivoivan haastattelun kansainvilinen tutkimus antaa viitteiti siitd, ettd me-
netelmalld olisi paljon laajempi kdyttopotentiaali sosiaalityon kentélld kuin mitd Suo-
messa on hyodynnetty (vrt. Koski-Jannes ym. 2008a). Olisi siis perusteltua ja tarpeen
tehdd kotimaista tutkimusta motivoivan haastattelun soveltuvuudesta nimenomai-
sesti suomalaisen sosiaalityon asiakastilanteisiin ja erityispiirteisiin. Téllaiseen tutki-
mustietoon nojaamalla yhteiskunnan ja organisaatioiden olisi perustellumpaa resur-
soida tyontekijoiden koulutusta ja menetelmén laajempaa kayttoonottoa. Nahddkseni
olisi my0s tilausta lisdtutkimukselle, joka koskisi menetelméan nykyista kayttod ja vai-
kuttavuutta suomalaisessa sosiaalitydssd. Suomalaisen lisdtutkimuksen viitoittami-
nen onkin kandidaatintutkielmani tulosten keskeisin anti tieteelliselle yhteisolle.

Sosiaalityon asiakastyolle kandidaatintutkielmani keskeisin anti on seuraava:
tutkimukseni mukaan motivoiva haastattelu sopii erityisen hyvin sosiaalitytssd
asiakastilanteisiin, joissa asiakkaan kaytostd, asennetta tai eldméntapaa pyritdan
muuttamaan, mutta joissa asiakkaalla joko ei ole motivaatiota tai hénelld on
ristiriitaisia ajatuksia muutoksesta (kuten Hohman 2012, 9; Payne 2020, 137).
Erityisesti motivoiva haastattelu sopii vastahakoisille asiakkaille (esim. Begun ym.
2009; Potocky 2016). Néden, ettd jo pddtoksen tehneiden ja motivoituneiden
asiakkaiden kohdalla menetelmastd ei vilttamaéttd ole suurta apua, paitsi kuuntelun
ja kannustuksen hengessa (kuten Miller & Rollnick 2002, 26; Watson 2011, 476).
Nahdédkseni jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet, tilanteet ja mieltymykset on
otettava huomioon, jotta voidaan 1oytdd yksilollisesti tarkoituksenmukaisin tapa
auttaa asiakasta (kuten Miller & Rollnick 2002, 26). Menetelmdn soveltaminen
erilaisille ihmisryhmille tai tietynlaisten ongelmien kanssa painiville asiakkaille vaatii

ymmarrystd juuri kyseessd olevan ihmisryhmaén tai ongelman erityispiirteista.
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Ongelmana motivoivan haastattelun laajemmassa  kdyttoonotossa
suomalaisessa  sosiaalityossd voi olla myds ajan puute. Loytyyko
sosiaalityontekijoiden muutoinkin ylikuormitetussa ja kiireisessd arjessa aikaa
motivoivan haastattelun tyomenetelmén opettelemiseen, jatkuvaan
kouluttautumiseen ja itsensd kehittdmiseen? Kuitenkin, motivoivan haastattelun
keinoin ollaan saatu hyvid tuloksia lyhyistédkin interventioista (kuten Wahab 2005, 51;
Miller 2006, 150; Watson 2011, 475), joten menetelmd voisi tuoda alkuinvestoinnin
jdlkeen jopa helpotusta sosiaalityon kiireiseen arkeen.

Sosiaalityontekijdt tarvitsevat riittdvid tietoja ja taitoja asiakaskunnan
kansainvilistyessd sekd ongelmien komplisoituessa ja kasautuessa. Hyvid
vuorovaikutustaitoja tarvitaan yhd monimutkaisemmissa ja vaikeammissa
asiakastilanteissa. Motivoivan haastattelun laajempi kayttoonotto suomalaisen
sosiaalityon kentdlld vaatisi ndhddkseni enemmdn huomion kiinnittdmistd
vuorovaikutustaitoihin my6s sosiaalityontekijoiden yliopistollisessa koulutuksessa.
Kédytdannon tasolla motivoivan haastattelun laajempi kdyttoonotto suomalaisessa
sosiaalityon asiakastyOssd vaatisi menetelmdn muokkaamista asiakastilanteeseen tai
ongelmiin sopivaksi huomioon ottaen kiaytossa olevat resurssit.

Motivoiva haastattelu vaatii tuen painottamista kontrollin sijaan, silld
painostamalla ja uhkaamalla asiakkaiden autonomiaa, pystytetdidn usein vain
yhteistyotd estdvid seinid asiakkaan ja sosiaalitydntekijén vélille. Menetelman laaja ja
vaikuttava kadytto sosiaalityon asiakastyossd edellyttdisi myods asiakkaan oman
asiantuntijuuden entistd suurempaa arvostamista sekd asiakasldhtoistd ja -tahtista
tyoskentelytapaa. Jotta Suomessa voitaisiin ottaa motivoiva haastattelu laajempaan
kayttoon sosiaalityon kentdlld, tulisi menetelmdn kayttoonottoa tukea niin
organisaatioiden ja tydyhteisdjen kuin yhteiskunnankin taholta. Yksin ja ilman
riittdvdd tukea yhteiskunnalta ja organisaatioilta olisi taitavan vuorovaikuttajankaan
hankalaa motivoivan haastattelun menetelmén kayttod edistdd - erilaisten
sosiaalityontekijan paineiden ristitulessa. Tastd huolimatta, muutos parempaan

yhdenkin asiakkaan motivaatiossa ja tilanteessa on merkityksellista.
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LIITTEET

LIITE 1: TTEDONHAKUPAIVAKIRJA

- Journal.fi: suomalaiset tiedelehdet verkossa — halu selvittid, onko
motivoivasta haastattelusta tehty tutkimuksia suomeksi tieteellisissad
julkaisusarjoissa

— Hae: “motivoiva haastattelu” — 14 osumaa — 5 potentiaalista tutustumalla
artikkelin otsikkoon, julkaisulehteen ja siihen, milti tieteenalalta julkaisu oli =2 4
potentiaalista poikkitieteellistd kotimaista artikkelia (Sosiaalilddketieteellinen
aikakauslehti, Janus Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon aikakauslehti,
Kriminologia)

— “motivational interview*” — 3 osumaa — 0 potentiaalista

- JYU avoimen tiedon keskus: “motivoiva haastattelu”, “motivational
interview*”-> tarjoaa vain kandidaatti- ja pro gradu -tasoisia opinndytetditd
motivoivasta haastattelusta ja suurin osa ndistd on eri tieteenalalta

- JYKDOK: kotimaiset artikkelit
— motivoiva haastattelu — 111 osumaa — 12 potentiaalista — JUFO-
portaali: Rajasin potentiaaliset JUFO-tasoille 1-3, ndin jdi 6 potentiaalista

- JYKDOK: kansainviliset e-aineistot

— "motivational interview*" — 4107 osumaa — rajaukset: koko aineisto
saatavilla, aiheet: motivational interviewing ja social sciences — 124 potentiaalista
— rajasin 30 kaymalld lipi otsikot ja titvistelmdt kustakin aineistosta — nama artikkelit
luokittelin sen mukaan, mistd sosiaalityon asiakasryhmastd tutkimus oli tehty tai
oliko siind tutkittu itse menetelmaa

- tutkielman teoriaosiossa kdytetty myos jo aikaisemmin tuntemiani teoksia
(mm. Miller & Rollnick 2002; Trevithick 2012; Payne 2020) = Tamaén lisdksi olen
kaynyt lapi loytamieni teosten ja artikkelien ldhdeluetteloita

- Google Scholar

— ”"motivoiva haastattelu”, “motivaatio sosiaalityd”

— "motivoiva haastattelu" sosiaalityd: 548 tulosta — paljon opinndytetditd eri
tasoilla (enimmidkseen AMK), vertaisarvioimattomat tutkimuslaitosten omat
julkaisusarjat jatetty pois

— "motivoiva haastattelu" and '"sosiaalityd" — 259 tulosta — suurin osa
opinndytetoitd (AMK, kandidaatinty6, pro gradu) — 7 lahdettd — potentiaalisia
jai 2 Yhteiskuntapolitiikkalehden artikkelia, 1 rikosseuraamuslaitoksen
tieteellisesti vertaisarvioitu julkaisu, muut THL:n raportteja



— “motivoiva keskustelu” sosiaalityo — 95 tulosta, joista kaikki opinndytetoitd
(AMK, pro gradu)

- artikkeleita JYKDOKIin lisdksi Tampereen yliopiston Andor-hakukoneesta,
jonka kautta padsin kasiksi sellaisiin aineistoihin, joihin JYKDOKin kautta ei
ollut padsyd = sama hakumetodi

- Scopus: motivational interview* (otsikko, tiivistelmd, avainsanat) ja ”social
work” (julkaisusarjan nimi) — 91 tulosta, joista potentiaalisia 26 kpl

— etsitty my0ds suomalaisia, englannin kielelld julkaistuja artikkeleita yhdistden

hakusanoiksi ”“social work”, “motivational interview*” ja “Finland or Finnish” —

loytyi 0

Koko tiedonhaun osalta voidaan todeta, ettd lihdeaineiston tieteellisyyteen on
kiinnitetty erityistd huomiota. Tieteellisten artikkelien julkaisukanavien (niin
kotimaisten kuin kansainvilistenkin) JUFO-luokitukset on tarkistettu niin, ettd
mukaan on otettu ainoastaan JUFO-tasoille 1-3 yltdvissad julkaisusarjoissa julkaistuja
artikkeleita. Kaytetyt kirjaldhteet (esim. Sage-kustantamon) ovat pddosin JUFO-
luokituksen piirissd. Ainoa suomalainen kirja motivoivasta haastattelusta on Koski-
Jannes ym. (2011), jonka tieteellisyys oppikirjana ei ole tdysin varmaa (Tammi-
kustantajan JUFO-taso on 0). T&std syystd on myoskin perusteltua, ettd Koski-
Janneksen ym. kirjaa ei ole kédytetty analyysiosassa. Teos ei myoskddn tullut
tieteellisten artikkelien ja muiden tutkimusten tiedonhauissani esiin (JYKDOK,
Tampereen yliopiston JYKDOKia vastaava tiedonhakupalvelu Andor, Scopus ja
Google Scholar).



LIITE 2: TULOSAINEISTON ESITTELY

Julkai- Tekijat

su-

vuosi

Ulkomaiset ldhteet

2000 Harper & Hardy

2004 Hanson & Gutheil

2007 Grote, Zuckoff, Swartz,
Bledsoe & Geibel

2009 Begun, Rose, LeBel &
Teske-Young

2009 Cummings, Cooper &

Cassie

Julkaisusarja

British Journal of Social

Work

Social Work
Social Work

Journal of Social Work Prac-
tice in the Addictions
Research on Social Work

Practice

Julkaisusar-

jan tieteenala

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Tutkimuksen

tyyppi

kyselytutkimus

kirjallisuuskatsaus

interventiotutkimus

monimenetelmalli-
nen kenttitutkimus

kirjallisuuskatsaus

Tutkimuksen aineisto

vertailu motivoivaan haastatte-
luun koulutettujen ja koulutta-
mattomien ehdonalaisvalvojien
asiakkaiden vastausten vililld (n
=100)

muut tutkimukset

osallistujat ~ yhdysvaltalaisessa
synnytyssairaalassa (n = 53)
osallistujat naisvankeja eri etni-
syyksistd (n = 1091)

muut tutkimukset



2010

2011

2012

2012
2016

2018

2019

2020
2020

Kail

Littrell

Cooper

Sun

Potocky

Salazar, Noell, Cole,
Haggerty & Roe

Boyle, Vseteckova &
Higgins

Richmond & Borden
Trabold, Swogger,
McMahon, Cerulli &

Poleshuck

Journal of Social Work Prac-
tice in the Addictions
Journal of evidence-based
Social Work

Health & Social Work

Social Work

Journal of Ethnic & Cultural
Diversity in Social Work
Child & Family Social Work

Research on Social Work
Practice

Journal of Social Work
Research on Social Work

Practice

Sosiaalityo
Sosiaalityo
Terveystiede
/ Sosiaalityo
Sosiaalityo

Sosiaality

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Sosiaalityo

Sosiaalityo

kirjallisuuskatsaus

kirjallisuuskatsaus

interventiotutkimus

kirjallisuuskatsaus
kirjallisuuskatsaus
laadullinen  tutki-
mus perustuen fo-
kusryhmiin

kirjallisuuskatsaus

kirjallisuuskatsaus
monimenetelmalli-

nen pilottitutkimus

muut tutkimukset

muut tutkimukset

osallistujat ikddntyneitd pdih-

muut tutkimukset

muut tutkimukset

osallistujat jdlkihuollon asiak-
kaina olevia nuoria ja heidédn so-
siaalityontekijoitddn (n = 37)

muut tutkimukset

muut tutkimukset
osallistujat vdkivaltaa kokeneita

naisia (n = 6)



Kotimaiset lihteet

2007

2008

2012

2012

2015

Saarnio & Knuuttila

Halme & Tammi

Rakkolainen

Tyni & Blomster

Rakkolainen,  Koski-
Jannes, Tolonen & Tuo-

misto

Psykologia

Sosiaalilddketieteellinen ai-
kakauslehti
Psykologia

Yhteiskuntapolitiikka

Sosiaalilddketieteellinen ai-

kakauslehti

Psykologia

Sosiaalilddke-
tiede

Psykologia

Yhteiskunta-
politiikka
Sosiaalilddke-

tiede

kyselytutkimus

kirjallisuuskatsaus

laadullinen vuoro-

vaikutusanalyysi

rekisteritutkimus

monimenetelmalli-

nen tutkimus

vertailu kahden erilaisen pdihde-
hoitopopulaation =~ muutosval-
miusprofiileista: suomalaisia al-
koholisteja (n = 780) ja amerikka-
laisia alkoholisteja (n = 946)

muut tutkimukset

vuorovaikutusaineisto tyonteki-
joiden (n = 16) ja heiddn asiak-
kaidensa (n = 36) pdihdehoidon
ensitapaamisista

kaikki vuonna 2008 vapautuneet
suomalaiset vangit (n = 3970)
asiakkaiden (n = 38) taustatieto-
lomakkeet ja seurantahaastatte-
lut sekd ensikeskustelut A-klini-

kalla



2017

2018

2021

Rakkolainen

Kokko

Tyni & Aaltonen

Tampereen yliopisto

Janus: Sosiaalipolitiikan ja
sosiaalityon tutkimuksen ai-

kakauslehti

Kriminologia

Sosiaalipsy-
kologia

Sosiaalipoli-
tiikka / Sosi-

aalityo

Kriminologia

monimenetelmalli-
sesti toteutettu vii-

toskirja

tapaustutkimus

kirjallisuuskatsaus

vuorovaikutusaineisto (n = 38) ja
artikkelikokoelmaviéitoskirjan
aineistot (nelja artikkelia sisil-
tden Rakkolainen 2012; Rakko-
lainen ym. 2015)

tyollisyyttd edistdvdn yhteispal-
velujen tyontekijoiden teema-
haastattelut Uudenmaan alu-
eella (n=19)

muut tutkimukset
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