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SOSIAALISEN MEDIAN MODEROINTI El
RATKAISE YHTEISKUNNALLISIA ONGELMIA
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Creative christians / Unsplash

Tehokkaampi misinformaation ja muun vahingollisen siséllén poisto
sosiaalisesta mediasta néhdddn nykyddn ratkaisuna moneen
yhteiskunnalliseen ongelmaan. Onko moderaatioon nojaava politiikka kuitenkin
alustajdttien eduksi, heikompien ryhmien kustannuksella?

Facebookin entinen tyontekija, yrityksen sisdisia asiakirjoja julkisuuteen luovuttanut Frances
Haugen oli Britannian parlamentin kuultavana 25. lokakuuta 2021. Haugenin vuotamista
tiedoista kdy ilmi, etta yritys on tietoinen vahingollisen tai lainvastaisen sisallon levidmisesta
alustallaan, eika ole puuttunut siihen. Haugen mainitsee esimerkkeina vahingollisesta
sisallosta vakivallan lietsomisen Rohingya-vahemmist6a vastaan Myanmarissa seka
rokotteita koskevat harhaanjohtavat sisallot.

Todistusaineiston lisdksi Haugenilla on ehdotuksia siitd, miten somejattien tarkempi
saantely voisi ratkaista ongelmia. Tiedon nakyvyytta saatelevien algoritmien rukkaamisen
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lisdksi Haugen esittaa, etta alustan tulisi ottaa vastuu sielld julkaistavista sisalldista ja estda
ja poistaa haitalliset sisallot nykyistd tehokkaammin.

Tilin sulkeminen tapahtui ilman varoitusta ja ilman selkeasti
annettua syyta. Paatoksesta oli kaytanndssa mahdoton valittaa.

Seuraavana paivan Googlen omistama YouTube-videopalvelu sulki ilman varoitusta Novara
Media -nimisen, pienen vasemmistolaisen toimituksen YouTube-kanavan. Novara Media on
verkkoon keskittyva pieni joukko toimittajia, jotka kuitenkin lukeutuvat Englannin
merkittavimpiin sosiaalidemokratian danenkannattajiin.

Ilman nakyvyytta verkossa Novaran toimittajat menettdisivat pian tyonsa. Novaran kanavan
sulkeminen noudatti samaa kaavaa kuin monet muut YouTuben moderaation kohteeksi
joutuneet: paatos tapahtui ilman varoitusta ja ilman selkedsti annettua syyta. Paatoksesta
oli kdytanndssa mahdoton valittaa.

Novara sai pian kanavansa takaisin, mutta vain luomalla alustaa kohtaan painetta omien
katsojiensa kautta. YouTube ilmoitti tehneensa virheen. Kaikilla ei ole samanlaista kykya
vastata heihin kohdistuviin moderointipaatoksiin.

Sisdltdjen valvonta ndhdddn ratkaisuksi yhteiskunnan
ongelmiin

Yha useammin koetaan, etta sosiaalisessa mediassa tartuntataudin tavoin levidavan
terveysdisinformaation ja vakivaltaisten aariliikkeiden tukahduttaminen tai jopa “yhteisen
todellisuuden pelastaminen” vaatii yha tehokkaampaa sosiaalisen median sisdltdjen
valvontaa.

Tallainen tapa ajatella yhteiskunnallisia ongelmia tekee niista helposti hallittavia, jopa
teknisid, etenkin kun alustayritykset lupaavat entista tarkempia tekodlyratkaisuja sisallon
seulomiseen. Kirjailija Evgeny Morozov on kutsunut tallaista ongelmien yksinkertaistamista
“ratkaisuismiksi” (engl. solutionism), jossa monimutkaiset yhteiskunnalliset tilanteet
ndhdaan lapinakyvind ja optimoitavina prosesseina.

Liian yksinkertaistava tapa ajatella yhteiskunnallisia ongelmia tekee
niista helposti hallittavia, jopa teknisia, etenkin kun alustayritykset
lupaavat entista tarkempia tekoalyratkaisuja sisallon seulomiseen.

Kanavien sulkeminen tai sisallon poisto ei kuitenkaan aina saa aikaan toivottuja muutoksia.
Yhdysvaltojen entinen presidentti Donald Trump sai porttikiellon Facebookiin ja Twitteriin
kansallisen turvallisuuden vaarantamisen vuoksi, mutta han yllapitaa otettaan
republikaanipuolueesta. Salaliittoryhmittyma QAnon on edelleen voimissaan, vaikka
somejatit ovat kertoneet siivonneensa sen alustoiltaan Senaattiin vuoden 2021 alussa
tapahtuneen hyokkayksen jalkeen.
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Tiukkoja rajoituksia vaativien pitdisi ymmartda somessa levidvien ilmididen taustalla olevia
tekijoita monipuolisemmin, sen sijaan etta ajattelisivat niiden suosion — ja koko ongelman —
johtuvan sosiaalisesta mediasta.

Alustojen matka neutraalista vdlittdjisté vastuunkantajiksi

Vuonna 2005 Twitterin yhteisosaannoissa ensimmaisissa lauseissa ilmoitettiin, etta kayttajat
itse ovat vastuussa kirjoittamastaan eika Twitter seuraa tai sensuroi sisdltoa, ja vield vuonna
2018 Facebookin omistaja Mark Zuckerberg kertoi, ettd sananvapauden rajoittaminen ei
kuulu yrityksen tehtdviin. Alustayritykset katsoivat pitkdan edukseen asemoida itsensa
neutraaleiksi viestintakanaviksi, jotka ottavat mahdollisimman vahan velvollisuuksia
valittamastaan sisallosta. Oikeusjdrjestys onkin useimmissa maissa tarjonnut mediakanaville
vastuuvapautta (liability privilege), eli vaatinut niita rajoittamaan viestintaa vain yritysten
tietdessa sen sisaltavan jotain laitonta.

Viimeisen 10 vuoden aikana mediatilan saately on kulkenut “vastuuttamisen tietd”, jossa
vastuuvapautta on tulkittu kapeammin ja siihen on kytketty velvollisuuksia. Esimerkiksi
saksalainen NetzDG—laki vaatii alustayrityksilta entista nopeampaa reagointia: selvasti laiton
vihapuhe vahemmist6ja vastaan on poistettava alustoilta pdivassa. EU on koventanut
painetta sisaltdjen moderointiin, ja uusia tiukennuksia on todennakoisesti luvassa.

Sosiaalisen median alustojen voi olla kannattavinta poistaa
mahdollisimman paljon sisaltéja varmuuden vuoksi.

Tahot, jotka uskovat sisaltdjen entista tiukemman valvonnan olevan ratkaisu ongelmiin,
kannattavat usein myds sosiaalisen median alustojen vastuun laajentamista. Taman vastuun
kantaminen voi olla alustoille riski ja ndkya heidan palveluidensa tuottamisen
kustannuksissa. Paatoksenteon ja rajoitusten toteuttamisen siirtaminen alustojen vastuulle
voi kuitenkin my®os lisdta ndiden valtaa, ja niiden voi olla kannattavinta poistaa
mahdollisimman paljon sisdltdja varmuuden vuoksi.

Lakitieteilija Frank Pasquale on kuvannut alustojen valtaa “toiminnallisen suvereniteetin”
(functional sovereignty) kasitteen kautta. Pasqualen mukaan alustat usein ottavat itselleen
sellaisia rooleja, jotka aikaisemmin ovat kuuluneet julkishallinnolle, esimerkiksi Amazonin
luodessa vaatimuksia myyjille omille verkkomarkkinoilleen.

Yhta lailla NetzDG:n kaltaiset lait siirtavat julkishallinnon asettamien kielletyn viestinnan
saantojen taytantddnpanon alustayrityksille. Yritykset eivat kuitenkaan tarjoa asiakkailleen
samoja oikeuksia kuin julkishallinto tarjoaa esimerkiksi sen tekemien paatdsten
riitauttamiseen. Erityisen ongelmallista tama on, jos alustojen harteille annetaan
paatantdvalta rajanvedosta misinformaation kaltaisten, vaikeasti maariteltavien kasitteiden
kohdalla.
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Moderoinnin seuraukset: tahaton hiljentédminen

Sosiaalisen median valvonnan yksi pddamaara on haavoittuvaisten ryhmien olevien suojelu,
kuten esimerkiksi vihemmistdjen suojelu hdirinnalta. Viestinnan rajoittamisella voi siis olla
selkeitd hyotyja, mutta samalla se my0Os usein synnyttaa haittoja. Moderoinnin yksi
kdaantopuoli johtuu puhtaista virheista: sisaltda voidaan poistaa silloinkin, kun se ei ole
vahingollista tai ei riko yhteisosaantdja. Tallaiset virheet ovat yleisia etenkin silloin kun,
valvontaa tehdaan automatisoidusti ja suurella skaalalla.

Usein tadllaisen tahattoman hiljentamisen kohteeksi joutuvat heikommassa asemassa olevat.
Esimerkiksi Facebook on toistuvasti poistanut palestiinalaisten nakokulmaa kuvaavaa tietoa,
joka liittyy heidan konfliktiinsa Israelin kanssa, esimerkiksi vuonna 2021 Gazan pommitusten
aikana. Sisdltda seulovien jdrjestelmien kun on vaikea erottaa vakivallan seurauksien kuvaus
sen ihannoinnista.

Virheet ovat yleisia etenkin silloin kun, valvontaa tehdaan
automatisoidusti ja suurella skaalalla.

Myd6s esimerkiksi Twitterin vihapuhetta automaattisesti tunnistavat jarjestelmat poistavat
helpommin afroamerikkalaisten kirjoittamia viestejd. Heikommassa asemassa on myos
vaikeampi yrittda korjata tilannetta ja puolustautua téllaisilta paatoksilta.

Yritysten mukaan automaatio on ainoa tapa valvoa niissa lilkkuvaa massiivista tietomaaraa.
Koneoppivat sovellukset, niin sanotut tekodlyalgoritmit hoitavat epailyttavista sisalloista
ilmoittamisen esimerkiksi YouTubessa ldhes sataprosenttisesti. Alustat kayttavat
ihmismoderaoijia ja faktantarkastajia etenkin arvioimaan tekoalyn epailyttavaksi liputtamia
julkaisuja, ja tekodly poistaa tai merkitsee ndma misinformaatioksi luokitellut sisallot
jatkossa.

Myos paljon puhuttu kieli, kuten hindi, voi silti jaada alustojen
kehityksessa paitsioon, koska yritykset eivat ole priorisoineet kielta
ymmartavien ohjelmistojen kehittamiseen.

Jos tekodlya ei ole koulutettu ymmartamaan alustalla kaytettya kielta eika alueen tilannetta
tuntevia faktantarkistajia ole palkattu, ei se osaa puuttua oikeisiin ongelmiin. Esimerkiksi
vakivaltaisten aariliikkeiden ja valtioita ulkoa uhkaavien tahojen viestit eivat ole samanlaisia
eri maissa.

Tekoalyn voi olla teknisesti vaikeampaa ymmartaa pienten kielikuntien edustajia kuten
esimerkiksi suomea. Toisaalta my6s paljon puhuttu kieli, kuten hindi, voi silti jaada alustojen
kehityksessa paitsioon, koska yritykset eivat ole priorisoineet kieltd ymmartavien
ohjelmistojen kehittamiseen.


https://www.washingtonpost.com/technology/2021/05/28/facebook-palestinian-censorship/
https://www.washingtonpost.com/technology/2021/05/28/facebook-palestinian-censorship/
https://www.washingtonpost.com/technology/2021/05/28/facebook-palestinian-censorship/
https://www.washingtonpost.com/technology/2021/05/28/facebook-palestinian-censorship/
https://www.washingtonpost.com/technology/2021/05/28/facebook-palestinian-censorship/
https://www.vox.com/recode/2019/8/15/20806384/social-media-hate-speech-bias-black-african-american-facebook-twitter
https://www.vox.com/recode/2019/8/15/20806384/social-media-hate-speech-bias-black-african-american-facebook-twitter
https://www.vox.com/recode/2019/8/15/20806384/social-media-hate-speech-bias-black-african-american-facebook-twitter
https://www.vox.com/recode/2019/8/15/20806384/social-media-hate-speech-bias-black-african-american-facebook-twitter
https://www.vox.com/recode/2019/8/15/20806384/social-media-hate-speech-bias-black-african-american-facebook-twitter
https://www.science.org/doi/full/10.1126/sciadv.abn0481
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=en&lu=videos_by_views&videos_by_views=detection_sources:ALL
https://yle.fi/uutiset/3-12237037
https://yle.fi/uutiset/3-12237037
https://restofworld.org/2021/newsletter-south-asia-facebooks-language-problem/#:%7E:text=The%20Facebook%20Papers%20have%20revealed,until%202018%20and%202020%2C%20respectively.
https://restofworld.org/2021/newsletter-south-asia-facebooks-language-problem/#:%7E:text=The%20Facebook%20Papers%20have%20revealed,until%202018%20and%202020%2C%20respectively.

Hallitukset hiljentdmdssad kriitikkojaan misinformaation
varjolla

Viime vuosina on monissa maissa, niin demokraattisissa kuin autoritaarisissakin, sdadetty
uusia lakeja, joiden tavoitteena on misinformaation torjuminen. Yksi tutkimus loysi 174
tallaista lakia, joista suurin osa on syntynyt vuoden 2015 jdlkeen. Esimerkiksi Vendja saati
vuonna 2020 uuden lain, joka kriminalisoi vaaran tiedon levittamisen pandemian kaltaisissa
hatatilanteissa.

Pahimmillaan kyse on siitd, etta liberaaleissa demokratioissa kdytettyja puhetapoja ja
argumentteja — taistelua misinformaatiota vastaan — kdytetadan sumuverhona omien
poliittisten vastustajien hiljentamiseen. Esimerkiksi Intian hallitus on poistanut omaa
politiikkaansa kritisoivia viesteja Twitteristd ja Facebookista, silla verukkeella ettd
misinformaatio on vaaraksi terveydelle. Turkissa satoja ihmisid pidatettiin vuonna 2020
“virheellisistd ja provokatiivisista” koronaan liittyvista postauksista.

Etenkin terveyteen liittyva tieto on jatkuvan muutoksen kohteena
ja auktoriteetitkaan eivat valttamatta ole yhteisymmarryksessa,
etenkaan kansainvalisesti.

Epdademokraattiset hallinnot voivat siis viitata laajasti hyvaksyttyihin viitteisiin
disinformaation vaaroista ja sosiaalisen median sdatelyn valttamattomyydestad omien
tarkoitusperiensa edistamiseksi.

Pandemia on nostanut misinformaation torjumisen agendalle, mutta myos nayttanyt, etta
kyse on epdvakaasta kategoriasta. Pandemian alussa Facebook pyrki jarjestelmallisesti
poistamaan kaikki viestit, joissa vaitettiin koronaviruksen syntyneen laboratorio-
olosuhteissa. Vuoden 2021 toukokuussa se luopui tasta saannostd, koska kyse ei ollutkaan
ilmiselvasti vaarasta vaitteesta.

Vastaavasti alusta kielsi kasvomaskeihin liittyvat mainokset silloin kun niiden hyddyt olivat
vield kiistanalaisia. Etenkin terveyteen liittyva tieto on jatkuvan muutoksen kohteena ja
auktoriteetitkaan eivat valttamatta ole yhteisymmarryksessa, etenkdan kansainvalisesti.

Vaihtoehtoja siscllon poistolle

Amerikkalainen lakitieteilija Frank Pasquale on kartoittanut erilaisia poliittisia vaihtoehtoja
alustojen vallan suitsimiseksi jakamalla ne kahteen joukkoon, jeffersonilaisiin seka
hamiltonilaisiin Yhdysvaltojen ”perustajaisien” Thomas Jeffersonin ja Alexander
Hamiltonin, ja ndiden poliittisten ndkemyserojen, mukaan. Ndista ensimmaisten mielesta
ongelma on pohjimmiltaan alustojen koko, ja alustat tulisi pilkkoa pienemmiksi palveluiksi.
Hamiltonilaiset puolestaan uskovat, ettd alustojen arvo syntyy nimenomaan niiden suurista
kdyttdjamaarista — ne ovat luonnollisia monopoleja, joiden toimintaa valtiovallan pitaa
tarkkaan saadella.
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My0Os moderoinnin tulevaisuus saattaa seurata jompaa kumpaa naista suuntaviivoista: joko
sosiaalinen media sirpaloituu pienempiin tiloihin, jotka itse paattavat omista
ohjenuoristaan. Tai sitten niin sanotut alustajatit sdilyttavat asemansa, mutta julkinen valta
madrittelee entista tarkemmin missa raja sallitun ja kielletyn viestinnan valilla kulkee.

Oli moderointi jarjestettyna milla tavalla tahansa, se todennédkdisesti sailyy konfliktien
aiheena ja synnyttdd monenlaisia tahattomia vahinkoja. Internet-kulttuurin tutkijat
Whittney Phillips ja Ryan Milner ovat kuvanneet, miten monia digitaalisen median piirteitad,
kuten trollausta tai meemejd, ei voi ndhda yksinomaan positiivisina tai negatiivisina, vaan
pohjimmiltaan ristiriitaisina, ambivalentteina ilmi6ina.

Joko sosiaalinen media sirpaloituu pienempiin tiloihin, jotka itse
paattavat omista ohjenuoristaan. Tai sitten niin sanotut alustajatit
sailyttavat asemansa, mutta julkinen valta maarittelee entista
tarkemmin missa raja sallitun ja kielletyn viestinnan valilla kulkee.

Moderointiin liittyy samanlaista ristiriitaisuutta: rajoitukset voivat olla perusteltuja tai jopa
valttamattomia. Silti meilld ei ole olemassa niita instituutioita ja rakenteita, joiden avulla
rajoitusten toteuttaminen tapahtuisi luotettavasti tai reilusti. Emme voi olettaa, etta
alustayritykset — yhtdan sen enempaa kuin valtiovaltakaan — olisivat neutraaleja tuomareita,
jotka asettavat ja seuraavat rajoituksia yleisen edun mukaisesti.

Keskustelussa sisaltorajoituksista myos siihen liittyvista riskeistd ja mahdollisesta vahingosta
tulisi puhua rehellisesti. Moderointi tulisi aina ndhda kompromissina, johon liittyy
mahdollisia myonteisia mutta myds kielteisia vaikutuksia. Vahinkoihin kuuluvat usein
heikommassa asemassa olevien ryhmien hiljentaminen seka esimerkiksi misinformaation
torjunnan nimissa tehty hallituksia arvostelevien ddnen sensurointi. Tilanteessa, joissa
alustoilta vaaditaan entistd hanakampaa valiintuloa viestintdan, pitda myos taman vallan
vaarinkayttoa valvoa.

Moderointi tulisi aina nahda kompromissina, johon liittyy
mahdollisia myonteisia mutta myds kielteisia vaikutuksia.

Misinformaation ja vihapuheen kaltaisiin ongelmiin tulisi siis hakea myos muita ratkaisuja
kuin suuryritysten ja tekodlyn kasiin annettu entista tehokkaampi sisaltdjen moderointi.
Nykytilanteessa yhden yrityksen tekninen ongelma voi lamaannuttaa ison osan
viestintdkenttda, ja toisaalta Yhdysvalloissa suunniteltu sisallén valvonta ei valttamatta torju
esimerkiksi Suomeen kohdistuvia turvallisuusuhkia.

Sosiaalisen median sadntelya pitaisi siis tdydentaa tukemalla vaihtoehtoisten
viestintdalustojen kasvua. Jos mainostuloja ohjautuisi nykyistd enemman paikallismedioille,
mahdollistaisi tama nykyista paremmat resurssit suomalaiselle journalismille ja paikallisten
verkkoyhteisojen kehittamiselle. Verkkokeskustelun laatua voi parantaa muutenkin kuin
pelkalld kepilla.
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Aleksi Knuutila on tutkijatohtori Jyviskyldn yliopistossa ja tutkii poliittista viestintdd sekd
poliittisten yhteiséjen toimintaa verkkotilassa.

Riia Jérvenpdid on vditdskirjatutkija Helsingin yliopiston Social Data Centressd. Hdn tutkii

viestinndn vaikuttavuutta ja terveyteen liittyvié somedebatteja ja kuuluu vihreiden
tietopolitiikka-tyéryhmddn.



