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Kokemuksia robotista kieltenopetuksessa

Sosiaaliset robotit tarjoavat uusia mahdollisuuksia kieltenopetukseen.
Sosiaaliset robotit tulivat luokkahuoneisiin muutama vuosi sitten, mutta niiden
kaytto kieltenopetuksessa on edelleen kohtalaisen harvinaista. Tassa
artikkelissa esitellaan kahden kieltenopettajan kokemuksia robotin kayton
ensimmaisista vuosista.
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Yksi yleisimmista kieltenopetuksessa kaytetyista roboteista on SoftBank Roboticsin valmistama
Nao-robotti (https://www.softbankrobotics.com/emea/en/nao) sen edullisuuden, kestavyyden,
pienen koon ja ohjelmoinnin helppouden takia (Bartneck ym. 2020, Engwall & Lopes 2020). Se on
58-senttinen sosiaalinen humanoidirobotti, joka pystyy esimerkiksi keskustelemaan, kavelemaan,
tanssimaan ja tunnistamaan kasvoja ja esineita mikrofonien, kameroiden ja muiden anturien
avulla.

Nao-robottia voi kayttaa esimerkiksi Elias Robot -sovelluksella. Elias Robot on Utelias
Technologies Oy:n kehittama kielenoppimissovellus, jossa hyodynnetaan robotiikkaa,
puhekayttoliittymaa ja tekodlya. Sovelluksen harjoitustyyppeihin kuuluu esimerkiksi leikkeja,
toistamista ja puheharjoituksia, joissa kielta opitaan kayttamalla sita keskustelutilanteissa
robotin kanssa.

Kieltenopettaja Nina Pirttinokka kayttaa robottia opettaessaan ranskaa, englantia ja ruotsia
Tammelan koulussa Tampereella. Han myos hallinnoi Tampereen seudun kolmea Elias-
sovellusta kayttavaa Nao-robottia ja kouluttaa opettajia niiden kayttoon tamperelaisissa
perusasteen kouluissa.

Nao-robotti toimii apuopettajana myos kieltenopettaja Liisa Peuran oppitunneilla. Robotti on
nimetty — lapsille se on Dominique tai tuttavallisesti Domi. Peura on kielten lehtori Jousenkaaren
koulussa Espoossa ja kayttaa ranskan tunneillaan Elias-sovelluksen rinnalla SoftBank Roboticsin
omaa Choregraphe-ohjelmaa robotin ohjelmointiin. Sen avulla voidaan robotti ohjata toimimaan
kokonaisvaltaisesti ja monipuolisesti: robotin voi ohjelmoida keskustelemaan, reagoimaan
oppilaan toimintaan tai vaikka vetamaan koko luokalle taukojumpan.
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"What's your name?" — Ensimmainen kosketus robottiin

Nina Pirttinokan mukaan aloite robotin kayttoon tuli kevaalla 2018 hanen koulunsa rehtorilta.
Pirttinokka ei ollut tutustunut sita ennen robotteihin mutta Iahti innolla mukaan kokeilemaan
uutta opetustydkalua. Ensimmainen kohtaaminen robotin kanssa jannitti: se oli yksinkertainen
mutta huikea kokemus, tavallaan jopa inhimillinen ensikohtaaminen. Pirttinokka ihastui robottiin
valittomasti. Taman neljan vuoden takaisen kokemuksen jalkeen Pirttinokka on osallistunut
Tampereen yliopiston tekemaan kayttajatutkimukseen robottien kaytosta (ks. Ahtisen artikkeli
tdssa numerossa), tehnyt puolen vuoden pestin Uteliaalla ja nyt viimeksi hén on koordinoinut
robottien kdyttoa Tampereella. Lukuvuoden 2020-2021 aikana han kavi kouluttamassa opettajia
robotin kayttoon 15 tamperelaisessa koulussa.

Liisa Peura puolestaan kiinnostui roboteista omien lastensa kautta: han naki vanhemman
tyttarensa keskustelemassa robotin kanssa kesatoissa ja nuoremman kayttavan Siria, Applen
henkilokohtaista puheentunnistukseen perustuvaa virtuaalista avustajaa. Se sai hanet
pohtimaan, kuinka koneita on vahitellen alettu pitaa sosiaalisina toimijoina: "Tamako sitten on
tulevaisuutta: keskustellaan robottien kanssa?" Erityisesti han kiinnostui vuonna 2018 robottien
ja tekoalyn kaytosta kieltenopetuksessa ja niiden mahdollisuuksista oppilaiden
puhumishalukkuuden ja -rohkeuden kasvattamisessa. Tie kiinnostumisesta robotin
kayttoonottoon vuonna 2019 vaati kuitenkin Peuralta paljon omaa aktiivisuutta. Hanen tuli
varmistaa kaupungilta varat robotin hankintaan seka pystya tuottamaan pilottihankkeessa
nayttoa robotin kayton hyddyista. Pilottihanke ja robotit loksahtivatkin Peuran jatko-
opintosuunnitelmiin sujuvasti. Talla hetkella han on vaitoskirjatutkija Turun yliopiston Kieli- ja
kaannostieteiden laitoksella sen lisaksi, etta han opettaa espoolaisessa koulussa.

Robotti innostaa oppimaan

Pirttinokka on kadyttanyt robottia lahinna esikoulussa ja alakoulun ensimmaisilla luokilla, kun taas
Peura on kayttanyt robottia |ahinna yli 10-vuotiaiden lasten kanssa. He kertovat, etta pienimmille
oppilaille robotti on tunnilla lelu, jonka kanssa voi leikkia ja samalla harjoitella yksinkertaista
sanastoa ja aanteita. Isommat oppilaat taas paasevat tekemaan robotin kanssa vaikeampiakin
tehtavia ja harjoittelemaan autenttista keskustelua.

Seka Pirttinokka etta Peura kuvaavat oppilaiden suurta alkuinnostusta. Lapset ovat niin
innokkaita, etta opettajan taytyy Pirttinokan mukaan olla toppuuttelemassa heita: "On tullut
todella positiivisia reaktioita ja ainoastaan yksittaisia tilanteita, joissa robottia onkin jannitetty."

Peura kertoo, etta oppilaat nauttivat robotista erityisesti, kun he saavat harjoitella robotin kanssa
aantamista esimerkiksi esitelmia, paridialogeja tai naytelmia varten. Toisaalta robotti on heille
myos maskotti tai jopa kaveri, joka tekee oppitunneista hauskoja. Peuran oppilaat ovatkin
ottaneet robotin mukaan ryhméaansa: se on oppilas muiden joukossa, se oppii ja voi myds
opettaa heita. Robotti osaa dantaa kielta taydellisesti, mutta myos "mokailee” valilla. Lapset
nauttivat Peuran mukaan valtavasti kahdenkeskisesta tyoskentelysta robotin kanssa sen takia,
etta robotti tekee itsekin virheita.
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Pirttinokan mukaan robotti on oppilaista erityisen kiinnostava, silla se ei ole vain kone vaan
sosiaalinen, melkein inhimillinen olento. Toisaalta robotti ei kuitenkaan ole ihminen vaan kone,
joka ei ajattele itsenaisesti ja jolla ei ole vapaata tahtoa. Peuran mukaan tama on lapsista ihanaa:
"Lapsi kokee sen erityisen huojentavana, etta saa harjoitella ja tehda virheita, eika robotti
arvostele." Robotti tarjoaa siis lapsille turvallisen harjoittelukumppanin ja muistuttaa tassa
mielessa niin sanottuja lukukoiria, joiden kanssa lapset voivat harjoitella @aneen lukemista. "Se
on selkeasti lapsille mieluisaa ja tukee kielenoppimista.”

Robotti ronkaisee puhumaan

Tutkimusten mukaan robottien avulla voidaan kehittda uusia pedagogisia ratkaisuja (Belpaeme
ym. 2018; Randall 2019). Myds Peura ja Pirttinokka kokevat ndin. Peuran mukaan vuorovaikutus
on kaiken oppimisen valine, mika korostuu erityisesti kielenopetuksessa, jossa tavoitteena on
onnistunut kommunikaatio. Sosiaalinen robotti tarjoaa tdhan hanen mukaansa uuden
mielenkiintoisen ulottuvuuden. Myds Pirttinokka kertoo, etta robotti monipuolistaa opetusta: se
tarjoaa uuden tyovalineen, joka myds tutustuttaa teknologiaan. Toisaalta hdnen mukaansa on
hyvin paljon opettajasta itsestaan kiinni, miten han robottia kayttaa.

Peura toteaa robotin tuoneen opetuksen suunnitteluun lisdhaasteita: tuntisisallon lisaksi tulee
miettid, millainen sisédlto sopii robotille koodattavaksi ja millainen tuntirakenne soveltuu sen
kayttoon, silla robotti toimii parhaiten pienryhmatyoskentelyssa. Toisaalta vaikka robotti tuo
opettamiseen haasteita, oppilaat kokevat oppitunnin Peuran mukaan rentona ja mieluisana, kun
robotti on mukana.

Pirttinokan mukaan robotti toimii kieltenopettamisen vahvana innostajana. Lisaksi robotti toimii
luokkahuoneessa natiivipuhujana. "Se on taydellinen puhuja!" Pirttinokka kuvaa. Innostamisen
ohella robotin valtti on puhumisessa — siis ddntamisen ja kuullun ymmartamisen opettamisessa.

Peura lisaa, etta lapset oppivat robotin kanssa tyoskennellessaan kielitietoisuutta, kun he
pohtivat yhdessa, mita kohtaa puheesta robotti ei ymmarra. Tata ei tapahdu tunneilla muuten
kovin usein, ellei varta vasten keskityta aantamisen opetteluun. lhminen ymmartaa puolestakin
lauseesta, kun taas robotille pitaa aantaa oikein. "Robotti tuo hyvaa tullessaan, vaikkei se
toimisikaan", Peura nauraa.

"Ope taa ei toimi" — Haasteita robotin kaytossa

Seka Pirttinokka etta Peura nostavat esiin haasteet robotin puheentunnistuksessa.
Puheentunnistus ei toimi lasten kanssa aina toivotulla tavalla. Erityisen huonosti robotti
tunnistaa Peuran mukaan pienempien lasten korkeaa @anta. Kun robotti ei tunnista lasten
puhetta, se turhauttaa heitd. Paremmin puheentunnistusohjelma toimii hieman vanhempien
lasten kanssa, esimerkiksi luokka-asteilla kolme, nelja ja viisi. Myds teknologian perinteiset
ongelmat vaivaavat: nettiyhteys patkii, ohjelmat kaatuvat. Jos haluaa kayttaa robotin kanssa
Choregraphe-sovellusta, sisdltoa on ohjelmoitava itse. Talldin omat koodaustaidot voivat olla
rajana — varsinkin kun aikaa on rajallisesti.
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Pirttinokka on huomannut opettajia kouluttaessaan, etta juuri tekniset ongelmat jannittavat.
Pirttinokka kertoo, etta opettajista on ollut vahan pelottavaa ottaa robotti kayttoon, jos ei ole itse
ollut teknisesti varma. "Kuitenkin opettajien huomatessa, etta oppilaita ei haittaa, vaikka vahan
mokailisi tai robotti ei tdysin toimisikaan, opettajat ovat rohkaistuneet robotin kayttoon’,
Pirttinokka jatkaa.

Teknologian lisaksi haasteena on robotin kiinnostavuuden sailyttaminen: oppilaat ovat valtavan
innostuneita aluksi, mutta alkuhuuman jalkeen kaytossa vaaditaan enemman opettajan ohjausta
ja pedagogista suunnittelua, kertoo Pirttinokka. Myos Peura on huomannut tdman kayttdessaan
robottia samojen oppilaiden kanssa pidemman aikaa. Han on esimerkiksi rakentanut robotille
persoonaa, jotta lapset jaksavat kiinnostua robotin kanssa tyoskentelysta uudelleen ja uudelleen.
Innostuksen sailyminen robotin pitkaaikaisessa kaytossa onkin yksi Peuran tutkimuskohteista.

Vinkkeja robotin kaytosta kiinnostuneille

Pirttinokka ja Peura korostavat, etta tarkeinta on oma aito kiinnostus robotin kayttoon.
Kummallakaan ei ole takanaan erityista tietoteknista koulutusta: uteliaisuus, rohkeus ja halu
oppia riittavat.

Pirttinokka kertoo, ettd hanen vierailemissaan kouluissa robotista on oltu hyvin innoissaan,
varsinkin sitten, kun opettajat ovat nahneet, kuinka paljon lapset ja nuoret innostuvat.
Pirttinokalle itselleenkin oppilaiden innostus on kaiken keskipisteessa: "Oppilaiden reaktioista
tietaa, etta tama on juuri sita, mita pitaakin tehda."

Hilla-Marja Honkalammi, HuK, on tutkimusavustaja Turun yliopiston Kieli- ja kdannostieteiden
laitoksen RobolLang-tutkimushankkeessa.
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