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Kokemuksia humanoidirobotin kaytosta
maahanmuuttajien suomen kielen
opetuksessa tyopaikoilla

Ammattiopisto Lappiassa toteutettiin vuosina 2018-2020 Oma polku
maahanmuuttajalle -hanke (ESR), jossa keskiossa oli maahanmuuttajien
tyollistymisen ja suomen kielen oppimisen tukeminen. Hanke mahdollisti Nao 6
-humanoidirobotin ja siihen liittyvan palvelun hankinnan. Suomessa
humanoidirobotteja on kaytossa eri kouluasteilla, lahinna luokkamuotoisessa
kielten opetuksessa. Halusimme hankkeessa kokeilla taysin uudenlaista suomi
toisena kielena (S2) -opetuksen menetelmaa, jota ei tiettavasti ole kokeiltu
muualla. Menetelma ja saavutetut tulokset ovat kiinnostaneet myos
kansainvalisesti ja niita on esitelty kansainvalisissa konferensseissa. Tassa
artikkelissa kuvaamme kokemuksia ja esimerkkeja siita, miten humanoidirobotti
opettaa maahanmuuttajille suomea tyopaikoilla yhdessa kouluttajan kanssa.
Lopuksi kerromme, miten robottiavusteisen suomen kielen opetuksen
kehittamista jatketaan Lappian Silta —siirtymat maahanmuuttajien urapoluilla -
hankkeessa (ESR).

Julkaistu: 9. helmikuuta 2022 | Kirjoittaneet: Ellinoora Kopman ja Susanna Kouri

Oma polku maahanmuuttajalle -hankkeen taustaa

Oma polku maahanmuuttajalle -hankkeessa kohderyhmana olivat heikossa tydomarkkina-
asemassa olevat tydvoimapalvelu- tai kotouttamislain piirissa olevat tyottomat maahanmuuttajat
seka ohjaus- ja opetushenkilosto, yritysten ja yhteisojen tyopaikkaohjaajat seka
vertaismentoroijat. Hankkeessa lisattiin ohjaus- ja opetushenkiloston seka tydpaikkaohjaajien
kulttuuritietoisuutta ja ohjausosaamista. Heikossa tydmarkkina-asemassa olleiden
maahanmuuttajien koulutusta ja tyollistymista tuettiin etsimalla tyopaikkoja yrityksista ja
kolmannelta sektorilta. Heita ohjattiin hankeverkostossa toimiville tyopajoille, tuettuun tyohon ja
kieli- ja ammattitaitoa taydentavaan lisakoulutukseen. Tarkeana tavoitteena oli heidan
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ammatillisen osaamisensa vahvistaminen ja suomalaisen yhteiskunta-, tydelama- ja
tyokulttuuriosaamisen kartuttaminen. Hankkeeseen osallistui kaiken kaikkiaan 71
maahanmuuttajaa. Heidan polkunsa olivat hyvin yksildllisia, ja he sijoittuivat ohjatusti
palkkatydhon, tyokokeiluun, ammatilliseen koulutukseen tai oppisopimuskoulutukseen.

Hankkeen asiakkaiden suomen kielen oppimista tyopaikoilla ja oppilaitoksessa tuettiin monin eri

tavoin. S2-kouluttaja esimerkiksi ohjasi oppijoita keradmaan sanalistoja ja fraaseja, joita
opiskeltiin ohjauskaynneilla. S2-kouluttaja perehtyi oppijan kanssa tyopaikan tai koulutusalan
tyoohjeisiin lukemalla ohjeita ja selittamalla sanoja. Lisdksi S2-kouluttaja tuki tydymparistossa
toimimista ja selviytymista selittamalla keskeisempia tyoymparistoon ja tyotiloihin liittyvia
sanoja. Valkky-robotin hankinta mahdollisti suomen kielen tuen toteutuksen taysin uudella
tavalla. Kokeilujen tuloksena syntyi uusi ja ennen Suomessa ja maailmalla kehittelematon ja
kokeilematon robottiavusteinen S2-oppimisen menetelma tyopaikoille.

Yksilollisen kielituen mahdollisuudet

Kun maahanmuuttaja tekee tyotehtavia tyopaikalla ja on osallisena tyoyhteisdssa, han kuulee ja
kayttaa suomen kielta aidossa tydymparistossa ja erilaisissa tyotilanteissa. Halusimme Oma
polku maahanmuuttajalle -hankkeessa tukea kielen oppimista aidoissa tyétilanteissa, koska
nakemyksemme mukaan kielitaito kehittyy parhaiten, kun se sidotaan ty6tehtaviin. Suni (2011a)
tarkastelee artikkelissaan maahanmuuttajien kielellisten taitojen kehittymista opiskeluaikana
seka kielen merkitysta tyonhakuvaiheessa. Han viittaa Suomi tyokielena -tutkimushankkeeseen,
jossa haastateltiin useita tyoelamaan paasseitd maahanmuuttajia siita, voiko suomen kielta
oppia olematta toissa. Naiden vastaajien mukaan ei voi, vaan tyopaikkojen paivittaiset tilanteet
ovat kielenoppimiselle erittain otollisia. Tyoelaman kielta ja viestinnallisia kaytanteita voi oppia
niin tyokavereiden kuin asiakkaiden tukea hyodyntamalla. Suni on jo vuonna 2011 selvittanyt,
missa ja miten maahanmuuttajataustaiset henkilot kehittavat suomen kielen taitoaan. Han
haastatteli kolmea Suomessa tyoskentelevdd maahanmuuttajataustaista henkil6a.
Haastateltavat toivat esille pettymyksensa siihen, kuinka heidan tarpeitaan vastaavaa

ammatillisia sisaltoja tarjoavaa kielikoulutusta ei ollut jarjestetty. Tydelamassa tarkeimmat kielen

oppimista tukevat tekijat olivat Sunin tutkimuksen mukaan aika, tavoite seka tydyhteison tuki.
Sunin haastattelemien henkildiden mukaan tydyhteiso oli kaikkein keskeisin kielen oppimisen
foorumi. Haastateltavat olisivat kaivanneet enemman alakohtaisen kielen opiskelua, mutta
sellaista ei ollut heille tarjolla. (Suni 2011b, 8-22.)

Strommerin vaitostutkimus (2017) on osa Suomi tyokielena -tutkimushanketta. Strommer tutki
vaitoskirjassaan suomen kielen oppimista siivoustydssa. Han perehtyi tutkimuksessaan seka
mahdollisuuksiin etta rajoituksiin, joita siivoustyota tekevien maahanmuuttajien suomen kielen

oppimiseen liittyy. Taman lisdksi han halusi selvittaa, millaisia kielen oppimisen mahdollisuuksia

siivoustydssa on. Tutkimustuloksista voi havaita, etta siivoustydossa maahanmuuttajien suomen
kielen oppimisen mahdollisuudet ovat rajalliset, koska siivoustyon luonne on rutiininomaista ja
tyo on pitkalti itsenaista. Tyon suorittamispaikka voi vaihtua nopeastikin, ja tydhon voi sisaltya
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hyvin rajattu maara sosiaalisia kontakteja, jolloin vuorovaikutus tyopaivan aikana on hyvin
vahaista. Siivoustyd kuitenkin tarjoaa myds joitain oppimisen paikkoja. Tutkimuksen
haastatteluaineistosta kay ilmi, ettd vuorovaikutus tyokavereiden kanssa on vastaajien mielesta
ensisijainen kielen kehittdmisen paikka. Tarkeita oppimistilanteita ovat esimerkiksi perehdytys,
ohjeistaminen, palaverit ja tauot. Myds tyontekijalle merkitykselliset tydympariston tekstit
mahdollistavat oppimista. Strommerin tutkimus osoitti myods sen, etta tydyhteisolla on
merkitysta kielen oppimisen kannalta ja tydyhteison tarjoama oikea-aikainen tuki edistaa
kielenoppimista. (Strommer 2017, 64-66.) My0s Lilja ja Tapaninen (2019) ovat halunneet
selvittaa kielikaytanteita suorittavan tyon tehtavissa, ja he ovat tarkastelleet suomen kielen
kayttoa rakennusalan tyotehtavissa. He toteavat ammatillisen kotoutumiskoulutuksen
opetustilanteista keratyn aineistonsa perusteella, kuinka kielen kaytto on tiiviisti yhteydessa
vuorovaikutustilanteen materiaaliseen ja fyysiseen ymparistoon.

Oma polku maahanmuuttajalle -hankkeessa havaitsimme, etta oppija on tydpaikalla
tapahtuvassa kielenopetuksessa motivoinut ja kartuttaa kielitaitoaan tavoitteellisesti, kun han
nakee konkreettisesti, mihin kielta tarvitaan. Parhaimmillaan tydpaikkaohjaajalta ja tyokavereilta
saatu palaute rohkaisee kehittamaan kielitaitoa lisaa. Jokaiselle kielitukea tarvitsevalle
maahanmuuttajalle mahdollistettiin suomen kielen opetusta yksilollisen suunnitelman mukaan
joko tyopaikoille, tyopajoille tai ammatillisiin opintoihin.

Hankkeen asiakkaat tyollistyivat muun muassa puhtaus- ja kiinteistopalvelualalle, rakennusalalle,
sosiaali- ja terveysalalle seka palvelualoille. S2-kouluttaja suunnitteli yhteistydssa oppijan ja
tyopaikkaohjaajan kanssa yksilollisia suomen kielen tukimuotoja. Tapaamisissa tyopaikoilla
maariteltiin tuen tarpeet ja laadittiin suunnitelma ja aikataulu kielituen toteutuksesta. S2-
opetustuokiossa tyopaikoilla opiskeltiin tyossa tarvittavaa ammattisanastoa, kuten paivittaisten
tyovalineiden, koneiden, laitteiden ja tilojen nimia. Puhumisen taitoa, kuten asiakaspalvelussa
tarvittavaa kielitaitoa, vahvistettiin erilaisilla sanasto- ja dialogiharjoituksilla. Kielen rakenteisiin
liittyvia asioita kerrattiin tarvittaessa, ja myos niiden opetus liitettiin vahvasti tydymparistoon.

Osa hankkeessa mukana olleista maahanmuuttajista hakeutui suorittamaan ammatillista
perustutkintoa parantaakseen tyollistymismahdollisuuksiaan. Maahanmuuttajat saivat
opiskelupaikkoja muun muassa hotelli- ja ravintola-alalta, sosiaali- ja terveysalalta, hius- ja
kauneudenhoitoalalta, rakennusalalta seka puhdistus- ja kiinteistopalvelualalta. S2-kouluttaja
ideoi ja suunnitteli yhteistydssa opiskelijan ja tiaman omaohjaajan kanssa opiskelijan
henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan parhaiten sopivat tukitoimet. Suomen kielen tukea
toteutettiin yksilo- ja pienryhmamuotoisena oppilaitoksessa ja tydelamajaksoilla. Hankkeen S2-
kouluttaja ohjasi opiskelijoita yhteistydssa alan ammatillisen opettajan kanssa. Opetusta
toteutettiin myds samanaikaisopetuksena. Suomen kielen tukea integroitiin alan opintoihin niin,
etta S2-kouluttaja jalkautui alan oppimisymparistoihin, tyosaleihin ja opiskelijoiden tyoelamassa
oppimisen paikkoihin. Opetuksessa keskityttiin muun muassa alan sanastoon, tyoturvallisuus- ja
hygieniaohijeisiin, asiakaspalvelutilanteiden harjoitteluun suomen kielella ja suomalaiseen
tyokulttuuriin. Hankkeen S2-kouluttaja toimi siis ammatillisen opettajan tai ohjaajan tyoparina.
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Moniammatilliseen yhteistyohon perustuva tydskentely tuki maahanmuuttajaopiskelijan
ammatillisen suomen kielen taidon kehittymista. S2-kouluttaja perehdyttaa tyotehtavien
yhteydessa opiskelijaa ravintola-alan sanastoon yhteistyossa tyopaikkaohjaan kanssa kuvassa 1.
Lisaksi opetus- ja ohjaushenkil6ston osaaminen selkedkielisesta ohjauksesta karttui
samanaikaisopetuksen myota.

|

Kuva 1. Samanaikaisohjausta elintarvikealan opiskelijan tydelamajaksolla. Kuvassa
tyopaikkaohjaaja Raija Pessa, opiskelija Patcharin Promwiang ja S2-kouluttaja Ellinoora Képman.

Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella S2-kouluttajan ohjaus edesauttoi ymmartamista ja
opinnoissa selviamista. Ammatilliset opettajat ja ohjaajat kertoivat, etta opiskelijoiden suomen
kielen taito oli vahvistunut ja samanaikaisohjaus edesauttoi merkittavasti opiskelijaa opinnoissa
eteenpain.

Valkky-robotti kielen oppimisen tukena tyopaikoilla

Tyopaikalla tapahtuvan kielen oppimisen tukena on toiminut S2-kouluttajan lisaksi
humanoidirobotti Valkky ja siihen liittyva Elias-sovellus. Elias-sovelluksella on mahdollista
harjoitella erilaisia sanasto- ja dialogiharjoituksia. Sita onkin kaytetty kielten opetuksessa
esimerkiksi perusasteella (ks. Ahtinen & Kaipainen 2020). Tassa hankkeessa robottiavusteinen
kielen opetus toteutettiin hankkeen asiakkaiden tyopaikoilla. Elias-sovelluksen
sanastoharjoitusten lisdksi kehitimme ja ohjelmoimme eri tyopaikkojen ja hankkeen asiakkaiden
tarpeisiin yksilollisesti raataloityja opetustuokioita. Vuosina 2019-2020 teimme Valkky-robottiin
ja Elias-sovellukseen yhteensa 65 erilaista tydoelamalahtoista ohjelmaa, joita kdytettiin suomen
kielen opetuksessa tyopaikoilla. Opetuskokonaisuudet sisaltavat suomenkielista
ammattisanastoa seka toisto- ja dialogiharjoituksia puheen tuottamisen tueksi. Robottiin laaditut
ohjelmat ja opetustuokiot sisalsivdt muun muassa ammattisanastoa, ammattifraaseja, puhe- ja
asiakaspalvelutilanteiden harjoituksia, siivoustyon aamutoimien ja luokkahuoneen siivouksen
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vaiheiden opiskelua, tyoturvallisuuskorttikoulutukseen valmistavia harjoituksia ja suomen kielen
rakenteiden harjoittelua, kuten esimerkiksi verbien taivutusta. Myos robotin soveltuvuutta
koulutus- ja ty6haastatteluun kokeiltiin. Robotti toimi tydhaastattelijan apuna todellisessa
tybhaastattelutilanteessa. Koska kielenopetus tapahtui aidoissa tyétilanteissa, halusimme
vaatettaa Valkyn asianmukaisella vaatetuksella. Tavoitteenamme oli tydymparistoon sopivalla
vaatetuksella tukea oppijan kiinnostusta ja motivaatiota robottiavusteista oppimista kohtaan.
Tutkimme kokemuksia tyopaikalla tapahtuvasta robottiavusteisesta suomen kielen oppimisesta
ja kerromme tuloksista tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Tutkimuksemme tulosten
perusteella voi todeta, etta robotin personointi oli oppijoille merkityksellista. Kolme kymmenesta
haastateltavasta koki tarkeana sen, etta robotilla oli samanlaiset tyovaatteet kuin heilla. Nama
vastaajat kuvasivat, kuinka vaatteet tekivat robotin enemman ihmisen kaltaiseksi ja helposti
|lahestyttavammaksi. Tulkintamme mukaan vaatteet aktivoivat keskustelua ja toimivat
jaansarkijana oppimistilanteissa. (Kouri ym. 2020.) Kuvissa kaksi ja kolme nékyy esimerkkeja
Valkky-robotin tyovaatteista. Ammattiopisto Lappian tekstiili- ja muotialan opiskelijat ovat
valmistaneet Valkylle kosmetologin ty6takin, rakennusalan suojavaatteet seka
puhdistuspalvelualan ja elintarvikealan tyoasut.

S2-kouluttaja ja Valkky-robotti vierailivat maahanmuuttajien tyopaikoilla ennalta sovittuina
ajankohtina. Ohjaustuokioiden kesto vaihteli puolesta tunnista kolmeen tuntiin. Keskimaarainen
kesto oli noin tunnin. Oppija harjoitteli suomea robotin kanssa ja S2-kouluttaja varmisti robotin
teknisen toimivuuden ja ohjasi tarvittaessa suomen kielen harjoitusten etenemista.
Harjoituskertojen maara vaihteli oppijan ja tydpaikan tarpeiden mukaan. Kuvassa 2 Valkky
vierailee rakennustyomaalla ja opettaa keskeisimpia tyossa kaytettavia valineita. Kuvassa 3
asiakas harjoittelee Elias-sovelluksen avulla elintarvikealan sanastoa.
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Kuva 2. TyOssa tarvittavan valineiston opiskelua rakennustydomaalla Levilla. Kuvassa hankkeen
asiakas Ibrahim Karabiyik, S2-kouluttaja Ellinoora Képman ja Valkky.

Kuva 3. Elintarvikealan sanaston opiskelua leipomossa. Kuvassa hankkeen asiakas Liubov Pokka
ja Valkky.

Robottiavusteisessa suomen kielen opetuksessa kaytettyjen opetusmateriaalien ja ohjelmien
kehittaminen ja raatalointi edellyttavat hyvaa yhteistyota S2-kouluttajan, tyopaikkaohjaajan ja
ohjelmointiasiantuntijan valilla. Moniammatillisella tyéryhmalla kehitetyt suomen kielen
oppimistehtavat ja ohjelmat ovat maahanmuuttajalle verraton lisa monipuolisen ammatissa
tarvittavan kielen oppimiselle. S2-kouluttaja, tydpaikkaohjaaja, ammatillinen opettaja ja
ohjelmoija tekivat tiivista yhteistyota yksilollisten, maahanmuuttajan ja tyopaikan tarpeisiin
soveltuvien oppimissiséltdjen suunnittelussa ja kehittivat sisaltdja edelleen tarpeen niin
vaatiessa.

TyoOpaikalla toteutettavaan robottiavusteiseen oppimiseen liittyy
seka onnistumisia etta haasteita

Tyopaikalla toteutettujen oppimistuokioiden aikana kirjoitimme muistiin havaintoja oppimisen
etenemisesta ja ohjelmien kehittdmistarpeista, joita reflektoitiin hankehenkilston kesken.
Hankkeen edetessa meille tarjoutui mahdollisuus tehda yhteisty6ta Tampereen yliopiston
informaatioteknologian ja viestinnan tiedekunnan kanssa. Halusimme selvittaa
maahanmuuttajien kayttajakokemuksia robottiavusteisesta suomen kielen oppimisesta
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tydpaikoilla. Teimme aiheesta tutkimuksen, jonka aineistona kdytimme

havainnointimuistiinpanojamme ja kymmenen maahanmuuttajaoppijan haastattelua. (Kouri ym.
2020.)

Tutkimuksessa I6ysimme seka onnistumisia etta haasteita liittyen robottiavusteiseen S2-

oppimiseen tydpaikoilla. Tutkimuksen mukaan

moniammatillinen yhteistyd,

raataloidyt oppimistuokiot,

yrittéjien ja tydpaikkaohjaajien positiivinen asenne robottiavusteisia opetustuokioita kohtaan,
oppijan positiivinen asenne,

robottiavusteisen opetuksen mahdollistama nopea ja tehokas oppimistapa,

rento ilmapiiri seka

robotin personointi

edistavat robottiavusteisen kielen opetuksen toteutusta tydpaikalla.

Tyopaikoilla tapahtuvassa robottiavusteisessa opiskelussa haasteiksi nousivat tutkimuksen

mukaan

oppijan turhautuminen,

ongelmat ymmart&a robottia,

ohjaajan lasnaolon tarve ohjaustuokioiden aikana,
taustadanten vaikutus robotin puheentunnistukseen,
oppimistuokioiden maara,

robotin rajallinen kompetenssi ja resursointi.

Robottiavusteisten opetustuokioiden onnistumista edesauttoivat siis erityisesti positiivinen

suhtautuminen uuteen teknologiaan ja opetusmenetelmaan, joka ilmeni siten, etta tyopaikat

mahdollistivat opetustuokioiden toteuttamisen tydaikana ja tyopaikkaohjaajat osallistuivat

siséltojen suunnitteluun. (Kouri ym. 2020.) Tyopaikoilla tapahtuva robottiavusteinen oppiminen

motivoi ja innosti oppijoita, mutta joissakin tapauksissa taustaaanet heikensivat merkittavasti

robotin mahdollisuutta tunnistaa puhetta. Jatkossa toteutettaessa robottiavusteista oppimista

tyopaikoilla olisi hyva varmistaa, etta kdytossa on tarvittaessa hairioton ymparisto.

Silta — siirtymat maahanmuuttajien urapoluilla -hanke (ESR)
jatkaa kehittamistyota
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Huhtikuussa 2021 kdynnistyneessa Silta-hankkeessa kehitetaan opiskelijan urapolkua aikuisten
perusopetuksesta toiselle asteelle ja sita kautta tydelamaan ja korkeakouluun. Tavoitteena on
oppilaitosten yhteiskehittamisella saada maahanmuuttajien polut oppilaitoksista toisiin ja

tydelamaan sujuvammiksi seka opiskelijan tarvitsemat tukitoimet yksildllisia tarpeita vastaaviksi.

Silta-hankkeessa kehitetaan edelleen robottiavusteista suomen kielen opetusta Ammattiopisto
Lappian eri oppimisymparistoissa ja tyopaikoilla. Tahan mennessa olemme sujuvoittaneet
siirtymaa aikuisten perusopetuksesta niin, etta aikuisten perusopetuksen opiskelijat ovat
saaneet harjoitella alakohtaista sanastoa robotin kanssa. Ammattiopisto Lappian elintarvikealan
opiskelijoiden siirtymaa tyoelamajaksolle on tuettu kertaamalla alakohtaista ammattisanastoa,
kuten tyovalineita, koneita ja laitteita, robotin kanssa. Elintarvikealan opiskelijan suullisen
kielitaidon kehittymista on tuettu opiskelijan tyoelamassa oppimisen paikassa
dialogiharjoituksilla, jotka rohkaisivat opiskelijaa palvelemaan asiakkaita ammattitaitoisesti ja
kayttdmaan alan ammattisanastoa. Tutkiva tydote, oman tyon yhteisreflektointi ja kehittajatiimin
palava kiinnostus robottiavusteista oppimista kohtaan innostavat luomaan uutta ja jatkamaan
kehittamistyota.

Ellinoora K6pman ty6skentelee suomi toisena kielena (S2) -kouluttajana Ammattiopisto Lappiassa.

Susanna Kouri tydskentelee projektipdéllikkbna Silta — siirtymat maahanmuuttajien urapoluilla
-hankkeessa Ammattiopisto Lappiassa.
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