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1 JOHDANTO

Kevddllda 2020 arki muuttui merkittavasti, kun koronapandemia levisi Suomeen ja
poikkeusolot rajoitustoimineen jouduttiin ottamaan kayttoon. Koin tuolloin sosiaali-
tyon harjoittelussani &killisesti muuttuneen, uuden tilanteen himmentdvana ja epa-
tietoisuus muuttuvista toimintatavoista aiheutti huolta. Ohjeiden ja linjausten myota
toimintatavat selkeytyivit ja muun muassa etdyhteyksid otettiin asiakastydssa kayt-
toon. Tutkimukseni tavoitteena on saada tietoa siitd, miten koronapandemian alku-
vaiheen poikkeusolot ndkyivit sosiaalihuollon tydssd ja millaiset henkilston sosiaa-
liset voimavarat osoittautuivat merkityksellisiksi tyostd selviytymisessa.

Koronapandemiassa ja sen aiheuttamissa poikkeusoloissa liikutaan yhteiskun-
nan usean eri sektorin toimialueella. Koronapandemia vaikuttaa vdeston terveyteen
ja terveydenhuollon kantokykyyn merkittavasti. Lainsdddannon ndakokulmasta haas-
teellista on, kun ihmisten perusoikeuksia joudutaan rajoittamaan. Yhteiskunnassa
sosiaalihuolto ndhdd&n toimijana, joka on vahvasti auttamassa ja tukemassa ihmisia
kriisitilanteissa ja koronapandemian aikana viimesijaisen tuen ja turvan tarve koros-
tuu entisestdan. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2 §:n mukaan "sosiaalihuoltoon sisal-
tyy sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen sekd yleis- ja erityislain-
sdadddannon mukaiset sosiaalihuollon tehtdvit ja palvelut."

Sosiaali- ja terveysministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion asettama ryhma
(2020) tarkasteli raportissaan koronavirusepidemian aiheuttamaa epdvarmuutta
maailmalla ja Suomessa. Tammikuussa 2020 Kiinan Wuhanissa otettiin kdyttoon laa-
joja toimia nopeasti levidvan epidemian rajoittamiseksi. Parin kuukauden sisélld ko-
ronavirus levisi pandemiaksi edeten nopeasti maanosasta toiseen. Pohjois-Italia aset-
ti ensimmadisend Euroopassa kdyttoon jyrkkid rajoituksia hiihtokeskuksissa levin-
neen koronaepidemian hillitsemiseksi. Myts Suomessa otettiin maaliskuussa 2020
muiden ldnsimaiden tavoin rajoitustoimia kdayttoon vdeston terveyden ja terveyden-
huollon kantokyvyn turvaamiseksi. Kriisi ja sithen liittyvat toimenpiteet vaikuttavat
eri ihmisryhmiin eri tavalla. Myos alueiden vélilld on merkittdavid eroavaisuuksia
niiden elinkeinorakenteen kyvyssd vastaanottaa kriisin aiheuttamia seurauksia. Jul-
kaisussa "Hyvinvoinnin ja tasa-arvon vahvistaminen koronakriisin aikana ja sen jal-
keen" valtiovalta painottaa toisaalta rajoitteiden tarkeyttd, mutta samalla myds sitd,
miten kriisistd tullaan toipumaan. (Valtioneuvoston julkaisuja 2020:19, 9-12.)

Valtioneuvosto linjasi 17.3.2020 antamassa tiedotteessaan (145/2020) poikkeus-
olojen toimintatavoista ja yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisten alojen henki-
16stostd. Sosiaalihuollon henkilostd maédriteltiin useiden hallinnonalojen tavoin yh-
teiskunnan toiminnan turvaamisen kannalta kriittisten alojen henkilostoon. (Valtio-
neuvosto 145/2020.) Suomen hallitus seurasi tarkasti pandemian levidmista ja kuuli
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen edustajia pandemiatilanteen muutoksista. Maa-



liskuussa 2020 eduskunta pé&étti poikkeusololainsddadannon kayttoonotosta ja sovel-
tamisesta ensimmadistd kertaa toisen maailmansodan jdlkeen. Poikkeusololains&a-
dénté mahdollistaa erilaisten rajoitustoimenpiteiden kdyton kuten rajojen sulkemi-
sen ja alueiden eristimisen. My0s erityisryhmien suojelemiseen vaadittavat valtta-
méattomat rajoitustoimet sekd etdkouluun siirtyminen ja etdtyosuositukset oli mah-
dollista saattaa voimaan. Ravintolat saivat poikkeusolojen aikana myydéa vain nou-

toruokaa. Suurin osa rajoituksista kesti maaliskuusta toukokuulle 2020. (Tiitinen ym.
2020, 40-49.)

Sosiaalibarometrin (2020) mukaan koronaepidemian aiheuttamien poikkeus-
olojen aikana kolmannen sektorin toimijat kuten jarjestot ja seurakunta tulivat julkis-
ten palvelujen tarkedksi tueksi kriisitilanteen hoitamisessa. Myos neljdtta sektoria eli
naapuriapua ja ldhimmadisten omaehtoista tukea sekd vapaaehtoistoimintaa tarvittiin
vaikeassa tilanteessa olevien ihmisten auttamiseksi. Ikdihmisten kohdalla auttamista
hankaloittivat suositukset tapaamisten rajoittamisesta riskiryhmé&dn kuuluvien ku-
ten yli 70- vuotiaiden henkildiden kanssa. Taloudellisen tuen tarve, velkaongelmat ja
ruoka-avun tarve lisddntyivit sosiaalityontekijoiden mukaan huolestuttavasti poik-
keusolojen aikana. Sosiaalibarometrissa (2021) nidhtiin jo tuloksia kolmannen ja nel-
jannen sektorin toimijoiden merkittdvéastd roolista ja tuesta kuntien yhteistyokump-
paneina lieventdméssd koronaepidemian vaikutuksia alueellaan. Eri toimijoiden tuki
painottui kdytdnnoén apuun kuten ruoka- ja asiointiapuun, myods psykososiaalinen
tuki ja neuvonta olivat merkittavid poikkeusolojen tukimuotoja. Pienemmilla alueilla
korostui seurakuntien tarjoama tuki, kun vastaavasti jarjestdjen antama apu keskittyi
asukasluvultaan suuremmille alueille. (Sosiaalibarometri 2020, 117-122; Sosiaaliba-
rometri 2021, 84.)

Poikkeusolojen tuomat &killiset muutokset ihmisten arkeen toivat mukanaan
paljon epitietoisuutta, hiammennystd ja avuntarvetta, joihin vastaamisessa sosiaali-
huolto ndyttdaytyi keskeisend tahona. Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja tarkes,
koska dkillisesti muuttunut tilanne niin kansallisesti kuin maailmanlaajuisesti aihe-
utti hyvin mittavia, ennalta arvaamattomia haasteita. Poikkeusolojen sosiaalihuollon
tyostd ja siitd selviytymisestd on tdrkedd saada tietoa tulevaisuutta ajatellen myos
siitd ndkokulmasta, miten erilaiset kdyttoonotetut toimenpiteet auttoivat tilanteen
hallitsemisessa. Lahtooletuksena tutkimuksessani on, ettd koronapandemian alku-
vaiheen poikkeusolot kuormittivat sosiaalihuoltoa ja henkiloston sosiaaliset voima-
varat korostuivat poikkeusolojen tyostd selviytymisessa.



2 POIKKEUSOLOJEN YHTEISKUNTA

Poikkeusoloilla tarkoitetaan merkittdvasti normaalista poikkeavia olosuhteita, joiden
maédrittelemistd, toteamista ja toimenpiteitd lainsddddantomme ohjaa hyvin tarkasti.
Toimiminen poikkeusoloissa vaatii monien yhteiskunnan sektoreiden saumatonta
yhteisty6td muuttuneista toimintaolosuhteista selvidmiseksi. Poikkeusoloissa tilan-
teet saattavat kriisiytyd ja ihmisten avun ja tuen tarve kasvaa, johon vastaamisessa
sosiaalihuollon rooli monien muiden toimijoiden tavoin korostuu. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 14 §:ssda mddritellddn tuen tarpeisiin vastaavista sosiaalipalveluista:
"Hyvinvointialueen sosiaalipalveluina on jarjestettdvd sen sisdltdisend ja siind laa-
juudessa kuin tdssd tai muussa laissa sdddetddn." Kyseisessd sosiaalihuoltolain koh-
dassa on kattavasti lueteltu erilaisia hyvinvointialueen jdrjestettdvaksi méadrattyja
sosiaalipalveluita. Ndistd sosiaalipalveluista omassa tutkimuksessani késittelen paa-
osin sosiaalityotd.

2.1 Yhteiskunnan toiminnan turvaaminen poikkeusoloissa

Maailman terveysjarjest6 WHO:n 13.3.2020 pdivétyssé julkaisussa uutta COVID -19
pandemiaa kuvataan ldhihistoriassa poikkeukselliseksi sen alueellisen laajuuden,
nopean puhkeamisen ja seurausten monimutkaisuuden vuoksi. Cheval (2020) tar-
kentaa koronapandemian osoittautuneen katastrofiksi, joka levisi maailmanlaajui-
seksi vain kahdessa kuukaudessa, helmi-maaliskuussa 2020. Koronapandemian hil-
litsemiseksi hyvaksytyt yhteiskunnalliset ja taloudelliset toimenpiteet johtivat seka
kielteisiin ettd myonteisiin paikallisiin, alueellisiin ja maailmanlaajuisiin vaikutuk-
siin. My6s Haines (2020) korostaa poikkeusoloihin liittyvéan niin taloudellisia, sosiaa-
lisia, fyysisid kuin mielenterveyteen liittyvid vaikutuksia. Koronapandemian muka-
naan tuomat poikkeusolot ja sosiaalisen etdisyyden vaatimukset asettivat haasteita
ihmisten arjen sujumiselle. Poikkeusolojen muuttamassa tilanteessa tarkednd pide-
tdan tehokasta viestintdd, eri ammattilaisten vilisen yhteistyon tuomaa osaamista
sekd mahdollisimman normaalin arjen rutiinien sdilyttamistd. (Cheval 2020, 1-25;

Haines 2020, 67-69.)

Heikkonen ym. (2018) avaavat poikkeusolojen kasitettd ja tasmentdvit poikke-
usoloilla tarkoitettavan yleisesti ottaen kansakunnan ja yhteiskuntajérjestyksen ole-
massaoloa uhkaavia tilanteita, josta tyyppiesimerkkind on aseellinen konflikti. Poik-
keusolot voivat tarkoittaa myds suuronnettomuuksia, pandemioita ja suuria luon-
nonkatastrofeja. Riippumatta poikkeusolojen madritelmastd, tarkedna lahtokohtana

poikkeusolosuhteissa voidaan pitédd selvésti ja radikaalisti normaalitilasta poikkeavia
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olosuhteita. Poikkeusolojen maédritteleminen vaatii siis perustavanlaatuisesti, tavalla
tai toisella kansakunnan olemassaoloa uhkaavaa, tdrkeydeltddn ja kokoluokaltaan
poikkeavaa tapahtumaa tai tapahtumasarjaa. Poikkeusoloissa valtion toiminnan
kannalta normaaliolojen toimintatavat ja toimivaltuudet eivit endd riitd, vaan yh-
teiskuntaa uhkaavassa kriisissd tilapdinen ja rajoitettu perusperiaatteista luopumi-
nen saattaa olla valttaméatonta normaalioloihin takaisin padsemiseksi. Demokratiaan,
perusoikeuksiin ja oikeusvaltioperiaatteeseen sitoutuneissa valtioissa poikkeusolot
luovat toimintaan haasteita, kun joudutaan rajoittamaan normaalioloja herkemmin
yksildiden perusoikeuksia. (Heikkonen ym. 2018, 13-14.)

Suomessa jouduttiin koronakevaan 2020 poikkeusoloissa turvautumaan valmi-
uslain  kdyttoonottoon yhteiskunnan toiminnan turvaamiseksi. Perustuslain
(731/1999) 23 § ohjaa poikkeusololainsdddantdd ja antaa kansakuntaa uhkaavissa
poikkeusoloissa mahdollisuuden vilttaméattomyyden ja tilapdisyyden nojalla poike-
ta perusoikeuksista. Perustuslaissa poikkeusolojen sddntely on varsin niukkaa ja
sdadnnokset poikkeusolojen lisdtoimivaltuuksista on mddritelty valmiuslaissa
(1552/2011.) Valmiuslaissa sdddetddn muun muassa vdeston toimeentulon ja maan
talouseldmén sekd yhteiskunnan elintdrkeiden rakenteiden ja toimintojen turvaami-
sesta erityisen vakavissa kriisitilanteissa, esimerkiksi hyvin laajalle levinneessd vaa-
rallisessa tartuntatautitilanteessa. Valtioneuvoston on yhteistoiminnassa tasavallan
presidentin kanssa todettava maassa vallitsevan poikkeusolot, jonka jdlkeen valmi-
uslain toimivaltuuksien kadyttoonotto etenee sadnndsten mukaisesti eduskunnan ka-
siteltdvaksi. Valtioneuvosto voi valmiuslain 3 §:ssd maédéritellyissd poikkeusoloissa
toimivaltuuksien mahdollistamana saattaa voimaan muun muassa tyonvilityspakon,
madratd tyovelvollisuudesta terveydenhuollossa ja pelastustoimessa sekd madrata
yleisemmastad tyovelvollisuudesta. (Heikkonen ym. 2018, 18-26.) Kaikissa olosuh-
teissa yhdeksi huoltovarmuuden painopistealaksi ja yhteiskunnan elintérkeéksi toi-

minnoksi on valtioneuvoston padatokselld madritelty elintarvikehuolto (Rautavirta
2021: 58: 365-371).

Koronapandemia levisi nopeasti aiheuttaen rajoitustoimineen merkittavia vai-
kutuksia ihmisten arkeen. Rapeli (2017) selventdd kriisien ja katastrofien suurimpien
vaikutusten kohdistuvan usein kriisinsietokyvyltdan heikompiin ja sosiaalista paa-
omaa vdhemmaé&n omaaviin sosiaalityon asiakasryhmiin. Sosiaalitydssd arvioidaan
kriisien vaikutuksia ja jdrjestetddn tarvittavia asumisen palveluita tai tilapdismajoi-
tusta sekd ohjataan ja neuvotaan avuntarvitsijoita pyrkien lievittiméaan ja ennaltaeh-
kdisemddn sosiaalisia ongelmia. Suomessa varautuminen perustuu valmiuslakiin ja
tarkedd on, ettd sosiaality6 on kiintedsti mukana muiden turvallisuusviranomaisten
kanssa hdiriotilanteisiin liittyvédssd varautumisessa. Suurimmassa osassa Suomen
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kuntia on toteutettu valmiussuunnittelu melko kattavasti, joskin hyvin yleiselld ta-
solla ja tdméd ndkyy muun muassa siind, ettd valmiussuunnitelmissa on harvemmin
esilld sosiaalityon roolit. Sosiaalityon merkitys kriisi- ja katastrofitilanteissa nousee
esille erityisesti haavoittuvuuden kisitteen kautta. Sosiaalityon rooli painottuu yh-
teiskunnan haavoittuvimmassa asemassa olevien auttamiseen ja tukemiseen seké
osallistamisen ja voimaannuttamisen edistimiseen. (Rapeli 2017, 72-74.)

2.2 Aikaisempaa tutkimusta koronapandemian vaikutuksista

Valtioneuvoston kanslian COVID -19 liittyvassd aikaisemmassa tutkimuksessa néyt-
taytyy koronapandemian mukanaan tuoma maailmanlaajuinen uhka yhteiskunnalli-
sen eriarvoisuuden kasvusta. Joelsson (2021) selvittdd koronakriisin pahentaneen
eriarvoisuutta liittyen ikddntymiseen, sukupuoleen, etnisyyteen ja sosioekonomiseen
asemaan. Koronapandemian kaltainen kriisi ei ainoastaan vaikuta suoraan haavoit-
tuvimmassa asemassa oleviin ryhmiin, vaan pitkdn aikavilin vaikutus korostaa enti-
sestddn heiddn sosiaalista ja taloudellista haavoittuvuuttaan. Myo6s Child (2021) tah-
dentdd koronapandemian kasvattaneen yhteiskuntien nykyisid taloudellisia ja sosi-
aalisia ongelmia ja lisdinneen eriarvoisuutta. Samaan aikaan Child nédkee kuitenkin
pandemian tuoneen esille yhteiskunnan piilevdn sosiaalisen pddoman ja yhteiseen,
rakentavaan osallistumiseen liittyvan arvon. Yhteistd kriisid késiteltdessa kollektiivi-
seen toimintaan ja pddtoksentekoon osallistumisella ja vaikutusmahdollisuuksien
lisdamiselld voidaan saavuttaa merkittavid tuloksia kuten taloudellista ja sosiaalista
toipumista edistdvaa tyollisyyden ja tuottavuuden kasvua. Ajankohtaiset kansainva-
liset ja kotimaiset COVID-19 -aiheiset tutkimukset liittyvit esimerkiksi elintarvike-
turvaan, ihmisten liikkumiseen, eldiméantapoihin ja hyvinvointiin sekd sosiaalisiin
suhteisiin, teknologian haasteisiin, viestintdinfrastruktuureihin, sosiaalihuollon pal-
veluiden ja henkiltston tyon kuormittavuuden ongelmiin. (Joelsson 2021, 1-9; Child
(2021, 117-146.)

Koronapandemian aiheuttama globaali kriisi kasvattaa uhkaa ruoan saatavuu-
desta eri maissa. Laborde ym. (2020) ndkevat pandemian uhkaavan maailmanlaajuis-
ta elintarviketurvaa, joka koskettaa erityisesti koyhid ihmisid eri maissa. Pandemian
edetessd maatalous- ja elintarvikemarkkinoilla haasteita aiheuttavat ihmisten liik-
kumisrajoitusten sekd koronatartuntojen aiheuttaman tyévoimapulan tuomat on-
gelmat. Lisdksi ravintoloiden ja koulujen sulkemisesta johtuvan elintarvikkeiden
kysynndan muutosten sekd tulojen menetysten vuoksi ihmisten kyky ostaa ruokaa
heikkenee. My6s Von Braun, Zamagni & Sorondo (2020) korostavat pandemian nos-
taneen esiin eriarvoisuutta asettaen koyhat ihmiset sekd pienituloisissa ettd rikkaissa
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maissa suurimpaan riskiin pandemiasta selviytymisessd. Erityisesti ruokajdrjestel-
mille aiheutuvat haitalliset seuraukset satuttavat pienituloisia ihmisid, jotka kaytta-
vdt suurimman osan tuloistaan ruokaan. Tamd lisdd ndldnhitdd ja pahentaa pande-
mian kansanterveysuhkaa. (Laborde ym. 2020, 500; Von Braun ym. 2020, 214.)

Koronapandemia rajoitustoimineen on aiheuttanut esteitd ihmisten liikkumisel-
le sekéd teknologian puutteiden vuoksi ajantasaisen ja tdrkedn tiedon saatavuudelle.
Newland (2020) nimedd COVID -19 pandemian suurimpana ihmisten liikkumiseen
vaikuttavana hdiriond toisen maailmansodan jdlkeen. Maailmanlaajuisesti timd on
vaikuttanut turistien, liike- ja ammattimatkailijoiden sekd opiskelijoiden liikkuvuu-
teen. Hyvin haasteellista tilanteessa on pakolaisleirien tdyttyminen ddridan myoten,
jolloin olosuhteet pandemian torjumiseen muiden haasteiden ohella saattavat hei-
kentyd merkittavasti. Von Braun ym. (2020) kasittelevét tiedonkulun tarkeyttd pan-
demiatilanteessa ja nostavat haasteiksi digitaalisen kuilun rikkaiden ja koyhien vilil-
14 vastuullisen, avoimen ja ajankohtaisen tiedon saannissa. Teknologian ja verkko-
resurssien epdoikeudenmukaisesta jakelusta johtuen tdrkedt ja ajankohtaiset tiedot
pandemiasta eivat saavuta kaikkia samanaikaisesti. Viestintdinfrastruktuurin puut-
teiden vuoksi myoskddn etdopiskelu ja etédtyo eivit ole kaikille samalla tavoin mah-
dollisia. (Newland 2020, 343; Von Braun ym. 2020, 214.)

Koronapandemian rajoitustoimina asetetut ulkonaliikkumisrajoitukset sulkivat
ihmiset kodin seinien sisdpuolelle lisdten kotivédkivallan uhkaa ja turvattomuuden
tunteita. Valtioneuvoston kanslian tutkimuskatsausten (3/2020) eriarvoistumisen ja
tyollisyyden osa-alueen vastuututkija Hanna Ylostalo tarkastelee aiheeseen liittyen
Speed (2020) tutkimusta. Kyseinen tutkimus késittelee ulkonaliikkumisrajoitusten
vuoksi lisddntyneeseen kotivakivaltaan puuttumista sekd uhrien tukitoimia ja niiden
toimivuutta Iso-Britanniassa. Tulosten mukaan Iso-Britanniassa oli ldhes valittomasti
nahtédvissd kotivakivallan uhrien tukitoimien kysynndn kasvu ulkonaliikkumisrajoi-
tusten astuttua voimaan. Ulkonaliikkumisrajoitusten ei ndhda suoranaisesti aiheut-
tavan kotivadkivaltaa, mutta ne ovat osana alkoholinkdyton lisddntymisen myotd ko-
tivakivallan riskitekijoissd. Luonnonkatastrofit, sairaudet ja muut konfliktit ovat ai-
empien tutkimusten mukaan osoittaneet etenkin naisten ja tyttojen joutuvan alttiiksi
kotivdkivallalle. Kriisitilanteissa kotivdkivaltaan puuttuminen hankaloituu muun
muassa uhrien tukiorganisaatioiden puutteellisten resurssien vuoksi. Ulkonaliikku-
misrajoitukset vaikeuttavat myos uhrien ulkopuolisen avun hakemista. Koronapan-
demian ndhdé&én seka lisddvan kotivikivaltaa ettd vaikeuttavan kotivékivallan uhri-
en avun saamista. (Valtioneuvoston kanslian tutkimuskatsaus 3/2020, 25-26.)



Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vaikutusarviossa (8/2020) kasitellddn ko-
toon. Keskeiset tulokset osoittavat eri alueiden olleen epidemiaan varautumisessa ja
reagoinnissa hyvin erilaisessa asemassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisend
selkdrankana on henkilosto. Palveluihin koronaepidemia toi merkittdvid muutoksia
muun muassa henkilostomuutosten ja sektoreiden vilisten siirtojen kautta. Henki-
16ston toimintakykyyn liittyvana riskind néhtiin riittdva suojautuminen ja asiakkai-
den turvallisuuden varmistaminen taistelussa koronavirusta vastaan. Tuoreimman
THL:n arvion tulokset osoittavat koronaepidemialla ja sen pitkittymiselld olleen jol-
lain tavoin vaikutuksia kaikkien suomalaisten eldmé&dn. Rajoitukset ja suositukset
sosiaalisten kontaktien vélttamisestd ndyttaytyivat etenkin yksindisyyden tunteen
lisddntymisend. Huolestuttavia muutoksia ndhtiin myos elintavoissa kuten vapaa-
ajan harrastusten ja liikkumisen vdhenemisend, ravitsemuksen osalta napostelun
lisdéntymisend sekd univaikeuksina. Elintapojen muutokset ja yksindisyyden lisddn-
tymisen kokemukset vaihtelivat alueittain ja vdestoryhmittdin, ollen voimakkaim-
millaan pahimmilla epidemia-alueilla. (THL, 03/2021.) Haario ym. (2021) tutkimus-
tulokset osoittavat elintavoissa ja arkieldméssd tapahtuneiden muutosten olevan
moninaisia ja vaihtelevan koulutusryhmittdin. Hyvinvoinnin ja terveyden kannalta
epdsuotuisten arkieldman ja elintapojen muutosten kasaantuessa samalle henkilolle,
ne saattavat heijastua pitkalld aikavélilld sairastavuuden ja kansanterveyden yleisen
heikkenemisen lisdéntymisend. Epidemia saattaa myos olla entisestdéan kérjistaméssa
sosioekonomisia terveys- ja hyvinvointieroja. (Haario ym. 2021: 58: 209-219.)

Koronapandemian rajoitustoimien vaikutuksista ihmisten eldmé&ntapoihin
my6s Radwan (2021) on tehnyt tutkimusta Yhdistyneissd arabiemiirikunnissa. Tu-
lokset osoittavat rajoitustoimien estdvan tehokkaasti viruksen levidmistd, mutta ra-
joitustoimilla saattaa olla haitallisia vaikutuksia ihmisten eldméntapoihin ja hyvin-
vointiin. Tuloksissa epiterveellisind eldmdntapamuutoksina havaittiin lisdantynyt
syominen ja painonnousu, fyysisen aktiivisuuden lasku, tupakoinnin lisddntyminen
sekd unen vaheneminen. Maertl (2021) puolestaan on selvittanyt rajoitustoimien vai-
kutusta saksalaisten, kanadalaisten sekd espanjalaisten pdivittdisiin aktiviteetteihin
ja liikkunnan mahdollisuuksiin. Tulokset osoittavat, ettd haavoittuville asiakasryhmil-
le tarvitaan erityisid keinoja koronapandemiasta selviytymiseksi. Tyossdkdyvien
vanhempien arki on vaikeutunut pdiviakotien sekd harrastusmahdollisuuksien sul-
keutumisen sekd isovanhempien tai muiden lastenhoitomahdollisuuksien puuttumi-
sen vuoksi. Tulosten mukaan tidrkednd koronapandemiasta ja sen aiheuttamista ra-
joitustoimista selvidmiseksi pidettiin suunnitelmaa pdivittdisistd rutiineista. Liikun-
ta, terveellinen ruokavalio, koronauutisten ajoittainen sivuuttaminen, harrastukset,
ulkoilu ja kunnon ylldpitdiminen osoittautuivat Maertlin tutkimustuloksissa tehok-
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kaiksi selviytymiskeinoiksi. Sovellukset ja muut digitaaliset tyokalut voivat toimia
apuna muistuttamassa ja rytmittdmadssa erilaisia arjen toimintoja. (Radwan 2021, 1-
22; Maertl 2021, 1-17.)

Maisterintutkielmissaan Halme (2021) ja Mantykivi (2021) ovat selvittdneet ko-
ronapandemian ja poikkeusolojen vaikutuksia lasten, nuorten ja perheiden eldmaéan.
Halmeen tutkimustulokset osoittavat koronakriisin vaikuttaneen lapsiin heikentden
lasten sekd perheiden hyvinvointia ja lisdten lasten eriarvoisuutta. Poikkeusolojen
rajoitustoimenpiteet ovat vaikuttaneet lapsen oikeuksien toteutumattomuuteen ja
lasten hyvinvoinnin kaventumiseen. Méntykivi pitdd tirkeimpéana 16ydoksend toisen
asteen opiskelijoihin liittyvassad tutkimuksessaan etdkoulun, kaverikontaktien puut-
tumisen ja sosiaalisen eristdytyneisyyden vaikutusta nuorten hyvinvointiin. Nuorten
pahoinvointi sekd mielenterveyspalveluiden tarve on lisddntynyt pandemian poik-
keusolojen myotd. Etdopiskelu on tuonut muutoksia nuorten opiskeluun lisdten
tyomaédrad sekd asettaen haasteita tarvittavan tuen saamiselle, opiskeluissa etenemi-
selle ja valmistumiselle. Pelastakaa Lapset ry (2020) Lapsen &d&dni 2020 - kyselyn tu-
lokset osoittavat poikkeusolojen vaikutusten nédyttdytyvéan erityisesti matalatuloisten
perheiden lasten kohdalla henkisen hyvinvoinnin heikentymisend, koulunkdynnin
haasteina sekd tuen tarpeen lisddntymisend perheissd. Myos kouluruokailun tauko
aiheutti osalle lapsista huolta péivittdisen lampiman ruoan saannista.

2.3 Sosiaalityo ja sosiaalihuolto poikkeusoloissa ja koronakriisissa

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (YTS 2017, 22) korostetaan riittdvdd sosiaali-
turvaa sekd sosiaali- ja terveyspalveluja yhteiskunnan toimivuuden turvaamiseksi
hiiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Keskeisten peruspalvelujen ylldpitamiselld tur-
vataan vdeston toimintakykyd ja hyvinvointia sekd edistetddn kaikissa tilanteissa
vdeston itsendistd selviytymistd. Kiireellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen tarve korostuu erityisesti kriisitilanteissa. Ranta-Tyrkko (2017) tarkentaa kriiseis-
sd olevan keskeistd poikkeamat normaalista ja tilapdinen kyvyttomyys omaa elamaéa
madrittavien ulkopuolisten tekijoiden kontrollointiin. Globaalit jarjestelmékriisit ku-
ten luonnon katastrofit, talouskriisit, vaaralliset pandemiat seké sodat ja terroriteot
ovat hyvin laajoja ja monisyisid kriisejd. Kriiseissd sosiaalityotd tehddan arkielaman
jatkuvuuden ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden turvaamiseksi vdhin resurssein
hyvinkin haastavissa olosuhteissa. Sosiaality® on eettisesti vaativaa ja tima korostuu
erityisesti vddryyksid aiheuttavissa kriiseissd. Sosiaalityd kytkeytyy myos vahvasti
talouteen, politiikkaan ja ymparistokysymyksiin. (Ranta-Tyrkko 2017, 273-300.)



Sosiaalityé kuuluu osana sosiaalihuoltolain mukaisiin yleisiin sosiaalipalvelui-
hin. Karjalainen (2020) tarkentaa sosiaalityon tehtdvand olevan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaan ihmisten toimintakyvyn ja yhteisdjen toimivuuden vahvistami-
nen sekd niitd tukevien olosuhteiden edistiminen. Sosiaalityotd tehdddn eri asiakas-
ryhmien sosiaalisten ongelmien vihentdmiseksi ja poistamiseksi. Asiakkaan edun ja
erityistd tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin seuraaminen ja edistiminen
ovat keskeisind lain periaatteina. Koronaepidemia rajoituksineen aiheuttaa merkitta-
vdd kuormitusta yhteiskunnan toimintaan ja sen palvelujdrjestelméan kantokykyyn.
Sosiaalityossd ilmidlahtdisyydelld tarkoitetaan sektorirajat ylittdvad toimintaa, jossa
ongelmaldhtoistd asioiden késittelyd pyritddn valttimaan. Oleellista on, ettd ilmiot
ovat globaaleja ja ylirajaisia, ajassa muuttuvia sekd ajoittain ylldtyksellisid. Ilmiclah-
toisyyden lisdksi koronakriisin aikana tiedostettiin erityisesti voimaantuminen ja
rohkaistuminen, kun kriisitietoisuuden myotd sosiaalityon voimavaroja kyettiin va-
pauttamaan ja kohdentamaan ensisijaisesti kriisin hoitoon. (Karjalainen 2020, 252-
256.)

Koronapandemia rajoitustoimineen aiheutti merkittdvid haasteita sosiaalihuol-
lon palveluihin. Harrikari ym. (2021) késittelivit tutkimusta suomalaisten etulinjan
sosiaalityon ammattilaisten kohtaamista haasteista ja heiddn haasteisiin vastaami-
seksi kehittdmistddn ratkaisuista koronakevdana 2020. Tulosten mukaan pandemia
haastoi sosiaalityon kaikilla osa-alueilla kasvokkaista vuorovaikutusta ja vaati tyon-
tekijoiltd ddrimmadistd selviytymiskykyad ja koko sosiaalitoimelta uudenlaista mukau-
tuvaa hallintoa ja toimintakulttuuria. Sosiaalityéon vahvuuksia pandemian ensim-
madisessd vaiheessa olivat ammatillinen refleksiivisyys ja joustavuus, nopea sopeu-
tuminen muutokseen, vahva ammattietiikka, ammatillisen tietdimyksen ja osaamisen
kaytto sekd rakenteellisen sosiaalityon edistiminen my®os kriisiaikana. Ahonen ym.
(2020) ovat niin ikddn selvittdneet koronaepidemian vaikutuksia sosiaalipalveluihin
sekd tyoolosuhteisiin ja tyojdrjestelyihin. Tuloksista ilmeni poikkeustilanteessa osin
heikosti johdettujen tyojdrjestelyjen ja tyoturvallisuuden ongelmien aiheuttama
kuormittavuus, huoli asiakkaiden pérjadmisestd ja palveluiden saatavuudesta seka
ammattieettisesti kestdvan tydskentelyn toteutumisesta. Etdtyd mahdollisti tyomene-
telmien monipuolistamisen ja tydajan kohdentamisen asiakastyohon, haasteena eta-
tyossd nahtiin osin tyovélineiden puutteellisuus sekd ohjeistus yksityisyyteen ja tie-
toturvaan liittyvissd asioissa. (Harrikari ym. 2021, 1644-1662; Ahonen ym. 2020, 16-
19.)

Harrikari ym. (2021) mukaan sosiaality6td on tutkittu paljon ihmisten hétatilan-
teissa ja katastrofeissa, mutta maailmanlaajuinen pandemia on uudenlainen ilmio.
Suomessa koronavirustartuntoja on ollut vihemman kuin muualla, ja sosiaalihuolto-
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jarjestelmdmme on kansainvélisesti hyvétasoinen. Sosiaalityontekijat nayttavat kui-
tenkin kohdanneen pandemian aikana samanlaisia haasteita ympéri maailmaa, liit-
tyen muun muassa lastensuojelun, mielenterveyden, asunnottomuuden ja yleensd
rajoitustoimien aiheuttaman yksindisyyden ongelmiin. Banks (2020) avaa laajemmin
kansainvilisen tutkimuksen tuloksia sosiaalityontekijoiden eettisistd haasteista CO-
VID -19 pandemian aikana. Tulokset osoittavat eettisind haasteina olleen luottamuk-
sen, yksityisyyden, ihmisarvon ja palvelujen kdyttdjien itsendisyyden sdilyttaminen
etdyhteyksin hoidettavissa palveluissa. Rajallisten resurssien jakaminen, eri osapuol-
ten oikeuksien ja tarpeiden vilinen tasapainoilu sekd tunteiden késittely ja itsestd sekd
tyotovereista huolta kantaminen ndyttaytyivit tuloksissa haasteina. Pandemia on tuonut
mukanaan monia poliittisia, ammatillisia ja henkilokohtaisia haasteita paatoksentekijoil-
le, sosiaalityontekijoille ja sosiaalipalveluja kayttdville ihmisille. (Harrikari ym. 2021,
1644-1662; Banks 2020, 569-583.)

Israelissa toteutettu tutkimus COVID -19 pandemian aiheuttamasta sosiaali-
palveluiden tyopaineesta on tutkijoiden Ben-Ezra & Hamama-Raz (2021) mukaan
altistanut sosiaalipalvelujen tyontekijoita darimmadisille tyopaineille. Tarve mukaut-
taa tyokdytantojd ja -menetelmid tapahtui lyhyessd ajassa, kun koronapandemia le-
visi Israeliin helmikuussa 2020. Hallitus toteutti sielld pandemian alkuvaiheista ldh-
tien tiukkoja rajoitustoimia sosiaalisten kontaktien, koulutusjdrjestelméin, matkusta-
jalentojen, ulkonaliikkumiskieltojen ja tydsulkujen sekd talouden osalta. Sosiaalisten
kontaktien rajoittaminen toi mukanaan haasteita tuen tarjoamiseen ja kasvokkaiseen
vuorovaikutukseen. Tulokset osoittavat, ettd sosiaalialan tyovaatimusten ja psyykki-
sen ahdistuksen viililld on selked yhteys, mikd saattaa vaikuttaa sosiaalityon kdytan-
non toteuttamiseen. Tulokset korostavat myos tarvetta syvillisempédén tietoon sosi-
aalityon kdytannoistd katastrofitydssa sekd kehittamistoimenpiteitd sosiaalityonteki-
joiden selviytymisstrategioiden parantamiseksi. (Ben-Ezra & Hamama-Raz 2021,
1551-1567.)

Koronapandemian tuomassa haastavassa ja muuttuneessa tilanteessa Udah &
Francis (2021) korostavat sosiaalityon merkitysta. He ndkevit viruksen terveyskriisin
ohella my®s kiireellisid sosiaalityon toimia vaativana inhimillisend, taloudellisena ja
sosiaalisena kriisind. Artikkelissaan Udah & Francis kiinnittdvat huomiota sosiaali-
tyohon professiona, instituutiona ja ammattina. Lisdksi he havainnoivat sosiaalityon
valmiuksia reagoida, muuttua ja kasvaa koronapandemian haasteiden kohtaamises-
sa. Sosiaalitytn ammattietiikka velvoittaa palvelemaan ja edistamé&én sosiaalista oi-
keudenmukaisuutta, ihmisarvoa ja ihmissuhteita sekd rehellisyyttd ja osaamista.
Farkas & Romaniuk (2020) tarkentavat sosiaalityon ammattina tdhtddavan syrjayty-
neiden ja haavoittuvien ihmisryhmien suojelemiselle sekd paremman yhteiskunnan
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rakentumiselle. Sosiaalityon ammatin he kuvaavat jakautuvan seitsem&dn perusar-
voon, joita ovat palvelu, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, henkilén ihmisarvo ja tyon
merkitys, ihmissuhteiden tdrkeys, kokonaisvaltainen eheys ja osaaminen. Ko-
ronapandemian aikana ammattilaisilla on esiintynyt monia haasteita noudattaa sosi-
aalityon perusarvoja sekd sdilyttdd oma terveytensd ja hyvinvointinsa epdvarmoissa
ja nopeasti muuttuvissa tilanteissa. (Udah & Francis 2021, 54-74; Farkas & Romaniuk
2020, 67-82.)

Suomessa koronaepidemia rajoitustoimineen aiheutti sosiaalibarometrin (2020)
mukaan sosiaalityon asiakkaille yksindisyyttd ja sosiaalisten kontaktien vahdisyyttd,
ongelmia taloudessa ja eldménhallinnassa sekd arkirytmin ylldpitamisessd. Eniten
sosiaalityontekijoitd huolettivat tuen tarpeessa olevat lapsiperheet, joiden osalta huo-
li lisdéntyi edelliseen vuoteen verrattuna merkittavasti. Nuoret, mielenterveyskun-
toutujat sekd ihmiset, joilla on eldmdssddan monenlaisia ongelmia, olivat myos suu-
rimpia huolta herédttdneitd asiakasryhmid. Lyhyessd ajassa kasvokkaisia palveluita
muokattiin etdyhteyksilld toimiviksi ja koettiin, ettd tyotd oli lupa tehdd aidosti asi-
akkaan tarpeista ldhtevand. Asiakkaisiin oltiin tiiviimmin yhteydessd puhelimitse ja
palveluita vietiin asiakkaiden kotiin ja luontaisiin ymparistéihin. Sahkoisten palvelu-
jen hyoty koettiin heikohkoksi mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden sekd monialaista
tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla. Asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa ha-
vaittiin eroja sekd asiakasryhmittdin ettd alueittain. Alueista parhaiten pystyttiin vas-
taamaan pienten alueiden sekd asiakasryhmistd aikuissosiaalityon ja toimeentulotu-
en asiakkaiden palvelutarpeisiin. (Sosiaalibarometri 2020, 97-114.)
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3 SOSIAALISET VOIMAVARAT JA PAAOMA

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys rakentuu sosiaalisia voimavaroja koskettavista
keskusteluista. Hyodynnin viitekehyksessd myos sosiaalisen pddoman keskusteluja,
koska sosiaalisista voimavaroista keskusteltaessa on usein kdytossd myos sosiaali-
seen pddomaan liittyva kédsite. Pddomaa tarkastelen Bourdieun pddomateorian ja sen
eri ulottuvuuksien kautta. Pohdin kirjallisuuden maééritelmid sosiaalisen pddoman ja
sosiaalisten voimavarojen késitteistd sekd selvitdn ndiden teoreettisten kasitteiden
soveltamista aikaisemmissa tutkimuksissa. Tutkimuksessani keskityn erityisesti so-
siaalisten voimavarojen analysointiin ja tulkintaan niiden tyontekijdlle antamasta
tuesta selviytyd koronapandemian aiheuttamien poikkeusolojen sosiaalihuollon
tyossd. Koronapandemialla on ollut erityisen paljon vaikutusta sosiaalisiin suhtei-
siin. Siten on mielenkiintoista tarkastella sitd, milla tavalla ammattilaisten sosiaaliset
voimavarat mahdollisesti uudelleen muotoutuvat kriisiajan oloissa.

3.1 Bourdieun pdiomateoria

Bourdieu (1986) teorian mukaan pddomat jakautuvat kolmeen peruslajiin eli talou-
delliseen, kulttuuriseen ja sosiaaliseen pdadomaan. Taloudellinen pddoma madarittyy
helposti rahaksi muutettavissa oleviksi resursseiksi, kulttuurinen puolestaan tiedol-
lisiksi resursseiksi ja sosiaalinen pddoma sosiaalisiin suhteisiin liittyvéksi. Bourdieu
nédkee sosiaalisen pddoman jakautuvan yhteiskunnassa erilaisten kenttien kokonai-
suuksiksi, joilla taloudellisesta ja kulttuurisesta hallinnasta kdydaan kamppailua ja
tehdddn eroja eri toimijoiden kesken. Sosiaalisen pddoman Bourdieu mddrittelee
enemmadn tai vdhemman liittymdkohtia tuttavuus- ja arvostussuhteiden omaami-
seen. Sosiaalistumisen kautta syntyvd kyky erojen ja samankaltaisuuksien hahmot-
tamiseen sekd tietyn kentdn toteutuneen kunnioituksen ja maineen hankkimiseen
edellyttdd sosiaalisen padoman hallintaa. (Ruuskanen 2002, 16-17.)

Bourdieu (1985) ndkee pddoman ensisijaisesti ominaisuutena ja resurssina ja
ndin ollen pddoman eri ulottuvuudet kuvastavat ihmisen eri ominaisuuksia. Talou-
dellinen p&ddoma viittaa esimerkiksi omaisuuteen, tuloihin ja virka-asemaan, kult-
tuurinen pddoma puolestaan késittdd tietoja, oppiarvoja ja saavutettua arvonantoa.
Sosiaalinen pddoma kasittdd henkilosuhteet eli sen, miten paljon ja millaisia suhteita
henkil6lld ilmenee ja miten hyvin hidn tuntee néissa tilanteissa vaadittavat kdytosta-
vat. Pddoman eri muodot muotoutuvat osittain kasvatuksen ja perimén kautta, osin

ne hankitaan toiminnassa muiden ihmisten kanssa. Ihmiset vahvistavat sosiaalisessa
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maailmassa toimiessaan niitd ominaisuuksiaan ja sitd pddomaansa, jota kyseiselld
kentdlld toimittaessa pidetddn kaikkein tdarkeimpénd ja arvokkaimpana paamddran
saavuttamisen kannalta. Tulkitsen Bourdieun sosiaalisen pddoman olevan myos
tyOssd tarvittavien menetelmien hallintaa ja kykyéd keskustella asioista. Kiteytettyna
sosiaalinen pddoma maédrittyy resursseina, voimavaroina, suhteina ja niiden hallin-
tana erilaisissa toimintaympaéristoissd. (Bourdieu 1985, 11-12.)

Bourdieu (1985) kutsuu habitukseksi yksilon asenteisiin ja suhtautumistapoihin
liittyvédd jarjestelmad, jossa yksilot toimivat erilaisilla kentilld ja tdlloin my6s heidan
pddomansa ja habituksensa toimivat kyseisen kentdn pelisddntdjen mukaisesti ja nii-
hin vaikuttaen. Médkeld (1994) tulkitsee Bourdieun maééritteleman habituksen kitey-
tyvdn yksilon sosiaalisesti tuotettuun olemukseen, jonka muotoutumiseen seka yksi-
16lliset ettd yhteisolliset asiat ovat olleet osaltaan vaikuttamassa. Habitus on naky-
méton perusta ja rakenne, joka tuottaa toimintaa ja muuttuu jatkuvasti. Habituksen
tuottamaa on myos elamantyyli, habitus on osa kédyttdytymistd ja kentdlld habituk-
sen ja padoman yhteistydstd muodostuu kdytants. Bourdieun tulkittiin pitdvan tar-
kednd kdytannon teoriaa ja hédn oli kiinnostunut siitd, miten asioita tehdddn kaytan-
nodssd. Midkeldn mukaan Bourdieun teoriassa valta ja sen tietynlainen rakenteellinen
eriarvoisuus ndhdddn olevan eri tavoin ldsnd kaikkialla yhteiskunnassa, esimerkiksi
koulutuksen osalta koulujdrjestelmén valtarakenteissa. Kielessd ja puhumisessa valta
puolestaan ilmenee siind, miten monella tavalla ihmiset voivat asioita ilmaista. Yh-
teiskunta muodostuu Bourdieun nikemyksen mukaan hallinnasta ja voimavaroista
kamppailua kdytdvistd erilaisista kentistd. (Bourdieu 1985, 11-12; Makeld 1994, 243-
269.)

3.2 Sosiaalisen pidoman elementit

Sosiaalista pddomaa on hyddynnetty moninaisissa ihmistieteellisissd tutkimuksissa.
Esimerkiksi Rapeli (2017) ndkee sosiaalisen pddoman koostuvan ihmisten valisistd
yhteyksistd. Sosiaalinen pddoma vaikuttaa yksildiden, perheiden ja yhteistjen ky-
kyyn saavuttaa tavoitteensa jokapdivdisessd eldmédssd sekd rakentaa luontaista ja
mukautuvaa joustavuutta kriiseistd selvidmiseksi. Sosiaalinen pddoma on valttama-
tontd yksiloiden, perheiden ja yhteistjen sietokyvyn rakentamiseksi, sietokyky ja
sosiaalinen pddoma suojaavat kriiseissd ja katastrofitilanteissa. Ensisijaisen tarkeita
sosiaalisen pddoman elementtejd kriiseissd ovat Rapelin mukaan normit, luotetta-
vuus, tiedot ja resurssit. Tiedot riskeistd ja riskien lieventdmisestd lisddvit joustavaa
palautumista ja jaetut sosiaaliset normit sekd luotettavuus helpottavat asianmukaista
toimimista. Katastrofitutkimuksissa keskeisind kasitteind ilmenevit haavoittuvuus,
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joustavuus ja sosiaalinen pddoma. Sosiaalinen pddoma yhdistdd yksilot sosiaalisina
toimijoina sosiaalisiin rakenteisiin ja se on samalla tiiviissd yhteydessd haavoittu-
vuuksiin ja sietokykyyn. Kiveld (2012) tarkastelee keski-ikdisten perheenditien eld-
ménkulun valintoja tutkivassa vditoskirjassaan sosiaalista padomaa. Sosiaalisen paa-
oman sdilymisen kannalta Kiveld tulkitsee keskeiseksi sen jatkuvan vaalimisen ja
uudelleen ansaitsemisen erilaisissa, vaihtuvissa tilanteissa. Sosiaalisen padoman ar-
vo muotoutuu toimijoiden vilisissd vaihtosuhteissa ja vuorovaikutuksessa toisin
kuin taloudellinen ja kulttuurinen pddoma, jotka ovat tietylld tapaa pysyvampid.
(Rapeli 2017, 26-38; Kiveld 2012, 18.)

Mikeld & Ruokonen (2005) ndkevit hyvad tiedonkulkua, luottamusta ja yhteis-
kunnan toimintakykyéd tukevat sosiaaliset rakenteet osana sosiaalista pddomaa. Yh-
teiskunnan toimintakykyyn vaikuttavaa sosiaalista pddomaa ovat ryhmien ja yksi-
16iden vilisen yhteistyon, toimintojen koordinoinnin sekd jdsenten yhteisoltd saa-
man vastavuoroisen sosiaalisen tuen parantaminen. Sosiaalinen pddoma pitdd sisal-
lddn muun muassa vuorovaikutukseen, normeihin, sosiaalisiin verkostoihin, toimin-
nan ennustettavuuteen sekd ryhmadidentiteettiin liittyvid tekijoitd. Madkeld & Ruoko-
sen mukaan tdrkeimmissd sosiaalisen pddoman teorioissa luottamus on yksi keskei-
nen késite ja inhimillisen toiminnan edellytys. Sosiaalisessa pddomassa tirkedd on
my0s vastavuoroisuuden velvoite ja informaation kulku sekd luotettavuus. Melin
(2010) tulkitsee sosiaalisen pddoman puolestaan sisdltdvan rahan tavoin lupauksen.
Yksiloilld ja yhteisoilld on sitd paremmat edellytykset edistdd omia tavoitteitaan mita
enemman heilld on sosiaalista pddomaa. Toisiinsa vastavuoroisesti kytkeytyvéa luot-
tamusta ja sitoutumista Melin pitdd sosiaalisen pddoman tdrkeind elementteina.
(Mékeld & Ruokonen 2005, 21-29; Melin 2010, 564-566.)

Ruuskanen (2002) korostaa ihmisten toimintaa helpottavan ja hyvinvointia
lisddvan ldhiyhteison sosiaalisen tuen, luottamuksellisten suhdeverkostojen ja naa-
puriavun tdrkeyden ndyttdytyvdn sosiaalisen pddoman keskusteluissa. Jokivuori
(2005) jatkaa avaamalla sosiaalisen padoman késitettd anglosaksisen tutkimusperin-
teen mukaisesti kollektiivisena resurssina, jossa jonkin yhteison jdsenten vaéliselld
yhteisty6lld ja luottamuksen syntymiselld on tdrked jalansija. Hjerppe (2005) puoles-
taan pitdd sosiaalista pddomaa tuottavana, koska se helpottaa ihmisten vilistd kans-
sakdymistd. Hjerppe luonnehtii sosiaalisen padoman mittaamista pulmalliseksi ja
usein sitd on pyritty mittaamaan ihmisten keskindisen luottamuksen madran avulla.
Lahtokohtana hdn pitdd sitd, ettd sosiaalisen padoman maard lisdantyy ihmisten kes-
kindisen luottamuksen kautta. (Ruuskanen 2002, 6; Jokivuori 2005, 9; Hjerppe 2005,
110-111.)
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Kiili (2006) madrittelee lasten osallistumisen voimavaroihin liittyvassa vaitos-
kirjassaan sosiaaliset voimavarat lasten keskindisiksi sekd lasten ja aikuisten vélisiksi
sosiaalisiksi suhteiksi ja ldhiyhteisdjen toimivuudeksi. Lasten osallistumiseen tarvit-
tavista sosiaalisista voimavaroista tdrkeind tdssd ndyttdaytyvét erilaiset ryhmadt ja
monipuolinen yhteistyd. Kiili nostaa tarkasteluun pddoman ja voimavarojen kasit-
teiden vaikeuden ja niiden pdillekkdisen kdyttdmisen. Tdtd samaa haastetta olen
myos omassa tutkimuksessani paljon pohtinut ja pyrkinyt hahmottamaan n&iden
késitteiden eroavaisuuksia. Korkiamdki (2013) on tutkinut vaitoskirjassaan sosiaalis-
ta pddomaa nuorten vertaissuhteissa ja maédritellyt sen nuorten vertaissuhteissa ra-
kentuviksi sosiaalisiksi voimavaroiksi. Korkiamdki méérittelee sosiaaliset voimava-
rat yleisesti ottaen yksilon toimintaedellytyksid ja hyvinvoinnin mahdollisuuksia
parantaviksi, positiivisiksi asioiksi. Kdytannon ndkokulmasta sosiaalinen pddoma
kytkeytyy nuorten arkiseen vuorovaikutukseen kuten ymmartdmiseen, neuvottele-
miseen ja sosiaalisen pddoman kuten sosiaalisen tuen ja sosiaalisen kontrollin vaali-
miseen. Sosiaalinen pddoma ndyttdytyy Korkiamden mukaan my6s emotionaalisena
tukena, toiminnallisina resursseina seké osallisuuden positioina ja nditd ammattilais-
ten ja asiantuntijoiden tulisi olla valmiita tunnistamaan erilaisissa yhteisoissad. (Kiili
2006, 39, 88-89; Korkiamaki 2013, 54-57, 191.)

Suomessa, Lievestuoreella toteutetussa "Resurssit, paikallisuus ja eldmankulku" -
hankkeen tutkimuksessa. Bourdieun maéérittelemd kenttd muotoutuu tdssd tapauk-
sessa yhden paikkakunnan ja sen asukkaiden ndkokulmien ja asemien kautta raken-
tuvana sosiaalisena tilana. Yhteiskunnan ndhddan koostuvan useista toisistaan erilli-
sistd toiminta-alueista, kentistd, joilla on omat sdantonsa. Vuorisalo (2013) on toteut-
tanut vditoskirjansa edelld mainitusta hankkeesta ja hdn on madadritellyt Bourdieun
teoriassa kentdn kuvaavan sosiaalista tilaa ja yhteiskunnan rakenteita. Tulkitsen
Vuorisalon véitdskirjan pohjalta erilaisten kenttien muodostuvan toimijoiden aktii-
visuuden ja sosiaalisen toiminnan kautta. Vuorisalon mukaan toimijoiden sijoittu-
mista sosiaaliseen tilaan voidaan tarkastella padomakasitteen avulla ja edellytykset
toimijan kentilld osallistumiseen ja menestymiseen luodaan pddomien avulla. Paa-
oma ndhddén tdssd voimavarana sosiaaliseen toimintaan osallistumiselle, jossa kes-

tuen ja puhuu kentistd mahdollisuusrakenteina tai mahdollisuuksien sosiaalisina
tiloina, jollaisina tulkitsen my6s koronapandemian poikkeusolojen olevan. Poikke-
usolojen tuomat muutokset sosiaalihuollon tydn toteuttamiseen pakottivat etsiméan
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korostaa pddomassa piilevdan tavoitteellisuutta, tarkoituksellisuutta ja pyrkimystd
tiettyyn suuntaan kuten muutokseen ja kehitykseen. Han tarkentaa sosiaalisen paé-
oman kiteytyvan erilaisten sosiaalisten velvollisuuksien ja oikeuksien ja ndita yllapi-
tdavien muodollisten ja epdvirallisten suhdeverkostojen kautta. Sosiaalisessa p&do-
massa keskeinen sija on vuorovaikutuksella, keskindiselld tuntemisella ja tunnustuk-
sen saannilla, jotka ovat sidoksissa ryhmddn kuulumisessa ja sen ominaisuudessa.
ettd se usein esitetddn intresseistd vapaaksi eli siihen eivét lahjanvaihdon sdannot
pdde vaan sen olemassaolo toimijoiden vililld riippuu vuorovaikutuksesta. Saman-
veroisen taloudellisen tai kulttuurisen padoman omistuksella saattaa hdnen mukaan
olla hyvinkin erilaisia vaikutuksia, jolloin joidenkin ryhmien menestyksen taustalla

nen 2005, 89-102.)

3.3 Tutkimuksen kisitteeni sosiaaliset voimavarat

Hyo6dynnén tutkimuksessa empiirisend, analyyttisend késitteend ensisijaisesti sosiaa-
listen voimavarojen kasitettd. Taméan tutkimuksen laajuuden puitteissa ja kdyttamal-
lani aineistolla poikkeusolojen sosiaalialan tyon kenttdanalyysia ei ole mahdollista
toteuttaa. Pidoma analyyttisend kasitteend tarkoittaisi sitd, ettd analyysissa tulisi tar-
kastella sosiaalialaa kenttdnd, ja ottaa fokukseen kentdn eri toimijat, heidan valiset
suhteet ja heilld olevat voimavarat. Ndistd olisi vasta analyysin avulla mahdollista
tunnistaa sellaisia sosiaalisia voimavaroja, joiden voidaan tulkita olevan tilla kental-
la padomaa, toisin sanoen bourdieulaisittain erityisen arvokkaita voimavaroja kysei-
sen kentdn toimijoille. Tallainen analyysi edellyttdisi laajaa ja monipuolista aineistoa.
Téastd syystd kdytdn sosiaalisten voimavarojen késitettd, joka mahdollistaa tutkimuk-
sessa kdyttaméani kirjoitusaineiston analysoinnin. Sosiaaliseen pddomaan liittyvat
tutkimukselliset keskustelut ja havainnot ovat kuitenkin ohjanneet analyysia ja toi-
mineet minulle inspiraation ldhteend, silld tutkimuskirjallisuudessa niihin viitataan
usein.

Tutkimuksessa kédyttamani késitteet sosiaalinen padoma ja sosiaaliset voimava-
rat ovat késitteellisesti eri asioita. Sosiaalinen pddoma toimii tutkimuksessani orien-
toivana késitteend, jota olen maédritellyt tieteellisen teorian ja aiempien tutkimusten
kautta ja ndiden pohjalta analysoin tutkimukseni aineistossa ilmenevid sosiaalisia
voimavaroja. Sosiaalihuollon asiakastyossd keskindinen ja kohtaava vuorovaikutus
luo mahdollisuuden keskustella vaikeistakin asioista. Ammatillisuudessa korostuvat
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sosiaalihuollon tyossd tarvittavien erilaisten menetelmien hallinta. Asiakassuhteen
hoitamiseen ja ammatillisuuden hyodyntdmiseen liittyvien sosiaalisten voimavaro-
jen tulkitsen muotoutuneen usein jo pidemmaén ajan kuluessa. Asiakkaan ja tyonteki-
jan vélinen yhteisty6 on saattanut jatkua vuosia ennen koronapandemiaa ja asiakas-
suhteeseen on jo mahdollisesti muotoutunut toimivia tyomenetelmid. Ammatilli-
suuden nden vahvistuvan erityisesti tydkokemuksen ja sen tuoman tietotaidon kaut-
ta, myos lisdkoulutukset kehittdvit ja syventdvat ammatillisuutta. Nditd tekijoita
piddn huomionarvoisena asiana oman tutkimukseni analysoinnissa, koska jo ennen
koronapandemiaa muotoutuneet sosiaaliset voimavarat ovat merkittivd vahvuus
koronapandemian aikaisesta sosiaalihuollon tyostd selviytymisessa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa kdyn lapi tutkimukseni toteutukseen kuten tutkimustehtdvddn ja tut-
kimuskysymyksiin sekd tutkimusaineistoon liittyvid asioita. Lisdksi taustoitan tut-
kimuksessa kdyttaméaani analyysimenetelmdd, sisdllonanalyysia. Kdytéan aineistoldh-
toistd sisdllonanalyysia tulkitessani poikkeusolojen sosiaalihuollon ty6té ja teoriaoh-
jaavaa sisdllonanalyysia selvittdessdni henkiloston merkittdvimpid sosiaalisia voi-
mavaroja poikkeusolojen sosiaalihuollon tyostd selviytymisessd. Avaan tdssd luvus-
sa my0s tutkimuksen analyysin etenemistd sekd pohdin tutkimukseni luotettavuutta
ja eettisyytta.

4.1 Tutkimustehtivi ja -kysymykset

Sosiaalityd muuttui koronapandemian ja sen aiheuttamien poikkeusolojen myota
kevadlla 2020. Tutkimukseni tavoitteena on saada tietoa siitd, millaista poikkeusolo-
jen sosiaalihuolto ammattilaisten kuvaamana on. Tutkin my®os sitd, mitkd sosiaali-
huollon henkilston sosiaaliset voimavarat olivat merkityksellisid ja miten niitd hyo-
dynnettiin tyostd selviytymisessda koronapandemian poikkeusoloissa. Tutkimukseni
konteksti sijoittuu erityisesti koronapandemian alkuvaiheen poikkeusoloihin ja sen
vaikutuksiin sosiaalihuollon tyossd. Tutkin sosiaalihuollon eri palvelutehtdvien hen-
kiloston kirjoituksia heiddn selviytymisestdan poikkeusolojen vuoksi muuttuneessa
tyOssdan.

Tutkimuskysymykset ovat:
- Millaista on poikkeusolojen sosiaalihuolto ammattilaisten kuvaamana?

- Mitkéd henkil6ston sosiaaliset voimavarat olivat merkityksellisid ja miten niita
hyddynnettiin koronakevaan poikkeusolojen tyostd selviytymisessa?

4.2 Tutkimusaineisto

Tutkimukseni aineisto koostuu Huoltaja-sd&dtion Sosiaalihuollon ty6 korona-ajassa -
kirjoituskilpailuun palautetuista 22 kirjoituksesta. 11.5. - 5.8.2020 vélisend aikana
jarjestettyyn kirjoituskilpailuun osallistui eri puolella Suomea sosiaalihuollon tehta-

vissd tyoskentelevid henkilditd. Sosiaalihuollon kehittdmistd ja sosiaalialan ammatti-
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laisten osaamis- ja tietopohjaa vahvistava sekd sosiaalialan julkaisu- ja tiedotustoi-
mintaa harjoittava Huoltaja-sditio on perustettu vuonna 1953. Huoltaja-sdition teh-
taviin kuuluu asiantuntijaseminaarien jdrjestiminen, palkintojen ja apurahojen ja-
kaminen seké yhteisty6 niin kansallisten kuin kansainvélisten kumppaneiden kanssa.
Kirjoituskilpailulla haluttiin nostaa esille ja tuoda ndkyvéksi sosiaalihuollon tyota
korona-aikana. Kirjoituskilpailun arvosteluraati valitsi palkittavat ja kunniamainin-
nan saaneet kirjoitukset painottaen sisdllon lisdksi kirjallista eldvyyttd ja apua tarvit-
sevan asiakkaan lasndolon huomioimista kirjoituksissa. (Huoltaja-sdatio 2020.)

Huoltaja-sdition Sosiaalihuollon tyd korona-ajassa -kirjoituskilpailuun osallis-
tuneilla oli mahdollisuus kirjoituksissaan kuvata koronaviruspandemian vaikutusta
sosiaalihuollossa tehtdvadn tyohon ja asiakkaisiin. Kirjoituskilpailussa keskeistd oli
nostaa esille oman tyon muutokset aiempaan verrattuna keskittyen vaikkapa yhteen
hetkeen, tyopdivddn, viikkoon tai kuukauteen. Vaihtoehtoisesti osallistujilla oli myos
mahdollisuus valita jokin muu ndkokulma tyon muutosten esittelyyn. Kirjoitusten
aiheet kohdentuivat monipuolisesti sosiaalialalla tehtdvddn ja koronapandemian
alkuvaiheen aiheuttamien poikkeusolojen muuttamaan tyohon eri puolella Suomea.
Kirjoitukset késittelivit muun muassa gerontologista sosiaalityotd, lastensuojelua,
vammaissosiaalityotd, tyoikdisten palveluita, kotoutumispalveluita, taloussosiaali-
tyotd, mielenterveys- ja paihdepalveluita, kuraattoripalveluita seka sosiaali- ja kriisi-
pédivystystd. (Huoltaja-sadatio 2020.)

Huoltaja-sdition Sosiaalihuollon ty6 korona-ajassa -kirjoituskilpailun verkossa
julkaistavia kirjoituksia voidaan hyodyntda tutkimuskaytossa. Kirjoitukset ovat saa-
tavilla verkosta: https://www.huoltaja-saatio.fi/category/koronakk/. Kirjoitusai-

neiston kokonaislaajuus on noin 40 sivua. Lyhimman tekstin laajuus on yksi sivu ja
pisin kolme sivua, keskimaarin tekstin ovat noin kahden sivun laajuisia. Olen tulos-
tanut kirjoituskilpailun julkaistut kirjoitukset tutkimukseni aineistoksi edellé olevas-
ta Huoltaja-sdation verkko-osoitteesta ja kasittelen seké sdilytan aineistoa tulosteina.
Tutkimuksessani tarkastelen nditd sosiaalihuollon tehtdvissd tyoskentelevien henki-
loiden kirjoituksia omasta tyostddn ja tyossd selviytymisestddn koronapandemian
alkuvaiheen poikkeusoloissa. Poikkeusolojen aikaisesta tyostd selviytymistd tarkas-
telen erityisesti kirjoituksista nousevien sosiaalisten voimavarojen kisitteen kautta.
Tulkitsen maédrittelemieni sosiaalisten voimavarojen avulla sitd, mitkd voimavarat
ndyttaytyivat merkityksellisind ja miten tyontekijat hyodynsivit nditd sosiaalisia
voimavaroja tyostd selviytymisessddn. Tutkimuksen aineisto on suhteellisen pieni,
mutta kasittdd melko kattavasti sosiaalihuollon eri palvelutehtdviad. Kirjoituskilpai-
luun on osallistunut sosiaalihuollon tehtdvissad tyoskentelevid henkiloitd, joille kir-
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joittaminen on oletettavasti luonteva tapa avata omia kokemuksia tyostddn ko-
ronakevadn 2020 poikkeusoloissa.

4.3 Aineiston analyysi

Aineisto osoittautui hyvin mielenkiintoiseksi sosiaalihuollon tyén monipuolisuuden
esiin tuojaksi ja aloittelevana tutkijana koin kiinnostavien asioiden rajaamisen hie-
man haasteelliseksi. Tutkimuksen edetessa rajaamisen valttaméttomyys konkretisoi-
tui ja aineistoa useaan kertaan ldpikdymalld sieltd oli Ioydettavissad tutkimuksellisesti
keskeiset ja ratkaisevat ndkokulmat. Kiviniemi (2018) korostaa rajaamisen valttamat-
tomyyden tdrkeyttd ja nostaa esille juuri aloittelevan tutkijan halukkuuden esitella
kaikki tutkimuksessa esiin tulevat mielenkiintoiset ideat. Ensimmadisid kertoja aineis-
toa ldpikdydessdni eldydyin suuresti kirjoittajien kokemuksiin, mikad vaikeutti ra-
jaamista. Tutkimusta tutkijan roolissa tehdessdni ymmaérsin Ronkaisen ym. (2011)
korostaman aloittelevan tutkijan hankaluuden muistaa sen, ettd aineisto ja tutkijan
kokemukset eivit ole samoja. Ronkainen ym. tarkentavat tieteellisen tutkimuksen
yhtend kriteerind olevan perusteltavuuden edellyttdvan jasennysten ja luokittelujen
esille nostamista. Tutkimuksen edetessd huomaan selkedsti asioiden jdsentyvén ja
saan poimittua aineistosta juuri timdn tutkimuksen kannalta olennaiset asiat ja tut-
kimus tuntuu valmistuvan. Eskola (2018) pitdd tarkednd juuri tétd, ettd jossain vai-
heessa tutkija osaa laittaa tyolleen pisteen ja pddttdd, ettd timd tyo on nyt valmis.
(Kiviniemi 2018, 76; Ronkainen ym. 2011, 122; Eskola 2018, 212, 228.)

Tutkimukseni analyysimenetelmédnd sosiaalihuollon koronapandemian alku-
vaiheen poikkeusolojen tyotd analysoidessani kédytdn aineistoldhtoistd sisdllonana-
lyysia. Tyostd selviytymistd tukevia sosiaalisia voimavaroja tulkitsen puolestaan teo-
riaohjaavan sisdllonanalyysin avulla. Sisdllonanalyysissa analysoitavaksi aineistoksi
soveltuu laajasti erilainen kirjallinen, myos strukturoimaton materiaali. Analyysi
etenee aineiston ehdoilla ja aineiston tehtdvéana on tutkittavan ilmion kuvaaminen.
Analyysin avulla tutkittavasta ilmiostd luodaan sanallista ja selkedd kuvausta. Teo-
riaohjaavassa analyysissa ilmiostd jo tiedettyihin seikkoihin pohjautuvat késitteet
tuodaan valmiina, kun aineistoldhtoisessid teoreettiset kisitteet luodaan aineistosta
kasin. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria voi toimia teoreettisten kytkenttjen kautta
apuna eikd analyysi siten pohjaudu suoraan teoriaan. Teoriaohjaavassa analyysissa
puhutaan usein abduktiivisesta paattelystd, jossa tutkijan ajatteluprosessissa ilmenee
aineistoldhtdisyyden ja valmiiden mallien kisittely. Aineiston hankinta on aineisto-
lahtoisessd ja teoriaohjaavassa analyysissa vapaata sen suhteen, mitd tietoa tutkitta-
vasta ilmiostd on jo saatavissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109-133.)
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Puusa (2020) korostaa laadullisen tutkimuksen analyysissa avoimuutta, syste-
maattisuutta, perusteltavuutta ja tarkistettavuutta. Ensisijaisena tehtdvana tutkijalla
on pyrkimys kokonaisuuden hahmottamiseen sekd havaintojen ja johtolankojen tul-
kitsemiseen yhdistamalld niitd uskottavaksi ja perustelluksi kokonaisuudeksi. Tut-
kimusaineistoa ldapikdydessdani kokonaisuuden hahmottaminen vaati useita lukuker-
toja, joiden pohjalta tutkimukseen valitsemieni tutkimusmetodin ja teoreettisen vii-
tekehyksen ohjaamat olennaiset havainnot alkoivat muotoutumaan. Tutkimuksen
tulkinnoissa Puusan mukaan keskeistd on jdljitettdvyys ja kdytetyn metodin kuvaus
ja namaé edellyttavéat luotettavaa ja systemaattista analysointia. Aloittelevana tutkija-
na painotin itselleni tutkimuksen johdonmukaisuuden ja luotettavuuden kannalta
olennaisena sitd, ettd osaan tulkita ja analysoida aineistoa asettamieni tutkimusky-
symysten ja teoreettisen viitekehyksen mukaisesti. (Puusa 2020, 145-147.)

Aloitin tutkimukseni analyysin kirjoituksista koostuvan aineiston huolellisella
lapikdymiselld. Luin ensin kaikki 22 kirjoitusta kertaalleen ldpi saadakseni aineistos-
ta jonkinlaisen kokonaiskuvan. Sen jdlkeen ryhmittelin aineiston sosiaalihuollon eri
palvelutehtdvien mukaisiin alaluokkiin kuten lastensuojeluun, vammaisty6hon,
vanhustyohon, kotoutumispalveluihin, mielenterveys- ja paihdetychon sekd sosiaa-
lipdivystykseen. Padkésitteiden muodostamiseksi poimin alaluokista tutkimukseni
kannalta olennaiset kirjoitukset, joihin tein tarvittavia merkinttjd kayttden eri vérejd.
Olennaisina kattoteemoina aineistossa ndyttaytyvat koronapandemian ja poikkeus-
olojen tuoma turvattomuus sekd digitaalisuuden tuomat muutokset sosiaalihuollon
tyon hoitamisessa. Aineistossa henkiloston tydssd selviytymistd tukevia, merkityk-
sellisid sosiaalisten voimavarojen kokonaisuuksia on neljd eli vastavuoroisuus, luot-
tamus, sitoutuminen sekd joustavuus ja sinnikkyys. Ndistd vastavuoroisuus ja luot-
tamus kytkeytyvit selkedsti turvallisuuden tunteen vahvistamiseen. Tyohon sitou-
tuminen seké joustavuus ja sinnikkyys ovat tdrkeitd voimavaroja koronapandemian
ja poikkeusolojen vuoksi muuttuneesta tyostd selviytymisessd. Aineiston sosiaaliset
voimavarat edustavat ndin ollen hieman eri ndkokulmia, joten paddyin jakamaan
voimavarat sekd asiakassuhteeseen kuuluviin ettd ammatillisuuden tukena oleviin
voimavaroihin. Analyysissa tarkastelen vastavuoroisuutta ja luottamusta asiakas-
suhteen sosiaalisina voimavaroina. Ammatillisuuteen kuuluvina voimavaroina ovat
puolestaan merkitykselliseen tychon sitoutuminen sekd joustavuus ja sinnikkyys
tyon muutoksissa. Tutkimustulosten analysoinnissa kdytdn myo6s suoria aineisto-
lainauksia apuna aineiston ja teorian vilisen vuoropuhelun todentumiseksi.
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4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettinen pohdinta

Laadullinen tutkimus pohjautuu kolmeen késitteeseen eli uskottavuuteen, luotetta-
vuuteen ja eettisyyteen. Laadullisen tutkimuksen uskottavuuden osalta punnitta-
vaksi tulee muiden hyvéksyntd tutkimustulosten todenperdisyydestd ja luottamuk-
sesta liittyen aineistonkeruun asianmukaisuuteen ja huolelliseen analysointiin. Tut-
kimuksen luotettavuudessa tarkasteluun nousee tutkijan uskottavat perustelut ja
lukijan vakuuttelu tutkijan omasta ammattitaidosta tutkimuksen jokaisessa vaihees-
sa. Tutkimuksen eettisyydessd puolestaan korostuu tutkijan eettisten periaatteiden
noudattaminen tutkimusta tehdessdan. Tutkimus ei missddn vaiheessa saa vaarantaa
tai aiheuttaa haittaa tutkimuksen kohteena oleville tai muille tutkimukseen liittyville
tahoille. Eettisyydessd keskeisend tavoitteena on pyrkimys saada sen kohteena ole-
ville ihmisille hyvid asioita aikaan. (Juuti & Puusa 2020, 175.)

Laadukkaassa tutkimuksessa korostuvat huolellisuus, systemaattisuus, asian-
tuntevuus ja argumentointi. Yhteistd kaikille tutkimuksille on tieteen tekemisen
yleisten kriteerien kuten kriittisyyden, objektiivisuuden ja kommunikoitavuuden
patevyys. Tutkimuksesta tulee olla ndhtdvissad sen keskeiset lahtokohdat, ratkaisut ja
toimintatavat perusteluineen ja toteutuksineen. Vaade yleisestd kommunikatiivi-
suudesta arvioi tutkimuksen toteuttamista viahintdan ratkaisujen loogisuuteen, tutki-
jan refleksiivisyyteen ja toteutuksen huolellisuuteen liittyvien seikkojen pohjalta.
Tutkimuksen laadussa on pohjimmiltaan kyse toiminnasta tutkijana ja tutkijalta laa-
dukkuus edellyttdd jatkuvaa oman toiminnan ja asioiden tarkistamista, kysymistd,
ajattelemista, teoretisointia ja kyseenalaistamista. (Ronkainen ym. 2011, 138.) Tutki-
museettisen neuvottelukunnan (2012) ohjeessa korostetaan hyvén tieteellisen kay-
tannon keskeisind ldhtokohtina rehellisyyttd sekd yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta
tulosten arvioinnissa, tallentamisessa ja esittdmisessd. Ohjeissa painotetaan lisdksi
tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestdvid menetelmid seka
avoimuutta ja vastuullisuutta tutkimustuloksia julkaistaessa. Olennaista on my®os
asianmukainen viittaaminen toisten tutkijoiden julkaisuihin kunnioittaen n&in hei-
dén tekemadd tyotd ja saavutuksia. (TENK 2012, 6.)

Kirjoituskilpailun kutsussa on kerrottu kirjoitusten julkaisemisesta Huoltaja-
sadation verkkosivuilla sekd mahdollisesti erillisend toimitettuna julkaisuna. Lis&ksi
kutsussa on kerrottu mahdollisuudesta hyodyntéa verkossa julkaistavia kirjoituksia
tutkimuskaytossd. Suostumus aineiston kadyttoon on tullut kirjoituskilpailun kutsun
kautta eikd minun ole tarvinnut kysyd tutkimuslupaa aineiston kaytolle tutkimuk-
sessani. Kirjoituskilpailuun osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja kirjoittajat ovat
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tienneet kirjoittavansa julkista tekstid. Koska aineisto on julkista, niin kdytdn myos
suorissa otteissa sitd nimed tai nimimerkkid, jonka kirjoittaja on kirjoituskilpailuun
antanut. Kirjoituskilpailun kutsu on tutkielmani liitteend (liite 1). Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan julkaisun (3/2019) mukaan ihmistieteellisessd tutkimuksen eetti-
set periaatteet ohjaavat tutkijaa kunnioittamaan "tutkittavien henkilviden ihmisar-
voa ja itsemddrddmisoikeutta" sekd huomioimaan perustuslain (1999/731, 6-23 §)
mukaisten oikeuksien kuuluminen kaikille. Eettisten periaatteiden mukaan tutkijan
on toteutettava tutkimuksen niin, ettei siitd aiheudu merkittiavia riskid, vahinkoa tai
haittaa tutkimuksen kohteena oleville ihmisille, yhteiséille tai muille tahoille. (TENK
3/2019,7.)

Olen kiinnittanyt tutkimuksessani huomiota eettisyyteen ja luotettavuuteen
suunnittelemalla, toteuttamalla ja raportoimalla tutkimukseni mahdollisimman hy-
vin. Tarkednd huomioitavana asiana tutkimuksen tulosten luotettavuuden, eettisyy-
den ja yleistettdvyyden kannalta pohdin aineistona kadyttamieni kirjoitusten ja niiden
kirjoittajien valikoitunutta joukkoa. Koronapandemia alkuvaiheen poikkeusoloineen
ja rajoitustoimineen aiheutti erilaisia muutoksia sosiaalihuollon tyshon muun muas-
sa asiakastapaamisten vaikeutumisen sekd etdtydskentelyn myotd. Saattaa olla, ettd
koronakevddan muuttuneessa tilanteessa kovin suuria haasteita ja ongelmia tyossaan
kohdanneet sosiaalihuollon tyontekijdt eivit ole kirjoituskilpailuun osallistuneet.
Tutkimustulokset osoittavat tdhdn kirjoituskilpailuun osallistuneiden kirjoittajien
ndkemyksid sosiaalihuollon tyostd ja siitd selviytymisestd koronapandemian alku-
vaiheen poikkeusoloissa eivatkad tulokset ole vélttamattd yleistettdavissa. Tutkimuk-
seni koronapandemian alkuvaiheen eli kevdan 2020 poikkeusoloista ja sosiaalihuol-
lon tyostd selviytymisestd on aiheena uusi ja lahdemateriaali sekéd saatavilla oleva
tutkimustieto siltd osin tuoretta. Tutkimusaihe kiinnostaa suuresti ja riittdvéan ja tut-
kimukseni kannalta relevantin ldhdemateriaalin saatavuus vaikuttaa hyvilta. Tut-
kimukseni sijoittuu ajallisesti tiettyyn ajanjaksoon eli kevddseen 2020 ja timédn vuok-
si piddn tarkednd, ettd tutkimukseni valmistuu vuoden 2021 aikana.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassd luvussa esittelen tutkimukseni tuloksia sosiaalihuollon tyostd koronakevéaan
poikkeusoloissa ja tulkitsen henkiloston tydstd selviytymistd aineistossa ndyttaytyvi-
en merkityksellisimpien sosiaalisten voimavarojen kautta. Tahdn lukuun kuuluvat
olennaisesti myos kirjoittajien teksteistd tuodut suorat lainaukset. Etenen tutkimuk-
sessani siten, ettd analysoin tutkimustulosten ensimmadistd alalukua eli koronake-
vadn 2020 poikkeusolojen sosiaalihuollon tyotd aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin
avulla. Sosiaalihuollon henkiloston poikkeusolojen aikaisesta tyostd selviytymistd eli
toista ja kolmatta alalukua tulkitsen teoriaohjaavan sisédllonanalyysin avulla kdyttden
keskeisend kasitteend sosiaalisia voimavaroja. Sosiaalisiin voimavaroihin olen teori-
aan, aikaisempaan tutkimustietoon ja tutkimuksen aineistoon pohjautuen madaritel-
lyt tutkimuksessani kuuluvaksi vastavuoroisuuden, luottamuksen, merkitykselli-
seen tyohon sitoutumisen sekd joustavuuden ja sinnikkyyden tyon muutoksissa.
Analyysimenetelménd sisédllonanalyysi antaa Puusan (2020, 148, 151) mukaan vélja-
nd metodisena viitekehyksend mahdollisuuden tarkastella aineistoa monipuolisesti
tunnistaen sekd aineistoldhtoisid ettd teorialdhtoisid piirteitd. Tutkimuksen analyysia
voidaan Puusan mukaan aloittaa aineistoldhtoisesti ja edetd tyon teoreettisesta viite-
kehyksestd nousevan ohjaavan ajatuksen mukaisesti.

5.1 Sosiaalihuollon tyd koronakevidn poikkeusoloissa

Koronapandemian alkuvaiheen poikkeusolot maaliskuussa 2020 tuntuivat pysadytta-
vdn maailman, kun erilaisia rajoitustoimenpiteitd jouduttiin koronaviruksen levia-
misen estdmiseksi ottamaan kayttoon. Kirjoitusaineiston analyysin mukaan sosiaali-
huollon ty6hon muutoksia toi poikkeusolojen aiheuttama asiakkaiden tavoittamisen
vaikeutuminen erityisesti haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden kohdal-
la. Palveluita jouduttiin koronan vuoksi siirtdmddn etdpalveluiksi, jolloin asioiden
hoitaminen kotoa késin ja digitaalisesti osoittautui monille asiakkaille mahdotto-
maksi. Asiakkaiden eldmd keskittyi poikkeusolojen aikana pddasiassa kotiin, kun
lapset siirtyivat etdopetukseen ja vanhemmat etdtyoskentelyyn. Myos alle kouluikai-
sid lapsia hoidettiin kotona, kun péivahoitopaikkoja jouduttiin rajoitustoimien vuok-
si sulkemaan. Analyysi osoittaa pelon ja epdtietoisuuden mahdollisesta koronavirus-
tartunnasta ja tartunnan levittdmisestd aiheuttaneen lisdhuolta sekd asiakkaiden etta
sosiaalihuollon henkiloston arjessa. Terveysviranomaisten taholta ohjeistettiin ko-
ronavirukselta suojautumisessa kuten maskien ja suojavarusteiden kdytossd sekd
turvavilien huomioimisessa.
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Poikkeusolot toivat luonnollisesti mukanaan suurta himmennystd, epitietoi-
suutta ja ahdistusta niin asiakkaiden kuin sosiaalihuollon henkildston arkeen. Sosi-
aalihuollon tydssd nopeasti muuttuvat tilanteet ja niihin reagointi ovat arkipdivad,
mutta koronapandemian aiheuttamat poikkeusolot rajoitustoimineen olivat jotakin
ennen niakemadtontd. Konkreettisesti poikkeusolot ndkyivit liikenteen vihenemisend
ja osin jopa valtateiden autioitumisena, kun ihmiset joutuivat jadmaddn liikkumisra-
joitusten vuoksi koteihinsa. Tiedotusvilineistd tulevat reaaliaikaiset uutisldhetykset
kertoivat karua kieltddn taistelusta koronaviruksen levidmistd vastaan niin koti-
maassa kuin ulkomailla. Aineiston kahdessa kirjoituksessa kuvataan sitd aavemaista
tunnelmaa, jonka koronakevddn poikkeusolojen aikana saattoi aistia, alla toisesta

lainaus:

On kevittalvi 2020. Ajan keskelld peltoja ja koen olevani kuin tieteiselokuvassa. Yleen-
si vilkkaalla valtatielld ei nyt nidy muita autoja. Tien laidassa olevan huoltoaseman piha
on autio. Katson taivaalle, nikyyko sielld ufoja. Havahdun radiosta alkavaan uutislihe-
tykseen, joka alkaa uusilla koronaluvuilla. En ole elokuvassa vaan keskelld koronakeuviit-
td. Kirsi Sihvo

Aineiston viidessd kirjoituksessa kasitellddn etdopetukseen siirtymistd ja sen
muutoksia lasten, nuorten ja perheiden arkeen. Esille nousee etdopetukseen siirtymi-
sen vuoksi sosiaalisten suhteiden vdheneminen ja sitd kautta lisddntynyt eristayty-
neisyys. Etdkouluun siirtyminen aiheutti haasteita, kun osaa lapsista ei tavoitettu ja
koulunk&ynti oli siten vaarassa keskeytyd, puhuttiin jopa etdkoulun myotad "kadon-
neista lapsista." Lastensuojelun sosiaalityo tuli opetushenkiloston avuksi etsimddan
keinoja, joilla turvattaisiin koulunkdynnin jatkuminen syrjdytymisvaarassa olevien
lasten ja nuorten kohdalla. Samanlaisia huolia Hietanen-Peltola ym. esittavat Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (26/2020, 51) julkaisussa lasten, nuorten ja perhei-
den peruspalveluista koronakevadand 2020. He toteavat epidemian kohdelleen eri
alueita eri tavalla ja epidemian uhan aiheuttaneen osin my6s palvelujen leikkaamista
lilan varhaisessa vaiheessa. Myos pelko koronatartunnasta aiheutti perheissd vas-
taanottoaikojen perumista tai palveluihin hakeutumattomuutta. Perheissa poikkeus-
olot rajoituksineen aiheuttivat arkeen kuormitusta, kun alle kouluikdisten hoitami-
nen, kouluikdisten etdkoulu ja vanhempien etdty6 rytmittivat arkea totutuista rutii-
neista poiketen. Hietanen-Peltola ym. mukaan eri palvelujen osalta tuotiin esille
huolta perheiden vuorovaikutusongelmista, parisuhteen ristiriidoista ja vanhem-
muuden haasteista seké ylipdatddn arjen kaaoksesta.

Myos Paju (2020) esittelee Lastensuojelun Keskusliitto ry:n (2/2020) selvityksen
pohjalta vastaavanlaisia tuloksia. Koronakriisin vaikutuksena suomalaisperheiden
eldmadstd tuntui katoavan sujuvuuden kannalta keskeiset elementit. Tastd esimerkki-
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nd kouluruokailun siirtyminen kotioloihin ja sen asettamat taloudelliset haasteet jo
ennestddn tiukassa taloustilanteessa eldville. Paju kiteyttdd perheiden arjesta selviy-
tymistd vaikeuttaneen eldmé&d kannattelevien ihmisten ja palveluverkoston vetdyty-
minen joko kokonaan tai etdvastaanottojen kautta tavoitettaviksi. Riippuvuutta
konkreettisesta ja jatkuvasta ulkoisesta avusta oli etenkin rajoitustoimien my®ota vai-
kea millddn korvata. Perheissd ilmeni Pajun mukaan muun muassa yksindisyyttd,
stressid, riitoja, pelkoa mielenterveyden kestamisestd, alkoholin kédyton sekd perhe-
vdkivallan lisddntymistd. (Paju 2020, 37-38.) Vastaavanlaisia koronakriisin aiheutta-
mia haasteita ja turvattomuuden tunteita ndyttaytyi perheiden eldmdssd myos oman
tutkimukseni tuloksissa.

Aineiston yhdessi kirjoitelmassa tuodaan esiin havainto ja ndkckulma, joka oli
kirjoitusten kokonaisuudessa hieman poikkeava mutta tdrked. Koronaviruksen ai-
ongelmaisessa arjessa eikd korona tuntunut tuovan arkeen lisdhuolta. Kirjoitelmasta
poimittu lainaus kuvastaa sitd pdihdeongelman aiheuttamaa tietdaméttomyyttd ym-
pdrilld olevan maailman tapahtumista ja sielld parhaillaan levidvdstd vaarallisesta
tartuntataudista, koronasta, jolta kukaan ei valttamaétta ole turvassa:

Tulkki puhuttelee kaveria timdin omalla kielelld. Herdttid timdn hetkeksi eloon, tuka-
laan todellisuuteen. Koronakevdiseen. Miti se sitten onkaan. On hin kuullut sanan.
Korona - jossain kaukana kuulemma tauti tappaa. Pitddko sitd peldti tddllikin, ndissd
luteiden valtaamissa nurkissa, noilla pillerinpydrittijien saartamilla kaduilla? Ei niin
mitdidn peldttivid. Kuoleman kohtaa joka tapauksessa kaikki — jossain vaiheessa. Nina
Pietildinen-Guillard, sosiaalityontekiji

Analyysin tulosten mukaan tiedottaminen ja yhteydenpito asiakkaisiin nayt-
taytyi sosiaalihuollon tytssd haasteellisena, koska kaikilla asiakkailla ei véalttamatta
ollut kéytettdvissddn tarvittavia digitaalisia vilineitd ja yhteyksid tai osaamista nii-
den kayttamisessd. Asioiden hoitamista etdyhteyksilld saattoi vaikeuttaa ahdistus,
aloitekyvyttomyys, kieli-, luku- ja kirjoitustaidon puute, tulkkien saatavuuden on-
gelmat sekd haasteet suomalaisen kulttuurin ja palvelujdrjestelmdn tuntemuksessa.
Sosiaalihuollon tyossd pikaisesti kdyttoon otetut digitaaliset tyomenetelmit ja eté-
tyoskentely vaativat my6s henkilostoltd enemmaén aikaa ja jo ennestddn kiireinen
tyoarki asetti ylimddrdisen ajan loytymiselle haasteita. Sosiaalihuollon palveluiden
siirtyminen poikkeusoloissa osin etdpalveluiksi tai joidenkin toimintojen sulkeutu-
minen toi muutoksia tydntekijoiden tehtdviin. Aineiston tuloksissa korostuu tiedot-
tamisen tdrkeys palveluiden mahdollisista muutoksista ja uudelleenjarjestelyistd ko-
ronakevddan poikkeusoloissa. Tiedottamisen suhteen tilanne kentilld oli haasteelli-
nen ja tyontekijdt toteuttivat joustavasti erilaisia keinoja tavoittaakseen ihmisid ja
tiedottaakseen poikkeusolojen toimintatavoista. Epédselvyyttd vaikutti analyysin
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mukaan aiheuttavan myos se, kuka tai mikd taho hoitaa tiedottamista ja huolehtii
tiedotteiden k&dntdmisestd asiakkaiden kielille. Tiedottamisen ja yhteydenpidon
haasteita koronakevadn tyossa kuvataan erityisesti kahdessa kirjoitelmassa:

"Kevdistd 2020 tuli monella tapaa poikkeuksellinen. Kaikki tuntui pysihtyneen, mutta
oma tyd heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden parissa ei pidttynyt, pdin vastoin!
Oman tyoni ohella siirryin tekemddn muitakin tehtivid sosiaalipalveluiden kentdlld.
Asiakaskohtaamiset eivit kokonaan kadonneet, vaikka kaikilla muilla toimijoilla tuntui
olevan luukut tiukasti kiinni. Monille asiakkaille kotiin jddminen ja asioiden hoitami-
nen sieltd kisin ei ollut mahdollista. Kohtasin tydssini niitd, jotka eivit verkko- tai pu-
helinasiointiin pystyneet. Ahdistuneita, aloitekyvyttomid, kieli-, luku- ja kirjoitustai-
dottomia tai muuten vain yksin ongelmiensa kanssa jidneitd ihmisid." Nimimerkki
"Digimon"

"Ja miki tirkeintd, miten pidimme asiakkaat karryilld siitd, miten virukseen pitid suh-
tautua? Paikalliset koronatiedotteet saatiin kidnnetyiksi asiakkaiden kielille toukokuus-
sa. Pystytiinké kaupungissamme organisoimaan uudet kiddnndstyét, kun tilanne
muuttuu? Pitdisiké meidin kotoutumispalveluiden tyontekijoiden lahettdd jalleen lin-
kit ndihin tiedotteisiin uusissa joukkotekstiviesteissi asiakkaille? Mitdi pitid tapahtua,
ennen kuin tiedottamisen tarve nahddin niin suureksi, ettd resurssit uuteen tiedotus-
kampanjaan jirjestyvit?" Arja Liinamaa

Kirjoitelmissa korostuu myos se, ettd kaikesta huolimatta koronapandemia
nahtiin kollektiivisena, yhteisend huolena, josta selvidmiseksi uskon ja toivon yllapi-
tamistd pidettiin sosiaalihuollon tydssa tarkedna.

5.2 Sosiaaliset voimavarat asiakassuhteessa

Tamén alaluvun keskiossd ovat asiakassuhteessa tdrkeiksi maédrittyvéit sosiaaliset
voimavarat ja seuraavassa alaluvussa tarkastelen erikseen ammatillisuuteen liittyvia
sosiaalisia voimavaroja. Kirjoitusaineiston tuloksissa asiakassuhteen merkittdvid so-
siaalisia voimavaroja ovat vastavuoroisuus ja luottamus, joita analysoin teoriaohjaa-
van sisédllonanalyysin avulla. Koronakeviaan poikkeusoloihin liittyvédssa tutkimukse-
ni aineistossa vastavuoroisuus esiintyy selkedsti 12 kirjoituksessa ja luottamus 10
kirjoituksessa. Analyysin tulosten pohjalta voin yhteenvetona todeta, ettd vastavuo-
roisuus ja luottamus esiintyvit joko erikseen tai yhdessd asiakassuhteen tdrkeina
sosiaalisina voimavaroina aineiston kirjoituksissa. Vastavuoroisuuteen ja luottamuk-
seen kytkeytyy aineistossa myos muita sosiaalisia voimavaroja kuten arvostuksen,
osallisuuden, turvallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksia sekd empatiaa ja myo-
tatuntoa. Tamdn vuoksi vastavuoroisuus ja luottamus merkittdvind asiakassuhteen
sosiaalisina voimavaroina ovat tutkimuksessani tarkastelun keskipisteend.
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Kirjoitusaineiston analyysista kuvastuu se, ettd jo ennen koronapandemiaa ja
sen aiheuttamia poikkeusoloja asiakassuhteen muodostumisessa ja sen ylldpitami-
sessd vastavuoroisuuden ja luottamuksen rooli on ollut merkittdva. Poikkeusolojen
asiakaskohtaamisten tdrkeind tukipilareina vastavuoroisuus ja luottamus tuntuivat
entisestddn vahvistuvan ja syventyvéan ja siitd kautta muotoutuvan ikdan kuin uu-
delleen. Vastavuoroisuus ja luottamus nadyttavit kytkeytyvan vahvasti tyontekijan ja
asiakkaan viliseen kohtaamiseen ja olevan myo6s toimivan asiakassuhteen ydinta.
Jokinen (2016) nédkee vastavuoroisessa suhteessa tdrkednd molempien osapuolten,
asiakkaan ja tyontekijan kuulluksi tulemisen ja ajatusten yhdessad kehittdmisen ele-
mentit. Ammatillinen auttamissuhde nojaa jaettuun asiantuntijuuteen, jossa olennai-
sina ominaisuuksina ovat osallisuus, kumppanuus ja dialogisuus. Yksi keskeisim-
mistd muutosprosessia edistdvistd tekijoistd on asiakkaiden ja tyontekijoiden mu-
kaan vastavuoroisuuteen ja luottamukseen perustuva suhde. Hiitola ym. (2018) pi-
tavat ammatillisessa auttamissuhteessa tarkednd huomion keskittymista profession
mukaisen eettisen toiminnan toteuttamiseen, jossa pyrkimyksend on kanssatoimi-
juus asiakkaan kanssa. Vuorovaikutukseen rakentuvassa suhteessa tirkedd on yh-
dessd pyrkid luomaan pohja luottamuksellisen suhteen syntymiselle. Hiitola ym.
mukaan keskeistd auttamissuhteissa on viime kéddessd sosiaalisen tuen tarjoaminen
ja yksiloasiakkaan tai yhteison toimijuuden ja autonomian edistdminen. (Jokinen
2016, 142-143; Hiitola ym. 2018, 12-13.) Jokisen ja Hiitolan ym. ajatukset tukevat tut-
kimukseni tuloksia vastavuoroisuuden ja luottamuksen tdarkedstd roolista asiakkaan
ja tyontekijan yhteistydssa sekd toimivassa asiakassuhteessa.

5.2.1 Vastavuoroisuus

Kirjoitusaineiston analyysi todentaa sitd, ettd sosiaalihuollon tytssd ihmisten hyvis-
sd ja aidossa kohtaamisessa vuorovaikutus ja vastavuoroisuus nadyttaytyvat merki-
tyksellisind. Toisen ihmisen auttaminen vaikeassa eldmadntilanteessa vaatii luotta-
musta, kunnioitusta ja ymmartdmista. Poikkeusolot rajoitustoimineen asettivat haas-
teita asiakkaiden kasvokkaiseen kohtaamiseen ja oli etsittdvad uusia keinoja, miten
asiakkaita voidaan vastavuoroisesti kohdata. Térronen (2016) viittaa Bourdieun na-
kemyksiin vastavuoroisuudesta, jossa tarkedd ihmisen hyvinvoinnille on toisten seu-
rassa hyviaksytyksi tulemisen tunne. Bourdieun tarkedn havainnon mukaan ihmisen
etsiessd eldaminsa tarkoitusta, ensiarvoisen tirkedd on, ettd hin kokee olevansa ole-
massa muille. Vastavuoroisuuden késite pohjautuu sosiaalisen pddoman tutkimus-
perinteeseen ja vastavuoroisuus ndyttdytyy ihmisten omakohtaista, koettua ja ul-
koista hyvinvointia tavoittelevana neuvottelusuhteena. Bourdieun nikemyksen mu-
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kaan vastavuoroisuuden symboliseen ulottuvuuteen sisdltyy yksiloiden yhteisollista
osallisuutta, olemassaolon oikeutusta ja hyvaksyntdd. (Torronen 2016, 12-16.)

Analyysin tulokset osoittavat sen, miten sosiaalihuollon kentélld muun muassa
sosiaalitydon osaamisessa korostuu hyvidn, aidon ja vastavuoroisen kohtaamisen
merkitys apua tarvitsevalle ihmiselle. Tarkeimmait tyokalut sosiaalihuollon tyossa
ovat kirjoitelma-aineiston analyysin perusteella kohtaaminen, vuorovaikutus ja
kommunikaatio. Vaikka hyvdad kohtaamista saattaa olla vaikea arvioida, jokainen
tuntee itse, onko kohtaaminen aito, hyvai ja luottamuksen arvoinen. Analyysi tarken-
taa ammattitaitoisen ja hyvan kohtaamisen antamia avaimia auttamiseen ja keskin4i-
sen luottamuksen rakentamiseen, kohtaamisen vaikutus laadukkaassa ja muutoksia
aikaan saavassa sosiaalityossd on merkittivd. Thompson (2016) tutkimustulokset
osoittavat, ettd vanhemmat ihmiset kaipaavat vastavuoroisuuden mahdollisuuksia
eldmdssddn henkisen hyvinvoinnin tueksi. Thompson korostaa merkittdvand vasta-
vuoroisuuden ja sosiaalisen pddoman suhdetta, sosiaalinen pddoma tulisi hdnen
mukaansa ymmaértdd apuna ja tukena olevana ihmisverkostona vaikeuksien aikana.
Vastavuoroisuus on suhteessa vahvistuksen (engl. affirmation) kisitteeseen sekd
merkityksen luomiseen, tarvitsemme muilta palautetta, jotta voimme tuntea itsem-
me hyvidksi. Tatd kautta itsetunto ja arvostus nousevat ja Thompson puhuu myos
resilienssin vahvistumisesta. Kjorstad (2017) pitdd vastavuoroisuuden normia peri-
aatteessa eettisend, universaalina normina, joka liittyy ihmisen vuorovaikutuksen
koko laajuuteen. Vastavuoroisuus on keskeinen osa ihmisten vélistd suhdetta, joka
yleiselld tasolla tarkoittaa molemminpuolisia oikeuksia ja velvollisuuksia. Alexander
(2009) viittaa sosiaalityontekijoiden kykyyn huolehtia, luoda ja hallita ldheisyyden
tasojen vaihtelua kussakin asiakassuhteessa. Han puhuu vastavuoroisuudesta seka
identiteetin ja inhimillisen kehityksen keskindisestd riippuvuussuhteesta kaikissa
ihmisten valisissd suhteissa. (Thompson 2016, 341-355; Kjerstad 2017, 630-639; Ale-
xander 2009, 5-22.)

Kirjoitusaineiston tulokset todentavat sitd, ettd elamé keskelld poikkeusoloja li-
sdsi kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden turvattomuuden ja
avuttomuuden tunteita sekd pelkoa. Aineiston kolmessa kirjoituksessa turvatto-
muuden tunteen lisidntyminen kulminoitui kasvavaan uhkaan ldhisuhdevékivallas-
ta, kun eldma liikkumisrajoitusten vuoksi keskittyi enenevassd madrin kotiin. Puhu-
taan turvavilien tarkeydestd, mutta arjen turvattomissa eldmaéntilanteissa turvavali-
en merkitys katoaa. Sen sijaan tarvitaan kipedsti juuri vastavuoroista kohtaamista
lievittamé&an pelkoa ja tuomaan arkeen edes vidhdn turvallisuuden tunnetta. Analyy-
si osoittaa, ettd vastavuoroinen kohtaaminen ei aina ole pelkdstddn sanoja vaan myos
halaaminen on tédrked kehoon ja mieleen vaikuttava kohtaamisen tapa, joka antaa
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vaikeaan tilanteeseen turvallisuuden tunnetta. Vastavuoroinen kohtaaminen on siis
kokonaisvaltainen, myds kehollinen tila, jota tyontekijoiden on jatkuvasti arvioitava
punniten kosketuksen haittoja ja hyotyjd, etenkin kun arki on rajoitusten jatkuvaa
huomioimista. Poikkeusolojen rajoitusten myo6td vaatimus turvavilien sdilyttamises-
td loi tyontekijan ja asiakkaan vilille vdlimatkaa ja nousi esteeksi halauksille, jotka
monessa vaikeassa tilanteessa antavat avuntarvitsijalle myds lohtua ja toivoa pa-
remmasta. Aineistosta poimitussa lainauksessa kirjoittaja kuvaa koskettamisen mer-
kitysta turvallisuuden tunnetta lisddvana tekijand turvattomuuden keskella:

Toisaalla oven avaa tuttu diti valittomdsti halaten. Halauksessa on paitsi kohtaamisen
onni, myos pelko, avuttomuus ja turvattomuus. En haluaisi luoda vilimatkaa, mutta
sen tekevdt viistimittd sanat, jotka olen mddrditty lausumaan. Olen pahoillani, ei hala-
uksia, tapaamisen edellytyksend on turvavilien sdilyttiminen. Sanani tyoéntdvdt pois ja
etddnnyttivit. Seuraavilla tapaamisilla istun eri puolella huonetta, desinfioinnista hal-
keilleet kiiteni avuttomina sylissiani. Tulee pdivd, jolloin turvavilien merkitys tdssd
perheessi murenee. Mustelmat ympiri didin kehoa puhuvat sinisenkirjavaa kieltdin,
ilkkuvat kosketuksen karttamiselle. Halaan turvakotiin lihtevdd ditid, pidin lapsia ld-
helldni, kun diti pakkaa ja piilottaa arvotavaroita. Voisinko olla kaukana, kun tuntuu
siltd, ettd halaukseni, kiteni ja sylini ovat niitd harvoja asioita, jotka tissd hetkessd pi-
tivdt perheen kasassa? Sanat eivit aina riitd. IThmiselld on paitsi mieli, myds keho. Eli-
na

Analyysin mukaan koronapandemian alkuvaiheen poikkeusoloissa jouduttiin
nopeasti tilanteeseen, jossa asiakkaiden kohtaamisia siirryttiin toteuttamaan etédyh-
teyksien kautta. Siirtyminen kasvokkaisista kohtaamisista etdyhteyksien kautta ta-
pahtuvaan asiointiin ei palvellut kaikkia asiakkaita vaan osa kaipasi kasvokkaista
kohtaamista ja sitd kautta saatavaa tukea. Ruudun tai puhelimen kautta tapahtuvas-
sa kohtaamisessa saattaa olla pelkoa myos digitaalisten valmiuksien toimivuudesta.
Lisdksi turvallisuuteen liittyvat haasteet verkon kautta tapahtuvalle asioinnille saat-
tavat asettaa esteitd avoimelle keskustelulle. Oman lisdhaasteen etdpalveluiden kay-
tolle tuo kaikkien osapuolten kuten esimerkiksi lasten osallisuuden mahdollistumi-
nen. Aitoa, kasvokkaista kohtaamista on vaikea kokonaan korvata etdyhteyksilld ja
aidon kohtaamisen merkitys vaikutti kirjoitusaineiston mukaan entisestdan korostu-
van poikkeusolojen aikana. Asiakkaan ja tyontekijan vilinen kasvokkainen dialogi
koettiin syvillisempand, laadukkaampana ja luontevampana kuin viestintdvéalinei-
den kautta tapahtuva kohtaaminen. Kahdessa kirjoitelmassa kuvataan etdpalvelui-
hin liittyvid haasteita ja aidon kohtaamisen tarkeyttd, alla lainaus toisesta:

Koronan aikana olin tydskennellyt asiakkaani kanssa aktiivisesti mm. videopuheluilla ja
viestien vilitykselld. Kun tapasimme kasvokkain, asiakas kertoi, miten oli ikivdinyt
kasvojani. Himmennyksissini nauroin hieman, silli olimmehan me tavanneet ja nih-
neet toisemme myods koronankriisin aikana etdyhteyksin. Asiakkaani vastasi “ei se ole
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sama asia”. Vein asiakkaani kivelylle luontoon ja kivimme lipi hinen kuulumisiaan,
vointiaan ja eldmdntilannettaan. Timd tapaaminen oli syvillisempi, laadukkaampi ja
luontevampi, koska vdlillimme ei ollut viestintivdlinettd ja kdvimme dialogia kasvok-
kain. Hin oli oikeassa: ei se ole sama asia. Aleksanteri Virta, Koordinaattori, Fendari-
toiminta, Suomen Diakoniaopisto

Tulosten pohjalta vastavuoroisuus ndyttaytyy tarkednd sekd ihmisten vilisissa
suhteissa ettd erilaisten verkostojen kautta kdytdvdssd vuorovaikutuksessa. Vasta-
vuoroisuudessa korostuvat sosiaalisuus, osallisuus ja yhteisollisyys. Torronen (2016,
12) kiteyttdd vastavuoroisuuden ilmentyvan ihmisten ja eri yhteistjen vilisen keski-
ndisen toiminnan ja luottamuksen kautta ja korostaa vastavuoroisuuden sosiaali-
suuden ytimen muodostavan vahvan kollektiivisen intentionaalisuuden, me-
moodin.

5.2.2 Luottamus

Kirjoitusaineiston tuloksissa luottamus sosiaalisena voimavarana ilmenee kolmen
teeman kautta, joita ovat yhteinen historia, arjen toimintojen turvaaminen ja turvalli-
suuden tunteen vahvistaminen. Luottamus on tutkimuksessa esille nostamissani
tarkeissd sosiaalisen padoman teorioissa ndhty yhdeksi keskeiseksi kasitteeksi ja in-
himillisen toiminnan edellytykseksi. Ndissd luottamus ndhdddn yleisend kasitteend
ja myds asiakassuhteessa olennaisena asiana, vaikka sen rakentuminen ei aina ihmis-
ten vilisissd suhteissa ole helppoa. Kananoja (2017) nédkee sosiaalitytssd luottamuk-
sen rakentumisen hyvan vuorovaikutuksen ja yhteisen tyoskentelyn valttaméatto-
méksi edellytykseksi, muutostyon padomaksi. Jokinen (2016) pitdd ammatillisessa
auttamissuhteessa tdrkeind tukipilareina pyrkimystd vastavuoroisuuteen, luotta-
mukseen, itsemddrddmisoikeuteen, kunnioitukseen, rehellisyyteen, empatiaan ja
avoimuuteen. Ammatillisen auttamissuhteen rakentuminen luottamukselliseksi ja
vastavuoroiseksi suhteeksi vaatii aikaa, mutta myonteisten kokemusten kautta suh-
de hiljalleen vahvistuu. Peltokorpi (2008) puolestaan nostaa osallisuuden, vélittami-
sen ja luottamuksen vuorovaikutuksessa avainasemaan. Keskeista toisten huomioon
ottamisessa on osallisuus ja vdlittdminen, luottamuksella on vilittdimiseen vahvat
siteet. (Kananoja 2017, 186; Jokinen 2016, 142-143; Peltokorpi 2008, 23.)

Kirjoitusaineistossa yhteinen historia ndkyy asiakassuhteen luottamuksen ra-
kentumisena jo ennen koronapandemiaa ja sen aiheuttamia poikkeusoloja. Pohja
luottamukselliselle asiakassuhteelle oli luotu jo ennen poikkeusoloja ja sen merkitys
poikkeusolojen aikana tuntui korostuvan, tutun tyontekijan kanssa asioita on luon-
teva hoitaa. Sosiaalihuollon tyontekijan ja asiakkaan vilille muodostunut luotta-
muksellinen suhde nékyy erityisesti silloin, kun tyontekija on ldhes ainoa toivoa ja
turvaa tuova ihminen asiakkaan eldmaissd. Asiakkaalla saattaa olla heikko taloudel-
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linen tilanne, hanelld ei valttamadttd ole kielitaitoa tai esimerkiksi luku- ja kirjoitus-
vaikeudet voivat aiheuttaa haasteita selviytyd esimerkiksi tarvittavien lomakkeiden
tayttamisestd. Tuttu tyontekija on kdynyt asiakkaan luona useita kertoja ja kantanut
huolta hdnen parjddmisestddan. Asiakas puolestaan tuo omalla toiminnallaan esille
sen, ettd han luottaa vahvasti tyontekijan taitoon hoitaa ja huolehtia asiakkaan asi-
oista. Molemmat tuntevat toistensa toimintatavat ja tdllainen kasvattaa asiakassuh-
teeseen kytkeytyvédd luottamusta asioiden jdrjestymisestd ja hoitumisesta. Kahdessa
kirjoituksessa kuvataan sitd, miten asiakas luottaa vahvasti tyontekijaan ja nidkee
taman tarkednd, hdnestd huolehtivana henkiléni ja asioiden hoitajana:

Erkki kertoo kuulleensa radiosta viruksesta, muttei silli ole niin vilid, jos sairastuu.
Kun ehdotan puhelimen hankkimista, Erkki vastustaa ja jupisee puhuneensa puheli-
messa tarpeeksi tyossddn. Hin sanoo, ettd jos jotakin kiy, sieltihin hinet sitten l6yde-
tadn ja arkkuun pistetiin. Erkki kertoo luottavansa, ettd huolehdin sitten siitd. Kirsi
Sihvo

Nyt pitiisi tayttii lomakkeita, ldhettid liitteitd, tulostaa lisdselvityksid ja hankkia lau-
suntoja. Ei ole tietokonetta, ei tulostinta, ei suomen kielen osaamista, eiki luku- ja kir-
joitustaitoa. Ei ole isdd eikd ditid. Ei rahaa, ruokaa eikd ystivid. Mutta sosiaali on ja
timd lupaa tulla kiymddn! Lupaa avata kirjeet, tiyttii lomakkeet, lihettdd liitteet ja
avata umpisolmut. -Takaovi on auki, kaveri toteaa. Avaimet hukassa jo kuukausia. Ja
sosiaali ei petd, vaan tulee: lukee, kirjoittaa, puhuu ja pajattaa, haluaa vetid kuiville ja
kannatella kaveria. Nina Pietildinen-Guillard, sosiaalityontekiji

Kirjoitusaineiston analyysissa tarkastelun keskitssd on asiakkaan arjen toimin-
tojen turvaamisen. Padllimmadisend tuloksissa nidkyy poikkeusolojen aiheuttama
merkittdvd huoli asiakkaiden jokapdivdisen ruoan saannista, kun eri toimijoiden
ruoka-apu keskeytyi koronapandemian vuoksi. Asiakkailla ei ollut ruokaa eikéa ruo-
an ostaminen heikon taloudellisen tilanteen vuoksi ollut heille mahdollista. Asiakas
kertoi huolensa muun muassa siitd, ettd jos sosiaalihuollon jdrjestaimdd ruoka-apua
ei olisi, hdn joutuisi varastamaan ruokaa. Asiakas oli luottavainen ja erityisen kiitol-
linen saamastaan sosiaalihuollon toimittamasta ruoka-avusta. Erityisesti yhdessa
kirjoituksessa kuvataan arjen ruoka-avun toteutumisen tarkeyttd asiakkaalle seuraa-
vasti:

Ensimmdinen asiakas tulee meitd pihalle vastaan. Ojennan hinelle autosta ruoka-
annoksen, jonka kylkidisindg sai tinddin koululta myos jilkiruoan. Hin katsoo meitd sil-
miin ja kiittdd. ”Olen sydnyt viimeksi eilen, kamala nilkd. Onneksi toitte taas ruokaa”,
asiakas toteaa. Hin on syonyt viimeksi eilen sitd ruokaa, jonka me olemme hinelle kou-
lulta tuoneet. Ruoka-avun saaminen esimerkiksi erilaisista pdivikeskuksista tai seura-
kunnalta on ollut tauolla vallitsevan koronaviruspandemian vuoksi, eikdi asiakkaan ta-
loudellinen tilanne ole mahdollistanut ruoan ostamista kaupasta. ” Jos ei titd ruoka-
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apua olisi, joutuisin varastamaan ruoan”, asiakas kertoo. Nimim "mielenterveys- ja
piihdetyon sosiaaliohjaaja"

Arjen toimintojen turvaaminen koronakevadn poikkeusoloissa ndkyy aineistos-
sa asiakkaiden luottamuksena tyontekijin ammatillista osaamista ja auttamishalua
kohtaan. Péihteisiin liittyvdt ongelmat ovat kahden kirjoituksen mukaan tulleet ai-
empaa selvemmin esille. Aineiston tulokset osoittavat, ettd vieroitushoito, pdihtei-
den kayton lopettaminen ja pdihteettomyyden tavoittelu ovat koronakevaan poik-
keusoloissa olleet vaikeampia toteuttaa. Avuntarve on ollut akuutti ja poikkeusolot
rajoitustoimineen ovat haastaneet myds hoidon saantia sekd hoitoon sitoutumista.
Gerdt & Eskelinen (2018) pitdvit luottamusta keskeisimpéand sitoutumiseen vaikut-
tavana tekijand asiakassuhteessa. Asiakassuhteen luottamukseen ovat vaikuttamassa
usean muun tekijan lisdksi myos palvelun saatavuuteen, tasalaatuisuuteen seka tek-
nologiaan liittyvat asiat. (Gerdt & Eskelinen 2018, 72.) Tavoitteena asiakkaan ja
tyontekijan luottamuksellisessa yhteistyssd on erilaisten ratkaisumallien, hoitokei-
nojen tai uusien ndkokulmien etsiminen ihmisen eldmaéntilanteen parantamiseksi
(Raatikainen 2015, 75). Yhden kirjoitelman tekijd erityisesti korostaa pdihteettomyy-
den tavoittelun ja toipumisen sisdltdvan paljon muutakin kuin pdihteiden kayton
lopettamisen, jossa vieroitushoito on ensiaskel. Kirjoitelman tekijan mukaan péih-
teidenkayttdja tarvitsee apua heti eikd hdan kykene odottamaan viikkoja vieroituk-
seen pddsyd. Pdihteidenkdyttdjan arkea varjostaa usein myos kodin, rahan ja tarvik-
keiden kuten puhelimen puuttuminen. Lisdksi eldmdd hallitsee pelko ja akuutin
avun saamiseksi kddnnytdan sosiaalihuollon tyontekijan puoleen:

Aikaisemminkin tyon raskaimpia hetkid ovat olleet ne, kun joudut kertomaan ihmiselle,
ettd piaihteettomyyden tavoittelu, toipuminen, on muutakin kuin pdihteiden kiyton lo-
pettamista. Ettd vieroitushoito ei vield tarkoita oikeastaan muuta, kuin ensiaskelta lop-
pueldmin pituiselle matkalle. Loppueldmin? Tarvitsen apua nyt. En voi odottaa kol-
mea viikkoa pdistikseni vieroitukseen. Minulla ei ole kotia. Minulla ei ole puhelinta.
Minulla ei ole rahaa. Mind pelkdidin. Etko voi tehdd mitdidn juuri nyt? Nimim. Naapu-
rin Irina

Kirjoitusaineiston analyysissa turvallisuuden tunteen vahvistaminen kytkeytyy
vahvasti toiveikkuuteen ja haluun uskoa ja luottaa siihen, ettd koronakriisistd selvi-
tddn yhdessa. Koronakriisin haasteista selviytymisessd toiveikkuus on kantava voi-
ma, jota ilman selviytyminen arjesta on vaikeaa. Koronakevaan poikkeusoloissa asi-
akkaiden kohtaamiseksi ja auttamiseksi pyritddan tekeméadn kaikki mahdollinen, mita
tehtdvissad on, ettd kukaan ei tuntisi jadvansa kriisin keskelld yksin. Koronavirus nah-
tiin yhteisend, kollektiivisena huolena ja uhkana niin kotimaassa kuin ympéri maa-
ilmaa eikd siltd turvassa ndyttanyt olevan kukaan. Yhteistyo eri toimijoiden valilla
kotimaassa ja my0s kansainviélisesti korostui muun muassa matkustusrajoitusten ja
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rajoilla tehtdvien koronatestausten avulla. Kirjoitelman tekija kuvaa koronakriisin
aiheuttamaa kollektiivista huolta ja uhkaa seuraavasti:

Kisitin jo koronakriisin alussa, ettd yksittiisten ihmisten elimdssd tillaisia henked uh-
kaavia kriisejid osuu milloin kenellekin, ja moni jid niiden kriisien kanssa helposti hyvin
yksin. Talld kertaa uutta oli tilanteen kollektiivisuus: huoli ja uhka oli yhteinen, eiki
kukaan voinut rajata itseddn kokonaan sen ulkopuolelle. Suurella osalla ihmisistd oli
uhattuna joko terveys tai toimeentulo - toisilla jopa molemmat." Lastensuojelun har-
joittelija

Kirjoitusaineiston analyysista ilmenee, ettd luottamus on tavalla tai toisella
mukana ihmisten vilisissd suhteissa ja vuorovaikutustilanteissa ja se nékyi erityisen
vahvana koronakeviddn asiakaskohtaamisissa. Luottamus ndyttdytyy aineiston mu-
kaan tukena pelon, huolen ja turvattomuuden tunteissa ja se on my0s vahvasti lasna
antamassa toivoa kriisistd selviytymisessd. Yhdestd kirjoitelmasta aistii sen puheli-
men kautta vilittyvan turvallisuuden tunteen, jonka lohduttava, ldsnédoleva ja toista
kuunteleva puhelu voi parhaimmillaan tarjota. Koronakriisi on asettanut haasteita
kaikille totutuille toimintamalleille ja muuttunut tilanne saattaa olla ahdistava ja
kuormittava, jolloin turvallisuuden tunnetta lisddva tuki on tarkeda.

Yhteenvetona kirjoitusaineiston tuloksissa sosiaalihuollon asiakassuhteen luot-
tamus luo olennaisen perustan toimivalle asiakassuhteelle. Luottamuksen rakentu-
miseen ovat vaikuttamassa hyvin monet asiat kuten muun muassa tyontekijan am-
mattitaito, asiakkaan ennakko-odotukset palveluista sekd asiakkaan ja tyontekijan
ensikohtaaminen. Keskinen ym. (2012) antavat ohjeita asiakaskohtaamiseen ja erityi-
sen tdrked merkitys kohtaamisessa on heiddn mukaansa ensivaikutelmalla. Tarke&a
on, ettd ensimmdinen kohtaaminen on myotnteinen ja ihmiset kohdataan heidan
taustastaan huolimatta ihmisind, ndhd&&n ja nostetaan esille hyvid asioita. Inhimilli-
sessd kanssakdymisessd merkittdvdd on kuulluksi tuleminen ja kuuleminen, jotka
luovat pohjaa vastaanottamiselle ja antavat mahdollisuuksia muutokselle. Turvalli-
suuden kokeminen antaa tilaa rohkeudelle ja luottamus avun saamisesta on jo osa
apua. Vastuu selkedn tiedon tarjoamisesta sosiaalipalveluista, tuesta ja sen saamises-
ta on meilld kaikilla. Ammatillisuudessa ydinasiana kriisi- ja erityistilanteissa koros-
tuu palveluverkoston yhteisty6 ja asiakkaan voimavaroista varmistuminen niin, ettei
vastuu tilanteesta jdd yksin asiakkaalle. (Keskinen ym. 2012, 3-27.) Tutkimukseni
tulokset osoittavat myods aidon, toista ihmistd kunnioittavan kohtaamisen olevan
merkittdvad osa toimivaa asiakassuhdetta. Kuuntelemisen tédrked taito ja mahdolli-
suus tulla kuulluksi lisddvit turvallisuuden tunnetta ja luottamusta vaikeuksista sel-
vidmiseksi.
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5.3 Sosiaaliset voimavarat ammatillisuuden tukena

Téarkeitd sosiaalisia voimavaroja tyossd ja tyoyhteisossd ovat saatu tuki sekd arvos-
tus, oikeudenmukaisuus ja palaute. Keskeistd on hyva tiimityoskentely, jossa aidot,
yhteiset tavoitteet, sisdinen luottamus seka sitkeys muutostilanteissa ovat tydskente-
lyn avainasioita. Tyon sosiaaliset voimavarat ilmenevit vuorovaikutuksessa ja ovat
olennainen osa hyvé tiimitydskentelyd. (Hakanen 2011, 56-61.) Tutkimuksessani
ammatillisuuden tukena olevat merkittdvat sosiaaliset voimavarat, sitoutuminen
sekd joustavuus ja sinnikkyys, ovat ammattilaisten omia sosiaalisia voimavaroja,
jotka kumpuavat pddosin heiddn sosiaalisista verkostoistaan. Sitoutumista tarkaste-
len merkitykselliseen tyohon liittyvand sosiaalisena voimavarana, joustavuus ja sin-
nikkyys puolestaan kytkeytyvéat tutkimuksessani muuttuneesta tyostd selviytymi-
seen. Koronakeviddn poikkeusoloihin liittyvassd tutkimukseni aineistossa sitoutumi-
nen esiintyy selkedsti 12 kirjoituksessa sekd joustavuus ja sinnikkyys 16 kirjoitukses-
sa. Analyysin tulosten pohjalta voin todeta, ettd merkitykselliseen tyohon sitoutumi-
nen sekd joustavuus ja sinnikkyys ovat merkittdvid sosiaalisia voimavaroja ko-
ronakevddn tyostd selviytymisessa.

Ammatillisuuden tukena olevat sosiaaliset voimavarat ovat muotoutuneet kir-
joitusaineiston analyysin pohjalta jo siind vaiheessa, kun kiinnostus sosiaalialaa koh-
taan ja kouluttautuminen alalle on ollut haaveissa. Halu auttaa ja tukea muita ihmi-
sid sekd kyky kohdata haastaviakin elaméntilanteita nédyttavit edellyttdvan ihmiselta
tietynlaisia ominaispiirteitd, jotka nayttaytyvit juuri ammatillisuutta tukevina sosi-
aalisina voimavaroina. Nditd ominaispiirteitd ovat esimerkiksi vuorovaikutustaidot,
toiveikkuus ja positiivisuus, rohkeus ja uskallus, myotitunto sekd ymmarrys ihmis-
ten kayttaytymiseen erilaisissa tilanteissa liittyvistd tekijoistd. Tutkimukseni aineis-
tosta on hyvin selkedsti ndhtédvissd se, miten henkiloston tyohon sitoutuminen seka
joustavuus ja sinnikkyys tyon muutoksissa olivat ldsnd koronakevadn poikkeusolo-
jen sosiaalihuollon tyossd. Poikkeusolot rajoitustoimineen aiheuttivat hammennysta
ja epdtietoisuutta toimintatavoista, mutta henkilosto ldhti rohkeasti etsimdén ja to-
teuttamaan parhaaksi havaitsemiaan tapoja asiakkaiden tavoittamiseksi sekd autta-
misen ja tukemisen mahdollistumiseksi. Muuttunut ty¢ kasvokkaisista asiakaskoh-
taamisista etdyhteyden kautta hoidettaviksi tapaamisiksi sekéd tauolle jadvien palve-
lujen tilalle muiden korvaavien toimintatapojen 16ytyminen ja kdyttoonotto vaati
rohkeutta sekd henkilostolta ettd asiakkailta.
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5.3.1 Merkitykselliseen ty6hon sitoutuminen

Kirjoitusaineiston tuloksissa ndkyy se, miten haavoittuvissa eldmantilanteissa asiak-
kaat ovat eldneet jo ennen koronapandemian tuomaa lisdkuormitusta. Sosiaalihuol-
lon palveluiden ydintd on viliton inhimillisiin tarpeisiin vastaaminen ja rohkeus
tarttua vaativiin haasteisiin. Ihmisten haasteet eivit voi odottaa rajoitusten péaatty-
mistd vaan apua on tarjottava valittomasti. Tyon merkityksellisyyden kokemuksiin
on vahvasti vaikuttamassa se, ettd pddsee eri tavoin auttamaan tukea tarvitsevia ih-
misid selviytymdadn kriiseistd ja jatkamaan eldmédssddn eteenpdin. Merkityksellinen
tyo kumpuaa vanhoista haaveista ja kutsumuksesta, jonka vuoksi tyohon sitoutumi-
nen on luontevaa. Tyon merkityksellisyyttd ja sitoutumista lisdd myos se, ettd tyo
koetaan yhteiskunnallisesti tdrkedksi ja se koskettaa joka pdiva jonkun ihmisen eld-
médd. Tadhdan myos Leiviskd (2011, 17) viittaa, kun hédn esittdd tyon merkityksellisyy-
den voivan syntyd sekd ulkopuolisista asioista kuten turvallisuudesta tai arvokkuu-
desta ettd henkilokohtaisiin seikkoihin liittyvistd asioista kuten ihmissuhteista ja toi-
sista vélittamisestd. Leiviskd pitdd tarkednd, ettd tyon merkityksellisyys voi 16ytya
myos tyon tirkeyden kokemuksesta sekd sen muiden eldmadlle tuomasta merkityk-
sestd tai tyon johonkin aikaansaannokseen johtamisesta.

Motivoiva tyo innostaa, auttaa jaksamaan ja luo hyvit edellytykset tyontekijan
tyossd menestymiselle. Uusiautti (2008) pitdd tyossd menestymisen taustalla tarked-
nd tekijand sisdsyntyistd motivaatiota, jonka avulla uusien tilanteiden ja haasteiden
etsiminen, kapasiteetin laajentaminen ja kdyttdaminen sekd tutkimaan ja oppimaan
suuntautuminen on ihmiselle luontaista. Ammatillisen osaamisen eli kompetenssin
kehittdmisen ja haastaviin toimintoihin sitoutumisen tarve on sisdisesti motivoitu-
neille henkilille ominaista. Kompetenssi on sisdisen motivaation ndkdkulmasta tér-
ked elementti, koska tyontekijan kyky tyoeldmédn haasteisiin vastaamisessa ja tyos-
sddn suoriutumisessa ndkyy tyokompetenssina. (Uusiautti 2008, 181.) Tutkimukseni
analyysissa motiivi ndkyy tyon merkityksellisyytend, joka kantaa muuttuneessa ja
haasteellisessa tyossd pdivéastd toiseen. Analyysin mukaan toisaalta koetaan sadlid
ldheisten jaksamisesta oman ammatinvalinnan ja tyon vuoksi, kun jokin toinen tyo
voisi antaa enemmé&n mahdollisuuksia ldheisten kanssa vietettyyn aikaan. Mutta
juuri téstd alasta ja tyostd on aikoinaan haaveiltu ja sithen on tunnettu kutsumusta ja
motivaatiota. Hyvin merkityksellistd on, ettd tyo koetaan yhteiskunnallisesti ja eri-
tyisesti inhimillisesti tarpeelliseksi, niin kuin kirjoitelman tekija ty6td kuvaa:

Sddlin ldheisidni oman ammatinvalintani vuoksi. Voisinko lopettaa, irtisanoutua, vaih-

taa alaa? Miksi teen titd pdivd toisensa jilkeen? Harhailevat ajatukset vievit edellisille

vuosikymmenille, joilta poimin talteen vanhat haaveet ja kutsumukset. Tuon muistois-

ta mukanani motiivin, tyon merkityksellisyyden, joka auttaa herddmddin taas uuteen

piivdin, taas uusien koronapainajaisten jilkeen. Tyéni on tarpeellista yhteiskunnalli-
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sesti ja ennen kaikkea inhimillisesti. Joka pdivi minun tyoni koskettaa jonkun eldmiid.
Elina

Kirjoitusaineiston analyysissa sitoutuminen nékyi vahvana sosiaalisena voima-
varana itselle merkityksellisessd tyossd, tyo innostaa ja motivoi. Tyopaikasta koettiin
ylpeyttd, kun voitiin olla tarjoamassa tukea silloinkin, kun monia muita palveluita jai
koronan poikkeusolojen vuoksi tauolle. Vastuu tyostd lisdsi tyohon sitoutumista.
Sitoutuminen tyohon ja tyon merkityksellisyys olivat vahvasti ldasnd asiakkaiden ta-
paamisessa koronakriisin aikana. Asiakkaiden auttamista ja tukemista toteutettiin
useiden eri keinojen avulla kuten ulkoillen, kouluty6td tukien, puhelimitse tai vide-
on viélitykselld auttaen. Kriisitilanteesta selviytymisessd ei kuitenkaan unohdettu
ilon, naurun ja huumorin merkitystd vaikka tyontekijand huolta tilanteesta kannet-
tiin. Seuraavassa otteessa kirjoitelman tekija kuvaa heikoimmassa asemassa olevien
asiakkaiden auttamista ja tukemista koronakriisin keskelld:

Olen itse tyopaikastani ylped. Aikana, jolloin moni palvelu jdi tauolle, tuki meidin
kauttamme sdilyi. Olemme ndihneet kuinka paljon kivelylenkki autiolla rannalla saa
henkisesti pahan voivan perheen didin avautumaan. Olemme pitineet yhteyttd yksindi-
seen koululaiseen ja tukeneet hinti koulutehtivissi. Olemme pelanneet nuoren kanssa
korttipelid ruudun valitykselld. Olemme tehneet kaiken tdmidn, ja paljon enemmin, pi-
tamdlld yhteyttd asiakkaisiin joko henkildkohtaisesti, puhelimitse tai videovdlitykselld.
Olemme ottaneet vastaan asiakkaidemme huolia ja murheita, tilanteessa jossa meilld
kaikilla itselldmme myds on ollut huolia ja murheita vallitsevasta tilanteesta johtuen.
Olemme kuitenkin olleet tukena, koska se toinen on ollut heikoimmassa asemassa. Hin
on tarvinnut meiti. Olemme myds nauraneet yhdessd, kiyttineet huumoria keinona
selviytyd. Malena Lutz

Kirjoitusaineiston tulosten mukaan sosiaalihuollon tyd koronakriisin aikana
vdhdvaraisten perheiden arjen helpottamiseksi ja perustarpeiden turvaamiseksi ko-
ettiin hyvin merkitykselliseksi. Muuttunut tilanne on ollut kaikille raskas ja aiheut-
tanut huolta ja pelkoa muun muassa tyopaikkojen sdilymisestd ja sitd kautta talou-
dellisen tilanteen vakaudesta. Koronapandemian vuoksi sosiaalihuollossa huolta on
kannettu erityisesti haavoittuvassa asemassa olevista sekd yhteiskuntamme margi-
naaleissa eldvistd ihmisistd, jotka eivit itse vilttamattd hae apua. Poikkeusolojen ai-
kana heitd on pyritty tavoittamaan ja merkityksellistd on, ettd Suomessa vankka so-
siaalialan ammattilaisten joukko tyoskenteli eturintamassa turvaamassa asiakkaiden
hyvinvointia koronakriisissad. Aineiston tuloksista on ndhtdvissa sosiaalihuollon tyon
muuttuminen koronapandemian aikana, kun tyon keskeinen merkitys ihmisarvoisen
eldmén turvaajana entisestddn korostui. Noin puolessa kirjoituksista nousi esiin
huolta koronakriisin aikana palvelujen ulkopuolelle ja avun tavoittamattomiin jda-
vistd ihmisistd, koska sosiaalihuoltoa lukuun ottamatta monien muiden toimijoiden
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tyo oli tauolla. Kirjoitelman tekijd avaa sitd huolta ja pelkoa, jota koronakriisissa ja
koronakeviddn poikkeusoloissa koettiin:

Koronaviruspandemia on ollut meille kaikille raskas. Ihmiset ovat menettineet tyopaik-
kojaan ja monet ovat joutuneet pelkdidmdiin itsensi tai lihimmdistensi puolesta. Mind
olen pelinnyt yhteiskuntamme marginaaleissa eldvien puolesta. Niiden puolesta, joiden
oma ddni on hiipunut tai vaiennettu. Niiden katujen sankareiden, jotka sulautuvat ka-
tujen harmauteen ja vilskeeseen. Niiden puolesta, joilla ei ole mitdiin. Onneksi kaikista
rajoitustoimenpiteisti huolimatta sosiaalialan eturintamalla tydskenteli lipi pahimman
koronaviruspandemian vankka joukko ammattilaisia, joiden ensisijaisena tarkoituksena
oli, ja on, yllapitdi asiakkaiden hyvinvointia. Nimim. "mielenterveys- ja pdihdetyon so-
siaaliohjaaja"

Kirjoitusaineiston tulokset osoittavat, ettd poikkeusolot rajoitustoimineen aihe-
uttivat jo ennestddn vaikeassa tilanteessa kamppailevien sosiaalihuollon asiakkaiden
arkeen monenlaisia haasteita ja kuormitusta. Haavoittuvuuden ja turvattomuuden
tunteet, yksindisyys ja mielenterveyden haasteet sekd huoli taloudesta ja jokapdivai-
sestd ruoasta kasvoivat koronakriisin myotd. Sukulaisten ja ystdvien tapaaminen
estyi rajoitustoimien my6td ja tdméa nakyi aineiston tuloksissa mielenterveyden haas-
teiden ja yksindisyyden kokemusten lisdéntymisend. Tuloksissa ilmeni merkittavaa
huolta myds talouden heikentymisestd ja jokapdivdisen ruoan saatavuudesta, kun
ruoka-apua tarjoavat erilaiset jarjestot sulkeutuivat poikkeusolojen vuoksi. Tulkitsin
tulosten pohjalta merkitykselliseen tyohon sitoutumisen liittyvdan vahvasti juuri
mahdollisuuteen olla eri tavoin auttamassa asiakkaita haasteellisesta koronakriisista
selvidmiseksi. Lisdksi tyohon sitoutumista on lisinnyt mahdollisuudet kokeilla ja
ottaa nopealla aikataululla kdyttoon uusia ja toimivia menetelmid muuttuneesta
tyostd selviytymiseksi.

5.3.2 Joustavuus ja sinnikkyys tyon muutoksissa

Tutkimukseni tulokset osoittavat joustavuuden ja sinnikkyyden olevan erityisen
suurta tyon muutoksissa. Aineiston 16 kirjoituksessa joustavuus ja sinnikkyys osoit-
tautuivat tarkeiksi sosiaalisiksi voimavaroiksi koronapandemian alkuvaiheen poik-
keusoloissa kevailla 2020. Joustavuus ja sinnikkyys voimavaroina auttoivat tyonte-
kijoitd mukautumaan muuttuneeseen tyohon ja selviytyméadn sen tuomista haasteis-
ta, jossa valmiita toimintatapoja ei valttamatta ollut tarjolla. Leiviskd (2011) korostaa
joustavuuden ja sinnikkyyden ominaisuuksina auttavan ongelmien ja esteiden koh-
taamisessa. Ndiden avulla ihminen kestdd takaiskut lannistumatta ja kykenee tarvit-
taessa aloittamaan alusta. Joustavuus ja sinnikkyys ovat verrattavissa suomalaiseen
sisuun, jossa uskallus, rohkeus, lannistumattomuus, tahdonvoima ja perdanantamat-
tomuus ovat tunnusomaisina piirteind. Harrikari ym. (2021) tutkimustulokset osoit-
tavat, ettd koronapandemian ensimmadisessd aallossa kevaillda 2020 ei ollut valmiita
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pelisdéntojd vaan sosiaalihuollon ammattilaisten oli kehitettdvd uudenlainen toimin-
takulttuuri. Harrikari ym. tuloksista ilmenee, ettd kriisiajan uudessa tilanteessa tyon-
tekijoilta vaadittiin erityistaitoja kuten poikkeuksellista joustavuutta, operatiivista
valmiutta toimia epéatavallisissa tilanteissa, ongelmanratkaisukykyd, nopeaa tiedon-
hankintakykyd ja tiedon soveltamista. Eettiset periaatteet ja tyontekijoiden moraali-
nen pdittely yhdistyivat uudessa tilanteessa saumattomasti ammatti- ja tyotaitoihin
sekd tietopohjaan. Harrikari ym. tuloksista ilmenee se huomattava kyky, jolla tyon-
tekijdt joustivat ja sopeutuivat nopeasti uuteen ja muuttuneeseen koronakevaan 2020
tilanteeseen. (Leiviskd 2011, 59-60; Harrikari ym. 2021, 1644-1662.)

Kirjoitusaineiston tulokset osoittavat koronakevaana sosiaalisena voimavarana
olleen sosiaalialan ammattilaisten jo aiemmin tydssddn saama kokemus kriiseihin
vastaamisesta ja tilanteisiin reagoimisesta niiden vaatimalla tavalla. Joustavuutta ja
sinnikkyyttd vaadittiin poikkeusolojen vuoksi muuttuneissa toimintatavoissa, kun
asiakastyOssd siirryttiin paljolti etdtyoskentelyyn, lisdksi tyotehtdviin kentdlld tuli
muutoksia. Toimintatavat muuttuivat, kun poikkeusolojen alkaessa osa sosiaalihuol-
lon henkilostostd siirtyi etdtoihin, osa teki tyotd toimistossa. Tyoyhteisossd ei valtta-
miéttd ollut esimerkiksi kannettavia tietokoneita muuttuneessa tyotilanteessa riitté-
védsti, mutta etdtyoskentely mahdollistui, kun tyokaveri lainasi kannettavan tietoko-
neensa etdtyoldisen kdyttoon. Kokemus aikaisemmin pidetyistd videopalavereista
auttoi tyossd, kun poikkeusolojen my6td yhteydenpito siirtyi suurelta osin verkkoon.
Puhelimen vilitykselld oli mahdollista hoitaa palaveri lisidmalld osanottajat mukaan
samaan puheluun, my®os tulkkipalvelut siirtyivat poikkeusoloissa puhelimen kautta
tavoitettaviksi. Viidessd aineiston kirjoituksessa tarkastellaan erityisesti etdtyosken-
telyyn liittyvid asioita, alla lainaus yhdesta kirjoituksesta:

Kun poikkeusaika alkoi, ryhdyimme vuorotdihin. Toinen vuoro tydskenteli etind, toi-
nen toimistossa. Kannettavia tietokoneita ei ollut aivan tarpeeksi, joten toimistossa
tyoskentelevd lainasi oman kannettavansa sitd tarvitsevalle etitydldiselle. Onneksi vi-
deopalaverit oli otettu kdiyttoon jo vuodenvaihteessa koko kaupungissa. Tulkit eivit
endd tulleet mukaan keskustelemaan vaan tulkkasivat puhelimen vdlitykselld. Opimme,
miten helppoa on lisiti tavalliseen puheluun kolmas, neljds ja viideskin osanottaja ja
miten monet asiat selvidvitkin pelkin puhelun avulla. Arja Liinamaa

Aineiston tulokset todentavat joustavuuden ja sinnikkyyden tarkedn merkityk-
sen poikkeusolojen vuoksi muuttuneissa tyotehtavissa. Tyotehtdaviat muuttuivat, kun
osalla asiakkaista ruokahuollon turvaaminen vaarantui aiemmin ruokapalvelua tar-
jonneiden toimijoiden sulkiessa ovensa. Sosiaalihuollon tyontekijdt ottivat vastuuta
asiakkaille toimitettavasta ruoasta ja yhdessa kirjoituksessa avataan timéan avun to-
teutumista. Tyontekijdt kiertavit ensin ldhikouluja ja pakkaavat koululaisilta jaanyt-
td ylijadméaruokaa kertakdyttoastioihin, jotka he kuljettavat ruoka-apua tarvitseville
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asiakkaille. Kahdessa aineiston kirjoituksessa kuvataan myds muuttuneita tyotehta-
vid, kun riskiryhmien suojaamiseksi suljettiin kehitysvammaisten pdiva- ja tyotoi-
minta ja tyotekijat siirtyivat asumisyksikdihin huolehtimaan asukkaiden arjesta ja
jarjestimddn heille korvaavaa pdivdtoimintaa. Téstd esimerkkind pdivdtoiminnan
ohjaajan kirjoitus pdivatoimintakeskusten sulkemisesta ja korvaavan pdivétoimin-
nan jalkautumisesta asiakkaiden asumisyksikoihin:

Kun Suomeen julistettiin poikkeustila, pdivitoimintakeskukset suljettiin asumispalve-
luissa asuvien kehitysvammaisten asiakkaiden kohdalla keviin 2020 ajaksi. Meille pdi-
vitoiminnan ohjaajille tuli heti selviksi, ettd mitdin etitdiden mahdollisuutta ei ole,
vaan meitd tarvitaan asumispalveluissa “turvaamaan asukkaiden tilanne” ja jarjestd-
midn heille "korvaavaa pédivitoimintaa” jalkautumalla ryhmikoteihin. Sen tarkemmin
ei asioita ehditty suunnitella tai kisitelld, vaan lihdimme kiireelld kesken tyopdivin ku-
kin meille mdirdttyyn asumispalvelun toimipisteeseen eri puolille kaupunkia. Pdivd-
toiminnan ohjaaja

Aineiston tulosten mukaan asiakastilanteissa tuli olennaisena asiana koronavi-
ruksen levidmisen estdmiseksi huomioida suunnitelmallisesti turvaviilit ja suojava-
rusteiden kaytto. Nadiden asioiden huomioiminen vaati erityistd joustavuutta ja sin-
nikkyyttd sosiaalipdivystyksen tehtdvissd. Yksi kirjoitelman tekijda avaa sosiaali-
pdivystyksen tyotd ja tyossd suojautumista koronakevadn poikkeusoloissa. Sosiaali-
pdivystyksen tyontekijdt toimivat kaikkina vuorokauden aikoina erilaisissa sosiaali-
sissa hdtd- ja kriisitilanteissa yhteistydssd muiden toimijoiden kuten hétikeskuksen,
ensihoitopalvelun, terveydenhuollon pédivystyksen, pelastustoimen ja poliisin kanssa.
Erityisen haasteellisena nadyttaytyi tyo juuri sosiaalipdivystyksessd, jossa tyoskennel-
ladn haastavissa poikkeusolosuhteissa kentdll4 ja siirrytddn tehtdvastd toiseen nope-
asti. Lisdksi on tilanteita, joissa turvavilien noudattaminen on vaikeaa esimerkiksi
ahtaiden paikkojen tai paikalla olevien henkiléiden paihtymyksen vuoksi. Haasteista
huolimatta tyoskentely koronakriisin hoidon etulinjassa koettiin kirjoituksessa yh-
teiskunnallisesti tdrkedksi. Suorassa otteessa kuvataan sosiaalipdivystyksen tyota
koronakevddan poikkeusoloissa:

Tyéti tehddin paljon kentilld, missi varautuminen ja ennakoiminen samoin kuin
tyontekijin ja asiakkaan asianmukainen suojaaminen koronan suhteen on hataraa.
Poikkeusolosuhteissa tyoskenteleminen on erityisen haastavaa, kun se tapahtuu esimer-
kiksi kodeissa, onnettomuuspaikoilla tai jopa autossa. Turvavilien noudattaminen koti-
kiaynneilld on jo tilojen vuoksi haastavaa, lisiksi osa paikalla olevista henkildistd saat-
taa olla piihtyneiti. Riski koronalle altistumiselle myds kumuloituu, kun sitd tehddin
monissa sellaisissa paikoissa ja tilanteissa, missi varautuminen ei voi olla riittdvin
suunnitelmallista. Tuskin kukaan titd kliseisesti "rakkaudesta lajiin” tekee, mutta
varmasti jokin palkkausta suurempi tekijd motivoi meitd altistuksenkin uhalla tihin
nakymittomdmpddn etulinjan tyoskentelyyn." Hannaleena Immonen, Sosiaaliohjaaja
ja kriisityontekiji
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Aineiston yhdestd kirjoituksesta korostuu erityisesti se, miten joustavuus ja
sinnikkyys sosiaalisina voimavaroina palkitsevat muuttuneessa tydssd. Uudessa ja
dkillisessd tilanteessa tyostd on yhteisvoimin mahdollista selviytyd. Muutoksissa
kaikilta osapuolilta tarvitaan uskallusta ja rohkeutta toimimiseen aiemmista toimin-
tatavoista poiketen, tdstd esimerkkind koronakevadni oli etdtyoskentelyyn siirtymi-
nen. Tyontekijan tyokavereilta saama tuki korostui myos koronakriisin aikana erityi-
sesti. Toisaalta muutosten kautta on mahdollista kokeilla ja ottaa kdyttoon uusia ja
hyviksi havaittuja toimintatapoja, johon koronapandemian alkuvaiheen poikkeus-
olot kevailla 2020 antoivat mahdollisuuden. Alla kirjoittaja kuvaa myos sité kiitolli-
suutta, mitd muuttuneesta tyosta selvidmisessd voi saavuttaa:

Etdatydpdivin pditteeksi poimin erilaisia kukkia maljakkoon. Vanhemmille, joilta vaadi-
taan enemmdin uusissa tilanteissa. Vanhemmille, joiden kokemusten kautta voimme
edelleen uudistaa tyotimme niin ettd lasten olisi parempi. Ja yksi kukka minullekin, jo-
ka uskalsin kokeilla tydtini etind. Tydkavereille, joiden tuki tuli sihkoisesti. Kukkia,
jotka kuvastavat rohkeutta ajatella ja toimia toisin sekd pdivittid ja vahvistaa hyviksi
havaittuja toimintatapoja. Nimim. Helli Kaarna

Tutkimukseni aineistossa joustavuus ja sinnikkyys sosiaalisina voimavaroina
osoittautuivat koronakevddn poikkeusoloissa hyvin merkityksellisiksi sosiaalihuol-
lon muuttuneesta tyodstd selviytymisessd. Tyontekijdt olivat valmiita joustamaan ja
siirtymddn oman tyon ohella tai sen muuttuessa sujuvasti muihin tarvittaviin tehta-
viin. Sinnikkyys asiakkaiden tavoittamisessa ja auttamisessa koronakevadan poikke-
usolojen keskelld ndyttaytyi hyvin keskeisend. Sosiaalihuollon tyon muuttuminen
koronapandemian alkuvaiheen poikkeusoloissa pakotti tyontekijoita etsimdan uusia
tapoja asiakkaiden tavoittamiseen ja kohtaamiseen. Erilaisia tyomenetelmid ja toi-
mintatapoja oli lupa kokeilla ja toimiviksi todettuja ottaa kdyttoon nopealla aikatau-
lulla. Koronapandemia poikkeusoloineen on vaatinut sosiaalihuollossa niin tyonteki-
joiltd kuin asiakkailta joustavuutta ja sinnikkyyttd muuttuneesta tilanteesta selviy-
tymiseksi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tdamad luku sisdltdd johtopdatoksid ja pohdintaa tutkimukseni tuloksista. Tutkimuk-
seni keskittyy ajallisesti koronapandemian alkuvaiheen poikkeusoloihin kevadllad
2020, jolloin rajoitukset kestivit pddosin maaliskuusta toukokuulle. Pohdin lisédksi
koronapandemian vaikutuksia pidemmaltd aikavaliltd tutkimuksen valmistumiseen
eli marraskuulle 2021 saakka. Johtopddtokset olen jakanut kahteen alalukuun, joista
ensimmadisessd tarkastelen aineistoldhtdisen analyysin tuloksia ja teen niistd johto-
pddtoksid sosiaalihuollon tyostd koronakevaan poikkeusoloissa. Toisessa alaluvussa
selvitdn teoriaohjaavan analyysin tuloksia ja teen johtop&atoksid henkiloston sosiaa-
lisista voimavaroista ja niiden hyodyntdmisestd poikkeusolojen tyostd selviytymi-
sessd. Tutkimustulosten pohjalta on todettavissa, ettd koronapandemian alkuvai-
heen poikkeusolot kuormittivat sosiaalihuoltoa ja henkiloston sosiaaliset voimavarat
korostuivat poikkeusolojen tyostd selviytymisessa.

6.1 Sosiaalihuolto koronakevidin poikkeusoloissa

Tutkimustulokset osoittavat sosiaalihuollon tyon kuormittuneen koronapandemian
alkuvaiheen poikkeusoloissa viruksen levidmisen estdmiseksi asetettujen rajoitusten
vuoksi. Kuormitusta sosiaalihuollon tyohon aiheutti erityisesti haavoittuvimmassa
asemassa olevien asiakkaiden tavoittamisen vaikeutuminen. Asiakastyotd ja palve-
luita jouduttiin siirtdmddn koronarajoitusten vuoksi etdyhteyksien kautta hoidetta-
viksi, jolloin monille asiakkaille asioiden hoitaminen kotoa kisin ja digitaalisesti
osoittautui mahdottomaksi. Tulokset osoittavat kielitaidon puutteen, tulkkien saata-
vuuden ongelmien sekd ylipddtddn suomalaisen kulttuurin ja palvelujdrjestelman
vierauden vaikeuttaneen asioiden hoitamista poikkeusolojen aikana entisestdan. So-
siaalihuollon henkilostolta vaadittiin kiireisessd arjessa uusiin toimintatapoihin pe-
rehtymistd ja niiden nopeaa sopeuttamista vastaamaan poikkeusolojen vuoksi muut-
tunutta tyotd. Myos Harrikari ym. (2021, 1644-1662) tutkimustulokset osoittavat sa-
maa eli koronapandemian alkuvaiheen poikkeusoloissa ei ollut valmiita pelisddantoja
vaan sosiaalihuollon henkil6ston oli kehitettdava uudenlainen toimintakulttuuri.

Tutkimuksen tuloksista ndkyy sosiaalihuollon toimintaympariston muuttumi-
nen, kun asiakkaiden eldmd keskittyi poikkeusolojen aikana p&dasiassa kotiin. Per-
heissd lasten koulunkdynti siirtyi etdkouluun ja monet vanhemmat siirtyivit eta-
tyoskentelyyn sekd alle kouluikdisid lapsia hoidettiin kotona péivahoitopaikkojen

sulkeuduttua. Tulokset osoittavat sosiaalisten suhteiden vahentyneen ja sitd kautta
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eristdytyneisyyden lisddntyneen etikouluun siirtymisen myotd, myos pdivittdisen
kouluruoan puuttuminen vaikeutti perheiden arkea. Tuloksissa puhuttiin myos eta-
koulun "kadottamista lapsista", osaa lapsista oli vaikea tavoittaa ja lastensuojelun
sosiaalityd tuli opetushenkiloston tueksi turvaamaan etenkin syrjaytymisvaarassa
olevien lasten ja nuorten etdkoulunkdynnin jatkumista. Vastaavanlaisia tuloksia
my9s Paju (2020, 37-38) on nostanut esille Lastensuojelun Keskusliitto ry:n (2/2020)
selvityksen pohjalta. Pajun mukaan poikkeusoloissa haasteita perheiden arjessa sel-
viytymiseen aiheutti taloudellisten huolien lisddntyminen kouluruokailun siirryttya
kotioloihin sekd ulkopuolisen avun saannin vaikeutuminen koronan vuoksi. Per-
heissd ilmeni Pajun mukaan muun muassa yksindisyyttd, stressid, riitoja, pelkoa
mielenterveyden kestdmisestd, alkoholin kdyton sekd perhevékivallan lisddntymista.
Hietanen-Peltola ym. esittavat myos THL: (26/2020, 51) julkaisun pohjalta poikke-
usolojen rajoituksineen aiheuttaneen perheiden arkeen kuormitusta arjen normaali-
en rutiinien muuttuessa. Eri palvelujen osalta tuotiin Hietanen-Peltola ym. mukaan
esille huolta perheiden vuorovaikutusongelmista, parisuhteen ristiriidoista ja van-
hemmuuden haasteista seké ylipddtdan arjen kaaoksesta.

Tuloksissa keskeisend poikkeusolojen sosiaalihuollon tydssd huomioitavana
asiana oli koronavirukselta suojautuminen, johon tuli tyossd varata riittdvésti aikaa.
Terveysviranomaisten taholta ohjeistettiin suojautumisessa kuten maskien ja suoja-
varusteiden kaytossd sekd turvavilien huomioimisessa. Pelko ja epitietoisuus mah-
dollisesta koronavirustartunnasta ja tartunnan levittamisestd aiheutti selkeésti lisa-
huolta sekd sosiaalihuollon henkildston ettd asiakkaiden arkeen. Koronapandemian
alkuvaiheen poikkeusolojen vaikutukset ndyttaytyivét eri ihmisryhmissd eri tavoin,
esimerkkina riskiryhmien kuten yli 70 -vuotiaiden seké erityisryhmien suojeleminen
koronavirustartunnalta vierailukieltojen avulla. Tuloksista vélittyy asetettujen liik-
kumisrajoitusten mukanaan tuoma aavemainen tunnelma, kun eri paikat tuntuivat
autioituneen ihmisten jouduttua jadmé&dn kotiin. Myos THL:n vaikutusarvion
(8/2020) keskeiset tulokset osoittavat eri alueiden olleen epidemiaan varautumisessa
ja reagoinnissa hyvin erilaisessa asemassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiltston
palveluihin koronaepidemia toi merkittdvid muutoksia esimerkiksi henkilostomuu-
tosten ja sektoreiden vélisten siirtojen kautta. Vaikutusarviossa henkiloston toimin-
takykyyn liittyvand riskind ndhtiin riittdvd suojautuminen ja asiakkaiden turvalli-
suuden varmistaminen taistelussa koronavirusta vastaan.

Tutkimuksen tulokset korostavat tehokkaan viestinnin, eri ammattilaisten vili-
sen yhteistyon sekd mahdollisimman normaalin arjen rutiinien sdilyttamisen osoit-
tautuneen poikkeusolojen aikana keskeiseksi. Tiedottamisen tdrkeys korostui erityi-
sesti palveluiden muutoksissa sekd uudelleenjdrjestelyissd. Tiedottamisessa haasteita
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ilmeni asiakkaiden vaikean tavoitettavuuden sekd tiedottamiseen liittyvien epasel-
vyyksien vuoksi. Tulokset osoittavat tiedottamista hankaloittaneen epdselvyydet
siitd, kuka tai mikd taho hoitaa tiedottamista ja tiedotteiden kdantdamistd asiakkaiden
kielille. Von Braun ym. (2020, 214) osoittavat vastaavanlaisia tuloksia tiedonkulun
tarkeydestd pandemiatilanteessa ja nostavat haasteiksi digitaalisen kuilun rikkaiden
ja koyhien vililld vastuullisen, avoimen ja ajankohtaisen tiedon saannissa. T&lloin
tarkeét ja ajankohtaiset tiedot pandemiasta eivit saavuta kaikkia samanaikaisesti.

Tulokset osoittavat koronapandemian aiheuttaman uhkan ihmisten vilisen
eriarvoisuuden kasvusta nousseen huoleksi sosiaalihuollon tydssd. Koronapandemia
poikkeusoloineen aiheutti haasteita erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemas-
sa olevien asiakkaiden elimddn. Koronapandemian mukanaan tuoma maailmanlaa-
juinen uhka yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kasvusta ndkyi myos selkedsti COVID
-19 pandemiaan liittyvéssd aikaisemmassa tutkimuksessa. Joelsson (2021, 1-9) tut-
kimustulokset osoittavat koronakriisin pahentaneen eriarvoisuutta liittyen ikdanty-
miseen, sukupuoleen, etnisyyteen ja sosioekonomiseen asemaan. Child (2021, 117-
146) tulokset ndyttavat myos koronapandemian kasvattaneen yhteiskuntien nykyisid
taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia ja lisdinneen eriarvoisuutta. Samaan aikaan Child
nédkee kuitenkin pandemian tuoneen esille yhteiskunnan piilevan sosiaalisen paa-
oman ja yhteiseen, rakentavaan osallistumiseen liittyvan arvon. Child tdhdent&d yh-
teistd kriisid késiteltdessd laajalla kollektiivisella toiminnalla voitavan saavuttaa
merkittavid tuloksia liittyen muun muassa taloudelliseen ja sosiaaliseen toipumi-
seen. Tutkimukseni osoittaa vastaavanlaisia tuloksia, joiden mukaan koronapande-
mia ndhtiin yhteisend, kollektiivisena huolena ja toiveikkuuden ylldpitamistd pidet-
tiin muuttuneessa sosiaalihuollon tyossa tarkedna.

6.2 Henkiloston sosiaaliset voimavarat tyostd selviytymisessd

Tutkimuksessa sosiaaliset voimavarat jakautuvat sekd asiakassuhteessa ilmeneviin
ettd ammatillisuuden tukena oleviin voimavaroihin. Tulosten mukaan asiakassuh-
teen merkittdvind sosiaalisina voimavaroina koronapandemian alkuvaiheen poikke-
usoloissa ndyttdytyivat vastavuoroisuus ja luottamus. Vastavuoroisuuteen ja luot-
tamukseen sisdltyy myds muita sosiaalisia voimavaroja kuten arvostusta, osallisuut-
ta, turvallisuutta ja yhteisollisyyden kokemuksia sekd empatiaa ja myotatuntoa. Vas-
tavuoroisuuden ja luottamuksen rooli on ollut merkittiava asiakassuhteen muodos-
tumisessa ja sen ylldpitdmisessd jo ennen poikkeusoloja. Vastavuoroista kohtaamista
ja luottamusta voidaan pitdd toimivan asiakassuhteen ytimend ja poikkeusoloissa
vastavuoroinen kohtaaminen ja luottamus sosiaalisina voimavaroina vahvistuivat ja

44



syventyivit ikddn kuin muotoutuen uudelleen. Ruuskanen (2002, 6) nidkee sosiaali-
sen padoman keskusteluissa tirkednd luottamukselliset suhdeverkostot. Tutkimuk-
seni tulosten pohjalta luottamukselliset suhdeverkostot ovat tdrkeitd niin asiakas-
tyossd kuin eri toimijoiden vilisessd yhteistyossa.

Tutkimustulokset korostavat vastavuoroisen kohtaamisen merkitystd poikke-
usolojen sosiaalihuollon asiakaskohtaamisissa, kun etdtyoskentelyyn siirtyminen
haastoi perinteistd ja totuttua kasvokkaista kohtaamista. Hyvalld, aidolla ja vasta-
vuoroisella kohtaamiselle on suuri merkitys tilanteissa, joissa avun tarve on eldmén
haasteiden keskelld suurta. Tulosten mukaan vastavuoroisella kohtaamisella voi-
daan pyrkid lievittdamaddn turvattomuuden ja pelon tunteita. Vastavuoroisuudella on
tarked rooli sosiaalisuuden, osallisuuden ja yhteisollisyyden edistdmisessd ihmisten
vilisissd vuorovaikutustilanteissa. Huomioitavaa on, ettd vastavuoroinen kohtaami-
nen on kokonaisvaltainen, kehollinen tila, joka ei aina ole pelkdstddn sanoja vaan
my0s esimerkiksi kosketusta. Sosiaalinen pddoma ndyttdytyy emotionaalisena tuke-
na ja sosiaaliset voimavarat yksilon toimintaedellytyksid ja hyvinvoinnin mahdolli-
suuksia parantavina, positiivisina asioina. (Korkiamdki 2013, 54, 191). Sosiaaliset
voimavarat kytkeytyvét ldhiyhteisjen toimivuuteen ja monipuoliseen yhteistychon
(Kiili 2006, 88-89). Koronakevaddan sosiaalihuollon tydssd korostui eri toimijoiden
monipuolisen yhteistyon tdrkeys, kun poikkeusolot rajoitustoimineen muuttivat ih-
misten arkea merkittdvésti.

Tutkimustuloksissa luottamus ilmenee kolmen teeman eli yhteisen historian,
arjen toimintojen turvaamisen sekd turvallisuuden tunteen vahvistamisen kautta.
Yhteinen historia on rakentunut asiakassuhteessa asiakkaan ja tyontekijan viélille jo
ennen koronapandemiaa ja sen mukanaan tuomia poikkeusoloja. Arjen toimintojen
turvaamisen osalta luottamus ruoka-avun jarjestymiseen sosiaalihuollon kautta ko-
rostui tuloksissa erityisesti. Jokapdivdisen ruoan saannista aiheutui asiakkaille mer-
kittavdd huolta, kun koronapandemia poikkeusoloineen keskeytti eri toimijoiden
ruoka-avun ja asiakkaiden heikko taloudellinen tilanne oli esteend ruoan ostamiselle.
Tuloksissa esille nousi pdihteiden kayttoon liittyviat ongelmat ja pdihteidenkayttdjien
arjen toimintojen turvaaminen poikkeusolojen aikana. Tulokset osoittavat luotta-
muksen turvallisuuden tunteen vahvistajana kytkeytyvin toiveikkuuteen ja uskoon
siitd, ettd koronakriisistd voidaan yhdessa selvitd. Koronavirus ndyttaytyy kollektii-
visena, yhteisend huolena niin kotimaassa kuin ympéri maailman ja keskeistd viruk-
sen torjumisessa on laaja yhteisty6. Tutkimustuloksissa luottamus nayttaytyy tér-
kednd tukena ja turvallisuuden tunteen vahvistajana koronakriisin aiheuttamassa
pelon ja turvattomuuden tunteissa. Koronakriisin muuttama arki ja totuttujen toi-
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mintamallien puuttuminen saattaa aiheuttaa ahdistusta ja kuormitusta, jolloin tur-
vallisuuden tunteen vahvistaminen arjessa korostuu.

Tulokset osoittavat merkittdvind ammatillisuuden tukena olevina sosiaalisina
voimavaroina poikkeusolojen aikana olleen merkitykselliseen tyohon sitoutuminen
sekd joustavuus ja sinnikkyys tyon muutoksissa. Ammatillisuuden tukena olevat
sosiaaliset voimavarat kumpuavat pddosin ammattilaisten omista sosiaalisista ver-
kostoista. Nditd sosiaalisia verkostoja on syntynyt muun muassa alaa kohtaan tun-
teman kiinnostuksen ja alalle kouluttautumisen seké alalla tyoskentelyn kautta. Tu-
loksissa ilmenee sosiaalialalle suuntautumisen edellyttdvan ihmiseltd tietynlaisia
ominaispiirteitd kuten vuorovaikutustaitoja, myotatuntoa sekd toiveikkuutta ja roh-
keutta. Sosiaalinen pdadoma madrittyy resursseina, voimavaroina, suhteina ja niiden
hallintana erilaisissa toimintaympdristdissd (Bourdieu, 1985, 11-12). Koronapande-
mian poikkeusoloissa sosiaalihuollon henkil6sto ldhti rohkeasti etsiméddn ja kokeile-
maan uusia toimintatapoja asiakkaiden tavoittamiseen ja auttamiseen poikkeukselli-
sesta ja muuttuneesta tilanteesta selvidmiseksi.

Merkitykselliseen tyohon sitoutuminen tulee tutkimustulosten mukaan siitd,
ettd voi eri tavoin olla auttamassa tukea tarvitsevia ihmisid selviytymadan kriisitilan-
teesta. Merkitykselliseen tyohon sitoutumista vahvistaa aito kiinnostus ja motivaatio
alaa ja tyotd kohtaan sekd tyon kokeminen yhteiskunnallisesti ja inhimillisesti tédrke-
dksi. Tulokset osoittavat sitoutumisen nédyttdytyneen vahvana sosiaalisena voimava-
rana itselle merkityksellisessd tyossd. Omasta tyopaikasta koettiin ylpeyttd, kun voi-
vastuu ty0std lisdsi sitoutumista. Huolta kannettiin palvelujen ulkopuolelle ja avun
tavoittamattomiin jadvistd ihmisistd monien muiden toimijoiden palvelujen ollessa
poikkeusolojen aikana tauolla. Tyohon sitoutumista oli tulosten pohjalta myos li-
sdaamadssd mahdollisuus kokeilla ja ottaa nopealla aikataululla kdyttoon uusia ja toi-
mivia menetelmid muuttuneesta tyostd selviytymiseksi.

Tulosten mukaan joustavuus ja sinnikkyys osoittautuivat merkityksellisiksi so-
siaalisiksi voimavaroiksi koronapandemian alkuvaiheen poikkeusolojen tyostd sel-
viytymisessd. Poikkeusolot muuttivat sosiaalihuollon tyotd ja tulokset osoittivat
joustavuuden ja sinnikkyyden korostuneen erityisesti tyotehtdvissd tapahtuneiden
muutosten vuoksi. Osa sosiaalihuollon palveluista jouduttiin keskeyttaméaan poik-
keusolojen aikana muun muassa riskiryhmien suojelemiseksi ja ndistd tehtdvista
tyontekijdt siirtyivit tyoskentelemddn muihin tarvittaviin tehtdviin. Sosiaalipdivys-
tyksen tyotd kisittelevdssa kirjoituksessa suojavarusteiden ja turvavilien huomioi-
minen vaatii erityistd joustavuutta ja sinnikkyyttd tyotehtdvien nopeatempoisuuden
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ja vaihtuvuuden vuoksi. Joustavuus ja sinnikkyys muuttuneessa tyossa palkitsi tu-
losten mukaan tyontekijdd, kun han néki tekemdnsd tyon auttavan asiakasta selviy-
tymaéén kriisitilanteesta. Harrikari ym. (2021, 1644-1662) tuloksista ilmenee, ettd krii-
siajan uudessa tilanteessa tyontekijoiltd vaadittiin erityistaitoja kuten poikkeuksellis-
ta joustavuutta, operatiivista valmiutta toimia epéatavallisissa tilanteissa, ongelman-
ratkaisukykyd, nopeaa tiedonhankintakykyd ja tiedon soveltamista. Harrikari ym.

peasti uuteen ja muuttuneeseen koronakevadn 2020 tilanteeseen.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen aiheena koronapandemian alkuvaiheen poikkeusolot sosiaalihuollon
tyon ndkokulmasta on uusi ja ajankohtainen. Poikkeusolojen alkaessa maaliskuun
puolessa vilissd 2020 niiden ajateltiin kestdvan muutaman kuukauden ja koronavi-
ruspandemian helpottavan sen jidlkeen. Koronatilanne tuntui rauhoittuvan poikke-
usolojen rajoitustoimien aikana, mutta kiihtyi jdlleen poikkeusolojen pdatyttyad. Ko-
ronapandemian alkuvaiheen poikkeusoloissa oli aistittavissa osin se luottavainen
tunnelma, kun odotettiin muutaman poikkeusoloissa elettivan kuukauden jdlkeen
eldmdn normalisoituvan. Koronakriisin pitkittyessd oli havaittavissa ihmisten vasy-
mistd taistelussa koronavirusta vastaan ja osin luovutettiin, kun keinoja viruksen
torjumiseen ei tuntunut l6ytyvan. Lainsdddanto asetti omalta osaltaan raamit sille,
millaisia rajoitustoimia voitiin ottaa kayttdd koronaviruksen levidmisen estdmiseksi.
Koronapandemia nosti esille myds paljon erilaisia haasteita, joita ei osattu ennustaa
tai niihin varautua. Jatkossa olisi tarkedd tutkia sitd, millaisia uusia haasteita pitkit-
tynyt koronapandemia on ihmisten arkeen tuonut. Lisdksi olisi tdarkedd tehdd seu-
rantatutkimus sosiaalihuollon tyon muutoksista ja henkildston tyostd selviytymises-
td koronakriisin pitkittyessa.

Tutkimuksen pohdintaa kirjoittaessani koronakriisid pandemian alkuvaiheen
poikkeusoloista on eletty nyt reilut puolitoista vuotta. Tand aikana koronaviruksen
aiheuttamista tartunnoista sekd sairaalahoitoon joutuneista niin kotimaassa kuin
ulkomailla on raportoitu pdivittdin. Koronatestauksia on tehty paljon ja sairastuneita
sekd altistuneita on asetettu karanteeniin, my6s koronarokotuksista ja rokotekatta-
vuudesta on tiedotettu ajantasaisesti. Koronaan liittyvid rajoituksia kuten kokoon-
tumisrajoituksia ryhdyttiin purkamaan alueittain, kun koronatilanne sen salli. Viime
viikkoina on puhuttu muun muassa koronapassin kdyttoonottamisesta. Juuri tdlla
hetkelld tilanne maakuntamme koronatartuntojen osalta on valitettavasti siirtynyt
jilleen levidmisvaiheeseen ja tartunnat etenkin nuorten kohdalla ovat lisddntyneet.
Koronavirus vaikuttaa olevan hyvin haasteellinen ja vaikeasti torjuttava ja virukses-
ta tuntuu levidvan jatkuvasti uusia ja herkemmin tarttuvia muunnoksia.

Koronapandemian aiheuttama kriisi on vaikuttanut yhteiskunnan toimintaan ja
ihmisten eldmddan merkittavéasti. Uutiset kertovat useilla aloilla vallitsevasta tyovoi-
mapulasta sekd joidenkin tuotteiden tai komponenttien saatavuuden ongelmista.
Koronakriisin ja rajoitustoimien seurauksena osalla toimialoista tyot saattoivat kes-
keytyd, esimerkkind tdstd ravintola-ala. Sosiaali- ja terveydenhuollossa koronavirus
on aiheuttanut kuormitusta hoidon, avun ja tuen tarpeen lisddntymisen seurauksena.
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Lukuisilla tyopaikoilla koronapandemia poikkeusoloineen toi mukanaan siirtymisen
etdtyoskentelyyn koronatartuntojen minimoimiseksi ja palaverit sekd yhteydenpito
siirrettiin joustavasti etdyhteyden kautta toteutettaviksi. Etdyhteydelld pidettdvat
palaverit ja kokoukset ndyttdvit jadneen tyopaikoille luontevaksi toimintatavaksi.
Etdyhteyksid hyodyntdamadlld on mahdollista sddstdd tyontekijoiden tydaikaa ja mat-
kustamista. Myo6s vapaa-ajan matkustaminen esimerkiksi ulkomaille on koronapan-
demian aikana vaikeutunut ja ihmiset ovat enenevéssd madrin 16ytaneet kotimaan
matkailun ja sen kauniit luontokohteet. Yleisesti ottaen koronaviruspandemian aika
on ollut hyvin erikoinen ajanjakso ja tilanteen mahdollisesta normalisoitumisesta
kukaan ei osaa varmuudella sanoa. Jatkossakin tarvitsemme luottamusta ja toivoa
sithen, ettd koronakriisisti selvitdan.
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LIITTEET

LIITE1

Sosiaalihuollon ty6é korona-ajassa - osallistu Huoltaja-sddtion kirjoituskil-
pailuun

Julkaistu 8.5.2020

Kevddlla 2020 suomalaisten eldméd jarkdhti koronaviruspandemian myota.
Maahan julistettiin poikkeusolot ja hallitus otti valmiuslain kayttoon. Pandemian
hoidon kannalta sosiaalihuollon henkilostd kuuluu tiarkeisiin, kriittisiin ammat-
tialoihin.

Miten pandemia on ilmennyt oman toimipisteesi asiakkaiden eldméssa? Milta
ndyttdd asiakkaiden yhdenvertaisuus uuden terveysuhan edessd? Miten ihmisten
syrjaytymistd voidaan nyt ehkdistd? Miten pandemia on vaikuttanut omaan tyohosi?
Miten digipalvelut toimivat korona-ajassa? Mitd uusia tyomuotoja olette ottaneet
kayttoon? Mikd Sinua télld hetkelld huolestuttaa? Mikd ilahduttaa?

Kirjoita meille siitd, miten koronaviruspandemia on vaikuttanut sosiaalityon ja
sosiaalipalvelujen asiakkaisiin ja sosiaalihuollossa tehtdvadn tyohon. Voit kuvata
vaikkapa yhtd hetked, tyopdivad, viikkoa tai kuukautta tyossdsi, kunhan tekstistési
ilmenee, miten tydsi on muuttunut aiempaan verrattuna. Voit my6s valita jokin
muun ndkokulman esitelld tyosi muutosta.

Kilpailuun voivat osallistua niin julkisen kuin yksityisen tyénantajan palveluk-
sessa olevat ja jdrjestoissd ja sosiaalisissa yrityksissd tydskentelevit sekd vapaaehtoi-
set ja muut vastaavat toimijat, kunhan tyotd tehdddn ja toimitaan sosiaalihuollon
asiakkaiden ja kysymysten parissa.

Kirjoituksen pituus saa olla enintddn 10 000 merkkiad ilman valilyonteja. Voit
kirjoittaa omalla nimelldsi tai nimimerkilld. Otsikoi kirjoituksesi.

Muistathan tietosuojan: huolehdi siitd, etteivit asiakkaat tai muut yksittdiset
henkil6t tule tunnistetuiksi.

Kirjoitukset julkaistaan Huoltaja-sd&dtion verkkosivuilla sekd mahdollisesti eril-
lisend toimitettuna julkaisuna. Verkossa julkaistavia kirjoituksia voidaan hyodyntda
tutkimuskaytossa.

Nyt joukolla tekemdidn nikyviksi sosiaalihuollossa tehtivdd tyotd korona-
aikana!

Lahetd kirjoituksesi 15.8.2020 mennessa sdhkopostitse: toimisto@huoltaja-
saatio.fi
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Palkinnot:

1. palkinto 1 000 euroa

2. palkinto 500 euroa

3. palkinto 300 euroa.
Palkinnot ovat verollisia.

Palkittavat kirjoitukset valitsee Huoltaja-sddtion perustama raati, jonka pu-
heenjohtajana toimii professori Marketta Rajavaara. Kirjoituskilpailun tulokset jul-

kistetaan lokakuussa.

Lisitietoja: Huoltaja-sdition toiminnanjohtaja Lea Suoninen-Erhio, 09-7712510,
lea.suoninen-erhio@huoltaja-saatio.fi
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