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Yliopistojen opetushenkil6st6 joutui koronaviruspandemian seurauksena siirty-
méadn etdopetukseen kevaalld 2020. Tassd tutkimuksessa kartoitettiin, millaista
tukea yliopiston opetushenkiltsto koki tarvitsevansa pandemian aikana ja mil-
laisia toimiviksi koettuja opetusratkaisuja he kohtasivat tai kehittivit pandemian
aikaisessa opetuksessa. Tieto on tdrkedd, jotta opetushenkilostod voidaan tukea
tarpeisiin perustuen ja jakaa hyviksi koettuja kdytanteitd yliopistoyhteisossa.
Téassd laadullisessa tutkimuksessa hyoddynnettiin Jyvaskylan yliopiston
JYULearn-tyoryhméan kerddmédd kyselyaineistoa. Sahkoinen kysely toteutettiin
Jyvéskyldn yliopiston opetushenkildstolle syksylld 2020 ja sithen vastasi 246 hen-
kiloa. Taman tutkimuksen aineiston muodosti neljan kysymyksen avovastauk-
set. Opetushenkilostolta kysyttiin tuen tarpeita teknologiaan, pedagogiikkaan
sekéd johtamiseen liittyen. Lisdksi kysyttiin kehitetyistd opetusratkaisuista. Vas-
taukset analysoitiin aineistoldhtoiselld laadullisella sisdllonanalyysilla.
Yliopiston opetushenkiloston tuentarpeet jakautuivat verkko-opetuksen to-
teuttamiseen, opetusteknologioihin, tuen saatavuuteen, tyossdjaksamiseen, joh-
tamiseen ja tyohyvinvointiin, arvostukseen ja ymmarrykseen sekd resursseihin.
Toimivia opetusratkaisuja kerrottiin opetusteknologioihin, ohjaustyon kehitta-
miseen, aktivoivien ja osallistavien opetusmenetelmien kéyttoon ja opetuksen
monipaikkaisuuteen ja monipuolisuuteen liittyen. Esitdn tutkimuksen tulosten
perusteella mahdollisuuksia opetushenkiloston osaamisen kehittamiseksi. Li-
sdksi ehdotetaan toimenpiteitd tydsuunnittelun, johtamisen ja tuen saatavuuden

parantamiseksi.
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ronaviruspandemia
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Maailman terveysjarjest6 WHO julisti koronavirusepidemian pandemiaksi
11.3.2020 (WHO Director-general 2020). Pandemian seurauksena tapahtunut
koulujen ja yliopistojen sulkeminen on koskettanut jopa yli 1,6 miljardia oppi-
lasta ja opiskelijaa yli 190 maassa (UNESCO 2021). Maalis-huhtikuussa 2020 Eu-
roopan yliopistoista jo 85 % oli siirtynyt etdopetukseen (Marinoni, van't Land, &
Jensen 2020). Opettajat joutuivat tuolloin nopeasti tilanteeseen, jossa opettami-
nen ja opiskelijoiden oppimisen tukeminen tuli toteuttaa etdyhteyksien avulla
(WHO 2020). Opettajien tuli suunnitella opetustaan nopeasti uusiksi, esimerkiksi
muuttamalla ldhiopetusta verkko-opetukseksi (Pokhrel & Chhetri 2021). Tahan
opettajilla ei kuitenkaan ollut riittdvasti aikaa tai osaamista, minkd vuoksi tilan-
netta kuvataan myos kasitteelld ERT, Emergency remote teaching (vapaasti suo-
mennettuna pandemian aikainen etdopetus) (esim. Hodges ym. 2020).

Yliopiston opetushenkildston tydssd voidaan sanoa olevan omat erityispiir-
teensd. Suomalaiset yliopistot ovat sitoutuneet tutkimusperustaiseen opetuk-
seen, joten tydssd tarvitaan niin perehtyneisyyttd opetettavaan tieteenalaan, tut-
kimuksen tekemiseen kuin tutkimukseen perustuviin opetusmenetelmiinkin
(Toom & Pyhalto 2020, 12-13). Perehtyneisyys saavutetaan usein tutkimustyolld
ja pedagogisella koulutuksella. Yliopiston opettajien tydssa tutkimuksen ja ope-
tuksen suhde on kuitenkin kaksijakoinen. Tutkimuksen tekemistd arvostetaan
enemman, silld sitd kdytetddn tuloksellisuuden mittaamisessa (Laiho, Jauhiainen
& Jauhiainen 2017) ja sen tekeminen auttaa patevoitymadn akateemisella uralla,
mutta toisaalta, opetusty® koetaan varsin mielekkadksi. (Pirttild & Eriksson-Piela
2004, 22, 36.)

Yliopiston opettajien valmiudet etdopetukseen siirtymiseen ovat olleet
vaihtelevia, niin niin alakohtaisesti (Marinoni ym. 2020) kuin osaamisen ldhtota-
sonkin suhteen (Farnell ym. 2020). Haastavimmaksi siirtyminen on koettu tie-
teenaloilla, joissa hyodynnetddn laboratorio-opetusta, kiytetdan tiettyd valineis-
tod tai kun opetus perustuu opiskelijoiden viliseen vuorovaikutukseen (Mari-

noni ym. 2020). Sopivien pedagogisten ratkaisujen kdytté pandemian aikana on



voinut riippua opettajien ja opiskelijoiden aiemmasta tieto- ja viestintdteknolo-
gian kdyttokokemuksesta ja heiddn asiantuntemuksensa tasosta ndiden suhteen
(Pokhrel & Chhetri 2021). Myo6s opettajien uskomukset oppimisesta ja pedago-
giikasta ovat myos voineet vaikuttaa teknologian kayttoon opetuksessa (Jdds-
keld, Hakkinen & Rasku-Puttonen 2017b). Uusi tilanne on pakottanut useat opet-
tajat miettim&&n uusia opetusratkaisuja.

Pandemian aikaisista toimivista opetusratkaisuista on tutkimustietoa saa-
tavilla jo jonkin verran (esim. Farnell ym. 2020; Lapitan ym. 2021; Pokhrel &
Chhetri 2021; Smith 2020; Algahtan & Rajkhan 2020). Suomessa tehtyja tutkimuk-
sia ei yliopistokontekstissa ndytd juurikaan julkaistun, mutta muilla kouluasteilla
on tutkittu esimerkiksi etdopetuksen tuomia mahdollisuuksia ja haasteita (ks.
esim. Mdkeld, Mehtild, Clements & Seppd 2020). Toimivien tutkittujen opetus-
ratkaisujen jakamisen olisi hyva olla laajempaa, jotta valtytddn tilanteelta, jossa
opettajat kehittdvit samoja ratkaisuja toisistaan tietamattd. Tama on ollut tyypil-
listd yliopistoissa, jossa opetuksen kehittdminen on perinteisesti ndhty yksilolah-
toisend toimintana, jolloin kdytdnttjen jakaminen jddnyt usein puuttumaan
(Stenfors-Hayes ym. 2011).

Yliopiston opetushenkildston tyon tukemista on tutkittu eri ndkokulmista.
Opetuksen kehittdmisen tukemiseen (esim. Prebble ym. 2004; Jadskeld, Hikkinen
& Rasku-Puttonen 2017a) ja verkko-opetuksen tukemiseen (esim. Pedro & Ku-
mar 2020; Dhilla 2017; McGeen, Windes & Torres 2017; Gurukkal 2021) onkin
saatavilla melko hyvin tutkimustietoa. Henkilokunnan tuki nédyttaytyy tarkeana
myds laadukkaan verkko-oppimisen standardeissa (Martin, Polly, Jokiaho &
May 2017), ja siksi tarkempi ymmarrys yliopiston opetushenkildston tuen tar-
peista voi heijastua myos opetuksen laatuun. Tuen tarpeiden tutkiminen on siten
tarkeda.

Tdamdn tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa yliopiston opetushenki-
16ston tuen tarpeista ja toteutetuista opetusratkaisuista pandemian aikana Jyvas-
kylan yliopiston opetuksen kehittamiseksi. Tutkimuksessa on haluttu tuoda ope-
tushenkildston dani kuuluviin, jotta myo6s heiddan ndkemyksensa voidaan huomi-

oida toimintaa kehitettdessd. Tieto on arvokasta sekd Jyvaskyldn yliopiston



JYULearn-tydryhmaille ettd yliopiston johdolle, jotta opetuksen kehittdmisen toi-
menpiteitd osataan kohdentaa jatkossa vastauksista nouseviin tuen tarpeisiin. Li-
sdksi jakamalla tietoa kehitetyistd ja toimiviksi koetuista opetusratkaisuista, ope-
tushenkiloston on mahdollista kehittédd itse omaa opetustaan. Ndin voidaan edes-
auttaa paitsi Jyvaskylan yliopiston, mutta mahdollisesti my6s muiden korkea-
koulujen, opetuksen kehittamista.

Tutkielman ensimmadinen sisdllollinen padluku késittelee yliopiston ope-
tushenkiloston tyotd yleisesti sekd tyon tukemista aiempien tutkimusten poh-
jalta. Tatd seuraa pddluku, jossa kuvataan yliopisto-opetusta pandemian aikana.
Kolmanneksi avaan sekéd etdopetukseen siirtymad, ettd pandemian aikana toteu-
tettuja opetusratkaisuja tuoreen tutkimustiedon avulla. Tutkimustehtdvan- ja
tutkimuskysymysten jdalkeen esitelldan tutkimuksen toteutus ja eettiset ratkaisut.
Kuudennessa pddluvussa esitellddan tutkimuksen tulokset tutkimuskysymyksit-
tdin ja pohdinta kokoaa yhteen tulosten tarkastelua, tutkimuksen luotettavuutta
sekd jatkotutkimusaiheita. Saman pddluvun loppuun on esitetty vield johtopaa-

toksid ja suosituksia tuloksiin pohjaten.



2 YLIOPISTON OPETUSHENKILOSTON TYO JA
SEN TUKEMINEN

21 Yliopiston opetushenkildston tyo ja tydoymparisto

Yliopisto-opetuksella on oma erityisluonteensa. Siihen vaikuttaa samalla sekéa
erilaiset historialliset opetustraditiot ettd nykyajan poliittiset uudistukset (Laiho
ym. 2017, 213). Uudistukset ovat muuttaneet yliopistoja viime vuosina myos en-
tistd yritysmdisemmiksi tyoympadristoiksi. Esimerkiksi tulosohjausjdrjestelmd,
kokonaistyoaikajdrjestelmd, tulospalkkausjdrjestelmd, tutkinnon uudistus, laa-
dunhallinta ja arviointi sekd tydajanseurantajdrjestelma ovat kaikki uudistuksia,
jotka ovat vieneet yliopistoa tdhdn suuntaan. Kaikki uudistukset vaikuttavat
luonnollisesti myo6s yliopiston opetushenkiloston tyohon. (Laiho ym. 2017, 213).

Yliopistojen tehtdvat on mddritelty yliopistolaissa. Sen mukaan yliopistojen
tehtdvid voidaan ndhdd olevan kolme: edistdd vapaata tutkimusta sekd tieteel-
listd ja taiteellista sivistystd, antaa tutkimukseen perustuvaa opetusta ja kasvattaa
opiskelijoita palvelemaan isdinmaata ja ihmiskuntaa (Yliopistolaki 2018 /1367 §2).
Opetushenkildston urakehityksen ndkokulmasta tutkimukseen liittyva tehtdva
nousee ndistd tarkeimpaddn rooliin. Henkilon ansioitumista akateemisella uralla
on mitattu ldhes yksinomaan julkaistujen artikkelien ja tehtyyn tutkimustyohon
perustuen (Laiho ym. 2017, 213). Yliopisto-opetuksen tyoympadristoistd onkin
16ydetty jannitteitd opetuksen ja tutkimuksen véliltd niin kansainvélisesti (Lai,
Du & Li 2014) kuin suomessa tarkasteltuna (Pirttild & Eriksson-Piela 2004). Tut-
kimus ja opetus onnistuvatkin parhaimmassa tapauksessa tukemaan toisiaan,
mutta pahimmillaan ne syovit aikaa toisiltaan. Yhteensovittamisen haasteelli-
suus ilmenee opettajilla etenkin ajanpuutteena ja tydtehtdvien priorisointiongel-
mina (Pirttild & Eriksson-Piela 2004, 22, 36) mutta yhteensovittamista auttaa toi-

saalta vertaisten ja kollegoiden tuki (Alpay & Verschoor, 2014).



Yliopiston opetushenkiloston opetustehtdviin kuuluu usein opetuskoko-
naisuuksien valmistelua, kurssien, seminaarien tai luentojen valmistelua, erilais-
ten opiskelijatdiden ohjaamista, sekd arviointia. Tyo on vaativaa ja sitd tehdak-
seen opettajalta vaaditaan akateemista ammattiosaamista eli perehtyneisyytta
opettamaansa tieteenalaan ja korkeakoulupedagogiikkaan. (Pirttild & Eriksson-
Piela 2004, 22; Toom & Pyhalté 2020.) Aiemmin kuvatut tyon uudistukset ovat
voineet tuoda opettajien tyohon my®os lisdd vaatimuksia. Paine oman opetuksen
kehittdmiselle on esimerkiksi voinut kasvaa avoimen opiskelijapalautejdrjestel-
man myotd. Nykyisin juuri opetukseen liitetddn useita stressitekijoitd, samoin
kuin opetusvelvollisuuteen liitetddn paljolti akateemisessa tyossd tapahtuvaa uu-
pumista. (Pirttild & Eriksson-Piela 2004, 27, 33.)

Yliopiston opetushenkilostd tyoskentelee sekd vakinaisissa tyosuhteissa,
ettd patkatoissd (Laiho ym. 2017, 213). Tyosuhteiden laadun ja niihin liittyvan
epdavarmuuden ndhdddn vaikuttavan opetustehtdvien jakautumiseen henkils-
ton kesken sekd henkiloston haluun sitoutua opetukseen ja kehittéd sitd (Laiho
ym. 2017, 216). Tyon pétkittdisyyden on aiemmin todettu olevan suuri henkinen
stressitekijd akateemisten tyontekijoiden keskuudessa, ja silld on todettu olevan
vaikutusta tydssdjaksamiseen sekd tyon mielekkyyden kokemisen vahenemiseen
(Pirttila & Eriksson-Piela 2004, 89).

Yliopistoissa johtamista voidaan tarkastella kolmella tasolla. Yksittdinen
tutkija tai opettaja muodostaa nédistd ensimmaisen tason. Tiimi, kuten tutkimus-
projekti tai opettajatiimi muodostaa toisen tason, ja laitos ja tiedekunta muodos-
tavat kolmannen tason. Lisdksi on vield yliopistokokonaisuuden ja yliopistojdr-
jestelmdn tasot. Yliopistoissa on asiantuntijaorganisaatiolle ominaisesti yhéa
enemman vastuutettu yksiloitd ja tiimejd, vaikka laitosjohtajalla onkin suuri paa-
toksentekovalta. (Pirttild & Eriksson-Piela 2004, 73-74.)

Yliopisto tyOympdristond heijastuu vdistdamaéttda myos opetushenkildston
tyohon ja jopa koettuun motivaatioon. Winterin ja Sarrosin (2010) tutkimuksessa

tydympadristoon liittyvid tydmotivaatiota tukevia tekijoitd olivat selked roolitus,
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tyotehtdvien haasteellisuus ja esimiesten tyotd tukeva johtamistyyli. Motivaati-
oon laskevasti puolestaan vaikutti liian suuri tyokuorma, vahdinen palautteen

maédrd ja vahdinen osallisuus sekd huonot tunnustus- ja palkitsemiskdytannot.

2.2 Tyon tukeminen

Seuraavaksi tarkastellaan yliopiston opetushenkildston tyon tukemista. Olen ja-
kanut tarkastelua opetuksen kehittdmisen tukemiseen, sekd opettajan tukemi-
seen verkko-opetuksessa. Koska pandemian aikaisesta opettajien tyon tukemi-
sesta ei ole vield tutkimuksia, on luvuissa esitetyt tutkimukset pddosin pande-

miaa edeltdvaltd ajalta.

221 Opetushenkiloston tukeminen opetuksen kehittimisessa

Yliopisto-opetuksen kehittdmistd voidaan edesauttaa useilla tavoilla, joista ylei-
sin on henkiloston kouluttaminen (Prebble ym. 2004). Koulutukset voidaan jakaa
lyhyempiin kursseihin, kuten workshopeihin ja seminaareihin, jotka kestavit
muutaman tunnin opiskelusta viikon kokoaikaiseen opiskeluun ja toisaalta in-
tensiivisempaan henkiloston kouluttamiseen, jossa yleistd on osallistua pidempi-
aikaisiin koulutusohjelmiin. Etenkin lyhyemmissa kursseissa on yleistd, ettd kou-
lutukseen osallistuu laajasti henkilostod eri yksikoistd, eikd seurantaa kurssien
loputtua valttamattda tehdd lainkaan kurssien padtyttyd. (Prebble ym. 2004.)
Vaikka molempia tapoja suositaan, on tutkimuksissa saatu viitteita siitd, ettei ly-
hytkestoisien koulutusten anti olisi niin hyvé, kuin pitkidkestoisten koulutusten
anti (Murtonen 2017, 126).

Opetuksen kehittamistd tukevat hyvin myos akateemiset tyoryhmait, jossa
opetushenkiloston on mahdollista reflektoida ja kehittdd tutkimuspohjaisesti
opetustaan. Ryhmien ei aina ajatella liittyvan opetuksen kehittamiseen, silld ne
ovat osa tydyhteisossad toimimista. Muita opetusta kehittdviad toimia ovat opetta-
jan henkilokohtainen tukeminen esimerkiksi mentoroinnilla tai konsultoinnilla,

sekd opetuksen kehittdminen opiskelijapalautteen avulla. (Prebble ym. 2004.)
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Jaaskeld ym. (2017a) ovat tutkineet opettajien ndkemyksid yliopisto-ope-
tuksen kehittamistad tukevista ja rajoittavista tekijoistd. Opetuksen kehittamista
tukevat tekijat ndyttivat nousevan itse kehitystyostd, esimerkiksi opettajien mah-
dollisuutena aktiiviseen toimijuuteen autenttisissa kehitysprosesseissa. Lisdksi
olosuhteilla oli merkitystd. Opetuksen kehittamistd voitiin tukea esimerkiksi si-
tomalla opetuksen kehittdminen osaksi akateemista tyotd, tutkimuksen ja ope-
tuksen rinnalle. Tukevia tekijoitd olivat myos pedagogisen ja teknologisen tuen
saatavuus tydympdristossd sekd ajantasaiset tyovilineet ja tyokalut. Kun yhteis-
tyo muiden opettajien kanssa perustuu vapaaehtoisuuteen ja luottamukseen ja
kokemuksia jaetaan kollegoiden kesken, edesauttaa sekin opetuksen kehitta-
mistd. My0s johto voi edesauttaa opetuksen kehittdmistd antamalla luvan ope-
tuksen kehittdmiseen, sitoutumalla, rohkaisemalla ja osoittamalla kiinnostustaan
opetustyotd kohtaan.

Vaikka opetuksen kehittiminen on perinteisesti nahty hyvin yksilolahtoi-
send toimintana (Stenfors-Hayes ym. 2011), on esimerkiksi Jyvaskyldn yliopis-
tossa tdhdn tietoon pyritty reagoimaan lisidmalld hyvien pedagogisten kaytan-
tojen jakamista. Kdytdnnossa se on tapahtunut viimeisen vuosikymmenen aikana
erilaisilla opetuksen kehittdimisen hankkeilla, kuten Interaktiivinen opetus ja op-
piminen -hankkeella sekd eEducation-hankkeella, jatkuen JYULearn-konseptilla

(Jyvéaskyldn Yliopisto 2021c).

222 Opetushenkildston tukeminen verkko-opetuksessa

Pedro ja Kumar (2020) ovat pyrkineet jasentimédn, mistd korkeakoulujen laa-
dukkaan verkko-opetuksen tuki koostuu. He tutkivat verkko-opetuksen laatu-
viitekehyksid ja eniten niissd nousi esiin teknologioihin, kurssidatan kerdaami-
seen, kurssisuunnitteluun, ammatilliseen kehittymiseen sekd kurssimateriaalien
toteuttamiseen liittyva tuki. Lisdksi muut opettajia koskevat tuen muodot olivat
tekijanoikeuksiin, tutkimukseen, palkkaukseen ja oppimisen analytiikkaan liitty-
vid. (Pedro & Kumar 2020.) Henkilskunnan tuki onkin yksi tekija laadukkaan

verkko-oppimisen mahdollistamiseksi (Martin ym. 2017).
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Verkko-opettamiseen liittyva tuki voi vaihdella sen mukaan, onko kyseessa
uusi opettaja, vai kokenut opettaja. Dhillan (2017) mukaan uusille opettajille tu-
lisi tarjota teknistd koulutusta ja tukea opetuksen suunnitteluun, mutta koke-
neemmille opettajille tdima ei ole riittdvad, silld kokeneemmat opettajat kohtaavat
yhd monimutkaisempia haasteita verkko-opetuksen jdrjestimisessd. Kokeneet
opettajat tarvitsevatkin sen sijaan vankkaa pedagogista, sosiaalista ja institutio-
naalista tukea verkko-opetustyohon (Dhilla 2017). McGeen ym. (2017) tutkimuk-
sessa kokeneet verkko-opettajat kertoivat puolestaan koulutuksen, ulkoisen tuen
ja pitkdn kokemuksen auttaneen heitd kehittymaan verkko-opettajina.

Opettajat voisivat hyotyd myos roolikuvauksista ja laadukkaan verkko-
opetuksen standardeista. Albrahim (2020) nimittdin esittdd, ettd oppilaitosten,
verkko-oppimisorganisaatioiden ja viranomaisten tulisi mddritelld yhdessa
verkko-oppimisen asiantuntijoiden kanssa onnistuneen verkko-opettajan rooli,
tyon luonne, vaaditut kompetenssit ja taidot, jotta henkilosto saa tukea tyolleen.
Laadukkaan verkko-opetuksen standardien kuvaaminen voi puolestaan tukea
etenkin verkko-opetuksen suunnittelijoita verkkokurssien suunnitteluproses-
seissa (Martin ym. 2017).

Verkko-opetusta voidaan tukea my®s riittdvilld resursseilla. Jo ennen pan-
demiaa tehdyissad tutkimuksissa on ehdotettu, ettd opettajille tulisi antaa riittdvan
paljon aikaa uusien teknologisten ldhestymistapojen omaksumiseen (Rogers
2003; Somekh 2008). Toinen tapa tukea opettajia voisi olla resursoida henkilon,
joka tekee tdtd opettajien puolesta. Esimerkiksi Yhdysvalloissa on palkattu
verkko-opetuksesta vastaava suunnittelija yliopistoon tiedekunnan sisélle ko-
ronaviruspandemian sysddamané (Laramie 2020). Kolmas tapa on resursoida ope-
tushenkiloston rinnalle verkko-opetuksen kdytannon jarjestelyistd, kuten etdko-
kousten jdrjestamisestd, vastaava henkild. Esimerkiksi Mahmood (2020) esittdd,
ettd verkko-opetusvastuuta voisi ndin jakaa osin opettajille ja osin opetusavusta-
jille. Avustajien tyotad olisi tuolloin kdytannon jarjestelyt ja kysymyksiin vastaa-

minen ja opettaja voisi vain keskittyd itse opettamiseen.
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Opettajia voidaan tukea verkko-opetuksessa myos tarjoamalla opetukseen
riittdvat ja ajantasaiset vélineet. Gurukkalin (2021) mukaan ilman riittavia digi-
taalisia tyokaluja opiskelijat jadvat ilman rikkaita oppimiskokemuksia ja pahim-
massa tapauksessa verkko-opiskelusta tulee heille taakka. Pelkkd vilineiston tar-
joaminen ei kuitenkaan riitd, vaan yhtd tdarkedd on henkiloston kouluttaminen
uusien opetusteknologioiden kayttoon. Koulutusmuodoksi on esitetty esimer-
kiksi tyopajoja, jossa tyokaluja pddsee itse kokeilemaan (Gurukkal 2021).

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd ne opettajat, jotka tuntevat hallinnon
tukevan heitd ammattinsa toteuttamisessa, ovat todenndkoisemmin tyytyvdisia
uraansa ja myos pysyvdt opettajan tyossd pidempddn kuin ne, jotka eivét tunne
saavansa tukea (Martinez & McAbee 2020, 231). Dhillan (2016) tekemén tutki-
muksen mukaan verkossa opettaneet akateemiset opettajat valittelivat, ettei hei-
dédn tiedekunnassaan ymmarretd verkko-oppimisympadristdissd ja verkossa to-
teutettavaan opetukseen liittyvid haasteita. Hallinnon olisi kuitenkin myos hyva
ymmartdd verkko-opetuksen mahdollisuudet ja realiteetit, sekd ottaa henkilsto

mukaan opetusteknologioita koskevaan pdadtoksentekoon (Palloff & Pratt 2013).
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3 PANDEMIAN AIKAINEN YLIOPISTO-OPETUS

3.1 Siirtyminen normaalitilanteesta etiopetukseen

Koronapandemian aiheuttamat poikkeusolot ja koulujen sulkeminen pakottivat
opetushenkilston siirtymddn etdopetukseen varsin nopeasti kevailla 2020. Pan-
demian alkaessa opettajien tuli suunnitella opetustaan uusiksi, jotta se olisi eta-
tyoskentelyyn sopivaa. Yksi tapa reagoida etdopetukseen siirtymiseen on muut-
taa kertaalleen suunniteltu ldhiopetus verkko-opetukseksi (Pokhrel & Chhetri
2021). Opettajilla ei ollut kuitenkaan pandemian alkaessa aikaa suunnitella ja val-
mistella opetustaan siten, kuin verkko-opetus yleensd vaatisi ja heiltd saattoi
puuttua myos tarvittavaa koulutusta siihen (Farnell, Matijevic & Schmidt 2020).
Sen vuoksi onkin esitetty, ettd tilannetta kuvattaisi mieluummin késitteelld Emer-
gency remote teaching, ERT (vapaasti suomennettuna pandemian aikainen etdope-
tus) kuin puhuttaisi verkko-opetuksesta (Hodges ym. 2020; UNESCO IESALC,
2020).

ERT (Emergency Remote Teaching) on tdysin etdnd toteutettavilla ratkaisuilla
tapahtuvaa opetusta tai ohjausta, joka normaalioloissa toteutettaisiin ldhiopetuk-
sena tai monimuoto-opetuksena ja joka kriisin loputtua tulee palaamaan jilleen
alkuperdiseen muotoonsa (Hodges ym. 2020). Unescon IESALC-raportin maéri-
telméssd pandemian aikaisesta etdopetuksesta puhutaan ldhiopetuksen muutta-
misena virtuaaliseen muotoon ilman, ettd opetussuunnitelmaa tai metodeja
muutetaan (UNESCO IESALC 2020). Téllainen opetus eroaa suunnitellusta ja
hyvin valmistellusta verkko-opetuksesta, silld opetuksessa kdytettdvit opetus-
materiaalit ovat alun perin tarkoitettu ldhiopetukseen (Farnell ym. 2020).

Toisaalta osa opettajista on voinut opettaa verkossa jo ennen pandemiaa,
silld verkko-opetusta on tarjottu Euroopan yliopistoissa jo pitkddn ja Suomessa-
kin verkko-opetuksen kehittdminen on alkanut jo 2000-luvulta esimerkiksi Vir-
tuaaliyliopiston kehittdimishankkeella (Moonen ym. 2001). Verkko-opetuksen
madrittely ei ole aivan yksiselitteistd. Esimerkiksi Kalliala (2002, 20) jaottelee

verkko-opetuksen verkon tukemaan ldhiopetukseen, verkkoa hyoddyntavaan
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monimuoto-opetukseen sekd verkossa tapahtuvaan itseopiskeluun. Allen ja Sea-
man (2014) puolestaan jasentdvdt eri kurssimuotoja internetin kdyton mukaan ja-
kaen ne perinteiseen, web-fasilitoituun, hybridiopetuksen tai sulautuvaan oppi-

miseen ja verkkokursseihin (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Kurssimuodot verkon kidyton mukaan (Allen & Seaman 2014).

Kurssityyppi Osuus verkossa tarjottavista materiaaleista
Perinteinen 0 %

Web-fasilitoitu 1-29 %

Hybridi- tai sulautuva oppiminen 30-79 %

Verkko-kurssi >80 %

Perinteinen kasvokkain tapahtuva opetus ei hyodynnd verkkoa lainkaan. Web-
fasilitoidut kurssit sisédltdvat internetin kédyttoa enintdaan 29 %, jolloin tyydytaan
esimerkiksi oppimateriaalien ja tehtdvien viemiseen oppimisalustalle. Hybridi-
mallista (hybrid learning) tai sulautuvasta oppimisesta (blended learning, suomeksi
myo6s monimuotoinen verkko-opetus ks. Heikkild 2005) puhutaan, jos 30-79 %
kurssista ja aktiviteeteistd tapahtuu internetin vilitykselld. Verkkokurssissa puo-
lestaan toteutus on kokonaan verkossa. (Allen & Seaman 2014.) Palloffin ja Prat-
tin (2013) mukaan web-fasilitoitua tai hybridi- tai sulautuvaa verkko-opetusta
voidaan pitdd hyvin yleisend, jopa ”perinteisend opettamisena”, silld verkon
kdytto on niin yleistd opetuksessa ilman pandemiaakin.

Perinteisemmaén kurssin muuntaminen verkko-opetukseksi ei ole helppoa
(Gurukkal 2021), ja se vaatii opettajalta monipuolista osaamista. Albrahim (2020)
jaottelee verkko-opettamiseen tarvittavat taidot pedagogiikkaan, teknologiaan,
suunnitteluun, sisdltoon, hallintoon, sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja kommu-
nikointiin. Tarkemmin tarkasteltuna laadukas verkko-opetus vaatii jdrjestdjal-

tadan kykyéa suunnitella kursseja ohjelmistoihin pohjaten, kykya ohjata ja kommu-
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nikoida verkossa, kykyé tuottaa opetusmateriaaleja, yhteisollisen oppimisen hy-
vdd hallintaa, sekd digitaalisten sisdltdjen hallintaa (Lee 2015; Trentin 2010).

Verkko-opetuksen toteuttaminen vaatii siten opettajalta laajaa osaamista.

3.2 Tutkimuksia ja selvityksia siirtymaitilanteesta

Korkeakouluopettajien valmiudet pandemian aikaiseen etdopetukseen siirtymi-
seen ovat olleet vaihtelevia. Esimerkiksi Marinonin ym. (2020) mukaan siirtyma
oli vaikeampaa aloilla, joissa tarvittiin kdytannon opetusta. Esimerkiksi labora-
torioista riippuvainen opetus, taideaineiden opetus (taide, musiikki) ja opiskeli-
joiden vuorovaikutukseen perustuva opetus olivat suurimpien haasteiden
edessd. Maailmanpankin raportin mukaan osa opettajista eivét olleet valmiita
siirtymdtilanteeseen, silld heiltd puuttui taitoja, alan koulutusta ja valmiina ol-
lutta verkkomateriaalia (Farnell ym. 2020). Gudmundsdottirin ja Hathawayn
(2020) tutkimuksessa saatiin kuitenkin viitteitd siitd, ettd opettajat olivat kohta-
laisen valmiita kdyttaméadn erilaisia digitaalisia tyokaluja. Huolimatta kokemat-
tomuudesta ja heikosta valmistautumisesta tilanteeseen opettajat olivat myos ha-
lukkaita saamaan opetuksensa toimimaan seki itselleen, ettd opiskelijoilleen.
Miiller, Goh, Lim ja Gao (2021) ovat haastatelleet Singaporen yliopiston
opetushenkilostdd, jotka siirsivdt alun perin ldhiopetukseksi tarkoitetun kurs-
sinsa verkkoon pandemian alettua. Tutkimuksessa vuorovaikutus nousi yhdeksi
suurimmista etdopetuksen haasteista, mikéd sai opettajat epavarmoiksi opiskeli-
joiden sitoutumisesta ja oppimisesta. Tutkimuksessa opettajat myos kokivat, ettd
laadukkaan opetuksen jdrjestaiminen vaati enemman aikaa ja panostusta kuin pe-
rinteinen ldhiopetus, samoin kuin videoiden valmistelu koettiin tydladampana
kuin diaesityksen valmistelu ja siitd luennon pitdaminen. Perinteiset luennot sisél-
sivdt opettajien mukaan mahdollisuuksia reagoida tilanteen mukaan ja selittda
asiat tarvittaessa useaan kertaan, toisin kuin opetusvideoilla. Opettajien tuli
myos kehittdd tehtdviddn ja uusia tapoja oppimisen seuraamiseen. Aikaa veivat

my0s teknologioiden haltuun ottaminen ja pedagogisten ratkaisujen valinta.



17

Gattin ym. (2020) mukaan siirtyminen etdopetukseen johti opetushenkil6s-
ton lisddntyneeseen tyokuormaan. Sen tuloksena useat yliopistot raportoivat
opettajien kamppailleen sekd etdopetukseen siirtymiseen liittyvien haasteiden,
ettd perheisiinsd liittyvien haasteiden kanssa. Ensimmdisen kolmen kuukauden
aikana opettajat kokivat kuormituksensa ja kyynisyytensd lisdédntyneen, mutta
samalla kasvoi my0s pystyvyyden tunne opetuksen hallinnan suhteen (Sokal,
Trudel & Babb 2020). Autonomiaa tukevasta johtamisesta on saatu ratkaisuja ti-
lanteeseen. Collien (2021) australialaisopettajilla korona-aikaan tekema tutkimus
osoitti, ettd autonomiaa tukeva johtajuus oli yhteydessd opettajien suurempaan
palautuvuuteen, pienempddn somaattiseen kuormitukseen sekd pienempddn
muutostilanteeseen liittyvadn stressiin ja henkiseen uupumukseen. Palautuvuus
auttaa opettajia merkittavésti selvidmaan niin tyohon liittyvistd kuin myos laa-

jemmista koronaviruspandemian aiheuttamista haasteista (Collie 2021).

3.3 Toteutetut opetusratkaisut pandemian aikana

Pandemian aikana toteutettuihin opetusratkaisuihin on voinut vaikuttaa useat
eri tekijat. Esimerkiksi sopivien teknologisten ratkaisujen kaytto opetuksessa on
voinut pandemian aikana riippua siitd, ovatko opettajat ja oppilaat aiemmin
kayttaneet tieto- ja viestintdteknologiaa ja millainen heiddn asiantuntemuksensa
taso ndiden suhteen on (Pokhrel & Chhetri 2021). Pandemiaa edeltdvassa tutki-
muksessa on havaittu, ettd opettajien uskomukset oppimisesta ja pedagogiikasta
voivat myos vaikuttaa teknologian kayttoon opetuksessa (Jadskeld ym. 2017b).
Siind missd osa opettajista ajattelee voivansa ldhinnd tdydentdd opetustaan tek-
nologian avulla tai pystyvidnsa jopa jdljittelem&ddan olemassa olevia opetuskdytan-
tojadn teknologian kaytostd huolimatta (Kirkwood & Price 2014), osa ajattelee
teknologian jopa vélineend uudistaa koko opetuskulttuuria (Jadskeld ym. 2017b).

Koska opetushenkilostoltd puuttui osaamista, koulutusta ja aikaa opetuk-
sensa muuttamiseen varsinaiseksi verkko-opetukseksi, olivat pandemian alettua
toteutetut opetusratkaisut enemman tai vahemman improvisoituja (Farnell ym.

2020). Yleisimpid korkeakoulujen opetusratkaisuja pandemian alettua olivat live-
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striimatut luennot, luentokalvojen ldhettaminen oppilaille, luentotallenteiden ja-
kaminen verkossa sekd etdnd toteutettavat videokonferenssit (Doolan ym. 2020;
Aristovnik ym. 2020). Ndiden lisdksi opiskelijoille tarjottiin itseopiskelumateri-
aaleja (Gatti ym. 2020).

Erilaisilla verkko-oppimisen tyokaluilla ja opetusteknologioilla on ollut
suuri rooli uudenlaisen opetuksen jarjestimisessd (Pokhrel & Chhetri 2021). Ylei-
sesti ottaen pandemian aikaiseen opetukseen on kéytetty verkko-oppimisen
alustoja, jotka mahdollistavat erimuotoisten tiedostojen jakamisen, tehtdvien te-
kemisen ja oppimisen seurannan. Pandemian myota kadytetddan huomattavasti
aiempaa enemmadn videokonferenssi-tyokaluja, kuten Google Hangouts Meet,
Zoom, Slack, Cisco, WebEXx, ja pilvipalveluina saatavia oppimisen hallintajdrjes-
telmid, kuten Elias, Moodle, BigBlueButton ja Skype (Pokhrel & Chhetri 2021).
Osaan kéytetyistd alustoista, kuten Microsoft Teams, Google Classroom, Canvas
ja Blackboard, on ollut integroituna myds vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa
mahdollistavia sovelluksia (Petrie 2020).

Tutkimuksia on jonkin verran jo saatavilla korkeakouluopettajien toimi-
viksi havaitsemista opetusratkaisuista ja opetusteknologioista pandemian ai-
kana. Kattavampaa tutkimustietoa aiheesta tullaan luultavasti saamaan vasta la-
hikuukausina ja vuosina. Oregonin yliopistossa tehdyn opiskelija- ja opetushen-
kiloston kyselyn mukaan toimiva pandemian aikainen verkko-opetus sisélsi
kuusi teemaa (QS 2020). Ensinndkin opettajat osoittivat kriisitilanteesta stres-
saantuneille oppilaille my6tatuntoa. Toiseksi opetuksessa tuli olla selked ohjeis-
tus, selkedsti madritellyt odotukset ja hyvin jasennelty sisdlto. Kolmanneksi ope-
tus tuli organisoida niin, ettd tapaamisten aktiviteetit ja tehtdvat olivat yhtey-
dessd oppimistuloksiin. Neljantend mainittiin monipuolisuus, joka tarkoitti mo-
nipuolisia kurssien suoritustapoja sekd vuorovaikutukselta vaihtelevaa tyosken-
telyd ja tarkoituksenmukaisten vialineiden kdyttod. Viidentend tuli joustavuus,
joka ilmeni esimerkiksi tehtdvien palautuspdivamaarissd, oppimistuloksissa ja
lasndolovaatimuksissa. Kuudennen teeman muodosti opiskelijoiden sitouttami-
sen huomiointi, esimerkiksi lisddmalld viestintdd, mielipidekyselyjd, yhteisia

live-keskusteluja tai muita aktiviteetteja. (QS 2020.)
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Lapitan ym. (2021) kertovat vastikddn julkaistussa tutkimuksessaan onnistu-
neesta monimuotoisesta kemian opetuksesta pandemian aikana. He hyodynsivit
sulautuvan oppimisen DLPCA-strategiaa (Discover, Learn, Practice, Collaborate,
Assess) siirtdessddn alun perin ldhiopetukseksi tarkoitetut kurssit kokonaan verk-
koon. Asynkroniset, eli ajasta ja paikasta riippumattomat osuudet toteutettiin ja-
kamalla opiskelijoille YouTube-videoita opiskeltaviksi, ja synkroniset eli ajasta
riippuvat osuudet toteutettiin videokonferenssityokalujen avulla. Malli teki po-
sitiivisen vaikutuksen sekd opiskelijoihin ettd opettajiin. Opettajat kuitenkin ker-
toivat, ettd heiddn tuli ottaa haltuun uusia opetusteknologioita ja ettd heidédn tuli
panostaa etdopetuksessa aiempaa enemmadn opetustilanteiden vuorovaikutuk-
seen ja opiskelijoiden sitouttamiseen. (Lapitan ym. 2021.)

K&anteistd opetusta eli flippausta (eng. Flipped learning) pidetddn yksinkertai-
sena, mutta toimivana strategiana pandemian aikaisen etdopetuksen toteuttami-
sessa (Pokhrel & Chhetri 2021; Smith 2020). Sitd pidetddn tehokkaana tapana ke-
hittad opiskelijoiden ongelmanratkaisua, kriittistd ajattelua ja itseohjautuvaa op-
pimista (Pokhrel & Chhetri 2021). Flippaus toimii kdytannossa siten, ettd opiske-
lijoille jaetaan etukédteen artikkeleita, opetusvideoita tai muuta materiaalia, joi-
den pohjalta tydskennellddn verkkotapaamisessa. Varsinainen opetusaika kayte-
tadn siten luentojen sijaan opitun syventadmiseen keskustelun ja yhteistyon avulla
(Gonzalez-Goémez ym. 2016). Mahmoodin (2020) mukaan opiskelijoita voi myds
pyytdd vastaamaan tunnilla kysymyksiin materiaalin pohjalta ja lisdksi olisi tér-
kedd jakaa heille tallenne opetustilanteesta, jotta he voivat tarvittaessa myos pa-
lata opiskeltaviin asioihin.

Myo6s pandemian aikaisen verkko-oppimisen kriittisid onnistumisen teki-
joitd on pyritty tunnistamaan. Algahtan ja Rajkhan (2020) haastattelivat 69
verkko-opetuksen jdrjestdjdd ja tulosten mukaan teknologian hallinta, johdon
tuki ja opiskelijoiden lisddntynyt tietoisuus teknologioiden kaytostd vaikuttivat
verkko-oppimisen onnistumiseen. Naiden lisdksi opettajilta, opiskelijoilta ja yli-
opistolta tuli vaatia korkeaa tasoa tietotekniikan kaytossd. Kun samassa tutki-
muksessa verrattiin eri opetuksen tyypeistd web-fasilitoitua opetusta, sulautu-

vaa oppimista, flippausta, asynkronista-, sekd synkronista verkko-opetusta,
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osoittautui sulautuva oppiminen (blended learning) ndistd tehokkaimmaksi ope-
tusstrategiaksi pandemian aikaisessa verkko-opetuksessa. (Algahtan & Rajkhan
2020.)

Pokhrel & Chhetri (2021) arvioivat, ettd opettajia ja opiskelijoita olisi ollut tar-
kedd perehdyttdd riittdvasti tieto- ja viestintdteknologian kdyttdmiseen. Myos
Green ym. (2020) pitivat tatad tarkednd, ja he toteuttivatkin hoitotyon kandidaat-
tiohjelmassa pandemian alettua Virtual Happy Hour -tunteja. Niissd kokoonnut-
tiin ennen virallisen opetuksen alkua viettdmé&adn aikaa yhdessa virtuaalisesti, jol-
loin opiskelijat ja opettajat pddsivat kokeilemaan teknisid ympaéristtjd ja tyoka-
luja. Ndin avautui myos tarked mahdollisuus saada vertaistukea kaikille uudessa

tilanteessa. (Green ym. 2020.)
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Tamdn tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa yliopiston opetushenkiltston
kokemia tuentarpeita ja toimiviksi koettuja opetusratkaisuja koronaviruspande-
mian aiheuttaman poikkeustilanteen aikana. Taman tutkimuksen tavoitteet poh-
jautuvat Jyvaskyldn yliopiston JYULearn-tydryhman tekemdn kyselyn tavoittei-
siin, eli tyon tavoitteena on tuottaa tietoa Jyvaskyldn yliopiston opetuksen kehit-
tamiseksi. Kun tuen tarpeista saadaan tietoa, voidaan kehitystoimenpiteitd koh-
dentaa opetushenkildstdltd nouseviin tarpeisiin niin JYULearn-tyoryhman kuin
johdonkin toimesta. Tutkimalla toimiviksi koettuja opetusratkaisuja ja jakamalla
tietoa niistd, opettajat voivat puolestaan itse kehittdd omaa opetustaan, niin Jy-

véaskyldn yliopistossa, kuin mahdollisesti my6s muissa korkeakouluissa.

Téssd pro gradu -tutkielmassa tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista tukea yliopiston opetushenkilstd on kokenut tarvitsevansa ko-
ronaviruspandemian aikana?

2. Millaisia toimivia opetusratkaisuja opetushenkil6sté on kohdannut tai
kehittdnyt koronaviruspandemian aikana opetukseen tai ohjaukseen liit-
tyen?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Lihtokohdat

Tama tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimustyypiltdan
laadullinen tutkimus on empiiristad tutkimusta, eli se perustuu havaintoaineiston
tai kokemusperdisen tiedon empiiriseen analyysiin ja siitd argumentointiin
(Tuomi & Sarajarvi 2008, 21). Analyysimenetelmédné on kéytetty laadullista siséal-
I6nanalyysia, jonka teoreettinen viitekehys on véljd ja johon siten siihen voidaan
soveltaa useita teoreettisia ja epistemologisia ldhtokohtia (Tuomi & Sarajdrvi
2008, 78). Tieteenfilosofisista suuntauksista lahimp&ana omaa ajatteluani tutkijana
on realismi. Tassd tutkimuksessa olen ollut kiinnostunut siitd, miten asiat ovat
tai miten ilmiostd kerrotaan, kuten realistiselle tutkimukselle on tyypillistd (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimus toteutettiin osana Jyviaskyldn yliopiston JYULearn-tyoryhman
toimintaa. Konsepti pohjautuu Jyvéaskyldn yliopiston 2030 strategiatyhon, jossa
on tunnistettu kehittdmisohjelmia tutkimukseen, koulutukseen, yliopistoyhtei-
soon, kampusalueeseen ja digitalisaatioon liittyen (Jyvaskylan yliopisto 2021b).
Koulutuksen kehittamisohjelmassa strategisiksi p&dtavoitteiksi tunnistettiin
Osaamislupaus, Kehittdmislupaus, Student Life -lupaus ja Laatulupaus. Laatu-
lupaus tavoittelee opetuksen ja opettajien arvostusta, sekd laadun pitamista kor-
kealla (Jyvaskylan yliopiston strategia 2019-2030).

JYULearn-konseptilla edistetddn oppimisen monipaikkaisuutta ja kehite-
tddn sellaisia opetus- ja oppimisympéristdjd, jotka mahdollistavat joustavan ja
yksilollisen opiskelun. Keskeistd toiminnassa on, ettd yhteiso kehittdd opetuskay-
tanteitd yhdessé ja pyrkii opetuskokeilujen kautta I6ytimaan pedagogisesti ja di-
gitaalisesti tarkoituksenmukaisia ratkaisuja. Konseptissa on tunnistettu strate-
giatyohon ja opetussuunnitelmatyohon pohjautuen kehittamistarpeita ja edel-
leen kehittdmisaihioita. (Jyvéaskylan yliopisto 2021a.) Kuviossa 1 ndma on esitetty

tarkemmin.
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KUVIO 1. JYULearn -konseptin ldhtokohdat ja kehittamisaihiot (Jyvaskyldn yliopisto
2021a).

Ennakkoluulottomien opetuskokeilujen ja niiden tukemisen lisdksi JYULearn-
tyoryhmé on toteuttanut henkilostolle tutkimuskyselyja. Kun koronaviruspan-
demia sysdsi opettajat ja opiskelijat kevaalla 2020 yhtakkisesti etdopetukseen,
muuttuivat myos JYULearn-opetuskokeilut hetkellisesti ja painopistettd siirret-
tiin akuuttiin tyon tukemiseen. Opetusta pyrittiin kehittdimdan opetushenkilos-

ton kyselyjen avulla kohdentaen kehitystoimia vastauksista nouseviin tarpeisiin.

5.2 Tutkimusaineisto

Téassd tutkimuksessa aineistonhankintamenetelmédnd oli sdhkoinen kyselylo-
make. Kysely on perusteltu valinta silloin, jos halutaan selvittdd mitd ihminen
ajattelee ja miksi hdn toimii valitsemallaan tavalla (Tuomi & Sarajarvi 2008, 63).
Tutkimusaineisto on osa JYULearn-tyoryhman kerddmad laajempaa opetuksen
kehittamisen kyselyaineistoa, johon on vastannut Jyvaskyldn yliopiston opetus-
henkilostd (n=246) vuoden 2020 loka-marraskuussa. Tamé syksyn kysely toimi
jatkona kevadlla 2020 toteutetulle kyselylle, jossa selvitettiin Jyvaskylan yliopis-
ton henkiloston kokemuksia poikkeusajan etdopetus- ja etdohjaustyostd eri né-
kokulmista.

Kyselyn kohderyhmén muodostivat ne Jyvaskyldn yliopiston tyontekijat,

jotka Sisu-jarjestelmdn mukaan tekivit ensimmadisessd periodissa eli 1.8.2020-
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25.10.2020 opetus- tai ohjaustyotd. Opettajille ldhetettiin sahkoposti, jossa pyy-

dettiin vastaamaan kyselyyn seuraavalla saatetekstilla:

"Tervetuloa vastaamaan syksyn 2020 ensimmdisen periodin opetusta ja ohjausta
koskevaan kyselyyn. Vastauksillasi vaikutat yliopistomme oppimisen ja opetuksen
ympadristjen kehittimiseen sekd monimuotoisen opetuksen tuen ja toimintojen
suunnitteluun.”

Vastaajien (n=246) jakautumista tiedekunnittain ja erillislaitoksin on havainnol-
listettu taulukossa 2. Eniten vastaajia oli Humanistis-yhteiskuntatieteellisests tie-
dekunnasta ja vahiten Yliopistopalveluista, Avoimesta Yliopistosta ja Avoimen-

tiedon keskuksesta.

TAULUKKO 2. Kyselyyn vastanneet henkil6t (n=246) tiedekunnittain ja erillislaitoksin.

Tiedekunta Vastaajien méaara
Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta 55
Matemaattis-luonnontieteellinen tiedekunta 43
Monikielisen akateemisen viestinnédn keskus, Movi 39
Kasvatustieteiden ja psykologian tiedekunta 39
Liikuntatieteellinen tiedekunta 20
Informaatioteknologian tiedekunta 18
Kauppakorkeakoulu 18
Kokkolan yliopistokeskus Chydenius 5
Yliopistopalvelut 3
Avoin yliopisto 3
Avoimen tiedon keskus 2
Koulutuksen tutkimuslaitos 0
Muu 1
Yhteensd 246

Kyselyyn vastanneiden henkildiden opetus- ja ohjaustyyppejd on havainnollis-

tettu taulukossa 3. Tdhdn taustakysymykseen vastaajat pystyivét valitsemaan
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useampia vastausvaihtoehtoja. Eniten opetettiin alun perin kasvokkain opetetta-
vaksi tarkoitettuja kursseja, joko yksin tai opettajatiimin kanssa yhdessa. Puolet
vastaajista kertoi ohjaavansa seminaaritoitd tai opinndytetoitd, ja tentaattorinakin
toimi ldhes kolmannes vastaajista. 32 % vastaajista eli 79 henkil6a kertoi opetta-

vansa alun perinkin monimuotokurssiksi tai etdopetukseksi suunniteltua kurssia

TAULUKKO 3. Opetus- tai ohjaustyyppien yleisyys (n) ja %-osuus kyselyyn vastan-
neista henkiloistd (n=246).

Opetustyyppi Vastaukset

(n) %
Kasvokkain opetettavaksi suunniteltu kurssi, josta vastaan yksin 134 54
Seminaariohjaus/opinndytetyon ohjaus 128 52
Kasvokkain opetetettavaksi suunniteltu kurssi, josta vastaan opetta- 119 48

jatiimin kanssa

Alunperinkin monimuoto- tai etdopetukseksi suunniteltu kurssi 79 32
Tentaattorina toimiminen 71 29
Muu 32 13
Laboratoriotyokurssi 25 10
Opetusharjoittelun ohjaus 23 9

Tamaén tutkimuksen varsinaisen aineiston muodostavat JYULearn-kyselyn nelja

avointa kysymystd, jotka olivat:

1. Millaista opetusteknologioihin ja niiden kayttoon liittyvad tukea koet tarvitsevasi nyt ja
jatkossa?

2. Millaista tukea koet tarvitsevasi pedagogisiin ratkaisuihin liittyen nyt ja jatkossa?

3. Minkilaista tukea koet tarvitsevasi ldhiesimieheltdsi, laitoksen/yksikon/tiedekunnan
johdolta ja yliopistotasolta nyt ja jatkossa?

4. Minkélaisia toimivia ratkaisuja olet kehittinyt opetukseesi/ohjaukseesi?

Kirjoitetut vastaukset vaihtelivat yhden sanan vastauksista usean kappaleen vas-

sista poistettiin ensin tyhjdksi jatetyt vastaukset (n=398) ja aiempiin vastauksiin
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viittaavat ja duplikoidut vastaukset (n=18). Kaksi vastausta poistettiin epdselvien
merkintjen vuoksi, jos esimerkiksi vastaus oli pelkkd kysymysmerkki. Toimi-
vien opetusratkaisujen vastauksista poistettiin kuusi, silld ne eivit vastanneet ky-
symykseen, vaan totesivat esimerkiksi “Ei tdssd ole syytd juhlaan” tai “En ehdi
nyt kirjoittaa”. Poistojen jdlkeen analyysiin pddtyi yhteensd 560 kirjoitettua osa-
vastausta. Vastaukset jakautuivat tuentarpeiden vastauksiin (n=426) ja toimivien

opetusratkaisujen vastauksiin (n=134).

5.3 Aineiston analyysi

Taman tutkimuksen analyysimenetelmdnd oli aineistoldhtdinen laadullinen si-
sdllonanalyysi. Laadullisen sisdllonanalyysin avulla aineistosta on mahdollista
saada uutta tietoa aineistoa tiivistamalld, mutta kuitenkaan kadottamatta sen al-
kuperdistd informaatiota (Eskola & Suoranta 1998, 100). Hyodynsin analyysissa
Braunin ja Clarken (2006) ohjeistamia laadullisen sisdllonanalyysin vaiheita. He
ohjeistavat aloittamaan sisdllonanalyysin tekemisen tutustumalla ja lukemalla
useaan kertaan aineistoa, jotta siitd saa hyvan kasityksen. Sitten aineistoa kooda-
taan huolellisesti, ja aletaan etsid aineistoldhtoisesti yhdistellen luokkia ja tee-
moja. Teemojen toimivuutta tarkistetaan pitden silmalld sekd koodattuja (rajat-
tuja) tekstin osia, ettd alkuperdisid ilmauksia, ettei sisdltéo muuttuisi. Lopuksi tee-
mat vield nimetddn ja hahmotetaan luotua kokonaisuutta. (Braun & Clarke 2006.)

Tein aineiston pelkistdmisen ja luokittelun jokaiselle kyselylomakkeen nel-
jdlle kysymykselle ensin erikseen. Tahdn paadyin siksi, ettd tuen tarpeiden kolme
kysymysta késittelivat tuen tarpeita eri nakokulmista ja siten oletukseni oli, ettd
vastauksetkin pitdytyisivit ndissd ndkokulmissa. Lisdksi ensimmdinen tutkimus-
kysymykseni oli tuossa vaiheessa vield kolmeen osaan jakautunut (teknologiaan,
opetusratkaisuihin ja johtoon liittyva tuki). Kokeilun jdlkeen huomasin, ettd tu-
entarpeita koskevat teemat muistuttivat paljon toisiaan. Pdadyin ohjaajien tuella
yhdistdimaan kolme tuen tarpeita koskevaa aineistoa yhdeksi ja muokkaamaan

myo6s ensimmadistd tutkimuskysymystani tdssd tutkielmassa esitettyyn muotoon
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poistaen jaottelun. Opetusratkaisuja kasittelevan kysymyksen analyysit tehtiin
kertaalleen. Seuraavassa on kuvattu analysoinnin vaiheita.

Aloitin aineiston analysoinnin lukemalla kaikkia vastauksia ensin useaan
kertaan ja jatkoin sen jdlkeen pelkistdmailld aineistoa. Tuomi ja Sarajédrvi (2018,
123) kutsuvat pelkistamistd myos redusoimiseksi, jolloin aineistosta etsitddn tut-
kimuskysymykseen liittyvid ja sitd kuvaavia ilmaisuja. Taulukossa 4 on havain-

nollistettu ensimmadiseen tutkimuskysymykseen kdytetyn aineiston pelkista-

mistd tarkemmin.

TAULUKKO 4. Esimerkkeja aineiston alkuperédisilmauksien pelkistimisesta

Ote alkuperdisestd vastauksesta

Pelkistetyt ilmaukset

“Tietoa erilaisista teknologisista mahdol-
lisuuksista, jotka lisdavét virtuaalisen
opetuksen vuorovaikutuksellisuutta.
Mahdollisuuden kysyé teknologisista yk-
sityiskohdista: miten jokin asia teknisesti
hoidetaan. T4td onkin tarjolla digipalve-
luissa ja Movissa.”

Tietoa vuorovaikutusta lisddvistd tekno-
logioista.

Tarvittaessa mahdollisuus kysya tek-
nistd apua.

"Etdtenttien laatimiseen, sekd vaihtoeh-
toisten suoritustapojen suunnitteluun
kursseilleni. T4lld hetkelld suoritustapa
on "perinteinen" laskuharjoitukset +
tentti”

Etitenttien laatimiseen

Vaihtoehtoisten suoritustapojen suunnit-
teluun

”Opiskelijoiden erilaisuuden ja opiskelu-
tapojen huomioiminen etdopiskelussa.
Opiskelijoiden motivointi etdnd.”

Opiskelijoiden erilaisuuden ja eri tapo-
jen huomiointi etdopiskelussa.

Opiskelijoiden motivoiminen etdna.

“Palautetta toivoisin ldhiesimiehelt ja
johdolta. Olisi mukava tietdd, ettd oma
opetus huomataan ja ettd sitd arvoste-
taan. My0s sdadnnolliset tapaamisen tyo-
yhteison kesken Zoomin tai Teamsin vé-
litykselld pitdisivét ylld yhteisollisyytta ja
lisdisivat viihtyvyyttd sekd jaksamista.”

Palautetta ldhiesimieheltd ja johdolta.
Arvostusta omalle opetustyolle

Saannollisid tapaamisia tyoyhteison kes-
ken Zoomissa tai Teamsissa.
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Analyysiyksikkod en ollut méadritellyt ennalta, joten tein aineiston analysointia
aineistoldhtoisesti. Analyysiyksikoksi valikoitui asia tai ajatuskokonaisuus,
jonka pituus vaihteli yhdestd sanasta useamman virkkeen mittaiseksi. Taulu-
kosta 4 kdy ilmi my0s analyysiyksikdiden vaihteleva pituus. Esimerkiksi Etitent-
tien laatimiseen ja Vaihtoehtoisten suoritustapojen suunnitteluun -pelkistyksissd ana-
lyysiyksikké on kahden virkkeen mittainen, mutta Palautetta lihiesimieheltd tai
johdolta -pelkistyksen analyysiyksikko on yksi virke.

Aineiston pelkistdmisen yhteydessd huomasin, ettd osassa tuen tarpeiden
vastauksista (n=86) ilmeni sekd henkiloston sanoittamia tuentarpeita ettd yleistd
kerrontaa tyossd kohdatuista ongelmakohdista ja toimivuuksista. Tallaista
yleistd kerrontaa esiintyi etenkin esimiehen tai laitoksen tukea kysyttdessd, jol-
loin henkilostd oli esimerkiksi ilmaissut huolensa, antanut palautetta tai kertonut

omista kokemuksistaan tarkemmin kuten seuraavissa lainauksissa kay ilmi.

opistotason asia. -- niin en tiedd, mitd yliopisto-opetuksen ja -tutkimuksen laadusta
toteutuu.”

“Tilanne siis oli alkusyksystd aivan toinen kuin kevé&élld, -- Aika kaaosta nuo ensim-
mdiset kuukaudet olivat.”

"Yksindisyyden kokemus on ylldttynyt, vaikka tykkaankin tehda toita myos yksin.”

Koska téllaisia vastauksia esiintyi runsaasti, enkd tutkijana halunnut tehdé tul-
kintoja henkilviden tuentarpeista esimerkiksi pelkkien ongelmakuvausten pe-
rusteella, koko tuen tarpeiden aineisto pditettiin pelkistdd tarkemmin uudelleen.
Huolta tai ongelmaa kuvaavia pelkistettyjad ilmauksia (n=121) ei huomioitu en-
simmadistd tutkimuskysymystd koskevassa lopullisessa analyysissa lainkaan.
Jatkoin analyysia yhdistamalld pelkistettyjd ilmauksia ensin alaluokiksi, ja
edelleen yldluokiksi ja teemoiksi edeten Eskolaa ja Suorantaa (1998) ja Tuomea ja
Sarajdrved (2008) mukaillen. Tuomi ja Sarajdarvi (2008) puhuvat yldluokkien ja

teemojen muodostamisen olevan aineiston abstrahointia, eli luokkien yhdistele-
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miseen otetaan tuolloin avuksi teoriasta nousevia kisitteitd. Aineiston luokitte-
lua pelkistetyistd ilmauksista alaluokiksi on havainnollistettu taulukossa 5 ja

edelleen yldluokiksi ja teemoiksi taulukossa 6.

TAULUKKO 5. Esimerkki pelkistettyjen ilmausten luokittelusta alaluokiksi.

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka

Mahdollisiin uusiin teknologioihin kéyttéapua
Mahdollisten uusien teknologioiden kayttoon

Opastusta uusien ohjelmistojen kayttoon Tukea wuusien sovellusten
Tukea uusien sovellusten sujuvaan kayttoon v kayttoon (5)

Labra tms. Turvalliseen uusien toimintojen kokeilemi-

seen

Etdtenttimahdollisuuksiin

Opetuksen ja tenttien toteuttaminen ja uudistaminen\
Tentti ja esteettomyys Etiatenttimahdollisuuksiin
Tukea etétenttien laatimiseen liittyva tuki (6)

Koulutusta etétenttisovelluksiin /

Etdtenttiin toimiva ja helppo ratkaisu

Yliopistotasolta jdrjestelmien toimintaan ja opettajien

kayttokokemukseen huomiota

Jarjestelmien rajapintojen luotettavaa toimivuutta

Intuitiivisia rakenteita oppimisympérist6ihin ja tietojér-

jestelmiin Toiveita johdolle teknologioi-
Moodlen pdivityksid muuhun kuin virka-aikaan tapah- den kehlttamlseen ja toimin-

tuvana / taan

Riittdd ettd teknologiaa kehitetddn yliopistotasolla ope-
tuskéyttoon tarkoituksenmukaiseksi

Toivoo harkintaa uusien teknologioiden kayttoonot-
toon

TAULUKKO 6. Esimerkki aineiston abstrahoinnista eli yldluokkien ja teeman muodos-
tuksesta.

Alaluokka Ylaluokka Teema
Tyotiloihin liittyvat tarpeet

4) Ta Tarkoituksenmukaisia véli-

Laitteisiin ja lisensseihin liit- _,, neitd ja ty&tiloja (19) —a

tyva tuki (15) Resurssit (36)
Lis&a henkiltresursseja ope- v

tukseen (10) Lisdd henkiloresursseja ope-

Toivoo saavansa "valmista", ¥ tukseen (17)
ettd voisi itse keskittyd ope-
tukseen (7)
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Teemoja muodostettiin lopulta tuen tarpeisiin liittyen 8 ja toimiviin opetusratkai-

suihin liittyen 5 (ks. tarkemmin taulukko 7 ja taulukko 8).

5.4 Eettiset ratkaisut

Tutkimuksen eettisid kysymyksid voidaan tarkastella aineiston keruun ja tiedon
kayttamisen ndkokulmista (Eskola & Suoranta 1998, 38). Aineiston kerddminen,
kyselyyn vastaamisen ohjeistaminen ja tiedon kadyttamisen informointi olivat
JYULearn-tyoryhman vastuulla. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, ja Jy-
véaskyldn yliopiston eettisten ohjeiden mukainen tietosuojailmoitus oli vastaajien
tutustuttavana ennen kyselyyn vastaamista. Allekirjoitin aineistoa vastaanotta-
essani sitoumuksen tutkimusaineiston kdytostd, jossa vahvistin ymmaértavani
hyvin tieteellisen kdytannon edellyttamit eettiset vaatimukset ja ohjeet (TENK
2012) seké tutkimuksen tietosuojavaatimukset (esim. Tietosuojaohjeet tutkijoille
2021).

Yksi ihmistieteitd koskevista tutkimuseettisistd normeista on tutkittavien
anonymiteetin sdilyttaminen (Kuula 2011, 139). Tutkimusaineistoni kahden taus-
takysymyksen ja neljan avokysymyksen vastaukset eivit sisdltdneet varsinaisia
tunnistetietoja, kuten henkildiden nimed, ikdd tai sukupuolta. Vastauksista ei
mydskddn kdynyt suoraan ilmi opetettavat kurssit. Vastaanotin ainoastaan Excel-
taulukkona dataa, jossa riveittdin esitettiin tieto tiedekunnasta, opetustyypistd ja
avovastaukset neljaan kysymykseen. Osallistujien tunnistamattomana pysy-
mistd on silti edesautettu raportoinnissa kahdella tavalla. Ensinnékin aineistolai-
nauksien yhteydessd tieto vastaajan tiedekunnasta on jatetty julkaisematta, silld
tutkimuskysymykset eivit tdtd edellyttaneet. Toiseksi harvakseltaan aineistossa
esiintyneet englanninkieliset vastaukset kdannettiin suomeksi, jos niitd valittiin
raportin aineistolainauksiin mukaan.

Tutkimuksen toteutus ja syntyneiden tietoaineistojen tallennus tulee tehda
tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaan (TENK 2012). Aineiston

vastaanotin salatun sahkopostin vilitykselld Excel-tiedostona, jonka jdlkeen tie-
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dosto tallennettiin salasanasuojattuna. Analysoinnin aikaiset varmuuskopiot tal-
lennettiin myds salasanasuojatusti eikd aineistoa tallennettu pilvipalveluihin
missddn tutkimusprosessin vaiheessa. Analyysit toteutettiin ja aineistoja sdilytet-
tiin tutkielman tekijan kotona, ja niiden tekemiseen kaytettiin vain yhta kannet-
tavaa tietokonetta. Vastaanottamani aineiston osa, ja siitd ottamani varmuusko-
piot tuhotaan tutkielman valmistuttua ja tuotettu analyysidata siirretddan Jyvas-
kylan yliopiston sdilytettdvaksi Jyvaskyldn yliopiston tietoturvaohjeiden mukai-
sesti. Alkuperdistd kyselyaineistoa sdilytetddn jatkossakin Jyvaskyldan yliopiston
tietoturvaprotokollan mukaisesti tutkimushenkilokunnan toimesta.

Koska laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli tulkitsijana korostuu, on
paikallaan pohtia my6s omaa asemaani ja suhdettani tutkittaviin. Tutkimuksen
tekemisen hetkelld toimin opiskelijana Jyvaskyldn yliopistossa sekd tydskentelin
koulutus- ja palvelukehittdjand yksityiselld sektorilla. Aiemmassa opiskeluhisto-
riassa olen tehnyt kandidaatin tutkielman verkkopedagogiikasta, ja tyoeldmdssa
olen suunnitellut ja tuottanut useita verkkokursseja. Braunin ja Clarken (2006)
mukaan tutkija voi tutustua teoriaan joko ennen analyysin tekemistd, tai sen jal-
keen. P4dtin itse tutustua tamén tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen jo tut-
kimussuunnitelmaa tehdessini, silld aihe osoittautui minulle ennalta melko vie-
raaksi. Nama taustatekijdt on hyva tunnistaa ja tiedostaa, silld vain siten voin tut-
kijana pyrkid jattamaan ne taka-alalle analyysiin lahdettdessd. Vaikka taysin puh-
taaseen aineistoldhtdisyyteen on tuskin koskaan mahdollista padasta (Eskola &
Suoranta 1998) vihentdad esiymmarryksen ja tutkijan aseman tiedostaminen epé-

eettistd aineiston yksipuolista tarkastelua.
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6 TULOKSET

Téassd luvussa esitellddan tutkimuksen tulokset tutkimuskysymyksittdin. Luku
keskittyy tulosten esittdmiseen jdttden johtopddtosten tekemisen seuraavaan

Pohdinta-padlukuun.

6.1 Opetushenkilston tuen tarpeet

Tamdn tutkimuksen ensimmadisend tutkimuskysymyksend on, “Millaista tukea
yliopiston henkilokunta on kokenut tarvitsevansa koronaviruspandemian ai-
kana?”. Aineistosta muodostettiin kahdeksan tuen tarpeita kuvaavaa teemaa,
joita olivat Verkko-opetuksen toteuttaminen ja kehittdminen, Opetusteknologiat ja so-
vellukset, Tuen saatavuus, Tyomddrdi ja tydssdjaksaminen, Johtaminen ja tyéhyvinvointi,
Resurssit, Arvostus ja ymmirrys sekd Ei tarvetta tuelle. Jotta lukijalle avautuu katta-
vasti opettajien vastauksissa esiintynyttd informaatiota, on taulukkoon 7 koottu
kaikki 8 teemaa, 19 yldluokkaa ja 52 alaluokkaa ndkyviin. Seuraavaksi nditd tuen

tarpeita kasitelldan tarkemmin.
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TAULUKKO 7. Opettajien tuen tarpeita koskevien vastausten (n=426) teemat ja niiden
muodostamiseen kiytetyt yldluokat ja alaluokat pelkistettyjen ilmausten lukumééri-

neen.

Teema

Ylidluokka

Alaluokat

Verkko-opetuksen
toteuttaminen ja ke-
hittaminen (130)

Verkko-opetuksen suunnittelu ja
teknologiavalinnat (12)

Teknologioiden valintaan tukea (6), Verkko-opetuksen
suunnitteluun ja saavutettavuuteen liittyva tuki (6)

Verkko-opetuksen pedagoginen ke-
hittdminen (55)

Vuorovaikutus ja yhteistoiminnallisuus verkko-ope-
tuksessa (22), Verkko-opetuksen pedagoginen kehitta-
minen ja monipuolistaminen (22), Palautetta tyostani
(5), Hybridiopetuksen toteuttaminen (6)

Koulutuksia ja kouluttautumista pe-
dagogisesti pidemmille (15)

Kouluttautuminen pedagogisesti pidemmalle (4), Kou-
lutusta tyon tueksi (11)

Kollegojen tuki ja toimivien ratkai-
sujen jakaminen (48)

Hyviksi havaittujen opetusteknologioiden ja pedago-
gisten ratkaisujen jakaminen (19), Keskustelua ja kolle-
gojen kanssa (29)

Opetusteknologiat ja
sovellukset (90)

Tietoa uusista opetusteknologisista
ratkaisuista ja tukea niiden kaytta-
miseen (37)

Tietoa uusista opetusteknologisista ratkaisuista (21),
Tukea uusien sovellusten kayttoon (5), Etdtenttimah-
dollisuuksiin liittyva tuki (6), Toiveita johdolle teknolo-
gioiden kehittdmiseen ja toimintaan (5)

Nykyisten opetusteknologioiden sy-
vempi ymmarrys ja tekninen tuki
(38)

Moodleen liittyvé tuki (9), Zoomiin ja Teamsiin liittyvat
tukitarpeet (7), Sisuun liittyvat tukitarpeet (3), Muihin
ohjelmistoihin liittyvat tukitarpeet (9), Nykyisten
verkko-opetusteknologioiden syvempi tuntemus (10)

Videoiden tekemiseen ja tallentami-
seen liittyva tuki (15)

Moniviestimeen liittyvit tukitarpeet (3), Videoiden te-
keminen, editointi ja tekstitys (12)

Tuen saatavuus (40)

Digituki lghelle ja tarvittaessa (31)

Digituki lahemmiksi tydyhteissoni (9), Toivoo henkils-
kohtaista apua ja tukea (6), Toivoo nopeasti saatavaa
apua (5), Apua tarvittaessa (11)

Ohjeiden selkeys ja kielituki (9)

Verkkoon selkeit ja 16y dettiavit ohjeet (5), Ohjeita myos
englanniksi (4)

Tyomdara ja tyossa-
jaksaminen (62)

Tyomaaran huomiointi tydsuunnit-
telussa (43)

Aikaa perehtymiseen ja opetuksen kehittimiseen (22),
Verkko-opetuksen huomiointi tyosuunnitelmassa (8),
Tyosuunnittelun kehittiminen (6), Tyoméaran tarkas-
telu (7)

Tukea tyossdjaksamiseen (19)

Tukea tyossdjaksamiseeni (9), Oman jaksamiseni tie-
dustelua (6), Esimiehen tukea (4)

Johtaminen ja tyshy-
vinvointi (45)

Selkedd ja johdonmukaista pa&tok-
sentekoa ja tiedotusta johdolta (27)

Parempaa tiedotusta ja selkedd viestintda johdolta (13),
Selkeitd linjauksia opetusjarjestelyihin johdolta (10),
Vakautta, argumentointia ja aitoutta johtamiseen (4)

Tyohyvinvointiin ja positiiviseen il-
mapiiriin huomiota (18)

Tyohyvinvoinnin kehittaminen (4), Johdolta kannus-
tusta ja tsemppausta (9), Yhteison positiivinen tuki (5)

Resurssit (36)

Tarkoituksenmukaisia vélineitd ja
tyotiloja (19)

Tyotiloihin liittyvit tarpeet (4), Laitteisiin ja lisensseihin
liittyva tuki (15)

Lisdd henkiloresursseja opetukseen
17)

Lisdd henkiloresursseja opetukseen (10), Toivoo saa-
vansa "valmista", ettd voisi itse keskittyd opetukseen (7)

Arvostus ja ymmar-
rys (18)

Johdon arvostavan tyo6tani (12)

Tutkimuksen arvostus ja tuki (3), Arvostusta johdolta
opetustydtini kohtaan (9)

Ymmarrystd ja luottamusta asian-
tuntijuuttani kohtaan (6)

opettajan tyon ymmartdminen (3), Luottamusta asian-
tuntijuuttani kohtaan (3)

Ei tarvetta tuelle (72)

Ei tarvetta tuelle (72)

Toivoo jatkumista samaan malliin (10), Ei tarvetta tuelle
(47), Ei osaa sanoa (15)
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Verkko-opetuksen toteuttaminen ja kehittidminen. Vastauksissa esiintyi paljon
verkko-opetuksen toteuttamiseen ja kehittdmiseen liittyvid tuentarpeita. Opetta-
jat kokivat tarvitsevansa tukea verkko-opetuksen suunnitteluun sekd omaan
opetukseen sopivien teknologioiden valintaan. Vastauksissa nékyi toisaalta
poikkeusolojen tuoma ajanpuute, ja toisaalta teknologioiden runsas tarjonta, ku-

ten tamad vastaaja kuvasi:

(1) ”Tarvitsisin kohdennettua tietoa siitd, minkélaisia vélineitd kannattaa ottaa kdyttoon.

Tuntuu, ettd paljon on tarjolla eri teknologioita, mutta aikaa niihin perehtymiseen ei
ole.” (v219)

Téssd teemassa kaivattiin tukea my6s verkko-opetuksen pedagogiseen kehitta-
miseen. Etenkin opiskelijoiden aktiivisuuden, osallistamisen sekd vuorovaiku-
tuksen ja yhteisollisyyden lisidminen oppimisalustoilla ja -tytkaluilla nostettiin
esiin. Opetushenkil6sto tarvitsi tukea ja tietoa verkko-opetuksen pedagogisista
ratkaisuista, esimerkiksi monimuoto-opetukseen, opetusmenetelmien monipuo-
listamiseen ja kurssien mielekkyyteen liittyen. Esiin tuotiin myos tarve saada pa-
lautetta tyOstddn, jotta sitd voisi kehittdd. Ndin opettajat kertoivat pedagogisen
kehittdmisen tuentarpeistaan:

(2) ”Flippaus kiinnostaisi -- Samoin yhteistoiminnallisuuden ja vuorovaikutteisuu-
den lisddmisen vinkit ovat aina paikallaan” (v205)

(3) ”Selkedd ohjeistusta ja tukea hybridiopetuksen toteuttamiseen.” (v17)

Téhén teemaan liittyi myos koulutukset ja kollegoiden tuki. Henkil6sto toivoi
mahdollisuutta osallistua tarpeellisiksi kokemiinsa koulutuksiin ja myos yksit-
tdisid koulutustoiveita, kuten opetusvideoiden tekemiseen liittyvid toiveita, esi-
tettiin. Osa opetushenkil6stostd toivoi pitkdjanteisempdd kouluttautumista verk-
kopedagogiikkaan tai mahdollisuutta kouluttautua pedagogisesti pidemmalle.
Kollegoilta toivottiin vertaistukea ja yhteistd ratkaisujen kehittamista keskustel-
len. Tarpeelliseksi ndhtiin myos hyviksi havaittujen opetusteknologioiden ja pe-
dagogisten ratkaisujen jakaminen kollegoiden kesken eri tavoin, kuten seuraavat

vastaajat kuvasivat:
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(4) ”Olisi hyvd saada jokin listaus helpoista ja hyviksi havaituista opetusteknologi-
oista ja lyhyet videot, miten néitd on kaytetty opetuksessa.” (v68)

(5) “Kokemusten ja hyvien kidytidntojen jakaminen pienehkosséd porukassa -- Tuol-
laisissa matalan kynnyksen tilaisuuksissa voi kuka tahansa esitelld omia esi-
merkkitapauksiaan, ja muilla on tilaisuus kysya ja kommentoida.” (v214)

Opetusteknologiat ja sovellukset. Toiseksi eniten aineistossa esiintyi tuentar-
peita opetusteknologioihin ja sovellusten kdyttamiseen liittyen. Henkil6sto toivoi
saavansa tietoa uusista opetusteknologisista ratkaisuista ja tukea niiden kaytta-
miseen. My0s nykyisten opetusteknologioiden kdyttdmiseen kohdistui paljon
tuen tarpeita, silld opettajat halusivat oppia kayttamaan kadytossd olleita ratkai-
suja monipuolisemmin. Videoiden tekemiseen ja Moniviestimeen tallentami-
seenkin toivottiin apua ja ammattimaisuutta, kuten yksi vastaaja kuvasi: (7) ”--
tarvittaessa oikea kuvaaja ja editointi, jotta videon laatu vastaa ajatusta tavoitte-
lemastamme laadusta”.

Tuen saatavuus. Oman teeman muodostivat myds vastaukset, joissa ei pu-
huttu konkreettisesti tuen tarpeiden kohteista, vaan tuen laadusta. Tuen saata-
vuus -teema kattoikin opettajien toiveita saada henkilokohtaista, omiin tarpeisiin
sopivaa apua nopeasti. Ohjeita toivottiin myos pdivitettdvan englanniksi, etenkin
Moniviestimen osalta. Useissa vastauksissa ehdotettiin digituen jalkauttamista
laitoksiin, ja yksi vastaaja kertoi jopa halukkuudestaan pilotoida téillaista toimin-
tamallia. Ndin hdn kuvaili digitukeen liittyvad kehitysideaa:

(8) ”-- pedagogiikka tarvitsee tuekseen osaavaa opetusteknologisiin ratkaisuihin

perehtynyttd henkiloda LAHELLEEN eli digituen jalkauttamista laitoksille. La-
helld oleva tuki mahdollistaisi ei ainoastaan pikaisen ja matalan kynnyksen

avun mutta laajemmin pedagogiikan kehittdmisen ja sopivien ratkaisujen 16yta-
misen erilaisiin tarpeisiin” (v101)

Tyomddrd ja tyossdjaksaminen. Opettajat kertoivat koronapandemian aiheutta-
man poikkeustilanteen lisinneen heiddn tytmaaradansa ja vaikuttaneen aiemmin
tehtyyn tyosuunnitelmaansa. He kokivat, ettd aikaa opetuksen kehittdmiselle ja
ratkaisujen testaamiselle tarvittaisiin lisdd, tyosuunnitelmaa ja tydsuunnittelua
tulisi kehittdd ja tyomaaradd tarkastella uudelleen. Tyokuorman koettiin heijastu-

van tyOssdjaksamiseen, ja sithen toivottiin myos tukea. Vastauksissa toivottiin
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esimerkiksi oman jaksamisen tiedustelua ja esimiehen tukea. Tyon kuormitus

nousi esiin useissa vastauksissa, ja sithen ehdotettiin erilaisia ratkaisuja:

(9) “"Huomiointi, ettd opetukseen yms. menee paljon enemmén aikaa kuin aikai-
semmin - laskennalliset kertoimet tyosuunnitelmaan” (v180)

(10) " Tyosuunnitelmaa tulisi uudelleen tarkistaa ja katsoa realistisesti aiemmin an-
nettujen vs. nykytyon vaatimien tuntien tilannetta” (v196)

(11) “Toivoisin, ettd laitoksilla uskallettaisiin my6s kysyd "henkilokohtaisista asi-
oista", kuten miten ihan oikeasti jaksat, oletko uupumisen partaalla, saisi pa-
lautetta ja tukea.” (v34)

Johtaminen ja tyohyvinvointi. Opetushenkilosto kaipasi selkedd ja johdonmu-
kaista pddtoksentekoa ja tiedottamista johdolta. Vastauksissa toivottiin esimer-
kiksi selkedmpéd ja johdonmukaisempaa viestintdd, tiedotuksen parempaa koh-
dentamisesta ja selkeitd linjauksia opetusjdrjestelyistd. Johtamiselta kaivattiin
myds vakautta, argumentoituja perusteluja sekd aitoutta. Tyohyvinvointiin ja po-
sitiiviseen ilmapiiriin toivottiin niin ikddn huomiota, ja useammassa vastauk-
sessa nostettiin esiin tuntiopettajien tyoterveyspalvelujen puuttuminen. Né&in

opettajat kertoivat tuentarpeistaan johdon tukea kysyttdessa:

(12) "Yliopistotasolta kaipaan selkeit4 ja ajallaan tulevia paatoksid opetusjarjestelyi-
hin liittyvistd rajoituksista ja suosituksista.” (v162)

(13) ”Johdonmukaisia ratkaisuja, joille on olemassa selkeésti argumentoidut perus-
teet. Vahemman poukkoilua.” (v92)

(14) ” Yliopistotasolta olisi tdrkedd saada myos tuntiopettajille tycterveyspalvelut”
(v216)

Resurssit. Johdolta toivottiin myds resursseja opetukseen. Opettajat kertoivat
sekd tyotiloihin liittyvistd, ettd laitteisiin ja lisensseihin liittyvistd tarpeistaan.
Opetukseen toivottiin myos lisdd henkiloresursseja; lisdd opetushenkilokuntaa
tai omaa tyotd tukevaa henkilostod. Nain yksi vastaaja kertoi ndkemyksistdaan

toimivasta henkilojdrjestelysta:

(15)”-- oma aikani ei riitd (eikd ole jarkevékddn sita kayttad) siihen, ettd etsiskelisin
erilaisia ohjelmia, joita opetukseen kdytetddn. Minusta niitd pitdisi jonkun seu-
rata ja tarjota koekdyttoon.” (v163)
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Arvostus ja ymmdrrys. Seitsemés teema kasitti sekd padtoimisten- ettd tuntiopet-
tajien toiveita siitd, ettd johto arvostaisi heiddn tydtdaan. Myos tutkimusty6tad koh-
taan toivottiin arvostusta, silld sen koettiin jadvan lisddntyneen opetus- ja ohjaus-
tyomaddran jalkoihin. Opettajat toivoivat johdon myds ymmadrtdvan opettajan
tyotd, ettei ymmarrys painottuisi vain koulutuspalvelujen ty6hon. Johdon toivot-
tiin osoittavan luottamusta asiantuntijuutta kohtaan, kuten erds vastaaja totesi:
(16): “Vahemman mikromanagerointia ja kontrollia. Enemman luottamusta asi-
antuntijan osaamiseen ja tyomoraaliin.”.

Ei tarvetta tuelle. Ndiden seitsemidn tukea kuvaavan teeman lisdksi osa
opetushenkil6stostd kertoi nykyisen tuen olevan riittdvéad, tai ettei kokenut tar-
vitsevansa tukea enempadd tdlld hetkelld, tai ylipddtdadn. Seuraavissa sitaateissa

asiaa my0s perusteltiin:

(17)”Ei akuuttia tarvetta. Koko lukuvuoden opetus on nyt kertaalleen ajettu tdysin
etdopetuksena” (v167)

(18) “En usko tarvitsevani lisdtukea. Osaan hyvin etsid tietoa ja soveltaa sitd.” (v50)

6.2 Toimivat opetusratkaisut

Toisena tutkimuskysymyksend oli “Millaisia toimivia opetusratkaisuja opetus-
henkilosto on kohdannut tai kehittanyt koronaviruspandemian aikana opetuk-
seen tai ohjaukseen liittyen? Toimivat opetusratkaisut jakautuivat tuloksissa vii-
teen teemaan, joita olivat Opetusteknologia, Ohjaustyon kehittidminen, Opetuksen mo-
nipaikkaisuus ja monipuolisuus, Aktivoivien ja osallistavien opetusmenetelmien kdytto,
sekéd Ei toimivia ratkaisuja. Kaikki analyysin teemat yla- ja alaluokkineen esitetty

taulukossa 8.
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TAULUKKO 8. Opetushenkiloston kohtaamien tai kehittdmien toimivien opetusratkai-
sujen teemat sekd niiden muodostamiseen kaytetyt yldluokat ja alaluokat.

Teema

Ylidluokka

Alaluokat

Opetusteknologia (74)

Sovellukset opetuskaytossa
(54)

Moodlen ominaisuudet toimineet hyvin ope-
tuksessa (12), Zoom ja Teams toimivat opetuk-
sessa hyvin (17), Zoom break out rooms toimi-
nut (11), Flinga toiminut hyvin opetuksessa (7),
Padlet ym. sovellukset toimineet hyvin (7),

Tallenteet ja apuvélineet (20)

Videot ja tallenteet olleet toimivia (12), Tekniset
apuvilineet ja automaatiot toimineet (8)

Ohjaustyon kehitta-
minen (74)

Monipuolinen opiskelijoiden
ohjaus (28)

Opettajan saavutettavuuteen panostaminen
(13), Ohjaus etdnd toiminut hyvin (11), Tehtdviad
tehdddan etdyhteydelld opettajan ohjauksessa
(4)

Selked viestintd ja etdtyon sa-
nallistaminen (11)

Sanallistanut opiskelijoille etdtyoskentelya (4),
Kiinnittanyt selkeddn viestintdéan huomiota eta-
opetusaikana (7)

Oman toiminnan kehittiminen

(35)

Oman toiminnan kehittdmisen toimivat ratkai-
sut (17), Puhutaan opetusratkaisuista yleiselld
tasolla (9), Etdtapaamisien toimivat kdytannot
(10)

Aktivoivien ja osallis-
tavien opetusmenetel-
mien kaytto (46)

Opiskelijoiden osallisuuden
tukeminen (11)

Vapaus valita eri suoritustapoja (7), Opiskelijoi-
den osallistamiseen liittyvit ratkaisut (4)

Aktivoivat opetusmenetelmat
(35)

Aktivoivat ratkaisut (6), Palautteen ja Vertais-
palautteen antaminen (6), Flippaus (9), Vuoro-
vaikutuksen lisddminen (13)

Opetuksen monipaik-
kaisuus ja monipuoli-
suus (40)

Selked kurssirakenne (15)

Selked tai palasteltu kurssirakenne (10), Hyo-
dyntdnyt oppimisympadristéd tukemaan oppi-
mista (5)

Monipaikkaiset ja monipuoli-
set opetusratkaisut (25)

Hybridiopetus ja monipaikkaopetus toiminut
(9), Oman opetuksen monipuolinen toteuttami-
nen (11), Lahiopetuksen siirtdminen nettiin ko-
konaan (5)

Ei toimivia ratkaisuja
(10)

Ei toimivia ratkaisuja (10)

Ei mitd4n uniikkia (4), Ei tule mieleen (6)

Opetusteknologia. Opetusteknologiaan liittyvid toimivia opetusratkaisuja olivat

sovellusten toiminta opetuskdytossd, sekd tallenteisiin ja apuvilineisiin liittyvit

ratkaisut. Sovelluksista esimerkiksi Moodle, Teams, Zoom, Flinga ja Padlet olivat

toimineet opetuskaytossa hyvin. Erikseen vastauksissa kehuttiin Zoom break out

rooms -toimintoa, joka mahdollisti pienryhmissad toiminnan etdtapaamisissa. So-

vellusten toimivasta kdytosta kerrottiin seké erikseen, ettd usean sovelluksen yh-

distelmind, kuten seuraavissa sitaateissa kay ilmi:

(19)” Viikottaiset palaverit teamsissd. Tiedostojen jakaminen Drivessa.” (v180)
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(20)” Zoomin breakout rooms -pienryhmékeskustelujen dokumentointi Flingassa.”
(v212)

(21) "Moodlessa tentit Zoomilla valvottuna” (v226)

Opetusteknologia-teemaan liittyi myos Tallenteiden ja apuvilineiden toimivuus.
Henkilosto kertoi toimivaksi ratkaisuksi tallenteiden tekemisen, jotta opiskelijat
pystyivét palata aihepiiriin mydhemmin. Etenkin lyhyet yhden aihepiirin tallen-
teet koettiin toimiviksi ja osa opettajista oli my6s tehnyt tallenteistaan interaktii-
visia. Teknisistd apuvilineistd henkilosto kertoi toimiviksi esimerkiksi oikolu-
kuohjelmat, tarkistuskoneet ja automaatit sekd TIM-tiimin kehittdmait tekniset
apuvdlineet. Ndin vastaajat kertoivat esimerkiksi kehittamistddn ratkaisuista in-
teraktiivisiin videoihin ja apuvalineisiin liittyen:
(22) ”Koska sdhkoisen valkotaulun kaytto ja pelkkd hiirelld piirtely ei onnistunut,

kdytin omaa kameraani ja whiteboardiani, ettd pystyin kirjoittamaan tussilla
fyysisesti taululle etdopetuksen aikana” (v160)

(23)”Kuunneltava/katseltava luento, jonka aikana pyydédn laittamaan hetkeksi
paussille, tekemddn annetun tehtdvian/lukemaan annetun artikkelin/toimi-
maan pyydetylld tavalla ja jatkamaan sitten luentoa - nédin jokainen on pysynyt
aikataulussa ja saanut tarkat ohjeet ja tuen siihen, kuinka edetd” (v240)

Ohjaustyon kehittdminen. Toinen toimivista opetusratkaisuista kertova teema
oli Ohjaustyon kehittidminen. Ohjaustyon kerrottiin toimineen etdnd, kuten yksi
vastaaja sanoi (24): "ylldttavankin hyvin”. Graduohjausta ja henkilokohtaista oh-
jausta oli toteutettu onnistuneesti eri sovelluksilla, kuten Teamsilla ja Zoomilla.
Opettajan saavutettavuuteen oli kehitetty verkkokahvilaa, kaksi tuntia viikossa
toteutettavaa sahkopostipdivystystd, useiden kanavien kayttod ja ylimadadrdisten
verkkotapaamisten jdrjestamistd. Tehtdvid myos tehtiin itsendisesti niin, ettd
Zoom pidettiin auki ja opettaja oli saatavilla linjoilla. Useat opettajat pyrkivatkin
toteuttamaan ohjausta kuten ennenkin, mutta verkon vilineilld, kuten tdssa ku-

vataan:

(25) ”Esimerkiksi opiskelijat voivat Zoomin kautta kysyd apua harjoitustehtéviin,
joita he tekisivét "normaalisti" mikroluokassa minun ollen myos paikalla ohjeis-
tamassa.” (v87)
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(26) ”Etdnd tapahtuva vastaanotto (ennen vanhaan meilld oli viikoittainen vastaan-

ottotunti, nyt olen kehittanyt ja levittanyt tatd hyvand pitdamaani kdytannetta -
-7 (v120)

Ohjaustyotd oli kehitetty myos sanallistamalla ja viestimalld etdtyostd opiskeli-
joille, sekd omaa toimintaa kehittamalld. Taitojen ja tyoskentelymuotojen sanal-
listaminen ja eri tyoskentelytapojen merkityksen avaaminen opiskelijoille koet-
tiin toimineen. Viestinn&ssd toimiviksi oli koettu suorat, selkeét ja yksityiskoh-
taiset ohjeet kurssien toteuttamisesta, sekd selked aikataulutus ja siitd tiedottami-
nen. Opetushenkilostd oli kehittdnyt omaa toimintaansa esimerkiksi olemalla
joustavampia, ennakoimalla ja tehostamalla toimintaansa, harjoittelemalla uu-
sien vélineiden kdyttod sinnikkéadsti sekd hyodyntamalld opetusavustajia Zoom-

ja Moodle-toteutuksissa. Ndin opettajat kuvasivat ratkaisujaan:

(27) ”Olen huomannut sen, ettd etdopetusta ei voi toteuttaa todellakaan samoin kuin
lahityoskentelyd, ja tarvitaan selked rytmitys, taukoja, keskustelun mahdolli-
suuksia ym. Olen kiinnittdnyt enemman huomiota siihen, ettd opiskeluun liitty-
vid taitoja ja erilaisia tyoskentelymuotoja sanallistetaan opiskelijoille -- (v17)

(28) “Mahdollisimman selkeét ja yksityiskohtaiset ohjeistukset kurssien toteuttami-
sesta.” (v132)

(29) ” Teknologiat haltuun sinnikkaélla harjoittelulla.” (v88)

Aktivoivien ja osallistavien opetusmenetelmien kiytto. Teema sisdlsi opiskeli-
joiden osallisuuden tukemiseen liittyvid ja aktivoiviin opetusmenetelmiin liitty-
vid toimivia ratkaisuja. Aktivoivia ratkaisuja olivat esimerkiksi opiskelijoiden
alustusten lisdédminen, reflektoinnin kehittiminen luentokursseille, verkkotehta-
vien pohjalta oppimispdivékirjan pitdminen sekd oppimiskumppanuudet. Myos
flippausta toteutettiin jakamalla opiskelijoille joko materiaalia tai tallenteita opis-
keltaviksi ennen keskustelullista Zoom-tapaamista. Keskustelujen kehuttiin toi-
mivan paremmin, mikili opiskelijoille oli annettu ennakkomateriaalia tutustut-
tavaksi. Vuorovaikutusta lisddvid toimivia ratkaisuja olivat esimerkiksi keskus-
telumahdollisuuksien lisdédminen Zoom-tapaamisiin, pienryhmien kaytto, virtu-

aaliset chat-tapaamiset ja vuorovaikutuksen lisdédminen itsendisiinkin tehtdviin
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esimerkiksi kommentoimalla muiden tehtdvid. Ndin opettajat kertoivat kehitta-

mistdan ratkaisuista:

(30) ”"Monenlaisia. Olen mm. kehittdnyt arviointia - opiskelijoiden vertaisarviointia.”
(v80)

(31) “Pyrin opettamaan niin interaktiivisesti kuin mahdollista, vaihtelen tytskente-
lya ryhmissd, pareissa, koko ryhmadlla... ja sitten yritdn olla mahdollisimman
vihin itse ddnessd” (v231)

Opiskelijoiden osallisuuden tukemiseen liittyvissd vastauksissa opettajat kertoi-
vat ottaneensa opiskelijat mukaan kehittaimdan opetuksen muotoja ja sisdltoja.
He suosivat ryhmien itsendisid toitd ja antoivat opiskelijoiden toimia itsendisesti
Break out roomeissa. He kertoivat myos lisdanneensd valinnanvapautta ja vaihto-
ehtoja kurssien suoritustapoihin, sekd palautettavien tehtdvien tiedostomuotoi-
hin, silld tehtdvid pystyi palauttamaan tekstimuodon lisdksi my6s videoina ja d4-
nitallenteina.

Opetuksen monipaikkaisuus ja monipuolisuus. Opetuksen monipaikkai-
suutta ja monipuolisuutta kisittelevad teema koostui selkedstd kurssirakenteesta
sekd monipaikkaisista ja monipuolisista opetusratkaisuista. Kurssirakenteeseen
liittyvissd vastauksissa kerrottiin vilitavoitteiden, viikkotehtdvien, tarkistuspis-
teiden ja aikaan sidottujen tehtdvien kdytostd. Aikataulun mukaan etenevd, tai
muutoin selked kurssirakenne koettiin toimivaksi. Sekd Moodle, Teams-alusta
ettd TIM-jdrjestelma oli koettu toimiviksi oppimisympéristoiksi.

Monipaikkaiset ja monipuoliset opetusratkaisut toivat joustavuutta opetus-
tyohon. Hybridiopetuksesta ja monipaikkaopetuksesta kerrottiin yleisesti hyvia
kokemuksia, ja lisdksi osa kertoi pitdneensd onnistuneesti ldhi- ja etdopetusta
yhtd aikaa. Osa kertoi teettdneensd harjoituksia sovelluksessa, joka ei sitonut
opiskelijaa fyysisesti yhteen paikkaan. Oman opetuksen monipuolinen toteutta-
minen piti sisdlldan ldhi- hybridi ja ulko-opetuksen vuorottelua, kurssitehtdvien
ja tyoskentelymuotojen uudistamista ja vaihtelua, tyopajojen pitdmistd sekd ope-

tussisdltojen muutoksia. Lisdksi osa kertoi kehittdneensd opetustaan siirtamalla
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sen kokonaan nettiin, rakentamalla toimivan verkkokurssin tai muuttamalla 14-

hiopetuksensa itsendiseksi verkko-opiskeluksi. Ndin opettajat kertoivat koke-

muksiaan:

(32) ”Jos opiskelijat eivit pdédse paikan péille, he voivat seurata opetustani etdnd (ja
katsoa myos tallenteet myohemmin). Kahteen luokkaan opetuksen valmistele-
minen on kylld haastavampaa, mutta opettajan tulee nyt vaan sopeutua tdhan
tilanteeseen.” (v40)

(33) 7 Vienyt opetuksen nettiin, jotta kurssien lipivieminen onnistuisi mahdollisesta
korona-altistuksesta huolimatta (altistuminen itsell4 tai opiskelijoilla)” (v183)

Ei toimivia ratkaisuja. Viidennen teeman muodostivat vastaukset, joissa kerrot-
tiin, ettei toimivia ratkaisuja tule juuri nyt mieleen. Lisdksi muutamat vastaajat

eivit kokeneet kehittdneensid mitdan uniikkia.
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu

Téssd pro gradu -tutkielmassa tarkastelin Jyvaskyldn yliopiston opetushenkils-
ton tarvitsemaa tukea pandemian aikaisessa opetuksessa sekd toimiviksi koettuja
opetusratkaisuja pandemian aikana. Tamdn tutkimuksen pohjalta voidaan to-
deta, ettd yliopiston opetushenkiloston tuentarpeet pandemian aikaisessa ope-
tuksessa olivat moninaisia.

Eniten opettajat kaipasivat tukea verkko-opetuksen suunnitteluun ja to-
teuttamiseen liittyen, esimerkiksi kouluttautumisen ja kollegojen tuen muo-
dossa. Opettajien vastaukset ldhestyvét Prebblen ym. (2004) ajatuksia, joiden mu-
kaan koulutukset ja akateemiset tyoryhmdt ovat hyvid tapoja tukea yliopisto ope-
tuksen kehittdmistd. Etenkin uusille opettajille koulutuksien on aiemmin ha-
vaittu toimivan myo6s verkko-opetuksen tukemiseen (Dhilla 2017). Aineistossa
mainittiin useasti, kuinka kollegoiden kanssa keskusteleminen ja kokemusten ja-
kaminen koetaan tdrkedksi tueksi opettajan tyossd. Myos Jadskeldn ym. (2017a)
tutkimuksessa havaittiin kokemusten jakamisen edesauttavan opetuksen kehit-
tamistd, mikéli yhteistyé vaan perustuu vapaaehtoisuuteen. Opetushenkil6sto
kertoi kaipaavansa tukea myos kurssisuunnitteluun, teknologiavalintoihin, ja
pedagogiseen kehittdmiseen liittyen. Pedron ja Kumarin (2020) tutkimus verkko-
opetuksen laatuviitekehyksistd nostaa tdmén tutkimuksen tavoin esiin teknolo-
gioihin, kurssisuunnitteluun ja kurssimateriaalien toteuttamiseen liittyvan tuen.
Taman tutkimuksen perusteella ndyttdisi siis siltd, ettd opetushenkil6sto koki tar-
vitsevansa opetuksen kehittdmisen ja laadukkaan verkko-opetuksen kannalta
ennalta tunnistettuja tuen muotoja.

Pidin kiinnostavana sitd, ettd opettajat olivat esittdneet vastauksissaan toi-
veita myos tuen saatavuuteen ja laatuun liittyen. He eivit siten tyytyneet vain
listaamaan niitd osa-alueita, joihin he kokivat tarvitsevansa tukea. Vastauksissa

toivottiin avun olevan henkilokohtaista, omiin tarpeisiin sopivaa, ja sitd tulisi olla
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saatavilla nopeasti. Aiemmasta tutkimuksesta tiedetddn, ettd yliopisto-opetuk-
sen kehittdmistd tukee pedagogisen ja teknologisen tuen saatavuus tyoymparis-
tossd (Jadskeld ym. 2017a). Tamén tutkimuksen perusteella ndyttdisi siltd, etta
tuen saatavuuteen olisi tarkedd kiinnittad huomiota.

Aineistossa opetushenkilostd kertoi tarvitsevansa tukea johdolta esimer-
kiksi tyossdjaksamiseen liittyen. Tama ei ole ylldttava tulos, silld tuoreet tutki-
mukset antavat viitteitd siitd, ettd opetushenkiloston valmiudet etdopetukseen
siirtymiseen vaihtelivat (Marinoni 2020) ja siirtyminen etdopetukseen lisési yli-
opistoissa opetushenkiloston tyokuormaa (Gatti ym. 2020). Sekd taméan ettd
aiemman tutkimuksen pohjalta tyossdjaksamisen voisi nostaa yhdeksi kehitys-
kohteeksi. Lisdksi johdolta kaivattiin myos resursseja, kuten tarkoituksenmukai-
sia tyovilineitd ja tyotiloja. Aiemmasta tutkimuksesta kdy ilmi, ettd ajantasaisilla
tyovalineilld ja tyokaluilla voidaan tukea sekd verkko-opettamista ettd opetuksen
kehittamistd (Gurukkal 2021; Jadskeld ym. 2017a). On kuitenkin hyvd muistaa,
ettd lisdksi tarvitaan osaamista niiden kdyttdmiseen (Gurukkal 2021).

Johdon tukea kysyttdessd esiin nousivat myds selked ja johdonmukainen
padtoksenteko ja niistd tiedottaminen sekd tyohyvinvoinnin kehittdminen. Opet-
tajien tyohyvinvointia on tutkinut aiemmin Suomessa esimerkiksi Onnismaa
(2010), jonka kokoava raportti listaa viisi tekijdd hyvinvoinnin lisdédmiseksi kou-
luissa. Nditd ovat kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus tydyhteison jasenten va-
lilld, vuorovaikutuksen jatkuvuus sen lyhytkestoisuudesta huolimatta, jaettu
vastuu ihmisten kesken, yhteisollisyytta tukevat rakenteet kuten tiimity6 ja pa-
laverikdytannot, sekd avoimuuden kulttuuri (Onnismaa 2010). Pandemian ai-
kana ei ollut mahdollista toteuttaa kasvotusten tapahtuvaa vuorovaikutusta,
mutta ndkisin ettd muut toimet ovat olleet toteutettavissa ja ovat sitd myos jat-
kossa.

Toimivia opetusratkaisuja tunnistettiin aineistosta opetusteknologiaan,
ohjaustyohon, opiskelijoiden aktivointiin ja opetuksen monipuolisuuteen liit-
tyen. Toimivaan pandemian aikaiseen verkko-opetukseen on aiemmassa tutki-
muksessa liitetty myotatuntoa, ohjeiden selkeyttd, opetuksen organisointia, ope-

tuksen monipuolisuutta, toiminnan joustavuutta ja opiskelijoiden sitouttamista
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(QS 2020). Vaikka ndiden tutkimusten teemat eroavat hieman toisistaan, 16ytyi
taman pro gradu tyon tuloksista teemojen sisaltd ldhes kaikki QS-raportin kuvaa-
mat toimivan verkko-opetuksen teemat. Ainoastaan myo6tatuntoisuus ei noussut
lainkaan esiin tdimédn tutkimuksen teemoissa. Nayttdisikin siltd, ettd Suomessa
toimiva pandemian aikainen verkko-opetus muistuttaa pitkalti Yhdysvalloissa
toimivaksi todettua pandemian aikaista verkko-opetusta. Molemmissa tutki-
muksissa vastauksia kysyttiin opetushenkilstoltd ja QS-raportissa lisdksi myos
opiskelijoilta.

Aineiston analyysin edetessd huomasin kiinnostavan ilmitn tuentarpeiden
ja toimivien opetusratkaisujen valilld. Asioita, joihin opetushenkilosto koki tar-
vitsevansa tukea, esiintyi myos toimiviksi koetuissa ratkaisuissa. Esimerkiksi,
kun opetushenkilostd kertoi tarvitsevansa tukea verkko-opetuksen toteuttami-
seen ja kehittamiseen, kerrottiin toimivia ratkaisuja 16ytyneen aktivoiviin ja osal-
listaviin opetusmenetelmiin, ohjaustyhon ja opetuksen monipuolistamiseen liit-
tyen. Ja edelleen, samalla kun henkilosto kaipasi tukea opetusteknologioihin liit-
tyen, kerrottiin yhtd aikaa opetusteknologioihin liittyvistd toimivuuksista. Jdin-
kin pohtimaan, 16ytyisikohdn opettajien osaamisen kehittimiseen ja kouluttami-
seen tietotaitoa jo valmiiksi yliopiston sisdltd. Toisaalta on mahdollista, ettd vas-
taajat ovat voineet olla molemmissa tapauksissa myos samat henkil6t. Talloin tu-
kea tarvittaisiin kehitetyistd toimivista ratkaisuista huolimatta tai mahdollisesti
henkilostossd voidaan kokea, ettd asioista voi oppia uutta jatkuvasti.

Tutkijana haluan nostaa esiin my6s sen, kuinka opetushenkiloston nédke-
mykset nykytilanteen kehittidmisestd poikkesivat vastauksissa toisistaan. Osa
henkilostosta koki, ettd digituki tulisi sijoittaa laitoksiin sisélle ja ldhemméksi pai-
vittdistd tyontekoa, jotta omalle tyolle saisi paremmin kohdennettua ja omiin tar-
peisiin sopivaa tukea. Toisenlaisen ndkokulman tarjosi vastaukset, joissa tekno-
logiaan liittyvét tyotehtdvat, kuten verkkotapaamisten jarjestamiset haluttaisiin
ulkoistaa toiselle henkilolle, esimerkiksi opetusavustajalle. N&din opettaja saisi
itse keskittyd vain opettamiseen. Tulkitsen tutkijana vastausten kertovan kahden

tyyppisestd opetuksen kehittdmisestd. Ensimmdisen ndkemyksen edustajat tidh-
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tadvat oman verkkopedagogisen osaamisensa kehittdmiseen, ja ndyttdisivat hy-
viaksyvan verkko-opetuksen osaksi nykyistd ja tulevaa opetustyotddn. Jalkim-
mdisen ndkemyksen edustajat suhtautuvat opetuksensa kehittdmiseen pdinvas-
taisesti, pitdytyen mieluummin itse opettamisessa ilman digivilineiden hallintaa.
Kun yliopistojen opetushenkiloston suhtautumista opetuksensa teknologiseen
kehittamiseen on aiemmin tutkittu, kuvattiin 16ydoksid tuolloin neljan roolin
avulla, joita olivat aktiiviset, mukautuvat, varovaiset ja vastahakoiset kehittgjat
(Heinonen, Jaaskeld, Hakkinen, Isoméki & Hamaldinen 2019). Tamén tutkimuk-
sen ndkemykset tuovat mieleeni aktiivisen kehittdjan ja vastahakoisen kehittdjan

ominaispiirteet.

7.2 Luotettavuus ja jatkotutkimusaiheet

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tutkimuksessaan keskeinen tutkimuksen
tekemisen viline (Eskola & Suoranta 1998, 152). Patton (2002) kehottaa tutkimuk-
sen tekijdd kuvaamaan aineistoa mahdollisimman totuudenmukaisesti seka ole-
maan mahdollisimman puolueeton siind, miten aineistosta kerrotaan tutkimus-
kysymykseen ndhden. Olen pyrkinyt tiedostamaan oman asemani tutkijana sekd
tarkastelemaan aineistoa mahdollisimman puolueettomasti. Lisdksi olen pyrki-
nyt toimimaan huolellisesti ldpi tutkimusprosessin, ja pyrkinyt kuvaamaan tut-
kimuksen toteuttamisen ldpindkyvasti ja tutkimuksen tulokset kattavasti. Vaikka
tassa tutkimuksessa ei ollut analyysin tekemisesséd rinnakkaiskoodaajaa, luotet-
tavuutta haettiin testaamalla ja arvioimalla tehtyja luokitteluja yhdessa ohjaajien
kanssa.

Lisdksi tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida uskottavuuden, siir-
rettdvyyden, varmuuden ja vahvistettavuuden késitteilld (Eskola & Suoranta
1998, 152). Tamén tutkimuksen uskottavuutta, eli sitd vastaako tutkijan kasitteel-
listiminen tutkittavien kasityksid ilmiostd, pyrittiin lisddmaan pitamalld alkupe-
rdisilmauksia mukana analyysin jokaisessa luokittelu- ja teemoitteluvaiheessa.

Siirrettavyys, eli tulosten yleistys toiseen kontekstiin ei ollut tdssa tutkimuksessa
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tarkoitus, mutta on mahdollista, ettd myds muut suomalaiset yliopistot tai kor-
keakoulut hyotyviat ndistd tuloksista. Varmuutta voidaan lisétd ottamalla huomi-
oon tutkimukseen ennustamattomasti vaikuttavat asiat, mutta tidssd tutkimuk-
sessa sellaisia ei ilmennyt. Vahvistuvuus tarkoittaa sitd, ettd tehdyt tulkinnat saa-
vat toisista tutkimuksista tukea. Tatd on tuotu esiin tulosten tarkastelussa, kun
tukea tdmdn tutkimuksen tulkinnoille on 16ydetty niin opetuksen kehittamisen
tukemisen, verkko-opetuksen tukemisen, kuin toimivien opetusratkaisujenkin
aiemmasta tutkimuksesta.

Myos kysymyksen muotoilulla on merkitystd. Opetusratkaisuja késittele-
van kysymyksen “Minkélaisia toimivia ratkaisuja olet kehittinyt opetuk-
seesi/ohjaukseesi?” englanninkieliseen kddnnokseen oli sisdllytetty sana ”Uni-
que” vaikka suomenkielisessd vastaavassa kysymyksessa tétd ei esiintynyt. Tama
muutti mielestani kysymyksen muotoa oleellisesti, silld tuolloin opettajilta ei ky-
sytty pelkkid ratkaisuja vaan uniikkeja ratkaisuja. Osa englanninkielisistd vastaa-
jista olikin kommentoinut, ettei ole tullut kehittdneeksi mitdan uniikkia. Heiddn
kehittaménsa ratkaisut jaivat ehké siksi puuttumaan.

Koska kédytin tdssd tyossd valmiiksi kerdttyd aineistoa, on aiheellista kysyd,
soveltuiko aineisto tdhan tutkimukseen? Hirsjarven ym. (2018, 201) mukaan avo-
kysymyksid suositaan, silld ne antavat vastaajalleen mahdollisuuden sanoa, mitd
he todella ajattelevat kysytystd asiasta. Tassd mielessd kyselyaineisto sopi hyvin
hieman henkilokohtaistenkin asioiden kertomiseen. Toisaalta, jos aineistonhan-
kintamenetelmdksi olisikin valittu, vaikka haastattelu, olisi se tuonut lisda jous-
tavuutta, kun haastattelun aikana olisi ollut mahdollisuus esittdd tarkentavia ky-
symyksid (Tuomi & Sarajdrvi 2008, 63). Aineiston vastauksiin vaikutti nyt paljon
se, vastasivatko opettajat kysyttyyn kysymykseen ja osasivatko he sanoittaa omia
tuentarpeitaan. Haastattelua kayttamailld kerrotuista ongelmatilanteista olisi
voitu lisikysymysten avulla saada selville sellainen tukimuoto, josta henkil6 olisi
kokenut saavansa apua.

Tama tutkimus jattdd tarkasteltavaa myos seuraaviin tutkimuksiin. Tadssa

tutkimuksessa keskityttiin vain tuentarpeisiin ja toimiviin opetusratkaisuihin,
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eikd siten selvitetty opettajien kaikkia kokemuksia pandemian aikaisesta opetuk-
sesta. Jos tietoa pandemian aikaisesta opetuksesta haluttaisiin lisdd, voisi olla tar-
peellista tutkia myos esimerkiksi koettuja ongelmia ja haasteita. Taméan tutki-
muksen toteuttamisen aikana pelkistettyihin ilmauksiin liitettiin aluksi mukaan
mydos tieto vastaajan tiedekunnasta mahdollista jatkokadyttotarvetta ajatellen. Ai-
neistosta avautuu siten jatkotutkimusmahdollisuus tiedekuntakohtaisten erojen
syvempddn tarkasteluun. Lisdksi jatkotutkimusta voisi tehdd tuentarpeiden ja
opetusratkaisujen suhteutumisesta opetushenkiloston opetustyyppiin ndhden.
Tdssd tutkimuksessa selvitetyt tuentarpeet avaavat mahdollisuuksia myos erilai-
sien kehitysinterventioiden (kuten tyosuunnittelun kehittdmisen) toteuttami-

seen, ja niiden vaikuttavuuden tutkimiseen.

7.3 Johtopaitokset ja suositukset

Tdamdn tutkimus tarjoaa ajantasaista tietoa Jyvaskylan yliopiston opetushenkil6s-
ton tuen tarpeista, ja millaisia toimivia ratkaisuja opettajat kehittivat opetuk-
seensa. Tiedon pohjalta voidaan nostaa esiin kohtia, millaisia opetuksen kehitta-
misen toimenpiteitd voitaisiin tehd4 jatkossa.

Koska tuentarpeissa nousi esiin selvisti verkko-opetuksen toteuttaminen ja
kehittdminen sekd opetusteknologiat, tulisi ndhddkseni opetushenkiloston osaa-
mista kehittda niilld osa-alueilla. Toteutustavoiksi ehdotan erilaisia koulutuksia,
mahdollisesti sellaisin menetelmin toteutettuna, jossa osallistujat padsevit itse
aktiivisesti kokeilemaan tyokaluja. Ehdotan my®s, ettd yliopiston sisdisté tiedon-
jakoa ja ajatustenvaihtoa opetusratkaisuista tehtdisiin opetushenkiltston kesken
systemaattisemmin. Nayttdmond ndille voisi toimia aineistossakin toimiviksi
kerrotut viikoittaiset virtuaalikahvit ja muut matalan kynnyksen kohtaamiset.

Nékisin, ettd tyosuunnittelun kehittdminen ja tyomaddrien tarkistaminen
suhteessa aiemmin suunniteltuun olisi tarpeellista. Aineistossa toivottiin, ettd
opetuksen kehittimiseen ja ratkaisujen testaamiseen olisi enemmadn aikaa, ja

vaikka pandemian alkaessa tdma ei ollut mahdollista, olisi jatkossa tdrkeda jar-
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jestdd riittavasti aikaa opetusteknologioihin perehtymiselle ja opetuksen kehitta-
miselle. Aineistossa my0s nostettiin esiin esimiehen roolin tarkeyttd tyossdjaksa-
misessa ja useat vastaajat toivoivat, ettd heiltd kysyttdisiin inhimillisesti “kuinka
jaksat?”. Tamd muutos ei maksaisi mitddn, mutta siitdkin huolimatta nékisin, ettd
silld voi olla yksittdiselle tyontekijdlle hyvinkin suuri merkitys.

Organisaatiotasolla ehdotan, ettd tuen saatavuutta tarkistettaisiin. Vastaako
yliopiston nykyiset toimintamallit ja organisoituminen opetushenkildston toi-
veita tuen saatavuudesta? Koska henkildsto toivoi henkilokohtaista, omiin tar-
peisiin sopivaa ja nopeasti saatavaa kielituettua tukea, voisi asian ratkaista kay-
tannossd esimerkiksi kattavilla verkkomateriaaleilla sekd opetusta ja teknologiaa
ymmartavan tukihenkilon palkkaamisella laitoksille. Verkkomateriaali palvelisi
myos niitd henkiloitd, jotka tdssd tutkimuksessa kertoivat osaavansa itse hakea
tietoa tarpeen mukaan. Liséksi kiinnittdisin huomiota etenkin tarkoituksenmu-
kaisiin tyovdlineisiin, niiden tasapuoliseen saatavuuteen ja niistd avoimeen tie-
dottamiseen.

Johtamisessa ehdotan, ettd huomiota kiinnitettdisiin padtoksenteon ja vies-
tinndn selkeyteen, silld niiden rooli ndyttdisi aineiston perusteella korostuvan
etenkin alati muuttuvissa poikkeusoloissa. Tyohyvinvointiin ja positiiviseen il-
mapiiriin panostamalla esimerkiksi Onnismaan (2010) esittdmin vuorovaikutuk-
sen ja avoimen kulttuurin keinoin, voidaan samalla mahdollisesti lisdtd johdon
ymmarrystd, ja sitd kautta arvostusta, opetushenkildston tyota kohtaan. Pande-
mian aikana on saatu viitteitd siitd, ettd autonomiaa tukevalla johtamisella olisi
vaikutuksista lisddntyvaan palautumiseen ja vahenevdan kuormitukseen (Collie
2020). Tama voi olla my9s tutustumisen ja toteuttamisen arvoista.

Aineistossa toivottiin johdolta arvostusta ja ymmarrystd opetus- ja ohjaus-
tyotd kohtaan. Koska aineistossa tdiman suuntaisia vastauksia esiintyi kuitenkin
melko vdhin, ei pidemmaille menevid johtopdatoksid ole jarkevad tehda. Sen si-
jaan, kun katsotaan opetushenkilston kehittdmid toimivia opetusratkaisuja, on
mielesténi aiheellista antaa kiitosta ja arvostusta Jyvéaskyldn yliopiston ammatti-

maiselle opetushenkilostolle. Ratkaisuista vilittyy mielestani kekselidisyys, am-
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mattimainen asenne sekd sinnikkyys. Opetusteknologioita on onnistuttu sovel-
tamaan omaan tyohon melko hyvin, ja vaikeasta maailmantilanteesta huolimatta
opetus Jyvaskyldn yliopistossa jatkui ldpi pandemian ajan.

Kuinka opetushenkilostod tulisi tukea pandemian jdlkeen? Tutkimuksissa
on jo esitetty ndkemyksid siitd, kuinka opetusta tullaan pandemian jdlkeen to-
teuttamaan. Esimerkiksi Miillerin ym. (2021) mukaan opettajat olisivat valmiita
sisdllyttdmddan verkko-opettamisen elementtejd opetukseensa myos lahiopetuk-
sen jatkuessa. Hybridi- ja sulautuva oppiminen on ndhty hyviksi vaihtoehdoiksi
jatkossakin (Algahtan & Rajkhan 2020). Vaikka pandemia on pakottanut henki-
lostoa digiloikkaan, en usko sen ratkaisseen henkiloston osaamiseen liittyvia
haasteita. Useat yliopistojen opettajat ovat oman alansa asiantuntijoita, ja vaikka
heilld olisi pedagoginen koulutus, harva heistd on kuitenkaan verkkopedagogii-
kan ammattilaisia (Gurukkal 2021). Palloffin ja Prattin (2013) mukaan liian usein
akateemisissa instituutioissa oletetaankin, ettd opettajat osaavat opettaa verkko-
kursseilla siind missd muillakin kursseilla. Pandemiasta on opittu, ettd onnistu-
neen ja kestdvan muutoksen aikaan saaminen edellyttdd opettajien tukemista ja
kouluttamista (Miiller ym. 2021). Siispd ndkisin, ettd henkiloston tuki tulee ole-
maan tdrkedssd roolissa myos pandemian jalkeen ja tdmén pro gradu -tutkielman

tuloksia voidaan soveltaa silloinkin.
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