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1. Johdanto: kyselytutkimuksen tavoite ja toteutus
vuonna 2021

2. Teknologian kayttd, osaaminen ja vaikutukset
vanhustyohon

3. Vanhustyodn tyoolosuhteet ja koronan vaikutukset
4. Taustatietoja vastaajista
5. Yhteenveto tutkimuksen havainnoista
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JOHDANTO: KYSELYTUTKIMUKSEN TAVOITE JA
TOTEUTUS VUONNA 2021
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Jyvaskylan yliopiston vanhustyon kyselytutkimuksen tavoitteina on:
1. saada tietoa:
a) vanhuspalvelujen tydntekijoista
b) vanhuspalvelujen hoivatyon luonteesta ja tyooloista.

2. saada ajantasainen kuva teknologisten laitteiden ja palveluiden
kaytdsta vanhus- ja hoivatydssa.

3. selvittaa digiteknologioiden kayton merkityksia ja yhteyksia
tyooloihin ja paivittaisiin tyorutiineihin seka hoivasuhteisiin.

4. seurata hoivatydn luonteen muutosta ja digitalisoitumista vuosina
2019-2025.
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e Tutkimuksen kohderyhman muodostavat paivittaista hoiva- ja
hoitotyota tekevat seka muut vanhuspalveluiden tuottamiseen,
kehittamiseen tai johtamiseen osallistuvat tydntekijat.

* Vuonna 2021 kysely lahetettiin sahkopostitse vastaajapaneeliin
littyneille, jotka suostuivat jatkokyselyihin vuonna 2019.
Kysely toteutettiin suomen kielella kayttaen 1ka-kyselyohjelmaa.

* Kysely lahetettiin 3 607 paneelivastaajalle 15. huhtikuuta 2021.
Kyselyyn vastasi 14. toukokuuta 2021 mennessa 1 679 henkiloa
(vastausprosentti 46,5%).

e Vastaajien joukossa ei ollut merkittavaa valikoitumista verrattuna
vuoden 2019 aineistoon (ks. diat 42—46) eli vastaajat edustavat
kyselyn kohderyhmaa paaosin samassa suhteessa kuin vuonna 2019.
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é§,% Jatkokyselyn uudet aihealueet

* Kevaan 2021 jatkokyselyyn lisattiin
kysymyksia seuraavilta aihealueita:

— Teknologian kayton useus (intensiteetti)

— Tyonantajan ohjeistus tietyista teknologioista
— Videopuhelinsovellusten kayttd (etakotihoito)
— Vanhuspalveluiden asiakkaiden avuntarpeet
— Tyodskentelytilat (paikat)

— Koronaepidemian vaikutukset tyéhon

— Vastaajan toimipaikan koko
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e Tassa katsausraportissa paahuomio kiinnittyy vastausten
ajalliseen vertailuun vuosina 2019 ja 2021. Talta osin tarkastelu

on rajattu vain niihin vastaajiin, jotka vastasivat molempiin
kyselyihin.

e Lisaksi raportissa esitetaan vastaajajakaumia vuoden 2021
seurantakyselyyn lisatyista uusista kysymyksista.

e Raportin lopuksi tarkastellaan seurantakyselyn vastaajajoukkoa.
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TEKNOLOGIAN KAYTTO, OSAAMINEN SEKA
VAIKUTUKSET VANHUSTYOHON
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Kuinka suuren osan tyoajasta kayttaa
digitaalisia sovelluksia tai laitteita
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Laitteiden kayton useus 2021 (vain kayttajat)
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Laitteiden ja sovellusten kayton useus 2021 (vain kayttajat)
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Laitteiden ja sovellusten kayton useus 2021 (vain kayttajat)
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Laitteiden ja sovellusten kayton useus 2021 (vain kayttajat)
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Laitteiden ja sovellusten kayton useus 2021 (vain kayttajat)

Kulunvalvontajarjestelma (N=291)
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Laitteiden ja sovellusten kayton useus 2021 (vain kayttajat)
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e Vuosien 2019 ja 2021 valisena aikana:
— digitaalisten sovellusten ja laiteiden kayton osuus tyodajasta hieman
lisaantyi
— erityisesti etayhteyslaitteiden, alypuhelinten ja kannettavien tietokoneiden
kayttd vanhustyossa yleistyi
— myos sahkdisten tyotilojen ja pikaviestinavalineiden kayttd on yleistyi

— tavallisen matkapuhelimen kaytto ja poytatietokoneen kaytto sen sijaan
hieman vaheni

— asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelmien kaytdssa ei tapahtunut juuri
muutosta, mutta esimerkiksi tydaikajarjestelmien ja
etahoivalaitteiden kaytto lisaantyi

— avustavista laitteista [aakeannostelijan ja henkilonnostolaitteen kaytto
hieman kasvoi

— erilaisten viihdepalvelujen kayttd osana vanhushoivatyota lisaantyi

* Erilaitteiden ja sovellusten kayttajamaarissa on suurta vaihtelua, josta
merkittava osa selittyy tyotehtavien erilaisilla sisalloilla.
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* Vuoden 2021 kyselyssa jatkuvasti tai paivittain ilmoitettiin kaytettavan:
— alypuhelinta, kannettavaa tietokonetta ja pdytatietokonetta
— sahkadisia tunnistekortteja seka turvaranneketta ja -puhelinta
— asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelmia
— hoitajakutsu- seka kulunvalvontajarjestelmia
e Vastaavasti harvemmin kaytetaan:
— sosiaalista mediaa
— viihdepalveluita ja -laitteita

* (Osaa laitteista ja sovelluksista kayttaa vain harva (esim.
elintoimintojenseuranta, sosiaalinen robotti), mutta silloin kayttd on melko
intensiivista, usein vahintaan paivittaista.
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Oma arvio digiosaamisesta
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Saako tukea laitteiden ja sovellusten kaytossa
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Tyonantajan ohjeistus viestintavalineiden ja
sosiaalisen median kaytosta 2021 (vain kayttajat)
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Videopuhelin sovellusten koetut edut ja haitat (kaikki vastaajat, 2021)
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Age Havaintoja teknologian

Care yaikutuksesta tyohén

 Vuonna 2021 uusia laitteita ja sovelluksia ilmoitettiin opettelevan suunnilleen yhta usein
kuin vuonna 2019.

 Samoin arviot omasta digiosaamisesta ovat sdilyneet suunnilleen samalla tasolla vuosina
2019 ja 2021 — suurin osa ilmoitti olevansa perusosaaja

 Myds tuen saannissa teknologian kayttdon ei ole havaittavissa juurikaan muutoksia.
Mielipiteet tuen riittavyydesta jakaantuvat likimain tasan.

e Niinikaan arvioit tyon keskeytyksista teknologisten toimintahairididen vuoksi
ovat pysyneet paaosin samalla tasolla. Vuonna 2021 paivittaisia keskeytyksia koettiin
vain hieman vahemman kuin vuonna 2019.

* Sosiaalisen median ja pikaviestintavalineiden kayttoa tydssa on vastaajien mukaan
rajoitettu osittain. Etayhteysvalineiden kaytdssa rajoituksia on paljon vahemman tai ei
ollenkaan.

* Videopuhelinsovellusten kaytossa arvioidaan olevan suhteessa enemman etuja kuin
haittoja seka oman tyon etta asiakkaiden kannalta. Etujen etta haittojen koetaan olevan
suurempia asiakkaille kuin omalle tyolle. Merkittava osa (24—32%) vastaajista ei
kuitenkaan osannut arvioida videopuhelinsovellusten hyotyja ja haittoja.
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Tydnantajan / oman yrityksen tiloissa (N=1518)
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Tyoskentelytilat (2021)
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Asiakkaiden avuntarpeet (2021)
Kuinka usein:
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Asiakkaiden avuntarpeet (2021)
Kuinka usein:

Kohtaat muistisairaan asiakkaan (N=1486) Avustat asiakasta kotitdissa (N=1481)
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Koronaepidemian vaikutus (2021)

Tyotehtavien maara (N=1485)

Tyo6tuntien maara (N=1488)
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Age Havaintoja kiireests ja
Care  tyshyvinvoinnista

* Asiakastyon osuus tydajasta nayttaa hieman vahentyneen.
e Tyon kiireen kokemus on kutakuinkin samalla tasolla kuin vuonna 2019:

— Edelleen merkittava osa vastaajista on ainakin jokseenkin samaa mielta
vaittaman kanssa, ettei ehdi tekemaan tyotansa niin hyvin kuin haluaisi.

— Hieman isompi osa vastaajista ilmoittaa pystyvansa pitamaan
riittavasti taukoja.

* Seka koetun terveydentilan etta tydohyvinvoinnin raportoitiin huonontuneen
vuoteen 2019 verrattuna.

* Vuonna 2021 suurin noin 80 % tydskenteli tydantajan tiloissa (paivittain tai
useasti viikossa) ja noin 60 % asiakkaan tiloissa. Osa ilmoitti
tyoskentelevansa myos autossa/muussa kulkuneuvossa tai ulkotiloissa
paivittain.
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Care ja koronan vaikutuksista

* Asiakkaiden avuntarve (2021) iimenee vastaajien mukaan eniten
erityisesti pukeutumisessa, henkildkohtaisessa hygieniassa seka
siirtymisissa.

* Samoin avuntarpeet sydmisessa ja muistisairauksien osalta ovat erittain
yleisia.

e Sen sijaan harvemmin asiakkaita avustetaan teknologian kaytossa ja kodin
ulkopuolella tapahtuvissa toiminnoissa.

* Koronaepidemian vaikutukset (2021) ovat vastaajien mukaan nakyneet:

— tydtehtavien maaran ja henkisen kuormituksen lisaantymisessa.
— kiireen kokemuksen kasvuna.

e Suurin osa vastaajista koki koronaepidemian vaikuttaneen tydn sisaltéon
jonkin verran, vajaa kolmannes taas vahan tai ei lainkaan.
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TAUSTATIETOJA VASTAAIJISTA
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e Lahihoitaja on edelleen yleisin ammattinimike ja koulutustausta ja
sairaanhoitaja toiseksi yleisin. Muiden ammattinimikkeiden edustajat
nayttavat vastanneet hieman harvemmin.

* Toimipaikkojen koko henkilostomaaralla mitattuna oli useimmiten
kymmenen—muutaman kymmenen henkilon luokkaa vuoden 2021 kyselyssa.

e Suurin osa vastaajista tyoskentelee julkisella sektorilla ja joko tehostetussa
palveluasumisessa tai kotihoidossa, laitoshoito ja muut toimipaikat jaavat
vahemmalle osuudelle.

* Edelleen suurin osa vastaajista on vakituisessa tydsuhteessa seka tyoskentelee
kaksivuorotydn tai kolmivuorotyon puolella ja paaosin 38—40 h viikossa
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* Seka nuorimmat etta vanhimmat ovat vastanneet vuoden 2021 kyselyyn
suhteellisesti vahemman kuin vuonna 2019.

* Sukupuolijakauma ei ole muuttunut vuoteen 2019 verrattuna — edelleen lahes
kaikki vastaajat ovat naisia (noin 97%, ei kuviota).

 Ammattiliittotaustaltaan suurin osa vastaajista on Superista ja toiseksi eniten
Tehysta, mika vastaa paaasiassa paneelivastaajien taustaa ja vuoden 2019
tilannetta.

e Mita tyytymattdmampi vastaaja oli tydhdnsa ensimmaisen kyselyn aikana, sita
todennakdisemmin han ei osallistunut jatkokyselyyn. Vastaava yhteys, mutta
heikompana I6ytyi tyon ja muun elaman yhteensovittamisen kokemuksen
suhteen (ei kuviota).

* Mita paremmaksi omat digitaidot koettiin, sita todennakoisemmin osallistuttiin
jatkokyselyyn (ei kuviota).
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Tassa raportissa esiteltiin vuoden 2021 toteutetun seurantakyselyn aineistoa
ja sen alustavia havaintoja. Raportissa keskityttiin paaasiassa seurantakerojen
2019 ja 2021 vastausten vertailuun seka muutaman uuden seurannassa
esitetyn aihealueen tarkasteluun.

Esitettyjen jakaumien ja vertailujen perusteella ei voida esittaa viela
kyselytutkimuksen varsinaisia tuloksia ja johtopaatoksia. Tama vaatii
tasmallisempaa analyysia ja havaintojen suhteuttamista mm. vastaajien
taustatekijoihin seka paneeliasetelmaan.

Tahan kyselytutkimukseen perustuvat julkaisut tullaan julkaisemaan
Jyvaskylan yliopiston sivuilla (https://jyx.iyu.fi/) seka lkddntymisen ja hoivan
tutkimuksen huippuyksikdn sivuilla.
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Lisatietoja kyselytutkimuksesta:

Joonas Karhinen Tomi Oinas
joonas.p.karhinen@jyu.fi tomi.s.oinas@jyu.fi
Tohtorikoulutettava Yliopistotutkija
Tutkimusryhman jasen Tutkimusryhman jasen

Sakari Taipale
sakari.taipale@jyu.fi

Apulaisprofessori
Tutkimusryhman johtaja
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