TILINTARKASTAJIEN KOKEMUKSIA
ETATYOSTA KORONAPANDEMIAN AIKANA

Jyvidskyldn yliopisto
Kauppakorkeakoulu

Pro gradu -tutkielma

2021

Tekija: Henrik Nyrhinen
Oppiaine: Laskentatoimi
Ohjaaja: Aila Virtanen

%
H

JYVASKYLAN YLIOPISTO



TIIVISTELMA

Tekijd

Tiliiitarkastajien kokemuksia etiitydsti koronapandemian aikana

Tyon nimi

Henrik Nyrhinen

Oppiaine Tyon laji
Laskentatoimi Pro gradu -tutkielma
Aika (pom.) Stoumddrd
05.09.2021 54

Tiivistelmi — Abstract

Koronapandemia siirsi tilintarkastajat ja monen muun alan tyontekijdt etdtyo-
hon maailmanlaajuisesti vuonna 2020. Se vaikutti merkittavasti tilintarkastajiin
ja heiddn tyohonsd. Tassd tutkimuksessa tarkasteltiin auktorisoitujen tilintarkas-
tajien kokemuksia etdtyostd sen aikana sekd pyrittiin selvittdméadn, mita kehitet-
tavéad etdtydssd on tilintarkastuksen nakokulmasta. Tutkimus keskittyi Big four-
tilintarkastusyhteisoihin ja niiden tyontekijoiden kokemuksiin koronapande-
mian aikana.

Tutkimusaineisto koostui vuonna 2021 toteutetuista puolistrukturoiduista
teemahaastatteluista, jotka toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastatteluihin
osallistui yhteensd seitsemdn auktorisoitua tilintarkastajaa Big four-tilintarkas-
tusyhteisdistd ja haastatteluista saatua aineistoa analysoitiin hyodyntden aineis-
tolahtoistd sisdllonanalyysia.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd tilintarkastajat ovat kokeneet etédtydn paa-
sddntoisesti positiivisesti koronapandemian aikana. Haastateltavat kuvailivat
etdtyotd vapaana ja joustavana tapana tehda toitd. Hyodyllisind asioina tilintar-
kastajat pitivét etdtydssd ajansddstod, vapaa-ajan lisddntymistd sekd parempaa
tyon ja yksityiselamédn yhdistamistd. Negatiivisina ja haasteellisina asioina eté-
tyossd tilintarkastajat pitivat kommunikointia, sosiaalisten kontaktien puutetta,
tylsistymisen tunnetta, tyoyhteisollisyyden ylldpitdmistd sekd nuorempien tilin-
tarkastajien perehdyttdmistd. Erona aiempiin tutkimustuloksiin oli se, ettd eta-
tyOsséd koettiin olevan parempi tyoskentelyrauha.

Tilintarkastuksen ndkokulmasta etdtyon kuva on laajentunut ja hyotyina
koettiin monipuolisemmat tyotavat tehda tilintarkastusta seka digitalisaation
tuomat paremmat tyockalut ja jarjestelméat. Haasteina tilintarkastuksessa koettiin
asiakaspalvelu, asiakassuhteen kehittdiminen, tyon seuranta ja kommunikaation
vahentyminen. Tulokset osoittivat, ettd kehitettdvdd etdtilintarkastuksessa on
kommunikaatiossa asiakkaiden kanssa ja tiimien sisdlld sekd asiakaspalvelussa.

Asiasanat
Etdtyo, koronapandemia, tilintarkastus, etdtilintarkastus, siséllonanalyysi, tee-
mahaastattelu
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimusaiheen taustaa

Koronapandemia siirsi tilintarkastajat ja monen muun alan tyontekijat etatyohon
maailmanlaajuisesti kevaalld 2020. Suomessa laaja etdtyosuositus tuli voimaan
maaliskuussa 2020. Tastd syystd Suomessa etdtyon méadrd kaksinkertaistui nope-
assa ajassa. Tamd vaikutti merkittavéasti myos tilintarkastajien pdivittdiseen tyo-
hon heti kiireaikana. Asiakkaiden luokse ei ole pddsty tekemadén tilintarkastusta
vuoden 2020 maaliskuusta ldhtien, miki on tarkoittanut sitd, ettd monet tilintar-
kastajat, tilintarkastusyhteisot ja heiddn asiakkaansa ovat joutuneet ottamaan ns.
digiloikan. Tilanne on hyvin poikkeuksellinen, koska tdysin samanlaista tilan-
netta tilintarkastajat ja heiddn asiakkaansa eivét ole kohdanneet aiemmin. Ko-
ronapandemian vaikutuksien viitetdankin olevan tilintarkastajien ja heiddn asi-
akkaidensa vaikein haaste sitten vuosien 2007-2008 maailmanlaajuisen finanssi-
kriisin jalkeen (Albitar, Gerged, Kikhia & Hussainey, 2021).

Koronapandemiaa on alettu kutsumaan koronakriisiksi ja ajatus tilintarkas-
tuksen kriisiajan tutkimuksesta ei ole suinkaan uusi. Monenlaisia kriisejd on tut-
kittu aiemminkin tilintarkastajien ndkokulmasta. Esimerkiksi 2000-luvun alussa
Enron-skandaaliin liittyen Gendron ja Spira (2010) tutkivat Arthur Anderson-ti-
lintarkastusyhtion konkurssin vaikutusta tilintarkastajien ammatilliseen identi-
teettiin ja heidédn késityksiinsd yritysten ja sddntelyviranomaisten kyvystd valvoa
tilintarkastusta. Myos finanssikriisin aikana tilintarkastajien roolista on keskus-
teltu kriittisesti (Humphrey, Loft & Woods, 2009). Koronapandemia on kuitenkin
ainutlaatuinen kriisi, joka selvéasti poikkeaa aiemmassa kirjallisuudessa tutki-
tuista, koska kriisi ei ole perdisin tilintarkastajien ammatista, asiakkaista tai paa-
omamarkkinoista. Tastd syystd on mielenkiintoista tutkia aihetta tilintarkastajien
nikokulmasta.

Kesilld 2021 pandemiaa on kestdnyt jo reilun vuoden ajan. Etdtyon rajoi-
tukset ja edut ovat nyt selvemmat ja nyt on lapdisty kulttuuriset ja tekniset esteet,
jotka estivdt aiemmin etdtyon tekemisen (Lund, Madgavkar, Manyika & Smit,
2020). Pandemian aikana on pohdittu paljon siirtymistd tulevaisuudessa niin



sanottuun hybridimalliin, joka mahdollistaisi tyon tekemisen ajoittain tyopai-
kalla seka valilld kotona (PwC, 2021).

Etatyohon liittyvid erilaisia haasteita ja mahdollisuuksia on pohdittu viime
aikoina paljon tydeldmassd, silld koronasta johtuva etidtydsuositus on muuttanut
niin tilintarkastajien kuin monen muun alan tyontekijoiden tydskentelytapoja
merkittdvasti, koska kohtaamiset ja vuorovaikutus ovat vihentyneet ja siirtyneet
virtuaaliseksi tai maskien taakse. Etdtyostd on tehty koronan aikana erilaisia ha-
vaintoja liittyen mahdollisuuksiin ja sen tuomiin haasteisiin. Esimerkiksi tilintar-
kastusalan jasen- ja sidosryhmadlehti Profiitin julkaisemassa artikkelissa Pdivi Yli-
kokko (2020) on arvioinut etdtyota tilintarkastuksessa. Hanen mukaansa vuoro-
vaikutuksesta on tullut suunnitelmallisempaa ja asiapitoisempaa korona-aikana.
Toisaalta korona-ajan etdtyostd yleisesti ottaen on tunnistettu myos erilaisia
haasteita kuten muun muassa hdiriot kotona tyoskentelyssd, tehoton viestintd,
viivyttely ja yksindisyys (Wang, Liu, Qian & Parker, 2021).

Tilintarkastustyossd etdtyohon siirtymisen seurauksena on myds jouduttu
miettim&dan erilaisia muutoksia ja vaihtoehtoisia toimenpiteitd etenkin toimeksi-
annoissa, joissa aikaisemmin on aina oltu asiakkaan luona fyysisesti. Perinteisid
asiakaskdyntejd ei valttamattad ole pystytty suorittamaan normaaliin tapaan, vaan
asiakaskdynnit on suoritettu kokonaan etdna. Tilintarkastusprosessiin taméa on
vaikuttanut esimerkiksi varastoinventaarioihin osallistumiseen, jotka on saatettu
joutua suorittamaan jopa virtuaalisesti. (Laine, 2020.)

Téssd pro gradu -tutkielmassa kasitelldan etédtyota tilintarkastajien nako-
kulmasta laadullisilla menetelmilld. Tutkimusaihe on ajankohtainen ja uusi, silla
tilintarkastajien etatyon kokemuksia ole vield tutkittu Suomessa. Tutkimuksessa
on siis aukko, jota pyritddn tdyttdméaan haastattelemalla tilintarkastusalan am-
mattilaisia. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntdd esimerkiksi tilintarkastus-
rantamisessa. Tutkimuksessa on tarkoituksena myos selvittdd kokemuksia ja mo-
tivaatiota etdtyohon liittyen, joten tutkimustulokset voivat olla merkityksellisia
esimerkiksi tyoskentelymotivaation selvittdmisessa.

1.2 Tutkimustavoitteet ja -kysymykset

Tutkielman tavoitteena on selvittda tilintarkastajien kokemuksia ja ndkemyksid
lisdantyneestd etdatyostd koronapandemian aikana. Tutkimuksen alustavat tutki-
muskysymykset ovat seuraavat:

1. Tutkimuskysymys: Minkdlaisia kokemuksia tilintarkastusalan ammattilai-
sella on etdtydstd koronapandemian aikaan?
2. Tutkimuskysymys: Mitd kehitettavad etdatyossa voisi olla tilintarkastuksessa?

Tutkimuskysymyksiin pyritddn vastaamaan hyodyntden laadullisia tutkimus-
menetelmid sekd aiempaa kirjallisuutta aiheesta. Tutkimusaineisto kerdtdan
kayttden puolistrukturoituja teemahaastatteluja ja aineisto analysoidaan
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kayttden metodina sisdllonanalyysid. Tutkimuksessa keskitytddn erityisesti Big
four-tilintarkastusyhteisdjen tyontekijoiden kokemuksiin sekd ajatuksiin eta-
tyostd pandemian aikana.

1.3 Tutkimuksen kannalta keskeiset kisitteet

Tilastokeskuksen nettisivuilla (2021) etdty¢ maédritellddan seuraavasti: ”Etdtyolla
tarkoitetaan ansiotyotd, jota tehdddn varsinaisen tydpaikan ulkopuolella - esi-
merkiksi kotona, kesamokilld tai junassa matkustaessa - niin, ettd siitd on sovittu
tyonantajan kanssa. Etdtyohon liittyy yleensd tietotekniikan kaytto. Etdtyo on
tyotd, jota voisi tyon luonteen puolesta tehdd myos tyopaikalla. Esimerkiksi pu-
helinasentajan tyotd tai lahetintyotd ei lueta etédtyoksi. Olennaista etédtyolle ovat
ajasta ja paikasta riippumattomat tyojdrjestelyt. Etatyoksi lasketaan my0s osittai-
nen etdtyd.” Raghuram, Hill, Gibbs & Marupingin (2019) maédrittelevét etdtyon
virtuaaliseksi tyoksi, jossa tyontekijit tyoskentelevit hajallaan eri paikoista ja
ovat vuorovaikutuksessa esimerkiksi tietokoneen avulla. Etdtyostd kédsitteend
kerrotaan tarkemmin luvussa 2.1.2.

Tilintarkastus on tyotd, jossa tarkastetaan yrityksen kirjanpito, tilinpdatos
ja hallinto. Se on varmennuspalvelu, jota sddtelevit lait ja standardit. Tilintarkas-
taja tekee tilintarkastustoimenpiteita tilinpaatokseen ja kirjanpitoon, jotta tilin-
pddtos antaa yrityksestd oikean ja riittdvan kuvan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Tilintarkastajana voi toimia ainoastaan Patentti- ja rekisterihallituksen
auktorisoima tilintarkastaja, jolla on HT-, KHT- tai JHT-patevyys. Lisdksi tilin-
tarkastajan tdaytyy olla riippumaton eli esimerkiksi hdn ei saa omistaa tarkastet-
tavan yhtion osakkeita. (Laine, 2018.)

Etdnd tapahtuvaa tilintarkastusta voidaan kutsua virtuaalitilintarkas-
tukseksi tai etdtilintarkastukseksi. Teeter, Alles & Vasarhelyi (2010) maarittelevat
etdtarkastuksen prosessiksi, jossa tilintarkastajat yhdistavit tieto- ja viestintatek-
niikan ja data-analyysin arvioidakseen ja raportoidakseen taloudellisten tietojen
ja sisdisen valvonnan oikeellisuuden kerdamalla sahkoistd todistusaineistoa ja ol-
lessaan vuorovaikutuksessa tarkastettavan kanssa riippumatta tilintarkastajan
tyysisestd sijainnista.

1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Tilintarkastajien etédtyostd ei ole vield tdahdan mennessa tehty monia tutkimuksia.
Tilintarkastuksessa korona-ajan tutkimukset ovat keskittyneet muun muassa ti-
lintarkastuksen laatuun. Kuitenkin etdtyo6ta on tutkittu jo korona-aikanakin ylei-
selld tasolla.

Fast Expert Team (2020) késitteli laaja-alaisesti suomalaisten tyontekijoiden
kokemuksia etdtydstd Futuremote-tutkimuksessa koronakriisin keskelld. Tahan
pitkittdistutkimukseen osallistui suurimmaksi osaksi julkisella sektorilla



tyoskentelevid tyontekijoitd, ja lisdksi sithen osallistui myos tyontekijoitd kaupal-
lisista ja voittoa tavoittelemattomista organisaatioista. Tutkimus toteutettiin ky-
selytutkimuksena ja se toteutettiin kolmena ajankohtana vuonna 2020 (maalis-
kuussa, toukokuussa ja lokakuussa). Tutkimuksessa havaittiin, ettd kuuden pan-
demiakuukauden jdlkeen 86 % tyontekijoistd oli tyytyvdisid etdtyoskentelyyn,
mitd tutkijoiden mukaan selittdd sosioekonominen systeemi ja alhainen todenna-
koisyys tyopaikan menettdmisestd. Tutkimuksessa havaittiin myos, ettd raken-
teelliset tekijat kuten itsendisyys ja tyon vaatimusten selkeys helpottavat sopeu-
tumista etdtyohon. Vaihtoehtoisesti sosiaaliset tekijdt kuten esimerkiksi ihmisten
vilinen luottamus ja eristyneisyys liittyivit negatiivisesti sopeutumiseen. Luot-
tamus on sosiaalisten kontaktien ja tuen vilikappale. Kun sosiaaliset tekijadt puut-
tuvat, tyontekijdat voivat tuntea olonsa vahemman tyytyvdisiksi ja tehokkaiksi.
Lisdksi tutkimustulokset osoittavat myos, ettd nykyisen ja “normaalin” etdtyon
erilaisuus sekd suuret muutokset tyonteon kdytannoissa heikentdd sopeutumista.
(Blomqvist ym., 2020.)

Yhdysvalloissa PwC:n (2021) tekeméssa tutkimuksessa kysyttiin 133 johta-
jalta ja 1200 tyontekijdltd kokemuksia etdtydstd. Tulokset osoittavat, ettd asenne
on muuttunut positiiviseksi etdatyotd kohtaan. Kuitenkin vain harvat johtajat ovat
valmiita luopumaan esimerkiksi toimistotiloista kokonaan, mutta useimmat yri-
tykset ovat suunnittelut hybridityotd, jossa toitd tehtdisiin ajoittain etand ja ajoit-
tain tyopaikalla.

McKinsey & Companyn vuonna 2020 tuottamassa tutkimuksessa arvioitiin
erilaisten tdiden mahdollisuutta tydskennelld etdnd. Tutkimuksen analyysin mu-
kaan etdtyon mahdollisuudet ovat keskittyneet erittdin ammattitaitoisten ja kor-
keasti koulutettujen ihmisten keskuuteen. Koronavirus on kuitenkin kdynnista-
malld rakenteellisen muutoksen tyoeldmddn lapdissyt tyokulttuurilliset esteet,
jotka estivit tekemadstd aiemmin etdtyotd. (Lund ym., 2020.)

Kiinassa Wang ym. (2021) tutkivat koronapandemian aikana etdtyonteki-
joiden kohtaamia haasteita seké sitd, mitkd virtuaalisen tyon ominaisuudet ja yk-
silolliset erot vaikuttavat ndihin haasteisiin. Tutkimuksessa tunnistettiin nelja
keskeistd etdtyohon liittyvdd haastetta: hdiriot kotona tyoskentelyssd, tehoton
viestintd, viivyttely ja yksindisyys. Lisdksi tutkimuksessa tunnistettiin neljd omi-
naisuutta, jotka vaikuttivat ndiden haasteiden kokemukseen: tyomadard, seuranta,
tyon autonomia, sosiaalinen tuki ja valvonta. Tutkijat havaitsivat myos, etta vir-
tuaaliset tydominaisuudet liittyivat tyontekijoiden suorituskykyyn ja hyvinvoin-
tiin kokeneiden haasteiden kautta.

Tilintarkastuksen ndkokulmasta Albitar ym. (2021) keskustelivat artikkelis-
saan koronaviruksen tuoman sosiaalisen etdisyyden teoreettisesta vaikutuksesta
tilintarkastuksen laatuun. Artikkelin kirjoittajat uskovat, ettd sosiaalinen etdisyys
voi suurelta osin vaikuttaa muun muassa tilintarkastuspalkkioihin, toiminnan
jatkuvuuden arviointiin, inhimillisen padoman tarkastamiseen, tilintarkastusme-
nettelyihin, tarkastushenkiloston palkkoihin ja tarkastustoimiin. Nama4 asiat voi-
vat viime kddessd vaikuttaa vakavasti tilintarkastuksen laatuun.

Sull, Sull & Bersin (2020) kartoittivat 441 HR-johtajaa ja kysyivét heidan kii-
reellisimmistd ongelmistaan koronapandemian aikana, mihin he olivat ryhtyneet
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ja mikd oli toiminut hyvin heiddn organisaatiossaan. Suurimmat huolenaiheet
liittyivit terveyden ja hyvinvoinnin suojaamiseen, tyopaikkojen sdilyttamiseen,
sadnnosten noudattamiseen sekd talouden taantumaan.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmdisessd osiossa johdatellaan aiheeseen kertomalla tutki-
musaiheen taustaa, aikaisempia tutkimuksia sekd mééritelldan lyhyesti keskeiset
maédritelmét. Toisessa osiossa késitellddn tarkemmin etdtyon taustaa, madritel-
mad sekd hyotyjd ja haittoja. Kolmannessa osiossa keskitytadan tilintarkastukseen
ja etdtilintarkastukseen koronapandemian aikana. Neljannessd osiossa esitetddn
aineisto ja menetelmd. Viidennessd osiossa esitetddn tutkimustuloksia. Viimei-
sessd eli kuudennessa osiossa kerrotaan tutkimuksen johtopédatokset, arvioidaan
tutkimuksen luotettavuutta ja keskustellaan mahdollisista jatkotutkimusaiheista.



2 ETATYO

Tama luku sisédltdd ensin yleistd tietoa etdtyostd eli taustatiedot ja médritelman
perustuen aiemmin tehtyihin tieteellisiin tutkimuksiin. Sen jdlkeen esitelldan ti-
lastoja etdtyon yleistymisestd vuosien saatossa Suomessa ja lopuksi esitetddn
my0s etdtyostd koettuja vaikutuksia ja kokemuksia, mitkd asiat on havaittu posi-
tiiviseksi ja negatiiviseksi aiemmissa tutkimuksissa ennen ja jdlkeen pandemian
puhkeamisen.

2.1 Etdtyon piirteet

211 Etdtyon tausta

Etdtyostd on keskusteltu jo ennen laajempaa digitalisaatiota ja etdtyon maéri-
telmd on kehittynyt vuosien saatossa. Tastd syystd on tdarked késitelld etdtyon
madadritelmdd tarkemmin, mitid silld oikein tarkoitetaan tieteellisessd tutkimuk-
sessa ja miten se madritelldadan. Tassd luvussa kdydddn ldpi lyhyesti etdtyon taus-
taa ja sen madritelma perustuen aiempaan kirjallisuuteen.

Késitteend etdtyo ilmeni ensimmiaisid kertoja jo 6ljykriisin aikana 1970-lu-
vun alussa. Tuolloin termin etdtyd (telework, telecommuting) uskotaan keksi-
neen yhdysvaltalainen insind6ri Jack Nilles ja hdnen kollegansa, jotka julkaisivat
laskelmansa sddstoistd, jonka pitdisi aiheutua vidhentyneistd tyomatkoista
(Elshaiekh, Hassan & Abdallah, 2018). Tuolloin ajatuksena oli se, ettd tyontekijat
siirtyisivit tdysin tai ainakin osaksi etdtyohon liikenneruuhkien lieventamiseksi
ja energiankulutuksen vahentdmiseksi (Allen, Golden & Shockley, 2015). Ehdo-
tus etdtyostd oli kuitenkin vield radikaali hierarkkisten organisaatiorakenteiden
nakokulmasta (Ojala & Ojala, 2014).

Euroopassa keskustelu etdtyostd alkoi vasta 1980-luvun loppupuolella, ja
1990-luvulla siitd alettiin puhua enemmaén teknologian kehittyessd, koska se
mahdollisti sdhkoisen viestinndn ja nopeamman tiedon siirtymisen. 1990-luvulla
entistd useampi pystyi tekemddn ainakin osan toistddn kotona eikd tarvinnut
viettdd aikaa liikenteessd. Etdtyon on my0s ajateltu olevan keino tasapainoiseen
aluekehitykseen. (Tyollisyys- ja toimivat markkinat, 2020.)

Etdatyon kehitys ja kasvu liittyvét tekniikan kehitykseen ja talouden muu-
toksiin. Etdtyomahdollisuudet lisdantyvat kodin tietotekniikan ominaisuuksien
lisdantyessd. 1980-luvulta saakka tietokoneiden, matkapuhelimien ja muiden tie-
toteknisten laitteiden hinnat ja koot ovat laskeneet, mikd on mahdollistanut sen,
ettd entistd useammat toimistotyontekijédt ovat voineet tyoskennelld toimiston ul-
kopuolelta. Taman lisdksi etdtyohon soveltuvien tyopaikkojen mddrd on lisddn-
tynyt, koska valmistusteollisuudesta on siirrytty tietotalouteen. (Allen ym., 2015;
Kizza, 2007.)
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Nadistd syistd etdty6 on jo kehittynyt paljon ja se on jo paljon suositumpaa
kuin 1970-luvulla, mutta kuitenkin vasta koronapandemian myo6td tullut eta-
tyosuositus teki nopeassa ajassa etdtyostd muutamassa viikossa suositumpaa
kuin koskaan aikaisemmin maailmassa. Suomessa alkoi laaja etdtysuositus
maaliskuussa 2020 ja se pakotti sadat tuhannet suomalaiset etdtyohon kotiin.

21.2 Etityo kasitteend

Etdtyo ei ole késitteend yksiselitteinen ja selked. Kasitteend madrittelemisen mer-
kittava haaste liittyy sen monitulkintaisiin kadyttotarkoituksiin kirjallisuudessa.
Etatyohon liittyy kirjallisuudessa paljon etdtyon madritelmien vaihteluita ja ka-
sitteellistamistd. Vaikka etdtyo termind on ollut kdytossd jo vuosikymmenien
ajan, ovat monet tutkijat kdyttidneet erilaisia terminologioita ja késitteitd esittdes-
sddn etatyotutkimusten tuloksia. Tdstd syystd tdssd tutkielmassa ei tarjota katta-
vaa ja tarkkaa médritelmad etdatyostd, vaan tdssd tarkastellaan lyhyesti olemassa
olevan kirjallisuuden eri termejd ja madritelmid etdtyostd, jonka jalkeen luodaan
lahtokohdat ja rajaukset etdtyon késitteelle tdssd tutkimuksessa.

Englanninkielisessd kirjallisuudessa etdtyotd voidaan kutsua esimerkiksi
seuraavilla rinnakkaiskasitteilla: telework, remote work, virtual work, flexible work ja
distributed work. Vaikka nama termit ovat padllekkdisid, ilmentdvat ne usein eri
kasitteitd. Termid telework kdytetddn merkitseméddn laajempaa etdtyon muotoa,
johon kuuluu tyoskentely useista vaihtoehtoisista sijainneista toimiston ulko-
puolella (osittain tai kokonaan) hyddyntéden tieto- ja teleteknologiaa. Termeja re-
mote work ja distributed work pidetddn yleensd etdtyotd laajempina kasitteind ja
ne voivat tarkoittaa mitd tahansa tyotd, jota ei suoriteta pddasiallisessa toimis-
tossa, sisdltdaen esimerkiksi tyon sivuliikkeissd. Virtual work on taas laajempi
termi, jota kdytetddn kuvaamaan yksiloitd, yksiloryhmia tai organisaatioita, jotka
eivét ole vuorovaikutuksessa kasvokkain maantieteellisen hajaantumisen vuoksi,
mutta tyontekijat ovat vuorovaikutuksessa teknologian avulla jollakin tavalla.
Viimeinen termi flexible work kattaa etdtyon, mutta se voi sisédltdd usein myos
valikoiman muita joustavia tyoohjelmia, kuten esimerkiksi joustava aika, tiivis-
tetty tyoviikko. (Allen ym., 2015.)

Tyoterveyslaitoksen erikoistutkijoiden Seppo Tuomivaaran ja Virpi Ruoho-
maéen (2021) mukaan suomen kielessa nditd etdtyon rinnakkaiskésitteitd ovat esi-
merkiksi joustotyd, liikkuva tyo, monipaikkainen tyo, hajautettu tyo, virtuaality
ja e-tyo. Etatyohon yhdistyy paikan ohella ajallinen jousto. Etdtyota madritelldan
tyoksi ja tyojdrjestelyiksi, jota tehdddn pé&dasiallisen tyopaikan ulkopuolella,
mutta paikka ei ole rajattu, vaan tyotd voidaan tehda tyonantajan toisissa tiloissa
tai muussa etdtyopisteessd. Joustotyolld taas tarkoitetaan tyojdrjestelyitd, joissa
tyontekijat omien tarpeidensa mukaan sopeuttavat tyoskentelynsé ajan ja paikan
suhteen. Hajautetussa tyossa tyontekijdt tyoskentelevit yhteisen tyon kohteen
parissa, mutta maantieteellisesti eri paikoissa. Monipaikkaisella tyolld tarkoite-
taan tyotd, jota tehdddn tyon vaatimilla tavalla eri paikoissa. Tyotd voidaan tehda
esimerkiksi varsinaiseen tyopaikan ja kodin ohella my6s matkustellessa, tyénan-
tajan toisessa toimipisteessd tai vaikkapa asiakkaan luona. Liikkuvassa tydssd
tyontekija liikkuu ja tyoskentelee padtyopaikkansa ja kodin ulkopuolella eri



paikoissa sddannollisesti ja hyodyntdad sahkoisid viestintdvalineitd. Matkustami-
sen tarve syntyy itse tydstd ja sen tavoitteista. E-tyolld taas tarkoitetaan tieto- ja
viestintdtekniikkavilitteistd tyotd, johon liitetddn voimakkaasti joustavuus. Vir-
tuaalinen tyo tarkoittaa tyontekoa infrastruktuurien, vélineiden ja ohjelmistojen
rakentamissa virtuaalisissa tiloissa. (Tuomivaara & Ruohomdki, 2021.)

Kuten alussa todettiin, etdtyo sisdltdd monenlaisia ja erilaisia kasitteitd ja
madritelmid kirjallisuudessa. Perustuen aiempaan kirjallisuuteen mm. Allen ym.
(2015) maéadrittelivat tutkimuksessaan etdtyon olevan tyokdytanto, johon sisdltyy
organisaation jdsenet, jotka korvaavat osan tyypillisestd tydajastaan (muuta-
masta tunnista kokopdivdiseen tychon) tyoskentelemdlld kaukana keskeiseltd
tyopaikalta, tyypillisesti kuitenkin péddasiassa kotoa kadyttden teknologiaa vuoro-
vaikutuksessa muiden kanssa tehtdvien tarpeen mukaan.

Muissa tutkimuksissa etdtyon késitteet eivit eroa toisistaan merkittavasti ja
niissd toistuu etdisyys ja poissaolo tyopaikan pddasialliselta toimistolta seka tek-
nologia. Ojalan (2014) mukaan etdtyon madritelmalle ei ole tarkkaa tutkimuskoh-
taista maaritelmadsd, mutta keskusteluissa sen maaritelmé on vakiintunut kuvaa-
maan sen tyoksi, jota tehdddn tyonantajan tilojen ulkopuolella. Elshaiekh ym.
(2018) madrittelevit etdtyon olevan erddnlainen tyoprosessi, joka pitdd tyonteki-
jat tekemadssd tyotehtdvid etdisyydeltd tai poissa tyoympaéristostd. Samassa artik-
kelissa madritellddan etdtyod tyon joustavuuden suunnitelmaksi, jonka mukaan
tyontekijd saavuttaa tehtdvit ja velvollisuudet sekd muut viralliset toiminnot hy-
viksytyltd tyvmaalta muualta kuin paikasta, josta tyontekija muuten tyoskente-
lee. Alghwawlin ym. (2019) tekemaéssa tutkimuksessa etdtyé maédritellddan tyon
toteuttamiseksi tai tehtdvien suorittamiseksi poissa tyopaikalta tieto- ja viestin-
tateknologian avulla, jossa viestintd on yleensa sdhkoista eikd henkilokohtaista.

Kaikilla n4illd esitetyilld kdsitteen méadritelmilld on yhteistd se, ettd etdtyo-
hon kuuluu tyoskentely poissa tyopaikan pddasialliselta konttorilta, jossa nor-
maalisti tehtdisiin tyotd. Toinen esiintyva asia kasitteissd on teknologian kaytto
etdtyon toteuttamisessa. Nama kaksi ovat ldhtokohdat myos tdssd tutkielmassa
etdatyon madritelmalle. Tama tutkielma saattaa kuitenkin sisdltdd tutkimuksia,
jotka ovat voineet perustua hieman erilaiseen etdtyon késitteellistimiseen kuin
mitd tdssd tutkielmassa on ymmarretty. Tdssd tutkielmassa etdtyé madritelldaan
Alghwawlin ym. (2019) mukaan tyond, joka ei tapahdu kasvotusten konttorilla
vaan teknologian avulla kotona.

2.2 Etdtyon yleistyminen ennen ja jilkeen koronapandemian
puhkeamisen

Suomessa etityd on yleistynyt 2010-luvulta ldhtien vuosi vuodelta enemman. En-
nen pandemian puhkeamista se on kuitenkin pysytellyt noin 14 prosentissa ja
sitd ennen se on kehittynyt tasaiseen tahtiin vuodesta 2010. Noin 14 % tyollisista
on tyodskennellyt jo ennen pandemiaa sddnnoéllisesti kotona. (Leskinen, 2020.)
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Kuviossa 1 ndhddan Tilastokeskuksen tekemiin tutkimuksiin pohjautuvat tulok-
set sadnnollisesti kotona tyoskentelevien osuus tyollisistd vuosien 2010-2019 ai-
kana.
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KUVIO 1 Saannollisten kotona tyoskentelevien osuus vuosina 2010-2019 (Leskinen,
2020)

Koronaviruksen puhkeamisen jdlkeen etdtyosta tuli “uusi normaali” ja sen suo-
sio ldhti nousuun. Eurofoundin vuonna 2020 tekemén kyselyn mukaan suoma-
laiset siirtyivat EU-maiden joukossa eniten etdtdihin koronapandemian vuoksi
(Valkama, 2020). Tilastokeskuksen tekemien tilastojen mukaan Suomessa sdan-
nollisten kotona tyoskennelleiden osuus kaksinkertaistui vuonna 2020 (Leskinen,
2020). Sutelan (2020) mukaan Suomessa noin miljoona palkansaajaa ei pitdanyt
etatyotd tyotehtdvissa mahdollisena vuonna 2018. Hyvin samankaltaisia tuloksia
kuin Suomessa on saatu myds esimerkiksi Yhdysvalloissa, joissa niin ikédan eta-
tyontekijoiden madra kaksinkertaistui koronapandemian vuoksi (Sull ym., 2020).
Seuraavalla sivulla kuviossa 2 ndhdédan saannollisten kotona tyoskentelevien
osuus kuukausittain vuonna 2020 Suomessa.
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KUVIO 2 Saannollisten kotona tyoskentelevien osuus vuonna 2020 (Leskinen, 2020)

2.3 Etdtyon vaikutukset ja kokemukset

23.1 Etityon positiiviset vaikutukset ja kokemukset

Etatyohon liittyy monia positiivisia vaikutuksia ja kokemuksia. Aikaisemmissa
tutkimuksissa on tutkittu etdtyon vaikutuksia monesta eri ndkokulmasta. Tassd
kappaleessa on tarkoitus tarkastella tarkemmin positiivisia vaikutuksia ja koke-
muksia, joita on havaittu aiemmissa tutkimuksissa ennen ja jdlkeen koronapan-
demian puhkeamisen.

Etatyoskentelyssd on useissa aiemmissa tutkimuksissa yhdistetty taloudel-
liset, ymparistolliset sekd ajankaytolliset hyodyt. Etatyohon yhdistetdan usein
esimerkiksi ympdriston ja energian sddstaminen, tyomatkoihin kuluvan ajan
poistuminen, joustavampi tytaika, tyo- ja perhe-elamén tasapainottaminen, laa-
jempi tyontekijoiden maantieteellinen kattavuus ja toimistokulujen vdhenemi-
nen (Kylili ym., 2020). Polttoaineen, tyotilojen sekd uusien vaatteiden ostamisen
tarpeen viheneminen on koettu myos positiiviseksi asiaksi (Elshaiekh ym., 2018).
tddan yhteiskunnallisesta ja ympaéristollisestd nakokulmasta, yksi suurimmista ris-
keistd ja samalla suurin mahdollinen hyoty etdtydssd syntyy siitd, ettd yksittdi-
silld tyontekijoilld on mahdollisuus pé&ttad milloin ja missa he tyoskentelevit. Se
voi auttaa hdlventdmadn tuottavuuden arvostuksen puutetta sdannollisen tyo-
ajan ulkopuolella. Parhaimmillaan etdty¢ antaa tyontekijoille mahdollisuuden
pddttdd omasta tyotahdistaan. (Pyorid, 2011.)

Tuottavuuden on myos havaittu lisddntyvan koronapandemian aikana.
Suomessa maaliskuussa 2020 44 prosenttia etdtyontekijoistd ilmoittivat tuotta-
vuuden kasvaneen. Lokakuussa 2020 prosenttiosuus nousi 52 prosenttiin.
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(Blomqvist ym., 2020.) Kiinassa Wangin ym. (2020) koronapandemian aikana
tehdyssd tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tyon tehokkuuteen vaikuttavat kommuni-
kointi, kodin ja tyon viliset haasteet, yksindisyys sekd tyotehtdvien viivyttely.
On kuitenkin my6s saatu tuloksia siitd, ettd etdtyolld voi olla haitallisia vaikutuk-
don jakaminen, tiimien yhteisty6 ja luovuus (Allen ym., 2015). Etatyoskentelyssa
tyontekijd pystyy pitdimddan enemman taukoja ja tekemddn vaililld muita asioita
kuin toitd. Jos kotona ei esiinny keskeytyksid samalla tavalla kuin normaalisti
tyopaikalla niin etdty6 voi sopia paremmin tydskentelytavaksi. (Anderson & Kel-
liher, 2020.)

Ennen koronapandemian puhkeamista Flores (2019) toteutti kyselytutki-
muksen Pearson People Servicen etdtyontekijoille, jossa han tutki tyontekijoiden
kokemia haasteita ja hyotyjd etdtyossd. Tutkimukseen vastaajista suurin osa piti
etdtyon suurimpana etuna joustavaa tyodaikaa. Toiseksi suurin etu oli vastaajien
mielestd parempi tyon ja kodin tasapainottaminen. Taulukossa 1 on esitetty Flo-
resin (2019) tekemén tutkimuksen tulokset etdtyon eduista suuruusjdrjestyksessa:

TAULUKKO 1 Etdtyon hyodyt suuruusjdrjestyksessa (Flores, 2019)

Néakokanta Prosentit
1. Joustavampi tydaika 83 %
2. Parempi tyon ja yksityiseldmén tasapaino 77 %
3. Suurempi vastuu ajanhallinnasta 70 %
4. Tyon tuottavuus/tyotyytyviisyys 53 %
5. Tyon laatu 37 %
6. Paremmat tyomahdollisuudet 19 %

Joustavuus ja joustavat tyoajat korostuvat myos muissa aiemmissa tutkimuk-
sissa. Koronapandemian aikana Bangladeshissa Kazin & Arifin (2020) tekeméssa



tutkimuksessa havaittiin, ettd tyotyytyvdisyyden lisddmisessd tdrkein tekijd on
tyon joustavuus. Etdtyoskentely tuottaa tyontekijoille joustavuutta niin sijainnin
kuin ajankin suhteen (Allen ym., 2015). Joustavuuden on havaittu liittyvan eri-
laisiin positiivisiin tuloksiin, kuten tyontekijoiden tuottavuuteen, tyotyytyvai-
syyteen ja vdhdisiin poissaoloihin (Baltes, Briggs, Huff, Wright & Neuman, 1999).
Saudi-Arabiassa joustavan etatyon on myos havaittu olevan hyva ja kdytannolli-
nen ratkaisu naisille, jotka kdyvat tdissd ja joutuvat hoitamaan lapsiaan (Al-
ghawli & Almekhlafi, 2019).

Sekd Floresin (2019) ettd Kazin & Arifin (2020) tekemissd tutkimuksissa
toiseksi suurimpana hydtynd néhtiin tyon ja yksityiseldmén tasapainottaminen.
Suomessa koronapandemian aikana on havaittu, ettd tyontekijit ovat pystyneet
paremmin vastaamaan tyo- ja yksityiselaméan vaatimuksiin eli toisin sanoen suo-
malaiset tyontekijdt ovat 1oytdneet hyvan tavan selviytyd etdtyon muutoksista
(Blomqvist ym., 2020). Lisdksi samassa tutkimuksessa havaittiin, ettd tycaika ei
ole juurikaan muuttunut, vaikka monessa tyopaikassa on siirrytty etdtyohon 1a-
hes kokonaan. (Blomqvist ym., 2020.)

2.3.2 Etiatyon negatiiviset vaikutukset ja kokemukset

Etdatyohon ei liity pelkdstddn hyotyjd ja mahdollisuuksia. Aiemmissa tutkimuk-
sissa onkin l1oydetty erilaisia haasteita ja ongelmia liittyen etdtyohon. Tassd kap-
paleessa pohditaan hieman tarkemmin, minkélaisia negatiivisia kokemuksia ja
vaikutuksia etédtyo6lld on ollut ennen ja jdlkeen koronapandemian puhkeamisen.

Taulukossa 2 on esitetty etdtyon suurimmat haitat Floresin (2019) tekeméan
tutkimuksen perusteella, joka tehtiin ennen koronapandemian puhkeamista.
Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd yhteistyd ja viestintd muiden kanssa koettiin suu-
rimmaksi haasteeksi etdtyodssd. Toiseksi suurin haaste oli teknologian toimimi-
nen.

TAULUKKO 2 Etityon haitat suuruusjérjestyksessa (Flores, 2019)

Nakokanta Prosentit
1. Yhteisty6/viestintd muiden kanssa 53,49 %
2. Teknologian toimiminen 44,19 %

3. Tiedon loytdminen 34,88 %



17

4. Tyon ja yksityiseldmén tarpeiden tasapainottaminen 32,88 %

5. Ajanhallinta 30,23 %

6. Tiedon kehityksessd mukana pysyminen 23,26 %

Sosiaalinen eristdytyminen ja puuttuvat kahvihuonekeskustelut voivat vaikuttaa
tyoyhteisoon. Futuremoten tutkimuksessa havaittiin, ettd ihmisten luottamus ja
eristyneisyys liittyy negatiivisesti etdtyohon sopeutumiseen. My6s yksindisyys
on tunnistettu haasteeksi etdtydssd (Wang ym., 2021). Kun sosiaaliset tekijit
puuttuvat, tyontekijat voivat tuntea olonsa vihemman tyytyvdisiksi ja tehok-
kaiksi (Blomqvist ym., 2020). Samankaltaisia tuloksia kuin Wang ym. (2021) ja
Blomgvist ym. (2020) ovat saaneet my6s Elshaiekh ym. (2018), jotka mainitsivat
tutkimuksessaan etdtyon negatiiviseksi asiaksi sosiaalisten kontaktien puut-
teesta johtuvan yksindisyyden, syrjaytymisen sekd ulkopuoliseksi tuntemisen.
Myo6s Poyrid (2011) mainitsee etdtyon ongelmaksi sosiaalisista suhteista syrjdy-
tymisen (mukaan lukien asiakaskontaktit) ja hdn pitdd tdtd asiaa myo6s uhkana
uralla etenemisen kannalta. Etdatyon on aina oltava yksilén oma valinta ja aina on
oltava mahdollisuus palata takaisin tyopaikalle.

Etityo ei sovi kaikkiin eldméntilanteisiin ja tdstd hyvana esimerkking toimii
perhe-eldma. Joissakin perheissd saattaa olla pienid lapsia, jotka ovat kotona koko
pdivan. Se voidaan kokea hiiritsevand etdtyon kannalta. (Pyorid, 2011.) Aiem-
missa tutkimustuloksissa on havaittu, ettd hdirintd kotona koetaan negatiivisena
asiana etdtyossd. Hdirioitd aiheuttavat kotona esimerkiksi televisio, lapset ja
muut kotona tehtavit aktiviteetit. (Elshaiekh ym., 2018; Wang ym., 2021.) Kui-
tenkaan koronan aikana tehdyssd tutkimuksessa suomalaisten tyontekijoista
suurin osa ei pitanyt kotona tyoskentelyd héiritsevana (Blomqvist ym., 2020).

Etdjohtamisen asiantuntija Ulla Vilkmanin mukaan etidtyontekijoiden tyo-
madrd helposti kasvaa, koska monilla asiantuntijoilla kulkevat tietokoneet ja tyo-
puhelimet mukana, jolloin toitd saatetaan tehdd iltaisinkin (Valkama, 2020).
Blomgvistin ym. (2020) tutkimuksessa toisaalta havaittiin, ettd keskiméddrdinen
tyoaika pysyi samana, eikd havaittu merkittdvad muutosta tyoajoissa.

Tietotaidon kehittymisessa ja asioiden oppimisessa on havaittu myos haas-
teita. Etdtyossa olevat tyontekijdt eivit pysty oppimaan asioita kokeneemmilta
tyontekijoiltd (Elshaiekh ym., 2018). Samassa tilassa tai ymparistossa tyoskentelet
ihmiset saattavat huomaamatta saada keskindistd epdformaalia oppimista
(Choudhury, Larson & Foroughi, 2019). Yksittdisen tyontekijan ndkokulmasta on
helpompaa vaihtaa ajatuksia ja pyytdd apua monimutkaisissa ongelmissa, jos
tyoskennellddn samassa tyotilassa muiden kanssa. Lisdksi samassa tilassa



oleminen saa aikaan sitoutumisen tyohon ja luo kollektiivisuuden tunteen, joka
ulottuu todellisen tiimiorganisaation ulkopuolelle. (Pyorid, 2011.)

Tiimity6 on saanut uuden ulottuvuuden koronan aikana, koska onjouduttu
siirtymddn kokonaan etdpalavereihin ja muihin etdtapaamisiin. Varsinkin tilin-
tarkastuksessa monissa isoissa toimeksiannoissa esimerkiksi porssiyhtididen ti-
lintarkastuksessa ty6 on paljon tiimissd tydskentelyd ja tyot on usein tehty ennen
koronaa samassa tilassa esimerkiksi jossain asiakkaan neuvotteluhuoneessa.
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3 TILINTARKASTUS

Téssd luvussa méadritellddn alussa tilintarkastus, mitd se on ja mitd sithen kuuluu.
Sen jdlkeen esitellddn lyhyesti tilintarkastuksen prosessien eri vaiheet, mitd kus-
sakin vaiheessa tehddidn. Kolmessa viimeisessd alaluvussa keskustellaan ko-
ronapandemian aikaisesta tilintarkastuksesta, digitalisaatiosta sekd vuorovaiku-
tuksesta.

3.1 Tilintarkastus lyhyesti

Tilintarkastus kasittdd yhteison tai sddtion tilikauden kirjanpidon, tilinpaatoksen,
toimintakertomuksen sekd hallinnon tarkastuksen (Tilintarkastuslaki 3:18). Sita
sadtelevat eri lait ja standardit, kuten esimerkiksi kirjanpitolaki, tilintarkastuslaki
ja osakeyhtiolaki. Tilintarkastus on pakollinen toimenpide kaikille
kirjanpitovelvollisille lukuun ottamatta kaikkien pienempid yhtivitd. Tavoitteena
tilintarkastuksessa on lisdtd luottamusta tilinpddtostietoja kohtaan eri
sidosryhmille, kuten esimerkiksi sijoittajille, rahoittajille ja asiakkaille. (Laine,
2018.)

Ylin paattava elin valitsee tilintarkastajan. Valinnan tekee osakeyhtiossa yh-
tiokokous. Tilintarkastuksen suorittaa HT-, KHT- tai JHT-pédtevyyden saanut ti-
lintarkastaja, joka on riippumaton tarkastettavasta yhteisosta tai sdatiostd. Tilin-
tarkastaja voi vastata tilintarkastuksesta henkilokohtaisesti tai tilintarkastusyh-
teisossd pddvastuullisena tilintarkastajana, mutta tilintarkastuksessa voi olla
enemmadn jasenid tiimissd, kuten esimerkiksi avustavia tarkastajia tai eri asian-
tuntijoita. (Laine, 2018.)

Tilintarkastusta tehddan pitkin vuotta ja lausunnot annetaan tilinpaatoksen
jalkeen. Jos tilintarkastuksessa ei tule mitdan moitittavaa tai korjattavaa niin ti-
lintarkastaja tekee tilintarkastusmerkinnén tilinpddtokseen ja antaa tilintarkas-
tuskertomuksen. Taman jdlkeen yrityksen yhtiokokous tai muu ylin pdattava elin
vahvistaa tarkastetun tilinpaddtoksen. (Laine, 2018.)

3.2 Tilintarkastusprosessi

Tdssd kappaleessa esitellddn tilintarkastusprosessin eri vaiheet. Tilintarkastus
noudattaa tiettyd prosessia ja se jaetaan kolmeen padvaiheeseen:

1. Suunnitteluvaihe
2. Toteutusvaihe
3. Paittdmisvaihe (Steiner & Halonen, 2010.)



Suunnitteluvaihetta voidaan kutsua myos riskien arvioimiseksi. Tilintarkastajien
tulee tuntea ja ymmartdd kohdeyritys. sen liiketoiminta, toimintaymparisto seka
sisdinen valvonta. Tarkoituksena tilinpdatoksestd on tunnistaa ja arvioida olen-
naisen virheellisyyden riskit. Tdssd vaiheessa on mukana myds kokeneemmat
tarkastajat, koska riskien arviointi ja tarkastustoimenpiteiden suunnittelu edel-
lyttavit paljon ammatillista harkintaa ja kokemusta. (Steiner & Halonen, 2010.)

Tilintarkastuksen toisessa vaiheessa toteutetaan tilintarkastus suunnittelu-
vaiheessa mddratyilld tilintarkastustoimenpiteilld. Sen tavoitteena on sekd hank-
kia tilintarkastusevidenssii tukemaan arvioita alentuneesta kontrolliriskists, ettd
hankkia tilintarkastusevidenssid liiketapahtumien rahaméardisestd oikeellisuu-
desta. Tilintarkastusevidenssilld tarkoitetaan tietoa, jota kdytetddn perustana ti-
lintarkastuksessa. Ensimmdinen tavoite saavutetaan kontrollistestaamisella.
Kontrolleja testataan silloin, kun tarkastaja arvioi kontrolliriskin maksimitason
alapuolelle. Toinen tavoite saavutetaan aineistotarkastuksella. Usein kontrollien
testaaminen ja aineistotarkastus kohdistetaan samanaikaisesti samaan liiketa-
pahtumaan. Jos havaitaan, ettd kontrollit eivét toimi tarpeeksi tehokkaasti tai jos
16ytyy jotain virheitd tai poikkeamia, niin aineistotarkastusta tehd&an lisdad. Nai-
den toimenpiteiden tulokset vaikuttavat lopulliseen arvioon olennaisten virheel-
lisyyksien todenndkoisyydestd. (Steiner & Halonen, 2010.)

Sen jdlkeen, kun tilintarkastusevidenssi on keritty toteuttamisvaiheessa,
viimeisessd vaiheessa eli padttdmisvaiheessa arvioidaan tédtd kerédttyd aineistoa ja
padtetddn, onko sitd tarpeeksi ja onko se tarkoituksenmukaista, jotta olennaisen
virheellisyyden riski on hyviksyttdavan alhaisella tasolla. Kun kaikki tarkastus-
toimenpiteet ja johtopddtokset on suoritettu, raportoidaan tilintarkastuksessa
esiintyneet mahdolliset havainnot hallintoelimille ja viimeistelld&n tilintarkas-
tuskertomus lopulliseen muotoonsa. (Steiner & Halonen, 2010.)

3.3 Tilintarkastus koronapandemian aikana

Koronapandemia muutti dkillisesti tilintarkastajien tyotd vuoden 2020 kevaalla.
Keskella tilintarkastajien kiireisintd aikaa tilintarkastusyhteisot joutuivat sopeut-
tamaan tilintarkastusmenetelméansa uuteen normaaliin ja yhteistjen oli luotava
puitteet etdtilintarkastukselle ilman tilintarkastuksen viivéstystd ja ilman ettd ris-
kit kasvoivat (Ittonen, 2021). Té&lld hetkelld tilintarkastusta tehddan nykyista
enemmadn etdnd. Tehokkaamman etétilintarkastuksen on mahdollistanut ko-
ronapandemian tuoma digiloikka ja yleinen digitaalisuuden kehittyminen tyo-
elamassa.

Nykyisin etédtilintarkastukset voidaan toteuttaa kustannustehokkaammin
ja ympadristoystavallisimmin, koska tyomatkoihin ja asiakkaiden toimistoille kul-
kemiseen ei mene aikaa ja rahaa. Haasteita etdtarkastuksen tekemisessd on ollut
se, ettd esimerkiksi koronapandemian aikana on valilld ollut vaikeaa 16yt&dd aikaa
asiakkaiden haastatteluille. Siksi on todettu olevan tdrkedd, ettd saadaan myos
johdon sitoutuminen ndiden tarkastuksen ldpikdymiseen ja myos kommunikaa-
tio asiakkaan kanssa on tdrkedd. (Ingstrom, 2020.)
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Koronan aikana etédtyostad tilintarkastajien ndkokulmasta ei ole tehty vield
paljon tieteellisid tutkimuksia, mutta joitakin tutkimuksia on kuitenkin ehditty
tekemddn. Esimerkiksi ACCA (the Association of Chartered Certified Accoun-
tants) (2020) toteutti globaalin kyselytutkimuksen, jossa kartoitettiin my®os tilin-
tarkastajien kohtaamia haasteita koronapandemian aikana. Tutkimuksessa 53
prosenttia vastaajista koki paineita asiakaspalvelutyon suorittamisessa, ja yli kol-
masosa (36%) sanoi olevansa kykenemdton noudattamaan raportointia koskevia
maddrdaikoja. Neljasosa ilmoitti kokevansa vaikeuksia tilintarkastusevidenssin
kerddmisessd, ja 27 prosenttia vastaajista koki tarkastusriskin lisdédntyneen. Riskit
liittyvét varojen arvostamiseen, vastuiden tdydellisyyteen tai jatkuvuuteen liitty-
viin kysymyksiin. (ACCA, 2020.)

Kiinassa Luo & Malsch (2020) haastattelivat 24 tilintarkastajaa puolistruk-
turoiduissa haastatteluissa ja he tutkivat sitd, miten tilintarkastajat reagoivat ko-
ronakriisiin. Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd koronaviruspandemia hdiritsee ti-
lintarkastusta sekd muodollisesta ettd epamuodollisesta ndkokulmasta. Tarkas-
tuksen muodollisten ndkokohtien osalta useat tarkastusmenettelyt ovat mahdot-
tomia pakollisen etdisyyden, matkarajoitusten ja madrdttyjen karanteeniaikojen
takia. Nditd toimenpiteitd ovat esimerkiksi varastoinventaariot ja kolmansien
osapuolten vahvistukset. Tarkastuksen epavirallisten ndkokohtien osalta mel-
kein kaikki haastatellut mainitsevat suurimman hdirion kasvokkain tapahtu-
vassa viestinndssd tarkastusryhmaén ja asiakkaiden kanssa. Haastateltavat ovat
ensisijaisesti huolissaan myShemmasta kyvyttomyydestd seurata tiimin etene-
mistd sekd tehokkuuden ettd laadun suhteen, tyontekijoiden valmentamisen vai-
keudesta, ja heikentyneestd viestinndn tehokkuudesta. (Luo & Malsch, 2020.)

Koronapandemian aikana etétilintarkastus on tullut uudeksi normaaliksi
eikd paluuta entiseen normaaliin ole nédkyvissd tilintarkastusalalla. Etitilintar-
kastus on todettu olevan kustannustehokas ja luontoystdvallinen tapa tehda tar-
kastusta. Haasteita etdtarkastuksessa on herdnnyt aiemmissa tutkimuksissa ko-
ronaviruspandemian aikana asiakaspalvelussa, méérdajoissa pysymisessd, las-
ndoloa vaativien tarkastustoimenpiteiden toteuttamisessa, viestinnan tehokkuu-
den heikentymisessa sekd tiimin tyon seurannassa ja tyontekijoiden perehdytta-
misessd. Tutkimuksia tédstd aiheesta on kuitenkin tehty suhteellisen vahan, joten
tutkimusta aiheesta tarvitaan lisda.

3.4 Tilintarkastuksen digitalisoituminen

Tilintarkastuksessa teknologian kehittyminen, sddntelyn lisddntyminen seka
uusi diginatiivisukupolvi tyoeldméssd ovat vieneet tilinpddtosraportointia digi-
taalisemmaksi (Pelkonen, 2018). Ennen koronapandemian puhkeamista digitali-
saatio oli kehittynyt jo pitkaille tilintarkastuksessa. Koronapandemia on kuiten-
kin vaikuttanut merkittavasti digitalisaation lisddntymiseen tilintarkastuksessa.
Monien yritysten taloushallinto on jo digitalisoitunut pitkélle ja se mahdollistaa
tehokkaan etitilintarkastuksen.



Monessa suuressa tilintarkastusyhteisossad digitalisaatio on jo yleistynyt.
Esimerkiksi Big four-tilintarkastusyhteiso Deloittella monet yksittdiset tilintar-
kastusvaiheet on tehty jo pidempéddn etdnd, mutta koronan tuoma poikkeusti-
lanne pakotti ottamaan nopeutetun digiloikan eikd ole tullut vield vastaan tar-
kastuskohdetta, jossa etdtarkastus ei olisi onnistunut (Ingstrom, 2020).

Digitalisaatio mahdollistaa tilintarkastuksessa sen, ettd rutiinitehtédvaét tule-
vat viahentymaddn entistd enemmaén (Lombardi, Bloch & Vasarhelyi, 2014). T&lloin
tilintarkastajilla on enemmaén aikaa panostaa haastavampiin tyotehtdviin. Ai-
neisto ja prosessitarkastukset vievit aiempaa huomattavasti vdhemmaén aikaa,
koska kehittyneet tyokalut mahdollistavat suurien aineistojen ldapikdynnin reaa-
liaikaisesti. Tilintarkastajan ty6 saattaa muuttua mielekkdammaéksi, kun algorit-
mit, robotit ja keinodly automatisoivat tilintarkastajan tyotd. (Kettunen, 2017.) Di-
gitalisaation myota tilintarkastajan rooli my6s muuttuu entistd enemmaén koko-
naisvaltaista harkintaa kdyttdvaksi objektiiviseksi asiantuntijaksi (Mustonen,
2017).

Digitalisoituminen on vaikuttanut erilaisten tyokalujen kehittymiseen tilin-
tarkastuksessa. Etdnd suoritettavassa tilintarkastuksessa korostuvat hyvét tyoka-
lut ja data-analytiikka. Videoyhteyksien avulla voidaan toteuttaa haastattelut ja
kollaboraatiotytkalujen avulla jaetaan tarkastusaineistoja. Tarkastuksen laatu ja
tyon seuranta on parantunut entisestddan analytiikan lisddnnyttyd ja manuaalisen
tyon méadrd on vahentynyt digitaalisen dokumentoinnin kautta. (Ingstrom, 2020.)
Suurien yrityksien tarkastamisessa aineistotarkastuksella ei saada valttamatta
riittdvd varmuutta ilman huomattavaa ajankdyttod, joten data-analyysien avulla
saadaan dataa kdyttoon kohtuullisessa ajassa ja sitd voidaan hyddyntdd moni-
puolisesti eri tarkastuksissa (Mustonen, 2017).

3.5 Vworovaikutus etitilintarkastuksessa

Tilintarkastuksessa tapahtuu paljon vuorovaikutusta seka tilintarkastustiimien
sisdlld ettd asiakkaiden kanssa. Tilintarkastuksen onnistumisen kannalta
kommunikaatio on avainasemassa sekd tiimin sisdlld ettd tilintarkastajien ja
asiakkaiden vaililla (Ittonen, 2021). Koronapandemian aikana tilintarkastuksessa
vuorovaikutus muuttui ja kommunikointi erilaisilla videoyhteyksilld,
esimerkiksi Google Meetin tai Microsoft Teamsin valitykselld yleistyi seka
asiakkaiden kanssa ettd tilintarkastustiimin sisdisessd  viestinndssa.
Vuorovaikutus kasvokkain viheni ja kommunikointi saattoi siirtyd kokonaan
virtuaaliseksi. Pandemia muutti tilintarkastusymparistoa merkittavasti siten,
ettd tilintarkastajat luottavat nyt laajasti tietokonevilitteiseen viestintddn etdtyon
vuoksi (Luo & Malsch, 2020). Tulevaisuudessa rutiininomaisten tehtdvien
poistuessa digitalisaation ja automatisaation vaikutuksesta, tilintarkastajan
vuorovaikutuksella on entistd enemman merkitystd (Carlisle & Hamilton, 2021).
Yli-Kokon (2021) mukaan tehokas viestintd ja vuorovaikutus lisddvat myos
hyvinvointia, tyon tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Asiakassuhteiden luomiselle
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ja niiden ylldpitdmiselle on olennaista riittdva madrd laadukasta viestintdd ja
kohtaamista.

Etdatyossd on monenlaisia eri tapoja kommunikoida, kuten esimerkiksi sah-
kopostiviestintd, videovdlitteinen viestintd ja chat-viestintd. Yksi yleisimmista ta-
voista on sdhkopostitse viestiminen. Tilintarkastusymparistossd sdhkopostia
kaytetddn edelleen laajasti ja sitd on kdytetty jo useita vuosia (Bennett & Hatfield,
2018; Carlisle & Hamilton, 2021). Etenkin nuoremmat tilintarkastajat kayttavat
usein sahkopostia asiakasviestinndssd, koska sdhkopostin vilitykselld he tunte-
vat hdiritsevdnsd vahemman kokeneempia ja vanhempia asiakkaita (Carlisle &
Hamilton, 2021). Vaikka sdhkoposti voi tarjota tehokkaan tavan kommunikoida,
sen sosiaalinen ldsndolo tai kyky valittdd sanattomia vihjeitd, kuten kehon kielta
ovat usein rajoitettuja tilintarkastajalle (Bennett & Hatfield, 2018).

Toinen yleinen tapa etdtyon viestinndssd on videoyhteydelld kommuni-
kointi. Videoyhteydelld kommunikointi tapahtuu usein viestintd- ja yhteistyo-
alustoilla, joista yleisimpid tyoeldmdssd ovat muun muassa Microsoft Teams ja
Google Meet. Niissd pystytddn jdrjestamédn erilaisia videotapaamisia, jakamaan
tiedostoja ja lahettdimddn viestejd. Tilintarkastuksen ndkokulmasta ei toistaiseksi
ole vield tutkittu videoviestintdd ja verkkotapaamisia.

Viestintdtavalla voi olla merkittdvid vaikutuksia myos itse tarkastukseen
asiakasviestinndssd. Bennett ja Hatfield (2018) kertovat, ett4 tilintarkastusjohtajat
ovat ilmaisseet huolensa siitd, ettd tarkastajat saattavat olla liian riippuvaisia sidh-
kopostiviestinnédstd, minkd vuoksi he eivét valttamatta kysy tarpeeksi jatkokysy-
myksid tai rakenna asiakassuhdetta. Korvaamalla kasvokkain viestinndn pel-
kalla sahkopostiviestinnalla tilintarkastajat eivéat kehita tarkeitd asiakassuhteita,
eivatkd opi mahdollisesti “lukemaan” asiakasta. Tilintarkastusjohtajat toteavat
myds, ettd se on tarkedd sekd asiakassuhteen parantamisen ettd tilintarkastusevi-
denssin kerddmisen kannalta. Sdhkopostiviestintd voi myods hyodyttad tarkas-
tusta. Koska sahkopostit ovat luonteeltaan tekstimuotoisia ja niissa ei ole henki-
lokohtaisia sosiaalisia vihjeitd, joten tilintarkastajat arvioivat asiakkaan selityksia
objektiivisemmin kuin esimerkiksi kasvokkain kohtaamisissa.



4 TUTKIMUSAINEISTO JA -MENETELMA

4.1 Laadullinen tutkimus

Tutkielmassa kaytettiin laadullisia eli kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid, koska
tassd tutkimuksessa on tarkoituksena selvittdd tutkittavien kokemuksia ja néke-
myksid etdatyostd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa halutaan ymmartaa kokonais-
valtaisesti kohteen laatua, ominaisuuksia sekd merkityksida (Tuomi & Sarajdrvi,
2018). Tutkimustyypiltdan kvalitatiivinen tutkimus on empiiristd ja siind on kyse
empiirisen analyysin tavasta tarkastella havaintoaineistoa ja tehd&d argumentoin-
tia (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ole merkitystd samalla ta-
valla kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa tilastolliset todenndkdisyydet
kelpaavat johtopaatokseksi (Alasuutari, 2012). Tassd tutkimuksessa ei haeta tilas-
tollisia yleistyksid, vaan tarkoituksena on laadullisin menetelmin tilintarkastajien
etatyokokemuksien ymmartaminen ja kuvaaminen.

Kvalitatiivinen tutkimusote sopii hyvin tutkimuksiin, joissa ollaan kiinnos-
tuneita tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista eikd niiden yleisluontoisesta
jakaantumisesta, tai jos halutaan tietoa tietyissd tapahtumissa mukana olleiden
yksittdisten toimijoiden merkitysrakenteista (Metsamuuronen, 2006). Laadulli-
nen tutkimusote sopii hyvin tdhdn tutkielmaan, koska tutkielmassa halutaan et-
sid tietoa yksittdisten toimijoiden eli tdssd tapauksessa Big four-tilintarkastusyh-
teisojen tilintarkastajien kokemuksista etdtyosta.

Laadullista tutkimusta voidaan tehdd monella eri tavalla. Yleisimpid laa-
dullisia aineistonkeruumenetelmisd ovat muun muassa haastattelu, kysely ja ha-
vainnointi. Haastattelu sopii menetelméksi, kun halutaan tietdd mitd ihminen
ajattelee tai miksi han toimii niin kuin toimii. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018.) Vilkan
(2021) mukaan haastattelut tehdddn tavanomaisesti yksilohaastatteluina, mutta
riippuen tutkimuksen tavoitteista haastattelutapaa voidaan soveltaa myos esi-
merkiksi pari- tai ryhméhaastatteluun. Yksilohaastattelu sopii erityisesti henki-
16n omakohtaisten kokemusten tutkimiseen, kun taas esimerkiksi ryhméhaastat-
telu sopii enemman yhteison késitysten tutkimiseen. Téastd syystd tutkielmaan
valikoitui aineistonkeruumenetelmaiksi yksilohaastattelu, koska halutaan keskit-
tyd yksittdisten henkil6iden kokemuksiin.

Haastattelun etuna pidetddn joustavuutta, koska siind on mahdollisuus
toistaa kysymys, oikaista vadrinkéasitykset ja selventdd ilmausten sanamuotoa.
Siind pystytddan myos kdymaan enemmadn keskustelua. Samankaltaisia mahdol-
lisuuksia ei ole esimerkiksi verkko- ja postikyselyissa. Tutkija pystyy myos kysy-
madn kysymyksid haastateltavalta siind jarjestyksessa kuin tutkija katsoo sen jér-
kevdksi ja aiheelliseksi. Lisdksi haastatteluissa tutkija voi halutessaan toimia
myos havainnoitsijana eli kirjata esimerkiksi muistiin, kuinka haastateltavat ker-
tovat asioita sen lisdksi, kun kirjoitetaan muistiin se, mitd haastateltava sanoo.
(Tuomi & Sarajdrvi, 2018.)
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Tutkimushaastatteluja on olemassa erimuotoisia. Esimerkiksi on olemassa
teemahaastattelu, lomakehaastattelu ja syvdhaastattelu. Niiden erot perustuvat
haastattelun pohjana olevan kyselyn ja tutkimuksen toteutuksen strukturoinnin
asteeseen. Lisdksi ndillda muodoilla voi olla erilainen suhde tutkittavaa ilmiota
kuvaavaan teoriaan ja tutkimusmenetelmdd perustelevaan teoreettisiin oletuk-
siin. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018.) Tahan tutkimukseen valittiin haastattelumuo-
doksi teemahaastattelu, joka lienee yleisimmin kéytetty haastattelumuoto tutki-
muksissa (Vilkka, 2021). Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastatte-
lussa edetddn tiettyjen keskeisten etukdteen valittujen teemojen varassa (Tuomi
& Sarajdrvi, 2018), jotka ovat tdssd tutkielmassa: etityd, etdtyd koronapandemian
aikana ja etdtyo tilintarkastuksessa. Teemahaastattelun tavoite on, ettd kaikista
teemoista haastateltava voi antaa oman kuvauksensa ja teemat kasitellddan luon-
tevassa jdrjestyksessd haastateltavan kannalta (Vilkka, 2021). Lisdksi haastattelun
edetessd voidaan kysyd tarkentavia kysymyksid haastateltavilta, ja tdtd pidetdan
teemahaastattelun etuna, koska siind voidaan tarkentaa ja syventdd kysymyksid
haastateltavien vastauksiin perustuen. Kuitenkin haastattelussa halutaan 16ytaa
merkityksellisid vastauksia liittyen tutkimusongelmaan, joten valitut teemat pe-

rustuvat tutkittavaan ilmicon eli tdssd tapauksessa etdtyohon. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018.)

4.2 Tutkimuksen aineisto ja sen kaisittely

Tassd tutkielmassa haastateltiin tilintarkastusalan ammattilaisia. Haastattelut
suoritettiin henkilokohtaisina yksilohaastatteluina virtuaalisesti videoyhteyden
vilitykselld hyodyntden Google Meet- ja Microsoft Teams-videoviestintdpalve-
luja.

Ainestoa rajattiin haastateltavien tydkokemuksen ja tilintarkastusyhticiden
kautta. Kriteerini haastatteluun osallistumiselle oli se, ettd haastatteluun valitta-
villa tarkastajilla oli tyokokemusta tilintarkastusyhteisoistd vahintddn 4 vuotta
haastatteluhetkelld ja ettd he olivat tyoskennelleet etdnd koronan aikana. Haasta-
teltavaksi valittiin tarkastajia pelkdstddan Big four-yhtidistd, jotka ovat PwC,
KPMG, EY ja Deloitte, koska tutkimus haluttiin rajata suurimpiin tilintarkastus-
yhteisoihin. Tarkastajat ovat tilintarkastuslaissa hyvaksyttyja tarkastajia.

Haastattelukutsuja ldhetettiin Big four-organisaatioihin sdhkopostitse ja
tutkimuksen kohdehenkil6t saatiin tdtd kautta kutsuttua haastatteluun. Tutki-
muksessa haastateltiin yhteensé seitsemaén tilintarkastajaa, joista kerrotaan tutki-
muksen kannalta vain merkityksellisid tietoja: sukupuoli, ikdhaitari 5 vuoden va-
lein, mahdollinen auktorisointi ja kokemusvuodet. Ndin suojataan haastatelta-
vien anonymiteettid. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista.

Tutkimukseen osallistuvia tilintarkastajia yhdistda se, ettd he kaikki toimi-
vat managerina asiakastoimeksiannoissa ja johtavat tilintarkastustiimejd. Toinen
yhdistdva tekija on myos se, ettd kaikilla on auktorisoitu tilintarkastustutkinto eli
HT-, JHT- tai KHT-tutkinto. Kolmas yhdistdva tekija oli se, ettd kaikilla on



tilintarkastusalalta vahintdadn 4 vuotta ja korkeintaan 10 vuotta kokemusta. Ai-
noastaan yhdelld haastateltavalla oli kokemusta etdtyostd muissakin tdissd kuin
tilintarkastuksesta. Haastateltavien tilintarkastettavat asiakkaat koostuivat hy-
vin erilaisista asiakkaista start-up-yhtioistd porssiyhticihin. Kenelldkdan haasta-
teltavalla tilintarkastajalla asiakasyritykset eivét keskittyneet mihink&an tiettyyn
toimialaan. Alla on esitetty taulukossa tiedot tutkimukseen osallistuvista tilintar-
kastajista.

TAULUKKO 3 Tutkimukseen osallistujien taustatiedot

Haastateltava | Sukupuoli | Ikdhaitari | Auktorisoitu Kokemusvuodet
tilintarkastaja?
A Mies 30-35 Kylla 7
B Nainen 25-30 Kylla 5
C Nainen 25-30 Kylla 4
D Mies 30-35 Kylla 7
E Nainen 25-30 Kylla 5
F Mies 30-35 Kylla 9
G Nainen 35-40 Kylla 8

Kaikki tutkimuksen haastattelut toteutettiin etdna videoyhteydelld ja ne nauhoi-
tettiin haastatteluun osallistuvien luvalla touko- ja kesdkuussa 2021. Litterointi
tehtiin aina heti haastattelujen jalkeen. Kaikki haastattelut litteroitiin sanatarkasti.
Ainoastaan alkukeskusteluja ja kaikkea muuta tutkimuksen kannalta merkitse-
métontd keskustelua kuten tutkimukseen liittymatonta keskustelua ei litteroitu
paperille vaan pelkéstdan kaikki olennainen ja relevantti keskustelu.

Haastattelukysymykset haastattelut kohdehenkiltiden kanssa menivit hy-
vin. Aiheesta saatiin paljon keskustelua aikaiseksi, silld haastateltavat olivat kiin-
nostuneita aiheesta ja etdtyo oli ollut heille polttava puheenaihe viimeisen vuo-
den aikana koronapandemiasta johtuen. Keskustelut eteniviat mdéritettyjen tee-
mojen mukaisesti teema kerrallaan ja tarvittaessa kysyttiin tarkentavia kysymyk-
sid. Kaikki haastattelut kestivit noin 40-60 minuuttia per haastattelu.

Koska tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna, miiritettiin haastatteluille
teemat, jotka ovat 1. Yleiset kysymykset etdtyostd, 2. Etdtyo ennen ja jalkeen ko-
ronapandemian alkamisen ja 3. Etétyo tilintarkastuksessa. Liitteessd 1 on esitetty
runko haastattelukysymyksistd. Haastattelun alussa haastateltaville avattiin en-
sin teemoja, jotta he ymmartavit pysyéd teemassa ja kertoa tutkimuksen kannalta
relevantteja asioita. Tilintarkastusta voidaan pitdd etdtyond myos silloin, jos te-
kee asiakastyotd konttorilta, joten rajanvetona tdssd tutkimuksessa oli, ettd
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ensimmadisessd ja toisessa teemassa keskityttiin pelkdstdan kotona tehtdvaan ti-
lintarkastukseen. Kolmannessa teemassa otettiin mukaan my®os toimistolta teh-
tava etatilintarkastus.

Ensimmadisessd teemassa keskityttiin haastateltavien tilintarkastajien koke-
muksiin ja ndkemyksiin etdtyostd. Tdssd osiossa nimenomaan keskityttiin ylei-
selld tasolla etdtyohon eikd pelkastddn tilintarkastuksen ndkokulmasta. Haasta-
teltavilta kysyttiin miten he kokevat etdtyon, mitkd ovat heiddn mielestddn sen
hyotyjd ja haittoja sekd motivaatiota lisddvia tekijoitd etatyohon. Lisdksi kysyttiin
heidén lghipiirinsd ja tyotovereidensa kokemuksista.

Toisessa teemassa haluttiin verrata etdtyon kokemuksia ennen ja jélkeen
koronapandemian, miten korona on muuttanut suhtautumista etdtyohon ja
mitkd asiat sithen on vaikuttanut. Lisdksi kysyttiin heiddn nykyisté tilannettansa
etatyon suhteen.

Viimeisessd osiossa keskityttiin etitilintarkastukseen. Siind kysyttiin yleisid
kokemuksia etétilintarkastuksesta, sen tuomista haasteista ja hyodyistd seka ke-
hittdamisestd. Lisdksi tdssd osiossa pohdittiin tarkemmalla tasolla etétilintarkas-
tusta eri tilintarkastusprosessien vaiheissa, missd vaiheessa tilintarkastusproses-
sia etdty0 toimii ja misséd se ei toimi. Ndilld kysymyksilld pyrittiin saamaan vas-
tausta tutkimuksen toiseen tutkimuskysymykseen.

4.3 Sisdllonanalyysi

Haastattelujen suorittamisen ja litteroinnin jdalkeen suoritettiin aineiston analy-
sointi, jossa kaytettiin tutkimusmetodina sisdllonanalyysid. Se on laadullisen ai-
neiston perusanalyysimenetelmd, jolla voidaan analysoida tekstid systemaatti-
sesti ja objektiivisesti. Analyysissd aineisto jdrjestetddn selkeddn muotoon ja sen
tarkoituksena on informaatioarvon lisdédminen. Sisdllonanalyysissa késittely pe-
rustuu loogiseen pdittelyyn ja tulkintaan. Tutkittavasta ilmiosta pyritddan saa-
maan kuvaus yleisessd ja tiivistetyssd muodossa. Analyysin alussa aineisto hajo-
tetaan osiin ja kisitteellistetdan. Sen jdlkeen se kootaan yhteen loogiseksi koko-
naisuudeksi uudella tavalla. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Sisdllonanalyysid voidaan toteuttaa aineistoldhtoisesti, teoriasidonnaisesti
tai teorialdhtoisesti. Aineistoldhtoisessd tutkimuksessa teoriaa rakennetaan ai-
neiston perusteella. Teoriasidonnaisessa tutkimuksessa analyysissd on teoreetti-
sia sidoksia, mutta ne eivit kuitenkaan suoraan pohjaudu teoriaan. Teorialdhtoi-
sessd tutkimuksessa taas ldhdetddn teoriasta liikkeelle ja tutkimuksen empi-
riaosion jdlkeen palataan takaisin teoriaan. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018.)

Tdssa tutkimuksessa kadytettiin metodina aineistoldhtoisté sisdllonanalyysia.
Analyysid ei voida tehdéd teorialdhtoisesti, koska tdstd aiheesta ei ole riittavasti
aiempaa teoriatietoa. Vilkan (2021) mukaan aineistoldhtoisessd analyysissd ta-
voite on l6ytdd aineistosta esimerkiksi jonkinlainen toiminnan logiikka tai aineis-
ton ohjaamana tyyppikertomus. Analyysi perustuu tulkintaan ja pé&ittelyyn,
jossa empiirisestd aineistosta edetddn kohti kasitteellisempdd ndkemystd tutkit-
tavasta aiheesta (Tuomi & Sarajdarvi, 2018). Teorialdhtéinen analyysi eroaa



aineistoldhtoisestd analyysistd siltd osin, ettd teorialdhtoisessd sisdllonanalyy-
sissd on tavoitteena uudistaa tutkittavan asian teoreettista késitystd tai mallia,
kun taas aineistoldhtdisessd analyysissd tavoitteena on tutkimuksessa muodos-
tuneiden mallien, kasitteiden ja luokitusten avulla tutkittavien toiminta- ja ajat-
telutapojen ymmartdminen ja uudistaminen (Tuomi & Sarajdrvi, 2002).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd luvussa esitetddn tutkimuksen tulokset tavoitteiden ja kysymysten nako-
kulmasta. Tulosten avulla vastataan kahteen tutkimuskysymykseen:

1. Tutkimuskysymys: Minkaélaisia kokemuksia tilintarkastusalan ammattilaisella
on etdtydstd koronapandemian aikaan?
2. Tutkimuskysymys: Mitd kehitettdvad etdtyossa voisi olla tilintarkastuksessa?

Tuloksien esittdminen etenee valittujen teemojen mukaan. Alussa alaluvussa 5.1
painopiste painottuu enemmén tilintarkastajien kokemuksiin etédtyostd yleiselld
tasolla eikd tarkoituksena ole vield keskittyd etédtilintarkastukseen. Alaluvussa
5.2 vertaillaan etdtyotd ennen ja jalkeen koronapandemian puhkeamisen. Alalu-
vussa 5.3 keskitytddn etdtilintarkastukseen, tilintarkastajien ajatuksiin etdna suo-
ritettavasta tilintarkastuksesta seké etétilintarkastuksen kehittdmiseen.

5.1 Tilintarkastajien kokemukset etityosta

5.1.1 Yleiset mielikuvat etdtyosta

Haastatteluiden alussa pyydettiin haastateltavia kuvailemaan omin sanoin mie-
likuviaan etdtyostd, minkalaista etédtyd heiddan mielestddn on ja mitd se heille mer-
kitsee. Tarkoituksena oli saada yleiskuva etdtyostd, miten etdtyotd kuvaillaan ti-
lintarkastajien ndkokulmasta. Monissa haastateltavien kuvailuissa korostuivat
etatyon paikattomuus ja ajasta riippumattomuus.

”Oma ajatus on se, ettd td4 on niin timmoistd tyontekoa, joka ei ole sindnsa tekijan
kannalta mihink&&n fyysiseen paikkaan sidottu.” (A)

“Hyvin vapaata sillain, ettd jos ei ole sovittu mitdan niin voi aloittaa ja lopettaa va-
hén, milloin sattuu. Se myo6s helpottaa tuota pdivien organisointia ettd, kun heraét
niin voit melkein saman tien aloittaa ja sitten taas, ettd ldhtemaan omiin juttuihin il-
lalla, kun lopetat.” (B)

”Etdtyd mun mielestd antaa paljon mahdollisuuksia, mutta se my6s rajoittaa jonkin
verran, ettd ehkd se on tuo keskittymiskyky ja omaa tilaa, kun saat tehda kotona tai
konttorilla rauhassa.” (C)

”Sanotaanko sillain, ettd se on joustavampaa, ettd kylld se on védhén, ettd sitd pystyy
jotenkin aikatauluttaa omaan eldmaan sopivammaksi sitd tyotda.” (G)

Haastateltavat kuvailivat etdtyotd joustavaksi tavaksi tehda toitd. He perustelivat
ndkemystddn muun muassa silld, ettd etdtyotd pystyy tekemddn missd vaan, ja
etdnd tyotd pystyy organisoimaan paremmin, etdtyo sddstdd aikaa matkustami-
sesta ja se lisdd muutenkin henkilokohtaista vapaa-aikaa. Haastateltavat



yhdistavatkin joustavuuden henkilokohtaisiin ja ajankdytollisiin asioihin, kuten
ajansddstoon tyomatkustelusta, perhe-eldimddn ja muihin yksityiseldmén asioi-
hin.

“Mun mielestd lisdd sitd vapautta varsinkin tilld hetkelld, kun meidan ei ole endd
pakko olla etdtoissd kotona niin se lisdd sitd vapautta, ettd saat paattaa tyyliin aa-
mulla, ettd oletko etdnd tai meetko toimistolle. Se myos vdhensi sitd matkustamista
niin se merkkasi sitd, ettd se lisds niinku uniméirié, kun ei tarvinnut aamulla herdta
ihan niin aikaisin ja sit semmosta vapautta.” (B)

”Se merkitsee mulle just sitd vapaa ajan lisddntymista. Ma oon just ennen tehnyt pal-
jon asiakkaiden luona paljon toitd niin se matkustusaika on ldhtenyt pois elamastd,
mikd tuo enemman aikaa sitten vapaa-ajalle tai tydajalle vahan riippuen ja sitten
ehké se on niinku se oma vapaus tehda sitd tyotd ja toisaalta toisaalta sitten kaipaa
sitd niin kuin kasvokkain kohtaamista ihmisten kanssa ja ndin kylla” (C)

”Se on niinku mun mielest hyvéa ku antaa vidhén niinku vapautta valita ja sovittaa
omiin tarpeisiin ja mahdollisuuksiin et se on niinku kiva et on mahdollisuus siihen.
Pystyy sitten tekemddn ja hoitaa asioita vaikkapa tarvittaessa keskelld padivaa. Ei oo
mitddn tiettyd pakkoa mennd toimistolle tai ldhtokohtasesti ei oo. Tarpeen mukaan
sovitaan mut semmosta niinku vapautta.” (F)

”No kylld se on ehkd semmosta vapautta ja niinku oman ajan parempaa hallintaa voi
olla ja sitten enemman kun ei mee siihen siirtymiin aikaa esimerkiks toimistolle tai
asiakkaalle niin siind niinku sddstdd aikaa myos pdivassa ettd voi aloittaa ne tyot heti
herdd jos haluaa et on se tdrkee osa-alue ja sitd kylld mieluusti mieluusti jossain méé-
rin pitdd jatkossakin kylla. Ehké sekin vield ettd ainakin meilld kun on timmonen
avokonttorimalli enemmankin niin se sitten on enemmaén rauhaa ja keskittymista
myos.” (G)

Seuraavaksi haastatteluissa kysyttiin, mitd etdtyd merkitsee haastateltaville.
Joustavuuden lisdksi suurimmalle osalle haastateltavista etdtyd merkitsi ajan-
sddstod ja vapautta. B ja C painottavat etdtyon kuvaamisessa sitaateissaan va-
pautta ja matkustamisen viahentymista. F ja G taas painottivat sitaateissaan ajan-
hallintaa ja vapautta. Tulokset etatyon kuvailuista eivit ole ristiriitaisia aiempien
tutkimusten kanssa. Aiemmissakin tutkimuksissa on korostunut joustavuus, va-
paus ja ajansddsto. Esimerkiksi Elshaiekhin ym. (2018) tutkimuksessa etédty6 yh-
distetiin joustavuuteen, ty6- ja perhe-eldimin tasapainottamiseen, ja ajansddsta-
miseen (Elshaiekh ym., 2018). My6s Floresin (2019) sekd Kazin ja Irafin (2020)
tekemissd tutkimuksissa joustavuus ja joustavat tydajat nostettiin suurimmaksi
hyodyksi etdtyossd. Etdatyoskentelyn on havaittu tuottavan tyontekijoille jousta-
vuutta niin sijainnin kuin ajankin suhteen (Allen ym., 2015). Poyridn (2012) mu-
kaan yksittdisten tyontekijan ndkokulmasta hyoty etdtyossd syntyy siitd, ettd
tyontekijalld on mahdollisuus pddttdd missd ja milloin tyoskennelld. Etdtyo par-
haimmillaan antaa tyontekijan paattdd omasta tyotahdistaan.

5.1.2 Positiiviset kokemukset etatyosta

Haastatteluissa kuvattiin etdtyotd joustavaksi ja vapaaksi, koska se sddstdd aikaa
matkustelusta ja lisdd vapaa-aikaa, mutta ne eivit olleet ainoita asioita, joita haas-
tateltavat pitivat positiivisena kokemuksena etdtydssd. Haastateltavat korostivat
etdtydssd positiivisena myds muun muassa parempaa tyoskentelyrauhaa
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enemman keskittymistd vaativiin toihin, parempaa tyon ja perhe-eldmén yhteen-
sovittamista, rahan sddstod matkustuskustannuksista sekd parempaa suunnitel-
mallisuutta.

Tuloksissa ilmeni, ettd eldaméintilanteella on merkittiva vaikutus sithen, mi-
ten etdty6 koetaan ja kuinka paljon etédtyotd tehdddn. Tamad liittyykin yksityiseld-
maén ja tydeldmédn yhteensovittamiseen. Kokemuksiin voi vaikuttaa merkittavasti,
onko esimerkiksi henkilolld perhettd. Osalla haastateltavilla oli lapsia, joka voi
joko lisdtd tai vahentdd etdtyossa viihtyvyyttd. Ajankadytollisesti etdtyd nakyy lap-
siperheellisen ndkokulmasta enemmaén positiivisena asiana, koska se lisédd jous-
tavuutta, esimerkiksi on aikaa viedd lapsia harrastuksiin paremmin ja matkus-
tella, kun voi tehdi etdna toita.

“Perheen kanssa, kun ollaan matkusteltu niin tietylla lailla se mahdollisuus, ettd voit
valita sen tyontekopaikan.” (A)

”Jos méd nyt tdlld hetkelld jadn etdtoihin niin yleensé siind on joku oma syy sille. Esi-
merkiksi tdanddn ma nytten tossa on tarhakavereiden synttdrit tindan alkuillasta niin
pddsee vihan aikaisemmin niitd jarkkdilemaan.” (F)

”Millon jdisin et&dtoihin niin on perhesyyt voi olla, jos tarvii lapsia kuskata johonkin
tiettyyn aikaan.” (G)

Itse tyossd perheellisend haasteita saattaa kuitenkin herittdd kotona tyoskennel-
lessd varsinkin silloin, jos tyon tekemisen ndkokulmasta faciliteetit ja ergonomia
ei ole kotona kunnossa eikéd omista esimerkiksi tychuonetta niin tyoskentelyrau-
haa voi olla vaikea saada kotona keittion poydalla.

”Pdivat, mitd on tehnyt etdnd niin on semmosta sotkemista, ettd vélilld hoidat lasta ja
seuraavassa kirjotat sdhkopostia ja et oikeasti tiid edes kuinka paljon md nyt oon lop-
pupeleissa tehnyt toita.” (A)

Tulokset ovat linjassa aikaisempien tutkimuksien kanssa. Esimerkiksi Floresin
(2019) tekemdssd tutkimuksessa vastaajat nostivat toiseksi suurimmaksi hyo-
dyksi tyon ja yksityiseldmédn yhteensovittamisen. Lisdksi Suomessa on korona-
aikana havaittu, ettd tyontekijdt ovat pystyneet selviytymddn etdtyon muutok-
sissa ja loytdneet hyvian tavan tehda toitd etdana (Blomqvist ym., 2020). Toisaalta
osa tutkimuksen haastateltavista mainitsivat, ettd vapaa-ajan ja tyon raja hamar-
tyy etdtyossd helpommin ja tyopdivét saattavat pitkittya.

Toisin kuin aiemmissa tutkimuksissa, tassa tutkimuksessa kotona tyosken-
telyd ei koettu hdiritsevand. Pdinvastoin kuin aiemmissa tutkimuksissa alla ole-
vissa sitaateissa haastateltavista B, C ja E kokivat, ettd etdtyossa pystyy keskitty-
madn paremmin, koska ei tule turhia katkoja pdivien aikana. Ainoastaan haasta-
teltavista yksi tunsi suoraan, ettd etdtyossd ei pysty hyvin keskittymaan. Muut
haastateltavat eividt maininneet suoraan asiasta, onko keskittyminen parantunut
vai huonontunut.

"Tyon puolesta joskus voi olla, ettd haluan tehda etitoitd sen takia, jos on vaikka jo-
tain semmosia tosi paljon keskittymistd vaativia asioita niin silloin ne keskeytykset
vdhenee siind tyon lomassa.” (B)



“Minulle henkilokohtaisesti enemmaén tavallaan sitd keskittymiskykyé ja omaa tilaa,
kun saat tehdd kotona.” (C)

”Jos tieddn et on joku semmonen asia, joka vaatii keskittymistd ja niinku en haluu et
tulee mitdan hairivita tai muita niin vois jadd4 just kotiin, jos tietdd et sielld pystyy
paremmin keskittymdan.” (E)

Keskittymisaikaa kaivataan varsinkin hankalissa asioissa kdytannon tarkastuk-
sissa. Lisdksi suurin osa haastateltavista toimii esimiestehtédvissa. T&lld saattaa
olla vaikutusta tulokseen, koska manager-tason henkil¢iltd saatetaan kysyéa
enemmadn apua kuin aineistotarkastusta tekeviltd tilintarkastajilta. Etdtyossa kes-
keyttdminen on vaikeampaa kuin kasvokkain kohtaamisessa. Tulokset siis eroa-
vat tdltd osin muun muassa Elshaiekh ym. (2018) ja Wang ym. (2021) tekemiin
tutkimuksiin, jotka havaitsivat, ettd etdtyo koettiin keskittymiskykyad ja tyorau-
haa hdiritsevand asiana.

5.1.3 Negatiiviset kokemukset etityosta

Edellisessa alaluvussa kdydyt positiiviset kokemukset liittyivét pitkalti tyonteki-
joiden henkilokohtaiseen eldmédn ja yksityiseldmén asioihin. Tulosten negatiivi-
sissa asioissa korostui enemmaén varsinaiseen tyohon liittyvit asiat. Etdtyon haas-
teena pidettiin muun muassa kommunikointia, sosiaalisten kontaktien puutetta,
tylsistymisen tunnetta, tyoyhteison ylldpitdmistd, tyoyhteisoon sopeutumista ja
ammattitaidon kehittymistd. Tassd kappaleessa kerrotaan tarkemmin ndistd tu-
loksia, mitkd asiat korostuvat etdtyossd negatiivisesti tilintarkastajien mielesta.

Etatyolle on tyypillistd sosiaalisten kontaktien vahentyminen. Esimerkiksi
haastateltavien A, B ja C vastauksissa nidkyy sosiaalisten kontaktien merkitys eté-
tyon tekemisessa.

”Yksi juttu mika nyt tdssd tdssa tavallaan ei motivoi niin kylld kuitenkin parhaat asiat
mun mielestd tdhdn meidankin toimialalla ja ylipddtdan tyon tyon tekemiseen niin
liittyy ihmisten kohtaamiseen ja siihen tyon sosiaaliseen puoleen ja kylldhédn kaikki
tavallaan timmoiset vihdn vapaammat vapaammat keskustelut sitten sitten tdssa ne-
tatydaikana on jaanyt vahan vahan minimiin, etté se ei ei se ei se vaan ole saman-
laista kuitenkaan.” (A)

”No siitd puuttuu se sosiaalinen kontakti. Se on enemmén semmoista yksin puurta-
mista vaan varsinkin kotona.” (B)

”Etétyo on vililld semmosta yksin suorittamista, ettd kun yleensa tehd&dén tiimeissa
tyotd niin télld hetkelld ja aiemminkin, kun olin tehnyt etdty6td niin se menee siihen,
ettd istun koneella yksin kahdeksasta neljdén ja ei siind ole oikein sitd kontaktia mui-
hin.” (C)

Haastattelun tuloksissa nidkyy se, ettd epdformaaleja kahvihuonekeskusteluja
kaivataan, koska etdtyossd niitd ei samalla tavalla koeta kuin toimistolla tyosken-
nellessa. Tilintarkastusalalla on totuttu sosiaalisiin kontakteihin varsinkin asia-
kaskdynneissd, joten koronan aikana kontaktit ovat vahentyneet etdtyon takia,
kun ei olla endd matkustettu asiakkaan luokse. Aiemmissa tutkimuksissa on ha-
vaittu samankaltaisia tuloksia. Sosiaalisella eristdytymiselld voi olla negatiivista
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vaikutusta tyoyhteisoon ja tyontekijdt voivat tuntea olonsa véahemman tyytyvai-
siksi ja tehokkaiksi (Blomqvist ym., 2020). Elshaiekhin ym. (2018) mukaan sosi-
aalisten kontaktien puute voi johtaa yksindisyyteen ja ulkopuoliseksi tuntemi-
seen.

Sosiaalinen eristaytyminen liittyy myos tyoyhteisollisyyteen ja esimerkiksi
uusien tyontekijoiden sopeuttamiseen. Tuloksissa ilmeni, ettd uusien tyontekijoi-
den perehdyttaminen ja tyoyhteisoon sopeutuminen on koettu haastavaksi eta-
tyon aikana. Kaksi haastateltavista oli vaihtanut juuri tyopaikkaa ja he mainitsi-
vatkin, ettd tyoyhteisoon oli vaikea sopeutua etdtyon takia.

”Mad oon alottanut uudessa tydpaikassa niin semmonen yhteisollisyys ja semmonen
tyoyhteisoon sisddnpadseminen on kdrsinyt, kun ei olla oltu toimistolla eika tutustu
ihmisiin eikd nda ihmisia.” (E)

”Esimerkiksi tyokavereihin tutustuminen voi jaddd semmoiseksi asialliseksi ja pinta-
puoliseksi ja ettd siind voi kasvaa vadarinymmarrykset, kun pistetddn viestia tai soite-
taan, kun ei ndd niinku kasvoja tai ilmeitd ja eleitd ja my0s se, ettd se voi olla my®os,
ettd jad aika yksin niitten tyotehtdvid kanssa, jos ei ole semmoista vaikka esimiesta
joka kyselis saannollisesti mahdollisesti perdan tai sitten ei oo ite semmoinen et huu-
telis kauheesti, ettd “hei voiko joku auttaa” ettd siind voikin olla aika yksin.” (G)

Haastateltavista E mainitsee, ettd tyoyhteisoon sopeutumista ja sisddnpddsyd on
hankaloittanut sosiaalisten kontaktien puute. Haastateltavista G taas korostaa
sitd, ettd keskustelut etdtyoskentelyssad ovat jadneet hyvin pintapuolisiksi ja asi-
allisiksi. Etdtyoskentelyssa ldhetellddan paljon viestejd ja soitellaan, mutta siind ei
nde ihmisten kasvoja, ilmeitd ja eleitd samoissa mé&arin kuin kasvokkain vuoro-
vaikutuksessa. Blomqvist ym. (2020) tekeméssd FutuRemote-tutkimuksessa ha-
vaittiin my9s tyoyhteison etddntyminen. Tyoyhteison fyysisen lasndolon puuttu-
misen on havaittu lisddvan kuormitusta eikd digitaalinen vuorovaikutus korvaa
lahikontakteja. Etdna tydyhteisossa ei ole viestintdd samoissa médrin kuin toimis-
tolla tyoskennellessd ja etdtyossd keskustelut saattavat jadada usein asiapitoisiksi
(Yli-Kokko, 2021). Useat haastateltavat kaipasivat esimerkiksi kahvi- ja lou-
nashetkid, joissa pddsee keskustelemaan muistakin asioista kuin tyoGasioista.
Haastateltavista F ja D mainitsevat, ettd etdtapaamisissa harvoin puhutaan
muusta kuin tyoasioista.

”Ma4 luulen ettd aika monella on se tarve ja halu ndhda ihmisid ja sit tos aiemmin
mainitsin ettd se semmosen hiljaisen tiedon vilittyminen on vahan uutta etdtoissa
vaikka saakin nopeaa otettua videopuhelun mutta eri tavalla siitd kuitenkin pitdydy-
tdan yleensd pelkdstddn siitd tietystd aiheesta tai kysymyksesté eika tuu késiteltya
asioita laajasti siin videopuhelussa” (F)

”Se on vaan sit fokus siihen niiku asiaan vaik yritetddn niis tiimi/asiakaspalavereis
alottaa jollain tdlldsel icebreak jutulla mut se ei niiku oikein jatku siitd se keskustelu”
(D)

Yhteisty6 ja viestintd havaittiin suurimmaksi haasteeksi myos Floresin (2019) te-
kemdssd tutkimuksessa. Tama liittyy myos osaksi oppimiseen ja kehittymiseen
tyossd. Samassa paikassa tyoskentelevit ihmiset saattavat saada oppia huomaa-
matta (Choudhury ym., 2019) ja ajatuksia on helpompi vaihtaa sekd pyytédd apua



monimutkaisissa asioissa (Pyorid, 2011). Kommunikointi ja tiimissd tyoskentely
ndhd&dan haasteena myos itse tilintarkastustydssd, ja siitd kerrotaan enemman
alaluvussa 5.3.

Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen ja kouluttaminen koettiin myos
haasteeksi. Tulokset ovat yhdenmukaisia Luo ja Malschin (2021) tekeman tutki-
muksen kanssa, jossa havaittiin tilintarkastajien olevan ensisijaisesti huolissaan
tyontekijoiden perehdyttamisen vaikeudesta etdtyossd. Muutama haastatelta-
vista nosti esille sen, ettd tekisi perehdyttdmiset mieluummin toimistolla kuin
etdnd, koska se on helpompaa eikd vie aikaa niin paljon.

”Git pitdd neuvoo vaikkapa paljon nuorempia, niin sitten helpompi tehda toimistolla
kuin kotona eténa.” (B)

”Mad oon taman kevadn aikana perehdyttanyt noin 15-20 meilld alottanutta tyonteki-
jdd niin niind pdivind mé kylld toivon, ettd me oltaisiin samassa tilassa samaan ai-
kaan, ettd se on se vie paljon enemman aikaa Teamsin tai sahkopostin vélitykselld ja
sitten siihen ei pddse ihan kéasiksi, mitd tima uusi henkil6 osaa ja mitd hén ei osaa,
kun ei pysty suoraan vierestd seuraamaan ettd miten se tyo sujuu.” (C)

Muutamalla haastateltavalla etdtyokokemukseen vaikuttaa negatiivisesti huono
tydergonomia, koska saattavat tehda toitd esimerkiksi keittion poydalld. Osalla
haastateltavista on taas tyohuoneet sihkopoytineen, mika taas luonnollisesti voi
lisdtd etdtyossd viihtyvyytta.

“Negatiiviselta puolelta niin tietylld lailla. ettd kun se oma kotikonttori ei ole nyt ihan
taysin kunnossa, ettd sieltd ei tuota ole kunnollista tyopoytdd, kunnollista tyotuolia
vaan kokotan keittion poydalld niin ei se silleen ole mukavin.” (A)

”Etétyo on vililld semmosta yksin suorittamista, ettd kun yleensa tehd&dan tiimeissa
tyotd niin talld hetkelld ja aiemminkin kun olin tehnyt etdty6td niin se menee siihen,
ettd istun koneella yksin kahdeksasta neljdén ja ei siind ole oikein sitd kontaktia mui-
hin.” (C)

“Huonoja puolia, mitd on sit etdtydssd on tuo tydergonomia, koska mul ei ainakaan
kotona oo mitéddn niiku tilaa edes semmoselle tydpisteelle niin sit on huomannut et
on ollu sellasia niiku vaikka niskakipuja ja muita enemman, kun on huonompi tyder-
gonomia kuin vaikka olis toimistolla mis on hyvét tyovélineet” (E)

5.2 Etityo ennen ja jilkeen koronapandemian puhkeamisen

Yhtend teemana haastatteluissa oli etdtyd ennen ja jdlkeen koronapandemian
puhkeamisen. Tarkoituksena oli vertailla etdtyota ennen kriisin alkamista kriisin
puhkeamisen jédlkeiseen aikaan, ovatko kokemukset etdtydstda muuttuneet ko-
ronapandemian puhkeamisessa ja jos ovat niin, miten ne ovat muuttuneet.
Haastateltavista kaikki mainitsivat tehneensa etdtyotd ennen koronapande-
mian puhkeamista, mutta etdtdoiden mddrad oli kuitenkin huomattavasti vahai-
sempadd kuin tdlld hetkelld. Haastatteluissa havaittiin, ettd ennen koronapande-
miaa suurin osa tyostd tehtiin joko toimistolla tai asiakkaalla. Etdtyotd tehtiin
huomattavasti vahemman kuin ennen. Silloin etédty6 oli pitkalti ollut rastitoitd,
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sisdisid verkkokoulutuksia ja muita omia toitd, joissa ei ollut usein asiakaskon-
taktia tai tiimityoskentelyd. Haastateltavien etdtyot painottuivat yksittdisiin pai-
viin, iltoihin, viikonloppuihin ja juhlapyhiin.

”Ennen koronaa silld lailla justiinsa, ettd mahdollisesti iltoja ja sitten yksittaisid pai-
vid. Oltiin silloinkin jossain reissussa tai muuta vastaavaa niin joo tein sitten etana
mutta oli se nyt ennen koronaa niinkun huomattavasti vahdisempéaa.” (A)

“Ennen koronaa ei tehty ollenkaa etdtarkastusta. Istuttiin aina asiakkaiden luona ja
tavallaan sen takia se oli niin radikaalinen muutos ja sen takia sitd etdtyotd pysty
tehdd niin vahan. Yleensd se pdivéd, kun tein kotona, oli semmonen réstipdiva et piti
vaaan failata tai jotain muuta. Ei ollut mitdan semmosta tiettyd asiakasta, mita piti
tarkastaa.” (C)

”En kylla tehnyt et muutaman péivin silleen et, jos oli joku juhlapyhd, ettd oli vaik
torstai arkivapaa ja sit perjantai tyopdiva ja sit, jos vaikka mé 1dhin jonnekin toiselle
puolelle suomea reissuun niin sit mé saatoin tehdé sen yhen pdivan, mut oikeesti
max 10 pdivad oon tehnyt etétoitd sen 3,5 vuoden aikana ennen sitd koronaa, kun
olin ollut tydeldmassa.” (E)

Koronan puhkeamisen jdlkeen kaikkien oli otettava digitaaliset vélineet kdayttoon
ja tilanne on muuttunut tdysin. Sitd on kutsuttu korona-aikana ”digiloikaksi”.
Lisdksi monet ihmiset panostivat tydhuoneeseen ja muihin digitaalisiin vélinei-
siin etdtyon alkaessa, mikéd vaikutti positiivisesti tyohon. Haastateltavista F mai-
nitsee, ettd olosuhteiden pakosta etdtyon tekeminen oli vahdisempdd ennen ko-
ronaa.

”Hyvin harvoin, mut se oli oikeestaan olosuhteiden pakosta, koska meilld oli talo ra-
kenteilla tammikuun lopusta padéstiin muuttamaan. Asuttiin sitd ennen pikkasen yli
vuosi kaksiossa kolmen lapsen kanssa, niin ei tullut ihan hirveesti tehtya et&toissa.
Emmai yleensd tehnyt sitd pikkuasuntoa aikasemminkaa etdtoitd. Kyl mé yleensd oon
aina toimistolla tehnyt. Nyt on jonkin verran tullut tehtya etdtoitd, kun t4al on taa
tyohuone vield toistaseksi olemassa.” (F)

Télla hetkelld suurin osa haastateltavista mainitsee tekevénsa etdtditd suurim-
maksi osaksi. Toimistolla kdyddan muutaman kerran viikossa. Tahan on kuiten-
kin vaikuttanut ty6paikan paikkakunnan koronatilanne seké toimiston suuruus.
Eras haastateltavista mainitsi tekeviansid ldhes aina toimistolta, mutta kontaktit
muihin tyontekijoihin sekd asiakkaisiin tapahtuvat etdna.

Osa haastateltavista kertoi, ettd kokemukset etdtyostd pandemian alussa
olivat sellaiset, ettd etdtyon tekemisen tulevaisuuteen ei uskottu tai sithen suh-
tauduttiin negatiivisesti. Haastateltavien suhtautuminen etidtyhon on kuitenkin
muuttunut pandemian jatkuessa positiivisemmaksi. Alussa suhtautuminen oli
negatiivista, koska odotettiin sitd, milloin saa palata takaisin toimistolle teke-
mddn tyotd. Koronapandemian jatkuessa on ollut pakko tyoskennelld etdnd ja
kaikki haastateltavista ovat tottuneet siihen.

”QOlihan se suhtautuminen alussa aika negatiivista. Sillo tavallaan odotti koko ajan
millon tulee paluu normaaliin ja pdédsee asiakkaiden luo toimistolla. Nyt sité ei si-
nédnsd endd odota. Toivoo vaan et jossain vaiheessa tdstd tulis semmonen hybridi-
malli et pystys tekemadd sekd kotona sekd kasvotusten mutta on edelleen tés reilun
vuoden aikana tullut halu jatkaa myos etdtdiden tekemistd. Nékee tin enemmaén



mahdollisuutena kuin sitten huonona puolena. Ei endd niin kaipaa sitd entistd nor-
maalia arkea.” (C)

”Nojoo on se kylld et aiemmin m4 aattelin et ma en pysty kotona tekee toita kun
mulla tulee aina mieleen jotain rastihommia kotona mitd mun ois pitanyt tehdd ja sit
mad alan tekee niitd. M4 aattelin siis télleen et ei pysty keskittyy ja muuta mut nyt
kun on pakko olla etdné niin kyl méd oon huomannut sit sen et kyl se onnistuu koto-
nakin. (E)

Vastauksissa esimerkiksi C osoitti, ettd suhtautuminen oli negatiivista ja kaikki
odottivat paluuta normaaliin, mutta koronapandemian aikana suhtautuminen
on muuttunut positiivisemmaksi ja sanoo odottavansa tulevaisuudessa enem-
médn hybridimallia eikd entistd “normaalia”. Haastateltavista E taas oli ollut en-
nen koronaa varma, ettd etdtarkastus ei olisi tdysin mahdollista, mutta hdnen
kantansa on muuttunut koronapandemian aikana positiiviseksi etdtyotd kohtaan
ja hdan oli huomannut, ettd tilintarkastus onnistuu myos kotonakin.

Koronapandemian alussa korostuivat negatiiviset kokemukset. Tulokset
kuitenkin osoittavat, ettd etdtysilmapiiri on parantunut koronan aikana ja monet
ovat muuttaneet kantaansa enemman positiivisempaan suuntaan. Tamé on lin-
jassa aikaisempien tutkimusten kanssa, joista on ilmennyt, ettd asenne etdtyota
kohtaan on muuttunut positiivisemmaksi koronapandemian aikana (Blomqvist
ym., 2020; PwC, 2021).

”se on paljon niinku laajentunut se ettd etétyd siind mielessd etté se ei ole endd sitd
ettd yksin hakkaat kotona tuota konetta ja kirjoittelet sshkopostia vaan nyt se on pal-
jon muutakin.” (A)

”Siitd on tullut normaalimpaa ja onhan siitd tullut myos helpompaa kuin esimerkiksi
Teamsin kayttoon kayttod on ollut paljon enemmaén ja ja ehka sithen on tullut myos
semmoisia toimintatapoja tai semmoisia perspektiivid juttuja, ettd miten kannattaa
niinku hoitaa eri asioita.” (B)

”No kyl se varmaan on helpottunut, kun on tullut tehtyy tatd ja asiakkaatkin tehnyt
etdtoitd niin kaikki on tottunut siihen jo eli ihan yhtd lailla se menee nytten kun li-
vend tehdyssakin.” (F)

”On se kylld joo ettd kylld se nyt on ehkd ndyttianyt sen ettd kaiken pystyy tekeméddn
etdnd ettd, jos vaan niinku siihen sitoudutaan ja ollaan siitd samaa mieltd, ettd mita
sielld pitdd saada aikaan niin tuota kylld se on silleen ettd on se suotuisampaa téllakin
alalla ettd ettd on se sindnsd nyt muuttunut ettd kun on pitanyt pitanyt kaikkien sit-
ten olla siind etdtyomoodissa niin sitten se on nadyttanyt sen ettd kylld se on mahdol-
lista, mutta ei se aina ehkd ihan vilttamatta ole sitd sujuvinta silti ettd jos on jos on
jotain tiukkoja deadlineja tai iso tiimi hallittavana niin silloin se on hankalampaa”

©)

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiinkin, ettd miten tilintarkastus on muuttunut
koronapandemian aikana. Vastaukset osoittavat, ettd tilintarkastajien etdtyon
tyonkuva on laajentunut pandemian aikana. Ennen koronapandemiaa etédna teh-
tavét tyot olivat usein pelkastédan rastitoitd ja verkkokoulutuksia, mutta nyt se on
paljon muutakin, esimerkiksi asiakaspalavereita, tiimipalavereita ja aineistotar-
kastusta. Haastateltavat olivat yhtd mieltd my®0s siitd, ettd etdty6 on helpottunut
koronapandemian aikana ja nykyisin se onnistuu yhta lailla kuin livend tehdyt
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tarkastukset. Esimerkiksi B mainitsee, ettd etdtyotd ovat helpottaneet digitaalis-
ten vilineiden kdyttdmisen yleistyminen. Lisdksi F painotti, ettd my0s asiakkai-
den etdtyon yleistyminen on helpottanut etdtéiden tekemistd. Koronapandemian
aikana kaikkien on tdytynyt sopeutua etdtyohon, koska etdtyosuositukset ovat
koskeneet ldhes kaikkia tyontekijoitd Suomessa. G:n mukaan etédtyo ei kuiten-
kaan ole aina sujuvaa, jos on tiukat aikataulut tai iso tiimi hallittavana. Tama ko-
rostuu etenkin suurien konsernien esimerkiksi porssiyhtididen tarkastuksissa.

5.3 Etitilintarkastus

Haastattelun viimeisend eli kolmantena teemana oli etétilintarkastus. Tass4 ala-
luvussa esitetddn tutkimustuloksia etdtyokokemuksista tarkemmin tilintarkas-
tuksen ndkokulmasta ja lisdksi haetaan vastauksia myos toiseen tutkimuksen toi-
seen tutkimuskysymykseen: mitd kehitettdvad etdtyossd on tilintarkastuksessa?

5.3.1 Kokemukset etitilintarkastuksesta

Haastateltavat pitdvit etdtilintarkatusta tdysin mahdollisena, mutta tietyt asiat
rajoittavat kuitenkin tilintarkastusta, kuten muun muassa asiakkaan digitaaliset
valmiudet, tiukat aikataulut, tilintarkastustiimin koko, tilintarkastustiimin
jdsenten ammattitaito ja asenteet etdtyotd kohtaan. Tarkastuksen todetaan
kuitenkin tulleen tehokkaammaksi, koska on tullut monia eri tapoja tehda
tilintarkastusta.

Etatilintarkastus-teemassa osa haastateltavista nostaa tdrkeédksi asiakkaan
digitaaliset valmiudet ja vilineet. Jos asiakkaan digitaaliset valmiudet ja talous-
hallinnonjarjestelmét ovat hyvilla tasolla, niin etdty koetaan usein paremmaksi
vaihtoehdoksi ja se saattaa jopa nostaa tilintarkastuksen laatua. Jos taas asiakas
ei pysty olla samalla tasolla digitaalisesti niin etdtarkastusta voi olla tehottomam-
paa kuin asiakkaan luona suoritettava etétyo.

"Téda ehkd on silleen itselle viahdn moniulotteisempi asia, ettd sanotaan néin ettd se
riippuu ihan hirvedsti siitd asiakkaasta ja siitd, ettd miten se asiakkaan kirjanpito on
jérjestetty eli, jos meilld on aidosti pddsy jdrjestelmaan kuten vaikkapa netvisoriin
niin se, ettd me voidaan etdnd tehdd ja nuohota niin se parantaa ihan huomattavasti
sitd tuota meiddn meidan mahdollisuutta tutkia jotain asiaa vahdn enemman kuin
mitd se sitten olisi ettd jos se on timmdinen pyynto tyyppinen toimeksianto eli joku
tammonen tosi iso kirjanpitojdrjestelmd. Me tehd&dédn aineistopyyntdjd saadaan sieltd
sitten juurikin ja vain ja ainoastaan se aineisto ettd mitd pyydetaan se etétilintarkas-
tus tietylld tavalla parantaa niitd meidan mahdollisuuksia, jos me pddstdan sinne jér-
jestelmaan késiksi niin tuota tutkia vahan laajemmin asioita kuin pyyntdtoimitus
tyyppisissd toimeksiannossa.” (A)

”Se riippuu siitd asiakkaasta, ettd jos asiakkaalla on kaikki materiaalit ja kaikki tosite-
aineistot ja muistiotositteet ja kaikki semmoset tosi hyvin dokumentoitu ja ne 16ytyy
sieltd kirjanpitojarjestelméasta niin sit se voi olla jopa paljon tehokkaampaa.” (B)

”Jos se on niinku digitaalinen taloushallinnon jarjestelma niin sehdn oli sama jos is-
tuttais asiakkaan luona niin sehén toimii siis tosi hyvin.” (D)



Haastateltavista A, B ja C mainitsevat digitaaliset jarjestelmien omaavien yhtioi-
den tarkastuksen olevan tehokasta etdnd. Digitaalisten taloushallinnon jarjestel-
mien ansiosta pddstddn paremmin ja laajemmin tutkimaan aineistoa, koska
kaikki tarvittavat dokumentit ovat saatavilla eikd mitdédn tarvitse erikseen valtta-
matta pyytda.

Kaikilla yhtioilld ei ole aina moderneja digitaalisia taloushallinnon jarjestel-
mid. Talloin joudutaan pyytdméddn erikseen dokumentit asiakkaalta, minké
vuoksi tilintarkastus saattaa olla hankalaa etédtyossd. Asiakkaiden on kuitenkin
havaittu tehneen muutoksia digitaalisten valmiuksien eteen. Haastateltavista esi-
merkiksi E kertoi, ettd koronapandemian aikana on havaittu, ettd asiakkaat ovat
ottaneet askeleen eteenpdin teknologiassa ja se on johtanut siihen, ettd on pois-
tettu kaytostd mapit ja paperiset tositteet. Tdlld on ollut vaikutusta siihen, ettd
korona-ajan myoté tullut etdtyd on koettu positiivisemmaksi ja tehokkaammaksi
tilintarkastuksessa.

”Kyl ma koen et tda etdtydjuttu on nyt ollu siind se viimenen sysddva tekijd ettd on
alettu oikeasti enemman kehittimaan nditd sahkoisid menetelmié ja niinku asiakkaat-
kin on sitten siirtynyt viimestdaan nytten niistd mapeista ja papereista séhkoiseen me-
netelméadn. Se tuo tehokkuutta tdhan tarkastukseen ja tyoskentelyyn.” (E)

Etatilintarkastuksen todetaan vaativan enemmaén suunnitelmallisuutta suhteessa
paikan péilld tehtyyn tarkastukseen. Suunnitelmallisuus ndhdddn positiivisena
asiana asiakaskohtaamisissa, koska pystytddn valmistautumaan paremmin tar-
kastusviikkoihin ja priorisoimaan asioita.

“Isoimpina hydtyind tuota tuota no ehké sen, ettd asiat pitdd suunnitella paljon pa-
remmin etdaikana. Tehddn vaikka semmosia checklistoja vaikka et mitd on tehty ja
mitd on tekeméttd? Mun mielestd nyt on enemman ruvettu organisoimaan ja suun-
nittelemaan meidan tarkastustyotd mikd on suuri hy6ty. Just sit mitd mainitsin et me
ollaan paremmin valmistauduttu asiakaskohtaamisiin ja sit jos on tietty palaveri asi-
akkaan kanssa niin se on helpompi valmistautua sitd ennen ja kattoa niitd tyopape-
reita, tuloslaskelmia ja taseita sitd ennen ldpi kun se ettd meet jonnekin asiakkaan luo
aamulla. Si et oo vélttamaéttd nahny niiden kirjanpitoa sitd ennen jaa hyoty on just
siind ettd ei oo se tyo paikkasidonnaisesti.” (C)

“Pystyy enemmaén suunnittelemaan ja priorisoimaan sit4 jos tiedetddn et joutuu lah-
tee tail asiakas on sadan kilometrin pdéssa ja meilld kestédd kaks viikkoa tarkastus ja
meil on viiden hengen tiimi et onks niiku jarkevéada kaikkien ldhted sinne paikan
péélle vai voisko osa tehdé etdna tai sillee vuorotella niitd et ndind paivind méd en
tarvi olla paikan péilld et ma voin kdyda sitd aineistoa ldpi muuten ja niin joinakin
pédivina tulla paikalle ja kdyda lapi vaikka asiakkaan kanssa tai tiimin kanssa niita
asioita.” (E)

Haastateltavista C ja F korostavat suunnitelmallisuudessa sité, ettd valmistautu-
minen asiakaskohtaamisiin on parantunut etdtyossa. E:n mukaan nyt on suunni-
teltu paremmin se, ettd milloin on jarkevdda mennd asiakkaalle ja milloin ei. Suun-
nitelmallisuus on johtanut siihen, ettd on sddstetty aikaa turhalta matkustami-
selta.

Johtamisen kannalta haastateltavien mukaan haasteet etidtarkastuksessa
liittyvidt tyon seurantaan, “micromanageeramiseen”, kommunikointiin ja tiimi-
tyohon. Kaikki haastateltavat johtavat tilintarkastustiimejd ja heilld on alaisinaan
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nuorempia tilintarkastajia. Etdtilintarkastuksessa tyon seuranta ja tiimin sisdinen
viestintd koetaan hankalaksi varsinkin, jos tiimin koko on iso, esimerkiksi yli 10
hengen tiimi. Normaalisti tilintarkastajat ovat tottuneet asiakkaiden luona tyos-
kentelem&dn esimerkiksi samassa neuvotteluhuoneessa yhdessa koko tiimin kes-
ken.

”Semmonen tietynlainen organisointi tietenkin, jos on isoja tarkastuksia, isoja tarkas-
tusryhmid.. sitku ollaan etdnd, jokanen touhuaa omissaan kotona touhuaa mité tou-
huaa sit ettd pystyy seuraamaan oikeasti sitd ja pystyy koko ajan kérryilla mita siina
tarkastuksessa tapahtuu ja missd menné ja télleen. Se vaatiii sitten paljon ennem-
maén kuin, ettd kun oltais samassa paikassa ja pystyis kysyy aina et “noni mis men-
nddn ja mitd teet ja padsetko eteenpdin, mika tdn ja tan tilanne on?” Ja muuta.” (E)

”Tiimin johtajana kautta managerina niin mullekin vélittyy paremmin se tilanne-
kuva, missd kohtaan se tarkastus etenee sillon, jos tehdddn samassa paikassa toitd ja
tossa on jonkin verran ollut haastetta just siind et asiakaskin on kokenut ettd se ei 0o
ihan kartalla ettd misséd kohtaan se tarkastus etenee et tossa niinku semmonen kom-
munikaatio ja sen miettiminen ja viestiminen eteenpdin korostuu nytten ainakin asi-
akkaan suuntaan.” (F)

”Tiimin ohjaamisessa on ne isoimmat haasteet kun tiimissda on monen monenlaisia
ihmisig, jotkut kaipaa enemman tukea, toiset vahemmaén ja on oma aloitteisimpia ja
sitten on on vidhemmaén oma aloitteisimpia niin kylld se niinku tiimin ohjaamisessa
tuo tosi paljon haasteita ettd ettd ei vaikka ole varma ettd onko joku tehnyt niinku yh-
tddn mitddn pdivan aikana ja sitten jos ei ole ettei ole jadnyt jumittamaan heti aamu-
yhdeksiltd johonkin eikd ole kysynyt apua niin tuommoinen j&d nakematta jos et jos
sd oisit samassa neukkarissa sen nyt nékisi niinku heti ettd jos joku tuskailee jo siita-
kin ettd pitddako ottaa sitd kiinni ja puhisee sille puisen siind vieresséni semmoiseen
niinku pystyis puuttumaan ja auttamaan, mutta sitten jos ei semmoista née niin niin
siind niin kun ma sanoin ettd silloin ei et jos yks tuskailee eikd saa siihen apua tédlleen
etdnd niin sitten koko tiimi ei ole ei voi onnistua kun ne on aika tiukat yleensa se
mitd pitdd saada aikaan niin tuota sitten joku muu todenndkoisemmin kuormittuu.”

(&)

Tuloksissa ilmenee, ettd etdtarkastuksen johtamisen nikokulmasta etdtyo ei ole
aina helppoa johtajalle eikd johdettaville. Tamé korostuu varsinkin isoissa tarkas-
tusryhmissd, joissa voi olla tiukat aikataulut tarkastuksen suhteen, esimerkiksi
porssiyhtididen tarkastuksissa. Tiimin johtaja ei pysty vilttdmaéttd seuraamaan
tilannetta yhta helposti ja hyvin kuin tyoskennellessd samassa neuvotteluhuo-
neessa koko tiimin kanssa, jossa viestintd on nopeampaa ja epamuodollisempaa.
Tyon toteuttaminen etdnd vaatii hyvid kommunikointitaitoja, tiimihenked ja di-
gitaalisten vélineiden hyddyntdmistd niin tiimin sisélld seka asiakkaidenkin suh-
teen. Tulokset eivét eroa Kiinassa havaittuihin tutkimustuloksiin, jossa suurim-
mat hdiriot etdtyossd olivat viestinndssd tarkastusryhmaén sisélld ja asiakkaiden
kanssa seka lisdksi haasteita heradtti myos siind valmentamisen vaikeus, viestin-
nan heikko tehokkuus ja tiimin seuranta (Luo & Malsch, 2020).

Asiakaspalvelu ja asiakassuhteen kehittdminen koettiin myos haasteeksi
etdtyossd. Kommunikointi asiakkaan kanssa on vahentynyt etatyon aikana. Vies-
tintdd asiakkaan kanssa tapahtuu enemmaén, kun ollaan fyysisesti lasna.

”Jonkinndkone ajatus ja kokemus on siitd, ettd kylld tdssd niinku vahan on etddnnytty
niinku asiakkaasta tietylld tavalla verrattuna siihen mitd me ollaan aikaisemmin oltu.
Tietyll4 lailla se niinku se on huono asia, jos ei olla riittavasti iholla siind asiakkaassa.



Sitten me ei valttamatta ihan taysin tiedetd sitd yhtd hyvin, mita aikaisemmin missa
asiakas menee ja minkélaisia ongelmia he liiketoiminnassaan kohtaan tai mitenka
kenties voisimme muuten asiakasta auttaa. Sitten jos miettii tilintarkastuksen laadun
ndkokulmasta mun mielestd meiddn timmoinen aito timmoinen ymmarrys asiak-
kaan siitéd liiketoiminnasta ja liiketoimintaprosesseista, ettd mitenka se asiakas vaik-
kapa sen pienen hilavitkuttimen rakentaa rakentaa ja mita kaikkea niinku kontrollia
ja vaiheita ja muuta vastaavaa siihen asiakkaan prosessiin liittyy ja koontuu yhteen
siihen taloushallinnon prosesseihin. Tammdoinen ymmarrys on huonontunut etétyos-
kentelyn myotd.” (A)

”No kyl se on haastavaa tdysin uuteen asiakkaaseen tutustuminen eténé ja vaikka

just joku prosessien lapikaynti. Kyl se olis mun mielest ymmarryksen kannalta, jos
ois paikan paélld ja pystys ndkee kdytannossd, miten joku asia tapahtuu kun sitten
taas joku selittdd sen sahkopostitse tai sitten niinku teams-puhelussa.” (E)

”Kyl se varmaan kokonaisuutena asiakaspalvelun hankaloituminen. Miettii, jos tilin-
tarkastuksessakin aika paljon pyritdan siihen, ettd kun jutellaan asiakkaan kans niin
pyritddn identifioimaan niitd kohtia miten asiakas suunnittelee tulevaisuuden suh-
teen, onks niilld vaikka jotain yrityskauppoja tulossa, onks niill4 jotain verotuskysy-
myksid ja paljonhan yritetdan lisamyyntid tehda silleen et saatas otettua muitakin eri
alojen asiantuntijoita siihen mukaan niin, mitd vahemman sité oikeesti kommunkaa-
tiota ja kanssa kdymistd tulee, niin sitd vdhemman tulee niitd puolittaisista lauseista
poimittuja tarppejd, joista sitten paljastuukin, et siel vois olla oikeesti jotain tarvetta
jollekin asiantuntijalle. Monesti ne tulee siitd, kun jutellaan niin sit sieltd joku sana-
muotoilu kuulostaa siltd, ettd nyt on joku tarve sitten, ellei sitten rupee tarkemmin
kyselee niin sielt saattaa paljastua uusia asioita.” (F)

” Asiakas ei valttamadttd ole aina ihan yhtd sitoutunut siihen viikkoon vaikka on
sovittu ettd talloin talloin niinku tehdddn niin sitten kun ei ole sielld ldsnéd niin se
ehkd vastausviive saattaa olla pidempi ja sitten siind jad niinku sellanen nyt kun jaa
asiakas vuorovaikutus ihan nolliin niin sitten siitd jad niinku voi jaéddd huomaamatta
asiakkaaltakin jotain muutoksia tai mitka tulisi vaikka niissd lounas keskusteluissa
tai sitten ohimennen jutellessa tai muuta, ettd siind voi jaddd niinku huomaamatta
asioita nyt vaikka tietysti soitellaan asiakkaitten kanssa ja pidetddn teams palavereita
mutta se ei ole se ei ole endd semmoista, jos ei se ole ldsndolevaa niin se on ma sanoi-
sin ettd kylld jossain mé&&rin varmasti kun on tima koronapandemia loppuu niin pa-
lattas ainakin jonkun verran sinne asiakas tyohon kiinni, ettd oltaisiin sielld niinku
asiakkaalla, ettd ettd ei sitd ihan kokonaan mun mielestd pysty niinku oikeesti tekee
etdnd ettd varmasti pystyy vahentdd ja etdatyotd pystyy hyodyntamadn mutta ei niin
kuin ehka ihan sataprosenttisesti en kayttdisi etatyota tilintarkastuksessa” (G)

Vastauksissa korostuu se, ettd asiakassuhde on tilintarkastajien mielestd heiken-
tynyt. Asiakkaista koetaan olevan etdantyneimpid kuin ennen koronaa. Tilintar-
kastajat ovat huolissaan my®s siitd, ettd silld voi olla vaikutusta tilintarkastuksen
laatuun, asiakassuhteen kehittymiseen sekd mahdollisen lisimyynnin tekemi-
seen. Asiakkailta kysyminen on vaikeutunut etdtytssd. Kysymyksien esittami-
nen ja muut asiakkailta tiedustelut koetaan helpommaksi paikan pé&illd kasvo-
tusten kuin verkkotapaamisen tai sihkopostin valitykselld. Asiakkaan ongelmat
lilkketoiminnassa voivat jdddd myos huomaamatta etdatyoskentelyssa. Asiakkaan
luona tapahtuvat epdformaalit kahvihuone- ja lounaskeskustelut voivat olla tér-
keitd hetkid tilintarkastajille havaita mahdollisia ongelmia ja haasteita, joita asi-
akkaat kohtaavat. Lisdksi uusissa asiakkaissa liiketoiminnan ja sen eri prosessien
ymmartaminen ja tutustuminen voi jadda vahdiseksi, koska etétyo rajoittaa kom-
munikaation mddrad eikd padstd konkreettisesti ndkemddn prosesseja fyysisesti
paikan paélle.
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Asiakaspalvelu koettiin myos haasteeksi sekd ACCA:n (2020) ettd Luo ja
Malschin (2020) tekemissd tutkimuksissa. ACCA:n tutkimuksessa 53 prosenttia
vastaajista kokivat paineita asiakaspalvelutyon suorittamisessa. Luo ja Malschin
(2020) tutkimustuloksissa tilintarkastajat kokivat viestinndn haasteeksi asiakkai-
den kanssa etdtyoskentelyssa.

Tdssd tutkielmassa kartoitettiin kokemuksia eri tilintarkastusprosessien
vaiheissa eli suunnittelu-, toteutus- ja pdadtosvaiheessa. Tuloksissa korostui se,
miten paljon eri vaiheet vaativat asiakaskontaktia seka se, minkélainen tarkastet-
tava yhtio on kyseessd. Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd suunnittelu-
vaihe onnistuu hyvin etdnd. Sisdiseen hallintoon ja riskienhallintaan liittyvét toi-
menpiteet on helppo toteuttaa etdnd. Kontrollitestauksessa haastateltavien mie-
lipiteet erosivat hieman etdtyon suhteen. Kaikki haastateltavat pitivéat etdtyotd
mahdollisena toteuttaa etdnd tdysin, mutta suurin osa kuitenkin pitdisi parem-
pana toteuttaa se etind. Haastateltavista F piti etdnd tehtdvad prosessien tarkas-
tusta hyvand tapana, koska siind pystyy paremmin jakamaan ruutua ja ottamaan
ndyttokuvia.

”Sitten kun mennddn asiakkaan prosesseihin niinkun ympariston ymmartamiseen
niin siitd m& nédkisin, ettd on hyvinkin silleen parempi olla sielld asiakkaalla ja sen
asiakkaan iholla. Toki tdssdkin on taas sitten se ettd no minkalaisia asiakkaita on ettei
ole sulla on joku ihan jadtdavan monikansallinen yritys niin sitten se ei olekaan enda
ihan niin selkeitd ettd missd sinun kannattaisi olla jolloinka se voi taas olla ettd etdrat-
kaisu on sinulle paljon parantunut jos nyt oletetaan ettd kaikki hommat on hoidettu
yhdessa paikassa ja sinua niinkd pystyt niin sanotusti oikeastikin menevén sen pro-
sessin ldpi ettd me yksi ihmiseltd kyselemé&dn ja kédvelet seuroille tyonpisteelld ja ky-
selld siltd niin kylla se tuo siihen sitten sitd parempaa ymmarrysta.” (A)

”Sillonku me kdydddn kaikkia prosesseja lapi ja kdyddd muutoksia lépi tai tehd lapi-
kulkutestej4 tai talldstd niin mun mielestd se on helpompaa tehda kasvotusten kuin
etdnd kun siind tarkastus on enemmaén semmosta keskustelevampaa ja sitten just se
ettd sinne asiakkaitten jdrjestelmiin on aika hankala ndin etdna padsta niin se onnistu-
nut paljon paremmin sillon ku me ollaan heiddn toimitiloissa ja pystytdan istumaan
sielld kirjanpit&jan tai talouspadallikon vieressa ja kattomaan heidan koneelta tita pro-
sessia.” (C)

”Olennaisimmat missé ois hyvé olla paikan paalld niin joku prosessienkartotus ja
kontrollien lapikédynti et pystys niinku oikeesti kdymaan lapi kdytannossa et miten
ne prosessit tapahtuu ja ne kontrollit toimii.. et kylldhdn nekin silleen etdnd pystyy
mut mun mielest ne on ymmarryksen kannalta jarkevampéa olla paikan p&alla.” (E)

"Tietysti kylld ne prosessit nekin hoituu minusta aika hyvin etdhaastatteluilla ja ja
tuota ettd se on ollut ihan positiivista ettd kylld niinku prosessien lapikaynti kontrol-
lien testaus jos niinku asiakkaat on oppinut jakaa ruutua ja néin ettd se on ollut kylla
niinku tosi hyvi ja ettd kylld tommoset pystyy hyvin tekeméén etand.” (F)

Toteutusvaihe sisdltda tilintarkastuksessa paljon suorittavaa tyotd, joka vaatii
keskittymistd eikd asiakaskontaktia muuta kuin silloin, jos tulee havaintoja tai
kysymyksid tapahtumiin liittyen. Haastateltavista kaikki olivat yhtd mielta siitd,
ettd se on helppoa toteuttaa etdnd ja se voi olla jopa tehokkaampaakin etdna.
Haastateltavat olivat my6s samaa mieltd paddtosvaiheesta, ettd se on parasta ja
mielekkdintd suorittaa etana.



Yhteenvetona tulokset osoittavat sen, ettd tilintarkastajat kokevat etdtarkas-
tuksen mahdollisena. Suurimpina hyotyina etidtarkastuksessa koetaan monipuo-
lisemmat tyotavat tehdé tilintarkastusta ja digitalisaation tuomat paremmat jar-
jestelmdt. Haasteina ndhdddn asiakaspalvelu, asiakassuhteen kehittdminen, tar-
kastustyon johtaminen ja kommunikaation vahentyminen. Etdtarkastukseen vai-
kuttavat asiakasyritys, tilintarkastustiimin koko ja ammattitaito ja digitaaliset
valmiudet.

5.3.2 Etitilintarkastuksen kehittiminen

Tutkielman tuloksissa ilmeni, ettd haasteita etidtilintarkastuksessa koetaan tiimi-
tyoskentelyssd, viestinndssd, asiakaspalvelussa sekd tarkastuksen johtamisessa.
Nama liittyvat pitkdlti myos asioihin, joita etdtarkastuksessa tulisi kehittdd. Tassa
alaluvussa tarkastellaan etdtilintarkastuksen kehittamista.

Ennen koronapandemiaa tilintarkastusta tehtiin paljon asiakkaan luona tai
konttorilla yhdessa koko tiimin kanssa. Tyon seuranta oli helppoa tiimin johta-
jalle, mutta nyt monet manager-tason tilintarkastajat ovat kokeneet haasteelli-
siksi seurata tyotilannetta ja tiimin kommunikointia. Ty6t voivat jakautua hel-
posti epdtasaisesti etdtyossd. Tahdn haastateltavista E kertoo haastattelussa, ettd
sithen voisi kehittdd paremman tydkalun, joka auttaisi tyon resurssoinnissa ja ti-
lanteen seurannassa.

”Sen organisoinnin, suunnittelun ja kommunikoinnin merkitys on kasvanut nyt, kun
ollaan kaikki omissa paikoissaan eiké olla samassa paikassa niin siihen vois kehittga
jotain tyokalua et se sit helpottais sitd ettd varsinkin just nyt kun on managerin roo-
lissa ja pitéds olla kaikki langat késissd ja tietdd, missda mennddn niin sit siihen olis
joku. Tietenkin pidetddn statusmiittejd ja muita mut ehka siihen vois olla hyvd, jos
sithen pystyis kehittdd jotakin tyokalua avuksi. Ja sitten tietenkin jos miettii sem-
mosta jotain resurssointiasioita niin sitten semmosia olis hyva kehittdd kun nyt ol-
laan kaikki etdnd eri paikossa. Tiedetddn tavallaan ajantasaisesti kelld vois olla vaikka
aikaa auttaa sun muuta et semmonen tulee mieleen mut ei silleen muuta mité ois tul-
lut ilmi” (E)

Tiimin sisdiseen kommunikointiin liittyen osa haastateltavista mainitsi, ettd he
olivat testanneet eri tapoja kommunikoida tiimissd ja seurata tarkastusta, mutta
kenelldk&dn heistd ei ollut vield 16ytynyt yhtd oikeaa ja hyvadd tapaa kommuni-
koida ja johtaa tarkastusta. Haastateltavista B ja F mainitsevatkin, ettd ennen tar-
kastuksen aloittamista kannattaisi sopia erikseen tiimin kesken tarkasti tyotavat,
miten tyoskennellddn ja kommunikoidaan etdna.

”Sovitaan tiimin kanssa, miten kaikki kommunikointi tehddin etdna. Pidetddanko
vaikka joka aamu 5-10 min alotuspalaveri, joka siis tarvittaessa voi venyd pidem-
méks ja joka ilta lopetuspalaveri, ettd tota ollaan perilld miten tehd&dén ja miten sovi-
taan, ettd tosiaan esitetddn kysymyksid ja vastauksia. No tdd etdtyoskentely vaatii
my0s hyvin paljon semmosta valmistautumista ja aikataulutusta asiakkaan kanssa,
ettd on sovittu asiat etukéteen. Kylldhén sitd niiku aikasemminkin pitanyt valmistau-
tua tai on suotavaa ettd on valmistautunut hyvin asiakkalle. Ehki se vield korostuu
tassd etdtyossd kuitenkin.” (B)

”Ehka siind pités jotenkin ne tyotavat sopia paremmalla tasolla. Jos meilld on vaikka
tarkotus ettd tdnddn tehdddn jotain asiakas ettd tiimi pystys keskittymaédn siihen eika
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silleen ettd on toiseen asiakkaaseen liittyva miitti josssain vilissa yhtdkkid ja siit tulee
meili taas tuolta ja toinen miitti td&lts ja et et pdivist on tullut monesti semmosii rik-
konaisia niin jotenkin se tyohon keskittyminen on ehki vahan haastavampaa nyky-
pdivand.” (F)

Asiakaspalvelu tilintarkastuksessa koettiin haasteelliseksi etdtydskentelyssa.
Suurin osa haastateltavista mainitsikin, ettd asiakaspalvelu on huonontunut eté-
tyon aikana. Vuorovaikutuksesta asiakkaan suuntaan haastateltavista C mainit-
see, ettd kehittdmistd voisi olla siind, miten asiakkaita informoidaan tarkastuk-
sesta.

“Mun mielestd esimerkiks asiakkaita pystys paljon paremmin informoimaan siita
nyt, kun meilld on vuos nyt takana et mitd me tullaan tekemé&an etdnd ja miten se
homma tullaan hoitamaan, etté siind vois kehittyd et kerroittas vaikka asiakkaille
vaikka, kun me laitetaan aineistopyynnét niin siind samalla et millasista asioista se
tarkastuspdiva tulee koostumaan ja mitd me tullaan heiltd kysymadén ja vaatimaan
sen pdivan aikana” (C)

Asiakassuhteen kehittdmiseen vaikuttaa haastateltavista A mukaan asiakkaan
digitaaliset valmiudet sekd taloushallinnon jdrjestelma. Jos asiakkaalla on hyvit
digitaaliset valmiudet etdtyohon sekd hyva taloushallinnon jarjestelma niin eta-
ty0 sopii hyvin etdtarkastukseen.

”Jos asiakkaalla on hyvit valmiudet tehda etétilintarkastusta niin me kylld pystytdan
siind toimittamaan sitten ett4 jos asiakas ei ole kovin digidigi ja etd etd niin sit me-
kdan ei sitd sille tasolle siti hommaa hommaa sitd korkeammalle tasolle sitdi hommaa
viemddn ettd mitd asiakas on sithen kykenevidinen” (A).

Etiatyoaika on toisaalta tuonut sen, ettd nyt tilintarkastuksessa pystyy ottamaan
paremmin asiakastapaamisiin mukaan esimerkiksi data-analyytikkoja ja alv-asi-
antuntijoita. T&lld tavalla tarkastustyotd ja asiakaspalvelua pystyttdisiin kehitta-
madn kokonaisvaltaisemmin, koska kaikilla on mahdollisuus tulla kokoukseen
ilman matkustamista. Haastateltavista C mainitseekin, ettd esimerkiksi data-ana-
lyytikkoa voitaisiin hyodyntéa jatkossa enemman tarkastuksissa asiakaskohtaa-
misissa.

”etdaika on my0s tuonut sen et me tehddn paljon enemman data-analyysejd meiddn
tarkastuksissa et pystytdan ottamaan helpommin se data-analyytikkokin mukaan sii-
hen tiimiin ja ottamaan hanet vaikka teamsissd mukaan tapaamaan sit4 asiakasta et
hén pystyy itse kyselemddn siltd asiakkaalta tarkentavia kysymyksid kun ennenhén
ne on ollut sellanen enemman taustahenkild niin mun mielestd sitdkin pystys kehitta-
maéadn paljon paremmin et ottas data-analyytikon ja sit sen asiakkaan valilld enem-
man sitd kontaktia ettd tota he pystys keskendén sitd asiaa vieméan eteenpdin.” (C)

5.3.3 Yhteenveto tilintarkastusprosessin vaiheista etina suoritettuna

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tilintarkastus on organisoitunut uudelleen
vastaamaan etdtyon vaatimuksia. Tilintarkastus etdnd suoritettuna koetaan ole-
van tdysin mahdollista riippumatta tilintarkastusprosessin vaiheesta. Suunnitte-
luvaiheen sisdiseen hallintoon ja riskienhallintaan liittyvét toimenpiteet ovat
haastateltavien vastausten mukaan helppo toteuttaa etdnd esimerkiksi



virtuaalisten tapaamisten avulla. Tilintarkastuksen toinen vaihe eli toteutusvaihe
sisdltdd tilintarkastuksessa paljon suorittavaa tyotd, joka vaatii keskittymistd eika
asiakaskontaktia muuta kuin silloin, jos tulee havaintoja tai kysymyksid tapahtu-
miin liittyen. Ennen etdtyon yleistymistd tdtd tyotd tehtiin paljon asiakkaiden
luona, jolloin keskittymisrauhaa ei valttamattd ollut samalla tavalla. Nyt tilintar-
kastajat pystyvat tekemddn sitd tehokkaasti etdnd hyodyntden esimerkiksi mon-
taa eri ndyttod. Havainnot ja kysymykset pystytddn kdaymaddn lapi tehokkaasti
keskitetysti videotapaamisilla. Myos tilintarkastuksen viimeinen vaihe eli pat-
tamisvaihe todettiin olevan tehokasta suorittaa myos etdnd, koska se ei vaadi pal-
jon asiakaskontaktia niin tilintarkastuksen p&&ttaminen onnistuu hyvin myos
etdnad.
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6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

6.1 Yhteenveto ja johtopditokset

Téssd pro gradu -tutkielmassa tutkittiin tilintarkastajien kokemuksia etédtydsta
koronapandemian aikana. Lisdksi tutkimuksessa pyrittiin selvittimdaan, mita ke-
hitettavad tilintarkastuksessa on etdtyon kannalta. Aihetta tutkittiin kahden tut-
kimuskysymyksen kautta. Seuraavaksi vastataan ndihin yksitellen:

6.1.1 Minkailaisia kokemuksia tilintarkastusalan ammattilaisella on
etityostd koronapandemian aikaan?

Tutkimuksessa saadut tulokset osoittavat, ettd tilintarkastajat kokevat etdtyon
pddsdantoisesti positiivisesti. Haastateltavat kuvailivat etédtydtd vapaana ja jous-
tavana tapana tehda toitd. Etdtyon tekemiseen motivoivat pitkélti ajankédytolliset
sekd henkilokohtaiset asiat. Hyddyllisind asioina tilintarkastajat pitdvét etdatydssa
ajansddstod, vapaa-ajan lisddntymistd sekd parempaa tyon ja vapaa-ajan yhdisté-
mistd. Tuloksissa etdty6 ndkyi esimerkiksi lapsiperheellisille enemman positiivi-
sena asiana kuin negatiivisena. Samat teemat ovat korostuneet myos aikaisem-
missa tutkimuksissa. Esimerkiksi Floresin (2019) sekd Elshaiekhin ym. (2018) te-
kemissd tutkimuksissa joustavuus sekd tyon ja yksityiseldmédn tasapainottami-
nen nostettiin suurimmiksi hyddyiksi etdtyossd. Erona aiempien tutkimuksien
tuloksiin oli se, ettd etdtydssd koettiin olevan parempi tydskentelyrauha. Suurin
osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd etdtydssad pystyy keskittymé&dn paremmin
tyotehtaviin.

Negatiivisina ja haasteellisina asioina etdtyossad tilintarkastajat pitivat kom-
munikointia, sosiaalisten kontaktien puutetta, tylsistymisen tunnetta, tyoyhtei-
sollisyyden yllapitdamistad sekd nuorempien tilintarkastajien perehdyttamista. Tu-
loksien perusteella etédtydn kokemuksiin vaikuttavat merkittavésti tydergonomia,
hybridity6, vapaa-ajan méddra sekd tyotehtavit. Aiempien tutkimuksien tulokset
ovat yhdenmukaisia ndiden tutkimustulosten kanssa. Esimerkiksi Floresin (2019)
tutkimuksessa kommunikointi ja viestintd nostettiin suurimmaksi haasteeksi eta-
tyossd. Korona-aikana tehdyssa FutuRemote-tutkimuksessa (2020) korostettiin,
ettd tyoyhteiso on etddntynyt etatyoskentelyssa. Tilintarkastajien etédtyota tutki-
neet Luo ja Malsch (2020) huomasivat myos tutkimuksessaan, etta tilintarkasta-
jien kouluttaminen ja perehdyttdminen on ollut haaste etdtydskentelyn aikana.

Tilintarkastajien kokemuksia verrattiin my6s aikaan ennen koronapande-
miaa. Ennen koronaa haastateltavat tilintarkastajat tyoskentelivit etdnd ainoas-
taan yksittdisid pdivid, iltoja ja viikonloppuja. T4llin tyot painottuivat pédasi-
assa rastitoihin ja verkkokoulutuksiin. Koronan puhkeamisen jilkeen etédty6 ko-
ettiin aluksi negatiivisena ja monet halusivat palata takaisin toimistolle ja asiak-
kaiden luokse ihmisten pariin. Kuitenkin pandemian jatkuessa etdtyoskentelysta
on tullut uusi normaali ja tilintarkastajat suhtautuvat entistd positiivisemmin



etdty6hon kuin aikaisemmin. Tilintarkastajien mukaan etédtyon kuva on laajentu-
nut ja on huomattu, ettd tilintarkastusta pystyy tehda tdysin etdnd ilman asiak-
kaiden luona tai toimistolla olemista. Tulokset etdtyohon asenteesta ovat saman-
kaltaisia aikaisempien tutkimusten kanssa, jossa on ilmennyt, ettd asenne eté-
tyotd kohtaan on muuttunut positiivisemmaksi koronapandemian aikana (Blom-
qvist ym., 2020; PwC, 2021).

Etatilintarkastuksesta haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd etdtarkas-
tus onnistuu myos tdysin etdnd riippumatta tilintarkastusprosessin vaiheesta
eikd tarvetta paluuta entiseen normaaliin ole. Tuloksissa suurimpina hyotyind
etdtarkastuksessa koettiin monipuolisemmat tydtavat tehda tilintarkastusta seka
digitalisaation tuomat paremmat tyokalut ja jdrjestelmat. Haasteina ndhddan
asiakaspalvelu, asiakassuhteen kehittaminen, tyon seuranta ja kommunikaation
vahentyminen. Etdtarkastukseen vaikuttavat asiakasyritys, tilintarkastustiimin
koko sekd ammattitaito ja digitaaliset valmiudet. Vaikka tédstd aiheesta loytyi
vain vihan tutkimuksia aiemmasta kirjallisuudesta, tutkimustulokset olivat yh-
tenevdisid kahdessa aiemmin tehdyssd tutkimuksessa, jossa késiteltiin etatilin-
tarkastusta koronapandemian aikana. Sekda ACCA:n (2020) ettd Luo ja Malschin
(2020) tekemissa tutkimuksissa havaittiin, ettd asiakaspalvelu on koettu haasteel-
liseksi etdtyon aikana. Lisdksi Luo ja Malschin (2020) tutkimuksessa haasteita he-
ratti myoOs samat asiat kuin tdssd tutkimuksessa eli tilintarkastajien perehdytta-
misen vaikeus, viestinndn heikko tehokkuus ja tiimin tyon seuranta.

6.1.2 Mitd kehitettivad etityossd voisi olla tilintarkastuksessa?

Tutkimuksen toisessa tutkimuskysymyksessa pyrittiin selvittdimé&an, mitd kehi-
tettdvad etatilintarkastuksessa voisi olla. Tuloksissa ilmeni, ettid etenkin kommu-
nikaatiossa sekd tiimin sisdlld ettd asiakkaan kanssa on kehitettavad. Tyon seu-
ranta on usein hankalaa etdtyossd, koska kommunikointi ei ole yhtd sujuvaa,
mitd se olisi vuorovaikutuksessa kasvokkain. Haastatteluissa ei ollut tarkoituk-
senmukaista etsid vastausta sille, miten tyon seurantaa ja kommunikointia voisi
kehittdd, mutta haastatteluissa esitettiin muun muassa, ettd tyokaluja voisi kehit-
tad ndiden suhteen paremmaksi. Joidenkin haastateltavien mukaan my6s ennen
tilintarkastuksen aloittamista sovitut tarkat tyttavat voisivat auttaa kommuni-
kaation ja tyon seurannan kehittamisessa.

Toinen tutkimuksessa korostunut asia oli asiakaskontakti tilintarkastuk-
sessa. Tuloksissa ilmeni, ettd etdtyossd asiakaspalvelu on kérsinyt eiké olla saatu
tarpeeksi kontaktia asiakkaisiin. Ennen asiakkaisiin on saatu helpommin yhteys,
kun tarkastusta on tehty pitkalti paikan p&dlld asiakkaiden luona. Asiakkaisiin
etdyhteydelld on koettu olevan negatiivista vaikutusta sekd itse tilintarkastuksen,
ettd asiakaspalvelun laadun ja lisimyynnin kannalta. Tilintarkastuksen nakokul-
masta asiakkailta kysyminen on vaikeutunut etédty6ssd. Kysymiset ja muut asi-
akkailta tiedustelut koetaan helpommaksi paikan padlld kasvotusten kuin verk-
kotapaamisen tai sdahkopostin vilitykselld. Myos asiakkaan ongelmat liiketoi-
minnassa voivat jaddd myos huomaamatta etidtydskentelyssd. Asiakkaan luona
tapahtuvat epdformaalit kahvihuone- ja lounashetkikeskustelut voivat olla tér-
keitd hetkid tilintarkastajille havaita mahdollisia ongelmia ja haasteita, joita
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asiakkaat kohtaavat liiketoiminnassaan. Lisdksi uusissa asiakkaissa liiketoimin-
nan ja sen eri prosessien ymmadrtdminen ja tutustuminen voi jadda vahdiseksi,
koska etity0 rajoittaa kommunikaation madrad eikd padstd konkreettisesti néke-
méadn prosesseja fyysisesti paikan pédélle. Ndissd asiakasviestintddn liittyvissd asi-
oissa ndhdddn selkeitd kehittamispaikkoja tilintarkastuksen ndkokulmasta.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen raportoinnin kannalta keskeinen kysymys on tutkimuksen luotet-
tavuus. Yksittdisessd tutkimuksessa tulee arvioida tehdyn tutkimuksen luotetta-
vuutta, koska kaikessa tutkimustoiminnassa pyritddn vélttelemdan virheitd.
(Tuomi & Sarajdarvi, 2018.) Hirsjarven ja Hurmen (2008) mukaan tutkimuksen
luotettavuutta arvioidaan yleensd validiteetin seké reliabiliteetin avulla. Nama
kasitteet ovat kuitenkin syntyneet maéréllisen tutkimuksen piirissd (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018) ja tdimad tutkimus oli luonteeltaan laadullinen tutkimus, jonka arvi-
oinnissa késitykset reliabiliteetin ja validiteetin kédsitteiden sopivuudesta kuiten-
kin vaihtelevat. Eskola ja Suorannan (1998) mukaan jotkut tutkijat soveltavat
nditd késitteitd laadulliseen tutkimukseen, jotkut ovat kehittaneet termeille laa-
dullisiin tutkimuksiin sopivaa sisdltod ja jotkut ovat hyldnneet vanhat kasitteet ja
luoneet uusia termeja arviointiin. Kaikesta huolimatta olisi tiarkedd aina arvioida
ja tarkastella tutkimuksen luotettavuutta jollakin tavalla (Hirsjarvi & Hurme,
2008).

Téssa tutkimuksessa pyrittiin syventymaéan tarkemmin tilintarkastajien eté-
tyohon, miten tilintarkastajat ovat kokeneet etdtyon erityisesti koronapandemian
aikana. Tutkielman aineisto koostui seitsemastd yksilohaastattelusta, joten ai-
neisto ei edusta jokaista tilintarkastajaa eikd tuloksia voida yleistdd pienen
otoskoon vuoksi, miké ei ole my6skdan tarkoituksenmukaista laadullisissa me-
netelmissd. Toisaalta seitseman haastattelua on myos suhteellisen pieni joukko
tutkimukseen. Laajemmalla ja suuremmalla haastateltavien maaralld tuloksissa
olisi voinut esiintyd enemmén poikkeamia.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa se, ettd kaikki tilintarkastajat olivat
kokeneita tilintarkastajia, joilla oli myds suoritettuna auktorisoitu tilintarkastus-
tutkinto. Tutkimuksesta ei mytskdan pystytd identifioimaan tai profiloimaan ke-
tddn haastateltavaa tietyn yrityksen edustajiksi. Haastattelut suoritettiin myos
yksilohaastatteluina eikd haastatteluihin osallistunut kuin pelkéstdan itse tutkija
ja haastateltava. Ndin ollen haastateltavan vastauksiin eivit vaikuttaneet kenen-
kdan muun henkilon kertomat kokemukset.

Hirsjarven ja Hurmen (2008) mukaan haastattelututkimuksissa tuloksiin
saattaa vaikuttaa haastattelijan ja haastateltavan ominaisuudet ja suhde. Tulokset
ovat aina seurausta haastattelijan ja haastateltavan toiminnasta, jolloin haastatte-
lija tiedostamatta saattaa ohjata haastateltavan vastauksia. Tdssa tutkimuksessa
haastattelija osallistui mahdollisimman vdhdn haastatteluun, jotta se ei vaikut-
taisi haastateltavien vastauksiin. Luotettavuutta lisdd myos se, ettd



haastattelijalla on kokemusta tilintarkastustehtdvistd. Haastattelijan oma tausta
antaa valmiuden ymmartdd haastateltavien puhetta.

Tutkimuksen heikkoutena voidaan pitda sitd, ettd ei ole varmuutta siitd liit-
tyvitko kokemukset suoraan etdtyohon vai onko taustalla enemmaénkin esimer-
kiksi koronapandemia, yksityiseldmén asiat tai jotkin muut asiat. On kuitenkin
mahdotonta osoittaa syy-seuraussuhdetta ndiden asioiden valilla eiké tdssd tut-
kielmassa ollut tarkoituksena etsid syy-seuraussuhteita asioiden vililld, vaan sy-
véllisempdd tietoa etdtyostd tilintarkastuksen ndkokulmasta koronapandemian
aikana.

Toisena heikkoutena voidaan pitdd sitd, ettd tutkimukseen osallistui aino-
astaan yksi tutkija. Hirsjarvi ja Hurme (2008) pitdvit tarkednd luotettavuuden
ndkokulmasta sitd, ettd tutkimusprosessiin osallistuu useampi tutkija. Tata kut-
sutaan myos sanalla tutkijatriangulaatio. Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan
useampi tutkija monipuolistaa tutkimusta ja tarjoaa laajempia ndkokulmia.
Koska tdhdn tutkimukseen osallistui ainoastaan yksi tutkija, niin tutkielmassa
pyrittiin esittimddn paljon haastateltavien suoria lainauksia, jotka vahvistavat ja
perustelevat lukijoille kirjoittajan ndkemyksid tutkittavasta aiheesta.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Téssd tutkimuksessa keskityttiin pelkastadan tilintarkastajien kokemuksiin, joten
mielenkiintoista olisi tarkastella myds esimerkiksi tilintarkastajien asiakkaiden
kokemuksia etédty0Ostd ja etdtilintarkastuksesta. Kokevatko he etdtyon erilaisena
kuin tilintarkastajat? Tutkimalla asiakkaiden ndkemyksid etdtyostd voisi myos
kehittdd etdtilintarkastusta ja auttaa esimerkiksi asiakaspalvelun kehittdmisessa.
Toisaalta aihetta voitaisiin tutkia myos Big four-yhteisdjen muissa tarjoamissaan
palveluissa, miten etdtyé on vaikuttanut tyontekijoihin esimerkiksi vero- ja
lakiosastoilla.

Tama tutkielma toteutettiin laadullisia menetelmid hyddyntden, joka tar-
koittaa sitd, ettd tutkimustulokset eivit ole yleistettavissd. Toisena nakokulmana
jatkotutkimukselle voisi olla méaédréllinen tutkimus Big four-yhteistjen tilintar-
kastajien etatyostd. Talloin voisi olla mahdollista ndhda yleistettdvissa olevia ha-
vaintoja etdtyostd tilintarkastajien nakokulmasta Suomessa. Se vaatisi kuitenkin
huomattavasti enemmaén aikaa ja tyotd haastattelututkimuksiin ndhden, jotta
voitaisiin saada luotettavia tuloksia.

Kolmas mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisi olla syventyminen tdssa
tutkimuksessa nouseviin tilintarkastajien haasteisiin, kuten esimerkiksi viestin-
tddn tai etdjohtamiseen. Etdtilintarkastuksessa viestinndssd koettiin haasteita ti-
lintarkastustiimin sis&lld sekd asiakkaan ja tilintarkastajan valilla. Jatkotutkimus
viestinndstd voisi auttaa etatilintarkastuksen ja etdtyon kehittamisessa.

Koska tamad tutkielma keskittyi pelkastddn Big four-tilintarkastusyhteisoi-
hin, jatkotutkimusta voitaisiin tehdd myos muista tilintarkastusyhteisoistd ja ver-
rata tuloksia esimerkiksi ndihin Big four-tilintarkastusyhteisoihin. Lisdksi tama
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tutkimus rajoittui pelkdstddn Suomeen, joten tutkimusta voitaisiin tehdd myos
muista maista enemman.

Tdamdn tutkimuksen pdédtteeksi voidaan todeta, ettd tdstd aiheesta varmasti
tehdddn vield tulevaisuudessa paljon tutkimusta, silld tdhdn mennessd aihetta on
tutkittu vain vdhén tilintarkastuksen ndkokulmasta. Digitalisaatio ja automati-
saatio kehittyvét jatkuvasti, joten etédtyo ja etdtilintarkastus tulee todenndkoisesti
vain yleistymédédn tulevaisuudessa.
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LIITE1

Puolistrukturoidun haastattelun runko:
Taustakysymykset:

1
2
3
4

Ika

Rooli organisaatiossa

Kuinka kauan olet toiminut tilintarkastusalalla?
Oletko tehnyt etdnd toitd?

Yleiset kysymykset etityostd

5
6
7

8
9
10
11
12
13

Miten kuvailisit etatyota?

Mitd etdatyo merkitsee sinulle?

Voisitko kertoa omin sanoin vapaasti, millaisia kokemuksia sinulla on ollut
tyoeldmadssd liittyen etdtyohon? (jatkokysymykset: Mihin se liittyy? Millai-
nen kokemus se oli?)

Miksi haluat tehdi et&dtoitd? / miksi et halua?

Mitka asiat motivoivat sinua tekemddn etdtoitd?

Mitkd asiat eivdt motivoi sinua tekemddn etdtoita?

Mitkd koet olevan etdtydn hyodyt ja mahdollisuudet?

Mitkd koet olevan etdtyon haitat ja haasteet?

Miten tyGtoverisi ja lahipiirisi suhtautuvat etdtyon tekemiseen?

Etity6 ennen ja jilkeen koronapandemian alkamisen

14

15

16

17

Mikd on tdménhetkinen tilanteesi etdtyon kannalta? (jatkokysymykset:
Teetko vield paljon etdtoita? Miksi et?)

Teitko etédtoitd ennen koronapandemiaa? (jatkokysymykset: miksi et teh-
nyt? / teitko asiakastyossd?)

Oliko etdtyon tekeminen mielestési erilaista ennen koronapandemian alka-
mista?

Muuttuiko suhtautumisesi etdtyon suhteen koronapandemian aikana?

Etityo tilintarkastuksessa:

18
19

20
21

22

23
24

Miten koet etdtyon tilintarkastuksessa?

Oletko tehnyt etdtditd muissa toissd kuin tilintarkastuksessa? (jatkokysy-
mykset: Oliko samanlaista vai erilaista?)

Mitd haasteita etdtyo mielestdsi tuo tilintarkastukseen?

Mitkd ovat mielestdanne etdtyon hyodyt ja mahdollisuudet tilintarkastuk-
sessa?

Missd tilintarkastusprosessin osissa etdtyé on mielekastd ja missd osissa se
ei ole?

Miten etétilintarkastusta voisi kehittaa?

Onko jotain muuta sanottavaa aiheesta?
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