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Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia sosiaalityontekijoiden nakemyksia asiakastydssé ilmenevasta
traumasta. Tavoitteena oli tuoda esiin, miten sosiaalityontekijat jasentavét traumaa ja sen seurausten
nakymista asiakastyOssad. Lisdksi tavoitteena oli tarkastella, millaisia ammatillisen toimijuuden
ulottuvuuksia trauman ty6ssa huomioimiseen liittyy. Tutkimus pyrkii tuomaan nékyvaksi sita, etté
trauma on suoraan tai Vvélillisesti 1asnd sosiaalitydn arjessa, sekd sitd, mitd traumasta tiedetaan
sosiaalityossé. Laajempi yhteiskunnallinen merkitys kiinnittyy trauman ndkyvéksi tekemiseen ja
sosiaalialan palveluiden kehittdmiseen traumoja huomioivimmiksi esimerkiksi sosiaalityon
ammatillisen toimijuuden kautta.

Tutkimus on kvalitatiivinen. Aineisto on keratty haastattelupyynnén avulla ja koostuu yhdentoista
sosiaalityontekijan yksilohaastattelusta. Tutkimushaastattelut on analysoitu aineistol&htoisen ja
teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla. Tutkimusta ohjaavana teoreettisena viitekehyksenda on
toiminut ammatillisen toimijuuden kasite.

Tutkimustulokset jakautuvat kahteen paaluokkaan, joista toinen on aineistol&dht6inen ja toinen teorian
ohjaama. Aineistolahtdiset tulokset jakaantuvat neljddn ylaluokkaan, jotka ovat trauman
hahmottaminen, sosiaaliset ongelmat, ylisukupolvisuus seké palveluiden joustamattomuus. Teorian
ohjaamat tulokset jakaantuvat kolmeen ylaluokkaan, jotka ovat tydssé vaikuttaminen, tyokaytantdjen
kehittdminen ja ammatillisen identiteetin neuvottelu.

Tutkimuksen perusteella sosiaalityontekijat nakivat tarkednd trauman ja traumatisoitumisen oireiden
tunnistamisen ja traumatietoisuuden lisdédmisen sosiaali- ja terveyspalveluissa. Traumatiedon ja -
ymmaérryksen kerryttdminen piirtyy esiin haluna ymmarta4 asiakkaiden monimutkaisia tilanteita,
jotta asiakkaita osattaisiin tukea ja ohjata tarvittavan avun piiriin paremmin. Sosiaalityontekijoiden
ammatillinen toimijuus kiinnittyy ndin myds ammattieettisiin arvoihin ja niiden mukaan toimimiseen.

Pyrkimys vahvaan ammatilliseen toimijuuteen nayttaytyy aineiston valossa seké asiakkaiden aseman
parantamiseen, ettd omaan osaamiseen ja tydssa jaksamiseen Kiinnittyvand. Tutkimus liséa
ymmérrysta sosiaalityén kentdn monipuolisista osaamisvaatimuksista, sekéd sosiaalitydntekijoiden
toiveista saada liséé tietoa ja koulutusta traumaan liittyen.

Asiasanat: sosiaalityd, trauma, traumatieto, traumainformoitu tydote, ammatillinen toimijuus
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1 Johdanto

Paadyin tutkielmani aiheeseen sosiaalityontekijan sijaisuuksia tehdesséni. Huomioni kiinnittyi siihen,
ettd osalla asiakkaista erilaiset hyvinvointia vaarantavat tekijat ja haastavat elamantilanteet olivat
kertyneet joskus pitkaltakin ajalta tavalla, joka ndyttadytyi nykyhetkessa monimutkaisena, jopa
uuvuttavana vyyhtind. Sosiaalitydssa saadaan usein tietoa asiakkaan tilanteesta eri palveluista, ja
tama tiedon kokoamisen prosessi siséltaa toisinaan myas erittéin yksityiskohtaista kuvausta asiakkaan
kokemasta kaltoinkohtelusta tai véakivallasta. Huomasin, etta etenkin lasten kohdalla tta materiaalia
oli kuormittavaa lukea. Tdémaén lisaksi kiinnitin huomiota sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien

ammatilliseen arkipuheeseen, jossa traumatisoituminen oli yksi viitekehys, jonka avulla asiakkaiden
tilanteita pyritddn hahmottamaan. Halusin tietdd enemman siitd, mitd sosiaalityontekijat ajattelevat
traumasta, traumaattisista kokemuksista, niiden seurauksista ja kohtaamisesta asiakastydssa. Herési
kiinnostus siihen, millaista traumojen mahdollisuuden tiedostava, eli traumainformoitu sosiaality®

voisi olla.

Vaikka trauman diagnosoiminen ei ole sosiaality6lle kuuluva asia, asiakkaiden vaikeita kokemuksia
madritelldan sosiaality6ssa myos trauman kautta. Kaikilla sosiaalityon asiakkailla tilanne ei ole
tallainen, eiké kaikilla asiakkailla ole traumaattisia kokemuksia. Tilastot (Frans, Rimmo, Aberg &
Fredrikson 2005; American Psychiatric Association 2013) kuitenkin ndyttavat, ettd traumaattiset
kokemukset ovat vaestotasolla yleisid, ja sosiaalitytssd kohdattavien asiakasryhmien tasolla vieléd
yleisempid, kuten Brian E. Bride (2007) on todennut. Sijaisuuksissa tekemani havainnot kertovat, etta
monella asiakkaalla on ollut lapsuudessa, aikuisuudessa tai molemmissa tilanteita ja kokemuksia,
jotka voidaan maaritelld traumaattisiksi ja jotka voivat aiheuttaa haasteita tassd hetkessa seka
tulevaisuudessa, jollei asiakas saa tukea. Aiempi tutkimus tukee tat4 havaintoa. Jill Levenson (2017)
on todennut, ettd sosiaalityota tehdad&n koyhyyden, sorretuksi tulemisen ja trauman risteyksissé.
Briden (2007) ndkemys on, ettd asiakkaiden karsimyksen todistaminen ja altistuminen asiakkaiden
traumaattisille kokemuksille on osa sosiaalityotd. Tutkielmallani haluan selvittdd mitd traumasta
tiedetddn sosiaalitydssa ja osallistua keskusteluun siitd, miten sosiaalitydssé voitaisiin huomioida

traumaattista kuormaa kantavia asiakkaita.

Tassa tutkielmassa trauma kasitetddn sosiaalisena ongelmana. Sosiaaliset ongelmat maarittyvat usein
alan keskusteluissa sosiaalitydn kohteena oleviksi ilmidiksi, jopa sosiaalitydn identiteetin perustaksi.
Sosiaalisista ongelmista puhuttaessa viitataan usein kdyhyyden, paihdeongelmien, vakivallan ja

syrjaytymisen kaltaisiin tekijoihin. N@en trauman olevan maériteltavissa psykososiaaliseksi



ongelmaksi seka hyvinvointiin ja elinymparistoon kiinnittyvaksi riskitekijaksi. (Kataja ym. 2014;
Jokinen & Juhila 2008; Michailakis & Schirmer 2014.) Traumatisoituminen voi myos altistaa muiden
sosiaalisten ongelmien kertymiselle, kuten seuraavassa luvussa tarkemmin ilmenee. Trauman
maéaritteleminen sosiaaliseksi ongelmaksi tekee mielestani nakyvéksi sen, miten traumaa voidaan

sosiaalitydsséd hahmottaa ilman psykiatrisen sairausluokituksen kautta kehystamista.

Stephen Joseph & David Murphy (2014) ovat tuoneet esiin, ettd enenevéassd méaarin huomataan
sosiaalityta tehtdvdn traumaattisten olosuhteiden, traumatisoituneiden ihmisten ja heidéan
elinymparistdjensd aarella. Heidan mielestdan sosiaalitydlla voi olla merkittdva rooli siing, etta
traumaa ymmarretddn myos muista nakokulmista, kuin post- traumaattiseen stressiin keskittyvastéa
lansimaisen medikalisaation ndkokulmasta. Sosiaalisesta nékdkulmasta tarkastellen ihmisen ahdinko
voidaan hahmottaa eriarvoisuuden, kdyhyyden ja syrjaytymisen kaltaisista tekijoistd nousevana,
jolloin se kiinnittyy myds sosiaaliseen todellisuuteen ja yhteiskunnan rakenteisiin. (Joseph & Murphy
2014, 1095, 1099.) Tarkastelen tassa tutkielmassa traumainformoitua ja traumaa huomioivaa
tyoskentelyotetta, jonka ytimessd on Levensonin (2017) mukaan ymmarrys siitd, ettd traumaa
esiintyy sosiaalitydssa, ja ettd sen huomioiminen voidaan liittdd sosiaalityon ydinarvoihin, kuten
sosiaalisen tasa-arvon ajamiseen heikommassa asemassa olevien eduksi. Kuten Anna Metteri (2012,
217) kuvaa, sosiaality0ssd pyritddn tarkastelemaan asiakasta ja tdmén eldmantilannetta
kokonaisuutena, jossa huomioidaan hyvinvointiin, arjen sujumiseen ja elaman laatuun liittyvéat seikat

ja nakdkulmat, vaikka vain osa niista olisi sosiaalitydn tydskentelyn kohteena.

Asiakastyoskentelyssa ~ kohdattavat  raskaat tapahtumat  kiinnittdvat  trauman  mydGs
sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvointiin. Sosiaalityontekijoiden sijais- eli
sekundaaritraumatisoitumisen riskia lisadvat tyon vaativuus, tydssa koetut jarkyttavat tilanteet ja
psyykkinen kuormittuneisuus (Salo & Rantonen 2016). Sosiaalitydntekijoiden tydssa jaksamisen
nakokulmasta traumaa on tutkittu maisterintutkielmissa jonkin verran (esim. Forsman 2010; Arvelin
2017). Muita l&hestymistapoja ovat tarkastelleet esimerkiksi Laura Kilpeld (2013) otsikolla
Vanhempien traumatisoituminen tutkimuskirjallisuudessa ja Lasten traumapsykiatrian yksikon
asiakasdokumenteissa, sekd Sanna Laine (2015) otsikolla Ylisukupolvisen trauman huomioiminen
Iaheissijoitusprosessin arvioinnissa ja paatoksenteossa. Myos esimerkiksi Anu Kankareen (2017)
maisterintutkielma Sosiaalityontekija akuutin kriisityon tekijdn& sosiaalipdivystystydssa sivuaa
traumatisoitumista. Ammattikorkeakoulun sosionomi- linjan opinndytetdistd mainittakoon Taru
Kullaksen ja Annukka Laaksosen (2018) opas, joka kasittelee nuorten maahanmuuttajien traumoja ja

niiden hoitoa. Liséksi esimerkiksi Salla Manninen (2017) on Kkaésitellyt yhteiskuntapolitiikan



maisterintutkielmassaan sosiaalialalla koetun asiakasvakivallan jalkikésittelya vakivallan
kokemuksen traumaattisuuden seka post-traumaattisen stressioireyhtyman nakékulmia huomioiden.
Jaana Miettinen (2019) taas on tutkinut sosiaalipsykologian maisterintutkielmassaan lapsuuden
traumaattisten  tapahtumien selviytymistarinoita. Trauma on ilmi6énd jonkin  verran
maisterintutkielmissa esiintyvd, mutta sosiaalityontekijoiden n&kemyksida traumasta ja sen

ilmenemisestd asiakasty0ssa ei ole toistaiseksi juurikaan tutkittu.

Laadullisen tutkimuksen kautta pyrin kuvaamaan haastattelemieni sosiaalityontekijoiden nakemyksia
sosiaalitydssd kohdattavista asioista traumaan liittyen (Yin 2011, 9) ja osallistumaan ndin ylla
mainitun tutkimusaukon tayttamiseen. Jasentdmalld traumaa ammatillisen toimijuuden teoreettisen
viitekehyksen avulla pyrin tuomaan esiin, millaista toimijuutta sosiaalityontekijoilla on trauman
kontekstissa. Ammatillisen toimijuuden kautta perehdyn sosiaalityontekijoiden tydssa vaikuttamisen,
tyokaytantdjen kehittamisen ja ammatillisen identiteetin neuvottelun nakdkulmiin (Vahésantanen,
Paloniemi, Raikkdnen & Hokké 2017D).

Tassa tutkielmassa painotus on trauman ja sen vaikutusten hahmottamisessa asiakkaiden kanssa
tyoskentelyn kannalta. Tutkielman tavoitteena on tuoda nakyvaksi seka sitd, ettd trauma on suoraan
tai valillisesti lasnd sosiaalityon arjessa, sekd sitd, mitd traumasta tiedetddn sosiaality6ssa.
Tieteellinen merkitys Kkiinnittyy sosiaalitydn ammatilliseen toimijuuteen ja sen vahvistamiseen.
Laajempi yhteiskunnallinen merkitys kiinnittyy trauman nakyvaksi tekemiseen ja sosiaalialan
palveluiden kehittdmiseen traumoja huomioivimmiksi. Lisaksi traumataakan seuraavalle
sukupolvelle siirtdmisen ehkéiseminen on tarked rakenteellinen asia, jossa etenkin lastensuojelun

sosiaality6lla on tarked rooli (Nousiainen, Petrelius & Yliruka, 2016).

Johdannon jalkeen perehdyn trauman ilmidon ja traumainformoituun tydotteeseen luvussa kaksi. Sen
jalkeen kasittelen toimijuutta ja ammatillista toimijuutta luvussa kolme. Luvussa nelja esittelen
tutkimuksen toteutusta ja siihen liittyvia eettisia nakokulmia. Luvut viisi ja kuusi ovat tuloslukuja,
joista ensimmainen ilmi6dn nojaava ja jalkimmainen teoreettiseen viitekehykseen pohjautuva. Niiden

jalkeen luku seitseman on pohdintaa ja luku kahdeksan johtopaatoksia seka jatkotutkimusideoita.



2 Trauman kohtaaminen

Tutkielmassa tarkastelen asiakkaiden traumaattisten kokemusten kohtaamista sosiaalityon
asiakasty6ssa ammattilaisten nékokulmasta. Tastd syystd on tarkedd avata trauman kohtaamista
laajemmin, jotta hahmottuu, millaisesta ilmidsta traumassa on kyse ja miten asiakastydssa
kohdattavaa traumaa on aiemmassa tutkimuksessa tarkasteltu. Kaytan ilmién kuvaamisessa kasitteita

trauma, traumaattisuus, traumatieto ja traumainformoitu tyoote.

Aloitan lyhyelld katsauksella traumaan ja traumatiedon historiaan. Taman jalkeen avaan trauman
kohtaamista sosiaalityon kontekstissa ja luvun lopuksi esittelen traumainformoidun tyéskentelyn

paapiirteet.

2.1 Trauma ja traumatieto

Traumaa ja traumatisoitumista voidaan l&hestyd useista nakokulmista. Trauma ja traumaperaiset
stressihdiriot ovat ensisijaisesti sairausluokituksia, ja sisaltdvat nain ollen tarkat Kriteerit, joiden
mukaan laakarit niitd diagnosoivat. Tasta syysta on oleellista kasitella ladketieteellisia maaritelmia
traumalle ja traumatisoitumiselle, vaikka tutkielmani keskittyykin sosiaalityossd tehtyihin
havaintoihin aiheesta. Traumaattisuus on myo6s puhekielessé esiintyva adjektiivi, jolla viitataan
yleisesti jarkyttaviin, hairitseviin tai epamiellyttaviin asioihin, jotka eivét kuitenkaan varsinaisesti ole

trauman ladketieteellisen maaritelmén mukaisia.

American Psychiatric Associationin (APA 2013, 271, 275) madrittelemand traumatisoituminen on
psykologista ahdinkoa, joka on seurausta altistumisesta Kkatastrofiselle tai vastenmieliselle
tapahtumalle. Tallaisiksi tapahtumiksi katsotaan vékivallan kokeminen tai todistaminen, tiedon
vastaanottaminen ldheisen vakavasta onnettomuudesta tai kuolemasta, sekd toistuva traumaattisten
tapahtumien yksityiskohtien todistaminen esimerkiksi tyotehtévissa. Usein kyseessd on kuolema tai
kuoleman vaara, vakava vammautuminen tai seksuaalinen vékivalta tai niiden uhka. Myds
esimerkiksi sodalle altistuminen, terroristinyokkéykset, kidutus, luonnonkatastrofit ja vakavat
liilkenneonnettomuudet ovat traumaattisia. Puhutaan poikkeuksellisista tapahtumista ja jarkyttavista
kokemuksista, jotka voivat kdynnistad psyykkisen prosessin (Kéypé hoito 2020).

Saari (2015) kuvaa traumaattisen tapahtuman keskeisiksi piirteiksi ennakoimattomuuden,

kontrolloimattomuuden, kaiken muuttavuuden seka arvojen ja prioriteettien koettelevuuden. Talla



Saari tarkoittaa, ettd tapahtumaan ei voida valmistautua psykologisesti ja ettd tapahtuma on
luonteeltaan sellainen, ettei siihen tai sen tapahtumiseen voi vaikuttaa, ettd se tekee voimakkaasti
tietoiseksi yksilon tai yhteison haavoittuvuudesta, muuttaa kasitysta maailmasta ja sen jarjestyksesta,
kyseenalaistaa elaméssa tarkeiden asioiden merkityksen, ja pakottaa mukautumaan kaikkeen edella
mainittuun. (Saari 2015, 15-18.)

Traumaattiselle tapahtumalle altistumisesta seuraava psykologinen ahdinko ilmenee usein
ahdistuksena, pelkona, vaikeuksina nauttia aiemmin merkityksellisisté asioista, aggressiivisuutena tai
dissosiatiivisina oireina, jotka voivat ilmetd esimerkiksi ajan ja paikan tajun kadottamisena.

Ilmeneminen on yksil6llista sek& muodoltaan, voimakkuudeltaan ettd kestoltaan. (APA 2013, 265.)

Traumaattiset tapahtumat ja kokemukset voidaan jakaa karkeasti kahteen kategoriaan; niihin, joiden
tapahtuminen on sattumanvaraista ja joista kukaan ei ole suoranaisesti vastuussa (luonnonkatastrofit,
onnettomuudet, sairaudet), sek& niihin, jotka ovat luonteeltaan enemman suunniteltuja ja tahallisia,
ja jotka ovat ihmisen aiheuttamia, kuten seksuaalinen ja fyysinen vakivalta, psykologinen ja
sanallinen vakivalta, kiusaaminen, terroristiteot ja kidutus, taistelutilanteet ja kansanmurha seka
ihmiskauppa. (Courtois & Gold 2009, 5.)

Ihmisen toiselle ihmiselle aiheuttaman trauman, kuten vakivallan tai kaltoinkohtelun, on todettu
aiheuttavan suurempaa psykologista vahinkoa kuin muunlaisen trauman. Teon tahallisuus ja toisten
valinpitamaton kohtelu saattavat aiheuttaa syvéaé petetyksi tulemisen tunnetta. Tallainen ihmisten
valinen traumaattinen tapahtuma voidaan jakaa vield kahteen kategoriaan, joista toisessa tekija on
sukulainen tai muu laheinen ja toisessa lahipiirin ulkopuolinen henkil®. Laheisen aiheuttamat traumat
sekd muut ylivoimaiset tapahtumat perheissa traumatisoivat enemman kuin tapahtumat niiden
ulkopuolella. Perhe- ja l&hisuhdevakivalta seka lapsen kaltoinkohtelu, laiminlyonti ja hyvaksi
kéayttdminen voidaan madritelld traumaattiseksi tapahtumaksi, johon liittyy petos l&heisen taholta.
Lapsuuden tapahtumina ne voivat aiheuttaa kompleksista traumatisoitumista. (Courtois & Gold 2009,
5-6; Suokas-Cunliffe 2006, 9.) Tama ihmisten, pitkalti laheisten, aiheuttaman trauman kategoria

painottuu tassa tutkielmassa.

Trauman merkitykseen keskittyvat madritelmét voidaan niin ikdan jakaa kahteen kategoriaan.
Ensimmdinen kategoria ké&sittdd muutokset ympérdivdd maailmaa koskeviin uskomuksiin.
Voimakasta stressié aiheuttava kokemus saattaa esimerkiksi rikkoa yleisen oikeudenmukaisuuden
uskomuksen, mikéa ilmenee traumana. Toinen kategoria koskee ihmisen kasitysta itsestddn, mika

saattaa muuttua epatoivotulla tavalla esimerkiksi omaan liikuntakykyyn vaikuttavan onnettomuuden



tai puolison kuoleman seurauksena. (Dalenberg, Staus & Carlson 2017, 27.) Traumalla voi ndin ollen

olla vaikutus siihen, miten yksilo kokee olemassaolonsa osana maailmaa. (Reuther 2017, 535.)

Courtois & Gold (2009, 18) kuvaavat traumaa normaaliksi asiaksi, joka esiintyy ihmiskunnan
historiassa toistuvasti. He painottavat, ettd trauman tunnistaminen vaikutusvaltaiseksi tekijaksi
ihmisen kehityksessa on vield kesken. Reuther (2017, 535) menee trauman eksistentiaalisessa
pohdinnassaan vield pidemmalle esittéen, ettd tragedia on olemisen tila, jota ihmisen on mahdotonta
vaistaa.

Ruotsalaisessa koko véest6d koskevassa traumatutkimuksessa kysyttiin seitsemastd mahdollisesta
traumaattisesta tapahtumasta. Nama olivat rydsto, fyysinen pahoinpitely, seksuaalinen pahoinpitely
(mik& tahansa ei-toivottu seksuaalinen toiminta), léheisen &killinen ja yllattdvd kuolema,
sotakokemus, liikenneonnettomuus sek& muu, itse nimettdva trauma. Tutkimuksessa ilmeni, ettd
traumalle altistuminen oli yleisempad nuorille, korkeakoulutetuille ja ulkomailla syntyneille.
Tutkimuksen mukaan trauman kokija oli useammin mies kuin nainen, ja miehet kokivat traumoja
my6s useammin kuin naiset, paitsi kun kyseessa oli seksuaalinen vakivalta, jota naiset kokivat
useammin. Merkittavé tutkimustulos oli, ettd yksiloiden todenndkoisyys kohdata traumaattinen
tapahtuma on korkeampi, kuin se, ettd he eivat kohtaisi sellaista elamansa aikana. (Frans ym. 2005,
293-296.) Kuten ylla olevat véitteet esittdvat, traumaattisia tilanteita kohdataan laajasti. Seuraavassa

luvussa kasittelen tarkemmin trauman seurauksia.

2.2 Trauman seuraukset

Traumaattisille tilanteille altistumisella voi olla sek& valittomia ettd pitk&n aikavalin psyykkisia,
sosiaalisia, fyysisia ja kayttaytymiseen liittyvié seurauksia (Esim. Knight 2019, 80). Kasittelen tdssa
kappaleessa nditd seurauksia kootusti. Yleisesti tunnetuin trauman seuraus lienee traumaperdinen
stressihdirio (PTSD), jonka tarkasteluun paneudun luvussa erityisesti. Olen rajannut muut
traumaperéiset mielenterveyden héiriot kuten akuutin stressihdirion tutkielmani ulkopuolelle, sill&
pitempikestoiset traumatisoitumisen seuraukset ovat niitd, joihin tutkielmassani haluan keskittyé.
Liséksi pitempikestoinen altistuminen traumalle on keskitssd tutkielmani kannalta oleellisessa

tutkimuskirjallisuudessa.

Arkipuheessa jarkyttaviin tapahtumiin viitatessa mainitaan usein traumaperéinen stressihdirid. Siihen
liittyvistd, tai siihen assosioitavista oireista, kuuluivat ne diagnostiseen méaéritelmaan tai eivat,

puhutaan melko paljon. (Kts. Esim. Fassin & Rechtman 2009.) Havaintojeni mukaan



traumaattisuudesta ja traumaperaisesta stressihairiostad puhutaan usein limittain. N&ista syista pidan
tarpeellisena esitelld traumaperdisen stressihdirion (PTSD) teemaa téssd luvussa melko Kkattavasti.
Tuon myos esiin aiheellista kritiikkid, jota tutkimuskirjallisuudessa on esitetty traumaperdisen
stressihdirion saamasta painoarvosta traumaa kasittelevassa keskustelussa. Avaan myds niitd
muuttujia, joiden on todettu vaikuttavan trauman seurausten muotoon ja voimakkuuteen.
Tutkielmassani olen erityisesti kiinnostunut niistd traumaattisille tapahtumille altistumisen

seurauksista, joita sosiaality0ssé saatetaan kohdata, ja joista sosiaalitydssa olisi hyva olla tietoa.

NyKkyiset késitykset trauman vaikutuksista ovat kehittyneet 1960—-70- luvuilta alkaen. Tallgin trauman
tutkimuksen keskioon nostettiin kaksi uutta painopistettd. Namé olivat Vietnamin sodan veteraanien
post- traumaattiset reaktiot sek& naisliikkeen esiin tuomat naisten ja lasten kokeman vakivallan ja
seksuaalisen hyvaksikayton kysymykset. Tutkimukset nailla molemmilla tahoilla totesivat jarkyttavat
tapahtumat traumaa tuottaviksi ja niihin liittyvét reaktiot post- traumaattisiksi, mika vahvisti
ymmaérrystd traumasta ja sen jalkiseurauksista. (Courtois & Gold 2009, 3, 13.) Suomessa katastrofien
uhrien psykologisiin reaktioihin ja kokemuksesta selviytymiseen alettiin Salli Saaren (2005, 12)
mukaan Kiinnittdd ensimmaistd kertaa huomiota Lapuan patruunatehtaan rajahdettya vuonna 1976.
Traumaattisten kokemusten kasittelemisen tarkeyttd on tuotu laajemmassa mittakaavassa esiin
Suomessa vasta 1990- luvulta alkaen (Saari 2005, 7). Vuosikymmenten my6té on paasty tilanteeseen,
jossa yksilon korkea todenndkoéisyys kohdata traumaattinen tapahtuma (Frans ym. 2005), seka

traumaperéisten stressireaktioiden ja -hairididen yleisyys (Kaypa hoito 2020) tunnistetaan.

Millaisia trauman seuraukset sitten ovat? Courtois & Gold (2009, 11) kuvaavat traumaa ja
traumaperdista stressihdiriota malliesimerkiksi tilasta, joka koskee sekd mieltd ettd kehoa. Trauma
voi heiddn kuvaamanaan olla fyysistd vahinkoa aiheuttava itsesséan tai se voi aiheuttaa fyysisia
vaikutuksia, jotka voivat muodostua kroonisiksi. Verrattain yleisia traumataustan omaavilla ja PTSD-
oireilevilla yksil6ill& esiintyvia haasteita on useita. N&istda emotionaalisia ja mielenterveyteen liittyvia
ovat esimerkiksi masennus, ahdistus, itsetuhoiset ajatukset, alhainen itsetunto, paniikkioireet,
kaksisuuntainen mielialah&irio seka dissosiatiivisuus. Kayttaytymiseen liittyvia yleisid haasteita ovat
paihteiden véaarinkdyttd, syomishairiot, ldhisuhdevékivalta ja itsen vahingoittaminen. Lisaksi
fyysisend oireena ilmenee usein kroonista kipua. Traumaa kohdanneet kokevat ympardivan maailman
usein turvattomana, mika heijastuu negatiivisesti useille elaméan osa-alueille. (Knight 2015, 26, 82;
Courtois & Gold 2009.)

Osalle traumaa kohdanneista muodostuu traumaperdinen stressihdirié (PTSD), johon liittyy erilaisia
traumaattisen tapahtuman jalkeen alkavia hdiritsevida oireita, kuten toistuvia ja vastentahtoisia
muistikuvia tai unia tapahtuneesta, takaumia tai dissosiatiivisia oireita, jotka aiheuttavat kokemuksen
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siitd, ettd traumaattinen tapahtuma toistuu, sekéd voimakasta tai pitkittynytta psyykkisté ahdistumista
asioista, jotka muistuttavat jollain tavalla tapahtuneesta. Lisdksi henkild pyrkii madrétietoisesti
valttelemadn traumaattiseen tapahtumaan liittyvia ajatuksia, muistoja ja tunteita, seka tapahtuneesta
muistuttavia ihmisia, paikkoja, tilanteita ja toimintoja. Myds negatiiviset muutokset kognitiossa ja
mielialoissa tapahtumaan liittyen, kuten kyvyttdbmyys muistaa jokin térked yksityiskohta
tapahtuneesta, sitkeét ja huomattavan negatiiviset uskomukset ja odotukset koskien itsed, muita tai
maailmaa sekd jatkuvat vaaristyneet kognitiot tapahtuneen syistd tai seurauksista jotka yleensa
johtavat itsen tai muiden syyttdmiseen tapahtuneesta, jatkuva negatiivinen emotionaalinen tila kuten
pelko, kauhu, viha, syyllisyys tai hédped, alentunut kiinnostus térkeitd aktiviteetteja kohtaan,
eristaytyneisyyden tunne. Merkittavéat reaktiivisuuden muutokset koskien traumaattista tapahtumaa,
kuten drsyyntyminen ja vihan purkaukset ilman provokaatiota, vastuuton tai itsetuhoinen kaytos,
keskittymisvaikeudet ja univaikeudet. (APA 2013, 271.)

Oireisto on pitkéalti saman tyyppinen sekd lapsilla ettd aikuisilla. (APA 2013, 271-272.)
Alkuperéisestd traumasta muistuttavat asiat, uudet stressid aiheuttavat asiat tai traumaattiset
tapahtumat voivat vaikuttaa oireiden esiintymiseen ja voimakkuuteen (APA 2013, 277). Yleisesti
suurin - PTSD- riski liittyy seksuaaliseen ja fyysiseen vakivaltaan, ja alhaisin riski
litkenneonnettomuuksiin. (Frans ym. 2005, 296.) Seksuaalisen vékivallan ja kidutuksen kaltaiset
ihmisen aiheuttamat, tahalliset tapahtumat ovat usein syynd myos erityisen vaikealle tai
pitkakestoiselle traumaperaiselle stressihdiridlle (APA 2013, 275). My6hemmin muodostuvista ja
pitempikestoisista oireista merkittdva on dissosiaatio, jossa henkil6 irrottautuu ulkoisen maailman

arsykkeista ja vetdytyy siséiseen maailmaansa (Schore 2002, 450).

PTSD voi ilmeté missa tahansa idssa ensimmaisen elinvuoden jélkeen. Oireet alkavat yleensa kolmen
kuukauden kuluessa traumasta, joskin ne voivat ilmetd my0ds viivastyneesti jopa vuosien paasta.
PTSD- oireet ja niiden muoto voivat vaihdella ajan kuluessa. Myds niiden kestossa esiintyy vaihtelua
muutamasta kuukaudesta yli viiteenkymmeneen vuoteen. (APA 2013, 276-77.) Traumaperdiseen
stressihdirioon sairastuneista viidesosa toipuu kolmen kuukauden, noin 30 prosenttia kuuden
kuukauden, puolet kahden vuoden ja lahes 80 prosenttia kymmenen vuoden sisélla (Rosellini ym.
2018, 440). Yhdysvalloissa mielenterveyden ja kayttdytymisen hdirididen diagnoosijérjestelman
kriteereiden mukaan arvioiden riskiennuste traumaperdiselle stressihdiriolle on noin yhdekséan
prosenttia elinidn aikana. Vuoden ajanjaksoa tarkastellen ilmenevyys on yhdysvaltalaisilla aikuisilla
noin 3,5 prosenttia. Euroopassa ja useissa Aasian, Afrikan ja latinalaisen Amerikan maissa luvut ovat
matalampia. (APA 2013, 276.) Vaikka traumaattisten tapahtumien kokeminen on yleista vaestossé,

suurin osa altistumisista ei johda traumaperéiseen stressihdirioon. On kuitenkin huomioitava, etta
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koko vaestta koskevaa tutkimusta on tehty melko vahan, ja suurin osa siitd koskee Yhdysvaltoja.
Lisdksi valtaosa traumaperdisen stressihdirion tutkimuksesta on tehty erindisida yleisesti
traumaattisiksi katsottuja kokemuksia omaavien kontekstissa. Vaikka traumaperdisen stressihairion
esiintyvyys elinidn aikana vaikuttaa tutkimusten valossa olevan Ruotsissa hieman alhaisempaa
(sukupuolten yhteinen keskiarvo 5.6 %) kuin Yhdysvalloissa (7.8-9 %), altistuminen traumaattisille
kokemuksille on yhtd yleistd Ruotsissa tehdysséd tutkimuksessa, kuin Yhdysvalloissa tehdyissa
vastaavissa tutkimuksissa, eli noin 7%. (Frans ym. 2005; APA 2013.) Vaikka traumaperainen
stressihairio ei ole kovin yleinen ilmi6 véestotasolla, sitd kohdataan viimesijaisissa palveluissa kuten

sosiaality0ssd, joten on tarkeda tuntea ilmid.

Lapsuudessa kohdatut traumaattiset kokemukset voivat olla erityisen haasteellisia toipumisen, mutta
myo6s haasteiden taustalla vaikuttavan trauman tunnistamisen nakokulmista. Epésuotuisissa
lapsuuden ymparistoissa lapsi saattaa altistua toistuville tai samanaikaisille traumoille esimerkiksi
pahoinpitelyn tai l&hisuhdevakivallan todistamisen kautta. Talloin haasteena voi olla oireilun
alkamisen tunnistaminen. Pitkittyneiden, toistuvien ja vakavien tapahtumien seurauksena saattaa
esiintyd tunteiden séatelyn ja vakaiden ihmissuhteiden yllapitamisen vaikeuksia. Lisaksi varhaisessa
idssa kohdattu trauma voi aiheuttaa epaluottamusta hoivaa tai auktoriteettia edustavien henkildiden
suhteen. (APA 2013, 276-277; Levenson 2017, 109.) Kehityksellisen traumatologian tutkimuksissa
on havaittu, ettd kokemukset traumatisoivan hoitajan kanssa vaikuttavat heikentavasti lapsen
kiintymyksen turvallisuuteen, késitykseen itsestd sekd oikean aivopuoliskon kehitykseen (Schore
2022, 439). Myos dissosiatiiviset, eli ajasta ja paikasta irrottautumisen prosessit, ja traumaattisen
tapahtuman uudelleenkokemiseen viittaava oireilu leikin kautta ilmaisten ovat lapsilla havaittuja
tunnusmerkkeja (APA 2013, 276). Paihdeperheissé tapahtunutta tytt6jen kokemaa seksuaalista
vékivaltaa késittelevassa tutkimuksessa on havaittu, ettd usein kaltoinkohtelu on monimuotoista
sisaltden fyysistd ja henkistd vékivaltaa, laiminlyontia ja yleistd turvattomuutta lapsuudessa sekéa
nuoruudessa. Turvallisten perhesuhteiden puuttuessa traumaattisilla kokemuksilla voi olla

aikuisuuteen asti vaikuttavia seurauksia. (Orjasniemi & Pirskanen 2017, 195.)

Trauma on asia, jota toiset vaestonosat kohtaavat enemman kuin toiset. Lisaksi trauman vaikutukset
ovat syvempid tietyille vaestonosille. Yksittéisen tutkielman puitteissa ei ole mahdollista kasitell4
kaikkia nditd ryhmid, mutta teen tutkimuskirjallisuuden pohjalta joitakin nostoja. Traumaperaista
stressihairiota sairastavilla on huomattavasti suuremmalla todenndkdisyydelld diagnosoitavissa myds
jokin toinen mielenterveyden hairid, kuin traumaperaista stressihdiriota sairastamattomalla. Usein
kyseessé on masennus, ahdistus, kaksisuuntainen mielialahdirio tai pdihteiden ongelmakayttd. (APA

2013, 280.) Tatad selittdd osaltaan se, ettd mielenterveyden haasteet voivat altistavat



traumatisoitumiselle (Knight 2019, 80). Toisaalta traumatisoituminen altistaa esimerkiksi paihteiden
vaarinkaytolle. Rachel Harding ja Paul Hamilton (2009, 1120) ovat esittdneet, etta kaduilla
tapahtuvaa seksityota harjoittavat naiset turvatuvat usein koviin huumeisiin stressaavaa ymparistoa
paetakseen. Traumaperaiselld stressihdiriolla on todettu olevan jopa suurempi vaikutus paihteiden
haittakayttéon kuin muilla haittakéyton kanssa rinnakkain ilmenevilla psykiatrisilla diagnooseilla.
Traumaperdisen stressihairion on todettu myds heikentdvan paihdehoidon onnistumista. (Ouimette,
Brown & Najavits 1998, 788.)

Sukupuolella ja seksuaalisuudella on myds havaittu olevan vaikutusta siihen, minka tyyppiselle
traumalle altistutaan ja miten traumaan reagoidaan. Edellisessé luvussa mainitussa ruotsalaisessa
tutkimuksessa havaittiin miesten kohtaavan traumaa naisia todenndkodisemmin. Miesten todettiin
myo6s kokevan traumaa naisia useammin, paitsi kun kontekstina oli seksuaalinen vékivalta. (Frans
ym. 2005.) Sen sijaan traumaperdaista stressihairiota on todettu esiintyvan enemman naisilla kuin
miehilla. Myos sen kesto on pidempi naisilla. Osan tésta selittdd suurempi todennakoisyys altistua
seksuaaliselle vakivallalle. (APA 2013, 278.) Toisaalta Brewin, Andrews & Valentine (2000, 750)
huomauttavat, ettd naissukupuolen tulkitseminen riskitekijéksi nojaa osittain tuloksiin, joissa
tutkimuksen kohteena ovat olleet naiset, jotka ovat altistuneet seksuaaliselle vékivallalle, miké on
tapahtumana vahvasti traumaperaiselle stressihéiriolle altistava. Lisaksi tdhan saattaa vaikuttaa se,
ettd naiset raportoivat suurempaa koettua ahdinkoa traumaattisiin tapahtumiin liittyen kuin miehet.
Ruotsalaistutkimuksen (Frans ym. 2005, 297) mukaan tdméa on yksi vaikuttava tekija sukupuolierojen
muodostumiseen PTSD- oireiden kohdalla. Kyseisen tutkimuksen mukaan tdma kertoo
todenndkdisemmin vain naisten suuremmasta koetusta ahdingosta, eika siita, ettd PTSD- riski
kohoaisi naisilla vahdisempien ahdingon tuntemuksien myota kuin miehill&. Tata tukee Soile Poijulan
(2010) tutkimus perheenjasenen henkirikoskuolemasta. Poijula havainnoi, ettd traumalle
altistuneiden naisten riski sairastua traumaperaisiin psyykkisiin hairiéihin, seka uusiin ruumiillisiin
sairauksiin oli huomattavasti suurempi kuin miesten. Kaikissa tutkituissa traumaperdisen
stressihdirion oireulottuvuuksissa (vélttamiskayttaytyminen, mieleen tunkeutuvuus, traumaperdisen
stressihdirion oireet ja ylivireisyys) esiintyvyys oli suurempaa naisilla. (Mt., 35, 42.) Aiemmin
mainittu paihteiden ongelmakéaytto taas on yleisempéé traumalle altistuneilla miehillda (APA 2013,
280).

Myds seksuaalinen suuntautuminen ja marginalisoitu sukupuoli ovat huomioon otettavia tekijoita.
LGBTQ- nuoret kokevat monia trauman muotoja huomattavasti enemman, kuin heteroseksuaaliset ja
sukupuoltaan tyypillisin tavoin ilmaisevat ik&toverinsa. LGBTQ- nuoret kokevat fyysista ja

seksuaalista vékivaltaa, mutta lisdksi runsaasti torjuntaa, syrjintdd ja marginalisointia, jotka taas
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altistavat yha enemmén muille kaltoinkohtelun ja trauman muodoille. Etenkin perheen taholta
torjutuksi tuleminen ja siihen liittyva kodittomuuden riski asettavat nuoret asemaan, jossa he ovat
alttiimpia kokemaan lisaa kaltoinkohtelua. Perheen torjumaksi joutuminen asettaa LGBTQ- nuoret
my6s huomattavaan itsemurhariskiin. Naista syistd myos traumaperaisen stressihdirion esiintyvyys
on korkeampaa LGBTQ- nuorilla. Avoimen homofobian, bi-fobian ja transfobian liséksi
hienovaraisesmmat mikroaggression muodot voivat kertyessadn aiheuttaa yhtd lailla
traumatisoitumista. (McCormick, Scheyed & Terrazas 2018, 161-65.)

Muita oireiden yleisyyteen ja voimakkuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi sosiaalinen
luokka ja etnisyys. Ruotsalaisessa tutkimuksessa havaittiin, ettd ulkomailla syntyneilld oli lahes
kolminkertainen PTSD- riski. Ulkomailla syntyneet raportoivat useampia kokemuksia ryostoist,
fyysisestd vakivallasta, traagisesta kuolemasta ja sodasta. (Frans ym. 2005, 294) Myds American
Psychiatric ~ Association  mainitsee  etnisyyden  vaikutukset.  Latinalaisamerikkalaisilla,
afroamerikkalaisilla sekd Amerikan alkuperéiskansoihin kuuluvilla esiintyy enemmaén traumaperaista
stressihdiriota kuin valkoisella véaestolla. Aasialaisamerikkalaisilla esiintyvyys taas on vahdisempaa
kuin valkoisilla. (APA 2013, 276.) Vahemmistdjen ja marginalisoitujen ihmisryhmien kokema
pitkallinen syrjinta ja sorto aiheuttavat myds historiallista traumaa (Levenson 2017, 105). Suomessa
on talta osin syyta tiedostaa romaniyhteison ja lastensuojelujarjestelman synkké historia (Luttinen
2007, 10; Friman-Korpela 2014, 91) sekd saamelaisvaestoon kohdistettu assimilaatio (Fylling &
Melboe, 2019). Huomion arvoisia ovat myos tutkimustulokset pakolaisten kokemista traumoista.
Joshua P. Mersky, James Topitzes ja Linda Britz (2019) ovat esittdneet, ettd trauma tulisi ndhda
sosiaality0sséd yhtend ihmisoikeuksia vaarantavana ilmiond. He Kkirjoittavat, ettd traumaattiset
kokemukset ovat yleensd henkilokohtaisen turvallisuuden vaarantumisen, alentavan kohtelun ja
kidutuksen kysymyksia. Pakolaisten ollessa kyseessa kokemukset voivat liittyd esimerkiksi pakon
sanelemaan muuttoon omalta asuinalueelta tai aseelliseen konfliktiin. (Mersky ym. 2019, 646; kts.
my6s Atari-Khan, Covington, Gerstein ym. 2021.) Kansainvalisesti adoptoitujen psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin vajeet on yleensé yhdistetty adoptiota edeltaviin traumoihin, mutta myos
kohdatun rasistisen mikroaggression psyykkistd kuormittavuutta on alettu huomioida (Koskinen
2014).

Myo6s ympaéristoon liittyvilla tekijoilld on vaikutusta. Matalampi sosioekonominen asema, matalampi
koulutus, psykiatristen ongelmien historia perhepiirissa ja lapsuuden vastoinkdymiset, kuten
materiaalisessa puutteessa eldminen, perheen siséiset ongelmat ja vanhemman kuolema, seka
aiemmin, etenkin lapsuudessa, koetut traumat altistavat traumaperéiselle stressihéiriolle. (APA 2013,

277.) Erityisen korkeassa riskissd ovat myds sotilaallisiin taisteluihin osallistuneet, etnisiin tai
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poliittisiin motiiveihin kytkeytyvéaa eristamistd, vangitsemista tai kansanmurhaa kokeneet seka
raiskauksen karsineet (APA 2013, 276).

Tietyissa ammateissa kohdataan toistuvasti vaikeita, etenkin ihmisten hyvinvointiin liittyvia,
tilanteita, jotka voivat nostaa traumaperdisen stressihdirion todenndkoisyyttd. Tallaisia
ammattiryhmid ovat esimerkiksi poliisi, palomies ja ensihoito. (APA 2013, 276.)
Sosiaalityontekijoiden ammattiryhmad ei mainita téssd kontekstissa yhtd usein, vaikka
sosiaalityontekijat tydskentelevat lasten hyvaksikayton, lahisuhdevékivallan, vakivaltarikosten,

katastrofien, sodan ja terrorismin teemojen aarella (Bride 2007, 63).

Traumaattisten tapahtumien psykologiset vaikutukset eivat kohdistu ainoastaan niihin, jotka ovat
tapahtuman valittomassa vaikutuspiirissa. Toissijainen altistuminen tai sijaistraumatisoituminen voi
tapahtua esimerkiksi ammatillisessa kontekstissa, kuten ensihoitajana, sosiaalityontekijand, poliisina,
mielenterveystyontekijand, tai omaisen ominaisuudessa. Liséksi traumaattisen tapahtuman
yksityiskohtaisille kuvauksille altistuminen voi aiheuttaa sijaistraumatisoitumista. (Courtois & Gold
2009, 6; Bride 2007, 63). Traumasta aiheutuvien seurausten valittyminen yksilon ulkopuolelle tuo
nakyviin trauman laajemmat yhteiskunnalliset vaikutukset. Trauman on todettu vaikuttavan
ihmissuhteisiin ja vanhemmuuteen (Nousiainen, Petrelius & Yliruka. 2016; Heikkila ym. 2003),
jolloin traumalla on ylisukupolvisia vaikutuksia (Harris & Fallot 2001). Térrénen (2009, 21, 38) on
esittanyt, ettd merkittdvalla osalla vékivaltaisesti kayttaytyvistd naisista on kompleksinen
traumatausta, johon liittyy sukupolvien jatkumo vékivaltaista perintdéd. Ylisukupolvisuuden
seuraukset nadkyvat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeena (Knight 2015).
Traumaperdiset haitalliset vaikutukset my0s voimistuvat ajan myota ja vaikuttavat esimerkiksi
paihteiden haittakéyttoon sekd psykososiaalisiin toiminta-alueisiin (Ouimette, Brown & Najavits
1998, 788.)

Siirryn seuraavaksi esitteleméén, miten traumaa on tutkittu sosiaalityén kontekstissa.

2.3 Trauma ja sosiaalityo

Teija Karttunen on mddiritellyt, ettd “sosiaalitydssd ja sen tutkimuksessa kohdataan asioita ja
kokemuksia, jotka ovat kauheita, ahdistavia, kohtuuttomia, osin kasittdmattémid ja traumatisoivia.
Tutkijan on ndméd nimettiva, todettava ja kuvattava.” (Karttunen 2019, 83.) Trauma, traumaattiset
kokemukset ja niiden suorat tai Vvélilliset vaikutukset, sekd seuraukset ovat asioita, joita
sosiaalityontekijat kohtaavat tydssédén toistuvasti. Traumaattisille tapahtumille altistuminen on
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korkeaa véestdssd muutenkin, mutta se on sitdkin yleisempaa niissé ihmisryhmissd, joiden kanssa

sosiaality0ssé tyoskennell&an. (Bride 2007; Levenson 2017.)

Alan kirjallisuudessa on esitetty arvioita, joiden mukaan huomattava osa sosiaalitydssa kohdattavista
asiakkaista on altistunut jollekin traumaattiselle kokemukselle elaménsa aikana (Bride 2007; Brown,
Baker & Wilcox 2012). Trauman diagnosointi ja hoitaminen kuuluvat terveydenhoitoalan
ammattilaisille, minka& seurauksena traumaan liittyva tutkimus on painottunut ymmarrettavasti
terveydenhoidon puolelle. Traumaa ja sen seurauksia kohdataan myds sosiaalialan kentalla, mutta
aihe ei ole toistaiseksi nakynyt laajasti kotimaisessa sosiaalityon tutkimuksessa. Tahan asti traumaa
on kasitelty suomalaisen sosiaalityon kontekstissa I&hinna lastensuojeluun ja lasten hyvinvointiin
kiinnittyvan keskustelun lomassa. Naistd tuoreimpina Yliruka ym. (2020) lastensuojelun ja
sosiaalityon koulutuksen kontekstissa ja Heino ym. (2020) lastensuojelun sijaishuollon kontekstissa.
Liséksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alainen Barnahus- hanke on tuottanut tietoa traumasta
vékivaltaa kokeneiden lasten tukemisen kontekstissa esimerkiksi Vakivalta ja trauma- webinaarin
(2021) muodossa. Toisaalta sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoinnin viitekehyksessa sijais- eli
sekundaaritraumatisoituminen on tuotu toisinaan esiin. Esimerkiksi Salo & Rantonen (2016, 3) ovat
tuoneet esiin, ettd tyon vaativuus, jarkyttavien tilanteiden kokeminen ja psyykkinen kuormittuminen
lisddvat sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisen riskid. Sijaistraumatisoitumisen yhteydessa
puhutaan usein myds myétatuntouupumuksesta (compassion fatigue), joka voi vaikuttaa siihen, miten
sosiaalityontekija jaksaa kohdata asiakkaan. Esimerkiksi Leena Nissinen (2007) on perehtynyt asiaan

ammattiauttajien tyduupumusta kasittelevassa teoksessaan.

Muissakin konteksteissa traumaa on sivuttu, esimerkiksi paihteitd kdyttavien ja vankeusrangaistuksen
kokeneiden naisten elamankokemusten yhteydessa (kts. Granfelt 2007, Virokannas 2013; Salovaara
2020). Henkirikosten uhrien omaisten kokemuksia palvelujarjestelmassa tutkinut Poijula (2010) on
tuonut esiin, henkirikosuhrien omaiset ovat rikosuhriryhménd sellainen, jonka keskuudessa
huomattavan suuri osa karsii traumaattisen menetyksen jalkeisistd psyykkisista haasteista. He eivat
kuitenkaan saa palveluista apua, eika heitd ohjata aktiivisesti vertaistuen piiriin. Sosiaalitoimi piirtyy
tutkimuksessa esiin osana viranomaistahoja, joilla ei koeta olevan riittdvda osaamista asian
kohtaamiseen. (Poijula 2010, 60.)

Lisaksi traumaa on sivuttu kriisityon erikoisosaamiseen liittyen. Toisaalta naiserityisen paihdehoidon
yhteydessé traumaymmarryksen tarve piirtyy vahvastikin esiin esimerkiksi Teija Karttusen (2019)
sosiaalityon vaitoskirjassa. Samoin Suvi Keskisen (2005) perhe- ja vékivaltatyotd kasittelevassa
vaitoskirjassa traumateoria ja traumatisoituminen ovat kasittelyssa runsaasti. Trauma on keskitssa
myos sosiaalityon tutkija Johanna Hurtigin ja pastori Maija Leppésen (2012) toimittamassa teoksessa,
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joka kasittelee lapsen seksuaalista hyvaksikdyttod uskonnollisessa yhteisdssa yksilén ja yhteison
traumana. Voidaan mahdollisesti paatella, ettd trauma tulee kotimaisessa sosiaalityon tutkimuksessa
esiin muiden teemojen yhteydessa jonkin verran, mutta pd&aiheena véhemmaén. Kriisityon kontekstin
ulkopuolella sosiaalitydntekijoiden nakokulmaa asiakkaiden trauman kohtaamisesta ja siihen
liittyvasta osaamisesta ei tietdakseni ole Suomessa juurikaan tutkittu. Toki tutkimusta on tehty useista
sellaisista asioista, jotka voivat maarittyd traumaattisiksi, kuten lahisuhdevékivalta, seksuaalinen
vakivalta, itsemurha, kuolema ja kaltoinkohtelu. Esimerkiksi Marita Husso, Tuija Virkki, Juha
Holma, Marianne Notko ja Aarno Laitila (2014) ovat tutkineet sosiaali- ja terveysalojen
tyontekijoiden vékivallan puheeksi ottamista ja asiaan liittyvia valmiuksia. Asiakkaan kokeman ja
todistaman vakivallan traumatisoiva vaikutus piirtyy tutkimuksessa esiin, vaikka trauma ei sen
varsinainen aihe olekaan. Erityisesti sosiaalityontekijoiden osaamista ei kuitenkaan ole eritelty tassé
yhteydessa. (Husso ym. 2014.)

Suomen ulkopuolella sosiaalitydssé ja sosiaalipalveluissa kohdattavaa traumaa on tutkittu etenkin
viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana enenevassa maarin. Aihetta ovat tarkastelleet esimerkiksi
Alston, Hazeleger ja Hargreaves (2016) luonnonkatastrofin jalkeiseen yhteisétyohon liittyen, Somaya
Abdullah (2015) monikulttuurisen sosiaalitydn ja kansallisen trauman kontekstissa, Maschi ym.
(2011) idkkaampien rikosoikeusjarjestelman asiakkaiden eldmanhistorioiden yhteydessa seké Bride
(2007) sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisen nakokulmasta. Bride on kyseisesséa
tutkimuksessa perehtynyt myos siihen, minka tasoisesti sosiaalityontekijoiden kohtaamat asiakkaat
ovat traumatisoituneita, kuinka kattavasti tydssa késitellaan asiakkaiden traumaan liittyvia asioita ja
minkaélaisia pelon, avuttomuuden tai kauhun tunteita tyontekija on kokenut asiakkaiden kertomien
traumaattisten kokemusten aarelld. (Bride 2007, 63.) Kyseisessa tutkimuksessa sosiaalitydntekijat
arvioivat, ettd noin 47 % heidan asiakkaistaan on melko traumatisoituneita ja hiukan alle 35 %
vakavasti tai hyvin vakavasti traumatisoituneita. Kaiken kaikkiaan 97,8 % vastanneista
sosiaalityontekijoista arvioi heidén asiakkaidensa kohdanneen traumaa. Liséksi noin 89 prosenttia
vastaajista ilmaisi, ettd asiakkaiden traumoihin liittyvia asioita késitelld&n asiakastydssa. (mt. 2007,
65, 67.)

Kansainvaliselld tasolla tarkastellen sosiaalityontekijéiden kohtaamaa traumaa on tutkittu melko
lagjasti juuri tyontekijoiden jaksamisen ja sijaistraumatisoitumisen nakdkulmista (kts. Bride 2007;
Horwitz 2006; Tarshis & Baird 2019). Myo6s Courtoisin ja Goldin (2009) tutkimus tukee tata sivuten
trauman ensisijaisen kokijan l&heisten ja ammattilaisten sijaistraumatisoitumisen riskia.
Tutkimuksissa néayttaytyy tarve saada sosiaalityontekijoille lisd4d osaamista trauman kohtaamiseen

seka asiakkaiden, heidan laheisverkostojensa, ettd tyontekijoiden hyvinvoinnin edistdmiseksi. Heraa
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kysymys, onko runsaasta sijaistraumatisoitumisen tutkimuksesta ollut kaytdnnon hyotya
sosiaalityontekijoiden  psyykkisen tuen ja tyoolojen kehittdmisen kannalta ja onko
sosiaalityontekijoiden tieto traumasta ja sen vaikutuksista kasvanut tavalla, joka voisi heijastua

palveluiden toteuttamiseen ja niissé tydskentelemiseen.

Y114 esittelemani tutkimukset ovat esimerkkeja siitd, miten sosiaalitydssa kohdattavaa traumaa on
kansainvélisesti lahestytty. Kansainvélisella tasolla tarkastellen myds erilaiset sosiaalityontekijéiden
jarjestot ovat tuoneet aihetta esiin. Esimerkiksi British Association of Social Workers (BASW) on
jarjestanyt Trauma informed practice- webinaareja, joiden on tarkoitus tukea sosiaalityontekijéiden
ammatillista kehittymistd. Lisaksi BASW (2017) on ottanut julkisesti kantaa esimerkiksi koskien

koyhyydessé eldamiseen liittyvén ylisukupolvisen trauman riskia.

2.4 Traumainformoitu tyoote

Traumainformoitu (trauma-informed) tytote voidaan ymmartdd filosofisena ja kulttuurisena
nakokulmana, jossa Elizabeth K. Hopperin, Ellen L. Bassukin ja Jeffrey Olivetin (2009, 132)
maaritelman mukaan yhdistyy tietoisuus ja ymmarrys traumasta. Toisin sanoen traumainformoidussa
tyootteessa huomioidaan traumaattisten kokemusten laaja-alainen vaikutus asiakkaan tdimanhetkiseen
tilanteeseen (Brown, Baker, & Wilcox, 2012). Kansainvélisessd sosiaali- ja terveysalan
kirjallisuudessa puhutaan myds traumainformoidusta hoivasta (trauma-informed care, TIC), ja olen

tutkielmassani kayttanyt myds siihen pohjautuvia lahteita.

Gordon R. Hodas (2006, 6) pitaa tarkeana eron tekoa traumainformoidun hoivan (trauma-informed)
ja trauma- erityisen hoidon (trauma-specific treatment) vélille. Hodas kuvaa traumaerityisen hoidon
olevan monimutkaisiin traumaan liittyviin seurauksiin kohdistettua ja siihen erikoistunutta palvelua.
Traumainformoidulla hoivalla taas viitataan Hodaksen mééritteleménd palveluihin, joita traumaa
ymmartavat ammattilaiset voivat tarjota useissa erilaisissa ymparistoissd ilman, ettd palvelu on
erikoistunut traumaerityiseen hoitoon. Traumaerityisen palvelun lisdksi traumainformoitu tydote
eroaa traumakeskeisestd tyoskentelystd, jossa trauma ja sen kasitteleminen ovat tydskentelyn
keskigssa (Brown, Baker & Wilcox 2012; Knight 2015, 26). Maxine Harris ja Roger D. Fallot (2001,
5) painottavat, ettd traumaan viittaavien oireiden hoitamisen sijaan olennaista traumainformoiduissa
palveluissa on, ettd ne ovat luonteeltaan tervetulleeksi toivottavia ja sopivia myos asiakkaille, joilla

on traumakokemuksia, riippumatta siitd, mika palvelun pé&dasiallinen kohderyhma tai tarjottava
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palvelu on. Sisarkasitteitd on paljon, ja selvyyden vuoksi viittaan tekstissd traumatietoon ja

traumaymmarrykseen, joilla viittaan yleisesti tietoon ja ymmarrykseen traumasta.

Traumainfoidussa lahestymistavassa intervention kohteena on yksilon ja perheen sijaan
palvelujarjestelmd, jossa yksilot ja perheet asioivat. Ideana on muovata palvelujarjestelman
kaytantdja niin, ettd sen puitteissa voidaan huomioida ja tunnistaa moninaiset tavat, joilla trauman
biologiset, psykologiset ja sosiaaliset seuraukset voivat ilmeta. (Brown, Baker & Wilcox 2012, 5.)
Traumainformoidun hoivan periaatteet nojaavat ymmarrykseen traumaattisesta stressisté ja trauman
vaikutuksia kokevien tarpeista (McKenzie-Mohr, Coates & MclLeod 2012, 138). Tarkemmin
maéaritellen traumainformoitu hoiva on voimavaral&dhtdinen viitekehys, joka kiinnittyy sellaiseen
trauman vaikutuksen ymmarrykseen ja siihen reagoivuuteen, mika alleviivaa fyysistd, psykologista
ja emotionaalista turvallisuutta sekéd palvelun tarjoajille, ettd traumaa kokeneille ja luo traumaa
kokeneille mahdollisuuksia uudelleen rakentaa kontrollin ja voimaantumisen tunnetta. (Hopper ym.
2009, 133.)

Traumainformoidun tydskentelyn edistamistd kansallisella tasolla on tehty ainakin Skotlannissa,
jossa The National Health Service (2017) on julkaissut kaikelle tydvoimalle osoitetun ohjekirjan
traumaymmarryksen lisddmiseksi. Suomessa traumainformoidusta tyGotteesta ei toistaiseksi ole
kayty sosiaalityon tutkimuskentdlld nékyvasti keskustelua. Joitakin viitteitd herdévaan
kiinnostukseen kuitenkin on, silla esimerkiksi Taina Laajasalo ja Marko Manninen (2020) tuovat esiin
traumainformoidun lahestymistavan artikkelissa, joka koskee vaékivaltaa ja kaltoinkohtelua
kokeneiden sijoitettujen nuorten traumakokemuksia ja hoitoa. He Kkirjoittavat, etta
traumainformoidun ldhestymistavan ytimessa on ammattilaisen kyky huomioida asiakkaiden
vaikeiden eldménkokemusten vaikutukset (Laajasalo & Manninen 2020, 118). Lisédksi moni
sosiaalialan ammattilainen vaikuttaa I6ytdneen noin viisi vuotta toimineen Traumainformoitu sote ja
ope- Facebook- sivuston, jota yll&pitdd moniammatillinen sosiaali- ja terveysalan verkosto (2021).
Saman verkoston ty0td on Yhteinen kieli — traumatietoisuutta ihmisten kohtaamiseen- teos, jonka

ovat toimittaneet Kati Sarvela ja Elisa Auvinen (2020).

Useissa sosiaalityon tutkimuksissa on todettu, ettd sosiaalitydntekijoilla on hyvat ammatilliset
edellytykset téllaisen tyootteen kayttoon ottamiseen (Knight 2015; Levenson 2017). Kiriisi- ja
traumatyon taidot ndhd&an keskeisina tyokaluina esimerkiksi lastensuojelun sosiaalitydntekijalle.
Ilman naité taitoja on vaikeaa hahmottaa kriisien ja traumojen vaikutusta ihmisen toimintaan, mika
luo haasteita asiakkaiden reaktioiden tulkintaan. Aiheen ymmartdaminen tukee vaativissa
asiakastilanteissa tarvittavia analysoinnin ja tunnekuormituksen késittelyn taitoja. (Yliruka ym.
2020). Tassa tutkielmassa nojaan edelld esitettyjen seikkojen perusteella siihen, ettd
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sosiaalityontekijat voivat kdyttaa traumainformoitua tydotetta ilman, ettd kyseessa on varsinainen
traumatyoskentely. Siind missé traumaerityisen ja traumakeskeisen tydskentelyn orientaatio on
traumasta lahtdisin, traumainformoidussa tydotteessa ollaan hereilléd sen mahdollisuuden suhteen, etta
asiakkaalla voi olla traumaattisia kokemuksia, jotka vaikuttavat hanen ajatteluunsa ja toimintaansa.
Traumainformoidulla otteella pyritddn pitdmaan tdmé& mahdollisuus mielessé ja tarkastella omaa
ammatillista toimintaa seké palvelukentt&a tdmaén tiedon valossa asiakkaan ja tdmén l&heisten edun,

mutta my0s tyontekijéiden tydhyvinvoinnin nimissa.

Tassa luvussa olen esitellyt mité trauma ja traumaattisuus ovat, miten ne voivat ilmeté ja vaikuttaa,
seka sitd, mitd traumasta tulee ymmartaa, jotta tietdd, mitd traumainformoidulla tyoskentelylla

tarkoitetaan ja mihin silla pyritaan.
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3 Ammatillinen toimijuus ja sosiaality0

Tutkielmani teoreettisena l&htdkohtana on ammatillinen toimijuus. Kéyn ensin I&pi toimijuuden
késitettd yleisesti. Taman jélkeen teen katsauksen sosiaalityon tutkimukseen toimijuudesta. Sitten
esittelen ammatillista toimijuutta. Lopuksi kasittelen ammatillista toimijuutta sosiaalityontekijan

tyossa.

3.1 Toimijuus sosiaali- ja kasvatustieteissa

Toimijuuden ké&site on sosiaalitieteisséd keskeinen ja laajasti keskusteltu, vaikkakin syvimmalta
olemukseltaan yha selkedd maaritelmaa vailla (Hitlin & Elder 2007, 171; Jyrkaméa 2008, 191;
Ronkainen 2008, 388). Toimijuuden lahikasitteitd ovat aktiivisuus, innovatiivisuus, osallisuus,
sisdinen yrittajyys ja vaikuttaminen (Etelépelto, Heiskanen & Collin 2011a). Toimijuudesta
keskusteltaessa on hyvé maéritelld, mika sen rooli kussakin keskustelussa on, jotta keskustelu ei

laajene koskemaan kaikkea inhimillista toimintaa (Etelapelto, Heiskanen & Collin 2011b, 13).

Vaikka késityksia toimijuudesta on useita, on niillda myo6s yhteisia piirteitd. Jaetuiksi piirteiksi on
madritelty toisaalta valta ja voima, jotka mahdollistavat toimijuutta, eli asioihin vaikuttamista,
valintojen ja paatosten tekemisté ja asioiden toteuttamista (Eteldpelto ym. 2011b, 14-15). Toisaalta
toimijuuden katsotaan tyypillisesti merkitsevan aktiivisuutta, aloitteellisuutta, osallisuutta ja
kokemusta oman eldmén hallinnasta, sek& todellisia vaikutusmahdollisuuksia (Etel&pelto,
Véhésantanen, Hokk&d & Paloniemi, 2017, 7). Nakokulmat Kiinnittyvat toisiinsa ja todellisten
vaikutusmahdollisuuksien voidaan katsoa riippuvan siitd, onko yksilolld toimijan tarvitsemaa
kapasiteettia tai toimijuuden resursseja. Naitd ovat esimerkiksi osaaminen, tieto ja sosiaaliset
verkostot. (Eteldpelto ym. 2011b, 14-15.) Yksinkertaisimmillaan toimijuuden voidaan madritelld
tarkoittavan yksiloiden kapasiteettia tehda ja toteuttaa paatoksia (Gordon 2005, 115).

Suvi Ronkainen (2008, 388) painottaa toimijuuden analyysin olevan mydés vallan analyysid. Han
kuvaakin toimijuutta “valtajakojen kautta analysoiduksi suhteeksi toiminnan mahdollisuuksien,
resurssien ja ehtojen valilla”. Jyrki Jyrkdma taas (2008, 191) kuvaa toimijuutta koskevien pohdintojen
kohteeksi yksilon ja yhteiskunnallisten rakenteiden seké lainalaisuuksien valiset suhteet. Kuten edella
tulee ilmi, ihmisen toiminta ei tapahdu tyhjiossa, vaan on luonteeltaan aina sosiaalista (Hitlin & Elder
2007, 175), joten toimijuutta ei yleensa tarkastella vain yksilon tasolla, vaan tarkastelu liittyy yksilon
ohella rakenteisiin, jotka osaltaan muovaavat ja rajoittavat toimijuutta (Etel&pelto, VVahasantanen,
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Hokka & Paloniemi 2013, 48). Rakenteet liittyvat ylla mainittuihin mahdollisuuksiin, resursseihin ja
ehtoihin, siihen miten valta ja voima ovat jakaantuneet yksiloiden kesken ja miten tama vaikuttaa

heidan toimijuuteensa.

Jyrkamén (2008, 191) mukaan kysymyksena on, ohjaako yksilo toimintaansa omien valintojensa
kautta vai ovatko rakenteet ja lainalaisuudet yksilon toimintaa ohjaavia. Ronkainen (2008, 388)
huomauttaa, ettd varsinaisesta toimijuudesta on kyse vain silloin, kun yksilollda on todellisia
mahdollisuuksia toimia, tehda valintoja tai merkityksellistdd tilanteita. Kuitenkin toimijuudesta
puhutaan yleensa aktiivisten pyrkimysten, oma-aloitteisuuden ja omaan eldmaéntilanteeseen
vaikuttamisen kaltaisten asioiden yhteydessd, vaikka rakenteelliset tekijat kuten yhteiskunnallinen
luokka, rotu, sukupuoli sekd taloudellinen ja ammatillinen asema vaikuttavat vahvasti yksilon
toimijuuteen (Eteldpelto ym. 2013, 46-48.) Toimijuuden tarkastelu sosiaalisesta todellisuudesta
irrallisena asiana voi Eteldpellon ym. (2011b, 13) mukaan tarkoittaa sen typistdmista
néenndistoimijuudeksi, jonka juuret ovat yksilon vastuuta ja kaupallisia arvoja korostavassa
uusliberalistisessa ajattelussa, jossa yksildiden mahdollisuuksia ja valintoja koskevia rajoitteita tai

realistisuutta ei huomioida.

Rakenteista ja toimijuudesta puhuttaessa viitataan usein Anthony Giddensin (1984) rakenteistumisen
teoriaan. Kaj llmonen (1994, 343) kuvaa Giddensin teorian hahmottavan rakenteet kaksitahoisiksi —
toiminnan edellytyksiksi ja toiminnan esteiksi. Toiminta ei télldin llmosen mukaan palaudu
pelkédstdan toimijaan tai rakenteisiin, vaan molempiin. Giddensin teoriassa yksilodn kohdistuu
kuitenkin paljon odotuksia. Hanen oletetaan esimerkiksi huomioivan aktiivisesti yhteiskunnallisia
rakenteita ja tarkkailevan ympaéristodédn hyodyntadkseen kerddméénsa tiedon toimintansa pohjaksi,
sekda muokkaavan sitd omiin tarkoituksiinsa sopiviksi. Tdma kyky muokata ja tehda toisin on
sidoksissa valtaan, joka tdssa teoriassa tekee yksilosta tekijan, toimijan. (Ilmonen 1994, 318-19.)
Giddensin teoriassa tekija ndyttaytyy tarkoituksellisesti vallitsevia sdént6jé rikkomaan tai toisin
tekemé&an pyrkivéksi. Toisaalta teoriassa tiedostetaan, ettd tekijoiden hallussa olevat resurssit eivét
ole jakautuneet tasaisesti, joten mahdollisuus kdyttdd muutosvoimaa ei ole kaikille sama. (Ilmonen
1994, 337-39.)

Giddens on yhteiskuntatieteissé yksi lainatuimmista ajattelijoista toimijuuden kontekstissa. Toisaalta
myos Kritiikkid on esitetty laajasti. Ajallisuus ja hetkellisyyden nakokulma ovat yksi tunnetuista
lisdyksista toimijuuden tarkasteluun. Mustafa Emirbayer ja Ann Mische (1998) nékevét ihmisen
toimijuuden vadrittyvan sekd menneestd, nykyhetkestd ettd tulevasta. Talld he tarkoittavat, ettd
toimijuuteen vaikuttavat aiemmin kaytossa olleet toimintatavat, kyky vaihtoehtoisten tulevaisuuden
mahdollisuuksien hahmottamiseksi sekd nykyhetkessd muodostettavat mielikuvat ja merkitykset
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menneisyyden tapoihin ja tulevaisuuden mahdollisuuksiin liittyen. (Emirbayer & Mische 1998, 963.)
Taman voidaan ajatella tarkoittavan, ettd ne mahdollisuudet toimia, joita toimijalla on t&ssé hetkessa,
ovat myos aiemmin tehtyjen valintojen ja niistd muodostettujen merkitysten seka jatkoa koskevien,
toistaiseksi kuvitteellisten mahdollisuuksien vaikutuksen piirissd. Mielenkiintoista on, miten
menneisyydessa tehdyt valinnat toimia tai jattda toimimatta muovaavat késityksia siitd, millainen
toimija on talla hetkelld ja millaiseksi toimijaksi han voi itsensa kuvitella tulevaisuuden toimijuutta

koskien.

Taman aiemman, nykyisen ja tulevan toiminnan hahmottamisen voi katsoa koskevan myds Margaret
Archerin (2003) kehittelem&& mallia, jossa yksilon siséisella keskustelulla (internal conversation) on
merkityksellinen rooli toimijuuden suhteen. Archer (2003, 9) madrittelee yksilon sisdiset keskustelut
olemisen ja tekemisen tavaksi, jolla harjoitetaan refleksiivisyytta itsed, yhteiskuntaa ja niiden valista
suhdetta kohtaan. Sisdisilla keskusteluilla selvitetddn Archerin mukaan omaa sijaintia ja omia

kiinnostuksen kohteita sek& hahmotetaan tulevaisuuden toimintoja.

Sekéd Giddensin etta Archerin nakemyksissa toimijuus kiinnittyy rationaalisesti toimintaansa ja
tarpeitaan arvioivaan mallihenkiloéon. Esimerkiksi Paul Hogget (2001, 38-39) on taté& kriittisesti
pohtien kysynyt, onko todella niin, ettd tieddmme, miksi teemme mitd teemme ja pystymme
perustelemaan, miksi olemme tehneet niin, vai onko refleksiivisyytemme paljolti tapahtuman
jalkeistéd luonteeltaan. Hogget huomauttaa myds, ettd elamankulkuun vaikuttavien paatosprosessien
moniulotteisuus muovaa niiden tekemistd. Paatosten tekemiseen vaikuttavat saantdjen ja
velvoitteiden kaltaiset yksilon ulkopuoliset seikat, pelkojen ja ristiriitojen kaltaiset sisdiset seikat,
seka eri seikkojen mahdolliset yhteensopimattomuudet ja tahattomat seuraukset (mt., 41-42.) Kuten
Tarja Juvonen (2015, 38) huomauttaa, ”Yhteiskunnallisena ihanteena puolestaan on tasapainoinen ja
joustava siirtyminen eri aikaorientaatioiden valilla siten, ettd vaikeatkaan menneisyyteen liittyvat
tapahtumat eivéat ole haitaksi nykyisyydessd ja yksil6illd on kyky toimia suunnitelmallisesti

tulevaisuutta ajatellen.”

Refleksiivinen pohdinta sek& kasitykset omasta toimijuudesta liittyvat Gordonin (2005) mukaan
toimijuuden tuntoon, joka on yksi toimijan kdytettavissa olevista resursseista. Toimijuuden tuntoon
ja tunteeseen kuuluvat kasitykset omista mahdollisuuksista tehdd pé&atoksia, tulkinnat
paatoksentekoon liittyvista rajoituksista sekda huolet koskien omaa toimijuutta. Toimijuuden tunto
kiinnittyy myo6s kasityksiin siit4, onko jo toiminut tai voiko toimia tulevaisuudessa. Omaan
toimijuuteen Kkiinnittyvat huolet voivat liittya siihen, paaseekd péaattaméaan, onko paatés mahdollista
toteuttaa ja siihen, osaako paattdd. (Gordon 2005, 114-15, 129.).) Toimijan kéytettavissé olevien
resurssien hyodynnettdvyys voi vaihdella, silld “toimijuus ilmenee prosessina ja ajallisesti
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muuttuvana yksilokehityksellisend jatkumona™ (Eteldpelto, Vahdsantanen, Hokka & Paloniemi 2014,
211). Edelld mainitut kuvaavat toimijuuden punoutuvan yhteen identiteetin kanssa, ja sen myo6té

my0s elettyjen kokemusten sekd minuuden tunteen kanssa.

Gordon (2005, 129) on havainnoinut, ettd kulttuuriset ja sosiaaliset eriarvoisuuden jarjestykset
kehystavat toimijuutta ja kiinnittyvat myos aiemmin luvussa mainittuihin sadntéjen rikkomiseen ja
toisin tekemiseen. Toimijuus kytkeytyy ihmisten taloudellisiin, kulttuurisiin ja sosiaalisiin paikkoihin
seka kokemuksiin ja tuntemuksiin. Talloin esimerkiksi sosiaalisilla verkostoilla ja kouluttautumisen
mahdollisuuksilla on toimijuutta tukeva tai rajoittava vaikutus. (Gordon 2005, 115-16.) Toimijuuden
edellytyksia on tarpeellista tarkastella etenkin silloin, kun toimijuudelle ja sen myo6ta
elaménhallinnalle on esteitd yhteiskunnallisesti, sosiaalisesti tai kulttuurisesti. Eldmanhallintaan
rinnastettaessa toimijuus madarittyy viranomaispuheessa avuttomuuden vastakohdaksi. Toimijuuden
késite on kaytossa eldmanhallinnan viitekehyksessa erityisesti puhuttaessa péihderiippuvaisista,
vammaisista, pitkdaikaistyottomistd ja muista sellaisista ryhmistd, jotka maarittyvét vahaisemman
elaménhallinnan omaaviksi (Eteldpelto ym. 2011b, 12-14.) Hogget (2001, 43) huomauttaa, etta
toimijuus ei automaattisesti tarkoita vain rakentavaa toimintaa, eika toimijuutta voida maaritella
lahtokohtaisesti hyvéksi ja toimijuuden puutetta pahaksi. Han tdsmentéa, etta ihmisen toimijuus voi
olla sek& rakentavaa ettd tuhoavaa, harkittua ja harkitsematonta, seka reflektoivaa ja reflektoimatonta.
Ymmarran tdman myds huomioksi siitd, ettd yksilon, yhteison tai instanssin vahva toimijuus voi
vaikuttaa negatiivisesti toisiksi maarittyviin yksildihin ja yhteisdihin. Tahan liittyen Kriittista
nakokulmaa toimijuuteen on tuotettu myo6s sukupuolentutkimuksen ja feministisen tutkimuksen
piirissd.  Suvi Keskinen (2005) on esittdnyt huomion, ettd nainen ei mé&drity toimijana omana
henkilon&an lasten ja perheasioiden hoitamisen &&relld, vaan toimijuus merkityksineen nivotaan
perheammattilaisten toimesta ditiyteen ja lasten etuun. Lahisuhdevékivaltaa kokeneita naisilta taas
odotetaan vahvaa toimijuutta vakivallalta vélttymiseksi, mutta vékivaltaa kayttdneen miehen
toimijuudelle ei kohdisteta odotuksia tyontekijoiden taholta. (Keskinen 2005, 242—-3.) Feministisessa
tutkimuksessa toimijuutta on tarkasteltu sukupuoleen liittyvien kysymysten lisaksi esimerkiksi
etnisyyteen ja rodullistamiseen kiinnittyvan vallan, heteroseksismin sekd kapitalismin ja ruumiillisten

toimintarajoitteiden vaikutuksien nakdkulmista (Ramazanoglu & Holland 2002).

Edelld esitettyjen vaitteiden valossa voidaan todeta, ettd ihmisen toimijuus on yksil6llista, muuttuvaa,
suhteellista ja tilanteittain méérittyvad. Se voi olla toisessa tilanteessa mahdollistuvaa ja toisessa
rajautuvaa. Toimijuus kietoutuu aikaan, paikkaan ja kokemuksiin. Yhteiskunnalliset rakenteet ovat
toimijuudessa kiinteasti l&snd ja on olennaista kiinnittdd huomiota siihen, mika on toimijan ja
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rakenteiden suhde, seka siihen, miten rakenteet estévat tai edistavat toimijuuden mahdollisuuksia.
Kyky tarkastella itsed ja omaa toimintaa seka tehda rationaalisia paatoksia nayttaytyy olennaisena
osana toisia toimijuuden teorioita, kun taas toisissa painottuvat kulttuuristen ja sosiaalisten
eriarvoisuuksien seka omien kokemusten ja itsed koskevien ndkemysten merkitykset, jotka rajoittavat

tai edistavat toimijuuden mahdollisuuksia.

Toimijuuden laajaa keskustelukenttdd voi kaventaa rajaamalla tarkastelun koskemaan tiettya
toimijuuden rakentumisen tasoa. Kohteena voivat olla yksilon elamankaaren aikana muotoutuva
toimijuus, toimijuutta maarittavat valtarakenteet instituutioissa tai toimijuuden yhteiskunnallisten
reunaehtojen rakentuminen. (Makinen 2015, 121.) Kaikkia nditd tasoja on tarkasteltu sosiaalityon

tutkimuksessa, johon teen seuraavaksi katsauksen.

3.2 Sosiaality0 ja toimijuus

Sosiaality6td tehdadn osana yhteiskunnan rakenteita (kts. Mullaly 1997; Dominelli 2004), miké jo
sindllaan kiinnittyy vahvasti keskusteluun toimijuudesta, kuten edellisessé kappaleessa toin esiin.
Sosiaalityontekijoilla on ammattiasemaansa perustuen enemmaén toimintavaltaa asiakkaisiin nédhden,
mika kiinnittd4 toiminnan ja toimijuuden kysymykset myds vallan asetelmiin (Ranta 2020), joita
sivusin edellisessa luvussa. Toisaalta sosiaalityota tehdaan usein marginalisoitujen ja haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten aarelld (Juhila 2006), mikd on huomionarvoista pohdittaessa
asiakasryhmien toimijuuden mahdollisuuksia. Edellisessa luvussa esitellyt menneisyyden
toimintatavat, kasitykset itsestd ja omista mahdollisuuksista nyt ja tulevaisuudessa ovat sosiaalityon
kannalta merkittavia kysymyksia. Muun muassa naista syistd toimijuus on kiinnostava tutkimuskohde

sosiaalitydssé niin Suomessa kuin kansainvalisesti.

Toimijuutta yleisell& tasolla suomalaisen sosiaalityon kontekstissa ovat lahestyneet esimerkiksi Mirja
Satka ja Johanna Moilanen (2004) lasten yhteistllisen ja yhteiskunnallisen toimijuuden vaiheiden
muodossa, Tuija Kotiranta ja Tuija Virkki (2011) toimijuuden ja sosiaalisen toiminnan luonteen
nakokulmista, Anneli Anttonen (2011) hoivan sosiaalisten merkitysten kontekstissa feministisen
tutkimuksen toimijuuden viitekehyksessd ja Johanna Bjorkenheim (2018) eldmaékerrallisen
toimijuuden nédkokulmasta terveyssosiaalityossa. Australiassa Parsell, Eggins ja Marston (2017) ovat
tehneet kansainvélisen systemaattisen kirjallisuuskatsauksen sosiaalityén nakemyksiin toimijuudesta

ja Uudessa Seelannissa Robyn Munford & Jackie Sanders (2015) ovat perehtyneet haavoittuvassa
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asemassa olevien nuorten toimijuuteen ihmissuhteissaan vanhempien, sosiaalityontekijoiden ja

opettajien kanssa.

Sekd Kkotimaisessa ettd kansainvélisessa sosiaalityon tutkimuksessa toimijuutta on lahestytty
useammin sosiaalitydn asiakkaan kuin sosiaalityontekijan nékokulmasta. Viiden vuoden
tarkastelujaksolla toimijuutta kasittelevia sosiaalityon journal- artikkeleita oli sosiaalityontekijoiden
toimijuuden nékokulmasta kansainvéalisesti 162 kappaletta ja sosiaalityon asiakkaiden tai
asiakasryhmien ndkdkulmasta 549 kappaletta. Jalkimméinen muodostaa alle kahdeksan prosentin
osuuden Kkaikista 2008-2012 valille sijoittuvan tarkastelujakson aikana julkaistuista journal-
artikkeleista kansainvalisesti. (Parsell ym. 2017, 250.) Toimijuutta siis tutkitaan kansainvélisesti
tarkastellen sosiaalityon piirissd, mutta ei erityisen paljon. Suomessa asiakkaan toimijuutta
késittelevid kokoomateoksia on tehty joitakin (kts. Niskala & Laitinen 2013; Seppanen ym. 2007), ja
kansainvélisen tutkimuskirjallisuuden puolella on perehdytty esimerkiksi monitoimijuuteen (Morris
2008).

Sosiaalityonkin kysymyksille olennaisen gerontologian puolella on Suomessa tutkittu paljon
ikdantyvien toimijuuden kysymyksia (esim. Wallin, Talvitie, Cattan & Karppi 2008; Pikkarainen
2020). Iké&antyvat ovat jo lahtokohtaisesti ihmisryhmd, joka haastaa niitd perinteisida toimijan
maaritelmid, joita edellisessé luvussa esittelin. Saman tyyppista toimijuuden hegemonian haastamista
l0ytyy sosiaalityon puolella esimerkiksi pdihteitda kayttdvien nuorten toimijuuden rakentumisesta
etsivassa tydssa (Tarja Juvonen 2013, 2015) ja toimijuuden jannitteistd l&hisuhdevakivaltaa
kokeneiden venaldisten naisten kertomuksissa (Maija Jappinen 2015). Iso- Britanniassa Dodsworth
(2012) on perehtynyt seksityoldisten toimijuuteen, Yhdysvalloissa Hussey (2011) osavaltioiden
lainsaadannon ja mielipideilmapiirin vaikutuksiin raskauden keskeyttamisen paatokseen ja Ruotsissa
Bolin & Sorbring (2021) hiljattain maahan saapuneiden syyrialaisten lasten ja nuorten ndkemyksiin

koskien toimeentulotuen saamista lasten toimijuuden viitekehyksessa.

Sosiaalityontekijoiden toimijuuden ollessa kyseessd, on perehdytty esimerkiksi siihen, miten
neoliberalistiset yksilén vastuuta korostavat ja markkinoistuneet arvot, sekd New Public
Managementin mukaiset tuottavuusvaatimukset vaikuttavat sosiaalityontekijoiden toimijuuteen
(Marston & McDonald 2012; Juhila 2006; Ranta 2020). Tyontekijoiden kontekstissa toimijuutta on
tutkinut lisdksi esimerkiksi Ylva Krokfors (2010) idkkaiden kuntoutujien haastattelemisen
nékodkulmasta ja Elina Renko (2018) alkoholinkdytén puheeksioton yhteydessa. Lisaksi on tutkittu
sosiaalityontekijan ja sosiaalityon asiakkaan vuorovaikutteista ja jaettua toimijuutta esimerkiksi
ammatillisen kuntoutumisen (Akerblad & Haapakoski 2020), huumeita kayttdvien matalan
kynnyksen palveluiden (Ranta 2020) seka masennuksen hoidon ja sosiaalisten ulottuvuuksien
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(Romakkaniemi & Jarvikoski 2012) konteksteissa. Né&issa tutkimuksissa on tuotu esiin useita
sosiaalitydn kentallda huomioon otettavia seikkoja toimijuuden suhteen. Yksi ndistd on, ettd
kohtaamisen paikalla on merkitystd asiakkaan toimijuuteen, joka ndyttaytyy vahvempana asiakkaan
kodissa, kuin sosiaalialan toimipaikassa, jossa tyontekijan toimijuus nayttaytyy vahvempana (Ranta
2020, 82). Havaintojeni mukaa sosiaalityontekijoiden ammatillista toimijuutta estavié tai tukevia

tekijoita ei ole tutkittu laajasti. Siirryn nyt tarkastelemaan ammatillista toimijuutta tarkemmin.

3.3 Ammatillinen toimijuus

Ammatillista toimijuutta on tutkittu paljon etenkin kasvatustieteissd, joka on sosiaalityon
monitieteisen taustan valossa hyddynnettavissd myos sosiaalityota koskevassa tutkimuksessa. Siina
missa toimijuus katsotaan olennaiseksi mutta abstraktiksi késitteeksi sosiaalitieteissa, myds
ammatillisen toimijuuden kohdalla vallitsee jaettu ndkemys késitteen tarkeydesta tydeldmassa, mutta
ei sen sisallostd. Paljon kaytettyjd tapoja ymmartdd ammatillinen toimijuus ovat valintojen
tekeminen, paatoksentekoon osallistuminen, mielipiteiden ilmaisu, kapasiteetti ja kyky,
osallistuminen tai vaikuttaminen tydkaytantdihin, ammatilliseen identiteettiin tai uraan. Padosin
tarkastelu on kohdistunut yhteen tapaan kerrallaan. (V&hasantanen, Paloniemi, Raikkénen & HOkka
2017b, 15.) Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien ja tyokaytantjen kehittdmisen liséksi
ammatillisen toiminnan ymmarretddn Kkiinnittyvan motivaatioon, luovuuteen ja vastarintaan.
Ammatillinen toimijuus ilmenee, kun tydntekijat tai tydyhteisot toimivat tavoilla, jotka vaikuttavat
ammatilliseen identiteettiin tai ty6hon. (Etelapelto ym. 2014, 202, 211.) Ty6elaméan kontekstissa
toimijuuteen liittyy aiemmin toimijuutta késitelleessd luvussa tutuksi tulleita kysymyksia siitd, ”miten
toimijuutta harjoitetaan, mika sitd rajoittaa, mika resurssoi ja miten se on sidottu kulloisiinkin

ja sosiaalisen vuorovaikutuksen kulttuureihin tydyhteisoissd” (Eteldpelto ym. 2014, 211).

Ammatillinen toimijuus kiinnittyy useisiin yksil6llisiin ja sosiaalisiin voimavaroihin. Lisaksi se on
ajallisesti ilmentyvaa ja tilanteisiin kiinnittyvaa, koskien seka nykyhetke4 ettd tulevaisuutta. (Pyhalto,
Pietarinen & Soini 2014, 307; Véahésantanen & Eteldpelto 2015, 12.) Vahasantanen ja Eteldpelto (mt.)
kuvaavat ammatillisen toimijuuden siséltyvén etenkin tyontekijoiden tulkintoihin mahdollisuuksista
ja rajoituksista koskien tyota ja tyollistymistd. Ndma mahdollisuudet ja rajoitukset koskevat heidéan
mukaansa tyontekijoiden ammatillisen patevyyden, identiteetin ja tydskentelytapojen hyddyntamista.

Pyhalté ym. (2014) huomauttavat tilanteiden vaativuuden vaikuttavan ammatilliseen toimijuuteen,
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mika on tutkielmani aiheen kannalta olennainen seikka. Onkin mielenkiintoista, ettd ammatillisen

toimijuuden edellytyksend on oman osaamisen vahvistaminen (Eteldpelto ym. 2014, 212).

Véhasantanen ym. (2017b, 14) nimeévat ammatillisen toimijuuden keskeisiksi ulottuvuuksiksi tydssa
vaikuttamisen, tyokaytantojen kehittamisen ja ammatillisen identiteetin neuvottelun. Liséksi
Vahésantasen ja Eteldpellon (2015, 13) mukaan ammatillista toimijuutta voidaan tarkastella
moniulotteisena (osoittaen muutosta, pysyvyytta ja vastustusta), suhteellisena (sisaltaen yksiléllisten
ja sosiaalisten resurssien vuorovaikutuksen), ajallisessa jatkumossa seka tunteiden kyllastamana.
Suhteellisuus nakyy esimerkiksi siind, ettd tydelaméssa toimijuus nayttaytyy usein yhteisollisena ja
kollektiivisena, jolloin toimijana on yksiloé laajempi kokonaisuus, kuten tydyhteiso, tiimi tai yksikko.
TyoOeldman kontekstissa toimijuus voi nayttaytyd tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksia ja tyon
uudistamisen tarpeita yhdistdvana tavoitteena. Toimijuuden kasitteessa olennaisia yksilon ja
rakenteiden valisia suhteita pohtien on Kkiinnostavaa kysyd, madarittyykoé tyontekijoiden vai
organisaation  muutostarpeet  muutosvoimaiseksi  toimijuudeksi. Ovatko tyOntekijéiden
vaikutusmahdollisuudet alisteisia tydeldmén muutoksista nouseville uudistamistarpeille? (Eteldpelto
ym. 2014, 212.)

Tarve ammatillisen toimijuuden vahvistamiseen Kkiinnittyy tyontekijoiden, tydyhteisdjen ja
tydorganisaatioiden kannalta esimerkiksi jatkuvaan tietojen ja taitojen kehittdmisen vaatimukseen,
uusien tydroolien omaksumiseen, moniammatillisten tydtapojen kehittdmiseen ja parempaan
johtamiseen (Eteldpelto ym. 2014, 202). Vaikutusmahdollisuudet ja mahdollisuus toteuttaa
ammatillisia intresseja nayttaytyvat tarkeina tekijoina tyontekijoiden organisaatioon sitoutumiselle ja
tyotyytyvaisyydelle. Jatkuva muutosvirta taas voi vasyttad, kyynistyttad ja kadottaa tydmotivaation.
Jos liialliseen tyomaaraan yhdistyvat puutteelliset resurssit ja vaikutusmahdollisuudet, on uupuminen
todennakdisempad. Toisaalta jos uudistuksista seuraa mahdollisuuksia toteuttaa omia ammatillisia
tavoitteita paremmin tyossd, lisdd se sitoutumista, tyOtyytyvadisyyttd ja innostuneisuutta.
(Véhésantanen 2014, 131.) Ammatillinen toimijuus voidaan ndhdd myods kyvykkyytend, joka
valmistaa uuden oppimisen tarkoitukselliseen ja vastuulliseen johtamiseen seka yksilon ettd yhteison
tasolla (Pyhalté ym. 2014, 306).

Opettajien harjoittama toimijuus sisaltédd usein pyrkimyksia huomioida oppilaat kokonaisvaltaisesti
tavoilla, joissa oppiminen ja hyvinvointi ovat toisiinsa limittyneitd. Tall6in opettajan toimijuus ei
niinkdan Kkiinnity muutoksen aikaansaamiseen, vaan reagoivaan kaytokseen paivittdisessa tyossa.
Uuden suunnitelman tai systeemisen muutoksen sijaan pyrkimykset muutokseen kiinnittyvét
oppilaiden henkisiin ja psykologisiin tarpeisiin. Taman voitaneen katsoa patevan myds muilla
ihmistyon aloilla. (Panti¢, Galey, Florian ym. 2021, 26.) Ammatillisen identiteetin kautta
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ammatillinen toimijuus liittyy myds ammatillisiin ja eettisiin sitoumuksiin, motivaatioihin,
tavoitteisiin ja kiinnostuksiin (Etelapelto ym. 2014, 212). Tarkastelen tata asiaa enemman seuraavassa

luvussa.

Ammatillisen toimijuuden toteuttamista koskevat siis samat mahdollisuuksien ja rajoitusten kasitteet,
kuin toimijuutta yleisestikin. Ammatillisen péatevyyden, identiteetin ja tytskentelytapojen
hyédyntdmisen mahdollisuudet ja rajoitukset kiinnittyvat yksiléllisiin resursseihin ja sosiaalisiin
edellytyksiin, eli yksilon ohella rakenteisiin ja ndiden suhteisiin, joita kasittelin toimijuuden luvussa.
Véhésantanen (2014, 131) huomauttaakin, ettd ammatillinen toimijuus tulisi ymmartdad sen
moniulotteisuus, ajallisuus seka siihen liittyvat resurssit ja rajoitteet huomioiden. Ammatillinen

toimijuus, kuten toimijuus yleisesti, on siis eldvad, prosessimaista ja useille vaikutuksille altista.

3.4 Ammatillinen toimijuus sosiaalityontekijan tyossa

Toimijuuden tunto, toimijan ja rakenteiden suhde seké reflektiivisyys Kiinnittyvéat nahdéakseni
laheisesti  sosiaalityontekijoiden  tydhon.  Sosiaalityontekijan tekemélla paatoksella tai
sosiaalityontekijan kanssa kdydylla keskustelulla on potentiaalisesti merkittava vaikutus asiakkaan
elamaan, joten paatoksen tekemiseen liittyy pohdintaa paatoksenteon rajoituksista, mahdollisuuksista
ja paattamiseen liittyvéastd osaamisesta. Sosiaality6ta tehddan vahvasti yksildiden ja
yhteiskunnallisten rakenteiden rajapinnassa, ja yksi sosiaalitydhon liittyvistd kestoaiheista onkin
tamén aseman ja sen asiakassuhteeseen heijastuvien vaikutusten pohtiminen. (Kts. Juhila 2006.)
Sosiaalityontekijan ammatillista toimijuutta méérittavat osaltaan lainsaadantd, valtakunnalliset ja
kunnalliset kéyténteet ja resurssit, koulutus, sosiaalityontekijan eettiset ohjeet, organisaatiokulttuuri
ja viranomaisty6ta ohjaavat sadnnét (Jaakola ym. 2019). Suurin osa suomalaisesta sosiaalitydsta
tehddén kuntatasolla (Martin ym. 2018; Saarinen ym. 2012), jolloin tyontekijoilld on liséksi
virkavastuu, joka myos vaikuttaa toimijuuteen. Eettinen pohdinta on sosiaalitydssa alati ldsna. Se voi
kiinnittyd niin asiakkaan asioiden ajamiseen, paatoksentekoon, resursseihin ja tyontekijan
jaksamiseen. Sosiaalityontekijoiden ammatillisen toimijuuden kannalta kiinnostavaa on myos
esimerkiksi sosiaalityosta kaytdva julkinen keskustelu. Millaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia
sosiaalityontekijoilld on siihen liittyen, mitkd seikat rajoittavat tai mahdollistavat ammatillista
toimijuutta julkisen keskustelun suhteen? (kts. Tiitinen & Kauppi 2014.)

Ammatillisilla kentilla toimivien aikuisten valisid suhteita tarkastellessaan Maria Tapola-Haapala

(2011) kirjoittaa kulttuurisen systeemin ja sosiaalisten rakenteiden vaikutuksista, joihin voi Kiinnittya
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my®s toimijoiden toimintavoimaa. Talla Tapola-Haapala viittaa siihen, ettad toimijat voivat uusintaa
tai muokata vallitsevaa kulttuurista systeemid tai sosiaalisia rakenteita esimerkiksi vaikuttamalla
sithen, millaiseksi sosiaalityontekijoiden asema ja tehtdvdt muotoutuvat moniammatillisessa
yhteistyossa. (mt. 2011, 111.) Ammatillinen toimijuus voi toisaalta ndyttaytya heikompana jollakin
osa-alueella, ja vahvempana toisella. Neuvotteleminen ja ty6tapoja koskevien yksil6llisten valintojen
tekeminen ei valttdmatta onnistu tyon sisaltdjen médrittelyssé tai uudistuksiin vaikuttamisessa, mutta
se voi onnistua esimerkiksi asiakkaan ohjauksessa. Ammatilliset tavoitteet, osaaminen ja suhteet
muihin tyontekijoihin vaikuttavat néihin valintoihin. Yksilollisistd toimintatavoista on myds
Ioydettavissa edellytyksid tyon ja toimintatapojen kehittamiselle, jolloin ammatillinen toimijuus

nayttaytyy merkittavana uudistamisen kannalta. (V&hasantanen 2014, 130.)

Sosiaalityontekijan ammatillista toimijuutta edistavia tai mahdollistavia tekijoitd voi olla monia.
Tapola-Haapala (2011, 158) Kkirjoittaa aikapulasta ja palvelujarjestelméan puutteista, jotka
sosiaalityontekijat  kokevat esteend esimerkiksi omalle ammatilliselle  kehittymiselle,
moniammatillisuudelle sekd yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle. Riittdmattomat resurssit voivat
vaikuttaa kokemukseen omasta toimijuudesta. Poikelan (2010) mukaan sosiaalityontekijoiden
ammatillista toimijuutta rajoittaa ajatus siitd, ettd asiakkaan esittdmien aloitteiden ja tarpeiden tulee
olla tyypiltdan sellaisia, joille on jo olemassa institutionaalinen palvelu. Poikelan mukaan tdméa
aiheuttaa asiakkaan kompleksisen tilanteen tarkastelemisen erillisind institutionaalisina ongelmina.
(mt. 2010, 208-9).

Toom, Pyhilté ja O’Connell Rust (2015, 615) kirjoittavat opettajiin kohdistuvista vaatimuksista,
jotka kuulostavat sosiaalityon kentdlta tutuilta. He mainitsevat vaatimuksia, kuten innovatiiviseen
oppimiseen osallistuminen, tydympdriston monimuotoisiin vaatimuksiin mukautuminen, kéytantdjen
viitoittamista lukuisista mahdollisuuksista kollegoiden ja vanhempien kanssa neuvottelu ja
tulkitseminen, itsendisten paatosten tekeminen seka henkilokohtaisten mieltymysten ja kollegojen
kesken jaettujen yhteisymmarrysten valilla tasapainotteleminen. He kuvaavat, ettd pyrkimysten
tavoitteena on relevantin, inspiroivan ja rakentavan ympariston rakentaminen oppilaille, kollegoille
ja itselle muuttuvissa ammatillisissa konteksteissa. Tyon tekemistd koskevat sdédnnokset, jatkuvat
muutokset ja oppiminen, monimuotoisissa tilanteissa eri tahojen kanssa neuvotteleminen ja
itsendinen paatdksenteko koskevat myds sosiaalitydntekijoita ja sosiaalityon ammatillista toimijuutta.
(Sirvio, Romakkaniemi, Lindh & Laitinen 2015.)

Tilanteittain muodostuva ammatillinen toimijuus voi sosiaalitydssa nayttaytyd esimerkiksi
moniammatillisessa yhteistydssa tai eri kohtaamispaikoissa painottuvana. Ranta (2020) on tuonut
esiin, ettd sosiaalityontekijan toimijuus maarittyy asiakkaan toimijuutta vahvemmaksi
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institutionaalisissa ymparistoissd, mutta ei asiakkaan kotona tapahtuvassa tapaamisessa. Tdma on
mielenkiintoinen esimerkki ammatillisen toimijuuden tilannesidonnaisuudesta ja heré&ttaa
kysymyksen siitd, tulisiko sosiaalitydssa pyrkid enemmén institutionaalisten olosuhteiden

maarittdman toimijuuden lieventamiseen asiakkaiden eduksi.

Vahasantasen ja Eteldpellon (2015, 3) mukaan ammatillisessa toimijuudessa on kyse
sosiokulttuuristen kaytantojen ja yksiléiden ammatillisten mieltymysten vuorovaikutuksesta.
Sosiaalitydssa taméa voi nékya tydyhteison yhteisten kéytantodjen ja yksittaisten sosiaalityontekijoiden
verrattain paljon itsendistd tydskentelyd ja paatoksentekoa sisdltdvan toimenkuvan yhteen
sovittamisena, tai toisaalta niiden yhteentérmayksind. Sosiaalityontekijan ammatillinen toimijuus voi
néin ajatellen muotoutua seka koulutuksen ja ammatin, ty0yhteison ettd oman ammatti-identiteetin ja

ammatillisten mieltymysten kautta.

Ammatti-identiteetin muotoutuminen ja sosiaalitydn opinnoista sosiaalityéhon siirtyminen ovat
sosiaalitydn ammatillisen toimijuuden kannalta olennaisia aiheita. Greg Marston ja Catherine
McDonald (2012) ovat perehtyneet tietynlaiseen sosiaalityon yhteydessa ilmenevaan sankarillisen
toimijuuden (heroic agency) ndkékulmaan. He esittavat, ettd uraansa aloittaville sosiaalityontekijoille
tarjotaan ammatillista identiteettid, joka siséltda liioiteltuja kuvitelmia siitd, millaista sosiaalista
muutosta sosiaalityontekijoiden on mahdollista saada aikaan sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja
voimaantumisen prosessien kautta. He toteavat, ettd sosiaalitydon Kkirjallisuudessa annetaan
paikoitellen eparealistisesti ymmartaa, ettd sosiaalitydntekijan toimijuudella on mahdollista voittaa
yhteiskunnalliset rakenteet tavoilla, jotka edistavat asiakkaiden sosiaalista hyvinvointia. (Marston &
McDonald 2012, 1024-26.) Moraalinen toimijuus on toinen sosiaalitydhon kiinnittyva toimijuuden
alue. Enni Mikkonen, Merja Laitinen, Anna Gupta, Anna Nikupeteri ja Johanna Hurtig (2020) ovat
tutkineet sosiaalityontekijoiden moraalista toimijuutta lasten kaltoinkohtelun ja hyvéksikayton
tapausten yhteydessé. He esittavét, etta eettisesti vahva sosiaality0 vaatii kykyéa harjoittaa vahvaa ja
moniulotteista moraalista toimijuutta. Tdman he ndkevat tarkoittavan konteksteja huomioivaa ja
monimutkaisten moraalisten kokonaisuuksien ja toimijuuksien Kriittistd pohdintaa yksil6iden,

perheiden ja yhteistjen kanssa tyéskennellessa. (Mikkonen ym. 2020, 17.)

Kiinnostukseni sosiaalityontekijoiden ammatilliseen toimijuuteen traumaosaamisen kontekstissa
Kiinnittyy siihen, ettd toimijuudella on todettu olevan merkittdvd rooli yksilon ammatillisen
identiteetin rakentumisessa sekd toimintaymparistojen uudistamisessa (Vé&hasantanen 2014, 131).
Lisaksi ammatilliset kdytanteet voivat muodostua toimijuuden harjoittamisen kautta, silla toimijuus
voi kohdistua jaettuihin tyokaytantdihin (Véahasantanen & Eteldpelto 2015, 3). Koska ammatillisen
toimijuuden tarkastelu tapahtuu esimerkiksi ammatilliseen identiteettiin, uraan ja kaytantoihin
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kohdistuvien yksilollisten paatdsten ja tekojen kautta (Vahasantanen & Eteldpelto 2015, 2), sopii
ammatillisen toimijuuden kasite asiakkaan trauman kohtaamisen ja traumaosaamisen tarkasteluun.
Joseph & Murphy (2014) ovat todenneet, ettd traumaattinen stressi ei ole ilmiond laajasti tuttu
sosiaalityontekijoille, mika antaa viitteita siité, ettd sosiaalitydntekijoiden ammatillisen toimijuuden

vahvistamiselle on tarvetta trauman kontekstissa.

Jos ajatellaan sosiaalityén alati muovautuvaa kenttaa ja sosiaalityontekijoilta vaadittavaa laaja-alaista
osaamista, nayttdytyy oman osaamisen vahvistaminen, eli ammatillisen toimijuuden edellytys,
mahdollisena (kts. Eteldpelto ym. 2014, 212). Toisaalta on mielenkiintoista, hahmottavatko
sosiaalityontekijat jatkuvan muutoksen mahdollisuutena vahvistaa omaa osaamista vai mielletadnk®
muutosodotukset paineeksi ja asiakastyoltd aikaa vievaksi. Ammatillista toimijuutta voidaan
tarkastella niin yksilén, tydyhteisdn, laajemman organisaation kuin johtajuuden kysymyksena
(Etelapelto ym. 2014), mutta tassa tutkielmassa kiinnostus on kohdistunut yksittaisten tyontekijéiden
toimijuuteen. Toki tydyhteisé hahmottuu paikoitellen esiin paikkana, johon tyontekijé kiinnittyy ja
jossa tdma toimii.

Tassa tutkielmassa painopiste on ammatillisen toimijuuden tyokaytantdjen kehittdmisen, tydssé
vaikuttamisen ja ammatti-identiteetin neuvottelun ulottuvuuksissa ja siind, miten ne nayttaytyvat
suhteessa sosiaalityon asiakastydssa heranneisiin nakemyksiin traumasta ja sen vaikutuksista. Panti¢
ym. (2021, 26) ovat todenneet, ettd opettajien muutokseen pyrkiva toimijuus kohdistuu usein
kokonaisvaltaisen tuen tarjoamiseen oppilaille. Saman ajatuksen voi mahdollisesti Kiinnittaa
sosiaalityontekijoiden toimijuuteen suhteessa asiakkaisiin. Sosiaality® esitetddn usein sosiaalista
muutosta ajavana (Marston & McDonald 2012), mika kiinnittad sosiaalityontekijoiden toimijuuden
my6s yhteiskunnan rakenteisiin. Metteri (2012, 239) kuvaa, ettd sosiaalitydntekijan on hyva olla
tietoinen yhteiskunnallisesti jannitteisestd paikastaan palveluiden osana ja olla lannistumatta asioista,
joita ei yhden tyontekijan panoksella voida muuttaa. Metteri lis&d, ettd asiakkaan kannalta on
kuitenkin olennaista, miten yksittdinen tyontekijé tyonsé tekee ja miten han hyvinvointipolitiikkaa
k&ytdnnossa toteuttaa (mt. 2012). Tutkielmassa tarkastelen sitd, miten sosiaalityontekijoiden
toimijuus rakentuu td&manhetkisessé yhteiskunnassa ja sosiaalisessa todellisuudessa sek& niihin
liittyvien rajoitteiden ja resurssien puitteissa traumaan nahden (Etelapelto, V&hésantanen, Hokka &
Paloniemi 2014, 210). Trauman kontekstissa sosiaalityontekijan toimijuus vaatii erityista
sensitiivisyytta siind mielessa, ettd asiakas on aiemman traumaattisen kokemuksensa yhteydessé
joutunut jonkun toisen vahingoittavan toimijuuden kohteeksi, mikd voi vaikuttaa siihen, miten

asiakas kokee muut henkil6t, joilla on jonkinlaista valtaa heihin ndhden. (Harris & Fallot 2001.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkielmani aihe alkoi muodostua mielessani loppuvuodesta 2019 toimiessani lastensuojelun
sijaishuollossa sijaisena. Kirjoitin silloin sukupuolentutkimuksen kurssille esseen otsikolla Trauma-
informed practice and feminist thinking in social work, jonka my6té aloitin perehtymisen aiheen
tutkimuskirjallisuuteen. Aloitin tutkielman varsinaisen suunnittelemisen ja aiheen tdsmentamisen
tamén jalkeen tammikuussa 2020 alkaneessa maisteriseminaarin ensimmaisessa osassa. Olin ajatellut
koko opintojen ajan tekevéani laadullisen tutkimuksen ja kayttavani siind aineistona itse keréttya
haastattelumateriaalia, ja pidin tastéd ajatuksesta kiinni. Tahan vaikutti myds se, ettéd aiheesta ei ollut
olemassa suomalaista aineistoa, eika kvantitatiivinen tutkimus olisi mahdollistanut tavoittelemani
kaltaista kokemusten ja ndkemysten melko vapaata kerrontaa. Tutkimussuunnitelma hyvéksyttiin
kesékuussa 2020, jonka jélkeen aloin etsida haastateltavia. Téassa luvussa kasittelen tutkielmani
metodisia valintoja, aineiston hankintaa ja analyysid, sekd pohdin tutkimuksen eettisyyttd ja

luotettavuutta.

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkielmassani pyrin kuvailemaan ja selittdmaén asiakkaan trauman kohtaamista sosiaalitydssa. Olen
kiinnostunut siita, miten sosiaalityontekijat hahmottavat traumaa, puhuvat traumasta ja kohtaavat sita.
Tutkielmani tavoitteena on tehda nakyvaksi sosiaalitydssa kohdattavaa traumaa, lisatd ymmarrysta
aihetta kohtaan seké selvittad, millaisia sosiaalityontekijéiden ammatillisen toimijuuden kysymyksia
trauman kohtaamiseen ja hahmottamiseen liittyy.

Tutkielmassani etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten sosiaalityontekijat jasentévat asiakkaan traumaa ja sen vaikutusta asiakastyohon?
2. Miten trauman kohtaaminen asiakastydssé vaikuttaa sosiaalityontekijoiden ammatilliseen

toimijuuteen?

Tutkimus on toteutettu laadullisella eli kvalitatiivisella otteella. Laadullisella tutkimuksella viitataan
yleensd sosiaalisen ulottuvuuden tutkimiseen, jonka tavoitteena on inhimillisen ymmaérryksen
lisddminen. Usein mielenkiinnon kohteena on verrattain avoimessa muodossa kerrotut tiedot ja

tulkinnat sosiaalisista kokemuksista ja niiden reflektoinnista. Aineisto on tyypillisesti tekstimuotoista
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ja ei-maérallistd. Laadullista tutkimusta tehd&&n monissa ihmisia ja yhteiskuntaa tarkastelevissa
oppianeissa, kuten kasvatustieteissd, sosiologiassa, sosiaalitydssd, psykologiassa ja hoitotieteissa.
Laadullisen tutkimuksen tuloksena saadaan yleensa havaintoja kulttuurista, n&kokulmia ja
ymmarrysta yksildiden ja sosiaalisen todellisuuden monimutkaisuudesta tai esimerkiksi Kkritiikkia
jostakin olemassa olevasta yhteiskunnallisesta jarjestelystd. Laadullinen tieto on aina tiettyyn
paikkaan ja aikaan Kiinnittyvaa. (Saldafia 2011, 3—4; lkonen 2017, 233; Syrjéléinen, Eronen & Varri
2007, 8.)

Tutkielma Kkiinnittyy sosiaalitydhon ja sosiaalityontekijana kerrytettyyn tietoon. Tietoon, joka
pohjautuu sosiaalityontekijoiden kokemuksiin ja tulkintoihin asiakastyon tilanteista sekd niihin
liittyvisté ajatuksista. Laadullisen tutkimuksen kautta haluan kuvata niitd nakemyksia ja ndkokulmia,
joita tutkittavilla sosiaalityontekijoilla on liittyen todellisiin tapahtumiin, joihin heilld on
henkil6kohtainen yhteys tyonsa kautta (Yin 2011, 9). Laadullisen tiedon kiinnittyminen aikaan ja
paikkaan mahdollistaa erilaisten todellisuuksien esiin tuomisen. Haastattelemalla tissa ajassa ja
suomalaisessa yhteiskunnassa sosiaality6té tekevié henkilditd olen halunnut kuvata ja tuoda esiin sité
todellisuutta, jota tutkitut sosiaalitydntekijat pohtivat ja jossa he toimivat. Lisaksi tarkea tavoite on

ollut tuoda tassa todellisuudessa muodostuvaa tietoa nakyvéksi. (Nikupeteri & Laitinen 2017.)

Laadullinen tutkimus valikoitui tutkimukseni menetelmaksi kahdesta syystd. Ensiksi se on
yhteiskuntatieteissa yleinen tutkimuksen tekemisen tapa, eli myds opintojen aikana tutuksi tullut.
Toiseksi ilmi6t, niiden taustat ja niihin kiinnittyvét toiminnan ja tulkinnan mahdollisuudet ovat
itselleni luonteva tapa jasentdd sosiaalista maailmaa. Pidan laadullista tutkimusta menetelméné, jolla
sosiaalityontekijoiden ndkemyksid ja kokemuksia asiakkaiden trauman kohtaamisesta ja sen
herdttdmistd pohdinnoista on mielekastd keratd. Kiinnostukseni kohdistuu siihen, mita
sosiaalityontekijat aiheesta sanovat ja miten he reflektoivat kokemuksiaan. Kuten Robert K. Yin
(2011, 10) kuvaa, laadullisen tutkimuksen ytimessd on “’sosiaalisen kayttaytymisen ja ajattelemisen

selittdminen olemassa olevien tai ilmi tulevien konseptien kautta”.

4.2 Puolistrukturoidut haastattelut tiedonkeruumenetelmana

Tutkimukseni aineistonkeruun menetelméksi valikoitui tutkimushaastattelu kahdesta syysta. Ensiksi
siksi, ettd valmista aineistoa ei ollut olemassa, ja toiseksi siksi, ettd haastatteleminen on itselleni
luonteva ja tuttu tapa saada tietoa ja perehtyd asioihin. Yksi itsedni eteenpdin ajavista voimista oli

mielenkiintoni perehtyd valitsemaani aiheeseen juuri sita varten laadituin haastattelukysymyksin.
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Haastattelututkimukset ovat tulleet tutuiksi opintojen aikana, silld ne voidaan ndhd& laadullisen
tutkimuksen kulmakivind sosiaalitieteissa — kriitikoiden mielestd jopa liian itsestddn selvasti
tutkimukselliseksi tyokaluksi valikoituen, kuten Rosalinda Edwards ja Janet Holland (2020, 582) ovat
huomauttaneet. Oman tutkimukseni kohdalla nden haastattelututkimuksen kayttamisen perusteltuna,
silla saatavilla ei ollut sellaista aineistoa, josta olisin voinut saada vastauksia tutkimuskysymyksiini.
Toisaalta paatokseen vaikutti myos innokkuuteni nojata vahvasti empiriaan tutkimuksessani.
(Helenius ym. 2015, 199.)

Jennifer Mason (2002) nékee, ettd tyylien ja traditioiden suuresta maardstd huolimatta kaikilla
laadullisilla haastatteluilla on yhtenevaisia piirteitd. Ndmé& ovat vuorovaikutteinen keskustelu kahden
tai useamman henkilon vélill4, melko epévirallinen tyyli tai vapaa muoto, joustava lahestymistapa,
joka jattéa tilaa odottamattomille aiheille, seké ndkdkulma, jossa tieto paikantuu vuorovaikutukseen,
jossa myods kontekstuaaliset merkitykset ja ymmarrykset luodaan. Laadullinen haastattelu on

Masonin kuvaamana tutkijan ja haastateltavien yhteista tuotantoa. (Mason 2002, 62-3.)

Syyni toteuttaa yksiléhaastatteluja tutkielmani aineiston keruuta varten liittyy mainittuun yhteisen
tuotannon ideaan. Ensisijainen syy yksilohaastatteluille oli mielenkiintoni sitd kohtaan, millaista
tietoa kahdenkeskisissé keskusteluissa syntyisi. Toinen syy oli kaytanndllinen ja kiinnittyi korona-
pandemian seurauksena tehtyyn padtokseen toteuttaa haastattelut puhelimitse. Ryhméhaastattelu
puhelimitse ei herattdnyt mielikuvaa sujuvasta haastattelutilanteesta. Yksil6haastattelut ovat
olennainen tiedonkeruun tapa laadullisen tutkimuksen perinteessa. Tama voi johtua ainakin osittain
siitd, ettd henkilokohtaisia aiheita késittelevissd haastatteluissa haastateltavat sanoittavat
kokemuksiaan ja tunteitaan enemmén kahdenkeskisissa, kuin ryhmassé tapahtuvissa haastatteluissa.
Tama péatee todennédkodisesti etenkin sensitiivisissa aiheissa, joiden kaésittely voi heréttaa
haastateltavassa negatiivisia tunteita, kuten nolostumista tai hapeéa. (Kruger, Rodgers, Long & Lowy
2019, 245-6.)

Teemahaastattelun maaritelmd tayttyy tekemissani haastatteluissa, silla haastattelut kohdentuvat
tiettyihin teemoihin, eli traumaan ja ammatilliseen toimijuuteen sosiaalitydn puitteissa. Liséksi patee
se, ettd teemahaastattelu ei edellyta tiettyd haastateltavien yhteista kokemusta, vaan tuo keskiton
ihmisten tekemat tulkinnat ja heidan asioille antamansa merkitykset. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47—
8). Toki haastateltavia yhdistdd sama koulutus ja ainakin jollakin tasolla yhteinen kokemus

sosiaalitydstd ammattina. Taman viiteryhman sisalld kokemukset ovat kuitenkin moninaisia.

Tutkimuskirjallisuuteen perehtymisen ja sosiaalityontekijan sijaisuuksissa syntyneiden pohdintojen

pohjalta laadittu haastattelun kysymysrunko (Liite nro. 2) on jaettu neljadn teemaan, jotka ovat
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trauman maarittely, oma ammatillinen osaaminen ja koulutus traumaan liittyen, sosiaalityon
asiantuntijuus sek& organisaatiokulttuuri ja tyokaytannot. Kysymyksié oli yhteensd 18 kappaletta.
Testasin runkoa sekd kysymysten, ettd haastattelun keston osalta koehaastattelemalla sosiaalialla
tyoskentelevéa ystavaani, jolla on ammatillista osaamista trauman kohtaamisen suhteen. Rungon
testaaminen ja sen toimivaksi toteaminen oli huojentavaa, sill& olin ollut huolissani kysymysten
asettelusta ja niiden suurelta tuntuvasta maarastd. Varsinaisissa haastatteluissa Kkysyin
haastattelukysymysten lisdksi orientoivana kysymyksena kaikilta haastateltavilta, miksi he halusivat
osallistua haastatteluun ja tutkimukseen. Kysyin myds suppeasti taustatietoja ennen varsinaisia

haastattelukysymyksia.

Haastattelukysymykset olivat samat ja samassa jarjestyksessé kaikille haastateltaville. Lisaksi olin
laatinut itselleni valmiiksi tdsmentaviad lisakysymyksid, joita esitin tarvittaessa. Toisinaan pyysin
haastateltavaa my6s tasmentaméédn jotakin esimerkiksi kysymalld, voiko han Kkertoa lisaa
mainitsemastaan seikasta. Haastateltavat vastasivat kysymyksiin avoimesti ja heilla oli mahdollisuus
palata aiempiin kysymyksiin, sekd kertoa haastattelun paatteeksi vapaasti ajatuksistaan, joita
haastattelun aikana oli herannyt kysymysten ulkopuolella. Avoimesti vastaaminen nadyttaytyi tdhan
tutkielmaan sopivana muotona. Kun tarkoituksena on saada tietoa siitd, millaisia kokemuksia ja
nakemyksia sosiaalityontekijoilla on asiakkaiden traumasta, koin oleelliseksi mahdollistaa laajojen,

polveilevien vastausten antamisen.

Vaikka haastattelun kohteena on ammattihenkild, on mielesténi térkedd huomioida aiheen
sensitiivisyys haastattelun aikana. Asiakkaiden trauman kohtaaminen ja ndihin kohtaamisiin
haastattelun aikana palaaminen voi olla kuormittavaa ja tunteita herattdvaa. Tastd syystd haastattelun
on hyva mahdollistaa kiireetén kuunteleminen ja kysymysten esittdminen, jolloin tilanteessa voi olla
my0s tahattomia terapeuttisia aspekteja (Kallinen, Pirskanen & Rautio 2015, 157). Haastattelutilanne
voi talléin luoda tilan ja ajan, jossa haastateltavalla on mahdollisuus pysahtyd pohtimaan asioita, joita
ei tyossa valttamatta ehdi muulloin pysahtya vastaavalla tavalla reflektoimaan. Maxine Birch ja Tina
Miller (2000, 199) ovat huomanneet omia haastattelututkimuksiaan analysoidessaan, etta
haastateltavien tulkinta haastattelusta terapeuttisena mahdollisuutena” pohjautuu tilaisuuteen puhua
ja tulla kuunnelluksi. Vaikka kaikki tilaisuudet puhua ja tulla kuunnelluksi eivat ole valttdmatta
terapeuttisia luonteeltaan, tutkimushaastattelu voi tukea omien kokemusten ja tunteiden
jasentamisessé. Toisaalta sensitiivisellekin tutkijalle voi heraté huolta ja kysymyksia vastuusta, jos
haastattelu nostattaa haastateltavassa pintaan epdmukavia ajatuksia (mt. 2000, 196-7.) Muutamissa
haastatteluissa haastateltavat toivat esiin erityisen kuormittavina kokemiaan tilanteita. Sain

vaikutelman, ettd tilanteiden aiheuttamien tunteiden ja ajatusten daneen pohtiminen ulkopuoliselle
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henkil6lle oli heille jollakin tavalla hyddyllista, mahdollisesti oivalluksia herattdvaa tai keventavéaa.
Tiedostin haastatteluita tehdessani, ettd keskusteluihin olisi taytynyt valmistautua aivan eri tavalla,
jos tutkielma olisi koskenut asiakkaiden kokemuksia, jolloin olisin haastatellut asiakkaita. Nain
vahaisella tutkijan ja sosiaalityontekijan kokemuksella en olisi siihen edes tohtinut ryhtyd. Tarkoitan
talla sitd, ettd aiemmin mainitsemani vastuu haastateltavan hyvinvoinnista olisi ollut huomioitava
voimakkaammin haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan kohdalla. Sosiaalityontekijoiden
kohdalla oletukseni oli, toivottavasti oikeellisesti, ettd haastatteluiden aikana tai jalkeen herénneita
ajatuksia ja tunteita on mahdollista puida tydympéristdssa tai muiden sosiaalisten resurssien aarella.
Jalkeenpéin ajatellen olisi ollut hyva lahettdd kunkin haastattelun jalkeen vield viesti ja kysya,

nousiko haastatteluiden jalkeen vield ajatuksia, joita haluaisi avata.

Haastattelututkimus on toteutusmuotona ty6laampi kuin valmiin aineiston tutkiminen, mutta koin
tdman prosessin antoisana. Oli mielekasta nahda, millaisia vastauksia laatimiini kysymyksiin saan,
sek& millaista tietoa haastattelutilanteiden vuorovaikutuksesta muodostuu. Koin tutkimusaineiston
hankkimisen haastatteluina asiaksi, joka sai aikaan henkilokohtaisemman siteen seka tutkielmaan,
ettd sosiaalityon kentalla toimiviin tyontekijoihin ja heiddn omaamaansa tietoon. Haastateltavien

halukkuus tuottaa tietoa aiheesta oli miellyttdva kokemus.

4.3 Aineiston keruu

Aloin etsid haastateltavia elokuussa 2020 Sosiaalityon uraverkosto- Facebook- yhteisdstd, jossa
julkaisin haastattelupyynnon (Liite 1). Julkaisin haastattelupyynnén myoés LinkedIn- uraverkoston
henkildkohtaisella sivullani liittden siihen tunnisteita, joita kautta haastattelupyynto oli kenen tahansa
I0ydettavissd. Nama tunnisteet olivat sosiaality®, traumajasosiaalityd, sosiaalitydngradu, traumain-

formoitusote, traumainformoitu, sekd sosiaalitydnopinnot. Haastattelupyynto oli kohdistettu kaikille
sosiaalityontekijoille, joilla oli vahintaan sijaispatevyys ja jonkin verran sosiaalityon tyékokemusta.
Alun perin olin ajatellut rajaavani kohderyhman koskemaan kaikkia muita sosiaalitydntekijoita, paitsi
kriisi- ja traumatyon kokemusta omaavia, minkda olin merkinnyt myods haastattelupyyntoon.
Yhteydenottoja tuli kuitenkin erityisesti sosiaalityontekijoilta, joilla oli kokemusta edelld mainituilta
kentiltd. Asiaa punnittuani péatin, ettd riittdvan haastattelujen méaran varmistamiseksi ja sosiaalityon
monimuotoisen kentdn huomioimiseksi kaikki v&hintdan sijaispatevéat, sosiaalityon tyokokemusta
omaavat sosiaalityontekijat voivat osallistua. Kaikki saamani yhteydenotot tulivat Sosiaalityon

uraverkoston kautta. Yhteydenottoja tuli kolmetoista kappaletta noin kahden viikon aikana.
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Haastattelin elokuun 2020 aikana kymmenen sosiaalityontekijaa ja syyskuussa yhden. Kaksi

yhteydenottoa ei johtanut haastatteluun.

Yhteyttd ottaneissa sosiaalitydntekijoissa painottui kriisi- ja vakivaltatyon osaaminen tai oman
kiinnostuksen kautta hankittu traumaan liittyva tieto, ymmarrys tai osaaminen. Saadakseni myds
haastateltavia, joilla ei ole erikoistumista tai oman kiinnostuksen kautta hankittua tietoa aiheesta,
kaytin lumipallomenetelmad, eli pyysin kolmea eri puolella Suomea sosiaalialalla tydskentelevaa
tuttuani valittamaan haastattelupyynnén omiin verkostoihinsa. Haastattelujen lopuksi kysyin myds
haastateltavilta, onko heilld tiedossa jotakuta, joka voisi haluta osallistua haastatteluun. Né&iden
keinojen kautta ei 10ytynyt haastateltavia. Tatd haastateltavien osaamisen painottuneisuutta avaan

enemman luotettavuutta ja tuloksia kasittelevissa osioissa.

Haastatelluista sosiaalityontekijoista seitsemén oli Etela- Suomesta, kaksi 1t4&-Suomesta, yksi Lansi-
Suomesta ja yksi Pohjois-Suomesta. Heistd seitseman tyoskenteli suuressa kunnassa tai
kuntayhtymassa (yli 100 000 asukasta), kolme keskisuuressa (50 000-100 000) ja yksi pienessa
kunnassa (alle 50 000). Haastatelluista nelja tyoskenteli haastattelun aikaan lastensuojelussa (kolme
avohuollossa ja yksi sijaishuollossa), kolme aikuissosiaalitydssd, yksi lapsiperheiden parissa, yksi
kouluymparistossd, yksi sosiaalipdivystyksessé ja yksi terveyssosiaalitydn puolella perhetydssa.
Kaksi haastatelluista tyoskenteli vakivaltatyéhon erikoistuneessa tyOpaikassa. Patevana
sosiaalityontekijana hankittua sosiaalityon tyokokemusta heilld oli yhdestd kahteenkymmeneen
vuoteen, keskiarvon ollessa noin seitseman vuotta. Tahan laskettiin myds sijaispatevana tehty ty6
ennen valmistumista sosiaalityontekijaksi. Osalla oli my6s aiempaa kokemusta epapatevané tehdysta
sosiaality0std tai muusta sosiaalialan tyostd, kuten sosiaaliohjaajana toimimisesta. Jos tdma muu
sosiaalialan kokemus lasketaan mukaan, haastateltujen tyékokemuksen keskiarvoksi muodostuu noin
12 vuotta. Haastatelluista kahdeksan tydskenteli julkisella, kaksi jarjestossd ja yksi yksityisella

puolella.

Haastattelut tapahtuivat korona- epidemian takia puhelimitse. Haastattelut toteutettiin kaiuttimen
kautta ja nauhoitin puhelut digitaalisella nauhurilla. Puhelu ei ollut alun perin se haastattelun muoto,
jota olin ajatellut aineiston keruuseen. Ennen korona- pandemiaa ja siihen liittyvid kohtaamisten
rajoittamisen suosituksia olin ajatellut, ettd tapaisin ainakin osan haastateltavista kasvotusten.
Maantieteellisesti kaukana sijaitseviin haastateltaviin olin ajatellut soveltaa puhelinhaastattelua
mahdollisuuksien mukaan. Puhelinhaastattelu sopi kuitenkin hyvin sosiaalityontekijoiden
haastattelemiseen; Puhelu on ajankaytollisesti helpompaa mahduttaa kalenteriin kuin tapaaminen.

Uskon taman selittdvén osittain sitd, ettd haastateltavia ilmoittautui riittdvd maara lyhyessa ajassa.
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Hanna-Mari lkonen (2017, 231) pohtii, ettd puhelimitse tapahtuva haastattelu saattaa olla joillekin
houkuttavampi osallistumisen muoto, sill4 puhelinyhteyden vélitykselld keskusteltaessa tutkittavan
tai tutkijan ei ole tarpeen kiinnittaa niin paljon huomiota itseensé kuin kasvokkain kohdatessa. Se voi
Ikosen mukaan antaa my6s rohkeutta puhua asioista. Vaikka puhelimitse haastateltaessa vaaditaan
intensiivista keskittymistd, uskon, ettéd jonkin verran energiaa vapautuu keskittymiseen nimenomaan
siitd, ettd keskittymistd eivat syo visuaaliset &drsykkeet, haastateltavan ilmeiden ja eleiden
tarkkaileminen tai oman kiinnostuneisuuden viestiminen ilmein ja elein. Nauhoituksen liséksi tein
kustakin haastattelusta tiiviisti muistiinpanoja vihkoon. Tdéma toimi seka varmistavana tekijana silta
varalta, ettd nauhoitus olisikin epdonnistunut seké siksi, ettd pystyin muistiinpanoja silmailemalla
esittdd haastattelun aikana vield tarkentavia kysymyksid. Muistiinpanojen tekeminen on myds

itselleni luontainen osa lasn&oloa kuuntelutilanteissa, joten se toi tietynlaista turvaa haastatteluihin.

Koin puhelinhaastattelut mukavina ja toimivina aineiston keruun menetelmind. Yleisen
mielenkiintoisuuden liséksi oli tutkimuksellista, sekd ammatillista intressidni tukevaa kuulla
sosiaalityontekijoiden nakemyksiéd ja kokemuksia aiheesta. Haastattelut kestivat 35—70 minuuttia.
Paikoitellen haastateltavat kertoivat vield esittaméattomiin kysymyksiin liittyvid vastauksia jo
aiemmin haastattelun aikana, mutta kysyin kuitenkin kaikki kysymykset kaikilta varmistuakseni siita,
ettd kaikki samat asiat tulivat késitellyiksi kunkin osallistujan kanssa. Kerroin Kkysyttdessa
haastatellulle, miksi aihe kiinnostaa itseani ja miten olen siihen paatynyt.

Nauhoitettuja haastatteluja litterointivaiheessa uudelleen kuunnellessani huomasin, ettd olin usein
hiljaa antaakseni haastateltavalle mahdollisuuden kerétd ajatuksensa ja mahdollisesti lisata viela
jotakin juuri lopettamansa vastauksen paatteeksi. En juurikaan kommentoinut vastausten jalkeen
mitéan, ellei haastateltava kysynyt itse jotakin tai pohtinut &&neen, onko hdn osannut sanoittaa
vastauksensa ymmadrrettavasti. Haastattelun lomassa kéytin jonkin verran kuuntelemista ja
ymmartidmistd viestivid ddnndhdyksid ja yhden sanan “kannustuksia”, kuten “joo” tai niin”.
Toisinaan kommentoin pohtineeni itsekin teemoja, joita haastateltava oli juuri nostanut esiin. Vélilla

esitin tdsmentévan kysymyksen tai pyysin esimerkkia jostakin.

Haastattelut litteroin kirjalliseen muotoon Word- tekstinkasittelyohjelmaa ja Audacity-aanieditoria
hyoddyntéen. Litteroin sanatarkasti mutta jatin merkitsematta esimerkiksi toistuvat taytesanat (niinku,
ettd, tota), ddnenpainotukset, tauot puheessa sekd aannahdykset. Litteroitua tekstia muodostui Times
New Roman- fontilla koossa 12 kirjoittaen, rivivélilla 1 ja Wordin vakiomarginaaleja kayttéen

yhteensa 53 sivua.
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Kysymykseni oli jaoteltu neljaan teemaan. Liséksi kysyin kunkin teeman lopuksi pienoiskoontiin
pyrkivana vélikysymyksend, oliko haastateltavalle tullut mieleen jotakin, mitd haluaisi lisata
viimeisimpina kaytyihin kysymyksiin. Koin tdmén selkeéna toimintamuotona siksi, ettd ndin sain
mahdolliset lisdvastaukset liitettyd oikeisiin teemoihin ja kysymyksiin. Haastattelukysymysten
lopuksi kysyin, oliko haastateltavalle tullut mieleen jokin asia tai teema, jonka olisi vield halunnut
nostaa esiin. Muutama haastateltava kysyi my6s minulta jotakin teemaan liittyvéa, esimerkiksi miksi
olin valinnut taman teeman, tai mit4 olin itse havainnut aiheesta sijaisuuksia tehdesséni. Koin
hyodyllisend esittdd omia syitani ja kiinnostuksen kohteitani daneen toisille sosiaalityontekijoille.

N&ma ajatusten vaihdot selkeyttivat myds omia tavoitteita tutkielman tekemiselle.

Usea haastateltava toi esiin solidaarisuuden tunteen ja tdstad syntyneen tarpeen auttaa maisterin
tutkielman tekijaa. Aiheen kiinnostavuuden liséksi muistot oman tutkielman tekemisesté ja siihen

liittyvan aineistonkeruun haasteista nayttaytyivat monen motiivina osallistua haastatteluun.

4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Pertti Alasuutari (2012, 32) kuvaa laadullisen analyysin koostuvan kahdesta vaiheesta, jotka ovat
havaintojen pelkistaminen ja arvoituksen ratkaiseminen. Han méérittelee havaintojen pelkistdmisen
vaiheen tapahtuvan ensin tarkastelemalla aineistoa tietysta teoreettis- metodologisesta ndkokulmasta
ja toiseksi yhdistimadlld erillisid “raakahavaintoja” niitd yhdistdvid nimittjid ja piirteitd etsimalla.
Arvoituksen ratkaisemisen vaihe on Alasuutarin mukaan pelkistamalla tuotettujen havaintojen
kayttdmisté johtolankoina ja tutkittavan ilmion merkitysten tulkintaa havainnoista saatavien vihjeiden
avulla. Myds muu tutkimus ja Kirjallisuus toimivat johtolankoina arvoituksen ratkaisemisessa. (mt.
2012, 35-6.) Yin (2011, 185) taas ehdottaa, ettd suurimmassa osassa laadullista analyysia esiintyy
viisi vaihetta. Ndam& vaiheet ovat Yinin mukaan koostaminen (compiling), purkaminen osiin
(disassembling), uudelleen kokoaminen ja jarjestely (reassembling and arraying), tulkitseminen
(interpreting) ja paatteleminen (concluding). Tulkitsen niin, ettd Alasuutarin kuvaamaan havaintojen
pelkistamisen vaiheeseen kuuluu Yinin mé&érittelemistd vaiheista koostaminen, purkaminen osiin
sekd uudelleen kokoaminen ja jarjestely. Alasuutarin toiseen, eli ratkaisemisen vaiheeseen taas sopii

Yinin tulkitsemisen ja paattelemisen vaiheet.

Aineiston analyysi alkoi jo haastattelujen tekemisen ja litteroimisen yhteydessa, jolloin muodostui
alustavia havaintoja ilmid6ista ja tiettyjen asioiden toistuvuudesta. Alustava tyypittely alkoi néin ollen

jo ennen varsinaista analysointivaihetta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 136.) Ensimmainen Alasuutarin
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(2012) kuvaama vaihe eli havaintojen pelkistdmisen vaihe alkoi nauhoitettujen haastattelujen
sanatarkalla litteroimisella tekstimuotoon. Kaytin d4nieditoria haastattelunauhoitteiden hidastettuun
kuuntelemiseen, joka mahdollisti sekd nauhoitteeseen keskittymisen ettd tehokkaan litteroimisen.
Tekstimuotoon saattamisen jélkeen tulostin kunkin haastattelun jattden marginaaleihin tilaa
merkinndille. Ensimmaisella lukukerralla Kirjoitin vihkoon tiiviit muistiinpanot kustakin
haastattelusta ja merkitsin tulosteiden marginaaleihin alustavia huomioita. Alustavan aineistoon
tutustumisen my6td muodostin seitsemén teemaa, joita aloin toisella lukukerralla merkitsemaan
varikoodein tekstiin. Alustavat teemat olivat terapiaan ja terapeuttisuuteen liittyvat asiat, sosiaali- ja
terveyspalveluiden vastakkaisuuden ilmenemét seka palvelujen pirstaleisuus ja saatavuuden haasteet,
viranomaisiin ja palvelujérjestelméan liittyvat huonot kokemukset, ylisukupolvisuus, tydntekijén
hyvinvointi ja jaksaminen, vékivalta ja kaltoinkohtelu, seka tuen ja osaamisen henkil6ityminen ja
vaihtelu palvelun laadussa. Toisen lukukierroksen jalkeen vastasin myds itse haastattelukysymyksiin
tarkastellakseni omaa tulkintaani siitd, mitd kysymykset koskevat. Omat vastaukseni eivét ole osana
aineiston analyysia tai tuloksia. Jalkeenpéin arvioiden olisi voinut olla hyddyllistd vastata
kysymyksiin kirjallisesti jo haastattelurungon laatimisen aikana.

Toisen ja kolmannen lukukerran vélilla tyoskentelin ilmi6- ja teorialukujen parissa. Saatuani ndma
luvun ldhes valmiiksi, palasin lukemaan aineistoa. Taméa selkeytti sit4, millaisia asioita etsin
aineistosta ja mihin kysymyksiin halusin aineistosta vastauksia. Kolmannella lukukerralla muodostin
14 uutta teemaa ja véarikoodia. Uudet teemat olivat paihde- ja mielenterveysongelmat, sosiaalinen
eristdytyminen ja eristdminen, kuolema, oma ammatillinen kiinnostus ja perehtyminen aiheeseen,
tyossa ja tyoyhteisossa oppiminen, nykyhetkeen ja akuutteihin asioihin keskittyva tydote, pohdinnat
vaikeiden kokemusten esiin ottamisesta ja asiakkaan sietokyvystd kayda keskustelua aiheesta,
moniammatillisuuden merkitys ja toiveet siitd, vaikuttamisen mahdollisuudet ja rohkeus ottaa asioita
puheeksi, traumaymmarrys ja traumatietoisuus, toimintakyky ja sen lasku, asiakkaan haasteet
sitoutua tydskentelyyn, sosiaalityon kaytantokeskeisyys ja viranomaispainotteisuus, seké
kaksivaiheinen traumatisoituminen (lapsuudessa ja aikuisuudessa koettu trauma). Liséksi tein
alleviivauksia kohtiin, joita halusin mahdollisesti kayttda lainauksina tutkielmassa. Tein myos talla
lukukerralla tiiviit muistiinpanot, joita vertasin lopuksi aiemmin tekemiini muistiinpanoihin kustakin
haastattelusta. Taman vaiheen jalkeen tein kullekin teemalle oman tekstitiedoston, johon koostin osia
haastatteluaineistosta.

Neljannella lukukerralla perustin kullekin haastattelulle oman tekstitiedoston, johon tiivistin kunkin
kysymyksen vastaukset pyrkien “siiviloimddn” niiden ydintd esiin. Aloin siirtymddn tulkintojen

tekemisen suuntaan etenkin isompien ajatuskokonaisuuksien osalta. Lyhyempia patkia tiivistin
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yksittéisiksi “hakusanoiksi” tai koodeiksi, joita pyrin pitdmiidn yhdenmukaisina kussakin tiedostossa.
Jatkoin myds paikoitellen aiempien lukukierrosten vérikoodausta ja tekstilainaus- ehdotelmien ylos
merkitsemistd. Pyrkiessédni hahmottamaan mitd sosiaalityOntekijit asiakkaan traumasta ja sen
kohtaamisesta tietavat ja ajattelevat, muodostin haastatteluaineiston lahilukemisen perusteella 23
kategoriaa, joista 10 koskivat ammatillista toimijuutta ja 14 traumaa ilmiond. Yksi kategoria on seka

ammatillisen toimijuuden, ettd traumailmion osuuksissa, ja tdmé kategoria on traumaymmarrys.

Muodostin néista kahdestakymmenestakolmesta kategoriasta paékategoriat kumpaankin tuloslukuun;
nelja ilmiota koskeviin tuloksiin ja kolme teoriaa koskeviin tuloksiin. 1lmi6ta koskevat paakategoriat
ovat trauman hahmottaminen, ylisukupolvisuus, sosiaaliset ongelmat sek& joustamattomat palvelut.
Teorian pohjalta muodostetut kategoriat ovat tydssa vaikuttaminen, tyokaytantdjen kehittdminen seké
ammatillisen identiteetin neuvottelu (Véahasantanen ym. 2017a). Analysointiprosessia on kuvattu

seuraavalla sivulla taulukossa (Taulukko 1).

Viides lukukierros oli tulkintojen tekemisen Kierros, eli Yinin (2011) mainitsemat tulkitsemisen ja
paattelemisen vaiheet. Vertasin kutakin haastattelua ja sen tiivistelméda ja kokosin tulkintoja
teemoittain. Kavin kaikki haastattelut ja niiden tiivistelmat 1api ja kokosin kunkin teeman tulkinnat
omaan tiedostoon. N&in minulla oli esimerkiksi tiedostot epamaé&aréinen pahoinvointi,
ylisukupolvisuus ja tyossa jaksaminen. Avasin tulkintojani lukukierroksen aikana seka sen paatteeksi
kuhunkin tiedostoon. Téssé vaiheessa aloin olla lahellad Alasuutarin (2012) kuvaamaa toista vaihetta,

eli arvoituksen ratkaisemista sisallénanalyysin avulla.

Siséllénanalyysin ytimesséd on tekstin systemaattinen tarkastelu, jolla pyritadn ymmartaméan seka
kaytettyja sanoja, ettd sanojen kayttajia niin, ettd seka ilmeisen sisallon, ettad piilevien merkitysten
tarkastelu on mahdollista. Tavoitteena on tiivistad analysoitu materiaali ja kasitteellista4 tutkittava
ilmid. (Lindgren, Lundman & Graneheim 2020, 2; Saldafia 2011, 10; Kyngds & Vanhanen 1999, 3.)
Ulla-Maija Salo (2015, 166) kritisoi opinndytetdissa toisinaan ilmenevéaa tapaa pitaa sisallonanalyysia
néppérand tekniikkana, jonka p&dpaino on kategorisoinnissa teoreettisen kehittelyn ja omien
oivallusten jaadessa taustalle. Yhdentoista haastattelun kategorisoiminen oli melko ty6lasta, mutta
luonteeltaan manuaalista tydskentelyd, kun taas tulkitsemisen vaihe luovempaa prosessointia ja
ajatuskulkujen hahmottamista. En kuitenkaan née naita kahta tekniikkaa toisistaan irrallisina, koska
tulkinta limittyy kategoriointiin ja kategoriointi tulkitsemiseen. Mason (2002, 160) huomauttaa, etté
aineiston kategorisoinnissa kokeileminen on oleellista. H&n suosittelee muodostamaan alustavia
kategorioita ja testaamaan niitd aineistoon. Nain voidaan varmistaa, ettd kategoriat luomisessa on
lasna interaktiota tutkimuskysymysten ja aineiston valilla. Tamé oli toimintatapa, jota pyrin omassa
tyoskentelyssani tekemaan.
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Taulukko 1: Esimerkki analyysiprosessista

Alkuperaisilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Julia: ”Vikivallan
kokemuksia, sekd
psyykkinen ettd fyysinen ja
seksuaalinen. Vakavaa
laiminlyontid lapsena. Tas
aikuissosiaalitydssd nékee
niitd tosi vakavia tilanteita,
ettd ei ole saanu ehka apua
sit lapsenakaan.
Hyvaksikayton
kokemuksia.”

Vakivallan kokemukset ja
vakava laiminlyonti.

Vikivalta

Sosiaaliset ongelmat

Eeva: ” Esimerkiksi
monesti raju pdihteiden
kayttd voi olla yks keino
peittdd niitd pahan olon
tunteita, joita liittyy ikéviin
eldmén  kokemuksiin ja
silld  turrutetaan  sitd
traumatisoitumiseen
liittyvai tuskaa.”

Pdihteiden kaytto ikavien
kokemusten
pakenemiseksi.

Paihde- ja
mielenterveysongelmat

Sosiaaliset ongelmat

Sanna: ” (...) Osa
ihmisista on hyvin
vakavasti
traumatisoituneita ja sill&
on kauan iso merkitys
siihen.. Siis moneen
asiaan, esimerkiksi
elamanhallintaan, tai
siihen miten se
traumaoireisto maarittelee
omaa elamaa tai olemista
tai..”

Trauman vaikutus
eldménhallintaan.

Toimintakyvyn
laskeminen

Sosiaaliset ongelmat

Liisa: ” Semmosta ndin
usein, etté lapsi oireilee
jollain epdmaaréasella
tavalla ja siihen ei
valttamatta 10ydetd mitaan
yksittdista pistetts, etta
tossa se
traumatisoituminen
tapahtuu. Sita tulee vastaan
paljon, se on yks
semmonen maarittava,
l&pitunkeva teema, mutta
silti aika nikyméton.”

Epamaéardinen oireilu.

Maéérittamaton ja
paikantamaton oireilu

Sosiaaliset ongelmat
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Alecia Youngblood Jackson ja Lisa A. Mazzei (2013, 261) ovat esittaneet, ettd laadullisen tutkijan
tulisi valjastaa teoria aineiston kanssa ajattelemiseen. Tai k&&nteisesti ajatellen kdyttad aineistoa
teorian kanssa ajattelemiseen. Toimimalla néin voidaan heidan mukaansa tavoittaa sellainen aineiston
luenta, joka on seka tulkinnallisuutta, etté tulkinnallisuuden vastaista. Jacksonin ja Mazzein motiivina
on mahdollistaa aineiston tiivis ja monikerroksellinen kasittely niin, etta tulkinta ja analyysi eivat
rajoitu  mekaaniseen koodaamiseen, teemoiksi tiivistdmiseen ja Kritiikittomaan sosiaalisen

ulottuvuuden kerrontaan.

Edelld esitetty Jacksonin ja Mazzein (2013, 265-6) teorian kanssa ajatteleminen (thinking with
theory) muodostuu kolmen siirron tekemisestd. Ensimmainen on teorian ja kdytdnnon bindarisyyden
sekoittaminen ottamalla kumpikin pois keskiosta ja tarkastelemalla, miten ne ottavat osaa toisiinsa
tai muodostavat toisensa. Toinen siirto koskee kanssa- ajatteluun kaytettdvien analyyttisten
kysymysten esiin tulon sallimista kesken teorian ja aineiston toisiinsa kytkemista. Kolmas siirto on
teorian ja aineiston joustavuuden ndyttdmistd niiden toisiinsa kytkemisen aikana. Tall&
lahestymistavalla he pyrkivat yksittdisiin ~ bindéreihin  (subjekti/objekti, aineisto/teoria,
tutkija/tutkittava) keskittymisen sijaan huomioimaan, miten kukin niista on osa toista ja miten niiden

risteyksessa on jonkin uuden esiin tulemisen mahdollisuuksia.

Teorian kanssa ajatteleminen kuvaa sitd, miten hahmotan tutkielmassa kayttaméni teoriachjaavan, eli
abduktiivisen sisallénanalyysin. Se yhdistaa teoria- ja aineistolahtdisia koodaustapoja. Talloin teoria
on analyysin apuna, mutta analysoitavat asiat nostetaan aineistosta. Nain aikaisempi tieto vaikuttaa
analyysiin, mutta jattd& tilaa aineistolle ja siitd nouseville havainnoille ja uusille ajatuskuluille.
(Silvasti 2015, 43.)

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka on Masonin (2002, 42) mukaan moniulotteinen asia, johon ei ole yht4 oikeaa
ratkaisua. Han ehdottaa kaytannollistd lahestymistd, jonka keskidssa on vaikeat, itselle esitettavat
kysymykset, joihin vastaamiseen kdytetddn aikaa ja vaivaa. Nden tutkimuksen eettisyyden ja
luotettavuuden, kuten myos edelld esitetyn ehdotuksen nivoutuvan pitkalti omien valintojen
reflektointiin. Tutkimuksen luotettavuutta, tekstin uskottavuutta ja tutkijan refleksiivisyytta voidaan
arvioida sen perusteella, miten tiedon tuottamisen prosessi on kuvattu (Saldafia 2011, 136; Salo 2015,
167). Eettiset kysymykset ja valintojen reflektointi kiinnittyvét tutkimuksen tekemiseen sen

jokaisessa vaiheessa. Valittu aihe ja sen tutkimiseen kaytetyt menetelmét ovat asioita, joihin tutkijan
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tulee ottaa kantaa, silla tutkija tekee havaintoja aina jostakin kehyksesta ké&sin. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkija itsesséan on merkityksellisen vélineen asemassa tutkimukseensa nédhden.
Tutkijan suhde aineistoon ja haastateltaviin varittyy lukuisista taustalla vaikuttavista tekijoista ja
taustasitoumuksista, kuten elaméankokemuksesta, koulutuksesta, sukupuolesta, etnisyydestd, arvoista,
tunteista ja uskomuksista. Ne vaikuttavat siihen, miten tutkija hahmottaa tutkittavan ilmion, kohtaa
tutkittavat, tulkitsee ja raportoi. Oman aseman kriittinen pohtiminen kuuluu néin osaksi kaikkea
tulkintaa, jota tutkija tekee. Taustatekijoiden avaaminen antaa lukijalle tietoa siit4, millainen
ihmiskuva ja tieto- seka todellisuuskasitys tutkijalla on, joka on merkittavéa tulosten yleistettavyytta
ja luotettavuutta arvioitaessa. Tutkijan puolueettomuus ja objektiivisuus voi nédin nadyttaytya eri

tavalla myos eri lukijoille. (Syrjalainen, Eronen & Vérri 2007, 8; Saldafia 2011, 22.)

Aineistonkeruun vaiheessa pyrin laadukkuuteen esimerkiksi laatimalla hyvan haastattelurungon
(Liite 2), jonka testaamisesta kirjoitin jo aiemmin tdssa luvussa. Ennen haastatteluja toimitin
séhkopostitse haastateltaville tietosuojailmoituksen (Liite 3) sek& suostumuslomakkeen (Liite 4)
allekirjoitettavaksi. Lis&ksi toimitin halukkaille tutkimussuunnitelman ja kysymykset etukéateen.
N&ma sisélsivat tietoa aineiston kéyttétarkoituksesta, sailyttdmisesta ja luottamuksellisuudesta, joihin
liittyvat lupaukset annetaan yleensa viimeistdan haastattelun alkaessa (Kuula & Tiitinen 2010, 378).

Kunkin haastattelun aluksi kavin vield kyseiset dokumentit haastateltavan kanssa I&pi.

Lisdksi valmistauduin haastatteluihin sisdistamalla haastattelurungon hyvin sekd pohtimaan
vaihtoehtoisia muotoja lisakysymyksille ennen varsinaisia haastatteluja. Pidin haastattelupéivakirjaa,
johon merkitsin esimerkiksi kysymysten asetteluun liittyvia huomioita ja haastatteluista nousseita
ajatuksia. Pidin myds Kirjaa nauhurin toiminnoista ja akun kestosta varmistuakseni aineiston
sujuvasta tallentumisesta. Litteroinnin pyrin tekemaén mahdollisimman pian haastattelun jalkeen sen
laadukkuuden takaamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184-85.) Litteroinnin yhteydessa merkitsin
kullekin haastateltavalle keksityn etunimen tekstitiedostoon, joiden mukaan my®s nimesin tiedostot.

Paadyin keksimaan haastatelluille kuvitteelliset, yleisesti Suomessa esiintyvat etunimet, koska se
tuntui lahestyttadvammalta tavalta, kuin esimerkiksi haastateltavien numeroiminen. Kuten Kallinen
ym. (2015, 167) kirjoittavat, “haastateltavien nimedminen voidaan ajatella siten, ettd se nostaa
haastateltavien aitouden paremmin esiin kuin esimerkiksi heiddn numerointinsa.” Kaikki
haastateltavani olivat feminiinisen etunimen omaavia, mutta tdiman nékyviin jattdminen myds heidan
keksityissa nimissaan oli mielestani sopiva ratkaisu, koska sosiaaliala on tunnetusti naisvaltainen
(SVT 2015), joten kenenk&an anonymiteetti ei tdssd mielessé vaarannu haastateltavien nimedmisen

myo0ta.
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Tiedonantajien anonymiteetin suojaaminen on merkittdva osa laadullisen tutkimuksen tekemisté
(Silvasti 2015, 47). Koska en ole voinut tutkimuksen aiheen takia anonymisoida haastateltavien
ammatteja, olen jattdnyt kertomatta heidan tarkemman maantieteellisen sijaintinsa sekd ian.
Tutkimuseettisista syistd poistin haastattelusitaateista kaikki haastateltaviin liittyvét tunnistetiedot,
jotta tutkimus ei henkildidy haastateltaviin eikd tutkimuksesta synny haittaa haastateltaville.
Haastattelusitaatit olen merkinnyt tutkielmaan keksittyjen nimimerkkien esittdminda. Muutama
haastateltava Kkysyi haastattelun lomassa tavasta, jolla esitdn haastateltavien taustatietoja
tutkielmassa. Kerroin esittdvani tutkielmassa yhteenvedon, jossa kerron haastateltavien
tyokokemuksesta, sosiaalityon osa-alueesta, jossa he tydskentelevat, suppean maantieteellisen
sijainnin, kunnan koon seka tydorganisaation muodon. Muissa yhteyksissa ndma tiedot eivét yhdisty
tutkielmassa haastateltaviin, vaan esimerkiksi sitaatteja esittdessani mainitsen vain haastateltavalle

keksimani etunimen.

Tutkimukseen osallistuneista muutamalla oli ty0- tai henkil6historiaan liittyvié tekijoita, joiden takia
anonymisointi oli erityisen tarked4. Merkitsin litterointivaiheessa tekstitiedostoon itselleni ne kohdat,
jotka sisalsivét tietoja, jotka haastateltava oli pyytanyt erityisesti hdivyttdamaan. Tama tarkoitti
kaytannossa sitd, ettd en litteroinut kohtaa ollenkaan, tai muotoilin tekstin niin, ettd mainitut asiat
eivat paikannu mill&an tavalla tai ole liitettavissd haastateltavaan niin, ettd hanen henkil6llisyytensa
paljastuisi. T&ma kiinnittyy siihen, mita Kallinen ja kumppanit (2015) sanovat eettisté kirjoittamista
pohtiessaan tutkimukseen osallistuvien ja heidan laheistensda kunnioittamisen ja tulosten
totuudenmukaisuuden  ristedmistd. Oman  tutkimukseni  kohdalla  pohdittavana  ovat
sosiaalityontekijoiden ja heidan laheistensa liséksi heidan asiakkaansa, joiden kohtaamisiin ja elaman
kokemuksiin tutkimuksessa viitataan. Jaan Kallisen ja kollegoiden esittdman pohdinnan siitd, milta

haastateltavasta tuntuu lukea valmista tutkielmaa tai tutkimusta. (Kallinen ym. 2015, 170.)

Léahes kaikki haastattelut tapahtuivat haastateltujen vapaa-ajalla. Useat haastateltavat lahestyivét tata
asiaa nahdékseni kollegiaalisen solidaarisuuden kautta haluten tehdd tutkimuksen tekemisesta
mahdollisimman helppoa tutkijalle. Vapaa- ajalle painottuvan haastattelemisen seurauksena hain
tutkimusluvan vain yhden tyoajalla haastateltavan tydorganisaation esimieheltd. L&hetin tallGin
tutkimussuunnitelman ja tietosuojailmoituksen perehdyttdvaksi ja sain niiden perusteella luvan

haastatella kyseisen organisaation sosiaalityontekijoita heidan tydajallaan haastateltavia erittelemétta.

Eettinen kestavyys on yksi hyvén tutkimuksen Kriteereistd. Eettisyyden ytimessa on reflektiivinen
pohdinta siitd, miten tieto on tuotettu (Salo 2015, 167). Eettisyyden kysymykset ovat laadullisessa
tutkimuksessa lasné alkaen tiedonantajien kanssa osallistumisesta sopimisesta ja osallistumisehtojen
oikeellisesta esittamisesté ja luottamuksellisuuden lupaamisesta (Shaw 2008). Tutkijan tulee kysyéa
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itseltddn, mika tutkimuksen tarkoitus on ja mitka tiedon tuottamisen ulkopuoliset motiivit ajavat
tutkijaa. Omalla kohdallani maisterin tutkinnon suorittaminen on tietysti ensisijainen muu syyni. Sen

lisdksi motiivina on myos lisatiedon hankkiminen itselleni kiinnostavasta aiheesta. (Mason 2002, 42.)

Tutkimuksen aineiston ja l&hdemateriaalin laatu ja riittdvyys sekd tutkimusprosessin lapinakyvyys
ovat térkeitd osa-alueita tutkimuksen tieteellisyytta ja laadukkuutta madriteltdessé (Puroila 2010,
118). Tahén olen pyrkinyt esimerkiksi pohtimalla tarkasti sitd, millaisia traumaa kasittelevié teoksia
kéaytan lahteinani. Olen pyrkinyt tarkastelemaan kriittisesti sitd, tdyttadko jokin teos akateemisen
tekstin Kkriteerit. Lisaksi olen suorittanut omavalvontaa tutkielman kirjoittamisen varrella lataamalla
kunkin  luvun  Turnitin-  plagiaatintarkistusohjelmaan  oma-aloitteisesti  ja  kaymélla
tarkistuskuittaukset 1api ennen kuin olen jattanyt tutkielman kokonaisuutena tarkastettavaksi. Olen
suorastaan murehtinut sit4, osaanko esittad tutkimustulokset niin, ettd ne varmasti vastaavat aineistoa
(Kyngéds ym. 1999, 10). Tutkimuksen eettisyys, laadukkuus ja luotettavuus ovat limittéisia ja

muodostavat kuvan siitd, millaista painoarvoa tutkimukselle voi antaa.

Taman tutkimuksen kohdalla tekijan, eli myds tutkimushaastattelijan, opiskelijastatus saattaa
madaltaa tutkijan ja tutkittavan valistd valta-asetelmaa. Koin hyodylliseksi sen, ettd olen vield
sosiaalitydn opiskelijan roolissa ja haastattelemani henkilot ovat jo valmistuneet sosiaalityon
opinnoista ja omaavat enemman alan tyékokemusta kuin mina. Kuten Ikonen (2017, 234) kirjoittaa,
vuorovaikutuksessa tapahtuvan laadullisen tutkimuksen tekijan on tunnistettava oman asemansa ja
ominaisuuksiensa vaikutus haastattelutilanteessa ja muussa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa.
Ikonen mainitsee eldmankokemuksen ja -kokemattomuuden yhdeksi téllaiseksi seikaksi.
Opiskelijana nden asemani tietoa etsivané ja kokeneemmilta kollegoilta oppivana, mika mahdollisesti
madalsi haastattelevan ja haastateltavana olevan asemiin usein liitettavid valta-asetelmien oletuksia
seka tutkittavien kynnysta osallistua haastatteluun, vaikka eivét nakisikaan itseddn kasilla olevan

aiheen erikoisasiantuntijoina.

Eettistd pohdintaa voidaan kayttdd myos tutkittavien osallistumispaatokseen vaikuttavien seikkojen
tarkasteluun. Moni haastateltava mainitsi solidaarisuuden maisterin tutkielman tekijoitd kohtaan.
Oman tutkielman tekeminen ja kokemus haastateltavien hankkimisen haasteista vaikutti talldin
osallistumispaatokseen. Aiheen tarkeys, aiheesta kdytavan keskustelun vahyys ja kokemus siita, etté
on aiheesta sanottavaa, olivat myos yleisié syité osallistumiselle. Mahdollisuus vaikuttaa tutkimuksen

kautta on havaittu melko yleiseksi syyksi osallistua (Kuula & Tiitinen 2010).

Tutkimusaineistoa ja sen analysointia arvioitaessa tulee ottaa huomioon, ettd haastattelupyyntéoni

vastasi etenkin sosiaalityOntekijoita, joilla oli jo omaan kiinnostuneisuuteen pohjaavaa
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perehtyneisyytta tai tyén kautta muodostunutta erikoisosaamista koskien trauman ja Kriisityon
teemoja. Nain ollen tutkimusaineisto painottuu heiddn ajatuksiinsa ja n&kemyksiinsd. T&man
perusteella ei voida siis esittdd syvaa kattausta siitd, miten sosiaalityontekijat yleisesti hahmottavat
traumaa ja siihen liittyvaa tydskentelya. Lisaksi on huomioitava, ettd kaikki haastateltavani 10ytyivat
saman sosiaalisen median sivuston kautta, eikd haastattelupyyntdd jaettu erikseen esimerkiksi

sosiaalityon toimipisteisiin.

Tutkimuksen eettisyyden takaamiseksi tutkijan on siis pohdittava omaa asemaa suhteessa aineistoon
ja siita tehtyihin havaintoihin koko tutkimuksen tekemisen ajan. Tutkimuksen eettisyys, laadukkuus
ja luotettavuus ovat seikkoja, joiden olemassaolon takaaminen on tarkoitettu sekd tutkijan,
tiedonantajien ettd yliopiston parhaaksi. On tarkedd huomioida myos sosiaalityon asiakkaat, jotka
Kiinnittyvat  tutkimukseen haastateltavien sosiaalityontekijoiden kertomuksiin  ja joiden
elamantilanteisiin ja kokemuksiin liittyen sosiaalityontekijoille on syntynyt ajatuksia ja ndkemyksia
traumaan liittyen. Koska asiakkaita ei tdssa tutkimuksessa haastatella, on erityisen tirkead, ettei

heiddn nimissaan tuoteta tietoa, jota ei ole suoraan saatu heilta.

Opinnéaytetta tekevan opiskelijan valinnoista kirjoittaessaan Kallinen ym. (2015) pohtivat, etta
opiskelijan taytyy miettid, onko kiinnostava aihe liian sensitiivinen hdanelle itselleen esimerkiksi
kipeiden henkilokohtaisten kokemusten kautta. Olen pysahtynyt tutkielman tekemisen aikana
muutamia kertoja tietoisesti pohtimaan, vaikuttaako toistuva trauman pohtiminen mielialaani tai
suhtautumiseeni tutkielmaani kohtaan. Aiheen kiinnostavuus on itsedni ajava voima, mutta samalla
tiedostan aiheen raskaan luonteen ja jonkinlaisen sijaistraumatisoitumisen riskin (Courtois & Gold
2009). Toisaalta, kuten Rosi Enroos & Mikko Mantysaari (2017, 24) pohtivat, aiheet, jotka ovat

tutkijalle emotionaalisesti raskaita nayttaytyvat yhtena sosiaalityon tutkimuksen erityisena piirteend.

45



5 Trauman ilmiot asiakasty0ssa

Tassd luvussa pyrin vastaamaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni, eli siihen, miten
sosiaalityontekijat jasentavat asiakkaan traumaa ja sen vaikutusta asiakastyohon. Tassé
ensimmadisessa tulosluvussa kaésittelen haastateltavien, eli sosiaalityontekijoiden nakemyksié
traumasta ja sen ilmenemisestd. Tdssd luvussa teemoittelu on aineistolahtOinen. Aineistoni
paateemoiksi muodostuivat téssd yhteydessd trauman hahmottaminen, sosiaaliset ongelmat,
ylisukupolvisuus seka palveluiden joustamattomuus. Paateemat koostuvat kategorisoinnin tuloksena
muodostuneista alakategorioista. Kunkin péddluokan yhteydessd perustelen traumaa sosiaalisena
ilmiond kasittelevan tutkimuskirjallisuuden avulla, miksi ajattelen kyseisen péaluokan olevan

merkityksellinen ilmién hahmottamisen kannalta.

5.1 Trauman hahmottaminen sosiaalitydssa

Luvun ensimmainen paiteema muodostuu alakategorioista trauman hahmottaminen, traumatieto ja
traumaymmarrys. Ne kuvaavat haastattelujen kohtia, joissa haastateltavat toivat esiin sitd, miten he
jasentévat traumaa, traumaattisia kokemuksia ja niiden vaikutuksia asiakkaiden, tai yleisesti ihmisten
eldmaén ja toimintaan. Koska haastateltavien ammatillinen tausta liittyy siihen, kuinka paljon he

omaavat tietoa ja ymmarrysté traumasta, avaan néité taustoja aluksi hieman.

Kuten tutkimuksen tekemisté kasitelleessa luvussa toin esiin, haastattelemillani sosiaalitydntekijoilla
oli jo jonkin verran tai runsaammin perehtyneisyyttd traumaan ja sen ilmenemisen tapoihin.
Haastateltujen kertomuksia yhdisti se, ettd kukin koki traumaa koskevan tiedon ja ymmarryksen
kertyneen vasta sosiaalityon kaytdnnon tyostd, ei sosiaalitybn opinnoista. Osa sosionomi-
koulutuksen ennen sosiaalitydn opintoja kdyneistd haastateltavista kertoi saaneensa traumatietoa
sosionomiopinnoista. Yhdestéatoista haastateltavasta kahdeksan mainitsi kerryttdneensa tietoa ja
ymmaérrysta traumasta oman kiinnostuksen myot4. Haastatelluista viisi oli saanut lisdkoulutusta
traumaan liittyen joko yhden laajemman, yhden suppeamman tai usean suppeamman koulutuksen
myo6td. Heidan lisdkseen yhdell& oli sosiaalipéivystyksen kriisikoulutusta, yhdelld moniammatillisen
riskinarvioinnin MARAK- koulutus ja yhdella aloitetut terapiaopinnot. Kaikilla edell& mainituista
yhteensa kolmella oli vékivaltatyon erikoistumista ja yhdelld psykiatrisen sairaanhoidon sosiaalityén

erikoistumista. Haastatelluista kolme ei ollut saanut mitdan lisdkoulutusta traumaan, kriiseihin tai
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vakivaltatyohon liittyen. Kaksi haastateltavaa koki oman osaamisen traumoihin liittyen heikoksi.
Liséksi kaksi haastateltavaa kertoi tydstaneensé henkilokohtaisessa elaméssaan koettuja traumoja, ja
oppineensa myos niiden kautta aiheesta.

5.1.1 Trauman esiintyvyys sosiaalitydssa

Tutkielmani lahtokohtana on ollut oletus siit4, ettd trauma on sosiaalitydssa kohdattava ilmio.
Haastatteluaineisto tuki oletustani. Haastatteluissa trauma piirtyi esiin sosiaalityossa laajasti
nékyvéana. Kaikki haastatellut sosiaalityontekijat katsoivat trauman nékyvén tydssédan. Eldmassa
kohdattujen traumojen todennédkdisyys sosiaalihuollon asiakkaiden kohdalla néhtiin suurena.

Julia: “Aihe on tarked ja liian vahan huomioitu sosiaalityossd. Siella kuitenkin

hirvedsti traumaa ja nditd kohtaa.”

Tiina: ” (...) merkittdvilld osalla asiakkaista on eri tyyppistd traumatisoitumista (...)"

Veera: “Koska sosiaalityontekijat tydskentelee niin laajoilla kentill&, niin ei valttamatta
I0ydy semmosta erikoisosaamista tahan liittyen, mutta td4 on tosi vahvasti lasna
sosiaalityon asiakaskunnassa. (...) En voi tehdd mitddn prosenttilukua, mutta
suuremmalla osalla on jonkinlainen trauma kuitenkin taustalla kuin niill&, ketkd on
asiakkaina ja joilla ei olis mitddn tdlldstd.”

Kirsi: "Et hirveesti tdmmonen traumatydskentely ja traumakohtaaminen liitetddn
erikoissosiaalityohon. Puhutaan kriisity6std, sosiaalipdivystyksesta ja tan tyyppisista
jutuista, vaikka oikeasti ihan tavallisen sosiaalihuollon asiakkaat voi olla hyvin
traumatisoituneita ja tdmmoset elamassa kohdatut traumat voi aiheuttaa vaikka
minkalaisia oireita nykyhetkessa. Ettd mun mielesta tésta aiheesta ei puhuta tarpeeksi.”

IImion koettiin ndkyvan kaikilla sosiaalityon kentilld, eik&d sen ajateltu kuuluvan pelkastaan
erikoistuneeseen sosiaalityohon, kuten sosiaali- tai kriisipdivystykseen. Tata ndkemysta tukee myos
aiempi tutkimus, jossa valtaosa sosiaalityon eri alueilla toimineista sosiaalityOontekijoistad koki
suurimman osan asiakkaistaan olevan jonkin verran tai erittdin traumatisoituneita (Bride 2007). On
myos todettu, ettd trauman kokeneita ihmisid kohdataan paljon sellaisissa sosiaalipalveluissa, joissa
trauma ei ole tyoskentelyn keskidssa (Knight 2015, 25; Brown 2012, 4), miké tukee ajatusta siita, etta

tietoa traumasta tarvitaan kaikissa sosiaalipalveluissa.

Vastauksista oli tulkittavissa nakemyksia siité, ettd monella asiakkaalla, mutta my6s muilla ihmisill,
on melko suurella todennédkoisyydelld yksi tai useampi traumaattinen kokemus, ja asiaa haluttiin

normalisoida kauhistelemisen sijaan.
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Liisa: “Aattelen ehkd, ettd meilld on enemmdnkin traumaa ihmisten keskelld, kun
yleens& ajatellaan. Ihmisissa on enemman traumatisoituneisuutta - se koskee meita
kaikkia eikd se ole niin ddrimmdistd kuin mitd se ehkd mielletddn yleisesti.”

Haastatelluilla oli yhteisesti jaettu nédkemys siitd, ettd sosiaalitydon asiakastydssa kohdattavilla
ihmisilld on usein traumaattisia kokemuksia. Kuten tutkielmassa on aiemmin tullut esiin,
todenndkdisyys kohdata traumaattinen tapahtuma eldman aikana on melko suuri koko véestdssa
(Frans ym. 2005), mutta vield suurempi niissa ihmisryhmissg, joita sosiaalipalveluissa kohdataan

(Bride 2007). Kukaan haastatelluista ei tuonut esiin tasta ristedvaa nakemysta.

5.1.2 Trauman tunnistaminen

Vaikka kaikki haastateltavat hahmottivat trauman sosiaalitydssa nakyvéna ilmiona, haastateltavat
toivat esiin puutteita sen tunnistamisessa laajemmassa mittakaavassa.
Veera: "Me oikeasti sosiaalityossd kohdataan niin paljon traumatisoitumista, ettd jos

sita koulutusta ei saada, niin sa et valttamatta ymmarra sosiaalityontekijana, kuinka
paljon sé olet tin asian kanssa tekemisissd.”

Sanna: ” Se tunnistaminen pitais olla keskigssa. Tunnistetaan eri ilmidita mitk&
vaikuttaa traumatisoitumiseen. Sitten myds se trauman tunnistaminen ja sen vaikutus
asiakkaan kayttaytymiseen ja reagointitapoihin esimerkiksi. Se on semmonen iso juttu
mikd uupuu.”

Veera: "Mun kokemus on, ettd naa asiakkaat, siis nad traumataustaset, kun siella
lastensuojelussa paljon on naita vanhempia, seuraa hapeaa ja pelkoakin, saattaa
pelatd lastensuojelua ja lastensuojelussa ne (traumat) harvoin tulee esiin, kun ei ole

tapana kysyd (...)”

Muutama haastateltava toi esiin, ettd on itse poikkeuksellisessa asemassa sosiaalityontekijand, silla
on tyopaikan kautta saanut laajasti koulutusta trauman aiheesta. Tdman ei ndhty olevan yleist4
sosiaalityon kentalla. Tasta positiosta k&sin tarkastellen trauman tunnistaminen nayttaytyi heikkona
sosiaalipalveluissa yleisesti. Yleisesti jaettu ndkemys kaikkien haastateltavien kesken oli, ettd
sosiaalityontekijoille toivotaan parempaa osaamista trauman tunnistamisen suhteen. Harris ja Fallot
(2001, 3) ovat todenneet, ettd palvelujarjestelméssa kohdataan asiakkaita tietdméattd heidén
traumaattisista kokemuksistaan, mik& voi osaltaan vaikuttaa heikentavésti asiakkaiden varsinaisiin

traumapalveluihin ohjaamiseen. Traumoja huomioivan tyootteen edellytys on, ettd trauma
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tunnistetaan palveluissa (Mersky 2019; Brown ym. 2012). Haastatteluaineisto antaa viitteita siita, etta

traumaa tunnistetaan sosiaalityossa.

Noin puolet haastatelluista esitti arvion, jonka mukaan asiakas ei yleensa itse sanoita olevansa

traumatisoitunut, tai hahmota kokemaansa traumaattiseksi.

Liisa: ” Akkiseltaan oman kokemuksen mukaan harvemmin asiakas itse hirveesti
tuottaa semmosta, ettéd on traumatisoitunut tai on trauma. Vois olla hirveen
hyodyllistikin, jos asiakas tulis siitd tietoiseksi.”

Julia: ” Asiakkaat ei itse valttamatta tiedosta, etté heilld on (traumaattinen kokemus),
tai ettd se vaikuttaa heiddn eldmdiin niin paljon.”

Eeva: ”Lastensuojelukentilld kaikki asiakkaat ei vdilttamdttd tunnista kokemuksia
traumaattiseksi, mutta voi itse kertoa sita elaméantarinaa, josta han itse tai tyontekija
voi paatelld, ettd on traumaattisia kokemuksia. (...) Tietenkin hiin ei vilttimdittd
tunnista tai osaa nimeta, ettd on kokenut traumaattisia asioita. Se, et kuka sen
maadrittelee traumaattiseksi kokemukseksi, et se on sit eri asia. Usein me tyontekijat
varmaan tehaan se maarittely, et on kokenut traumaattisia asioita, kun on kokenut
tilldsid asioita.”

Néissa esimerkeissé asiakkaiden ei ollut havaittu itse tuovan esiin tai kdyttdvan sanaa trauma, tai
jasentévan eldmanhistoriaansa traumaattisena. Mahdollisia syitd tapahtuneen traumaattisen luonteen
tiedostamattomuuteen ei esitetty. Ne haastateltavat, jotka tydskentelivat jarjestépuolella, nakivat, etta

heille ohjatuessaan asiakas saattoi jo olla tietoinen kokemansa mahdollisesta traumaattisuudesta.

Toisaalta asiakkaan kokemuksen madaritteleminen traumaattiseksi herdtti myos huolta. Esimerkiksi
Liisasta ajatus asiakkaan maarittamisesta tuntui epamiellyttavalta.
Liisa: "Pelkddn vihdn, ettd mddritin asiakasta, jos varovastikin ehdotan.. Tai voihan
sen ilmaista, etté kuulostaa vaikealta, kuulostaa sellaiselta, etta voi olla, ettd on
jattanyt jalkiakin. Pieni jannitysmomentti on aina, ettd miten asiakas ottaa vastaan, on

valmis kuulemaan. Tuleeko ylittaneeksi asiakkaan rajoja, sita aina miettii, se aina
Jannittdad.”

Liisaa huolestutti asiakkaan mahdollinen “kuoreen vetdytyminen”, jos asiakas ei ole valmis
puhumaan asiasta, tai ei jaa nakemysté tapahtuneen traumaattisuudesta. Esimerkiksi Poijula (2010,
64) on tuonut esiin, ettd traumaperéisista psyykkisistéd hairidista karsivat henkilot eivat usein tunnista
asiaa, hakeudu hoitoon sen johdosta tai saa hoitoa. Tama ei kuitenkaan sulje pois sitd mahdollisuutta,

ettd joku traumaattiseksi maarittyvia asioita kokenut ei voisi olla selvinnyt traumatisoitumatta.
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5.1.3 Trauman ja sen seurausten maarittely

Traumaa kuvattiin sekd yksittdisend jarkyttdvanad eldméntapahtumana, ettd pitkakestoisena
altistumisena haitallisille tekijoille. Lisaksi kyseessa nahtiin olevan tapahtuma tai kokemus, joka jaa

ké&sittelemattd, ja jota ei ole tapahtumahetkelld mahdollista ottaa osaksi omaa eldmantarinaa.

Liisa: ’Mikd vaan vaikea kokemus, jota ei ole pystynyt tapahtumahetkelld tyostdd
niin, etta sen olisi voinut terveelld tavalla integroida itseensa.. Ottaa vastaan
sellaisena, kuin se siina siina tilanteessa on. Ei ole tapahtumahetkella siihen
mahdollisuuksia. ”

Tanja: ”(...) traumaattinen kokemus on varmaan semmonen kokemus, jota ihminen ei
voi itse kasitella silla hetkella tavallisin keinoin, niimpa se jaa jollain tavalla
painamaan, vaikuttamaan silla tavalla, ettd ihminen ei voi jatkaa silla tavalla kuin
olisi ilman sitd tapahtumaa ja kokemusta jatkaisi ja eldisi.”

N&ma kuvaukset ovat linjassa aiemman traumatutkimuksen kanssa. Saari (2015) kuvaa trauman
muuttavan yksikon késitystd maailmasta ja pakottavan tdman kohtaamaan maailman erilaisena, kuin
mité4 se oli ennen traumaattista tapahtumaa. Hirveiden kokemusten jélkeen yksilon kasitys itsesta,
toisista ja maailmasta muuttuu, milla voi olla vaikutuksia elamén eri osa-alueille (Harris & Fallot
2001). Traumaattisen kokemuksen seurauksia pohdittiin monin tavoin. Aiemmin eldaméssa kohdatun

traumaattisen tapahtuman nahtiin vaikuttavan tahan hetkeen.

Eeva: ” Kun mietitddn asiakkaiden asioita, ettd miten autetaan hanta ja miten hanen
asioissa edetaan. Niissa pohditaan elaméankokemuksia, traumaattisia kokemuksia ja
niitten vaikutuksia siihen, miten asiat nyt on.”

Veera: ” (...) kun on traumatisoitunut, niin on tdrkeetd vakauttaa sitd arkea ja luoda
turvallisuuden tunnetta ja se voi olla pitk& prosessi, etta se ei tapahdu millaan
Iyhyella palvelulla valttdmatta. Etta ymmdrretddn se, ettd se on pitkdjdnteistd tyotd.”

Liisa: ” (...) miten se perhesuhteissa vanhemman ja lasten vililld se vanhemman
hyvinvointi tai pahoinvointi heijastuu lapseen kohtaamattomuutena, ja ettei lapsi tule
nahdyksi ja miten se vaikuttaa lapseen. Tavallaan se vaikuttaa siihen, miten se lapsen
minuus muotoutuu ja millasia tunteita héan voi itselleen sallia ja onko han
merkityksellinen ja kokonaisena merkityksellinen. Paljon on sellasta epamaarasta
pahoinvointia miké& tollasten kokemusten seurauksena nakyy myéhemmin, just sita
pitkdaikasta traumatisoitumista.”
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Vakavasti traumatisoituneiden asiakkaiden kuntoutuminen néhtiin hitaana prosessina, johon tarvitaan
paljon apua eri tahoilta. Muutamassa haastattelussa mainittiin myos takaumat traumaattisesta
kokemuksesta.
Sanna: ” Sitten jos puhutaan traumatisoituneesta ihmisesta niin esimerkiksi se, etta
tdssa hetkessd ei valttamattd ole vakivaltatilannetta tai muuta vastaavaa, mutta
triggerind toimii jokin aistidrsyke tai muu, ja tulee joku takauma mieleen ja elda

vakivaltatilannetta uudestaan. Niilla on iso merkitys siihen, miten pystyy arkipaivaa
eldmddn.”

Laajasalo & Manninen (2020) ovat tuoneet esiin kaltoinkohtelua kokeneiden sijoitettujen nuorten
takaumakokemuksia. He kuvaavat nuoren joutuvan “taistele tai pakene”- tilaan tai vaihtoehtoisesti
lamaantuvan tilanteessa, joka muistuttaa jollakin tavalla aiempaa traumakokemusta. Voimakas
psykologinen ahdinko tai fysiologiset oireet traumaattisesta asiasta muistuttavien, tai niita
symboloivien asioiden aarelld kuuluvat myds traumaperdisen stressihdirion diagnostiseen
madritelméaan (APA 2015, 275).

5.2 Sosiaaliset ongelmat

Traumatisoitumiseen Kiinnittyvat sosiaaliset ongelmat aineiston sisélt6d kuvaavana paaluokkana
sisaltaa viisi alakategoriaa, jotka ovat pédihde- ja mielenterveysongelmat, vakivalta ja kaltoinkohtelu,
sosiaalinen eristdytyminen, toimintakyvyn lasku ja elamanhallinnan haasteet, sek&d maarittaméaton ja
paikantumaton oireilu, jota kuvattiin myds erikoisena nayttaytyvana kaytoksend. Aineistossa esiintyi
erityisesti paihteiden ongelmakayttdon, vékivaltaan, kaltoinkohteluun ja toimintakyvyn haasteisiin
liittyvid asioita. Ndma teemat sekd maarittdmaton ja paikantumaton oireilu ovat tarkastelussa tassa
luvussa. MyoOs muita sosiaalisia ongelmia mainittiin, mutta maininnat olivat yksittéisia tai
vahéisempia kuin edelld mainittujen teemojen maininnat. Yhden tai muutaman kerran tulivat
mainituiksi esimerkiksi peliriippuvuus, koulunk&ynnin haasteet ja koulukiusaaminen seké&
aineellisessa puutteessa eldminen. Mainitut sosiaaliset ongelmat kuvattiin aineistossa joko
traumatisoitumista aiheuttavina tai siita johtuvina. Kiinnostavaa on myos se, mité yleisesti tunnettuja

sosiaalisia ongelmia ei mainittu. Tallaisia olivat esimerkiksi rasismi ja ty6ttomyys.

Neil Thompson (2017, 5) huomauttaa, ettd melko yleinen tapa esittaa sosiaaliset ongelmat on esittaa
ne niitd kokevien ihmisten omana syynd. Tassd tutkielmassa sosiaaliset ongelmat Kiinnittyvat

traumaan ja ongelmien juuret néhdaan traumaan kiinnittyviksi.
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5.2.1 Vakivalta

Vékivalta tai jokin kaltoinkohtelun muoto tulivat esiin jokaisessa haastattelussa. Aineiston perusteella
vakivalta ja kaltoinkohtelu olivat yleisimméat traumatisoiviksi maéaritellyt kokemukset, joita
asiakkailla oli sosiaalitydssa havaittu. Seuraavassa alaluvussa késiteltava paihteiden kaytto kiinnittyi
osassa Vvastauksista myos vékivaltaan perheenjésenia kohtaan. Haastateltujen mainitsema vékivalta
oli aikuisen toiseen aikuiseen tai lapseen kohdistamaa. Lapsi altistui siis vakivallalle joko sen
todistajana tai sen kohteena. Vakivallan muotoina mainittiin psyykkinen, fyysinen, henkinen,
seksuaalinen, taloudellinen ja uskonnollinen vakivalta, mik& noudattaa yleista kasitysta vakivallan eri
muodoista (Terveyden edistamisen keskus 2005). Naista fyysinen vakivalta oli yleisin. Lisaksi eron
jalkeinen vaino, lapsen hyvaksikaytto ja insesti mainittiin muutamissa haastatteluissa. Véakivaltaan
viitattiin joko yleisesti, tai viitatiin lahisuhdevékivaltaan, perhevakivaltaan, parisuhdevakivaltaan,
pahoinpitelyyn tai lapsen pahoinpitelyyn.

Tanja: ” Vikivalta on lastensuojelussa se. VVanhempien keskindinen vékivalta tai

lapseen kohdistuva. Paljon useemmin vanhempien valinen, usein liittyy siihen paihteet,
mielenterveysongelmat harvemmin, melkein aina pdihteet mukana.”

Vékivallan todistaminen tai sen kohteeksi joutuminen nayttaytyi aineistossa jopa itsestddn selvasti
traumatisoivana pidettynd. Monilla asiakkailla oli havaittu pitkdd véakivallalle altistumista joko
lapsuudessa, aikuisuudessa tai molemmissa.

Julia: " Vikivallan kokemuksia, sek& psyykkinen etté fyysinen ja seksuaalinen. Vakavaa

laiminlyontia lapsena. Tas aikuissosiaalitydssa néakee niita tosi vakavia tilanteita, etta
ei ole saanu ehkd apua sit lapsenakaan. Hyvdksikdyton kokemuksia.”

Lapsuudessa koettu laiminlydnti, vakivalta, kaltoinkohtelu ja seksuaalinen hyvéksikéaytto aiheuttavat
usein kompleksista traumatisoitumista. Tutkimuksissa on todettu, ettd l&heisen aiheuttamat tai
perhepiirissd koetut ylivoimaisen haastavat tapahtuma ovat erityisen traumatisoivia. (Suokas-
Cunliffe 2006, 9.) Tamé& on Suomessa tehtavassa sosiaalitydssé erityisen huomionarvoista siksi, etté
laheisissa suhteissa tapahtuva vékivalta on vakavan vakivallan ohella Suomessa hyvin yleisesti
ilmenevia vékivallan muotoja (Ronkainen 2008), ja niiden seurausten on todettu olevan
“traumatisoivia, syrjayttdvid ja usein pitkékestoisia” (Husso ym. 2015, 8). Esimerkiksi Kirsi
Nousiainen (2016, 170) on todennut pitk&aikaisasunnottomien asumisen polkuja tarkastellessaan, etta
vanhempien péihteidenkéyttd, vajeet huolenpidossa, seké kaltoinkohtelu kiinnittyvat lapsuudessa

koettuun asumisen rikkonaisuuteen ja traumaattisiin kokemuksiin.
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Kaltoinkohtelusta traumatisoivana puhuessaan haastatellut toivat esiin esimerkiksi emotionaalisen
kaltoinkohtelun, pitkittyneen puutteellisuudessa eldmisen tai vaille jadmisen, pitkéllisesti
kaltoinkohtelulle lapsuudessa altistumisen, turvattomuuden tai taysin vaille huomiota jattdmisen

kokemukset lapsuudessa, sekd vanhemman halveksuvan suhtautumisen lapseen.

’

Eeva: " Ylipadnsd jonkinlainen kaltoinkohtelu tyypillisin traumaattinen kokemus.’

Veera: ” Sanotaanko etté kyll& sita aika paljon on, etté on jollain lailla lapsuudessa
tullu kaltoinkohdelluksi. Se on semmonen mika monilla sosiaalityén asiakkailla on,
etta sieltd tulee semmosta huono-osasuutta ja semmosta, etta on jaanyt aika vaille
asioista.”

Haastatteluissa kuvautui turvattomuuden, ikdtasoon ndhden epésopivien asioiden todistamisen tai
vastuun ottamisen ja vanhemman arvaamattoman kayttdytymisen kanssa eldmisen kuormittavuus.
Néiden asioiden nahtiin traumatisoivan lapsia ja nuoria. Liisa pohti my0s sitd, ettd toiset
kaltoinkohtelun muodot tunnistetaan palveluissa mahdollisesti paremmin kuin toiset.
Liisa: 7Sit vaikka vanhemmuudessa sellanen selked kaltoinkohtelu tunnistetaan ja
voidaan nimetd, ettd toi on varmaan ollu tosi traumaattista, mut sit sellanen vaikka

henkinen poissaolevuus niin sita ei tunnisteta samalla tavalla ja ajatella aiheuttavan
turvattomuutta (...). "

Tatd Liisan havaintoa tukee aiempi tutkimus, jossa on todettu, ettd muu kuin vakava kaltoinkohtelu
tai vakivalta lapsuudessa jadvat lilan wusein tunnistamatta ja kasitteleméattd sosiaali- ja
terveyspalveluissa (Nagar, Nakash & Westen 2020, 406). Tamé saattaa osaltaan liittya keskusteluun

epamaaraisesta oireilusta, johon palaan myéhemmin téssa luvussa.

5.2.2 Paihteiden kayton haitat laheisille ja itselle

Seitseméssa haastattelussa mainittiin péihteet. Koska paihteiden kayttd mainittiin lahes aina samassa
yhteydessd mielenterveyden ongelmien kanssa, olen pitanyt ne yhtend kategoriana. VVain kahdessa
néista seitsemdastd haastattelusta painottui mielenterveyden kysymykset (masennus ja vakava
mielenterveydellisesti sairastuminen), muutoin vastaukset painottuivat péihteiden kayttoon. Alkoholi
oli ainut erikseen nimetty péihde. Haastatellut sosiaalityontekijat puhuivat péihteiden
ongelmakaytostd vanhempien péihteidenkdyton lapsille haitallisuuden seka paihteidenkaytolla
pakenemisen konteksteissa. Myds puolison péihteiden kdyttd mainittiin - mahdollisesti

traumatisoivana. Mainintoja oli eniten vanhempien péihteiden k&yton suhteen. Haastatellut puhuivat
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vanhempien vaikeasta paihteiden kaytostd, alkoholistiperheessa kasvamisesta, pitkittyneesté
paihteiden ké&ytostd, vanhempien alkoholin tai péihteiden kayton todistamisesta ja vakavasta
paihteiden kéytosta lahipiirissa.

Kirsi: ”Nuorilla voi olla perhetausta tosi rikkonainen, vanhemmilla vaikeaa

paihteidenkayttoad ja mielenterveysongelmia, lapsen tarpeisiin ei ole vastattu jo
pienesta pitaen, ei ole ollut normaalia perhe-eldmdid (...).”

Paihteiden kayton todistamiseen ja pdihtyneen vanhemman kanssa eldmiseen viitattiin lahinna
lapselle haitallisena kasvuymparistond, mutta sité ei avattu haastatteluissa tarkemmin. Kun kyseessa
oli traumataustaisen nuoren tai aikuisen pdihteiden kéyttdé perhekontekstin ulkopuolella, asiaa
avattiin. Tassa yhteydessd haastatellut toivat esiin péihteiden kayttda turruttavana tai peittdmaén
pyrkivéna toimintana, jolla pyritaan todellisuuden pakenemiseen. Esiin tuotiin esimerkiksi toimintaa,
jossa paihteiden kaytolla haetaan ratkaisuja itsetunnon ja elamanhallinnan ongelmiin, seka pahan olon
tunteiden peittamiseen.
Eeva: ” Esimerkiksi monesti raju paihteiden kaytto voi olla yks keino peittaa niita

pahan olon tunteita, joita liittyy ik&viin elaman kokemuksiin ja silla turrutetaan sitéa
traumatisoitumiseen liittyvdid tuskaa.”

Tama tukee aiempien tutkimusten huomioita. Esimerkiksi koetulla seksuaalisella vékivallalla on
havaittu olevan korkea korrelaatio péihteiden vaarinkayton kanssa, erityisesti naisilla (Knight 2015,
30). Péihteiden kayttd nahtiin vastauksissa myds osana eradnlaista lumipallo- efektid, jossa
traumaattiset kokemukset altistavat erilaisille haitallisille asioille, joiden yhteisvaikutukset eskaloivat
elaméan kulkeutumista ei- toivottuihin suuntiin. Esimerkiksi itsetunnon ongelmat, huono
koulumenestys ja paihteiden kayttdé kuvattiin yhteen kietoutuvaksi vyyhdiksi, joka vaikuttaa
heikentavasti tulevaisuuden nakymiin.

Tiina: ” (..) Jos on elamé&nhallinnan kanssa ongelmia ja on epavarma ja kayttaa

paihteita tai keksii muita ratkaisuja, niin toisaalta se sitten altistaa traumatisoiville

yksittaisille kokemuksille, et saattaa tulla hyvaksikaytetyksi erilaisissa ihmissuhteissa
tai on konkreettisia vikivallan tilanteita.”

Ammattilaisten kuvauksia pdihteidenkdyton ja trauman yhteen punoutumisesta voi tarkastella
esimerkiksi Ouimetten ja kollegoiden (1998) havainnolla trauman tehottomista hallintakeinoista.
Talldin traumaperéisid oireita ja stressaavia tilanteita pyritddn valttelemaan, mika voi yllapitéa
traumaan liittyvid oireita ja kiihdyttdd paihteiden haitallista kayttoa yksilon pyrkiessé oireiden
helpottamiseen paihteiden avulla. Péihteiden kaytolla saatetaan pyrkida myds hillitsemaén
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ylivirittyneisyyttd, joka on yleinen traumaperdisen stressihairion oire. (Ouimette ym. 1998, 791-92.)
Suomalaisessa kontekstissa Ulla Salovaara (2020) on havainnut monien naisten eléneen
haavoittavissa ja traumaattisissa olosuhteissa ja vakivaltaisissa ihmissuhteissa ennen
vankilatuomiota. Salovaara on tuonut esiin, etté palveluissa on suuri tarve tallaisten traumaattisten ja
hyvaksikayttoa sisaltdavien eldmankulkujen ymmartdmiselle ja niitd huomioiville naiserityisille
palveluille. Niiden ymmartdminen voi h&nen mukaansa auttaa hahmottamaan naisten paatymista
huumausaineiden k&yton ja rikosten maailmaan. (Salovaara 2020, 87.)

5.2.3 Toimintakyvyn ja elaménhallinnan haasteet

Toimintakyvyn laskeminen ja eldmanhallinnan haasteet otettiin esiin seitsemdassé haastattelussa.
Traumaattisten kokemusten néhtiin vaikuttavan kokonaisvaltaisesti siihen, miten yksild pystyy
toimimaan arjessaan.

Eeva: 7 (...) Jos siind asiakastydssd otetaan huomioon yksilon traumakokemukset ja
sen vaikutus toimintakykyyn, niin olis tosi hyva, koska niin kokonaisvaltaisesti
vaikuttaa ihmiseen vakavat traumakokemukset.”

Sanna: ” (...) Osa ihmisistd on hyvin vakavasti traumatisoituneita ja silla on kauan
iso merkitys siihen.. Siis moneen asiaan, esimerkiksi elamanhallintaan, tai siihen
miten se traumaoireisto mddrittelee omaa eldmdd tai olemista tai..”

Edella esitettyjen esimerkkien lisaksi Kirsi toi esiin konkreettisen esimerkin siitd, ettd osa vakavasti
traumatisoituneista asiakkaista ei pysty enda asumaan omassa asunnossa, vaan heille jérjestetaan
tuettua- tai palveluasumista. Traumatutkimuksessa trauman vaikutuksen on todettu nékyvén seké
odotettavissa olevilla, ettd odottamattomilla ihmisen toiminta-alueilla (Harris & Fallot 2001,12).
Traumaperdisen stressihdirion on todettu aiheuttavan erilaisia toimintahdirioitd esimerkiksi
sosiaalisissa, koulutuksellisissa ja ammatillisissa yhteyksissa ja heikentdvén eldménlaatua yleisesti
(APA 2013, 279; Joseph & Murphy 2014, 1096). Haastatteluvastauksissa toimintakyvyn kysymykset
néhtiin olennaisena osana sosiaalityon tavoitteita ja aihetta oli selvasti pohdittu asiakastydssa
kohdattujen tilanteiden myota.

Julia: ”Kun se (traumatisoituminen) ndkyy niin kauheen vahvasti ja vaikuttaa just
niihin asioihin mitd sosiaalitydssa yritetdan kohentaa, et sita toimintakykya ja
hyvinvointia ja et saa apua ja elaménlaatu kohenee ja parisuhde ja itsetunto ja
luottamus. Ja et hapea ja syyllisyys vahenis, niin se on niin olennainen osa mun
mielestd sosiaalityotd (...)"
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Eeva: "Sosiaalityo tulee mukaan, kun me aletaan kuntouttamaan sosiaalista puolta,
eli yksilon kykya toimia yhteiskunnassa, perheessa, omassa elamassaan riittavan..
Olla niinku riittavan toimintakykynen. Sosiaality0 koittaa siihen vastata. Tavallaan on
tarkeetd, ettd sosiaalitydssd ymmarretaan se ihmisen psykologinen puoli. Et se
toimintakyky tai sen puute ei ole vaan sitd, ettd mua ei nyt huvita tai en jaksa tai mua
ei kiinnosta, vaan usein siella on joku psykologinen aspekti taustalla, joka vaikuttaa
toimintakyvyn puutteeseen (...)."

Toimintakyvyn vajeet nahtiin traumatisoitumisen yhteydessd laajempina, kuin yleiseen
haluttomuuteen tai passiivisuuteen Kiinnittyvind. Toimintakyvyn haasteita pyrittiin - myos
huomioimaan tyoskentelyssd mahdollisuuksien mukaan. Asiakkailta ei odotettu sellaista

toimintakyvyn tasoa, jota tyontekijalla on, vaan néhtiin velvollisuutena kannatella asiakassuhdetta
tarvittaessa.

Julia: ~ Mut ehkd ndkyy sellanen kykenemdttomyys ja toimintakyvyn lasku aika
paljonki, et siind joutuu luovimaan ja miettimaan iteki, et mika se tuki ja apu vois olla
siin& tilanteessa, et semmone asenne pitaa olla hyva. Asiakas voi toimia
provosoivastikin mut pitaa olla positiivinen asenne itella, empaattinen ja rauhallinen.
(...) Et aktiivisuutta tyontekijin puolelta eikd ooteta, et asiakas ottaa valttamatta
kontaktia, et toimitaan aktiivisemmin heijan suuntaan et yritetaan pitaa siina
tyGskentelyssd mukana.”

Aktiivisuutta tyontekijan puolelta voidaan tarvita myds siksi, ettd traumaa kokeneilla on todettu
olevan haasteita muistin ja keskittymisen kanssa, mikd heijastuu elaménhallintaan ja arjen
pyorittdamiseen (Joseph & Murphy 2014, 1103). Teija Karttunen (2019, 167) on havainnut
naiserityista paihdehoitoa tarkastellessaan, etté traumatisoitumiseen liittyvat kysymykset kiinnittyvat
osaltaan toimintakyvyn alenemiseen, erilaisiin psykiatrisiin oireisiin, ihmissuhteiden solmimiseen ja

paihdehoitoon asettumiseen.

5.2.4 Maarittamaton ja paikantamaton oireilu

Neljassé haastattelussa mainittiin asiakkaan epadmaéardinen oireilu tai pahoinvointi, saippuapalan
kaltaisesti madrittelyda pakenevat ongelmat, sek& erikoiselta vaikuttava kaytds. Nailla termeill
viitattiin tilanteisiin, joissa asiakkaan oireilu oli voimakasta — jopa jarjenvastaiselta vaikuttavaa,
mutta sille ei 16ytynyt varsinaista syyté tai selitysta.

Liisa: ” Semmosta ndidn usein, ettd lapsi oireilee jollain epdmddrdselld tavalla ja
siihen ei valttamatta 16ydeta mitéan yksittaista pistetta, etta tossa se
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traumatisoituminen tapahtuu. Sité tulee vastaan paljon, se on yks semmonen
maarittava, lapitunkeva teema, mutta silti aika néikymditon.”

Esiin tuotiin tilanteita, joissa on vaikeaa saada kiinni siit4, mistd on kysymys esimerkiksi lapsen
oireilussa. Kyosti Raunio (2004) on Kirjoittanut jo 17 vuotta sitten psykososiaalisten ongelmien
yleistymisestd,  eldméntilanteiden  sekd  selviytymishaasteiden =~ moninaistumisesta  ja
yksil6llistymisesta tavoilla, joihin palveluissa ei pystytd vastaamaan. Samaan keskusteluun
sosiaalisten ongelmien vaikeutumisesta ja monimutkaistumisesta on liitetty kasite ilked ongelma
(wicked problem), jonka ndhddan vaativan sosiaalityontekijoilta entistd vahvempaa asiantuntijuutta.
(Raunio 2004, 230; Pohjola 2007, 6-7.) Haastatteluissa mainittujen epamaaraisen oireilun ja
méidrittelyd pakenevien ongelmien voi mielestini ndhdd osaksi samaa “ilkedn ongelman”

kokonaisuutta.

Liisa puhui teini-idssa tapahtuvien kodin ulkopuolelle sijoittamisten ilmidsta. Han arveli tdman
voivan johtua pitkakestoisesta traumatisoitumisesta, jota ei ole tunnistettu, koska mitaan yksittaista
vakavaa tapahtumaa ei ole voitu osoittaa. Liisa kuvasi ”homman levidvén késiin teini-idssd”, koska
mihinkdan toimenpiteisiin ei ole osattu aiemmin ryhtyd, ja sijoittamiseen johtaneet syyt j&&vét
epaselviksi, vaikka nuori oireilee vahvasti. Vaikeasti hahmotettavat ongelmat voidaan linkittdd myos
ajankohtaiseen keskusteluun (STM 2020) siitd, miten lastensuojelussa paikataan monien
erityispalveluiden resurssien puutteita. Sosiaalitydn asema viimesijaisena palveluna piirtyi esiin

Siirin vastauksessa.

Siiri: ” Niin no se tietysti riippuu niin tilanteesta, mutta kyllahan me tavallaan sitten
ollaan siind se viimesijaisin, jos psykiatria ei ole pystynyt.. (...) On se sit sijoitus tai
tukiperhe tai perhetyd, tai mita vaan, niin kaikissahan se on sit kuitenkin.. Tarkotan,
etté kaikki aina kddntyy sit viimesijasesti tinne meille. (...) Meilld sitten mietitddn,
miten pystytddn tukemaan ja.. (...) Et sen perheen tukemiseksi, mitd se sit vaatiikaan,
niin kylldhdn se tddltd pyritddn jdrjestimddn ja jarjestetddnkin jotenkin et.. (...)”

Hankalasti madriteltdvien ongelmien ratkaisemiseksi Kkoettiin tarvittavan riittdvad taustoihin
perehtymistd. Tama taas kiinnittyi kysymyksiin resursseista ja sosiaalityon kéytantokeskeisyydesta.
Spesifina traumatiedon tarpeena nayttaytyi kiintymyssuhteisiin liittyva traumatisoituminen.
Tiina: " (...) nyt tdssd on jotain ja tilld henkilolld on hankala itse tdtd eldmdd, niinku
eldmanhallintaa pitd& hanskassa, tai on semmosta erikoista oirehdintaa. Tai
vuorovaikutuksessa jotain todella vaikeaa vaikka luottaa tyontekijaan, tai lapsella

vaikka koulussa tai muuten sellasta vaikeasti tavotettavaa saippuapala-
problematiikkaa. Mutta usein sitten kun on ollut mahdollisuus paasta vanhempien
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taustoihin paremmin perehtyméaan, niin usein siella on semmosta kiintymyssuhteisiin
liittyvaa traumatisoitumista ja emotionaalista kaltoinkohtelua (...)”

Levenson on todennut, ettd perheissd, joista puuttuu toimivat tunne-eldmén ja kayttaytymisen
hallintakeinot, vahvistetaan usein riittdimattomié selviytymismenetelmié ahdistukseen tai siséiseen
kuohuntaan. (Levenson 2017, 110.) Maarittdmaton pahoinvointi ja “erikoinen oirehdinta” saattavat

nailtd osin Kiinnittya ylisukupolvisiin trauman kysymyksiin, joita kasittelen seuraavaksi.

5.3 Ylisukupolvisuus ja trauman vaikutukset yksilon ulkopuolelle

Tassa tutkielmassa ylisukupolvisuus ja vaikutukset yksilon ulkopuolelle tarkoittavat kaikkea yksilon
ulkopuolelle yltavaa vaikutusta, joka traumaattisesta kokemuksesta voi aiheutua. T&lla viitataan seka
vanhemmilta lapsille siirtyvaan, ettd muulla tavoin useampaan yksil6on vaikuttavia seurauksia.
Liséksi kyseessd ovat moniosaisen trauman kKysymykset, jolloin aiempi traumakokemus altistaa
muille traumakokemuksille tai monimutkaistaa niitd. Ylisukupolvisuuden pééaluokka kattaa alaluokat
ylisukupolviset kokemukset traumasta, kaksivaiheinen traumatisoituminen (seka lapsuudessa etta
aikuisuudessa traumatisoituminen) ja kuoleman tapaukset. Kaksivaiheinen traumatisoituminen, eli
seka lapsuudessa, ettd aikuisuudessa traumatisoituminen kuuluu tutkielmassa tahan paakategoriaan,
koska lapsuuden traumaattiset kokemukset olivat aineistossa kytkoksissa vanhempien pahoinvointiin,
ja koska lapsuuden haitalliset kokemukset yhdistettynd aikuisuuden haitallisiin kokemuksiin
heijastuivat yksilon toimintakykyyn koskien omaa vanhemmuutta tai muita ihmissuhteita.

Ylisukupolvisuus mainittiin yhteensd yhdeksassé haastattelussa.

5.3.1 Ylisukupolvisuus

Haastatellut toivat ylisukupolvisuuden kysymyksié esiin seka lastensuojelun etta aikuissosiaalityon
kontekstissa. Ylisukupolvisuus ndyttaytyi hyvin tunnistettuna ilmiéna haastatteluissa.
Veera: Sitten on tdmménen ylisukupolvinen trauma, ettd usein sielld on, tai on
kulkenut monessa sukupolvessa.”

Tiina: ~On kokemusta niistd tyopaikoista, joissa on todella paljon sita ylisukupolvista,
tosi rankkaa pahoinvointia, missa ihan selkeesti taytyis paljon enemmaén ottaa
huomioon sitd syvilld olevaa, kulkevaa traumaa monessa mielessd.”
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Ylisukupolvisuus, eli jonkin asian vaikutus véhintddn kahteen sukupolveen méérittyy
sosiaalipalveluiden yhteydessa usein ylisukupolviseksi tai sosiaaliseksi perimaksi, tai
ylisukupolviseksi siirtymaksi. 1lmiota tunnistetaan jonkin verran ammattilaisten keskuudessa, mutta
asiaan tarttuminen ja tyodskentely sen torjumiseksi ndyttaytyvat alalla haastavina. (Nousiainen,
Petrelius & Yliruka, 2016, 11.) Tutkielman tulokset eivat vastaa edelld mainitun tutkimuksen tuloksia
tunnistamisen osalta, silla haastatellut sosiaalityontekijat tunnistivat ilmiota hyvin. Toisaalta ilmion

haastavuus piirtyi tassa tutkimuksessa esiin yhtélaisend, kuin Nousiaisen ja kumppaneiden
tutkimuksessa.

Lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelyn &&relld oli syntynyt paljon pohdintaa
ylisukupolvisuuden vaikutuksista ja siihen puuttumisesta.

Eeva: "Osa tyosti on miettid biologisten vanhempien kuntouttamista, niin sellasessa
voidaan arvioida vanhemman omaa vuorovaikutushistoriaa ja niissa usein tulee niita
traumaattisia kokemuksia esille, jos vaikka tehdddn joku eldmdntarinahaastattelu.”

Siiri: ” Ehka se ei valttamatta ole niin, ettd ne (traumaattiset kokemukset) olis just
mun asiakkailla ja lapsilla, vaan vanhemmilla ja sitten heidan kyky vanhempana
toimimiseen on jollain tavalla heikentynyt ja se heijastuu lapseen.”

Trauman ilmidon perehtyminen oli tuonut uutta ndkemystd perheiden ongelmien tarkasteluun.
Vanhempien omien haitallisten lapsuuden kokemusten tunnistaminen ja kasitteleminen nahtiin
tarkeana perheiden tilanteiden hahmottamisessa.

Eeva: ” Ennenku oli tata traumatietoa, niin olin taysi jattany huomioimatta sen lapsen
vanhemman oman taustan ja sen vaikutuksen siihen vanhemmuuteen. Tai jossain
maarin huomioin, mutta en tietosesti. Nykyaan sellanen tydote, etta yritéan saada
vanhemman, tai toivon etta se vanhempi itse ymmartais sen oman taustan ja sen
vaikutuksen omaan vanhemmuuteen.”

Tanja: ” Nehdn on juuri niitd syitd, miksi tapahtuu esimerkiksi huostaanottoja. (...)
Lastensuojelulasten traumaattiset kokemukset, ongelmat, on yhta vyyhtia. Sielta
huomaa, kun vaikka biologinen diti alkaa kertoa mitd kaikkea hdlle on tapahtunut.”

Lapsen trauma hahmotettiin useassa haastattelussa aina toiseen ihmiseen kytkeytyvaksi. Yleensa

kyseessa oli biologinen vanhempi tai tdman kokema trauma, kuten yllI& tuli esiin. Tiina oli havainnut
samaa.

Tiina: “Sanoisin ettd useimmiten millasta traumatisoitumista on, niin se on niissd
laheisissa vuorovaikutussuhteissa, mika taas ehka heijastuu siihen, miten omia lapsia
kasvattaa ja miten pystyy heille olla ldsnd, ettd ylisukupolvistuu.”
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Haastateltavat pitivat tarkedna lapsen traumatisoitumisen ehkéisemiseen pyrkivéa tydskentelya.
Tassd yhteydessa nahtiin  merkityksellisend seka aikuisen tietoisuus omista traumaattisista
kokemuksista ja niiden painolastista, ettd oman vanhemmuuden pohtiminen.
Veera: "Se nakyy eri tavoilla ja vanhemmuudessa monella tavalla. Mun tyésarka on
ehk& ymmartaa mita se tarkoittaa suhteessa ja vuorovaikutussuhteessa lapseen ne
traumat ja miten ehkaista sita, etta lapsi ei traumatisoidu. Silla tavalla tavallaan on

hirveen tarkeetd, ettd ihminen oppis tunnistamaan niit&, etta milla tavalla se oma
traumatisoituminen siihen omaan vanhemmuuteen vaikuttaa.”

Tanja: ’Lastensuojelussa ehkd sitten eniten vanhempien traumat vaikuttaa siihen
lapseen. Ja ne kasittelemattomat traumat, jos niité pidetdén vaan vanhempien
ongelmina, joille ei voi tehda enaa mitaan. Kyllahan se auttaa lastakin, jos ne
vanhemmat pddsee ongelmia kdsittelemdcdn, tai traumaattisia kokemuksia.”

Ylla olevissa aineistolainauksissa piirtyy esiin tarve huomioida menneisyydessa kertynytta
painolastia taman hetken haasteiden ohella ja niihin vaikuttaen. Trauman kontekstissa
ylisukupolvisuuden on huomattu aiemmassa tutkimuksessa kiinnittyvan jopa useiden sukupolvien
ajan jatkuneeseen kaltoinkohtelun kierteeseen, jossa kukin sukupolvi on yrittanyt selviytya edellisen
sukupolven kaltoinkohtelusta. Talléin traumaan liittyvat oireet kumpuavat sietdmattomistéa
olosuhteista selvidmisen yrityksista saaden epatoivoisia ja irrationaalisiakin muotoja, jotka saattavat

ilmetd mydos toisten kaltoinkohtelemisena. (Harris & Fallot 2001, 14.)

Asiakkaiden ndkokulmasta sukupolven yli siirtyneet haasteet saattavat méaaritella ja kapeuttaa oman
elaman suunnitelmia ja luoda ndkdalattomuutta. Sukupolvelta toiselle jatkuva lapsen kaltoinkohtelu
ja sen kitkeminen on tunnistettu erityisend haasteena palvelujérjestelméssa. Puhutaan vakivallan
kierteestd, jonka katkaisemiseksi tarvitaan vahvoja toimenpiteitd. Tdma vaatii palvelujarjestelmalta
muutoksia, kuten aiempaa vahvempaa lapsiperheiden haasteiden tunnistamista ja ylisukupolvisen
huono-osaisuuden ehkéisemistd. Toisaalta varhainen tuki ja ennaltaehkaisevéat palvelut ovat
korostuneet yhteiskunnallisessa keskustelussa tuen muotoina lasten, nuorten ja lapsiperheiden
kohdalla, miké ei valttdmatté palvele ylisukupolvisten ongelmien tunnistamista ja niihin puuttumista.
(Nousiainen ym. 2016, 11; Heikkilda ym. 2003, 23, 28.)
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5.3.2 Kuolemantapaukset

Kuolema mainittiin viidessd haastattelussa. Maininnat liittyivat onnettomuuksiin ja vakaviin
sairastumisiin, jotka voivat aiheuttaa traumatisoitumista yksilolle tai tdman laheisille. Lapsen
menetys mainittiin kahdessa haastattelussa erityisen raskaana kokemuksena, jonka asiakas on
kohdannut. Eija mainitsi yllattdvan leskeksi jadmisen, jonka traumaattista vaikutusta lisasi se, etté
edesmennyt puoliso oli eldesséén pitanyt huolta puolisostaan, jolla ei ollut muita omaisia. Siiri
muisteli poikkeuksellista keséd, jonka aikana useamman asiakasperheen diti oli menehtynyt. Tanja
oli tyburansa aikana ollut osana kiireellisté sijoitusta, jota oli edeltanyt tilanne, jossa perheen is& oli
tappanut didin lapsen ndhden. Tanja koki tdman tapahtuman edelleen hyvin koskettavana ja

jarkyttavana.

5.3.3 Kaksivaiheinen ja moninkertainen traumatisoituminen

Neljassd haastattelussa otettiin puheeksi kaksi- tai monivaiheinen, sekd moninkertainen
traumatisoituminen. Usein se kiinnittyi ylisukupolvisesti joko omiin vanhempiin tai lapsiin.
Julia: ” Moninkertasesti traumatisoituneet, lapsena ja aikuisena, nakyy
aikuissosiaalitydssd.”

Sanna: ” (...) vdkivaltahistoria voi olla hyvin pitkd, ettd osalla asiakkaista se voi
kestdd lapsuudesta tdhdn pdivddn (...).”

Aikuisena kumppanin vékivallan kohteeksi joutuneilla asiakkailla oli havaittu kaltoinkohtelua usein
myos lapsuudessa.
Sanna: Tilastollisesti ndyttdytyy myos isona, ettd on kaltoinkohtelua lapsuudessa

taustalla, meidan asiakaskunnalla. Se nakyy siella selkeasti, eli se ylisukupolvisuus,
tai vakivallan siirtymd ylisukupolvisuuteen on ndhtdvissd meiddn tydssd.”

Jonna: “Useat meidéan asiakkaat on kaksivaiheisesti traumatisoituneita; ollut joku
traumaattinen lapsuuden kokemus ja sitten vield siind aikuisian perheessa tai
parisuhteessa on traumatisoitunut. Lapsuusperheesséa vékivaltaa tai vanhemmilla
vaikea ero tai paihde- ja mielenterveyspulmaa ja sitten puhutaan sen aikuisian oman
perheen traumaattisista kokemuksista.”

Lapsuudessa koetun kaltoinkohtelun ja traumaattisten tapahtumien ndhtiin altistavan muille

potentiaalisesti traumaattisille tapahtumille.
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Veera: ” (...) mikd minun tyéssd usein korostuu on pitkdaikainen lapsuudessa koettu
trauma (...). elikkd kohtaan tyéssdni vanhempia, joilla on erindisid kaltoinkohtelun
kokemuksia, joista seuraa myds myohempaan elamaan alistumista erindisille
traumaattisille tilanteille myés aikuisidlld.”

Tama on yhteneva havainto aiemman tutkimuksen kanssa. Traumatisoitumisen on todettu altistavan
paihteiden kaytolle (Harding & Hamilton 2009), traumaperdisen stressihdirion on havaittu seka
altistavan péihteiden kaytolle, ettd heikentdavéan paihdehoidon onnistumista (Ouimette ym. 1998), ja
vahemmistdjen kokeman syrjinnan ja marginalisaation on todettu altistavan muille kaltoinkohtelun

ja trauman muodoille (McCormick ym. 2018; Koskinen 2014).

Aiempien traumaattisten kokemusten nahtiin myds vaikuttavan uuden traumaattisen tilanteen
kohtaamiseen.
Eija: "Leskeksi jdadneelld oli karu historia omasta lapsuudestaan, hdntd oli
kaltoinkohdeltu oman perheen taholta, omien vanhempien taholta lapsuudessa, seka
viranomaisten taholta. Kun mentiin kdymaan paikan paall, niin han oli aivan
jarkyttynyt siitd, ettd mentiin paikalle ja pelkasi. Eli se kuolema, yllattava kuolema,

seké se, ettd viranomaiset tuli paikalle. Sieltd historiasta voi nousta niitéd kokemuksia
pintaan mitka aktivoituu uudestaan, kun traumaattinen tilanne tulee pddlle.”

Tassa hetkessd tapahtuvien haastavien eldméntapahtumien vaikutus jo olemassa olevien
traumaperéisen stressihairion oireiden ilmenemiseen ja voimakkuuteen on todettu melko yleiseksi.
Oireiluun vaikuttavia seikkoja ovat alkuperdisesta traumasta muistuttavat asiat, uudet stressid
aiheuttavat asiat, sekd uudet traumaattiset tapahtumat. Ik&é&ntyvien ihmisten kohdalla heikkeneva
terveys, kognitiivisten toimintojen hiipuminen ja sosiaalinen eristyneisyys saattavat vaikeuttaa
oireilua. (APA 2013, 277.) Traumatisoitunut yksilo saattaa uuden stressin aiheuttajan kohdatessaan
kokea voimakkaita, tai jopa sietdmattomié tunteita, joiden kanssa pyritdan selviytymdan usein
erilaisten haitallisten kdytosmallien kautta. (Brown ym. 2012.)

5.4 Palveluiden joustamattomuus

Palvelujérjestelman pirstaleisuus, joustamattomuus ja resurssien puute tulivat esiin jossain muodossa
jokaisessa haastattelussa. Traumatiedon ja traumaymmarryksen puute nahtiin laajasti puutteelliseksi
sosiaali- ja terveyspalveluissa niin alan ammattilaisten osaamisen, kuin palveluiden suunnittelun
suhteen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden pirstaleisuus, joustamattomuus ja byrokraattisuus ovat paljon

keskusteltuja aiheita (Heikkild ym. 2003, 26; Narhi ym. 2014). Trauman ilmion tunnistamattomuus
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palveluissa voidaan ajatella osaksi perhe- ja lahisuhdevékivallan ilmion tunnistamattomuuden
keskustelua (Virkki ym. 2011). Trauman tunnistamattomuus ja trauman mahdollisuuden huomiotta
jattdminen ovat riski sille, ett4 asiakas uudelleen traumatisoidaan tahattomasti (Harris & Fallot 2001,
3).

Palveluiden joustamattomuus tarkoittaa tdssa tutkielmassa yldkategoriaa, joka muodostuu
alakategorioista sosiaali- ja terveyspalveluiden erillisyys, palveluiden pirstaleisuus ja
joustamattomuus, palveluiden saatavuuden haasteet, asiakkaan haasteet sitoutua tydskentelyyn tai
luottaa tyontekijaan, palveluihin ja tyontekijoihin liittyvat huonot kokemukset siséltden
tyontekijoiden vaihtuvuuden, osaamisen henkildityminen palveluissa, nykyhetkeen painottuva
tyoskentely sosiaalitydssé sekéd traumaymmarrys ja sen puute.

5.4.1 Palveluiden pirstaleisuus ja joustamattomuus

Pirstaleisuus, joustamattomuus tai saatavuus palveluiden heikkoutena mainittiin kahdeksassa
haastattelussa. Palveluiden pirstaleisuus ja voimakas toisistaan eriytyminen nahtiin aineistossa
haasteena asiakkaan avun saamiselle. Pirstaleisuus nakyi haastateltavien puheessa niin

palvelujarjestelmaan kuin alan ammattilaisiin kiinnittyvéna.

Veera: ’’(...) tai jos ajatellaan ettd meilld on tietynlaiset, on niin pirstaleiset palvelut,
etté se on jonkun muun tehtava kysya naisté (traumoista), ei mun. Niin kyll& se estaa
sitd kanssa ettd..”

Palveluiden joustamattomuuden néhtiin aiheuttavan sitd, ettd asiakas jaa ilman palvelua tilanteissa,
joissa asiakas haasteineen ei sovi tarjolla olevaan palveluun. Palveluvalikoiman joustamattomuutta

ei pidetty kelvollisena syyna sille, etta asiakas jaa ilman palveluita.

Tiina: ” Se kummallisuus ja motivoitumattomuus ja saippuapalamaisuus, niin helposti
ajatellaan, etta taa ei nyt sopinu tdhan meidan palettiin, et tohon ja tohon palveluun.
Mutta sit se toinen nakokulma siita on, ettd vaikka ois kuinka hankalaa niin musta
aina on eettinen velvollisuus sosiaalityontekijana miettia mité siella on oikeasti
taustalla.”

Tiina: ” Sit taas isommalla tasolla, jos annetaan sabluuna, etta nain t44 meijan
asiakasohjaus toimii. Tas ois taa jakso ja tonne jaksolle ei paase jos tan keskeyttaa ja
se on sit siind. Sillon tuntuu epaoikeudenmukaiselta. Ne on aika véhéaset ne keinot.
Taa vois olla semmonen, tai ite toivoisin, sosiaalityon juttu missa meijan taytyis olla
ihan ydinasiantuntijoita, ettd me pystyttas pitaa asiakkaiden puolia ja myds muokata
niita palveluita ja palveluiden rakenteita semmosiks, ettd ne huomioi sen. Etta
annetaan se tila ja oikeesti on sitd aikaa ottaa ne vaikeetkin kokemukset sinne.’

’
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Palveluiden saatavuudessa ja kankeissa tyokaytanndissa nahtiin myos haasteita. Tarve ohjata asiakas
edelleen psykiatristen palveluiden pariin oli todellinen, mutta palveluihin ei kuitenkaan valttamétta
ollut paasya.

Julia: ” Ja ehka se, ettd oma kokemus on se, etta ei sitd apua niihin (traumoihin)
hirveesti oo saatavilla tai sitd ei huomioida muutenkaan, niin miten se asiakkaan
tilanne etenee, jos se ei saa siihen sita psyykkisen puolen apua ja tukea riittéavasti, niin
eihan sen tilanne siitd kovin paljon kohene vdlttimdittd sitte muutenkaan.”

Kirsi: ”"Md ainakin pyrin siihen, ettd oon aika perusteellinen siind, ettd selvittdd sen
asiakakan taustat hyvin, etta sitten pystyy tavallaan hakemaan asiakkaalle apua.
Mutta sitten on tiettyja tyokaytantoja mitka ei ole meidan omasta organisaatiosta
kiinni, etté esimerkiksi taalla kuntayhtymassa tehty hirvittdvan hankalaksi paasta
psykiatrisen sairaanhoitajan arvioon. (...) Et jotenki tuntuu, et muitten
organisaatioitten tydkaytannot estaa sita, miten me voitais sita ty6ta parhaiten
tehdd.”

Lastensuojelun ja perhepalveluiden asiakkuuteen padsemisen vaikeus koettiin esteeksi

traumatisoitumisen ehkéisemisen pyrkimyksille.

Sanna: (...) vdlilld esimerkiksi sosiaalityon asiakkuuteen on ddarimmdisen vaikeaa
paastd. Nama ilmiét on semmosia missa itse tydskentelen, niin silla asiakkuudella on
todella iso merkitys, ettd se tuo kontrollia siihen perheen tilanteeseen, milld on
ehkéseva vaikutus aika moneenkin asiaan. Jos olisi paremmin ymmarrysta ilmiosta,
ihmisten traumatisoitumisesta ja sen vaikutuksista kayttaytymiseen, niin se asiakkuus
varmaan olisi myods helpompi aukaista. Puhun siis lastensuojelun asiakkuudesta ja
osittain myos perhepalveluiden.”

Aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esiin, etté lahes kaikilla lastensuojelun asiakkailla on traumaattisia
kokemuksia lapsuudesta. Téastd syystd traumaan liittyvaa tietoa ja koulutusta tarvitaan
sosiaalipalveluissa, etenkin lastensuojelussa. (Brown ym. 2012, 4.) Sanna pohti, ettd tiedon puute
traumatisoitumisen vaikutuksista saattaa vaikuttaa myds siihen, ettd lastensuojelun asiakkuudet

lopetetaan liian aikaisin.

Sanna: ” Valilla tuntuu, ettd se asiakkuus lopetetaan kauhean nopeasti, tai sita ei
milla&n tahota aukasta. Se on sitten ongelma, ettd aika yksin jad ndma perheet naitten
asioiden kanssa.”
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5.4.2 Asiakkaiden sitoutuminen ja luottamus

Asiakkaiden sitoutuminen ja luottamus siséltda teemat sitoutumisen ja luottamuksen haasteet, seké
huonot kokemukset sosiaali- ja terveysalan tyontekijoistd tai viranomaisista. Asiakkaiden
sitoutumisen ja luottamuksen haasteet mainittiin kuudessa haastattelussa, huonot kokemukset
sosiaali- ja terveysalan tyontekijOisté tai viranomaisista viidessé haastattelussa. Asiakkaiden haasteet
sitoutua palveluihin nousi esiin yhtena teemana. Syyllistavan tai sitoutumista vaativan asenteen sijaan

asia herétti ymmartavaa pohdintaa.

Julia: ”(...) Ei oikein ymmdrretd miks se asiakas kéyttiytyy silld tavalla, et vaikuttaa
ehka vahan hankalaltakin asiakkaalta, eika saa sit ehka asianmukasta palvelua ja
tulee sitd asennetta, ettd asiakkaat jaa ilman palveluita kun ei pysty sitoutua, ja niilta
lopetetaan ne ja nain. Sit sekin et asiakas sitoutuu ja saa ymmartavan tydntekijan, niin
se luottamus ja turvallisuus ja yhteisty6 sujuu. ”

Eija: “Mitd on asiakkailta tullu, niin he kokee, ettd on tulleet huonosti kohdelluiksi
viranomaisten taholta. Eivat ole saaneet apua viranomaisilta silloin, kun ovat apua
tarvinneet, eli jaéneet itsensa varaan. Sita kautta tullut sitd avun saamatta jaadmisen
tunnetta. Tavallaan tammonen ylikéavely, asiakkaan ylikavely. Ei ole osattu olla lasna
tai kuunnella.”

Asiakkaan sitoutumisen ja luottamuksen avaimena nahtiin tydntekijan kohtaamistaidot seka
etenemisen hitauden sietdminen. Trauman mahdollisuuden huomioiminen erilaisten sitoutumisen
haasteiden vaikuttimena voi Levensonin (2017, 111) mukaan auttaa parantamaan
asiakastyodskentelyd. Voidaan huomata, ettd monilla haastatelluilla sosiaalityontekijoilla oli jo

trauman mahdollisuutta huomioivia tyokaytantoja kaytossa.

Tiina: ” Se, miten tyontekija on lasnd ja vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.
Tammaoset perusjutut. Silla on hirveen iso merkitys siihen, miten asiakas, jolla on tosi
kipeitd kokemuksia, tai pystyy hadin tuskin olla semmosessa luontevassa
vuorovaikutuksessa tai katsoo silmiin, luoda vuorovaikutusta tai saada se tunne, etta
joo ma voisin ehka oikeesti tolle oikeesti nyt kertoo jotain ja olla semmosessa
vuorovaikutuksessa, ettd voi apua ottaa vastaan.”

Julia: 7 Et niiden (traumaattisten tapahtumien) huomioiminen ja palvelutarpeiden
esiin nostaminen ja puolesta puhuminen ja se rinnalla kulkeminen on mun mielesta
semmosia, mité sosiaalitytssa tehdaan aika paljonki. Asiakkailla on menny luottamus
moniin viranomaisiin, et auttaa siind, et ne pystyy ottaa sité apua vastaan muualtakin,
vaik on negatiivisia kokemuksia.”

Tiina: ” Palvelut pités kehittdd monialasemmin asiakkaiden oirehdintaa sietavaksi ja
ymmartavaksi. Niissd mahdollistetaan myds takapakki ja epdaonnistumiset, etta se vie
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aikaa. Etta jos se vie sen kahdeksan kuukautta, etté se asiakas oikeesti puhuu mitaan,
niin se vie sen kahdeksan kuukautta. Jos puhutaan, ettd halutaan oikeesti kuntouttaa
Jja saada ihmisille hyvid, kantavaa hyvdd eldmdssd, niin se vaan vie aikaa.”

Yksi sitoutumista ja luottamuksen rakentamista estéva tekija oli sosiaalityontekijéiden vaihtuvuus.
Asia nousi esiin etenkin lastensuojelun ja sijaishuollon yhteydessa.
Sanna: ” Mita kuulee asiakkailtakin, etté kun sosiaalityontekija vaihtuu, niin joutuu
aina kertoo sita tarinaa uudestaan ja uudestaan. Samoin lapset joutuu kertoa

useemman kerran, ja lopuksi tulee kokemus ettei tule kuulluksi eik& jaksa enda kertoa.
Osa nuorista on lopettanut kokonaan sen kertomisen, ettd ei endd jaksa.”

Veera: ” Just se sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus sielld avohuollon kentdlld saattaa
monesti pitkittdd semmosta, etté kun joku tyontekija alkaa perehtya alusta niin ei
saadakaan riittavan ajoissa katki sellasta.. Sitten nakyy just siella sijaishuollon
puolella voimakkaasti, ettd kun monet lapset on aika tosi traumatisoituneita jo ennen
kun heiddt huostaanotetaan.”

Traumaa kokeneiden on aiemmissa tutkimuksissa todettu kokevan maailma ja monesti toiset
ihmisetkin turvattomina, mika heijastuu siihen, miten asiakas pystyy palveluihin asettua (Knight
2019, 82). Nousiainen ja kollegat (2016) ovat tuoneet esiin tarpeen ” joustaville ja kokonaisvaltaisille,
thmissuhdeperustaisille tyoskentelytavoille ja palveluille”. Téllaisten palveluiden edellytykseksi he
nékevat vuorovaikutuksessa rakennettavan luottamuksellisen suhteen, jossa asiakkaalla on
mahdollisuus kertoa oma ndkemyksensa eldamantilanteestaan, mika mahdollistaa myds vaikeiden

asioiden kasittelemisen. (Nousiainen ym. 2016, 13.)

5.4.3 Osaaminen ja resurssit

Osaamisen ja resurssien kysymykset hahmottuivat esiin aineiston alakategorioista nykyhetkeen
painottuva ty6ote ja resurssien puute, traumaymmarrys ja sen puute, sek& osaamisen henkiléityminen
ja vaihtelu tyontekijoiden kesken. Nykyhetkeen painottuva tydote mainittiin  kahdeksassa

haastattelussa, osaamisen henkilGityminen ja vaihtelu seitsemassa.

Nykyhetkeen painottuva tydote ja resurssien puute piirtyivat esiin yhteen kietoutuvina ilmigina. Osa
néki traumaan liittyvan osaamisen vahvistamisen ja aiheen puheeksi ottamisen esteind liian suuren

asiakasmaaréan ja liian v&haisen ajan valmistautua asiakastapaamisiin.
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Veera: “Jos rakenteet on sellasia, ettd sulla ei ole millddn lailla tarpeeksi aikaa
kohdata asiakkaita tai tehda heidan kanssa tiivista tydskentelyd, niin miten naa asiat
tulee esille?”

Kirsi: 7 (...) sosiaalitydssd aika pitkdlti keskitytddn nykytilanteeseen. Et todetaan, et
tilanteet on nain ja mita apua sen nykytilanteen perusteella se asiakas tarttee. Monesti
se nykytilanne on historian tuomaa (...)"

Liisa: ”(...) tiiviit tapaamiset ja se, ettd pystyis ottamaan tapaamisella rauhallisesti
eikd ois hirveesti mitddn agendoja, etta talla kertaa pitaa selvittaa tama ja kysya tata,
vaan siin ois tilaa tutustumiselle ja kohtaamiselle ja yhdessd olemiselle (...)”

Tapaamisten nahtiin kiinnittyvan ajankohtaisiin kaytannon kysymyksiin ja tiettyjen asioiden
selvittdmiseen, jolloin tapaamisen siséllon runsaus esti erityisen paneutumisen mihinkaan. Kirsi

pohti, ettd kiireessé ja paineessa psykososiaalisen tuen merkitys jaa pimentoon liian usein.

Kirsi: ” Puhutaan, et tehdén ennaltaehk&isevaa tyota, mut aika usein asiakkaat tulee
meille sillon, kun se tilanne on jo aivan jarkyttava, et elaa kriisivaihetta. Joskus
tuntuu, et jos on hirveen hektinen ty6tilanne, et virkoja ei ole saatu taytettya tai
lomakaudet pydrii eikéa ole sijaisia, niin se on sellasta tulipalojen sammuttamista, et
ne pahimmat tilanteet pystytddn vaan tyéskentelemddn ldpi.”

Suurien asiakasmaarien ja yhdelle asiakkaalle jadvan ajan véhyyden ohella esiin tuli myos
mahdollisuuksia toimia niukoista resursseista huolimatta.
Eeva: ” Resurssit vaikuttaa tietenki siihen, ettd kun on kiire ja paljon tyétd niin ei ehdi
syventya jokaisen tarinaan niin paljon kuin haluaisi. Ei pysty auttamaan niin
syvallisesti kaikkia kuin tietenkin haluaisi, et se varmaan vaikuttaa siihen, et onko ne

menetelmat sellasia kuin haluisin, mut kylla m& oon saanu kehittdd mun tyotéa siihen
suuntaan, et on pystytty huomioida traumapuolta myés.”

Liisa toi esiin tapauksen, jossa ha&n oli ollut tyOparinsa kanssa koululta tehtyjen
lastensuojeluilmoitusten myotd verkostotapaamisessa, jossa oli paikalla lasten &iti, sosiaalityon
harjoittelija ja koulun henkiloékuntaa. Tapaaminen ei sujunut hyvin, &iti koki lasten olevan
silmétikkuina ja ilmoitusten turhia. Liisa koki liian suurella joukolla kokoontumisen estdvén
yhteisty0ta aidin kanssa.
Liisa: ” Sovin hyvin pikasesti viikon pddhdn uuden ajan, ensimmdisen vapaan ajan ja
tapasin hdntd pitkdsti, yksin (...). Koin ettd hdntd piti ldhestyd, ettd ihan rauhallinen,
etta ei menty heti asiaan, tehtiin tuttavuutta aika pitkaankin, jutusteltiin kaikenlaista.

Sit sielta alko tullakin paljon tarinaa, isoja traumoja, sotatraumoja, ja mita se elama
on ollu sen jalkeen Suomessa ja mika se on se elamantilanne talla hetkelléd ja miten
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onnellinen han on talla hetkella. Paastiin tosi hyvaan yhteistyosuhteeseen silla, etta
annettiin aikaa.”

Ammattilaisten tarkastelua trauman ja asiakkaan palveluissa toimimisen kiinnittymiskohdista voi
lahestyé esimerkiksi Levensonin (2017) pohdinnan kautta. Han on esittanyt, ettd sosiaalipalveluiden
alistavat piirteet aiheuttavat, ettd marginalisoidut asiakkaat suhtautuvat epaluuloisesti palveluihin ja
niissa kohtaamiinsa auktoriteettiasemassa oleviin tyontekijoihin. Auttamistyota tekevien olisi
Levensonin mukaan hyva tarkastella tatd normaalina suojelureaktiona tilanteessa, jossa yksilo kokee
olonsa haavoittuvaksi. Traumainformoidulla ty6otteella varustettuna auttamistydssa voidaan kayttaa
erilaisia linsseja sen tarkastelemiseksi, ettd asiakkaan kéaytdksen takana saattaa olla aiempi

traumaattinen kokemus. (Levenson 2017, 107.) Tamaé saattaa pated myos Liisan esimerkissa.

5.4.4 Osaamisen henkilGityminen

Osana palveluiden pirstaleisuutta ja niiden saamisen vaikeutta ndyttaytyi ammattilaisten osaamisen
henkilGityminen ja osaamisen liian suuri vaihtelu ammattilaisten kesken. Kirsi esimerkiksi kertoi

asiakkaasta, joka halusi apua viiltelyn lopettamiseen.

Kirsi: 7 (...) Oli koittanu psykiatriselle sairaanhoitajalle tasta puhua, niin han koki,
etta ei uskaltanu sanoa koko viiltely- sanaa aaneen, (...) etta ei luottanu siihen
tyontekijaan. Niin sit me sovittiin, et kun olin perehtyny siihen viiltelyn omahoitoon,
niin alettiin kayda sita lapi, niin han koki, etta kun sita kavi tutun tydntekijan kanssa
ja asiasta puhuttiin sen oikealla nimell&, niin han sai siité apua. ”

Kirsin esimerkki tuo esiin asiakkaiden tarpeen tavata itselleen tuttuja tyontekijoitd, joille omista
vaikeistakin asioista pystyy kertoa. My0s Eija toi esiin tilanteen, jossa terveydenhoidon

ammattilaisten osaamisen henkildityminen ndyttaytyi haasteena palvelun tasaiselle laadulle.

Eija: ” Se on kauheen karua, mutta valitettavasti edelleenkin tana paivana on, etta se
on ihan henkildsta kiinni, kenelle se asiakas ohjautuu. Oon térménny edelleen..
Esimerkiksi paivystyksessa keskussairaalla yhteistyopalaverissa, etta psykiatrinen
sairaanhoitaja sanoo, etta ei kuulu heille. Etta jos on ollut kuolemantapaus, etta ei
kuulu meille, etté en lahde tydpariksi. Tulee olo, ettd hyvanen aika jos ei psykiatrinen
sairaanhoitaja pysty ottamaan puolison menettanytta asiakasta vastaan, niin kuka sen
pystyy. Etta se heitetddn meille, ettd se on teijan homma, mik& on ihan hurjaa. Sitten
kun siella on toinen henkild, niin automaattisesti han ottaa. Ammattilaisissa on eroja,
etté kuka kykenee ottamaan vastaan ja tyoskentelemaan. (...) Asiakkaan pitéisi saada
saman laatuista palvelua, riippumatta kuka sielld on vastassa. (...)”
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Myos sosiaalityontekijoiden valilla oli huomattu eroja traumaa koskevassa ymmaérryksessa.

TyoOntekijoiden keskuudessa ilmenevat erot trauman huomioimisessa néhtiin haasteellisina.

Tiina: ” Se vaihtelee tosi paljon ja se on se epdkohta. Sosiaalityota kun tehdaan, niin
lahtotaso pitds olla parempi, ettei sen ndin paljon vaihtelis, koska se on aina se
todenndkosyys traumalle on tosi iso.”

Veera: " Se riippuu vahan aina sitten kun ma lahden tekemaan verkostoty6ta, niin se
riippuu vahan etta miten asiat halutaan ymmartaa ja ottaa vastan, etté ei se aina ihan
helppookaa ole. Joskus se on vahan tyontekijoistakin joskus kiinni. Jotkut ymmartaa
paremmin ja joittenkin kanssa tehdaan aika paljon toitakin etta se asia saadaan
sillain.. Syntyy se yhteinen ymmarrys ja linja, ettd miten lahdetaan toimii tan perheen
kohdalla.

5.4.5 Traumaymmarrys palveluiden nakokulmasta

Trauman ja sen vaikutusten hahmottaminen palveluiden nakokulmasta tuli esiin haastatteluissa usein.

Trauman oireiden tunnistamattomuus nahtiin koko palvelujarjestelmaa koskevana heikkoutena.

Sanna: 7 (...) Se etta tunnistais ne trauman oireet ja niitten merkityksen asiakkaan
kayttaytymiseen. Taa on se klikki mik&a nakyy palvelujarjestelmassa, etté ei tunnisteta.
Se asiakkaan kohtaaminen ja ymmdrrys tdstd asiasta olis mielettomdn tdirkee.”

Moni peradnkuulutti turvallisten kohtaamisen paikkojen luomista asiakkaille. Tarkeana pidettiin

huomioida, miten asiakas kokee palvelut ja kohtaamistilanteen.

Veera: "(...) se tarvii ensin olla turvallinen tila asiakkaalla, ettd jonkinmoinen suhde
siind, semmonen luottamus, ettéd han voi joko oma-alotteisesti ottaa trauma-
kokemuksia puheeksi, mutta sitten tarvii semmosta kokemusta itte, etté osaa itse kysya
niista. Etta ei jatetd kysymatta sité asiaa, koska se avaa paljon ja selittdd monta
asiaa, ja kertoo tuen tarpeesta kun osataan myos kysyd asiakkaalta.”

Julia: 7 (...) se luottamus on siind mikéa ailahtelee aika paljon ja on pienesta kii
millon se luottamuksellinen suhde katkeaa jos tt odottaa liikaa tai vaatii liikkaa. Ja
pitda olla hirveen turvallinen se suhde. Asiakas voi aika haastavastikin kayttaytya
valilla ja tyontekijind pitdd vililld luovia aika paljon mut olla jdmdkkdikin.”
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Asiakkaille haluttiin luoda tilaisuuksia kertoa traumasta. Eija kertoi pyrkineensa palvelutarpeen
arviointia tehdessédén asiakkaan henkil6historian ja laajemman Kkartoituksen tekemiseen, mika
mahdollisti kipeidenkin asioiden esiin nostamisen.
Eija: ” Kuuntelu, lasnéa oleva kohtaaminen, jonka kautta saa luotua luottamuksen
asiakkaaseen, se antaa mahollisuuden asiakkaalle kertoa traumaattisista tilanteista.”

Eija: 7 (...) Monta kertaa kavi niin, etta asiakas oli tarjonnut sita asiaa
terveydenhuollon puolelle, joku traumatilanne ja sité ei ole noteerattu siella. Oli
hoidettu se oire, mutta ei sita taustaa sielld, sité syyjuurta. Jos ei tosiaankaan kukaan
ole kysynyt sita, niin nden etté ois hyvin helppo ja matala kynnys palvelutarpeen
arvioinnissa kysasta, antaa sille asiakkaalle mahdollisuus, etté hei mita sa ajattelet.
Kylld meilld tdytyy olla tyévilineet ja keinot ottaa vastaa titd puolta.”

Myaos sen pohtiminen, mitd asiakkaalta voi hanen tilanteessaan vaatia ja odottaa, tuli esiin.
Asiakkaan rajojen pohtiminen ja joustava toimiminen asiakkaan suuntaan olivat asioita, joilla

pyrittiin huomioimaan asiakkaan voimavaroja ja oikeutta olla puhumatta vaikeasta asiasta.

Julia: ”’(...) silleen ettéd huomioi sen, mihin asiakas mahdollisesti kykenee tai mitka on
ne rajat missa han pystyy toimimaan ja (...) joissain tilanteissa, jos asiakas ei pysty
lahted kotoa, niin kaydaan kotikaynnilla, et huomioidaan mihin se asiakas pystyy. Et
toimitaan joustavasti sen puitteissa, miten pystyy. Rauhallisesti ja antaa enemman
aikaa, pyrkii aktiivisesti synnyttamdcdn luottamusta.”

Kirsi: ”(...) pitdd olla herkidlld korvalla, kuulostella et missé menee asiakkaan
kipuraja. Et voidaan puhuu sensitiivisten asioiden puheeksi ottamisesta ja
asiakkaaltakin kysya, et onks taa sellanen aihe, et pystyt tasta puhua ja etta itse ja
asiakkaan on hyva tiedostaa, etta kaikesta ei pysty puhua, ja et voi suoraan sanoakin,
etta ei pysty jatkamaan ja et voi tarvittaessa palata sithen myéhemmin.”

N&ma ovat yhtenevaisia sen kanssa, mita Levenon (2017) Kirjoittaa siitd, ettd asiakkaan on hyvé antaa
edetd omassa tahdissaan ja arvioida tyontekijan luotettavuutta. H&n painottaa, ettd traumatisoituneen
asiakkaan kohdalla on tarkead, ettd asiakas saa tehda péaatoksia siitd, mita hanta koskevissa asioissa
tapahtuu ja milloin. (Levenson 2017, 108.)

Muutama haastateltava pohti myods kriittisesti  sosiaalipalveluiden kéytanteiden mahdollista

vahingoittavaa ja traumatisoivaa luonnetta.
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Tanja: ” (...) pidan esimerkiksi biologisten vanhempien kanssa tyéskentelya ihan
ddarimmdisen tdrkednd. (...) onhan jo huostaanotto jo sindnsd ilmioénd ja tapahtumana
trauma seka lapselle, ettd biologisille vanhemmille niin..(...)"

Sanna: ” (...) edelleen jarjestelméassa on sellasia tiettyja uskomuksia mitk& osittain
ohjaa sita tyoskentelyd. Jotenki se, etté& jos puhun vakivalta- nakokulmasta, niin jos on
esimerkiksi vainottu, niin ei voi laittaa saman pdydan aareen sita vainoajaa ja vainon
kohdetta, koska se lietsoo sitd vainoa lisdd. Tai ndmd kuuluisat lauseet, ettd "yhdessd
pitdd sopia” esimerkiksi lapseen liittyvistd asioista. Jos on ldhisuhdeviikivaltaa, niin
silloin ei voi sopia yhdessa asioista, koska se valtasuhde ei ole tasa-arvonen heidan
valisessa suhteessa. Ei se vakivallan uhri pysty sanoa sille tekijélle sitd omaa
mielipidettd kun se pelkdd. Se ymmdrrys ndistd ilmidistd osittain puuttuu (...)"

Myos palveluissa kohdattavat asenteet ja oletukset nousivat esiin muutamissa haastatteluissa.
Asiakkaille haluttiin turvata mahdollisuus tulla kuulluksi ilman hépeéa ja syyllistamistd, niin etta
mahdollisesti traumaattisista elaméntilanteista uskaltaa kertoa palveluissa.
Tanja: ~ Myds se, ettd jos sanoo jollekin ettd "mind olisin ldhtenyt heti”
(vakivaltaisesta suhteesta). Niin ei ole aina niin helppoa. (...) Siihenhdn liittyy
semmosia riippuvuussuhteita, naita normaalisuuskasityksia. Jos semmosesta

epanormaalista tai ainakin tavallisuudesta poikkeavasta tuleekin normaalia, niin ei se
olekaan niin, ettd siitd on niin helppoa ldhted heti.”

Sanna: ” Sillékin on merkitystd, ettd miten sukupuoliroolit huomioidaan
tyoskentelyssa. Edelleen jos on miespuolinen ja kohdannut vakivaltaa, niin
palvelujarjestelmassa tunnistaminen on viela heikompaa, tai avun saanti. Ne on tosi
surkeassa asemassa, jotenki ohitetaan ihan taysin. Jotenkin sekin huomioitais, etta
ndmd ilmiot ei ole sukupuoliroolisidonnaisia tai sukupuolesta kiinni.”

Tassa ensimmaisessa tulosluvussa olen pyrkinyt vastaamaan siihen, miten sosiaalitydntekijat
jasentdvat asiakkaan traumaa ja sen vaikutusta asiakastyohon. L&hestyin asiaa neljan p&ateeman
kautta, jotka olivat trauman hahmottaminen, sosiaaliset ongelmat, ylisukupolvisuus seka palveluiden
joustamattomuus. Sosiaalityontekijoiden haastatteluista valittyi monipuolinen trauman ja sen
seurausten pohtiminen. Trauman ilmion lisaksi ylisukupolvisuuden ja vékivallan ilmi6ité ja niiden
seurauksia tunnettiin vastausten perusteella hyvin. Trauman havainnointi asiakastydssa ilmenevana
oli monipuolista ja haastateltavat kokivat, ettd palveluissa ja niiden jarjestamisen tavoissa on paljon

kehitettavad trauman huomioimisen edistamiseksi.
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6 Sosiaalityontekijan ammatillinen toimijuus trauman kohtaamisessa

Tassa toisessa tulosluvussa pyrin vastaamaan toiseen tutkimuskysymykseeni, eli siihen, miten

trauman kohtaaminen asiakastyssa vaikuttaa sosiaalitydntekijoiden ammatilliseen toimijuuteen.

Tuon esiin minkalaisia ammatilliseen toimijuuteen liittyvié teemoja sosiaalityontekijoiden puheessa
esiintyy asiakkaan trauman ja sen ilmenemisen kontekstissa. Ammatillisen toimijuuden tulosten
hahmottamisessa hyddynsin Katja Véhédsantasen, Susanna Paloniemen, Padivi Hokdn & Anneli
Etelapellon (2017a) Toimijuutta edistavéan tydssa oppimiseen: Prosessit, kriittiset edellytykset ja
tulokset- hankkeen loppuraportissa esiteltyd ammatillisen toimijuuden ulottuvuuksien maaritelmaa.
Kyseisen maaritelman mukaan ammatillinen toimijuus kasittad kolme ulottuvuutta, jotka ovat
vaikuttaminen tyodssa, tyokaytantdjen kehittdminen sekd& ammatillisen identiteetin neuvottelu
(Véhésantanen ym. 2017b, 14.) Kunkin teeman yhteydessé perustelen ammatillista toimijuutta ja
sosiaalityota kasittelevan tutkimuskirjallisuuden avulla, miksi kyseinen teema edustaa mielestani

tyossa vaikuttamista, tyokaytantdjen kehittamista tai ammatillisen identiteetin neuvottelua.

6.1 Tyokaytantdjen kehittdminen

Tyokéytantdjen kehittamista koskevat aineiston alakategoriat ovat ty¢ssa oppiminen ja ammatillinen
yhteistyd, sosiaalityon kaytantokeskeisyys seka traumaymmarryksen yhteys tyohyvinvointiin.
Vahéasantasen ym. (2017b, 28) tutkimuksessa osoitettiin, ettd ammatillisen toimijuuden ulottuvuudet
ovat erillisia tydssa oppimisesta ja emotionaalisesti mielekkaasta tydstd, vaikka ne liittyvatkin
toisiinsa. Toisin kuin Vahasantasen ja kumppaneiden rakentamassa ammatillisen toimijuuden
kolmijaossa, sijoittuvat ty6hyvinvointi ja ty6ssd oppiminen tuloksissani osaksi tyokaytantojen
kehittdmisté. Perustelen tata silla, ettd kerddmassani haastatteluaineistossa seka tyéhyvinvoinnin, etta

tydssé oppimisen kysymykset Kiinnittyvat tiiviisti tyokaytantdjen kehittdmiseen.

6.1.1 Tydssa oppiminen ja ammatillinen yhteistyo

Tyo6ssa, tyoyhteisossa ja kollegoilta oppiminen piirtyi aineistossa esiin merkittdvand asiana

traumatiedon ja -ymmarryksen kartuttamisessa.
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Tiina: ” Oon ollu tydpaikoissa, joissa kaikilla ollu vankka pohjakoulutus, ja sillon se
pohdinta on ollu todella hyvaa, ja siitd on saanu hyvid vinkkejd, ja on ollu itella
varmempi olo tyontekijind.”

Julia: 7 Sit ollu yks henkiloston toivoma kolmipaivanen traumakoulutus kun sité oli..
Niin paljon kohdattiin ja haluttiin lisdtietoo. (...) Ja tietysti tyokokemus ja peilaa sita
niihin tietoon mitd on lukenu. Kollegoiden kautta kans tietysti oppinu ja konsultoinu.”

Tybssa oppiminen kiinnittyi usein kdytannon tilanteisiin, joihin jouduttiin usein myds ilman riittavaa
valmistautumista, jolloin tyéssa oppiminen nayttaytyy jopa pakollisena tyotehtavista selvidmisen
kannalta.

Tanja: ” Se on hirveen harmi, ettd.. Ma koen, ettd vaan nditten asioiden kohtaamisen
myotd, tydkokemuksen mydta tulee itelle semmosia itse kehitettyja valmiuksia, jotka kai

(S 3]

ne jokainen meista vahan radtdloi sitd, miten kohtaa, miten kdyttdd jotain menetelmid.

Eija: ” Se (tieto vaikeiden ja yllattavien asioiden kohtaamisesta) ei tule kuitenkaan
siella opinnoissa, mistéa ne ihmiset saa sen opinnon, sen tiedon? Se on vaan, etta
kylmaan veteen ja syvaan paatyyn ja téihin. Nainhan se menee. Toivottavasti tdhan
tulee muutosta.”

Liisa: ” Kdytinnossd vaan joutuu kylmddn veteen ja katotaan sit miten selvidd. (...)
Muistan kun olin ekaa kesdd téissd ja piti yhden isdn kanssa ottaa (...) piti ottaa
puheeksi ilmotus, jossa oli epdilty isda lapsensa seksuaalisesta hyvaksikaytdsta. Sekin
oli sellanen tilanne, etta piti ite parikymppisena keksia, ettd miten otan tan esiin
fiksusti. (...) Tuntuu ettd sen tyon oppii varsinaisesti, kun sitd tekee.”

Y114 kuvatun kaltaiset tilanteet eivat anna kuvaa siitg, ettd tyontekijoiden ammatillista toimijuutta
tuettaisiin oppimisen ja kehittymisen kannalta parhaalla mahdollisella tavalla, mikd himment&a
tyoyhteisdn ja organisaation yleisia mahdollisuuksia kehittya ja toimia hyvin. (Paloniemi ym. 2017,

68-69.)

Tanja kertoi asiakastilanteesta, joka oli ollut traumaattinen seké hanelle, ettd tydparille. Tanja koki
oppineensa paljon siitd, miten pakolaistyon yhteydessa traumakoulutusta saanut tyopari toimi
tilanteessa. Kokeneilta tyotovereilta saatu oppi ja reflektiivinen keskustelu tydyhteisdssa tuli esiin
useissa muissakin haastatteluissa.
Sanna: 7 Tddlld on aivan huippuporukka ja valtava osaaminen. Se on ihana, kun
ihmiset auttaa toisiaan, jos on vaikea tai monimutkainen tilanne, tai haluaa pohtia

jotakin keissia joltakin osin, niin aina l6ytyy korvat ja vai menn& toisen luokse
miettimddn asioita ja miten siind kannattais tehdd.”
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Bjorkenheim (2018, 158) on todennut omassa tutkimuksessaan, ettd sosiaalityontekijat kokevat
kollegoiden ja tydyhteison jasenten kanssa keskustelemisen tukevan ongelmanratkaisua, ja etté itsella
olevaa tietoa jaetaan mieluusti toisten sita tarvitessa. YIlI& olevat esimerkit ovat linjassa

Bjorkenheimin esittdméan havainnon kanssa.

Kollegoiden kanssa kaytavan reflektoinnin lisdksi puhetta ty0ssd oppimisesta ilmeni myds

moniammatillisen yhteistyon, lisdkoulutuksen ja uuden nakékulman kautta pohtimisen yhteydessa.
Jonna: ” Kylla se tarkein on ehk& se koulutus mitd saa, ja reflektoiva tyGote ja
keskustelu tydparien kanssa. Itella on ollut ihana mahdollisuus, ettd samassa
tyoyhteisossa on tydskennellyt traumaterapeutti, joka on psykologi, niin on saanut

peilata niitd omia ajatuksia, ettd onko kasittanyt asioita oikein. Se on vahvistanut sita
paljon.”

Tiina: '(...) ja toki sen kokemuksen jakaminen moniammatillisesti, kun puhuu jonkun
psykiatrin tai psykologin kanssa, niin kyllah&n siind aina saa lihaa luiden ympérille.

Jonna: "Tietysti on tydvuosien aikana kertynyt tyéstd sitd 0saamista, mutta ehka vasta
2-3 viimesinta vuotta saanu ihan semmosta koulutusta ja sit ehka kun heranny siihen,
ettd alkaa tiedostaa nditd trauman vaikutuksia, niin ehkd myds on syntyny sita
osaamista sitd kautta ja sitd tietoa ja tietoisuutta.”

Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd virallisempien palaverien lisdksi ty0yhteisoissa tavataan
myos epavirallisemmin tyon arjessa, mika mahdollistaa tyéhon liittyvan dialogin kdymista ja tiedon
rakentumista. Tama patee ainakin useita sosiaalityontekijoita kasittavissa toimipisteissd. Muiden
ammattien edustajien kanssa keskusteleminen ei mahdollista sosiaalityontekijoiden keskindisté
pohdintaa, mutta antaa mahdollisuuksia toisenlaisen tiedon kerryttamiseen. (Bjorkenheim 2018, 157.)
Kykya olla reflektiivinen toimija rajoittaa Hoggetin (2001) mukaan usein vaikeudet, jotka kumpuavat
omista peloista ja ahdistuksista. Esimerkiksi jarkyttavan tapahtuman jalkeen koko asian pohtiminen

voi olla mahdotonta. (Hogget 2001, 42.) Taman tutkielman aiheen huomioiden tdma on hyva muistaa.

6.1.2 Sosiaalityon kaytantokeskeisyys

Kaytantokeskeisyys nayttaytyi asiana, joka hidasti trauman huomioimisen mahdollisuuksia
sosiaalitydn arjessa. Aineiston valossa ei voi Vaittad, ettd haastateltavat olisivat varsinaisesti
kyseenalaistaneet kaytantokeskeisid tyOtapoja, mutta niiden nahtiin paikoitellen olevan esteena
trauman kysymyksiin kiinni pdasemisessa. Taméa nékyi puheena siita, ettd tyon orientaatio on muualla

kuin traumojen puheeksi ottamisessa, tai timan mahdollistavien tilanteiden mahdollistamisessa.
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Tanja: ~ Sosiaalitydssa haetaan varmaan enemman sellasia ratkaisuja. Niita
traumojahan ei varsinaisesti kasitell&, vaan ne johtaa tiettyihin ongelmiin, joihin pitaa
Ioytédd jotain apuja. Tottahan toki, jos puhutaan vaikka traumoihin terapeuttisesta
tyootteesta, mik& ei tietenkaén ole mitaan terapiaa, eika sitd missaan nimessa tule
sotkea siihen. (...)”

Liisa: ” (...) Liittyy ehka siihen, ettéd miten syvalle voidaan mennd niihin problematiikan
taustoihin mitd asiakkailla on. Arkisessa tydssa tuntuu keskittyvan pitkalti siihen, etta
mitd tapahtui ja kuka teki mitd (...).”

Kéytannon ratkaisuihin keskittyvat toimenpiteet ja tydorientaatiot piirtyivat esiin resursseihin
kiinnittyvana asiana, jolloin kdytannon asioihin keskittyminen asettui etusijalle sosiaalityén arjessa
tavalla, joka jatti vah&n tilaa muunlaisille tyon orientaatioille, kuten psykososiaalisen tuen
tarjoamiselle. Tdma ndyttaytyi aineistossa haluna muuttaa kaytantokeskeisia tyokayténteita.
Kirsi: 7 (...) Kylld sitd huomaa joskus, ettd joillain tyontekijoilld on, en tiid mistd se
johtuu, mut sellanen halki, poikki ja pinoon ajattelu, et vaikka asiakas tuottaa
kauheesti tuen tarvetta mut koitetaan kauheen nopeella temmolla hoitamaan asiat pois
alta ja johonki kuntouttavaan ty6toimintaan, ettei tarvi niinku ite lahtee syvemmin

tydskentelemaan asiakaan kanssa. Et onko se sit jotain semmosta, etté ei naha siella
takana enempdaa tuen tarvetta vaan nopeella tahilla jarjestetaan se valttamaton et

()"

Kéytantokeskeisyyttd pohtivat esimerkit sopivat yhteen Knightin (2015) esittdmén havainnon kanssa.
Knight on todennut, ettd traumaa kokeneita kohdataan usein palveluissa, joissa tyon fokus on
nykyhetken elamésséa nakyvissa haasteissa, eika taustalla vaikuttavissa trauman kokemuksissa. Tassa
yhteydesséd Knight on havainnoinut, ettd téllaisissa palveluissa tyontekijat kokevat epamukavuutta
siitd, ettd pystyvét auttamaan “vain” kidytdnnon asioissa. Kdytdnnon asioiden sujuvuus on kuitenkin
osa kokonaisuutta ja todellisuutta, jossa asiakas elad, ja kdytdnnon asioissa avun saaminen voi olla
kokonaisuuden kannalta merkityksellista. (Knight 2015, 25, 28.)

6.1.3 Traumaymmarryksen yhteys tyohyvinvointiin

Tyo6hyvinvointi tai siihen liitettdvissa olevat asiat nousivat haastatteluissa vahvasti esiin. Yhteensa
yhdeksdssé haastattelussa puhuttiin tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen Kiinnittyvista asioista.
Tallaisia olivat esimerkiksi psyykkinen kuormitus, joka aiheutuu asiakkaiden traumaattisten
kokemusten kohtaamisesta, tyonohjauksen ja tydn reflektoinnin tarkeys sekd se, ettd omassa

henkilokohtaisessa elamdassa on tydssé jaksamista tukevia voimavaroja.
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Veera: “No tyontekijdandhdn se on aika kuormittavaa. Siind tdytyy ymmdrtdd se, ettd
kun kuulet asiakkaan traumakokemuksia, niin siin& on sijaistraumatisoitumisen riski.
Eli tyontekijan hyvinvoinnista ja omasta psyykkisesta hyvinvoinnista taytyy pystya
huolehtia. Ja mahan oon kaynyt omaa terapiaa, joka tukee ty0dssd, mutta sehan ois
kaikille sosiaalityontekijoille jo ihan tyon puolesta, jotka kokee tallasta, niin tosi
tarkedd, etta saa riittdvan oman psyykkisen tuen, koska traumatyd on hyvin
kuormittavaa tyontekijdlle.”

Sanna: ” Mita kauemmin naita toita tekee, niin sitd enemman tulee asioita misté ei halua
vksityiskohtia tietdd. (...) ymmdrrys siitd, ettd tdmdhdn oikeasti vaikuttaa minuun
ihmisend ja miten jaksan muita ihmisia ja miten sosiaalinen olen. Seuraukset on ollut
silld tavalla nékyvissd omassa eldmdssd, kun on pitkddn nditd hommia tehnyt. (...) tdmd
liittyy my0s téhan keskusteluun mita tyopaikalla paljon kdydaan, etta se ymmarrys siita
on kaikilla tyontekijalla, etta talla on seurauksia.”

Tunnekuormitus traumatisoitujen ihmisten &arelld tydskentelemisen seurauksena voi vaikuttaa
auttamistydssé toimivan jaksamiseen niin tydssa kuin vapaalla, ja heijastua myos heidan laheisiinsé.
Tama on erityinen haaste silloin, kun auttamisty6ssa kohdataan toistuvasti traumaattisia tapahtumia.
(Courtois & Gold 2009, 17.) Aiemmassa tutkimuksessa on todettu traumaa kokeneiden asiakkaiden
parissa tyodskentelemisen aiheuttavan sosiaalityontekijoille mydétatuntouupumusta, tydperdista
stressid, mutta altistavan myos asiakkaan aggressiiviselle kayttaytymiselle ja tyOyhteison siséiselle
eripuraisuudelle. (Joseph & Murphy 2014, 1102.) Néisté kahta jalkimmaist4 ei t4ssa aineistossa tullut
esiin.
Tyonohjaus tuotiin esiin merkittdvana tekijand niin raskaiden ty6ssd kohdattujen asioiden
reflektoinnin mahdollistajana, kuin trauman ilmién pohtimisen ja siitd oppimisen paikkana.
Tiina: 7 Iso juttu on se, ettd ylipddnsd tyonohjauksessa tai tiimeissd tai muuten on
hirveen tarkeetd, ettd paasee puhumaan asiakkaiden tilanteita auki. Yksin kun niita
pohtii, niin se voi olla aikamoista eika ehka saa siihen sellasta varmuutta, ettad mista
tassa on kyse ja voi olla ahdistavaakin, koska tosiaan ne asiakkaiden omat kokemukset
ja.. ihmisia sosiaalityontekijatkin on. Monet asiat voi tarttua ja tuntua jopa ahdistavilta
(...) jos on jotain todella erikoista oireilua tai kdytdstd tai jdrjettomdltd tuntuvia
tapahtumia tai jotain toistuvia juttuja, joista ei saa kiinni, ettd mulla on tasta tosi
erikoinen olo. Siind mielessa koen, ettd on tosi olennaista ja ihan perusjuttuja pitais

olla, ettd tiimissa ois yhteinen ymmarrys saman tyopaikan kollegoilla, ettd mita se
trauma saattaa aiheuttaa tai miten se saattaa ilmentyd.”

Kokemuksia oli myds siitd, ettd riittdvad tyonohjausta ja psyykkistd tukea ei saa ty0ssé koettujen
haastavien tilanteiden yhteydessdé. Tamé& on aiemman tutkimuksen perusteella vahvasti
tyohyvinvointia syové tekijé, silla sosiaalitydstd nouseviksi kuormitustekijoiksi on tunnistettu

asiakkaiden ongelmien vaikeus ja niihin vastaamisen rajalliset keinot (Salo & Rantonen 2016, 25).
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Tanja kertoi pitkéllisesta tydskentelysta hyvin vaikeassa tilanteessa olleen perheen kanssa ja tahan

liittyneestd uuvuttavasta huostaanottoprosessista, jonka hoitamisessa ja jalkipuinnissa han oli jaanyt

yksin.

Tanja: ” (...) kun on joutunut kohtaamaan ihmisié, joilla on tosi pahoja traumoja. Nehan
on usein sellasia hallitsemattomia tilanteita, niin sen tilanteen purkaminen sitte jonkun
kanssa, oli se sitten tyonohjaus tai esimies tai jonkin sortin kriisiapu. Kerroin siita
huostaanotosta, olisin varmaan kaivannut siihen hetkeen sellasta yksilotyonohjausta.
Se on semmonen hetki tyduralla, jota en unohda ikind. Mun oli hirvittdvan paha olla.
(..) Joo, se on jédnyt kuormaksi, ettd miksi jdin niin yksin. (...)"

Riittaméaton psyykkinen tuki tydnantajan taholta, tyoparitydskentelyn ja tydnohjauksen véahyys seké

jatkuva raskaiden asioiden aérelld toimiminen lastensuojelussa oli lopulta saanut Tanjan siirtyméaan

pois kunnallisesta tyostd. Haastatteluaineistosta on mahdollista I0ytéa viitteitd aiemman tutkimuksen

esiin tuomiin huomioihin siitd, ettd asiakkaiden traumaattisten kokemusten toistuva kohtaaminen,

sijaistraumatisoituminen sekd ilman riittdvaa psyykkista tukea ja&minen voivat olla syita

tyontekijoiden vaihtuvuudelle lastensuojelussa. (Yliruka ym. 2020). Tiina néki tdman Kiinnittyvén

my0s tarpeellisen lisdkoulutuksen puutteeseen.

Tiina: ”(...) trauman kohtaaminen, mité se ihan fyysisesti aiheuttaa tyontekijoille,
fyysisisid reaktioita ja miten se voi vaikuttaa psyykkiseen hyvinvointiin. (...) Asia mitd
olen paljon miettiny, ettdA mikd estdd siind sen ymmartamisessa ja tiedon
kartuttamisessa ja kokemuksessa, niin sosiaalitydssa kohdataan niin vaikeita asioita,
ettd se vaikuttaa tyontekijoihin ja voi vaikuttaa monella tavalla jaksamiseenkin, jos sa
et tunnista niité juttuja itessas mita ne kohtaamiset voi sulle tehdd. Pitkassa linjassa
uskon, ettd se on yks tekiji siihen, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus on suuri. (...)
Tyopaikoilla ei riittavasti tarjota sellasta koulutusta, mika ois todella tarpeen
tyontekijoille.”

Omien voimavarojen tarkastelu ja tunnistaminen, sek& omien kipukohtien késitteleminen olivat

muutaman haastateltavan pohdinnoissa lasna.

Siiri: 7 (...) jokaisen mietittdvd se, ettd onko omassa eldmdssd jotain kipukohtia, ettd
pystyy ottaa sellasta traumakoulutusta vastaan, ettéa se voi tietysti olla yks mika pitaa
Jjokaisen henkilokohtaisesti miettid (...) myos sekin kun on paljon toitd, liian paljon
t6ita, niin se jaksaminenkin vield siin& vaikka ei oliskaan omia traumoja tai muita
vastaavia kasittelemattémind niin sekin on iso asia, etta.. Miten sitten jaksaa tissa noin
muuten ja sitten vield tollasia isoja juttuja (...)"

Eija: "Oman eldmdnhistorian tunnistaminen ja ldpi kdyminen ja niistd herddvien
tunteiden tunnistaminen ja ymmartaminen on varmasti tuonut sitd omaa osaamista ja
asennetta ja aitoa kohtaamista ja sité lasnéoloa naiden henkildiden tapaamiseen, joilla
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on ollut traumoja. (...) ettd niiden puute, jos ei kykene tunnistamaan edes omassa
eldmdssd niitd asioita niin miten kykenee tunnistamaan niitd asiakkaan tilanteessa?

Tunnekuormitus, emotionaalinen stressi, uhkatilanteille altistuminen ja sijaistraumatisoituminen on
todettu sosiaalityOlle tyypillisiksi ja voimavaroja vieviksi tekijoiksi. Ty0ssé jaksamista tukeviksi
tekijoiksi on nimetty esimerkiksi riittdva perehdytys uran alkupuolella, tiimi- ja parityoskentely.
(Yliruka ym. 2020). Ruotsissa on Kiinnitetty huomiota siihen, etté sosiaalitydntekijoiden l&hteminen
organisaatioista on korkeaa, uusien tyontekijéiden rekrytoiminen vaikeaa ja yksittaisen tyontekijan
tyokuorma entistd suurempi. Vaikka sosiaalitydntekijat on useissa kansallisissa raporteissa tunnistettu
haavoittuvassa asemassa oleviksi ja laajasti stressiperdisia hairioita poteviksi, sosiaalityontekijoiden
tyooloista ei ole tehty paljoa tutkimusta. (Tham 2007, 1227)

Tiina toi esiin myo6s havainnon siita, etté sosiaalityontekijan roolissa voi joutua kannattelemaan toisen
ammattiryhman edustajan taakkaa vastaanottamalla taman huolta ja tuskaa voimakkaasti
traumatisoituneen henkilon kanssa tydskentelemisesté.
Tiina: ”(...) se herdttdd niin voimakkaita tuntemuksia ihan kehollisesti ja sellasta
intuitiota, et nyt tas on jotain tosi pahasti, et mika tassa nyt on. Huomaa itseasiassa,
etté ne asiakkaan tarpeet saattaa tulla sen toisen ammattilaisen vuodatuksen ja jopa
ahdistuksenkin kautta. (...) siind pitdd aina olla ammattilainen, ettd kenen tuskasta

tassa on kyse. Mista téssa nyt on oikeastaan kyse, etta ne herattaa niin paljon ihmisissa
erilaisia reaktioita (...).”

Né&en taman Kkiinnittyvan siihen, ettd sosiaalityontekijoilla on usein rooli, jossa eri tahojen tietoja ja
yhteydenottoja kerdtadn yhteen asiakkaan asioiden jarjestdmiseksi. Tiina painotti esimerkkinsa
yhteydessd nakemysta siitd, ettd tieto ja ymmarrys traumasta ja sen ilmenemisen tavoista tuovat
rauhaa ja uusia nakdékulmia monimutkaisten tilanteiden hahmottamiseen. Aiemmassa tutkimuksessa
(Knight 2015) on todettu, ettd jarkyttavistd kokemuksista kuuleminen voi aiheuttaa kuulijassa
erilaisia reaktioita, jotka eivat aina ole sellaisia, jotka tukevat kertojaa. Epduskoinen tai valtteleva
suhtautuminen, ja toisaalta liiallinen samaistuminen tai pelastushenkinen suhtautuminen ovat
esimerkkeja téallaisesta. Namé& ovat myos tekijoité, jotka voivat uuvuttaa tyontekijaa, ja joista olisi
hyva keskustella ty0yhteisossa. TyOyhteison kulttuurin ja esihenkildiden asenteen tulisi tukea
erilaisten sijaistraumatisoitumisen ilmenemismuotojen kasittelyd ja normalisoimista. (Knight 2015,
33)
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6.2 Ammatillisen identiteetin neuvottelu

Etelapelto ym. (2017) kuvaavat toimijuutta toiminnalliseksi prosessiksi, jonka yksi ilmentyma on
ammatilliseen identiteettiin liittyvd vaikuttaminen, valintojen tekeminen ja kannan ottaminen.
Ammatillisen identiteetin neuvotteluun kuuluvat kysymykset siitd, kuka henkilé on ammatillisena
toimijana, mihin kuuluu ammatissa ja millaisia ovat ty6hon liittyvat sitoumukset koskien tavoitteita,

ihanteita ja eettisia kysymyksia. (Etelapelto ym. 2017, 6-7.)

Véhésantasen ym. (2017b) tutkimuksessa néhtiin vahva yhteys emotionaalisesti mielekkaén tyon ja
ammatillisen identiteetin neuvottelun valilla, mik& piirtyy esiin myds omissa tuloksissani. Toisaalta
ammatillisen identiteetin neuvottelun ja tydhyvinvoinnin vélilla on ndhtavilla yhteys tuloksissani, ja

tahan tulokseen sopii myos emotionaalisesti mielekkaan tyon kategoria.

6.2.1 Oma kiinnostus ja arvojen mukaan toimiminen

Vdahasantasen ja kollegoiden (2017b) tutkimuksessa ammatillisen identiteetin neuvottelua
tarkasteltiin neljan vaittaman kautta. Vaittdmat koskivat tydssa toimimista omien arvojen mukaisesti,
ammatillisten tavoitteiden toteuttamista tydssa, itsed kiinnostaviin asioihin keskittymista tydssa seké
oman uran edistamista tydssa (mt. 2017b, 23). Omassa haastattelututkimuksessani ammatillisen
identiteettiin liittyvid vastauksia tuli erityisesti sosiaalityon asiantuntijuutta koskevan osion
kysymykseen sosiaalitydn asemasta traumaan nahden, sekd omaa osaamista koskevan osion
kysymyksiin koskien oman osaamisen vahvistamista ja vahvistamisen esteita trauman kontekstissa.
Kysymyksieni asettelusta johtuen kaikki haastateltavat puhuivat ammatilliseen identiteettiin

liittyvisté asioista.

YIl& mainittu itsed kiinnostaviin asioihin keskittyminen tydssd oli aineistossani koodilla oma
kiinnostus. Oma kiinnostus trauman ilmiéon perehtymiseen mainittiin kahdeksassa haastattelussa.
Oman kiinnostuksen nahtiin néissd maininnoissa olevan ajava voima oman traumaan liittyvan

0saamisen vahvistamisessa.
Sanna: 7 Ykkosend oma kiinnostus aihepiiriin ja siihen, mikd merkitys silld
traumatisoitumisella ylipddnsa on asiakkaan kaikkeen mahdolliseen, aivojen
kehitykseen ja millaiseksi se ihminen muodostuu ja sen heijastus sen elamaén ja
valintoihin ja historiaan ja tdhan paivaan.. Se on kauhean kiehtovaa mita aivot voi
tehd& esimerkiksi silla, ettd miten ne suojaa ihmisté vaikeissa tilanteissa. Mutta sitten
mika merkitys silla on tdhan paivaan niin se on mielenkiintosta. Kiinnostus ajaa siihen,
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ettd haluaa oppia liséa ja ottaa selvaad asiasta. Tykkaan lukea alan kirjallisuutta ja
haluan kouluttautua tietdmddn enemmdn ndistd asioista.”

Kiinnostus ja innostus aiheeseen kuultaa Sannan vastauksesta. Aivojen suojamekanismit ja
traumatisoitumisen monimuotoiset vaikutukset ihmisen eldmaan ja valintoihin ndyttaytyvét asioina,
joista haastateltava haluaa oppia lisdd ymmartadkseen traumatisoitumisen prosessia.

Julia: ”"Oma kiinnostus ja lukeminen. Just tilasin yhden kirjan, (...), et ite perehtyy

aiheeseen. Kun lukee jotain iteki niin tulee puhuttua toissa tyokavereiden kanssa, et
nousee ne teemat esille, kun ite perehtyny asiaan.”

Oman kiinnostuksen kautta kertynytta tietoa vietiin myds tydyhteisdon ja osaksi keskustelua
kollegoiden kanssa, kuten Julian vastauksesta nahdaan. Esimerkeistd ilmenee, miten trauma
ammatillisen kiinnostuksen kohteena ohjaa ammatillista toimijuutta, tuo tiettyjd painotuksia
tyoyhteisosséd kéytaviin keskusteluihin ja muovaa osaltaan sosiaalityontekijan ammatillista
identiteettia (Etelapelto, Vahdsantanen & Hokké 2015).

Toisaalta, kuten Siirin vastauksesta voidaan havaita, oma Kkiinnostus ei ei riitd osaamisen
kehittdmiseen, jos tehtdvan tyon kuorma on huomattava.
Siiri: 7 Jos ajatellaan tyomddrd, niin voishan sitd vaikka omaehtosestikin vaikka tyossd
tyon ohella lisatéa sitd omaa asiantuntijuutta, tai nain mutta.. Tyon kuorma on

huomattava ja ja.. Sellain ettei enda ainakaan.. Sit kun viela opiskelee, niin ei enaa riita
paukut sellaseen vapaaehtoseen opiskeluun (...)"

Arvojen mukaan toimiminen Kiinnittyi vastauksissa esimerkiksi eettiseen vastuuseen. Eettiset
kysymykset ovat sosiaalitydssé aina l&snd, silla kuten Anna Metteri (2012) on méaéritellyt, toisten
thmisten eldmén arvioimiseen kiinnittyvdnd ammattina sosiaalityGtd tehdessd tarvitaan “eettistd
tietoisuutta, kdytdnnon viisautta ja suhteellisuudentajua” (Metteri 2012, 214). Arvojen mukaan
toimiminen Kkiinnittyi haastatteluissa osittain siihen, ettd haluttiin varmistaa asiakkaan saavan
kohtaamisen kokemus edes yhdessé palvelussa.

Julia: 7 Ndd asiakkaat joskus kohtaa negatiivisia asenteita muualla, et meijdn tehtdvi
on huolehtia heiddn oikeuksista, et he saa asianmukasta palvelua (...)"

Arvot Kiinnittyivat asiakkaan kohtaamiseen myds Tanjan vastauksessa. Han néki tyontekijélla olevan

eettinen vastuu siitd, milla tavalla raskaita aiheita koskenut tapaaminen paatetaan.
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Tanja: ” (...) Niitihdn ei tarvi kaikkia aina kerralla puhua. Ne osaa olla ylldttdvinkin
semmosia voimille kdyvia kun niistd puhutaan. Aina pitda pystyd paattamaan se
asiakastilanne silla tavalla, etté se ei jaa paalle se pahin asia, vaan siina voidaan
keskustella loppuun mygs jotain muuta. En sanokaan siin&, kun ollaan nessut kadessa
itkeméssa, ettd hei nyt pitdd lopettaa. Tilanteen ja tilan pitdad olla ajallisesti ja
paikallisesti hallittu. My0s se, etta asiakasta ei koskaan voi pakottaa kertomaan siitg,
puhumaan.”

Tanjan vastauksessa tulee nakyviin myds eettiseen toimimiseen liittyvd huomio asiakkaan
voimavarojen ja mielipiteen huomioimisesta. Asiakkaalla ei katsota olevan velvollisuutta tuoda omia
vaikeita kokemuksiaan keskusteluun. Courtois & Gold (2009) muistuttavat, ettd kaikissa
auttamistyOn ammateissa pétee eettinen koodisto, jonka pddsanoma on ”do no harm”, jonka voisi
suomentaa esimerkiksi “dld vahingoita”. Courtois & Gold ovat ehdottaneet, ettd traumatisoitujen
yksildiden kanssa tydskenneltéessé sopivan ohjeen voi ajatella olevan ”do no more harm”, eli dla
vahingoita enempdd. (mt. 2009, 12.) Pyrkimys tdmén noudattamiseen nékyi haastateltujen

vastauksissa. Asiaa pohdittiin sek& oman osaamisen, ettd asiakkaan voimavarojen kannalta.

6.2.2 Sosiaalitydbn asema traumaan nahden

Yksi sosiaalityontekijan ammattia ja tyonkuvaa koskeva lausuma toistui l&hes identtisin
sanavalinnoin useissa haastatteluissa. Lausuma, jonka kahdeksan sosiaalityontekijaa ilmaisi
haastatteluissa oli “me ei olla terapeutteja”, tai variaatio tastd, kuten “terapiaahan me ei anneta”.
Haastateltavat tekivat selvan eron sosiaalityontekijan ja terapeutin ammattien ja toimenkuvan valille,
minka tulkitsen yhdeksi ammatillisen identiteetin neuvottelun muodoksi. Sosiaalityontekijan asema
traumaan nahden maariteltiin muuna, kuin terapeutin tai terapiaa tarjoavan ammattilaisen asemana.
Tanja: ” Tottahan toki, jos puhutaan vaikka traumoihin terapeuttisesta tydotteesta,

mika ei tietenkaan ole mitaan terapiaa, eika sitd missaan nimessa tule sotkea siihen.
Sosiaalityontekijd ei saa ryhtyd terapoimaan, se on vaarallista.”

Eeva: ” En md mikddn traumaterapeutti ole, mutta on sitd tietoa traumatisoitumisesta.”

Toisaalta haastateltavilla oli eridvid ndkemyksié siitd, kuuluuko jonkinlainen terapeuttinen elementti

osaksi sosiaalityoté.

Tiina: ” (...) Jos mietitddn ihan sosiaalityontekijin ja asiakkaan kohtaamisia ja sit niitd
palveluita. Ehka siihen kohtaamiseen semmonen tietty.. Terapiaahan me ei anneta ja se
on ihan oma juttunsa se terapiamaailma, mutta semmonen tietty terapeuttinen
kohtaaminen, sen pitéis olla ihan eri tasolla. Se on niin tarkee juttu siihen alkuun. Joku
semmonen terapeuttisen elementin arvostaminen ja huomioiminen enemman niissa
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kohtaamisisissa on jo tosi paljon. Silla tavalla vois huomioida sitd traumaa niissa
kohtaamisissa.”

Jonna: ' Vaikka sosiaalityontekijd ei ole terapeutti eikd pysty silld koulutuksella
sellasta terapeuttista antamaan, tai se ei ole se sosiaalitydn eetos, mutta sen
toimijuuden vahvistamista ja ettd pystyt olemaan yhteiskunnassa tai perhekunnassa
toimiva jasen, tai pystyt vanhempana toimimaan omasta traumakokemuksesta
huolimatta, niin kylla naan, etta isokin rooli voi sosiaalizyélld olla, tai on.”

Tama sosiaalityon roolin pohdinta traumaan néhden liittyy mielesténi keskusteluun, jonka yhteydessa
Courtois & Gold (2009, 4) ovat esittdneet, ettd olisi tdrkedad saada psykologian ja sen
liittolaisammattien (allied professions) opintosuunnitelmiin mukaan psykologisen trauman teema.
Mielesténi on perusteltua hahmottaa sosiaality6 tallaiseksi liittolaisammatiksi. Tama psykologian
liittolaisammattina hahmottuminen tulee mielestani esiin muissakin haastatteluissa.
Eeva: 7 (...) Yleisesti enemman semmosta viranomaispainotteista, etta tavallaan se
sosiaalityontekijan rooli.. Sosiaalitydntekija ei hoida valttdmatta sita traumaa, toki jos
on traumaterapeutti sosiaalityontekijand, niin sit voi hoitaaki.. Mut et niinku enemman

se on sita, et jarjestetddn niitd ihmisen asioita kuntoon. Niita puitteita ja ymparistoa.
joiden puutteisiin se traumakokemus on vaikuttanu.”

Kirsi: "Monesti sosiaalityé voi olla se taho, mikd ohjaa sen asiakkaan tarvitsemansa
tuen piiriin. Toisaalta sosiaalityé on sellanen taho, et niitd asioitahan ei saa
tekemattomiksi sieltd historiasta, vaan me ollaan sellanen taho mikd pystyy
kasittelemaan mita konkreettisia asioita pystytddn arjessa vaikuttamaan, et arjesta
saatais parempaa ja lisattyd asiakkaan hyvinvointia. Et me niinku pallotellaan siin&
valimaastossa. Et ei olla niitten traumaattisten asioiden sindnsa niinku.. Me ei olla
terapeutteja, mut kaytannon toimenpiteilld voidaan vaikuttaa siihen, ettéd traumasta
huolimatta asiakkaan eldmdntilanne paranee.”

Né&issa esimerkeissa sosiaalitydn asema traumaan néhden Kiinnittyi myds edellisesséd luvussa
kéasiteltyyn sosiaalitydon kéaytantokeskeisyyteen. Sosiaalitydén asema nahtiin kaytdnndn puitteisiin
kohdistuvana ja tdhan hetkeen kiinnittyvand, kun terapian ja terapeuttien asema nahtiin aiempien
kokemusten kasittelemiseen ja historiaan painottuvana. Sek& terapeuttiselle ettd kaytadnnolliselle
otteelle n&htiin tarve traumaattisiin kokemuksiin liittyen. Tdmén voi mielestani nahdd osana jo
vuosikymmenid kestanyttd keskustelua psykososiaalisesta l&hestymistavasta sosiaalitydssa.
Psykososiaalista l&hestymistapaa on Veronica Coulshedin ja Joan Ormen (1998) mukaan Kritisoitu
esimerkiksi sen yhteydessa ilmenevasta tavasta méaritelld yksinkertaistettuja syy- seuraus- suhteita
tavalla, jossa menneisyyttd syytetddn nykyhetken tilanteesta. Toisaalta kritiikki on kohdistunut
lahinnd sellaiseen psykososiaaliseen otteeseen, jossa sosiaalityontekijan tehtévdssd on ollut

psykoanalyyttisia ja diagnostisia piirteitd. (Coulshed & Orme 1998, 139-40.) Vaikka suomalaisessa
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sosiaality0ssé ei nahdékseni tallaisia piirteitd ole, saattaa edelld mainittu sosiaalitydssa pitkallisesti

kéayty keskustelu kiinnittyd tapoihin mééritella sosiaalityontekijan roolia tekemalld eroa terapeutin
tyohon.

Toisaalta, kuten Liisa toi esiin, terapeuttisen elementin suoranainen torjuminen sosiaality6hon
kuulumattomana asiana on herattanyt myds hammennysté.

Liisa: 7 vdlilld kokenut itsensd, ettd olenko md se leimaaja ja kirjaaja ja paperin
pyorittaja ja se, joka iskee leiman paperiin ja kohdannutkin vahan tallasta asennetta
kun tata pohtinut &@neen, niin et joku sosiaalityontekija todennut, ettd en ma mikaan
terapeutti ole. Oon vahan kyseenalaistanut sitd, ettd ei me varsinaisesti olla
terapeutteja, mutta kylla se rooli tuntuu enenevassa maarin meidan ammatissa
korostuvan. Ehk& se on vahan hakusessa, ettd mita se sosiaalityd on ja mité& sen pitaisi
olla. Traumapuoli yhd enenevdssd mddrin osa sitd, ymmdrrys niistdkin.”

Liisan kommentti tuo esiin sit4, miten sosiaalitydn asema traumaan ndhden koettiin hieman
haasteellisesti maariteltavéksi. Sosiaalitytn asema traumaan nahden kiinnittyi osin myos edellisessa
alaluvussa kasiteltyyn omien arvojen mukaan toimimiseen ja eettiseen pohdintaan siitd, miké on oikea
toimintatapa trauman kohtaamisessa.

Julia: ” Aina tulee pohdittua, et onks se niinku.. Se on olennainen osa ja ndkyy
vahvasti téissa, mut tulee olo, et se on niin terveydenhuoltoon ja psykiatriaan liittyva
asia, et mik& se meidan rooli on, ettei tee hallaa asiassa. Mut sit se kohtaaminen on
niin tarkeetd siing, et eihdn me terapeutteja olla ja l1&heté terapiaistuntoa pitamaan,
mut et miten syvalle voi asioissa menn4, et se varmaan mietityttdd moniakin. Ja
tietysti et asiakkaat ei saa aina asianmukaista apua ja et ei ymmarreta, et on
haastava,a et miten sit heille sais apua ja miten se oma osaaminen riittaa siihen et
osaa tuoda riittdvdasti esille sen asiakaan tarpeita.”

Oman ammatillisen aseman rajojen maaritteleminen tuli esiin myds Kirsin vastauksessa, jossa hén
pohti asiakkaan kapasiteettia kasitell4 elaménhistoriaa.

Kirsi: 7 (...) Sosiaalityéssd kun me ei olla kuitenkaan psykologeja, me ei olla
terapeutteja, et monesti pallottelee sen ajatuksen kanssa, etta kuinka pitkalle on hyva
mennd. Tosi tunnustelevaa ty6ta, mut jos sielté alkaa nousta sellasii hommia, et
selvasti tarvii psykiatrista apua, jotain terapeuttista apua, niin se pitas aika nopeasti
pystyy jarjestaa se verkosto, et ainakin paasee vahintaan psykiatrisen sairaanhoitajan
vastaanotolle, ettd pystytddn kartottaa sen puolen apua, ja saada se tuki ja apu.”
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Trauman kohtaamiseen kiinnittyvassa ammatillisessa toimijuudessa ja siihen liittyvassa ammatillisen
aseman neuvottelussa 1asnd nayttdd olevan pyrkimys sensitiiviseen toimijuuteen, jossa asiakkaan

voimavaroja huomioidaan.

6.3 TyoOssa vaikuttaminen

Véhésantasen ym. (2017b) tutkimuksessa tydssa vaikuttaminen kattaa paatdsten tekemisen ja
kuulluksi tulemisen ulottuvuudet. Kyseisessa tutkimuksessa tydssé vaikuttaminen Kiinnittyi asioiden
valmisteluun ja paatoksentekoon osallistumiseen ty0yksikossd, omaa tyotd koskevien paatdsten
tekemiseen, omaa tyota koskevissa asioissa kuulluksi tulemiseen sekd ndkemysten huomioon
ottamiseen tydyhteisossd. (mt. 2017b, 22-23.) Omissa haastattelukysymyksissani tydssa
vaikuttamiseen liittyvat vastaukset kertyivat ensisijaisesti sosiaalityon asiantuntijuutta koskevan
osion kysymyksestd, joka koski vaikuttamisen mahdollisuuksia sosiaalityontekijan aseman
muodostumiseen moniammatillisessa yhteistydssa traumaan liittyen. Saman osion kysymys koskien
kokemuksia muiden ammattiryhmien kanssa tydskentelya traumaan liittyen kerrytti suurimman osan
moniammatillisuuden mahdollisuuksia koskevista vastauksista. Kysymysteni asettelusta johtuen

kaikki haastateltavat puhuivat haastatteluissa tydssa vaikuttamisen mahdollisuuksista.

6.3.1 Vaikuttamisen mahdollisuudet

Vaikuttamisen mahdollisuuksia ndhtiin olevan etenkin omassa tyOyhteistssd ja omiin
tyokaytanteisiin sisddn rakentamalla. Haastattelut toivat esiin mahdollisuuksia vaikuttaa etenkin
siihen, miten oman tyonsa tekevét, minka ymmarrdn omaa tyotd koskevien paatdsten tekemisena
Véhasantasen ja kollegoiden (2017b) maaritelméssa.
Liisa: ” Koen ettd itse voin hyvinkin paljon vaikuttaa tyossdni, miten sen oman tyoni
teen. Laajemmin en tiedd, en ole yrittanyt, mutta uskoisin etta vaikutusmahdollisuuksia
olisi, jos sitd lahtisi laajemmin puhumaan. Useampikin sosiaalityontekija kohtaa
varmaan samoja kysymyksid. Koen kyll&, ettd sen oman ty6nsa voi tehdd hirveen
monella tavalla ja sen saa tehdé aika lailla niin kun tekee ja yhteistydtahoilta saa paljon

tukea, he mielellaan tekee sitd yhteistyota. Ei tule sellanen olo, etté tulisi suljetuksi
ulkopuolelle.”

Vaikuttamisen mahdollisuuksia nadhtiin etenkin yksilétasolla niin omassa tydskentelyotteessa kuin
yksittdisten asiakkaiden asioiden edistdmisen muodossa. Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, etta
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opettajien toimijuus Kiinnittyy usein muutoksen ajamisen sijaan paivittaisessa ty0ssé tapahtuvaan
oppilaiden henkisen ja psykososiaalisen tuen tarpeisiin reagoimiseen (Panti¢ ym. 2021, 26). Tamén
voi tulkita myo6s sosiaalityontekijoiden vastauksista hahmottuvaksi. Asiakkaiden tuen tarpeiden
havaitseminen, niiden huomioiminen ja yhteistyétahoille nédkyvéksi tekeminen olivat omaan ty6hon

kiinnittyvaa vaikuttamisen mahdollisuutta ja tyota koskevien paatosten tekemista.

Sanna: ” Edelleen t&aa tietosuus (traumasta) on liian kapeaa taalla tyokentalla, niin
toivosin, ettd mitda enemman tastd puhuttais ja tutkittais, niin sitd enemman tulis
tietosuuteen ja vois vaikuttaa tyokaytantdihin ja menetelmiin tai rakenteisiin, ja se on
aina asiakkaan etu, ettd saadaan jotakin muutosta aikaiseksi.”

Veera: ” Vaikutusmahdollisuudet on hyvat. Ma koen, ettda tdalla arvostetaan
sosiaalityOntekijoitd missa ma oon toissa, mun nakemystd kylla arvostetaan. Sita
arvostetaan, ettd osaa ottaa niitd asioita puheeksi ja tunnistaa niitd ja ehka
sosiaalityontekijan rooli on vahvasti sitd, etta yritetaan 16ytaa oikeanlainen tuki ja apu
sithen. Kylld md koen, ettd mulla on vaikuttamisen mahdollisuuksia.”

Asian esilld pitdminen ja puheeksi ottaminen omassa tyOyhteisdssd, yhteistydtahojen kanssa ja
verkostotydskentelyssa nahtiin mahdollisuuksina vaikuttaa ty0ssé.

Vahésantasen ja kumppaneiden (2017b) mainitsemista tydssa vaikuttamisen ulottuvuuksista myos
omaa tyota koskevissa asioissa kuulluksi tulemisen ja nakemysten huomioon ottamisen nakdkulmia
esiintyi haastatteluissa. Eijan kommentista ndhdaan, ettd vaikuttamisen mahdollisuuksia koetaan

olevan, mutta sosiaalityontekijoiden ei katsota hyddyntévan niité laajasti.

Eija: 7 Vaikuttamisen mahdollisuudet on todella hyvdt, mutta niitd kéyttid vaan harva.
Enemman pitaisi olla uskallusta sosiaalityon ammattilaisella nostaa niita asioita esille
ja menna eteenpdin ja nostaa niita siellda moniammatillisessa yhteistygssa - mitd mé
olen tehnyt yhteistyotd moniammatillisissa verkostoissa ja nostanut néita asioita esiin,
niin on otettu hyvin vastaan. Mutta sitten se viesti mita asiakkailta tulee, niin edellisen
kollegan tai muun ammattilaisen kanssa verkostossa, etta ei ole valitetty ollenkaan.
Tuntuu turhalta tehda hirvittavasti toita yksittaisten ihmisten kanssa, kun palaute on,
ettd se on yksi pisara sielld meressa kuka tulee autetuksi. Ja ndinhan se ei saa olla.
Mahdollisuudet on, mutta niitd ei kdytetd.”

Palvelujérjestelman ja rakenteiden tasolla vaikuttamisen mahdollisuudet eivat ndyttaytyneet yhta
vahvoina. Tiinan kommentissa mahdollisuus yksilétasolla vaikuttamiseen nédhddan hyvéand, mutta
laajemmassa mittakaavassa rajoitetumpana.

Tiina: “Sosiaalityontekijilld on avainasema. Minun mielestd pitds paljon enemmdn

olla mukana suunnittelemassa naitéa palveluita. Mikrotasolla ihan toiveikas olo, mutta
isommalla tasolla tuntuu, ettd voi ei.”
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Tanja: ” organisatorisella tasolla (koen vaikuttamisen mahdollisuduet) aika vihdisiksi,
mutta semmosella henkilotasolla.. Mitd nyt pitkdan olin samassa tyopaikassa, niin
semmonen verkostojen tuttuus ja hyvét yhteiset kokemukset liittyen vaikka siihen, etta
on joku asiakas, jolla on traumaattinen kokemus. Sillon koen, etta voin vaikuttaa. Mutta
organisatorisella tasolla en koe vaikuttamisen mahdollisuuksia samanlaisiksi, tai en
kokenut. (...) Kun pyysin vaikka pddstd koulutuksiin, enkd pddssyt. Etta tiedon kautta..
Tieto ja menetelmédt antaa vaikuttamismahdollisuuksia, koska se tuo syvempaa
ymmdrrystd ilmioistd. ”

Tanjan vastauksessa tyon johtamisen ei ndhty tukevan vaikuttamisen mahdollisuuksia, koska tyossé
tarvittavaksi koettuja koulutuksia ei tuettu ty6nantajan taholta. Paloniemi ja kumppanit (2017) ovat
tuoneet esiin, ettd tydorganisaatiot eivat aina tue tyontekijoiden ammatillista toimijuutta. Oppimisen
mahdollisuuksien tarjoaminen on yksi toimijuutta tulevista tydolosuhteista. (Paloniemi ym. 2017,
69.)

Tiina toi esiin varhaisen puuttumisen eraand tydssa vaikuttamisen muotona. Vastauksessa tulee esiin

trauma- aiheen rohkea esille ottaminen erilaisissa yhteyksissd ja omaan asiantuntijuuteen

luottaminen. Aiheen esilld pitdminen ndyttaytyi vaikuttamisen mahdollisuutena.
Tiina: ” Kun paljon puhutaan varhainen puuttuminen ja sitd ja tata.. Jos sosiaalitydssa
ois enemman kouriintuntuvaa asiantuntemusta ihan oikeesti siitg, ettd koska oikeesti,
mitkd on ne merkit, koska pitdis puuttua, miten pitds ottaa puheeksi, tdad nayttaa
Iahtevan huonoon suuntaan. Niin.. uskon etta se on ehka rohkeuden puutetta sanoo niita
asioita aaneen. Oikeeseen aikaan kun ois sitd tietoa, ettd ma luotan téhan mun
asiantuntijuuteen, nyt taa pitdis ottaa puheeksi. Ehka sit valtyttais oikeesti niiltd

sijotuksilta. Monessa mielessa tarkee juttu. Kylla se tastd, kun pitaa puhetta ylla ja
jotenkin yrittdd vaikuttaa.”

Y114 olevat aineistolainaukset sopivat ajatukseen tydssa vaikuttamisesta niin yksilé-, yhteiso-, kuin
organisaatiotasolla. Tydeldman toimijuuden suhteellisuus tulee esiin toimijuuden Kiinnittyessa
yhteisolliseen ja kollektiiviseen toimintaan. (Eteldpelto ym. 2015; Eteldpelto ym. 2014). Vaikka
vastauksissa kasiteltiin yksilon ammatillista toimijuutta, kiinnittyi se myds vaikuttamiseen oman
tyoyhteison sekd@ yhteistyokumppaneiden parissa. Vahésantanen & Eteldpelto (2015, 13) ovat
esittdneet, ettd organisaation tarpeiden ja tyontekijoiden pyrkimysten valisen tasapainon
saavuttamisen ja organisaation kehittymisen kannalta on tarkedd edistdd tyontekijéiden
mahdollisuuksia vaikuttaa tyon siséltoon ja osallistua jaettuihin ammatillisiin kysymyksiin liittyvaan
paatoksentekoon. Trauman ilmion huomioimisen kontekstissa tydssd vaikuttaminen néayttaa
vastausten perusteella kiinnittyvan sek& asian rohkeasti esille ottamiseen tydyhteisdisséd ja

yhteistyokumppaneiden kanssa, sekd trauman ymmairryksen “markkinoimiseen” verkostoissa.
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Ymmarran ndmé koko sosiaali- ja terveyspalveluihin kiinnittyviksi toiveiksi pohtia ja vaikuttaa asian

huomioimiseen moniammatillisesti jaettuun nékemykseen pyrkien. Jatkan asian ké&sittelemisté

seuraavassa alaluvussa.

6.3.2 Moniammatillisuuden mahdollisuudet

Ty0ssa

vaikuttaminen  piirtyi  paikoitellen esiin  moniammatillisuuden  kysymyksena.

Moniammatillinen yhteistyd nahtiin parhaimmillaan sellaisena, misséa kunkin ammattiryhman

edustaja tuo omaa erikoisosaamistaan asiakkaan tilanteen pohtimiseen, ja pystyy tatd kautta

vaikuttamaan ty0sséan.

2

Jonna: 7 (..) Ettd onko ylipaataan se moniammatillinen yhteistyd, ettd miten hyvin
arvostetaan  kunkin osallistujan ammattitaitoa. Ettd jos sa oot siella
sosiaalityontekijana vaan kutsuttu velvollisuuden tunnosta tai siksi, ettd pakko ottaa
kun joku kaski, eika sen takia, ettd ne vois tuoda sosiaalitydn osaamista, niin sillon ehka
ne vaikuttamisen mahdollisuudet on aika pienet, mutta l&htokohtasesti
moniammatillisessa yhteistydssa pitas olla se ajatus kaikilla, ettd jokainen tuo sita
omaa osaamista ja ilman sen yhden osaamista se yhteisty0 ei ole toimivaa tai asiakkaan
kannalta parasta mahdollista. (...) Ei missddn nimessd pidd vihdtelld omaa osaamista
tai panosta moniammatillisessa yhteistydssa, vaikka ei oliskaan ehka just sen trauman
asiantuntija. Voi olla jossain muualla osa-alueella sen asiakkaan elaméssa, tuoda
paljon hyvdd osaamista ja tietoa siihen.”

Tanja: ” Jos puhtaasti trauman perusteella tydskennelldan, niin kyl m& koen, etta
yleensa yhteistyd toimii.. Aina paremmin ja paremmin.. Kylla t4a kaikki tammaonen
systeeminen ote ja verkostotydskentely mita on paljon nostettu esille, niin kylla se on
mun mielestd alkanu paremmin toimimaan. (...) Myds se, ettd mun mielesta
terveydenhuolto on ryhtyny enemman ja enemman kattomaan sosiaalitydta tarkeena
yhteistyokumppanina. Etta vahemman tormaa endd semmoseen vanhakantaseen vaikka
psykiatrisella, ettd he ajattelee, ettd heilla on se ainoa asiantuntijuus, etta
sosiaalityonzekijdi tehkoon ne huostaanotot vaan (nauraa).”

Y1l& olevissa katkelmissa moniammatillisen yhteistydn sujuvuus ja vaikuttaminen osana tata

yhteisty6ta néhtiin p&dosin sujuvana. Toisaalta eridvidkin kokemuksia nostettiin esiin. Esimerkiksi

Siiri toi esiin tilanteen, jossa trauman mahdollisuutta ei haluttu moniammatillisessa palaverissa edes

pohtia.

Siiri: 7 Jokin aika sitte oli sellanen tapahtuma, tied&n etté poliisilla on tutkinta kesken
siind, ettd on ollut tallasta systemaattista lapsen pahoinpitelya, ja sitten psykalla oli
lapsen psykologiset tutkimukset ja kun olin kuuntelemassa tutkimustuloksia, niin yritin
kysell&, ettd voiko n&a nyt liittyd, onko naa kaikki oppimisvaikeuksia tai hairioita, et
voisko tas olla trauma. Niin ei, ei sellasta kuulemma, etta ei ole viitteita siihen.
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(Nauraa). Toki nyt ajattelen tavallaan vaan maalaisjarjella tata, tai et heilla on se
osaaminen sielld, mutta toin sen nyt siind esiin, niin aika sanattomaksi veti. Ett4 OK,
jos te nyt ndin sanotte, niin sitten varmaan ndin.”

Moniammatillista yhteisty0ta toivottiin muutamissa vastauksissa enemman, jotta vaikuttamisen
mahdollisuudet parantuisivat. Esimerkiksi Siiri toi esiin toiveen saada tarvittaessa psykiatrialta
konsultaatiota tai tyOpari tilanteisiin, joissa ollaan haastavien mielenterveyden kysymysten kanssa
tekemisissa. Yhteistyota eri ammattiryhmien ja tyoyhteisdjen vélilla mahdollistavien tybolosuhteiden
on todettu tukevan tyontekijan toimijuutta (Paloniemi ym. 2017). Télt4 osin vastauksista piirtyi esiin

kehittdmisen tarpeita sosiaalityon ja muiden toimijoiden valisen yhteistyon osalta.

Kuten aiemmin tutkielmassa on todettu, ammatillinen toimijuus on tiettyyn aikaan ja tilanteeseen
kiinnittyvéd. Tdassé toisessa tulosluvussa olen tarkastellut, millaisena sosiaalityontekijoiden
ammatillinen toimijuus néyttdytyy tassa ajassa ja asiakkaan trauman kontekstissa. Luvussa on
tarkasteltu niin oman osaamisen vahvistamista ammatillisen toimijuuden edellytyksend, vaativien
tilanteiden vaikutusta toimijuuteen, kuin tyontekijoiden tydssa vaikuttamisen mahdollisuuksia ja tyon
uudistamisen tarpeita. Tuloksista on nékynyt my6s toimijuuden kiinnittyminen yksilollisiin ja
sosiaalisiin voimavaroihin, sekd sen suhteellinen puoli tydyhteisdjen ja kollektiivisen toiminnan
kysymyksind. (Pyhaltd ym 2014; Véhasantanen & Eteldpelto 2015; Etelapelto ym. 2014.)
Sosiaalityontekijoiden ammatillinen toimijuus ajassa ja paikassa Kiinnittyy myods siihen, mita
esimerkiksi Metteri (2012) on todennut yhteiskunnan ja sosiaalitydn toimintaympariston
muuttumisesta. Ha&n on todennut sosiaalitydn toimintakdytantdjen muutostarpeen asiakkaiden
tilanteiden ja ongelmien muuttumisen my6td. Muutostyon avaimena Metteri nédkee ongelmien ja
niiden taustojen analysoimisen. (Metteri 2012, 225.) Traumoja huomioivat toimintakdytannot voivat
olla yksi tarpeellinen muutos, ja mielesténi se piirtyy esiin tasta tulosluvusta. Ammatillinen toimijuus
kiinnittyy myos kokemuksiin tyon mielekkyydesta (Paloniemi ym. 2017, 69), ja tuloksien perusteella
uskallan vaittaa, ettd traumoja huomioiva tyOskentelyote edistéisi sosiaalityontekijoiden tyon

mielekkyytta.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassé luvussa nivon yhteen tutkimuksen keskeiset tulokset ja vastaan tutkimuskysymyksiin. Pohdin,
millaista tietoa tutkimus tuotti kasiteltavastd ilmiostéd ja millaista yhteiskunnallista merkitysté talla
tiedolla on. Liséksi tarkastelen tulosten hyddynnettavyytté ja arvioin omaa tutkimuksen tekemisen ja

oppimisen prosessiani. Lopuksi pohdin mahdollisia jatkotutkimuksen tarpeita.

7.1 Tutkimustulosten yhteenveto ja tarkastelu

Olen esittanyt tutkimuksessa kaksi kysymysta, jotka kiinnittyvét siihen, miten sosiaalityontekijat
jasentévét asiakkaan traumaa ja sen vaikutusta asiakastyohon, seka siihen, miten trauman
kohtaaminen asiakastytssa vaikuttaa sosiaalityontekijoiden ammatilliseen toimijuuteen. Olen
selvittdnyt vastausta néihin kysymyksiin haastattelemalla yhtétoista sosiaalityontekijaa ja

analysoimalla heidan kertomaansa aineistolahtdisen ja teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla.

Ensimmaisessé tutkimuskysymyksessd tarkastelin miten sosiaalityontekijat jasentavat asiakkaan
traumaa ja sen vaikutusta asiakastyohon. Tahan kysymykseen hain vastausta aineistoldhtoisen
sisallénanalyysin keinoin. Tulokset on esitelty ensimmaisessd tulosluvussa Trauman ilmiot
asiakastyossa ja traumaan liittyva tydskentely. Haastattelemieni sosiaalityontekijoiden nakemys oli,
ettd traumaa kohdataan sosiaalitydssa paljon, mika vastaa aiempien tutkimusten tuloksia (kts. Bride
2007; Brown ym. 2012). Haastatteluissa trauma piirtyi esiin asiakkaan tai tdmén l&heisen, yleensa
vanhemman, kokemana traumaattisena tapahtumana tai pitkéaikaisena altistumisena traumaattiselle
ymparistolle. Haastateltavat nékivat tarkeana trauman ja traumatisoitumisen oireiden tunnistamisen
ja traumatietoisuuden lisddmisen sosiaali- ja terveyspalveluissa, mikd on yhtenevaista

traumainformoidun tydskentelyn padperiaatteiden kanssa (Hopper ym. 2009).

Ylisukupolvinen traumatisoituminen tunnistettiin haastatteluissa hyvin, ja sukupolvelta toiselle
siirtyvan traumatisoitumisen ehkéiseminen ja kierteen katkaiseminen néhtiin tarkeéna sosiaality6lle
kuuluvana kysymyksend. Lasten traumatisoitumisen ehkdiseminen néhtiin etenkin lastensuojelun
tehtdvéna, jolle ei toistaiseksi pystyté tehda tarpeeksi nykyisten resurssien ja traumatiedon puitteissa.
Tama on osittain eridva tulos, jos tarkastellaan esimerkiksi Nousiaisen ja kumppaneiden (2016)

nédkemysta siitd, ettd ylisukupolvisuuden ilmi6ta tunnistetaan ammattilaisten keskuudessa jossain
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maéarin. Toisaalta tulokset ovat yhtenevét siltd osin, ettd ylisukupolvisuuteen puuttuminen ja sen

ehkdiseminen ndhdaan hankalana. (Nousiainen ym. 2016, 11.)

Resurssien puute ndhtiin haasteena trauman kysymysten huomioimiselle asiakastydssa. Liian suuret
asiakasmadrét, liian vahainen aika yksittéiselle asiakkaalle sek& liian harvat tapaamiset asiakkaan
kanssa estivdt haastateltujen mukaan asiakkaaseen ja tdman taustoihin tutustumista ja
luottamuksellisen suhteen rakentamista. llman naitd mahdollisuuksia traumaattisten kokemusten
puheeksi ottaminen ja niiden nykytilanteeseen heijastuvien vaikutusten nakyvéksi tekeminen nahtiin
vaikeaksi. Tama tulos on linjassa aiempien tutkimusten kanssa, joissa tyontekijakohtainen liian suuri
asiakasmadré ja aikapaine lisdavét tyon vaativuutta ja kuormittavuutta (Salo & Rantonen 2016). Tamé
liittyy my0ds ammatillisen toimijuuden mahdollisuuksiin, joita ké&sittelen hieman my6hemmin

tekstissa.

Traumatisoitumisesta kertovia, tai siitd mahdollisesti johtuvia seurauksia ja vaikutuksia tunnistettiin
asiakkaissa laajasti. Paihteiden ongelmakéyton, vakivallan seka toimintakyvyn ja elamanhallinnan
haasteiden kysymykset nousivat haastatteluissa esiin. Asiakkaiden kerrottiin kohdanneen vékivaltaa
ja kaltoinkohtelua traumatisoivin seurauksin, etenkin lapsuudessa. Trauman seuraukset nakyivat
haastateltujen mukaan toimintakyvyn laskuna, ihmissuhdevaikeuksina, pelkotiloina, erilaisina
mielenterveydellisina haasteina kuten masennuksena ja ahdistuksena, paihteiden kayttona ja joissain
tapauksissa myds vakivaltana tai kaltoinkohteluna toisia kohtaan. Naméa ovat traumatutkimuksessa
yleisesti tunnettuja traumatisoitumisen mahdollisia seurauksia, kuten esimerkiksi Knight (2015) seka
Courtois & Gold (2009) ovat tuoneet esiin.

Vastauksissa painottui pyrkimykset ymmartédd asiakkaiden haastavia tilanteita ja huomioida
toimintakyvyn haasteita — yllapitdd asiakassuhdetta ja pitdd asiakas palveluissa rakentamalla
luottamusta ja antamalla asiakkaalle mahdollisuuksia tulla kuulluksi. Ndamé& pyrkimykset kiinnittyivat
vastauksissa myos sosiaalityOntekijoiden ammatilliseen toimijuuteen sen kaikissa kolmessa

ulottuvuudessa.

Toisessa tutkimuskysymyksesséd tarkastelin miten trauman kohtaaminen asiakasty(ssa vaikuttaa
sosiaalityontekijoiden ammatilliseen toimijuuteen. Hain tdh&n vastausta teoriaohjaavan
sisallénanalyysin voimin. Tulokset on esitelty toisessa tulosluvussa Sosiaalityontekijan ammatillinen
toimijuus trauman kohtaamisessa. Hyddynsin tarkastelussa Vahésantasen ym. (2017a) tutkimusta,
jossa ammatillisen toimijuuden n&hddan késittavén kolme ulottuvuutta, jotka ovat tyokaytantdjen

kehittdminen, ammatillisen identiteetin neuvottelu sek& vaikuttaminen tydssa.
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Haastattelemani sosiaalityontekijat nakivét tyokaytantdjen kehittdmisen olevan avainasemassa
trauman kohtaamiseen liittyen. TyoOkaytantdjen alakategoriat tydssa oppiminen, sosiaalityon
kéaytantokeskeisyys ja traumaymmarryksen yhteys tyohyvinvointiin hahmottavat sit4, miten
haastateltavat jasensivat tyokdytantdjen kehittdmisen tarpeita trauman kohtaamiseen liittyen.
Vastauksissa kyseenalaistettiin sosiaalityon kéytantokeskeisyytté ja viranomaispainotteisuutta, joka
ei jata tilaa asiakkaan rauhalliselle kohtaamiselle ja psykososiaalisen tuen tarjoamiselle. Ty6ssa ja
tyOyhteisossa oppiminen, omien tyGskentelytapojen kehittdminen ja tietynlainen muutostoiveikkuus
hahmottuivat traumatiedon ja — ymmarryksen kerryttdmisen ja kayttdon ottamisen muotoina.
Toisaalta ammatillista toimijuutta rajoittavina tekijoind nahtiin aikapula ja puutteet
palvelujarjestelmassd, jotka Kiinnittyvat aiemmin kasittelemiini resurssien kysymyksiin. Aikapulan
ja palvelujarjestelmén puutteiden on todettu myds aiemmassa tutkimuksessa (Tapola-Haapala 2011)
estavdn omaa ammatillista kehittymistd, moniammatillisuutta seké yhteiskunnallista vaikuttamista.
Myos Yliruka ja kumppanit (2020) ovat todenneet suuren asiakasméaran estdvan osaamisen ja

ammatillisen kehittdmisen pyrkimyksié.

Traumaymmarryksen merkitys tyohyvinvointia edistdvana tekijand nousi haastatteluissa vahvasti
esiin. Tieto ja ymmarrys traumasta nédhtiin olennaisena tukemaan asiakkaiden problemaattisten
tilanteiden hahmottamista, mink& néhtiin heijastuvan tyon hyvin tekemiseen sekd omaan tydssa
jaksamiseen. Traumaymmarryksen nahtiin antavan ajattelumalli, tai tyokalu, jonka avulla vaikeasti
maadriteltdvat ja moniulotteiset ongelmavyyhdet voitiin ottaa uudenlaiseen tarkasteluun. Liséksi
sijaistraumatisoitumisen tunnistaminen, psyykkinen tuki tydssd, seka trauman kysymysten
kasitteleminen tydnohjauksessa néhtiin traumaymmaérrykseen Kiinnittyvind ty6hyvinvoinnin
kysymyksind. Traumatutkimuksessa sijaistraumatisoitumisen riski traumaa tydsséan kohtaavien
kohdalla on tunnistettu laajasti, minkd ovat todenneet esimerkiksi Courtois & Gold (2009) seka
Laajasalo & Manninen (2020).

Ammatillisen identiteetin neuvottelun alakategoriat oma kiinnostus ja arvojen mukaan toiminen, seka
sosiaalityon asema traumaan néahden valottavat haastateltujen nakemyksia siitd, miten ammatillista
identiteettia j&sennettiin vastauksissa niin yhtd sosiaalityontekijad, kuin sosiaalityontekijoita
joukkona koskien. Itsed kiinnostavaan ilmioon perehtymisen mahdollisuus ja omien ammatillisten
arvojen mukaan toimiminen Kietoutuivat vastauksissa yhteen. Tdma nakyi tavassa, jolla trauman
ilmi6on perehtyminen kuvattiin omaa sosiaalityontekijan identiteettia kehittdvand asiana. Yksi
haastateltava kuvasi “herdnneensd” lisdkoulutuksen kautta huomaamaan, miten paljon traumaa
sosiaality0ssé ilmenee, ja miten merkittdvad on pyrkia lisddmaén tietoa traumasta sosiaalityon

kentélld. Sosiaalitydn asema traumaan néhden oli haastatteluissa teema, jota koskevat vastaukset
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sisalsivat ndhdékseni eniten hajontaa haastateltavien kesken. Osa koki, ettd sosiaality6lla ei ole talla
hetkell&d asemaa traumaan n&hden, kun taas osa néki sosiaalitydn aseman neuvottelevana tai tietoa
yhteen kerdavang, ja osa naki sosiaalityon aseman merkittavanéd esimerkiksi tilanteissa, joissa
sosiaalipalvelut ovat asiakkaan ensimmainen kontakti haastavassa elamantilanteessa. Haastateltavat
pohtivat paljon terapeuttien ja sosiaalityéntekijoiden toimenkuvien eroa seka terapeuttista tydotetta
osana sosiaalityotd. Sosiaalityontekijan ja asiakkaan kohtaaminen sisdltdd mahdollisuuden puhua ja
tulla kuunnelluksi, mikd voi tukea omien kokemusten ja tunteiden jasentdmistd, kuten
tutkimushaastatteluun osallistuminenkin (Birch & Miller 2000.). Kumpikaan ei ole vélttdmatta
terapeuttista luonteeltaan, mutta voi luoda tilan pohdinnoille ja havainnoille. Sosiaalitydtn asemaa

traumaan nahden olisi hyva tutkia tasta nakokulmasta enemmankin.

Vaikuttaminen tydssa nahtiin mahdollisena etenkin yksilétasolla. Haastateltavat kokivat voivansa
vaikuttaa siihen, miten tydnsa tekevét, miten kohtaavat asiakkaan ja miten tekevét puolesta puhumista
tai asiakkaan asian ajamista sopivan avun ja tuen loytamiseksi. Lisdksi itsendinen perehtyminen
traumaan ja sen vaikutuksiin nahtiin vaikuttamisen keinona yksilotasolla. Myds tydyhteisossa
koettiin voivan vaikuttaa pitdmalla trauman ilmiota esilla, pohtimalla aihetta yhdessd ja
tavoittelemalla yhteistd ndkemystd, jaettua ymmarrysta asiasta. Toisaalta tuotiin myds esiin, ettd
kunnallisessa tydssé on vain vahan mahdollisuuksia p&asta tyonantajan kustantamiin lisakoulutuksiin,
joissa trauma on keskiossa. Verkostotydskentelyd koskevissa vastauksissa osa vastaajista koki, etta
heidan nakemystaan kysytéan ja arvostetaan moniammatillisessa yhteistydssa, kun taas osa koki, etta
omia pohdintoja trauman kysymyksista ei oteta vastaan. Vastauksia yhdisti se, etta asian rohkea esille
ottaminen ja keskustelun yllapitdminen tyOyhteisdissa ja verkostoyhteistydssd, sekd sosiaalityon
tutkimuksen tekeminen ja julkiseen keskusteluun osallistuminen trauman kontekstissa voivat edistaa

palvelurakenteiden muokkaamista traumaa huomioivaan suuntaan.

Pyrkimys vahvaan ammatilliseen toimijuuteen nayttaytyy aineiston valossa seka asiakkaiden aseman
parantamiseen, ettd omaan osaamiseen ja tyossd jaksamiseen Kiinnittyvénd. Traumatiedon ja -
ymmaérryksen kerryttdminen piirtyy esiin haluna ymmartééd asiakkaiden monimutkaisia tilanteita,
jotta asiakkaita osattaisiin tukea ja ohjata tarvittavan avun piiriin paremmin. Taméa on linjassa
ammatillisen toimijuuden tutkimusten kanssa, silld oman osaamisen vahvistaminen nahdaéan
ammatillisen toimijuuden edellytyksené (Etelépelto ym. 2014). Sosiaalitydntekijoiden ammatillinen
toimijuus Kiinnittyy ndin myds ammattieettisiin arvoihin ja niiden mukaan toimimiseen, mitk& ovat
osa ammatillisen identiteetin neuvotteluita (VVdh&asantanen ym. 2017b). Aineistossa on néhtavissa
sosiaalityontekijoiden pyrkimys aktiiviseen toimijuuteen asiakkaiden trauman huomioimisessa ja

asian esilla pitdmisessé niin asiakastydssd, omassa tydyhteisossd kuin verkostotydskentelyssé.
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Aineiston perusteella passiivinen asenne, tai heikko toimijuus, jossa trauma ilmidna rajattaisiin toisiin

palveluihin kuuluvaksi, ei ole sosiaalitytssé vallitseva.

Haluan tarkastella lyhyesti myods sitd, mitd tuloksissa ei tullut esiin. Aiemmasta tutkimuksesta
poiketen sukupuoli ei piirtynyt esiin merkittdvdna trauman kontekstissa. Sukupuolta ei nostettu
haastatteluissa juuri ollenkaan esiin, joten tdmén aineiston valossa trauma ei ole sukupuoleen
kiinnittyva ilmid. Yleisesti on néhty, ettd miehet kohtaavat traumaa naisia todennakéisemmin ja
useammin, paitsi kun kyseessa on seksuaalinen vékivalta. Traumaperdistd stressihairiota taas on
havaittu enemman naisilla, kuin miehilla. (Frans ym. 2005; APA 2013.) Muunsukupuolisten tai
transsukupuolisten osalta vastaavaa tilastotietoa ei ole saatavilla, mutta toisaalta sukupuolen ja
seksuaalisuuden vuoksi marginalisoidut ihmiset kokevat paljon syrjintdd ja muita traumatisoivia
asioita (McCormick ym. 2018), mikd antaa syyn arvioida, ettd traumaattisia kokemuksia ja
traumaperdista stressihdiriota koetaan paljon myds sukupuolibindérin ulkopuolella. Sukupuolen
’nékymaittdmyys” voi palautua aineistossa myds suomen kieleen, joka on tietyiltd osin sukupuoleton.
Sukupuolien vélisia eroja on historiallisesti pyritty myds haivyttdméan suomalaisessa
yhteiskunnallisessa puheessa, koska tdman nahtiin pitk&&n tarkoittavan sukupuolten tasa-arvoista
kohtelua. Yhta kaikki olen hieman yllattynyt, ettd sukupuoli ei piirtynyt aineistossa esiin. Toisaalta

se voi my0s kertoa siitd, ettd trauman nahtiin olevan kaikkia sukupuolia yhta lailla koskeva asia.

7.2 Tulosten merkitys

Tutkimukseni  tulokset auttavat hahmottamaan  sosiaalitydssd  kohdattavaa traumaa
sosiaalityontekijoiden nakokulmasta. Aineistoni perusteella sosiaalityon asiakkaiden joukossa
esiintyvé trauma nadyttaytyy asiana, jota kohdataan laajasti sosiaalityon eri osa-alueilla. Asian tola on
todettu myds aiemmissa tutkimuksissa (Bride 2007; Levenson 2017). Syyni perehtyd juuri tahan
aiheeseen kiinnittyvat osittain siihen, ettd Suomessa tehtédvén sosiaalityon kontekstissa asiaa ei ole
toistaiseksi tutkittu paljoa. Haastattelemani yksitoista sosiaalityontekijéé tuntuvat jakavan ajatuksen
siitd, ettd traumatietoa ja ymmarrysta traumatisoitumisesta tarvitaan sosiaalityon kentéllad — mielellaan
Jo opintojen aikana. Vaikka tutkimustulosten yleistettdvyys on pieni, haastatteluaineisto antaa
toiveikkaan kuvan siitd, ettd traumaa tunnistetaan sosiaalitydssa. Trauman ja sen oireiden

tunnistaminen on traumainformoidun, eli trauman mahdollisuuden huomioivan ty6otteen edellytys.
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(Mersky 2019; Brown 2012.) Aineistoni valossa nayttaa silta, ettd ymmaérrys psyykkisesta traumasta
ja sen vaikutuksista auttaa ymmaértdmaan joitakin haastavia tilanteita asiakastydssa paremmin seka
lisdd sosiaalityontekijoiden tyodssa jaksamista. Lisétieto traumasta auttaa my0s havaitsemaan
sijaistraumatisoitumisen mekanismeja ja tarkastelemaan omia voimavaroja, sekd mahdollisesti
vaatimaan laadukasta tyonohjausta. Namé havainnot ovat linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, silla
esimerkiksi sosiaalityontekijoiden uupuminen, pitkat sairaslomat ja halu vaihtaa vdhemman
kuormittavaan tyohon ovat keskusteluja, joita alaan liittyen on kdyty Pohjoismaissa jo vuosia.
Suomessa sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on kunnallisella puolella suhteellisen suurta,
vuositasolla noin viisitoista prosenttia, eikd tulijoita ole yhtd paljon. Etenkin tydntekijoiden
vaihtuvuus lastensuojelussa nédyttaytyy haasteena, mik& heijastuu sek& muihin tydntekijoihin, etta
asiakkaisiin. (Tham 2007; SVT 2015; Yliruka ym. 2020.)

Vaikka haastattelemani sosiaalityontekijat tydskentelevat monilla eri sosiaalitydn osa-alueilla, eri
puolilla Suomea ja eri sektoreilla, mika parantaa tulosten yleistettavyytta, painottuu otoksessa
kuitenkin joko omaa perehtyneisyytta tai lisdkoulutusta traumasta omaava joukko, mik& ei ole
edustava otos kaikista sosiaalityontekijoistd Suomessa. Nain ollen tuloksia ei voida yleistéa laajasti
sosiaalityontekijoiden nakemyksid tai osaamista kuvaaviksi. Jos haastateltavissa painottuisivat
sosiaalityontekijat, jotka eivat ole omaa-aloitteisesti, lisakoulutuksen tai tydssa erikoistumisen myotéa
saaneet tietoa ja ymmarrystd traumasta, vastaukset ja tulokset voisivat olla toisenlaiset. Toisaalta
néen, ettd tutkielmani lisdd ymmarrysta sosiaalitydon kentdn monipuolisista osaamisvaatimuksista
seka sosiaalityontekijoiden toiveista saada lis&a tietoa ja koulutusta traumaan liittyen. Nama toiveet
kohdistuvat niin tydnantajiin, kuin yliopistoihin. Tutkielmani koskee suomalaista sosiaalityon
kentta, eika ole vélttdmatta toistettavissa muissa maissa. Sosiaalitydntekijoiden koulutuksen laajuus
ja sisallot vaihtelevat eri maiden kesken, joten vastaukset ja tulokset olisivat todennédkaisesti erilaiset
jo siitd johtuen. Lisaksi on mainitsemisen arvoista, ettd Suomi on vékivaltainen maa, jossa perhe- ja
parisuhdevékivaltaa tapahtuu paljon (Ronkainen 2008; Husso ym. 2015), mik& heijastuu esimerkiksi
lastensuojelussa  kohdattaviin  asioihin. T&ma saattaa osaltaan vaikuttaa siihen, ettd
traumatisoituminen nakyy sosiaalityossd laajasti. Toisenlaisessa kulttuurissa tilanne voi olla

toisenlainen.

Aineiston valossa vanhemman taholta koettu vékivalta ja kaltoinkohtelu néyttaytyvét suurimpana
traumatisoitumisen syyna sosiaalityon asiakkaissa. Lasten traumatisoitumisen ehkdiseminen, tai
lisdtraumatisoitumisen ehkéiseminen, ovat yhteiskunnallisesti merkittavia kysymyksia, joihin tulisi
kiinnittdd aiempaa enemman huomiota niin sosiaali- ja terveyspalveluissa, kuin niiden
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ulkopuolellakin. Traumatisoitumisen seuraukset nakyvat yksilotasolla esimerkiksi toimintakyvyn ja
itsetunnon laskuna, luottamuksen ja tulevaisuuden uskon rikkoutumisena, mielenterveyden haasteina
ja paihteiden ongelmakayttond, sek& péihdehoitoon asettumisen haasteina. Seuraukset voivat
heijastua vanhemmuuteen, parisuhteeseen ja ystavyyssuhteisiin, tai kokonaiseen yhteisoon.
Vastaavia nakemyksid seurauksista on esittdnyt Suomessa esimerkiksi Karttunen (2019). Edella
kuvatut trauman vaikutukset saattavat tulla vieritetyiksi myds seuraavalle sukupolvelle, jolloin niista
tulee ylisukupolvisia ongelmia. Trauman hoitaminen on pitkd prosessi eikd asianmukaiseen
hoitosuhteeseen paaseminen naytd helpolta. Jos ajatellaan asiaa kylmaésti yhteiskunnalle koituvan
laskun muodossa, summa voi muodostua mittavaksi. Naen trauman ilmidsta keskustelemisen ja asian
esilla pitdmisen yhteiskunnallisesti merkityksellisend edelld mainituista seikoista. Tarke&d& on
tiedostaa myos, ettd tutkimustulosten perusteella ei véitetd, ettd kaikilla sosiaalityon asiakkailla olisi

traumaattinen tausta tai monimutkaisia, ylisukupolvisia haasteita.

Tutkimukseni on mittakaavaan asetettuna pienimuotoinen osallistuminen keskusteluun sosiaalitydssa
kohdattavasta traumasta, josta olisi tarpeellista saada laajempaa, Yleistettdvdmpéda ja
yksityiskohtaisempaa tietoa, kuin mihin télla tutkimuksella on valmiuksia. Tutkimukseni keskittyy

sosiaalityontekijoiden ndkemyksiin, ja jatkossa olisi tarpeellista saada myds asiakkaiden nakemyksia.

7.3 Tutkimusprosessin tarkastelu

Tutkielmani on kvalitatiivinen ja kdytan siina aineistolahtdista sisallonanalyysia seka teoriaohjaavaa
siséllonanalyysid. Aineisto on itse kerdaméni, ja koostuu yhdentoista sosiaalityOntekijan
haastattelusta. Koen haastatteluaineiston kéytdnndssé katsoen ainoaksi mahdolliseksi aineiston
kerddmisen muodoksi, koska késittelemé&stani aiheesta ei ole olemassa suomalaista aineistoa.
Haastattelujen toteutus, eli yksilohaastattelut puhelimitse, valikoituivat koronapandemian
seurauksena. Toisaalta sosiaalitydntekijoita on helpompaa saada ajankaytollisista syista puhelimitse
kiinni, kuin sopimalla tapaaminen. Lisdksi puhelinhaastattelu mahdollisti osallistumisen
tutkimukseen eri puolilta Suomea ilman erityista vaivannakod. Tasséd mielessé puhelinhaastattelu
mahdollisti monipuolisemman haastateltavien joukon osallistumisen. Aloittelevana tutkimuksen
tekijand koen, ettd ryhméhaastattelu olisi ollut monimutkaisemmin hahmotettavissa vastausten

tallentamisen ja analysoinnin kannalta.
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Jalkeenpéin arvioiden kerasin aineistoa melko paljon, sekd haastateltavien maarén etta haastattelujen
laajuuden suhteen. Olin hyvin innokas kuulemaan mahdollisimman monen sosiaalityontekijén
nékemyksid, ja heitd ilmoittautui suurenko m&&ard nopeassa ajassa. Haastattelut sujuivat
ensikertalaiseksi mielestani hyvin. Jalkeenpdin tosin pohdin, ettd olisin voinut tdsmentaa joitakin
kysymyksia joissakin haastatteluissa, sekd kommentoida toisinaan enemman. Osa haastateltavista
kertoi siina maarin raskaista tapahtumista, ettd olisin halunnut voida tuoda ilmein ja elein ilmi
tunteita, joita kertomukset minussa heréattivat, mika ei puhelimitse tietenk&an onnistunut. Pohdin
myos, ettd olisinko panostanut valikommentteihini tai my6tatunnon ilmaisemiseen enemman, jos
haastateltavat eivét olisi olleet sosiaalialan ammattilaisia. Uskon, ettd tdma vaikutti valintoihini. Koen
myos, ettd haastateltavien tapa kertoa asioista perustui osittain siihen, ettd myos haastattelija on
sosiaalityontekija, vaikkakin vield opiskelija. Vastaukset olisivat voineet olla toisenlaisia muun alan
opiskelijan kohdalla.

Haastattelulomake oli melko toimiva, mutta tuloslukua koostaessani huomasin, ettd kysymys
traumainformoidun tydotteen tuntemisesta ei ollut kokonaisuuden kannalta merkittavé, eiké tuottanut
oikeastaan vastauksia tutkimuskysymyksiini. Kysymys vastasi jalkeen péin arvioiden lahinné
henkil6kohtaiseen tiedonhaluuni siitd, tunnetaanko traumainformoidun tydotteen kasitettd Suomessa.
Haastattelukysymyksia oli melko paljon, mutta toisaalta testihaastatteluni myota vaikutti silta, etta
haastattelun kesto olisi noin tunti. Osa haastatteluista kesti lyhyemmaén, osa pidemmaén aikaa. Olin
yllattynyt siitd, kuinka paljon litteroitua tekstia voi muodostua yhdesta tunnin haastattelusta, ja kuinka

hidasta litteroiminen on.

Haastatteluaineistoa kertyi hieman liiallinen méar& maisterintutkielman laajuuteen ja tavoitteisiin
néhden, mika heijastui tulosluvun koostamisen haasteina. Omat sisallon analysoimisen ja tulosten
kiteyttdmisen taitoni eivat olleet aivan tehtdvan vaativuuden tasolla. Toisaalta haastatteluaineisto on
kattava maisterintutkielman aineistoksi, ja sen perusteella voi tehdad joitakin kevyitd yleistyksia
koskien etenkin niitd sosiaalityontekijoita, joilla on perehtyneisyyttd traumaan ilmiond. On selvaé,
ettd haastatteluihin ilmoittautuvat sosiaalityontekijat, jotka kokivat aiheen sosiaalityGssé
merkittdvana néyttdytyvand, ja jotka halusivat tuoda ilmi ajatuksiaan trauman ilmidstéd ja sen
nékymisesta sosiaality0ssd. Haastattelukutsuun ei vastannut sosiaalityontekijoitd, jotka eivat olisi
kiinnittdneet traumaan huomiota sosiaalitydssa tai nakisi sitd sosiaalitybhon merkittavélla tavalla
kiinnittyvéksi asiaksi. Kuten olen jo aiemmin tuonut esiin, haastateltavissa painottui joko omaan
kiinnostukseen, lisdkoulutukseen, tydtehtévissa erikoistumiseen tai ndiden yhdistelmiin pohjautuvaa

tietoisuutta traumasta.
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Haastateltavien luotettavuudesta kertoo mielestani se, ettd haastatteluissa tuotiin esiin niin osaamista
kuin osaamattomuutta trauman suhteen. Omaa toimintaa pohdittiin kriittisesti, ja tuotiin esimerkiksi
esiin, miten opinnoista kentélle siirtyessa ei ole osattu huomioida traumaa ollenkaan asiakastydssa.
Monissa haastatteluissa tuotiin esiin samoja teemoja ja havaintoja, jotka vahvistivat toisiaan, mutta
myos yksilollisempia pohdintoja. Analyysissani ja tekemissani tulkinnoissa olen pyrkinyt pysymaan
uskollisena aineistolle ja haastateltaville. Tatd olen toteuttanut esimerkiksi hyvin séntilliselld ja
monipuolisella lahilukemisella. Toisaalta tdam& pyrkimys uskollisuuteen on heijastunut myads
ylempana mainitsemaani tulosluvun laajuuteen — on ollut vaikeaa jattad mitdan pois. Koen
johtopaatosteni  vastaavan  tutkimuskysymyksiini  ja  aineistolle  uskollisena  pysymisen
pyrkimyksilleni. Olen lisdksi pyrkinyt keskusteluttamaan aineistoa aiemmin tehdyn tutkimuksen
kanssa, miké tuo tutkielmalle uskottavuutta ja merkityksellisyytté (Saldafa 2011).

Oppimisprosessina maisterintutkielma on ollut mittava ja siséltanyt suuren maaran ty6té suunnittelun,
taustoittamisen, haastattelemisen, aineistoon tutustumisen, vérikoodaamisen, isompien teemojen
hahmottamisen, analysoinnin, tulkitsemisen, pohdinnan ja auki Kirjoittamisen muodossa. Varsinaista
Kirjoittamista maisterintutkielma siséltdd loppujen lopuksi hyvin vahéan, silla suurin osa tydsta on
tutkimuskirjallisuuteen ja aineistoon tutustumista, aiheen rajaamista, eri nakdkulmien pohtimista,
oman pohdinnan pohtimista ja epaluuloisuutta omia tutkijan taitoja ja tutkielman kokoamisen kykyja
kohtaan. Toisaalta vaikeat itselle esitettdvat kysymykset ovat Masonin (2002) mukaan
tutkimusetiikan ytimessd, joten eettisen pohdinnan kannalta kaikki tdma on ollut hyodyllista
puntarointia. Tutkielmaa tehdesséni olen oppinut paljon traumasta ja traumatisoitumisesta,
sosiaality0sta ja omista erikoistumisen toiveistani. Trauma oli tutkielmaa aloittaessani &arimmaisen
mielenkiintoinen ilmid ja on sitd edelleen. Tutkielman valmiiksi saattaminen ei tarkoita, etta

aiheeseen perehtymiseni paattyisi tahan.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Tutkielman tekemisen aikana olen miettinyt useita mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Trauma ja
traumatisoituminen ovat erittdin laaja aihe, jota voi ldhestya hyvin monelta suunnalta. YKksi itseéni
erityisesti kiinnostava ajatus on sosiaali- ja terveysalalla kaytettdvan ilkedn ongelman késitteen
tarkasteleminen trauman ilmidn kanssa. Voisiko tutkielmani aineistossa esiintyneitd epamaaraiseksi
pahoinvoinniksi nimettyjé, ja tarkempaa madarittelyd paenneita traumatisoitumisen oireita tarkastella

ilkedn ongelman viitekehyksessé ja auttaisivatko ne toistensa hahmottamisessa?
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Suomessa koettua rasismia ja syrjintda olisi mielestani tarkeda pohtia sen traumatisoivan luonteen
kautta niin, ettd tutkimus tuottaisi tietoa nimenomaan Suomessa vallitsevasta tilanteesta ja sen
vaikutuksista yksiloihin ja yhteisoihin esimerkiksi rodullistettujen ja sukupuolen tai seksuaalisuuden
osalta marginalisoitujen osalta. Myds kulttuuriin kiinnittyvien trauman ilmenemismuotojen
mahdollisten erojen tarkastelua olisi hyvé tehda — jotta traumaa voidaan tunnistaa ja huomioida viela

laajemmin.

Huomioni Kiinnittyi tutkielman tekemisen aikana myds siihen, ettd haastatteluissa ei mainittu
itsemurhaa eika yliannostukseen tai alkoholimyrkytykseen menehtymistd, jotka omien havaintojeni
mukaan ovat tilanteita, joita sosiaalitydssa toisinaan kohdataan. Itsedni on sijaisuuksia tehdesséni
mietityttanyt esimerkiksi se, millaista traumatisoitumista jo valmiiksi vaikeasti péihderiippuvainen
kokee menettdessaan kumppaninsa edella mainitulla tavalla, ja turvautuessaan mahdollisesti entista

vahvemmin paihteisiin tapahtuman jéalkeen.

Sosiaalityontekijoiden ammatillista toimijuutta ja sen vahvistamista koskevaa tutkimusta olisi
mielestdni hyvéd tehdd yleisesti enemman. Tutkielmassani piirtyi esiin myos traumatiedon ja
traumaymmarryksen tyohyvinvointia edistdva vaikutus, miké voisi tarkemmin tutkittuna antaa kauan
kaivattuja lisdideoita siihen, miten sosiaalitydntekijat saataisiin voimaan tydssa paremmin, etenkin
lastensuojelussa. Viimeisena jatkotutkimuksen ideana tuon vield huomion siitd, ettd sosiaalityd
kiinnittyy vahvasti verbaaliseen viestintdadn. Tama ei kuitenkaan ole kaikille asiakkaille miellyttava

kommunikaation muoto, mika voi olla este muun muassa traumataustan esille ottamisessa.
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Liitteet
Liite 1

Haastattelupyynto
4.6.2020

Hyva sosiaalityontekija

Teen Jyvaskylan yliopistossa sosiaalitydn maisterintutkielmaa, jossa tutkin trauman kohtaamista ja

traumaan liittyvaa tyoskentelya sosiaalitydssa. Tutkin sitd, miten sosiaalityontekijat kohtaavat
asiakkaan trauman ja miten he kuvaavat traumaan liittyvaa tyoskentelya. Lisaksi tutkin millaisia
ammatillista toimijuutta edistavia tai estavia tekijoita trauman kanssa tyoskentelyyn liittyy.

Aiheeni nousee mielenkiinnostani koskien traumaattisten kokemusten vaikutuksia ihmisen
toimintakykyyn seka kiinnostuksestani traumainformoituun sosiaalityohon.

Etsin haastateltavaksi sosiaalityontekijoita, jotka eivat tyoskentele kriisityoksi maarittyvissa
toimipaikoissa, kuten sosiaalipdivystyksessa tai turvakodissa.

Haastattelu sisaltdaa seka avoimia kysymyksia, etta vaittamia. Toivon kysymyksiin kokemuksiisi ja
nakemyksiisi perustuvia vastauksia. Aikaa haastatteluun kuluu 30-60 minuuttia vastausten
laajuudesta riippuen. Haastattelut toteutetaan kesan ja syksyn 2020 aikana puhelimitse.

Haastattelut ja niista keratty aineisto ovat luottamuksellisia. Haastattelut nauhoitetaan
aanitallenteina. Adnitallenteita kdytetdan vain titd tutkimusta varten ja ne havitetdan
asianmukaisesti tutkimuksen jalkeen. Adnitallenteet ja haastateltavan tunnistetiedot siilytetdan
erillaan toisistaan. Haastateltavat esiintyvat tutkimuksessa nimettomina.

Haastateltavilta kerataan kirjallinen suostumus haastatteluun ja tutkimukseen osallistumisesta.
Suostumuksen voi halutessaan perua. Kasittelen saamaani aineistoa luottamuksellisesti,
tutkimuseettisesti ja tietosuojakysymykset huomioiden.

Tarvittaessa annan mielellani lisdtietoja haastattelusta ja tutkimuksestani.
Kiitos vaivannadstasi!

Tutkielmani ohjaaja Jyvaskylan yliopistossa on yliopistonlehtori Johanna Kiili,
johanna.j.kiili@jyu.fi ja p. +358408054472.

Ystavallisesti,
Kiira Kolehmainen
kiira.m.kolehmainen@student.jyu.fi
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Liite 2

Haastattelurunko maisterintutkielman aineiston keruuta varten

Haastattelu nauhoitetaan.

Seuraavat kysymykset on tarkoitettu Trauman kohtaaminen ja ammatillinen toimijuus
sosiaalitydssé- maisterintutkielman aineiston keruuseen. Tutkielman tekijé ja haastattelija on Kiira
Kolehmainen. Haastatteluilla kerataan tietoa sosiaalityontekijoiden ajatuksista ja kokemuksista
koskien trauman kohtaamista ja traumaan liittyvada ammatillista toimijuutta osana sosiaalityoté.

Oletko lukenut tietosuojailmoituksen? Onko sinulla kysyttavaa siita?
Olet saanut suostumuslomakkeen tutkimukseen osallistuaksesi ja allekirjoittanut sen?

Vastaa aluksi taustatietoja koskeviin kysymyksiin
Tyoskenteletkd: julkisella/yksityiselld/jarjestolla

Missé pain Suomea tyoskentelet: Etel&d-Suomi/ 1ta-Suomi/ Lansi-Suomi/ Keski-Suomi/ Pohjois-
Suomi

Kunta, jossa tydskentelet, on: pieni (alle 50 000 asukasta), keskisuuri (50 000-100 000 asukasta),
suuri (yli 100 000 asukasta)

Mika on sosiaalityontekijan tydokokemuksesi vuosissa?
Tydskentelen:

lastensuojelun tarpeen arvioinnissa

lastensuojelun avohuollossa

lastensuojelun sijoituksen sosiaalitydssa

lastensuojelun jalkihuollossa

lastensuojelussa (ei ositettu prosessin mukaan)
perhesosiaalitytssé

perheneuvolassa

perheoikeudellisissa palveluissa

aikuissosiaality0ssa, jossa tyoskennelld&dn myos alaikaisten kanssa
vammaispalveluissa (sisaltdd myos kehitysvammahuollon)

maahanmuuttajapalveluissa
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sosiaalipéivystyksessa

perusterveydenhuollon sosiaalitydssa

erikoissairaanhoidon sosiaalitydssa

koulun sosiaalitydssa

yhdennetyssé sosiaalitydssa (ei ositettu palvelutehtdvan mukaan)

jarjestossa

muussa tehtavassa, missa

Kysymykset on jaettu neljadn paateemaan; trauman maarittely, osaaminen ja koulutus,
sosiaalityon asiantuntijuus seka organisaatiokulttuuri ja tyokaytannot.

Trauman maarittely

1.

Kuvaile kasityksiési traumaattisesta kokemuksesta tai seikoista, jotka vaikuttavat siihen, etta
jokin tapahtuma tai kokemus maarittyy traumaattiseksi. VVoit kertoa jonkin esimerkin.
Millaisin muin termein trauma tai traumaattinen asia mahdollisesti tulee kutsutuksi
tydymparistossasi?

Minkaé perusteella tapahtuma tai henkiléhistoria méaarittyy tydssasi useimmiten
traumaattiseksi:

Viranomaispéaatokset, kirjaukset, asiakastapaaminen tai muu asiakastydskentely,
verkostopalaveri, asiakkaan laheisverkoston tuottama tieto, keskustelu kollegan kanssa, muu
mika?

Millaisia traumaattisiksi méarittyvia kokemuksia sosiaalitydn asiakkailla ndkemyksesi
mukaan useimmiten on?

Oma osaaminen ja koulutus traumaan liittyen

1.

Arvioi ja kuvaile omaa osaamistasi trauman kohtaamiseen liittyen.

Apukysymykset: Millaisena koet asiakkaan traumaattisen taustan esille ottamisen keskustelussa
hanen kanssaan? Mit4 ajattelet asiakkaan traumaattisen taustan huomioimisesta asiakasty6ssa?

2.

Pohditko tydssasi asiakkaan traumaattisten kokemusten vaikutusta hanen nykyiseen
tilanteeseensa, kayttdytymiseensa tai asenteisiinsa, pystyvyyteensa?

Vaikuttaako tieto asiakkaan traumaattisesta kokemuksesta tapaasi tehdd tyota tai tavata
asiakas?

Koetko saaneeni riittavasti koulutusta traumaan ja sen kohtaamiseen liittyen?

Ovatko traumainformoidut tai traumoja huomioivat sosiaali- ja terveysalan tyoskentelytavat
tai ideat sinulle entuudestaan tuttuja? Kerro, mitd ajatuksia termit heréattavat.

Millaisten asioiden koet edistdvan oman osaamisesi vahvistamista traumaan liittyen?
Millaisten asioiden koet estdvdn oman osaamisesi vahvistamista traumaan liittyen?
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Sosiaalityon asiantuntijuus

1. Arvioi ja kuvaile trauman tai traumaattisten elaméntapahtumien kysymysten sijoittumista
osaksi sosiaalitydtd. Mika on sosiaalitydn asema traumaan nahden?

2. Millaisia kokemuksia sinulla on muiden ammattiryhmien kanssa tydskentelysté asiakkaan
traumataustaan liittyen?

3. Millaisiksi koet vaikuttamisen mahdollisuutesi koskien sitd, millaiseksi sosiaalityontekijan
asema ja tehtdvat muotoutuvat moniammatillisessa yhteistydssa traumaan liittyen?

Organisaatiokulttuuri ja tyokaytannot

1. Millaista ammatillista keskustelua tydyhteisdssasi kaydaan traumaan liittyen? Millaisissa
yhteyksissa?

2. Onko tydyhteisossasi ymmarrysté trauman vaikutuksista asiakkaiden nykytilanteisiin?

3. Milla tavoin huomioit tydymparistosi nykyisten tyokaytantojen ja resurssien puitteissa
asiakkaan traumataustaa? Ovatko ndma4 tavat haluamasi kaltaisia?

4. Miten sosiaalipalveluita tai sosiaalityon asiakastyon menetelmia pitaisi mielestési kehittaa
trauman kohtaamisen osalta?

Onko jokin aiheeseen liittyvé asia, jonka haluaisit viel& nostaa esille?
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Liite 3

TIETOSUOJAILMOITUS TUTKIMUKSESTA TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE
01.08.2020

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, eika tutkittavan ole pakko toimittaa mitdan tietoja,
tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttaa.

Tutkimuksen nimi, luonne ja kesto

Trauman kohtaaminen ja ammatillinen toimijuus sosiaalityéssd on kertaluonteinen tutkimus, jonka tulokset
valmistuvat arviolta joulukuussa 2020.

Mihin henkilotietojen kasittely perustuu
EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 6, kohta 1

[ Tutkittavan suostumus

Tutkimuksesta vastaavat tahot
Tutkimuksen tekija
Kiira Kolehmainen

kiira.m.kolehmainen@student.jyu.fi

+358*********

Tutkimuksen ohjaaja

Johanna Kiili

Jyvaskylan yliopisto

Humanistis- yhteiskuntatieteellinen tiedekunta
johanna.j.kiili@jyu.fi

+358408054472

Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten sosiaalitydntekijat kohtaavat asiakkaan trauman ja miten he
kuvaavat traumaan liittyvaa tyoskentelya. Lisdksi tavoitteena on selvittaa millaisia ammatillista toimijuutta
edistdvia tai estdvia tekijoita trauman kanssa tyoskentelyyn liittyy.

Tutkimukseen osallistuu 10-20 sosiaalitydntekijaa. Tutkimukseen voivat osallistua kaikki sosiaalitydntekijan
patevyyden omaavat henkilot, joilla on sosiaalitydon tydokokemusta.
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Tutkimushaastattelussa kerattdvid henkildtietoja ovat danitetty haastattelu seka haastateltavan
sahkdpostiosoite tai puhelinnumero. Haastattelua ennen allekirjoitettavaan suostumukseen tieteellista
tutkimusta varten tarvitaan lisdksi allekirjoitus ja nimen selvennys. Lisdksi kerdtaan epdsuoria tunnistetietoja,
joita ovat esimerkiksi maakunta ja koulutus.

Haastattelussa kerattavat henkilotiedot ovat danitallenteina, haastattelulitterointeina, allekirjoitetun
suostumuksen muodossa sekd epasuorista tunnistetiedoista kerattavinad yhteenvetoina.

Tutkimuksessa ei kerata erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja, kuten poliittista mielipidetta tai etnista
alkuperaa.

Tutkimuksen toteuttaminen kaytanndssa

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtuu syksylld 2020.
Tutkimukseen siséltyy yksi haastattelu.

Haastattelun kesto on noin 30—60 minuuttia.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt ja haitat tutkittaville

Tutkimus tuottaa tietoa traumasta ilmiéna sosiaalityon kontekstissa. Tutkimuksen avulla tuodaan traumaa
nakyvaksi ja pyritddan ymmartamaan paremmin sosiaalitydn ammatillisen toimijuuden ulottuvuuksia trauman
kohtaamisessa.

Henkilotietojen suojaaminen

Tutkimuksessa kerattyja tietoja ja tutkimustuloksia kasitelldan luottamuksellisesti tietosuojalainsadadannon
edellyttdmalla tavalla. Tietojasi ei voida tunnistaa tutkimukseen liittyvista tutkimustuloksista, selvityksista tai
julkaisuista.

Tutkimustuloksissa ja muissa asiakirjoissa sinuun viitataan vain tunnistekoodilla.

Tutkimuksessa keréattyja tietoja sailytetaan Jyvaskylan yliopiston U-asemalla ja tutkimuksen tekijan
henkilokohtaisella salasanalla suojatulla tietokoneella, joihin ulkopuolisilla ei ole pdasya. Tietoja tarkastelee
vain tutkimuksen tekija, jolla on vaitiolovelvollisuus tutkimukseen liittyen.

Tutkimusaineistoa sailytetaan Jyvaskylan yliopisto tutkimusaineiston kasittelya koskevien
tietoturvakaytanteiden mukaisesti.

Tutkimustulokset

Tutkimuksesta valmistuu opinnadytetyo.

Tutkittavan oikeudet ja niistd poikkeaminen

Tutkittavalla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, kun henkilétietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Jos tutkittava peruuttaa suostumuksensa, hanen tietojaan ei kayteta enaa tutkimuksessa.
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Tutkittavalla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali tutkittava katsoo, ettd hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsadadantoa. (lue lisaa:
http://www.tietosuoja.fi).

Tutkimuksessa ei poiketa muista tietosuojalainsadadanndn mukaisista tutkittavan oikeuksista.

Henkilotietojen sailyttaminen ja arkistointi

Tutkimuksen yhteydessa kerattavia henkilotietoja ja henkil6tietorekisteria sailytetaan anonymisoituna,
kunnes tutkimus paattyy. Tietoja sailytetdaan tutkimuksen paattymiseen asti Jyvaskylan yliopiston U-
asemalla seka tutkimuksen tekijan henkilokohtaisella, salasanasuojatulla tietokoneella. Tietoja ei arkistoida.

Rekisteroidyn oikeuksien toteuttaminen

Jos sinulla on kysyttavaa rekisterdidyn oikeuksista voit olla yhteydessa tutkimuksen tekijaan.
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Liite 4 H

JYVASKYLAN YLIOPISTO
SUOSTUMUS TIETEELLISEEN TUTKIMUKSEEN

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen Trauman kohtaaminen ja ammatillinen
toimijuus sosiaality6ssa.

Olen perehtynyt tutkimusta koskevaan tiedotteeseen (tietosuojailmoitus) ja saanut riittavasti tietoa
tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta. Tutkimuksen sisdlté on kerrottu minulle myos suullisesti (jos
kyseessa haastattelu) ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini. Selvitykset antoi Kiira Kolehmainen. Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita
tutkimukseen osallistumista.

Ymmarran, ettd tdhan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on oikeus, milloin
tahansa tutkimuksen aikana ja syyta ilmoittamatta keskeyttda tutkimukseen osallistuminen tai
peruuttaa suostumukseni tutkimukseen. Tutkimuksen keskeyttdmisesta tai suostumuksen
peruuttamisesta ei aitheudu minulle kielteisid seuraamuksia.

Olen tutustunut tietosuojailmoituksessa kerrottuihin rekisterdidyn oikeusiin ja rajoituksiin.

Allekirjoittamalla suostumuslomakkeen hyvaksyn tietojeni kdyton tietosuojailmoituksessa
kuvattuun tutkimukseen.

O Kylla

Allekirjoituksellani vahvistan, etta osallistun tutkimukseen ja suostun vapaaehtoisesti
tutkittavaksi seki annan luvan edelld kerrottuihin asioihin.

Allekirjoitus Pdivdys

Nimen selvennys
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Suostumus vastaanotettu

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus Pdivdys

Nimen selvennys

Alkuperdinen allekirjoitettu asiakirja jaa tutkimuksen vastuullisen johtajan arkistoon ja kopio
annetaan tutkittavalle. Suostumusta sailytetaan tietoturvallisesti niin kauan kuin aineisto on

tunnisteellisessa muodossa. Jos aineisto anonymisoidaan tai havitetddn suostumusta ei tarvitse enda
sailyttaa.
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