LASTENSUOJELUN SOSIAALITYONTEKIJOIDEN
TYONOHJAUS TYOSSA JAKSAMISTA EDISTAVANA

TEKIJANA

Milla Korpela
Kandidaatintutkielma
Sosiaalityo

Avoin yliopisto
Jyviaskylin yliopisto
kevit 2021



TIIVISTELMA

LASTENSUOJELUN SOSIAALITYONTEKIJOIDEN TYONOHJAUS TYOSSA
JAKSAMISTA EDISTAVANA TEKIJANA

Milla Korpela

Sosiaalitydn aineopinnot

Kandidaatin tutkielma

Avoin yliopisto

Jyviskyldn yliopisto

Ohjaaja: Teija Karttunen

Toukokuu 2021

sivumadra; 25 + liite 4 sivua

Tutkimuksen tehtdvind on selvittdd, kuinka merkityksellisti tyonohjaus on lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyOssd jaksamiselle. Tarkoituksena on tarkastella lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointia tyossd jaksamisen ndkokulmasta ja millainen merkitys
tyonohjauksella on tydssd jaksamisen edistimisessd. Teoriaosuudessa kerrotaan lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnin tilanteesta ja miten se vaikuttaa tyossd jaksamiseen.
Teoriaosuudessa késitellddn mitd tyonohjaus pitdd siséllddn lastensuojelun sosiaalityontekijoilld ja
mikd merkitys silldi on ammatin harjoittamiseen. Tutkimustulokset esitetdén kolmessa luvussa.
Ensimmadisessd luvussa kerrotaan tyonohjauksen muodoista, toisessa luvussa pohditaan
vuorovaikutuksen ja reflektoinnin merkitysté tydssd jaksamiselle ja kolmannessa luvussa esitetiin,
mikd merkitys tydyhteison voimavaroilla on tydssé jaksamiselle.

Tyonohjaus ndyttdytyy tdmédn tutkimuksen valossa turvallisena ympéristond purkaa
lastensuojeluty6hon liittyvid haasteita ja antaa mahdollisuuden pohtia omia toimintatapoja arjen
tyossd yhdessd tyonohjaajan ja/tai tydyhteison kanssa. Témén kirjallisuuskatsauksen tehtdvind on
selvittdd, minkélaista apua lastensuojelun sosiaalityontekijat saavat tydnohjauksesta tyotehtdviinsé ja
miten tdmd konkretisoituu tydssd jaksamisessa sekd milld tavalla tyonohjauksessa kartoitetaan
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyossd jaksamista. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd
tyonohjauksella on positiivisia vaikutuksia lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssé jaksamiseen.

Tutkielman tuloksista voidaan péitelld, ettd tydnohjauksella on mydnteinen vaikutus lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden pysyvyyteen tydpaikoissa. Tyonohjaus vihentdd stressid, ehkdisee loppuun
palamista, vahvistaa ammatillista itsetuntoa sekéd auttaa ratkaisemaan tyon tuomia haasteita yhdessa
tyotovereiden, tyoyhteison sekd tyonohjaajan avulla. Vuorovaikutuksen ja reflektoinnin merkitys on
suuri onnistuneen tyonohjauksen kannalta. Tydnohjaus on ikddn kuin véline, jonka avulla stressi ja
huolet voidaan ulkoistaa ja tarkastella niitd yhdessd tyOyhteison kanssa. TyoOohjauksen avulla
tyontekijat oppivat kriittistd reflektointia. Tutkimustuloksista kdy ilmi sekd tyonohjaajan ettd
esimiehen merkittdvd rooli tydnohjauksen onnistumisen kannalta. Tyonohjauksen jirjestiminen on
esimiehen vastuulla. Luottamus esimieheen vaikuttaa kuitenkin paljon siihen, kuinka hyddylliseksi
tyonohjaus koetaan. Tydnohjauksen hyddyllisyys on riippuvainen myds siitd, miten ohjattava ottaa
apua vastaan.

Avainsanat: TyOnohjaus, tydssd jaksaminen, tyShyvinvointi, lastensuojelun sosiaalityo,
lastensuojelun sosiaalityontekija



SISALLYSLUETTELO

1 JOHDANTO ...ttt sttt sttt st e e 1
2 LASTENSUOJELUN SOSIAALITYONTEKIJOIDEN TYOSSA JAKSAMINEN SEKA
TYONOHJAUS OSANA TYOHYVINVOINTIA.......c.coooieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
2.1 Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ty0ssé jaksamisen vaikutus tyohyvinvointiin 2
2.2 Tyonohjaus SOSIaalItYOSSE........cccvueeeriiieiiieeiiee et et eee e ree e ereeesreeesree e 4
2.3 Tutkimustehtdva ja -KySYmMYKSet........cceovieriiieiiiniieiieeieeeeee e 6
3 TUTKIMUSASETELMA ...ttt s 7
3.1 Tutkimusmenetelména kuvaileva kirjallisuuskatsaus..........c.cceceevieriienncnnne 7
3.2 Aineiston haku- ja valikOINtProSESSi.....c.eeruieevierieeiieriieeieereeereeseve e e 7
3.3 Aineiston valikointi ja Kasittely ..........coooiiiiiiiiiii e 9

4 TYONOHJAUKSEN MERKITYS LASTENSUOJELUN SOSIAALITYONTEKIJOIDEN

TYOSSA JAKSAMISELLE ..ottt esse e ssesessee e ssesessenees 10
4.1 Tyonohjauksen muodot 1astensuojeluSSa .......cccvvevuveeiierieeiierieeieeie e 10
4.2 Reflektion ja vuorovaikutuksen merkitys tydssd jaksamiselle..................... 13
4.3 Tyodyhteisolliset voimavarat tukemassa ty0ssé jaksamista ............c.c.eeeveeee. 15
5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA .....cooiviieieeieeeeeeeeee e, 18
LAHDELUETTELO......couttitiitiitieeeeisesieesseiesiessesssesee s seseessesssesssesssssessessesssesens 21

LIITTEET ...ttt e st 25



1 JOHDANTO

Vuonna 2019 kesdkuussa Yle uutisoi, ettd pahimmillaan lastensuojelun sosiaalityontekijdlld saattaa
olla 100 lasta vastuullaan. Suuret asiakasmaérét uhkaavat erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
lasten perusoikeuksien toteutumista, toteaa perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru. (Yle uutiset
2019.) Hallitusohjelmassa (2019-2023) on asetettu tavoitteeksi sdétdd asteittain kiristyvéa
vihimmaishenkilostomitoitusta. Tdma tarkoittaa sitd, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijélld olisi
vastuullaan 30 asiakasta. Hallituksella on tavoitteena, ettd vuoden 2022 aikana sosiaalityontekijin
maksimi asiakasmééra tulisi olemaan 35. (Valtioneuvosto 2019.) Lisdksi huonot tydolot nikyvét
my0s sosiaalityontekijoiden tiuhalla vaihtuvuudella. Ty0ssé ei yksinkertaisesti jakseta. (Yle uutiset

2019.)

Resurssien puute leimaa lastensuojelun kenttdd (mm. Saarinen, Blomberg ja Kroll 2012; Ménttéri-
van der Kuip 2015¢c; Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas 2013). Minttéri-van der Kuip (2015¢)
on tutkinut artikkelivditoskirjassaan julkisen sektorin sosiaalityontekijoiden toimintamahdollisuuksia
sekd tyohyvinvointia taloudellisesti rajoittuneissa oloissa. Tutkimuksen péétavoitteena on ollut
selvittdd, miten  sosiaalityontekijoiden  subjektiivisesti kokema  tyOnhyvinvointi  ja
toimintamahdollisuudet kaytinnon tyOssd vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin. Kasvava huoli
kuormituksesta sekd tyOpaineista on noussut esiin sekd kotimaisista ettd kansainvélisistd
tutkimuksista. Kuormittava kiire, tyduupumuksen kohonnut riski seké sairauspoissaolojen kasvu ovat
nostaneet sosiaalialan Suomessa yhdeksi tydpahoinvoinnin kirkialoista. Lastensuojelua kuormittavat
erityisesti riittimattomaét resurssit sekd pula patevisti sosiaalityontekijoistd. (Manttiri-van der Kuip

2015c¢, 74.)

Téssd kirjallisuuskatsauksessa kuvataan ty0ssd jaksamisen, ty6hyvinvoinnin sekd tyonohjauksen
kisitteitd sekd kdydéddn ldpi lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssd jaksamisen timéanhetkisti
tilannetta. Luvussa 3 késitelldén tutkimusmenetelméé, aineistonhakuprosessia seka kerrotaan, mitkd
tutkimukset ovat valikoituneet aineistoksi tdhdn kirjallisuuskatsaukseen. Tulosluvussa syvennytidin
tutkimuksiin tydnohjauksen merkityksestd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssd jaksamiselle.
Johtopéitokset ja pohdinta kokoavat yhteen tirkeimmét havainnot tulosluvusta sekd pohdinnan

tutkimuksen onnistumisesta ja tarkeydesti sosiaality0ssa.
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2 LASTENSUOJELUN SOSIAALITYONTEKIJOIDEN TYOSSA

JAKSAMINEN SEKA TYONOHJAUS OSANA
TYOHYVINVOINTIA

2.1 Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyossa  jaksamisen vaikutus

tyohyvinvointiin

Ty6hyvinvointi voidaan mééritelld tyoksi, joka on turvallista, terveellistd sekd tuottavaa, ja jota
harjoittavat ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot hyvin johdetuissa organisaatioissa. Ty0 on
mielekésti ja palkitsevaa tyontekijoiden ja tyOyhteiséjen nidkokulmasta. Tyohyvinvointi on seké
tyonantajan ettd tyontekijoiden vastuulla. Ty6hyvinvointi syntyy arjen tydssd ja sen edistiminen on
esimiesten ja johtajien vastuulla. (Tyoterveyslaitos 2021.) Baldschun (2014, 77) maéérittelee
tyohyvinvoinnin  koostuvan yksilolld kuudesta hyvinvoinnin ulottuvuudesta, joita ovat:
emotionaalinen, sosiaalinen, kognitiivinen, ammatillinen, henkilokohtainen ja psykososiaalinen
hyvinvointi. Baldschun pitdd tirkednd, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia

tutkittaisiin syvemmin, eika kiinnitettdisi huomiota ainoastaan ammatilliseen tyohyvinvointiin.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnista puhuttaessa korostuu usein tydpahoinvointi
eli esimerkiksi henkinen uupuminen ja kuormittavuus. Tyontekijdlld voi olla kuitenkin
samanaikaisesti sekd myonteisid ettd kielteisid tyohyvinvointikokemuksia. Vaikka tyontekija olisi
henkisesti uupunut ja kuormittunut, voi tydntekijd olla innostunut tyOstdén ja kokea mielihyvian
tunteita tyohon syventyessd. Tyontekijit voivat huonosti, jos eivit voi tehdd tyotiddn tavalla, minka

kokisivat eettisesti oikeaksi. (Ménttédri-van der Kuip 2015a, 329-333.)

Mianttéri-van der Kuip (2015b, 7) korostaa, ettd kohtuuttomista tybolosuhteista ei selvid, vaikka
tyontekijd olisi motivoitunut ja kuormitusta kestdvi. Tyoterveyslaitoksen ja Itd-Suomen yliopiston
vuonna 2014 tekemdssd Sosiaalityontekijin hyvinvointi ja jaksaminen tyossd -hankkeessa on
selvitetty mielenterveyden hdirididen ja sairauspoissaolojen médrdn kehitystd sosiaalityontekijoilla
Suomessa ja Ruotsissa. Hanke oli osana KuntalO-tutkimusta. Tutkimuksessa havaittiin, ettd
sosiaalitydntekijoilld sairauspoissaolot johtuivat mielenterveyden ongelmista useammin kuin muilla

kasvatus- sekéd sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmilld. Vuosina 2005-2011 sosiaalityontekijoiden
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sairauspoissaoloista 42 % johtui mielenterveysongelmista. Vastaava luku oli opettajilla 26 %.

(Junnonen ym. 2019, 160.)

Kuntien palveluksessa on ollut viime vuosina 4 300—4 400 sosiaalityontekijad. He tyOskentelevét
terveys- ja sosiaalipalveluissa sekd terveydenhuollon ja sosiaaliturvan hallinnossa.
Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on ollut suhteellisen suurta. Vuosikeskiarvon mukaan
sosiaalityontekijoitd on ldhtenyt tydpaikoistaan 14,9 % ja tulijoita on ollut 13,5 % koko maan tasolla
vuonna 2014. (THL 2015.) Voidaan siis todeta, ettd sosiaalityOntekijoitd ldhtee tyOpaikoista
enemmaén kuin uusia tulee tilalle. Stressilld on todettu olevan merkittdva vaikutus lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyotyytyvidisyyteen sekd vaihtuvuuteen tyOpaikoissa. Tdmén johdosta
organisaation on tirkedd pystyd madaltamaan sosiaalityontekijoiden kokemaa stressid. (Shier ym.

2012, 131-133.)

Saarinen, Blomberg ja Kroll (2012, 413) ovat tutkineet Pohjoismaiden sosiaalityontekijoiden tyon
kuormittavuutta ja tyohon kohdistuneita ristiriitoja. Tutkimuksen mukaan suomalaiset
sosiaalityontekijat kokevat paljon kuormitusta ja ristiriitoja tyOssddn. Verrattain muihin
Pohjoismaihin, on ero kuormituksessa merkittdvd. Usein tyohyvinvointia ldhdetddn tutkimaan
tyopahoinvoinnin kautta, mutta onneksi tutkimuksia 10ytyy yhd enemmin my0s myonteisesti

nikokulmasta (Ks. Hakanen 2009a; Ménttiri-van der Kuip 2015¢).

Myonteisestd suhtautumisesta ty6hon kaytetddn Work engagement kisitettd, jonka sosiaalipsykologi
Hakanen (2002) on suomentanut tyon imu -késitteeksi. Work engagement -kisitteelld tarkoitetaan
myonteistd ja suhteellisen pysyvii tunne- ja motivaatiotdyttymyksen tilaa, joka siséltdd energisyyden
kokemuksen ja mydnteisen suhtautumisen tyohon (Bakker, Albrecht & Leiter 2011, 75; Schaufeli &
Bakker 2010, 10-11.) Tyon imun mittaamiseen on kéytetty kansainvélisessd ja kotimaisessakin
tutkimuksessa viime vuosina melko runsaastt UWES-mittaria (Utrecht Work Engagement Scale),
joka perustuu kisitykselle, ettd tyon imu on erdédnlainen tila, jota kuvaavat 1) tarmokkuus, 2) tyolle

omistautuminen ja 3) tyohon uppoutuminen (mm. Schaufeli ym. 2002, 73; Hakanen 2009b, 9).

Ty06ssd jaksaminen rakentuu monesta eri osa-alueesta, joihin tyontekija voi itse vaikuttaa. Tyossd
jaksamisen perusedellytyksend voidaan pitdd kunnollisia tydoloja, tarvittavaa osaamista, tyokykya
sekd tasapainoista yksityiselimdd. Manttari-van der Kuip (2015¢, 76) on tutkinut lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyOssd jaksamista myonteisen ndkokulman kautta. Tutkimusta varten oleva

kyselyaineisto on kerdtty vuosina 2011-2012, johon vastasi 817 kunnallisen sosiaalihuollon
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sosiaalityontekijdd. Vastaajista noin 41 %:lla oli myonteisid subjektiivisen tydhyvinvoinnin

kokemuksia vdhintddn muutaman kerran viikossa, ja paivittédin tillaisia kokemuksia oli liki 20 %:1la
vastaajista. Yleisimpid myonteisid kokemuksia olivat innostumisen kokemukset sekd tyohon
paneutumiseen liittyvd mielihyvdn tunteminen. Sosiaalityontekijdt luottivat saavansa tarvittaessa
tukea tyotovereilta sekd tyOyhteisoltd. Luottamus esimieheen oli tutkimuksen mukaan hieman
heikompaa, mutta 75 % vastaajista koki saavansa kuitenkin apua ja tukea esimieheltddn tarvittaessa.
Tydyhteisollisid voimavaroja eli luottamusta esimicheltd ja tyOtovereilta saatavasta tuesta ja avusta,
voidaan pitdd merkittdvind, sillé ne selittivat reilut kymmenen prosenttia tyontekijan subjektiivisesta
tyohyvinvoinnista. Ménttéri-van der Kuipin tutkimuksen mukaan tydyhteisolliset voimavarat eivét
ainoastaan selitd sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointia, vaan hin kannustaa kiinnittiméaan huomion

itse tyohon ja sen tekemisen mahdollisuuksiin.

Miten sosiaalityontekijoiden tydssdjaksamista ja tyohyvinvointia voidaan kehittdd? Sosiaali- ja
terveysministerion  julkaisussa (2009, 22-32) Meltti ja  Kara kirjoittavat, ettd
kehittymismahdollisuudet tyontekijdnd, uralla etenemismahdollisuudet ja hyvén johtamisen ndhdaén
mahdollistavan tyotyytyviisyyttd organisaatiossa. Avoin, keskusteleva sekd huumoria kdyttdva
tyoyhteisd ndhdddn myonteisend tydssd jaksamiselle. Sisdlloltddn monipuolinen ja vaihteleva tyd
lisdd tyotyytyvéisyyttd, mutta sosiaalityontekijoiden on tarkedd pitdd myos itsestddn huolta
vaihtelevan arjen keskelld. Tyonohjaukselliset keskustelut sekd tyon ja vapaa-ajan erottamisen on
todettu lisddvin tyohyvinvointia. Esimiehen tarjoamalla tuella koetaan olevan suuri merkitys ty9ssa

jaksamiselle (Tham & Meagher 2009, 813).

Sosiaalityon tyohyvinvointia edistiviksi tekijoiksi Collins (2008, 1173) nimedd palkkiot, korkean
tyotyytyviisyyden, tyonohjauksen sekd tyOyhteison ja kodin kannustuksen tydlle. Collins (2008,
1188) sekd Hombrados-Mendieta ja Cosano-Rivas (2013, 228) korostavat tydyhteison merkitysta
tyohyvinvoinnille. Tydyhteison sosiaalinen tuki ja kannustus edistivét sosiaalityontekijoiden hyvai
itsetuntoa seké henkilokohtaista sitkeyttd ja sietokykyé tyohon. Tyo6tovereiden ja esimiesten tarjoama
sosiaalinen tuki vahentdd yleensd uupumuksen tasoa, kun taas sen puuttumista voidaan pitdé stressin

luojana tyolle, jolla on vakavia kielteisid vaikutuksia tyStyytyvéisyyteen.

2.2 Tyonohjaus sosiaalityossi

Ohjaus madritellddn tapahtumaksi, jossa on ainakin kaksi toimijaa, joista toinen ohjaa toista

tavoitteellisesti parantamaan jollain tavalla toimintaansa. Tarkoituksena on kehittdd ohjattavan
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toimintaa huomioiden toiminnan merkitys sekd mielekkyys. Tydnohjauksessa pyritddn kehittimain

ohjattavan toimintaa hdnen ammattiroolissaan jossakin organisaatiossa. (Ikonen 2020, 91.)
Esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijdn toimintaa sosiaalitoimistossa. Tydnohjaus on prosessi,
jonka avulla voidaan tunnistaa toimintaa koskevat oletukset, kyseenalaistaa ne ja kehittdd
vaihtoehtoisia kéyttdytymismalleja. Tyonohjauksen kautta voi kokea my0s negatiivissdvytteisid
tunteita, kun sosiaalityontekijét kohtaavat tiedostamattomat ominaisuudet sekd taipumukset, jotka

ndkyvit heiddn toiminnassaan seké paatoksissddn. (Savaya & Gardner, 2012, 145.)

Tyo6nohjauksen juuret ulottuvat Suomessa 1940-luvulle, mutta sosiaalityohon tyonohjaus on
vakiintunut kuitenkin 2000-luvulla. Varsinaista itsendisti teoreettista perustaa tyonohjaukselle ei ole
vakiintunut, mutta tyonohjauksen teoriaperusteista suosituimpia ja vaikuttavimpia ovat
psykodynaamiset teoriat, systeemiteorian eri sovellukset sekd ratkaisukeskeinen viitekehys.
Enimmikseen teoreettiset mallit pohjautuvatkin terapian maailman. (Karvinen-Niinikoski,
Rantalaiho & Salonen 2007, 40-45.) Tyonohjaus on kehitetty ennen kaikkea kuormittaviin

thmisldheisiin ammatteihin toimivaksi ohjaus- ja tukimuodoksi (Ihalainen & Kettunen 2016, 85).

Tyonohjaus voidaan mééritelld kolmioksi, jonka kérkind ovat yksittdinen tyontekiji, tyoyhteiso seka
asiakkaan keskindiset suhteet. Tyonohjauksen keskiossd toimii vuorovaikutusprosessi. (Karvinen-
Niinikoski ym. 2007, 23—-24.) Suomi ym. (2015, 16) médrittelevit tydnohjauksen olevan mahdollisten
vaihtoehtoisten toimintatapojen ja ratkaisujen etsimistd sekd 10ytdmistd yhdessd tyOdyhteison tai
yksittdisen tyontekijin kanssa. TyoOnohjaus on sosiaalitydssdé oman toiminnan tarkastelua
reflektiivisesti ja kriittisesti (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 7). Tyonohjauksen avulla voidaan
purkaa tyGpaikan asiakastilanteisiin liittyvid haasteita seké kasitelld ympéristoon liittyvid haasteita ja

jénnitteitd (Adamson 2011, 185).

Alunperin tydnohjaus on kehitetty parantamaan asiakkaiden saamaa palvelun laatua, mutta
vuosikymmenten saatossa tyonohjaus on muodostunut sosiaality0ssd oppimis- ja kehitysprosessiksi.
Tyo6nohjauksen tarkoituksena on kehittdd tyOntekijédn tyOorientaatiota. (Karvinen-Niinikoski ym.
2007, 27-29). Tyypillisesti tydnohjausta annetaan useammalle tydyhteison jdsenelle kerrallaan.
Yleenséd tyonohjausryhmé kokoontuu useita kertoja ja moniin tydpaikkoihin se on vakiintunutkin

saannolliseksi kaytdnnoksi, esimerkiksi kokoontumiseksi kerran kuussa. (Ihalainen ym. 2016, 85.)

Vaikka tyOnohjaus ndhddén tarpeellisena sosiaalityOlle, sosiaalihuoltolaki ei turvaa

sosiaalityontekijoille tyonohjausta. Psykiatrinen sosiaalityd on ainoa sosiaalitydn muoto, jossa
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tyonohjaus turvataan sosiaalityontekijoille lailla. Mielenterveyslain 4 §:n 3 momentti edellyttda

toimivaa tyonohjauksen jdrjestelmdd mielenterveyspalveluissa (Mielenterveyslaki 1990/1166).
Mielenterveysasetuksen 1 §:n 1 momentin mukaan tyonohjauksen sisdllon tulee olla sellaista, etté se
edistdd henkiloston valmiuksia ja tarjoaa videston tarvitsemia mielenterveyspalveluja.

(Mielenterveysasetus 1990/1247).

Koivun (2014, 116-117) mukaan tyonohjaus on investointi henkildstoon, joka ehkdisee
tyOyhteisdongelmia ja tyOstressid sekd niistd aiheutuvia henkisid ja aineellisia kustannuksia.
Tyo6nohjauksen hyddyt eivét kuitenkaan toteudu elleivit kaikki osapuolet osallistu tyonohjaukseen.
Sen tuloksiin vaikuttavat tydnohjaajan henkilokohtaiset ominaisuudet sekd ohjaustapa.
Tyonohjausprosessiin ~ sitoutuminen, luottamuksellisen ja tukea sekd apua antavan
vuorovaikutussuhteen luominen sekd kyky kuunnella, ovat hyvin tydnohjaajan merkkeja.
Tyo6nohjaajalla tulee olla my®ds riittdvd ammatillinen koulutus seka arvostava ja kunnioittava suhde

ohjattaviin sekd heidin asiakkaisiinsa. (Berggren & Severinsson 2011, 327-337.)

2.3 Tutkimustehtiva ja -kysymykset

Tutkimustehtdvandni on selvittdd, mikd merkitys tyonohjauksella on lastensuojelun

sosiaalityontekijoiden tydssd jaksamiselle. Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Minkélaista apua lastensuojelun sosiaalityontekijdt saavat tyonohjauksesta tyotehtdviinsd ja miten

tama konkretisoituu tydssd jaksamisessa?

2. Mill4 tavalla tyonohjauksessa kartoitetaan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ty0ssad jaksamista?



3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tutkimusmenetelmina kuvaileva Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus (literature review) voi olla artikkelin tai tutkimuksen osa, jossa on tarkoituksena
analyyttisesti ja arvioiden kédyda ldpi aikaisempia tutkimuksia ja tieteellistd kirjallisuutta omaan
aiheeseen ja tutkimusongelmiin nojautuen. Kirjallisuuskatsaustyyppejd on olemassa useampia.
(Jyvaskyldn yliopisto 2020.) Téassd tutkielmassa kiytetddn tutkimusmenetelméni kuvailevaa
kirjallisuuskatsausta. Kuvailevalle kirjallisuuskatsaukselle on tyypillisti, ettd siini ei ole tarkkoja ja
tiukkoja sdintdjd. Aineistot ovat tyypillisesti laajoja ja niiden valintaa eivit rajaa metodiset sddnnét.
(Salminen 2011, 6.) Tieteellisen tydtavan mukaisesti tekstiin on kuvattu tutkimusprosessin eri

vaiheita seki tehty taulukoita helpottamaan lukijaa ndiden prosessien hahmottamisessa.

Minttédri-van der Kuipin véitdskirjaa Work-Related Well-Being among Finnish Frontline Social
Workers in an Age of Austerity sekd Leinosen Pro gradu-tutkielmaa Tyonohjaus lastensuojelun
sosiaalityotd tukemassa on kdytetty lumipallometodin tavoin tutkimuksen taustoittamiseksi. Alustava
tiedonhaku tehtiin JYKDOKin avulla. Aineiston haku aloitettiin kansainvélisistd e-aineistoista
tehtévilld systemaattisella kirjallisuushaulla. Suomen kielen sanalle “tydnohjaus” ei ole suoraa
englanninkielistd kdinnostd. Haku sanoilla: Supervision of work, tuotti tuloksia tyonjohdosta ja
johtamisesta, ei niinkdin tyonohjauksesta. Tyonohjaukseen viittaaviksi hakutermeiksi kaytettiin
aineistohaussa lisdksi termejd coaching ja mentoring. Lopulta clinical supervision tuotti eniten

materiaalia liittyen tutkimuskysymyksiin.

3.2 Aineiston haku- ja valikointiprosessi

JYKDOKIin tietokannoista suoritettiin systemaattinen kirjallisuushaku. Tietokannoista Social
Services Abstracts, Science Direct ja Taylor & Francis Online haettiin tutkimuksia seuraavilla
hakusanoilla boolen logiikalla: child welfare social workers, stress, mental problems, clinical
supervision, burnout ja occupational welfare. Tulokset rajattiin koskemaan vertaisarvioituja e-
artikkeleita, joista oli saatavilla koko teksti. Artikkelien julkaisuvuosiksi rajattiin 2009—2020. Liséksi

lahteitd poimittiin lumipallometodia kéyttdmalld systemaattisesta kirjallisuushausta 16ytyneiden
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kahden véitoskirjan ldhdeluetteloista. Taulukossa 1. kuvataan kirjallisuuskatsauksen hakuprosessia

sekd listataan katsaukseen valikoituneet 1dhteet.

TAULUKKO 1. Tutkimusaineiston hakuprosessi.

Tietokanta tai muu lihde Hakusanat tai hakumetodi Valittu aineisto
Social services abstract Child welfare social workers, | Lietz 2018
clinical supervision Savaya & Gardner 2012

Shier ym. 2012

Science Direct Child welfare social workers, Frey ym. 2012

clinical supervision

Taylor & Francis Online Child welfare social workers, Chiller & Crisp 2012
clinical supervision Rankine ym. 2018
Kansainvilisten e-aineistojen Child welfare social workers, Hombrados-Mendieta
haku JYKDOK clinical supervision,  Cosano-Rivas 2013
occupational welfare, stress, | Lietz 2013
mental problems, burnout Turner-Daly & Jack 2017
Maija  Miénttiri-van  der | lumipallometodi Mainttéri-van der Kuip 2015b

Kuipin viitoskirja 2015c:
Work-Related Well-Being
among Finnish  Frontline
Social

Workers in an Age of

Austerity

Sanna Leinosen Pro ' lumipallometodi Carpenter ym. 2012
Gradututkielma 2020: Ikonen 2020
Tyonohjaus  lastensuojelun Karkkiinen 2013
sosiaalityota tukemassa Lietz 2010

Mor Barak ym. 2009
Saarinen ym. 2012



3.3 Aineiston valikointi ja kisittely

Tutkimukseen valikoitui vuosina 2009-2020 suomeksi ja englanniksi tieteellisissd aikakauslehdissa
julkaistuja tutkimuksia. Lisdksi aineistossa kiytettiin viitoskirjoja. Artikkelin tuli olla
kokonaisuudessaan ilmaiseksi saatavilla. Tutkimukset liittyvdt suoraan tai péddosin sosiaalityon
toimintakontekstiin. Taulukossa 2 (Ks. liite 1) kuvataan tutkimuksen tekija/tekijat, julkaisuvuosi,
tutkimuksen nimi, julkaisupaikka sekd tutkimuksen teema. Kyseisessd taulukossa aineisto on
luokiteltu erilaisiin teemoihin tuloslukua varten. Luokitteluvaiheessa nousi aineistosta kolme
paiteemaa suhteessa tutkimustehtdvaan. Nama teemat ovat tyonohjauksen muodot lastensuojelussa,
reflektion ja vuorovaikutuksen merkitys tydssd jaksamiselle sekd tyOyhteisolliset voimavarat

tukemassa tyossd jaksamista.

Luvussa 4.1 Tyonohjauksen muodot lastensuojelussa, antaa  vastauksen toiseen
tutkimuskysymykseeni eli milld tavoilla tyonohjauksessa kartoitetaan lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyOssd jaksamista. Tdmé tulosluvun ensimmdiinen luku kuvailee, millaista
onnistunut, tyossd jaksamista tukeva, tyOnohjaus on lastensuojelun sosiaalityontekijoilla.
Tutkimuksissa painottuvat onnistuneen, tydssd jaksamista tukevan, tyOnohjauksen muodot sekd
tyonohjauksen vaikutukset sosiaalityontekijoiden pysyvyyteen tydpaikoissa. Vuorovaikutuksen
merkitys onnistuneeseen tyonohjaukseen tulee myds esille kyseisissd tutkimuksissa, vaikka

vuorovaikutuksen merkitykseen syvennytdankin paremmin luvussa 4.2.

Luvussa 4.2 Reflektion ja vuorovaikutuksen merkitys tydssd jaksamiselle sekd luku 4.3
Tyoyhteisolliset voimavarat tukemassa tyOssd jaksamista, antavat vastauksen ensimmaéiseen
tutkimuskysymykseen eli minkilaista apua lastensuojelun sosiaalityontekijét saavat tyonohjauksesta
tyOtehtiviinsd ja miten tdima konkretisoituu tyOssd jaksamisessa. Tulosluvun tutkimusten mukaan,
vuorovaikutus on suuressa osassa sosiaalityossd. Reflektointi on tirkedd vaativassa, ihmisten kanssa
tehtivissd tyossd. TyOyhteison apu ja tuki auttavat jaksamaan henkisesti haastavassa tydssé.
Tyonohjaus on paikka, jossa voi turvallisesti purkaa esimerkiksi vaikeita asiakastapauksia sekd kdyda
luottamuksella 14pi tydyhteison haasteita, mikd vdhentdd sosiaalityOntekijoiden stressid tyostd ja
ennaltachkdisee loppuun palamista. Luvun 4.3 tutkimuksissa pohditaan my0s esimiehen roolin
vaikutusta tydssd jaksamiselle, kun esimies toimii tyonohjaajana. Tutkimuksista kdy ilmi myds
sosiaalisen ja emotionaalisen tuen tirkeys tyonohjauksessa, jotka edistdvét tyOssd jaksamista.

Liitteestd 1 10ytyvat vield tarkemmin lyhyet kuvaukset siitd, mitd tutkimukset siséltévit.
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4 TYONOHJAUKSEN MERKITYS LASTENSUOJELUN

SOSIAALITYONTEKIJOIDEN TYOSSA JAKSAMISELLE

4.1 Tyonohjauksen muodot lastensuojelussa

Tyo6nohjaus on tavoitteellista ja osallistavaa yhdessd tekemistd sekd kokemista. Osapuolten
kohdatessa syntyy materiaalia, jonka avulla voi kehittdd omaa toimintaansa sekd oppia uutta. (Ikonen
2020, 261.) Hyvén tyonohjauksen tulee olla sddnnollisté ja integroitua tydyhteisoon. Tyonohjaus on
ikddn kuin véline, jonka avulla stressi ja huolet voidaan ulkoistaa ja tarkastella niitd yhdessd
tyoyhteison kanssa. Tydohjauksen avulla voidaan oppia kriittistd reflektointia ja se koetaankin
hyvind oppimisfoorumina sosiaality6lle. Hyvi tyonohjaus on sddnnoéllistd, keskustelevaa ja tukevaa.

Tyo6nohjaus voidaan ndhdd myos tuottamisen vélineend. (Chiller & Crisp 2012, 236-238.)

Tyonohjaus on tapausten tarkastelua ja konsultointia vuoropuhelun tavoin. Tyonohjaus kannustaa
lastensuojelun sosiaalityontekijoitd pohtimaan ja rakentamaan analyyttisen ajattelun taitoja, joita
tarvitaan lastensuojeluun liittyvien monimutkaisten tilanteiden késittelemiseksi. Huolimatta
tyonohjauksen merkityksen lisddntyneestd tunnustamisesta, lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tyo
keskittyy edelleen ensisijaisesti hallinnollisiin tehtdviin. Organisaation ilmapiiri ja ulkoiset paineet

ajavat sosiaalityontekijoitd keskittymédn hallinnollisiin asioihin (Lietz 2018, 331.)

Péivittidinen arkity0 lastensuojelussa menee usein tyonohjauksen edelle ja timin vuoksi tydnohjausta
joudutaan perumaan tai jopa keskeyttimidn asiakasasioiden hoitamisen vuoksi. Tdéméd vaikuttaa
oleellisesti sithen, kuinka hyddylliseksi tyonohjaus koetaan. Tyonohjauksessa olisikin tirkedd
pyséhtyd arjen keskelld pohtimaan asioita kiireettomassd ymparistossd ilman héiriotekijoitd. (Turner-
Daly & Gordon 2017, 39-41.) Jotta tilanteesta saataisiin mahdollisimman kiireetén ja turvallinen,
Ikosen (2020, 104) mukaan tydnohjausistuntojen alussa on hyvd kéyttdd aikaa ohjattavien
mielenpdilld olevien asioiden tarkasteluun sekd senhetkiseen tunnelmaan. Témé auttaa ohjattavia
poistamaan mielestd padllimmaiset asiat ja keskittymain paremmin istuntoon. Télla tapaa ohjattavien
mielenkiinnonkohteet, tarpeet sekd tavoitteet ja padmaiirit tulevat esille. Ryhmétyonohjauksessa

sovitaan yhdessa siitd, mistd kyseiselld istunnolla puhutaan ja/tai mité asioita késitelldén.
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Tyo6nohjausta voidaan jérjestdad yksiloohjauksena tai ryhméiohjauksena. Yksiloohjauksen on todettu

rakentavan tydnohjaajan ja tyontekijin vilistd suhdetta. Yksiloohjaus tarjoaa kdytdnnon neuvoja sekd
emotionaalista tukea. Se tutkii tyontekijin vahvuuksia sekd kykyjd perusteellisesti.
Yksilotyonohjauksessa tutkitaan tapauksia perusteellisemmin. Tall6in on mahdollisuus kidyda suoria

keskusteluita asioista yksityisesti. (Lietz 2013, 11.)

Ohjauksen toteutusmuoto vaikuttaa siithen, millaisia asioita voidaan ottaa tarkasteluun tai millaisia
asioita halutaan kédyda lapi (Ikonen 2020, 110). Ryhméatyonohjaus puolestaan yhdistdd tyOyhteisoa.
Se edistdd vastavuoroista apua ja antaa vertaistukea. Ryhméityonohjauksessa hyddynnetddn
ryhmaédialogia tukemaan péétoksid. Sen voidaan ndhdd parantavan kriittistd ajattelua antamalla
ryhmén kautta monipuolisia kokemuksia ja nikemyksid asioithin. Ryhmityonohjaus parantaa
tehokkuutta késittelemélld yhteisid kysymyksid kaikkien tiimin jdsenten kanssa samalla kertaa. (Lietz

2013, 11.)

Tyonohjaus voidaan jakaa tehtivikeskeiseen tyonohjaukseen, jonka tavoitteena on etsid nopea
ratkaisu esimerkiksi johonkin asiakastapaukseen ja reflektoivaan tyonohjaukseen. Télldin pyritdin
ohjaamaan yksilod tai ryhmidd kriittiseen ajatteluun. Tehtdvikeskeinen tydnohjaus on
konkreettisempaa, ohjaavampaa sekd enemmén tietoa jakavaa. Sen tarkoituksena on antaa enemmén
suoria vastauksia. Metodi on todettu hyvéksi erityisesti uusille tyOntekijoille. Se myds tukee
kiireellisissd padtoksissd. Reflektoiva tydnohjaus puolestaan rakentaa taitoja myShempéd varten, on
yhteisollisempéd ja vihemman tietoa jakavaa. Reflektoivassa tydonohjauksessa lisidtddn keskustelua,
se sisdltdd enemmdn kysymyksid ja on parempaa kokeneille tyontekijoille. Se pyrkii tukemaan

kriittistd pddtoksentekoa. (Lietz 2013, 8.)

Tyo6nohjaus pystyy tarjoamaan tyOntekijélle luontevan tilaisuuden kehittyd pddtdksen teossa
tarvittavassa kriittisessd arvioinnissa. Yleensd tdméa kuitenkin vaatii hyvii ja riittdvan pitkdaikaista
suhdetta tyonohjaajan ja tyontekijén/tyontekijoiden vélilli. Tyonohjaajan tehtdvdnid on esittdad
kysymyksid, jotka pakottavat tyontekijoitd pohtimaan asioita uudesta ndkokulmasta. Kriittisen
arviointikyvyn kehittymisen on todettu synnyttivin luovuutta, ja tyontekijat ovat 1dytineet uusia
erilaisia ratkaisuja asiakastapauksiin. Tyonohjauksen on todettu lisddvin tyontekijoiden pysyvyyttd

tyopaikoissa. (Lietz, 2010, 68-78.)

Rankine, Beddoe, O'Brien & Fouché (2018, 432—433) médrittelevit onnistuneeseen tyonohjaukseen

kuuluvan tyontekijén halun tiedostaa enemmaén itsestéén ja toiminnastaan tyontekijand seki kehittdd
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tyOsséd jaksamista ja ammatti-identiteettid. Tdma tarkoittaa esimerkiksi asiakastapauksen késittelya

yhdessd muiden tyontekijoiden kanssa. Sosiaalityontekijd saattaa tuntea olevansa “jumissa”
asiakkaan kanssa ja timén purkaminen muille mahdollisesti helpottaa jatkamaan asiakkaan kanssa.
Tydyhteison antama tuki sekd uudet ndkokulmat auttamat etenemiin haasteellisen tydtehtdvin

kanssa.

Tyonohjaajan tehtdvidnd on pitdd ylld tyonohjausprosessin ulkoista oppimisympdéristdd. Tama
tarkoittaa sité, ettd hdn kannattelee keskustelua ja suuntaa prosessia huomioiden istunnon rakenteen.
Ulkoinen oppimisympéristd luo perustan ohjattavalle osallistavaan vuorovaikutukseen. Ohjaajan on
tarkedd luoda luottamuksen ja turvallisuuden ilmapiiri ohjattaville. Ohjaaja voi kéyttdd ohjauksensa
keinona dialogia, jonka perusrakennetta on kuvattu kaaviossa 1. Dialogi vaatii taitoa ja kykyé
kuunnella sekd olla aidosti ldsnd tilanteessa. Dialogiin pddseminen ei ole helppoa, mutta se on

mahdollista. (Ikonen 2020, 106; 210.)

Ohjattava muistelee, havain-
noi ja kuvittelee konflikti-
suuden kokemustaan (tapah-
tui, tapahtuu, tulee tapahu-
maan)

Ohjauksen osa-
puolet reagoivat
eri tavoin ohjatta-
van ilmaisemiin
asioihin Ohjattava reagoi sisdi-
sesti muiden kertomiin
merkityksiin ja pohti
niiden tirkeytti itsel-

Ohjattava kohdistaa autet-
tuna tarkkaavaisuuden hi-
nelle tirkeisiin asian puoliin

(asiassa tarkedd, oleellista, ei = leen.

tirkedd) ) o
Ohjattava ilmaisee Ohjattava hyvaksyy,
mielen sisiisen

vahvistaa, torjuu, puo-
lustaa, sietiiéi erilaisia
tulkintoja.

]

asian toisille suul-
lisesti tai muulla
tavoin <:

Ohjattava muotoilee hinelle
merkitykselliset asiat ja mie-
likuvat ilmaistavaksi toisille

A M,
£ >
r v

KAAVIO 1. Dialogin perusrakenne vaiheineen. (Ikonen 2020, 210.)

Ikosen (2020, 210) kuvaama dialogin perusrakenne mukailee pitkélti tyonohjauksen rakennetta,
jolloin ohjattavalla on esimerkiksi jokin asiakastilanne, johon hédn toivoo apua tydnohjaukselta.
Ohjattava houkutellaan ensin kuvaamaan konflikti tai kuvittelemaan mahdollinen konflikti. Tamén
jilkeen hinet ohjataan pohtimaan, mitké asiat ovat tirkeitd ja oleellisia asian kannalta ja mitka taas
eivdt. Ohjattava tuo esiin hinelle merkitykselliset asiat tapauksen kannalta ja tuo ne pohdittavaksi
tyonohjaajalle sekd muille tyonohjaukseen osallistuville, jos kyseessd on ryhmétyonohjaus.
Ohjaukseen osallistuvat ilmaisevat omat nidkemyksensd asiaan. Tdmin jédlkeen ohjattava reagoi

muiden kertomiin ndkemyksiin ja pohtii niiden tirkeyttd tapauksensa kannalta. Ohjattava reagoi
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esimerkiksi hyviksymadlld tai puolustamalla erilaisia tulkintoja. Tdma tapausten késittely kehittdaa

ohjattavan ammatillisuutta.

Tyonohjauksessa kdydédan lépi hankalia asiakastapauksia ja harvemmin positiivisia edistymisid, jolle
lastensuojelun sosiaalityontekijét toivoisivat enemmin aikaa. (Turner-Daly & Gordon 2017, 41-46).
Tyonohjauksessa kdytivien tapauksien ei tarvitse olla kriisi- tai hététilanteita, vaan esiin voi nostaa
tapauksen, joka on ollut merkityksellinen ja tyontekijd haluaa ymmartdd ajatteluaan kyseistd
asiakastilannetta kohtaan paremmin. Ohjeena on, ettd tapauksesta tulee nostaa esiin seuraavat asiat:
lyhyt, kohdennettu ja tosiasiallinen selostus tapahtumasta itsestddn, lyhyt kuvaus tapahtuman
asiayhteydesti ja taustasta, selostus tyontekijan omasta kéyttdytymisestd, tunteista ja ajatuksista seka
selitys siitd, miksi tapahtuma on merkityksellinen tyontekijille. Tapaukset voivat olla esimerkiksi
konflikteja asiakkaiden tai heiddn perheidensd sekd kollegoiden tai tyOyhteison kanssa. (Savaya &

Gardner 2012, 146.)

4.2 Reflektion ja vuorovaikutuksen merkitys tyossi jaksamiselle

Auttamisen ja ohjaamisen tulee perustua luottamukseen. Tyonohjauksessa kéytetyilld menetelmilla,
teorialla tai tyonohjausta tekevdn ammattinimikkeelld ei ole vilid, kunhan tyonohjaus perustuu
luottamukselliseen vuorovaikutukseen. Tyonohjauksen hyddyllisyys on riippuvainen siitd, miten
ohjattava ottaa apua vastaan. (Ikonen 2020, 261.) Lastensuojelun sosiaalityontekijdt kokevat
tyonohjauksen olevan hyddyllistd, kun tyonohjaaja on helposti ldhestyttiva, joustava sekd avoin

(Turner-Daly & Gordon 2017, 43).

Mahdollisuus tarpeenmukaiseen tyonohjaukseen myds sddnnéllisten tyonohjausten vélissd koetaan
tarkednd. Tyonohjausistunnot, jotka ovat rentoja ja tukevia, mutta sopivassa mairin myds haastavia,
koetaan hyddyllisiksi. Térkedksi koetaan myo6s mahdollisuus tapausten uudelleen tarkasteluun,
analysointiin sekd rakentavaan palautteeseen. TyOnohjauksessa toivotaan konkreettista ohjausta,
mutta my0s tilaa sille, ettd tyontekijd voi itse pohtia ratkaisua esiin tuomaansa haasteeseen
tyonohjauksessa tulleiden ideoiden avulla. Tyonohjaajalta toivotaan aitoa kohtaamista ja kannustusta.

(Turner-Daly & Gordon 2017, 43.)

Kykyé rakentaa ja ylldpitdd tehokasta suhdetta asiakkaisiin, kollegoihin ja muihin ammattilaisiin

pidetddn tdrkednd lastensuojelutyossd. Tdmé wvaatii tyonohjauksessa tutkiskelua ja keskustelua
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ammattisuhteista rehellisesti ja avoimesti. Talloin laajempi arvostus ja ymmarrys yhteisostd, jossa

tyontekija tydskentelee, tulee esille. (Rankine ym. 2018, 433-435.) Tyonohjausympiristostd on
tirkedd tehdd turvallinen sekd tyoOntekijdd tukeva. Tyonohjaus vaatii kuitenkin tietynlaista
emotionaalista kypsyyttd. Myotdtuntoinen ja kannustava ryhmé edesauttaa parempaa reflektiivistd
pohdiskelua. Kaikki eivit ole kuitenkaan avoimia tarkastelemaan itseddn tai valmiita kuulemaan, mité
muut havaitsevat kayttdytymisestddn. Jotkut eivdt vélttdmittd ole halukkaita ja kykenevid
tunnustamaan ja kohtaamaan itsessdén epatoivottuja ominaisuuksia. TAma voi johtua myos siitéd, etta
henkil6 on pakotettu tydnohjaukseen tai ei koe sité itselleen hyddylliseksi. (Savaya & Gardner 2012,
151-153.)

Ty0Oyhteison merkitys on yhtend myonteisend tyShyvinvoinnin edistdjdnd Ménttiri-van der Kuipin
tutkimuksessa (2015c). Tutkimuksen mukaan ldhes 91 % luotti saavansa tarvittaessa tukea
tyotovereiltaan ja tyOdyhteison yhteishenked pidettiin yleisesti hyvéni. Luottamus esimiehen
ammattitaitoon ja tukeen tarvittaessa oli hieman heikompaa, mutta suurin osa vastaajista uskoi
saavansa tukea ja ohjausta ty6honsa tarvittaessa. Sosiaalityontekijoiden tyOyhteisolliset voimavarat
selittivit myoOnteisestd subjektiivisesta tyOhyvinvoinnista reilut kymmenen prosenttia. Tassd
tutkimuksessa tyOyhteisilli voimavaroilla tarkoitetaan tydyhteison tukea, apua ja ohjausta seké
luottamusta tyOyhteison kesken. (Ménttdri-van der Kuip 2015¢, 75-76.) Néin ollen voidaan todeta,
ettd tydyhteison tuella on suuri merkitys lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin.
Tédmin vuoksi voidaankin ndhdd merkityksellisend panostaa juuri tydyhteison hyvinvointiin ja

tukeen.

Sosiaalityontekijoiden tyonohjaus on tidrkedd heiddn tyohyvinvoinnilleen koko wuran aikana.
Tyo6nohjauksen tirkeys ilmenee siitd, ettd sosiaalityontekijét pitdvit hyvad tyonohjausta syyni siihen,
ettd toimivat edelleen sosiaalityontekijoind. (Chiller & Crisp 2012, 236-238.) Tydyhteisollisilla
voimavaroilla eli luottamuksella tyOkavereiden ja esimiehen tukeen ja osaamiseen sekd
tyoyhteisollisiin kokemuksiin, on tdrked rooli sosiaalityontekijan subjektiiviselle tyohyvinvoinnille.
Tyoyhteisolliset voimavarat ovat selkedsti yhteydessd myonteisen tydhyvinvoinnin kokemuksiin.
Luonnollisesti tydssddn hyvinvoivat sosiaalityontekijdt ovat halukkaampia jatkamaan tydssdén
pidempéén. (Ménttédri-van der Kuip 2015b, 15-16.) Tyonohjaus ndhdéén jatkuvana oppimisena, jolla
on selked yhteys pysyvyyteen tyopaikoissa. (Chiller & Crisp 2012, 238).

Tehokkaan tyonohjauksen on todettu olevan yhteydessd tyontekijdn positiivisiin tydsuorituksiin.

Tyonohjauksesta koetaan olevan hydtyd eniten arjen perustyohon sosiaalityOssd. Sosiaalisella ja
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emotionaalisella tuella tyonohjauksen kautta, koetaan olevan positiivista vaikutusta tyOssd

jaksamiseen ja siind suoriutumiseen. Tehokas tyonohjaus véhentda stressii, lisdd tyotyytyviisyyttd
sekd edistdd sitoutumista organisaatioon. Onnistuneella tyonohjauksella on ndhty myonteisid

vaikutuksia sosiaalityontekijéiden pysyvyyteen tyopaikoissaan. (Mor Barak ym. 2009 3-32.)

Tyonohjaus koetaan erittdin merkittdviksi tyontekijan tyossa jaksamiselle ja tydssd kehittymiselle.
Kokemukset tyonohjauksesta ovat pddasiassa myonteisid, mutta ldhes kaikilla sosiaalityontekijoilld
on ollut my6s huonoja kokemuksia tyohistoriassaan. Tyonohjaus on koettu huonoksi, jos tavoitteita
ei ole médritelty tarpeeksi selkedsti, tydnohjaaja on passiivinen ja vuorovaikutuksessa on ongelmia.
Tyo6nohjaajan toiminnalla ja persoonalla on tutkimuksen mukaan suuri vaikutus tyonohjauksen
onnistumiselle. Tyonohjauksesta koetaan saavan apua ja tukea tunnetaakan seké paineen hallinnassa
etenkin yksin tydskennellessd. Tyonohjaus vaikuttaa tyontekijoiden ammatilliseen kehitykseen ja

ammatillinen itsetunto kasvaa. (Karkkédinen 2013, 91-98.)

4.3 Tyoyhteisolliset voimavarat tukemassa tyossia jaksamista

Tyotovereiden epévirallinen tuki yhdessd muodollisemman tuen tyonohjauksen kautta, koetaan
tarkednd tyOssd jaksamiselle ja ehkdisemiddn tyOstd aiheutuvaa stressid. Tutkimuksen mukaan
sosiaalityontekijoiden kollegat ovat rehellisid ja luotettavia kertomaan nikemyksié toisilleen arjen
tyossd. (Chiller & Crisp 2012, 237-238.) Tyonohjaus toimii my0ds organisaation ja esimiesten tukena
pyrittdessd ehkdisemddn tyOyhteisoon liittyvid ongelmia. Tyonohjauksen puute tai siihen
osallistumattomuus ndkyy henkilokunnan vilien kiristymisend. (Karkkédinen 2013, 91-98.) Niissa
tapauksissa, joissa tyonohjaus on koettu hyvdnd ja toimivana, todettiin tehokkuuden ja
tyOtyytyvéisyyden parantuneen ja henkildston vaihtuvuuden véhentyneen (Turner-Daly & Gordon

2017, 44).

Tyo6nohjauksen koetaan olevan erityisen tirkedd etenkin tyduran alussa, miké auttaa hahmottamaan
omaa ammatti-identiteettid. Positiiviset kokemukset tyonohjauksesta ovat kerryttineet
sosiaalityontekijoihin itseluottamusta pitevyydestd kyseiseen ammattiin. Tydnohjauksen koetaan
olevan tdrked osa uralla kehittymistd. Tyonohjaus mahdollistaa tilaisuuden valita suosittuja
toimintatapoja turvallisessa ympéristdssd ja saada vaihtoehtoisia ndkemyksid. Tyonohjaus antaa
tilaisuuden saada palautetta ja hyvien kéytdntojen tunnustamista ja tehokasta padtoksentekoa.

(Turner-Daly & Gordon 2017, 43—44.)
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Hyvé tyonohjaus lisdi tyotyytyviisyyttd, sitoutumista organisaatioon sekd tyontekijoiden pysyvyytta.
Tyonohjauksen on ndhty vahentidvén henkildstovaihtuvuutta, tyontekijéiden saadessa enemman tukea
tyOyhteisoltd. Hyvan tyonohjauksen on havaittu olevan yhteydesséd tyontekijoiden tehokkuuteen.
Ryhmiétyonohjaus antaa mahdollisuuden kriittiseen ajatteluun yhdessd tydyhteison kanssa.
Tyo6nohjaus toimii parhaiten, kun kiinnitetdin huomiota sosiaaliseen ja emotionaaliseen tukeen.
Tyontekijan hyva suhde tyonohjaajaan on myos keskeisessd asemassa. Lastensuojelun tyon luonne
on vaativaa henkisesti ja timén vuoksi on tidrke#dd, ettd tyonohjauksessa voi purkaa ja késitelld
asiakastilanteissa tulleita tunteita (reflektointia), joita ei ole voinut ndyttdd kyseisessi tilanteessa.

(Carpenter, Webb, Bostock & Coomber 2012, 16-17.)

Kansainvilisissd tutkimuksissa monissa tydpaikoissa tydnohjauksen toteuttaa esimies, jolloin hinell
on kaksi roolia: esimies sekd tyonohjaaja. Tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijit ovat kokeneet
hyvéksi, jos esimies on ldhestyttdvissd matalalla kynnykselld ja hidnen luokseen on voinut menna
vapaasti keskustelemaan tyonohjauksellisia ja/tai muuten esimiestd vaativia keskusteluita. Luottamus
esimieheen vaikuttaa kuitenkin paljon siihen, kuinka hyddylliseksi tydonohjaus koetaan. (Chiller &
Crisp 2012, 236-238.) Esimies kayttdd tyonohjaukseen erilaisia tekniikoita helpottaakseen
tyontekijdn kanssa keskustelua ja padtoksentekoa. Niitd tekniikoita ovat esimerkiksi tapausten
esittely/konsultointi, tapausten méairdn tarkastelu, kenttdhavainnointi, mallinnus sekd varjostus ja

mentorointi. (Frey ym. 2012, 1277-1278.)

Tapausten esittelyssd ja konsultoinnissa esimies pyrkii saamaan sosiaalityontekijélle etdisyyttd
tapaukseen ja vdahentiméin hénen tyokuormaansa erilaisten kysymysten avulla tapaukseen liittyen,
joka auttaa ndkemién tapauksen uudella tavalla. Tapausten médrin tarkastelussa esimies tarkistaa
sosiaalityontekijdn kanssa kaikki hdnen tapauksensa ja valitsee sitten useita tapauksia, joista he
keskustelevat yksityiskohtaisemmin. Jokaisessa valitussa tapauksessa sosiaalityontekijd ja esimies
keskustelevat kunkin tapauksen tilasta ja mééarittdvat, missd prosessin vaiheessa mikékin tapaus on.

(Frey ym. 2012, 1277-1278.)

Kenttdhavainnoinnissa esimies tarjoaa koulutusta ja tukea. Kenttdhavainnointi voi merkitd esimiehen
liittymistd palaveriin, jonka sosiaalityontekijd pitdd yhdessa asiakkaan kanssa tai asiakkaan asioita
koskien. Kenttdhavainnot voidaan suorittaa sosiaalitoimistossa tai muun viraston toimistossa tai ne
voidaan pitdd esimerkiksi lastenkodissa tai asiakkaan kotona. Esimies voi osallistua yksittdiseen tai

useampaan tapaamiseen. Esimies tarkkailee, miten sosiaalityontekija tekee yhteisty6td lasten ja
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nuorten, perheiden, huoltajien ja muiden ammattilaisten kanssa. Kenttdhavainnoinnin avulla esimies

antaa tyontekijélle rakentavaa palautetta ja vahvistaa hdnen vahvuuksiansa ja kykyjdan tyontekijana.

(Frey ym. 2012, 1278.)

Mallinnuksessa esimies osallistuu tyontekijdn kanssa palavereihin ja auttaa tyontekijdd pysymdin
tarvittavassa tyOtahdissa sekd voi ohjata vaikeita asiakastapauksien késittelyitd esimerkiksi suuria
moniammatillisia  palavereita. Varjostus- ja mentorointiprosesseissa  esimies  jdrjestda
sosiaalityontekijan viettiméddn aikaa kokeneemman vakituisen sosiaalityontekijan kanssa ja
tarkkailemaan hinen tyotapaansa, tapausten hallintaa sekd késittelyd, jotka ovat vilttimattomia

laadun pysyvyyskéytintojéd. (Frey ym. 2012, 1278-1279.)

Tyonohjauksen on nihty olevan lastensuojelun sosiaalitydon kannalta merkityksellistd ja se edistda
tyossd jaksamista. Kaikissa tyOyhteisOissd tyOnohjausta ei arvosteta kuitenkaan yhtd paljon.
Tyo6nohjauksen jarjestiminen voi jdddd jalkoihin esimerkiksi kovin byrokraattis-, johtamis- ja
tulospainotteisessa tehokkuus- ja seurantakulttuurisessa tyoyhteisossd. Taémén vuoksi olisikin tirkeda
saada esimiehet vakuuttuneeksi tyonohjauksen hyddyistd tydyhteisossd. (Rankine ym. 2018, 434—
436.)
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman kirjallisuuskatsauksen tulokset osoittavat, ettd tyonohjauksella on myonteinen vaikutus
lastensuojelun sosiaalityontekijéiden pysyvyyteen tydpaikoissa (Carpenter ym. 2012, Turner-Daly &
Gordon 2017, Mor Barak ym. 2009, Chiller & Crisp 2012, Lietz 2010). Tydnohjaus vihentéa stressid,
ehkiisee loppuun palamista, vahvistaa ammatillista itsetuntoa sekd auttaa ratkaisemaan tyon tuomia
haasteita yhdessa tyotovereiden, tyoyhteison sekd tyonohjaajan avulla. Tyonohjaus antaa sosiaalista
ja emotionaalista tukea. Télla tavalla tyonohjauksella koetaan olevan positiivisia vaikutuksia ty0ssé
jaksamiseen ja siind suoriutumiseen. (Ikonen 2020, Chiller & Crisp 2012, Rankine ym. 2018, Lietz
2013, Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas 2013, Carpenter ym. 2012, Turner-Daly & Gordon
2017, Ménttéri-van der Kuip 2015b.)

Lastensuojelun tyd on haasteellista ja kuormittavaa, joten on hyvin tirkedd tyossd jaksamisen
kannalta, ettd tyontekijat pidsevidt purkamaan asioita turvallisessa ja rauhallisessa ymparistossa
(Turner-Daly & Gordon 2017, Saarinen ym. 2012). Tyonohjaus maééritellddn onnistuneeksi, kun
vuorovaikutus tyonohjaajan ja tydyhteisen vililld on hyvaid (Ikonen 2020, Mor Barak ym. 2009).
Ty6nohjauksen on todettu vaativan ammatillista kypsyyttd, mutta siitd on hyotyd tyouran jokaisessa
vaiheessa. Etenkin tyduran alussa tyonohjauksen tarve painottuu asiakastapausten ratkomiseen
yhdesséd tydyhteison kanssa, mikd vahvistaa sosiaalityOntekijan ammatti-identiteetin kehittymista.

(Turner-Daly & Gordon 2017.)

Etenkin ryhmityonohjauksen on koettu ldhentivén tyOyhteisod, mikd on lisdnnyt tydsséd jaksamista
tyOpaikoissa. Luottamus tydnohjaajaan ja tyOyhteisoon on tdrkedd tyonohjauksen onnistumisen
kannalta. Tyonohjauksen avulla sosiaalityontekijdt pédsevit reflektoimaan ja 10ytdméén
mahdollisesti itsestdéin toimintatapoja, joihin ei ole aikaisemmin kiinnittdnyt huomiota. Tdmain lisdksi
sosiaalityontekijat voivat saada tydnohjauksesta uusia keinoja ja toimintamalleja kdytdnnon tyohon.
Myoétiatuntoinen ja kannustava ryhmd edesauttaa, ettd tyonohjauskerrat siséltivdt parempaa
reflektiivistd pohdiskelua. Tyonohjaus vaatii tietynlaista emotionaalista kypsyyttd ja ammatillisuutta.
Vilttdmatta aina tyonohjausta ei koeta hyoddylliseksi, jos ei esimerkiksi kykene ottamaan vastaan

kriittisté reflektointia. (Savaya & Gardner 2012, Rankine ym. 2018.)
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Tutkimusten mukaan tyonohjaajalla on merkittdvd rooli tyonohjauksen onnistumisen kannalta.

Sosiaalityontekijat kokevat tyonohjauksen olevan hyddyllistd, kun tyonohjaaja on helposti
lahestyttdvd, joustava sekd avoin. TyOnohjaajalta toivotaan aitoa kohtaamista ja kannustusta.
Tydnohjauksen hyodyllisyys on riippuvainen siitd, miten ohjattava ottaa apua vastaan. Tydnohjaajana
voi toimia tydyhteison ulkopuolinen henkild tai esimies. Tyonohjauksen jarjestiminen on kuitenkin

esimiehen vastuulla. (Frey ym. 2012, Carpenter ym. 2012, Chiller & Crisp 2012, Kédrkkdinen 2013)

Tutkimus antaa hyvén kuvauksen lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tyonohjauksen merkityksestd
tyossd jaksamiselle. Tutkimukseen on kéytetty sekd kansainvilisti ettd kotimaista tutkimusaineistoa,
miké lisdd tutkimuksen uskottavuutta. Tyonohjauksen térkeys lastensuojelun sosiaalityontekijoille
nousee esille tutkimuksesta. Kirjallisuuskatsauksen mukaan onnistuneen tyonohjauksen vaikutukset
tyOssd jaksamiseen ovat merkittdvid. Tyonohjaajan ja esimiehen rooli korostuvat tyonohjauksen
onnistumisen  kannalta. Ryhmityonohjauksessa  painottuu myos tyOtovereiden  rooli

vuorovaikutuksessa keskendin.

Tutkimuksen heikkoutena voidaan pitdd tyonohjauksen késitteen haasteellisuutta. Oikeiden
hakusanojen I0ytdminen aineistonkeruuvaiheessa suhteessa tutkimustehtdvéddn ja -kysymyksiin ei
ollut yksinkertaista. Tuloslukuun valitut tutkimukset 16ytyivit kuitenkin lopulta parhaiten Clinical
supervision -hakusanalla. Ikonen (2020, 256-257) on tuonut esiin viitoskirjassaan tyonohjauksen
késitteen pulmallisuuden kansainvilisesti verraten Suomeen. Clinical supervision on vastannut eniten
Suomessa ymmarrettavdd tyonohjausta. Kansainvéliselld tasolla ei ole hyvéksyttyd tyonohjaukseen
tarkoitettua teoriaa, miké tuottaa hankaluuksia tyonohjauksen tutkimisessa. Suomalainen tyonohjaus

on saanut suuntauksensa psykoterapiasta, jossa korostuu vuorovaikutuksen tarkeys.

Sosiaalitydon tyShyvinvointiin liittyvid tutkimuksia on tehty Suomessa melko paljon, mutta
lastensuojelun sosiaalityohon liittyvdd tyonohjaustutkimusta ei juurikaan 10ydy. TyOnohjaukseen
liittyvét tutkimukset ovat painottuneet kotimaisessa tutkimuksessa enimmakseen terveydenhuoltoon.
Tyo6nohjaustutkimusta on tehty runsaasti kuitenkin kansainvilisesti, myos lastensuojelun
sosiaalityohon liittyen. Niitd tutkimuksia on kéytetty téssd kirjallisuuskatsauksessa. Tutkimuksen
yleistettdvyydessd tulee ottaa huomioon, ettd kansainvélisid tutkimuksia ei voi suoraan verrata
kotimaisten tutkimusten kanssa, silli tyonohjauksen ja lastensuojelun késiteet, siséllot, tavat ja

kéytdnndt vaihtelevat eri maissa.
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Tutkimuksia tyonohjauksen vaikuttavuuteen terveydenhuollossa on tehnyt 2000-luvulla muun

muassa Koivu (2013), joka on tutkinut viitdskirjassaan tyonohjauksen vaikuttavuutta
hoitohenkilokunnan keskuudessa ja Kairkkdinen (2013), joka on vditellyt tydnohjauksesta
psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Alila (2014) on tehnyt véitoskirjan tyonohjauksesta opettajan
tyohon liittyen. Niemeld (2019) on tehnyt viitdskirjan tyonohjauksesta monikultturisten asiakkaiden
parissa tyOskentelyn edistdjdnd. Tuorein tyonohjaukseen liittyvd tutkimus on Ikosen (2020)
vaitoskirja tydnohjauksen elementeistd ohjattavan toimijuuden kehittimisen mahdollistajana, jota on

kdytetty myos tdmin kirjallisuuskatsauksen ldhteend.

Sosiaalityontekijoiden tydssd jaksamisen tutkiminen tulevaisuudessa on merkittdvis, jotta saadaan
kerrytettyd lisdtietoa kyseisen ammattiryhmén kuormittumisasteesta ja titen parannettua tydoloja.
Jatkotutkimusaiheena tdhédn kirjallisuuskatsaukseen empiirinen kyselytutkimus tydnohjauksen
merkityksestd lastensuojelun sosiaalityontekijdille esimerkiksi Pirkanmaalla, antaisi &&nen
sosiaalityontekijodille ja toisi lisdarvoa tutkimukseen. Tata kirjallisuuskatsausta voisi hyodyntda myos

tulevaan Pro gradu -tutkielmaan sosiaalitydbn maisteriopinnoissa tutkittaessa lastensuojelun

sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia ja tydssd jaksamista.
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