VIESTINNAN KEHITTAMINEN
EDUFUTURA JYVASKYLA -YHTEISTYOSSA

Jenni Isopahkala

Viestinnin maisterintutkielma
Kevit 2021

Kieli- ja viestintdtieteiden laitos

Jyviskyldn yliopisto



JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tiedekunta Laitos
Humanistis-yhteiskuntatieteellinen Kieli- ja viestintétieteiden
Tekija

Isopahkala, Jenni

Ty6n nimi

VIESTINNAN KEHITTAMINEN EDUFUTURA JYVASKYLA -YHTEISTYOSSA
Oppiaine Tyo6n laji

Viestinté Maisterintutkielma

Aika Sivumé&éra

Kevit 2021 91 + 31

Tiivistelma

Tadmén tyondytetyyppisen opinndytetydn tavoitteena oli kehittdd EduFutura Jyvéskyld -yhteis-
tyOn viestintdd ja syventdd ymmarrystd viestinnistd ja vuorovaikutuksesta erityisesti teknologia-
vélitteisen viestinnén ja yhteistyovuorovaikutuksen ndkdkulmista tydelamén kontekstissa. Opin-
ndytetyon ensimméiinen osa kuvaa teknologiavilitteisen viestinnén ja yhteistydvuorovaikutuksen
keskeistd roolia organisaatioiden verkostomaisessa yhteisty0ssé, ja perustelee, miksi tydoyhteiso-
viestinndn suunnittelua ja kehittdmista tarvitaan. Tutkielman toinen osa puolestaan kuvaa ja ar-
vioi EduFutura Jyviskyla -yhteisty6lle toteutettua viestinndn kehittdmistyota.

Yhteistyon on havaittu rakentuvan yhteistyovuorovaikutuksessa, joka tarvitsee onnistuakseen
seké tiedonjakoon, ongelmanratkaisuun ja innovointiin liitettyd tehtévétason viestintia etti luot-
tamusta rakentavaa suhdetason viestintéd, kuten vuorovaikutusosapuolten vélilld tapahtuvaa it-
sestd kertomista. Verkkoldsnédolon kautta yhteistyoverkosto pystyy viestiméédn toiminnastaan,
osallistamaan sidosryhmiéén sekd vahvistamaan identiteettiddn ja brindidén. Verkkoldsndolo li-
sdd my0s viestinnén arvioimiselle ja kehittdmiselle tarkeén viestinndn mittaamisen mahdolli-
suuksia. Onnistuneella yhteistydvuorovaikutuksella ja 1édpinédkyvélld, helposti saatavilla olevalla
teknologiavilitteiselld viestinnélld, voidaan lisétd muun muassa verkoston keskindisté luotta-
musta ja tyon tuloksellisuutta. Viestinnidn suunnitteluun ja kehittdmiseen kannattaakin panostaa
sen eri tasoilla erilaiset kohderyhmit huomioiden.

Viestinnan kehittamistydssa kdynnistettiin suunnitelmallinen viestintd EduFutura Jyviaskyla -yh-
teistyossé. YhteistyOverkostolle luotiin viestintdsuunnitelma sekd verkkosivut ja sosiaalisen me-
dian tilit, joilla kdynnistettiin suunnitelmallinen sisidllontuotanto mahdollistamaan yhteistyover-
koston verkkoldsndoloa. Kehittimisty0 osoittaa, ettd selkedsti maaritellyt strategiset 1ahtokohdat
ja tavoitteet auttavat tarkoituksenmukaisen viestinnén suunnittelua ja toteutusta. Yhteistyover-
kostossa, jossa toiminta on vield alkuvaiheessa, verkkoldsnédolo on varsin tarpeellista, mutta sen
rinnalle kaivataan osallistavaa ja yhteistyohon sitouttavaa yhteistyovuorovaikutusta.
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1 JOHDANTO

Yhteisty0 ja teknologiavélitteinen viestintd kuuluvat kiinteédsti useimpien tietotyota teke-
vien arkeen. Tiimit, ryhmat ja verkostot liittdvéat tyontekijoitd osaksi suurempia kokonai-
suuksia. Siind missd aiemmin yksittdiset toimijat ovat tyoskennelleet toisista erilldén ja
jopa kilpailijoina, nykyédén yhd useammin verkostoidutaan yhteistyokumppaneiksi, jotka

hyddyntéviat kunkin toimijan erityisosaamista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Erilaisissa verkostoissa tapahtuvan yhteistyon voi ndhdé olevan ennen kaikkea vuoro-
vaikutusta, silld yhteistyon on kuvattu olevan paitsi yhteisten tavoitteiden toteuttamista
ja yhteisid tyoskentelytapoja, my0s pitkdaikaista vuorovaikutusta ylipdétian, (Lewis
2006, 200). Yhteistydvuorovaikutuksen avulla neuvotellaan merkityksisté, ratkaistaan
ongelmia, innovoidaan, osallistetaan, jaetaan tietoa ja tallennetaan sité, sekd tyOstetddn
yhteisié tuotoksia. Sen kautta luodaan myos uusia toimintatapoja ja muutetaan vanhoja

kaytinteita.

Organisaatiot ja yhteistyoverkostot pystyvit viestimddn toiminnastaan verkkoldsnidolon
kautta. Verkkoldsndololla myos osallistetaan sidosryhmid sekd vahvistetaan organisaa-
tion identiteettid ja briandid (esim. Burgess 2013; Chen & Yen 2004). Organisaatiovies-
tinndn ollessa yhd enemmaén verkkovilitteistd teknologiaviélitteisen viestinnin ja vuoro-
vaikutuksen tutkiminen, ymmartdminen ja kehittiminen on erityisen ajankohtaista. Yh-
teistyoverkoston viestintdd kehittdimailla parannetaan paitsi tyontekijoiden edellytyksid
hoitaa perustehtividin, myos sujuva tiedonkulku ja vuorovaikutus asiakkaille ja muille
sidosryhmille. Verkkolédsnidolo lisdé osaltaan viestinndn arvioimiselle ja kehittdmiselle

tarkedn viestinnan mittaamisen mahdollisuuksia.



Suomalainen koulutus on saanut paljon kiitosta kansainvilisesti ja menestynyt myos
PISA-tutkimusohjelmassa (Programme for International Student Assessment) (Valijarvi
& Sulkunen 2016). Suomalaisessa pedagogiikassa halutaan nykyéédn korostaa kokonais-
valtaisesti yhteistyon ja yhdessd oppimisen merkitystd. Yhteistyd on haluttu ulottaa pe-
dagogiikan ohella my0s opetuksen jirjestdmiseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen yli
oppilaitosrajojen. Oppilaitosten resurssien yhdistdmiseen ohjataan Suomessa paitsi kou-
lutuksen jérjestdmisen strategialla ja suosituksilla, my0s valtionrahoituksella (ks. esim.
Opetus- ja kulttuuriministerio 2019). Yhteistyon tiivistdmisen seurauksena koulutusor-
ganisaatiot etsivét aktiivisesti mahdollisuuksia hyddyntédé laajemmin yhteistd osaamista

sen sijaan, ettd ne kilpailisivat siitd, mika niistd parjaa kiristyvidssa kilpailussa yksin.

Suomessa onkin kdynnissa lukuisia koulutuksen yhteistyototeutuksia eri oppilaitoksissa
ja useilla eri paikkakunnilla. Néistd yksi on Keski-Suomeen sijoittuva EduFutura Jyvés-
kyld, jonka osallisina ovat Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu, Jyviskyldn koulutuskunta-
yhtymé Gradia ja Jyvéskylédn yliopisto. Yhteistyotéd tekevien isojen koulutusorganisaa-
tioiden tyontekijdt, opiskelijat ja erilaiset yhteistyOkumppanit muodostavat laajan koh-
deryhmén eritasoiselle viestinnille ja vuorovaikutukselle. Lisdksi organisaatioiden si-
saltd ja vililtd 16ytyy lukemattomia erilaisia ja eri kokoisia verkostoja ja tydryhmii, joi-
den ty0Ossé teknologiavilitteiselld viestinndlla ja yhteistyovuorovaikutuksella on keskei-

nen rooli.

Tédmin viestinnén maisterintutkielman tavoitteena on kehittdd EduFutura Jyviaskyla -yh-
teistyon viestintdd. Tavoitteena on samalla syventdd ymmaérrystéd viestinndsti ja vuoro-
vaikutuksesta erityisesti teknologiavilitteisen viestinnén ja yhteistydvuorovaikutuksen
nikokulmista tydeldamén kontekstissa. Tutkielmani on tyonédytetyyppinen opinnéytetyd,
jossa toteutan viestinndn kehittdmistyon EduFutura Jyvéskylé -yhteisty6lle. Kehittdmis-
tyOssd kdynnistdn EduFutura Jyviskylélle suunnitelmallisen viestinndn luomalla yhteis-
ty0lle viestintdsuunnitelman ja kdynnistdmaélla verkkovélitteisen viestinndn verkkosi-
vuilla ja sosiaalisessa mediassa. Tutkielmani kiinnittyy erityisesti pddaineeni viestinnian

tieteenalaan.



2  OPINNAYTETYON LAHTOKOHTIA

2.1 Opinnaytetyon luonne, tavoitteet ja rakenne

Viestinnidn maisterintutkielma voi rakentua ammatillisen tyon tai toteutuksen pohjalle.
Tallainen tyondytetyyppinen opinnédytetyd edellyttdd perehtymistd ammatillisen tehta-
vén 1dhtokohtiin, teoreettiseen taustaan ja kdytidntdon, ja se voi sisédltdd useamman kuin
yhden osion. (Viestinndn graduohjeet 2021, 13.) Téssd opinndytetydssa tarkastelen vies-
tinté4 ja vuorovaikutusta erityisesti tyoelamén teknologiavélitteisen viestinnén ja yhteis-
tyovuorovaikutuksen ndkokulmista. Toteutan opinndytetyon kaytdnnonldheisena tyo-
ndytteend, joka siséltdd padaineeseeni viestintddn kiintedsti liittyvén teoreettisen viiteke-
hyksen ja viestinndn kehittdmistyon. Néin ollen opinndytetydssd on vahvasti mukana
myos viestinndn kehittimisen ulottuvuus. Viestinndn kehittimistyon kohteena on kol-
men ison koulutusorganisaation: Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun, Jyviskyldn koulu-

tuskuntayhtymaén ja Jyviskyldn yliopiston muodostama EduFutura Jyviskyld -yhteistyd.

Koska viestinnin kehittdmisty0 sijoittuu ajankohtaan, jolloin EduFutura Jyviskyld -yh-
teistyOssd ei oltu aikaisemmin tehty suunnitelmallista viestintdd, valitsin kehittdmistyon
kohteiksi viestintasuunnitelman (liite 1) laatimisen ja verkkoviestinnén kidynnistdmisen.
Verkkoviestinnén kidynnistdmistyohon sisdltyvét verkkosivujen ja sosiaalisen median
kanavien luominen ja verkkoviestinnin siséllontuotannon kaynnistdminen. Konkreetti-
sia tyOprosesseja on kuvattu luvussa 7. Tuotokset pohjautuvat viestinnén tieteenalan

teoriataustaan perehtymiseen ja opintojeni myoti kehittyneeseen osaamiseeni.
Yleiset tavoitteet

Tédmin opinndytetyon yleisend tavoitteena on syventdd ymmarrysti viestinnastd ja vuo-
rovaikutuksesta erityisesti teknologiavilitteisen viestinnin ja yhteistyovuorovaikutuksen
sekd viestinndn kehittdimisen nédkokulmista tydeldman kontekstissa. Tavoitteena on sa-
malla kehittdd EduFutura Jyvéskylé -yhteistyon viestintdd kiaytdnnonléheisesti. Tekno-

logiavilitteisen viestinndn ja yhteistydvuorovaikutuksen teemat vaikuttavat
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lapileikkaavasti paitsi ensimmadisen osion taustoittavissa luvuissa, myos viestinnin ke-
hittdmisprosessin ndkdkulmissa ja toimintatavoissa. Tavoitteeni on tuottaa helposti ym-
mirrettdva opinndytetyd, joka on sovellettavissa tyoeldmén tarpeisiin laajemminkin, ja

lisdd ymmarrystd viestinnésta ja viestinnin kehittdmisestd ylipaataén.

Kehittimistyon tavoitteet

Kéytannonldheisyys on paitsi tyoskentelyéni ja koko opinnédytety6tini vahvasti ohjaava
lahtokohta, myos kehittimistyon tavoite. Tavoitteeni on perehtya kirjallisuuteen ja yh-
distéd teoriatieto kiintedsti myos kdytdntdon tuottamalla koulutusyhteistydlle konkreet-
tista hyotya kehittdmalld sen viestintdd. Konkreettisesti tuotan yhteistyon tavoitteisiin
pohjaavan viestintdsuunnitelman seké luon perustan verkkovilitteiselle viestinnille te-
kemadlla yhteistyolle verkkosivut ja kdynnistdmalld viestinndn my0s eri sosiaalisen me-
dian alustoilla. Tyondytteend kuvaan ja arvioin verkkoviestinnén kidynnistdmiseen ja
viestintdsuunnitelman laatimiseen liittyvaa taustoitusta ja prosessia, ja liitén tutkiel-
maani valmiina tuotoksena EduFutura Jyvéskylédn viestintdsuunnitelman (liite 1) ja sii-
hen kuuluvat kdytdnnonldheiset liitteet EduFutura Jyvéskyldn lyhyen esittelyn (liite 2)

ja Somepdivittdjan kaverit -ohjeistuksen (liite 3).

Oppimisprosessin tavoitteet

Omalla opinpolullani minua on ohjannut eteenpéin rajaton kiinnostus erilaisia viestin-
nén ja vuorovaikutuksen ilmidité kohtaan ja henkil6kohtainen halu kehittyd, lisétd ym-
marrystd ja kartuttaa asiantuntemusta vuorovaikutuksen kysymyksissd. Henkilokohtai-
sena tavoitteena télle opintojeni suurimmalle ty&prosessille on teoreettisen ymmarryk-
sen syventdmisen ja asiantuntijuuden kehittymisen ohella erityisesti tietojen kdytantoon
soveltamisen taidon kehittyminen. Tavoitteeni on kehittdd samalla myds projektinhallin-
tataitojani: kykyéd suunnitella ja kontrolloida tuloksellista ja tarkoituksenmukaista pro-
sessia, palautteen kerddmisen, vastaanottamisen ja hyddyntdmisen taitoa seké reflektoin-

titaitoa.

Tutkielmani koostuu kahdesta padkokonaisuudesta, jotka ovat 1) tutkielman aihetta

taustoittava osuus Tyoyhteisoviestinndn kehittdmistd tarvitaan (luvut 3-5) ja 2) kuvaus
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viestinndn kehittdmistyostd Viestinndn kehittdmistyo EduFutura Jyviskyldlle (luvut 6—

8).

Ensimmadisessd kokonaisuudessa Tyoyhteisoviestinndn kehittdmistd tarvitaan kuvaan
teknologiavilitteisen viestinnén ja yhteistydvuorovaikutuksen keskeistd roolia verkosto-
maisessa tyOyhteisossé ja perustelen, miksi tydyhteisdviestinnén suunnittelua ja kehitté-
mistd tarvitaan. Luvussa 3 kuvaan yhteistyovuorovaikutusta ja siihen kiinteésti liittyvédn
luottamuksen rakentumisen seki viestintdteknologian roolia tyon tuloksellisuuden teki-
joind. Luvussa 4 syvenndn ymmarrysti erityisesti teknologiavilitteisestd organisaa-
tioviestinndstd kuvaamalla verkkoldsnidolon luonnetta ja merkitystd organisaatioiden
viestinndssd. Luvussa 5 tiivistidn, miksi yhteistyovuorovaikutuksen ja teknologiavilittei-
sen viestinnidn ja vuorovaikutuksen kehittdmisté tarvitaan, ja mistd kehittimistyossé voi

lahted liikkeelle.

Toisessa kokonaisuudessa Viestinndn kehittamistyé EduFutura Jyviskyldlle kuvaan ja
arvioin viestinnin kehittdmistyotd ja perustelen tekemidni valintoja. Luvussa 6 esittelen
kehittamistyon kohteena olevan EduFutura Jyvéskyld -yhteistyon toimintastrategiaa,
tavoitteita ja visiota, avaan kehittdmistyon 1dhtokohtia ja tavoitteita sekd kuvaan
lyhyesti kehittimistyon eri vaiheet. Luvussa 7 pureudun puolestaan tarkemmin
viestinndn suunnittelun ja verkkoviestinnén kidynnistimisen prosessien kuvaukseen.
Viestintdsuunnitelman laatimisen prosessia kuvaan alaluvussa 7.1 ja verkkoviestinnén
kaynnistdmistd alaluvussa 7.2. Luvussa 8 arvioin kehittimisty6téd opiskelijoiden
kesékiertueen vaikuttavuuden, yhteistydverkostolle tehdyn kyselyn ja itsearvioinnin

nakokulmista.

Luvussa 9 arvioin opinndytetydtdni kokonaisuutena ja padtantoluvussa 10 tiivistin tyon
keskeiset ndkokulmat ja jatkokehitystarpeet. Tutkielmani liitteend on tekeméni EduFu-
tura Jyviéskylédn viestintdsuunnitelma vuodelle 2018 ja sen liitteet: lyhyt esitys EduFu-
tura Jyviskyla -yhteistyosté (liite 2) ja sosiaalisen median sisdllontuottamisen pikaohje
Somepdivittdjan kaverit (liite 3). Lukemista helpottaakseni kdytén tutkielmassa

EduFutura Jyvéskyléstd koko nimen rinnalla my6s pelkkédd EduFutura-nimitysta.



2.2 Keskeisimmait Kisitteet

Teknologiavilitteinen viestinta ja vuorovaikutus

Teknologiavilitteisen viestinndn késite on eldnyt aikojen saatossa. Alkuvaiheessa se si-
sdlsi 1ahinnd tekstipohjaisen ja tietokonevilitteisen viestinnédn maéritelmén, mutta késite
on laajentunut koskemaan ylipddtddn viestintdteknologian avulla tapahtuvaa teksti-,
adni- tai kuvapohjaista synkronista tai asynkronista viestintii, joka tapahtuu véhintdin
kahden osapuolen vililld. (Spitzberg 2006, 630—-631.) Teknologiavilitteisessé viestin-
néssd useat vilineet, sovellukset ja viestintdympéristot tarjoavat mahdollisuuden seké
samanaikaiseen ettd eriaikaiseen viestintdan, mika on yksi sen merkittivisti erityispiir-
teistd. Synkronisella, eli samanaikaisella, reaaliajassa tapahtuvalla ja asynkronisella, eri-
aikaisella viestinnélla tarkoitetaan sitd, kuinka nopeasti viestinnén osapuolet pystyvit
reagoimaan toistensa viesteihin (Herring 1996, 1-2). Esimerkiksi sdhkdpostitse 1dhe-
tetty viesti on asynkroninen johtuen viiveestd viestin ldhettimisessi ja vastaanottami-
sessa, kun taas videokeskustelu on synkronista, reaaliaikaisesti tapahtuvaa. Teknologia-
vilitteisen viestinndn erityispiirre asynkroninen viestintd mahdollistaa sujuvan tydsken-
telyn my®ds eri aikavyohykkeelld toimivien vililld. Samoin se helpottaa oleellisesti yh-
teistyOtéd suurten organisaatioiden sisdlld ja yhteistydverkostoissa, joissa kasvokkaisia
kohtaamisia eri osapuolten vililld on véhan. Tehtdvid voidaan edistdd esimerkiksi yhtei-
sissd sdhkoisissd vuorovaikutusymparistdissa ilman aikaa ja rahaa vievda matkustamista

ja aikataulujen yhteensovittamista.

Perinteisten sdhkoisten viestintdkanavien, kuten verkkosivujen, rinnalla toimii tdlld het-
kelld lukuisia vuorovaikutteisempia viestinndn mahdollistajia, muun muassa pikaviesti-
palveluja, sdahkoisid vuorovaikutusymparistdjé ja sosiaalisen median kanavia. Viestinta-
teknologian vilitykselld, vdhintddn kahden osapuolen vililld tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta nimitetddn teknologiavdlitteiseksi vuorovaikutukseksi. Samoin kuin teknologiavéa-
litteisestd viestinnéstd, my0os teknologiavilitteisestd, eli sdhkoisestd vuorovaikutuksesta,
on puhuttu alan vanhemmassa kirjallisuudessa tekstipohjaisena ja tietokonevilitteisend
vuorovaikutuksena, jonka ndhtiin olevan kasvokkaista vuorovaikutusta vihempiarvoista

etenkin nonverbaalien vihjeiden puuttumisen vuoksi (Chambers 2013, 13). Uudemmissa
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tutkimuksissa (esim. Laitinen 2020) on kuitenkin osoitettu teknologiavilitteisen vuoro-

vaikutuksen olevan huomattavasti monimuotoisempaa.

Laitisen (2020) mukaan teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen uudessa tutkimuksessa
korostuu integroitu ndkdkulma. Siind teknologiavilitteistd ja kasvokkaista vuorovaiku-
tusta tarkastellaan rinnakkaisina, toisiaan tdydentdvind vuorovaikutuksen muotoina,
joissa molemmissa nikyvét omaan kontekstiinsa muovautuvat samat vuorovaikutuksen
ilmiét. Teknologiavilitteisyyden ndhddin olevan vain yksi vuorovaikutukseen vaikut-
tava osatekija monien muiden joukossa, eikd sen ajatella maarittavan teknologian avulla
tapahtuvaa vuorovaikutusta kokonaisuudessaan. Viestintiteknologia antaa vain sille
oman sivynsi. (Laitinen 2020, 66—69.) Erilaisten kontekstien ohella my6s sosiaalisten
rakenteiden, kuten opittujen tapojen toimia tiettyyn laitteeseen liitettyjen odotusten mu-
kaisesti, on havaittu ohjaavat osaltaan viestintii ja vuorovaikutusta (Bartelt & Dennis

2014; Foster ym. 2015).

Tassd tutkielmassa teknologiavélitteisen viestinnén ja teknologiavilitteisen vuorovaiku-
tuksen késitteilld tarkoitan kaikkea viestintdteknologian avulla tapahtuvaa teksti-, déni-
tai kuvapohjaista, reaaliaikaista tai eriaikaista viestintéd ja vuorovaikutusta. Mahdolli-
suus ajasta ja paikasta riippumattomaan viestintdén on yksi niiden tirkeimmisté erityis-
piirteistd. Internet-pohjaista teknologiavilitteistd viestintdé tarkoittaessani kdytan tassé

opinndytetydssd my0s ilmaisuja verkkoviestintd ja verkkovdlitteinen viestintd.

Yhteistyovuorovaikutus

Vuorovaikutuksen — tuon sosiaalisen, alati liikkkeessd olevan dynaamisen prosessin — on
kuvattu (Baxter & Braithwaite 2008) olevan ikédn kuin jatkuva peli, jossa annettujen ja
otettujen tilanteiden myd&td ilmennetdin muun muassa erilaisia asioita, asenteita, arvoja
ja uskomuksia — my0s tyoeldméssd. Ihmisten kohdatessa toisensa kasvokkain tai vies-
tintdteknologian avulla, syntyy ldhes vdistimaéttd vuorovaikutusta. Erilaisten ryhmien,
kuten tavoitteellisten tyGtiimien, toiminta perustuu vuorovaikutuksen kautta ylldpidet-
tyyn yhteistyohon. Sanallisella ja sanattomalla viestinndlld jaetaan merkityksid ja luo-

daan yhteistd ymmaérrystd vuorovaikutuksen kautta.



Yhteistyohon kiintedsti kytkeytyvan vuorovaikutuksen avulla luodaan uusia toimintata-
poja ja muutetaan vanhoja tuttuja kdytédnteitd. Sen kautta perustellaan, merkityksenne-
tddn ja markkinoidaan, ja tehddén toiminta ja tavoitteet ndkyviksi. Yhteistyon onkin ku-
vattu olevan paitsi yhteisten tavoitteiden toteuttamista ja yhteisid tyoskentelytapoja,

myos pitkdaikaista vuorovaikutusta ylipdataan, (Lewis 2006, 200).

Edelld kuvatun kaltaiselle yhteistyohon pohjautuvalle vuorovaikutukselle, jossa koros-
tuu osapuolten yhteinen vastuu ja osallisuus tavoitteiden saavuttamisessa, merkitysten
jakamisen ja merkitysneuvotteluiden rinnalla, ei ole muodostunut vakiintunutta termia.
Viestinndn kirjallisuudessa siitd puhutaan usein yhteistyon tai viestinnén kattokasitteilld,
(co-operation, collaboration, communication), tai pelkkdné vuorovaikutuksena (interac-
tion, social interaction) (Purhonen 2012). Téssd tydssd nimenomaan yhteisty0hon pe-
rustuvan vuorovaikutuksen késitettd tarkoittaessani kéytén itse termid yhteistyovuoro-

vaikutus.

2.3 EduFutura Jyviskyli — kolmen koulutusorganisaation

yhteistyoverkosto

Téssd opinndytetyOssd teen viestinndn kehittdmistyon EduFutura Jyviéskylille, joka on
kolmen suuren koulutusorganisaation: Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun, Jyvaskyldn
koulutuskuntayhtymé Gradian ja Jyvéskyldn yliopiston muodostama yhteisd. Peilaan
opinndytetydn ensimmaéisessd osassa esiin nostamiani aiheita kehittdimistyon kohteena
olevan koulutusyhteistyon kaltaiseen yhteistydverkostoon, mistéi syystd on tiarked ym-
martdd, millaiset organisaatiot verkoston muodostavat, ja millaiseen kontekstiin opin-

ndytetyoni néin ollen sijoittuu.

Keski-Suomen padkaupunki, 142 000 asukkaan Jyvdskyld, on vikilukuunsa suhteutet-
tuna Suomen suurin opiskelijakaupunki. Jyviskyldssa opiskelevista 40 000 opiskelijasta
suurin osa opiskelee kolmessa suurimmassa koulutusorganisaatiossa: Jyvaskylédn yli-
opistossa, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa tai toisen asteen koulutusorganisaatiossa,
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koulutuskuntayhtymé Gradiassa. Niissd oppilaitoksissa tydskentelee yhteensd noin

4200 tyontekijaa. (Liite 1.)

Jyvdskyldn yliopisto on saanut alkunsa 1983 perustetusta opettajaseminaarista. Se kuu-
luu maailman kaikkien yliopistojen kolmen prosentin parhaimmistoon ja on useilla tie-
teenaloilla maailman huippua. Jyviskylin yliopisto panostaa erityisesti oppimisen, hy-
vinvoinnin ja luonnon perusilmididen osaamiseen ja haluaa olla kestdvén yhteiskunnan
uudistaja. Yliopistossa opiskelee 14 700 opiskelijaa ja tydyhteis6on kuuluu 2600 tyonte-
kijaa. (Jyvaskyléan yliopisto 2019.)

Jyviskyldin ammattikorkeakoulu on perustettu vuonna 1994 tarjoamaan tyoelimén vaati-
muksiin perustuvaa korkeakouluopetusta. JAMK on mééritellyt vahvuusaloikseen biota-
louden, monialainen kuntoutuksen, sovelletun kyberturvallisuuden, automaation ja ro-
botiikan, matkailun sekd uudistuvan oppimisen. Vahvuusalat ovat kasvavia ja kansalli-
sella seki osin kansainviliselld tasolla tunnettuja. JAMKissa opiskelee noin 8 000 opis-

kelijaa ja henkil6stod sielld on noin 700. (Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu 2019.)

Jyviskylin koulutuskuntayhtymd Gradia on alkujaan 1960 perustettu koulutuksen jér-
jestdjd. Gradiassa kaiken toiminnan ldhtdkohtana on opiskelija- ja tydeldméakeskeisyys.
Se tarjoaa kaikenikadisille opiskelijoille ja yritysasiakkaille mahdollisuuksia oman osaa-
misen ja litkketoiminnan kehittimiseen. Gradiaan kuuluvat ammatilliset oppilaitokset
Gradia Jyviskyld ja Gradia Jdmsad sekd Gradia-lukiot: Jyvéskyldn Lyseon lukio,
Schildtin lukio ja Jyvéskylin aikuislukio. Gradia Jyvéskyld jarjestid myds perusope-
tusta ja taiteen perusopetusta. Gradiassa on opiskelijoita 23 000 ja henkilostéa 1100.

(Jyvaskylédn koulutuskuntayhtyma Gradia 2020.)

Sopimuksessa mééritellyn, eri koulutusasteilla tapahtuvan EduFutura Jyviaskyla -yhteis-
tyon keskeiset tavoitteet olivat tdhdn opinndytetyohon kuuluvan kehittdmistyon aikaan
suomalaisen pedagogiikan kehittdminen, oppimisen uudistaminen, laadukkaan koulu-
tuksen tarjoaminen ja hyvinvoinnin lisddminen. EduFutura Jyvéskylé -yhteistyota toteu-
tettiin alaluvussa 6.1 kuvattavan toimintastrategian mukaisesti eri tasoilla; johtoryh-
massd, erikseen madriteltyjen kérkialojen kehittdmiseen keskittyvien karkitiimien

kautta, erilaisissa tydryhmissé ja muilla erikseen valituilla alueilla, kuten
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opiskelijaviestinndssi. Erityistd huomiota haluttiin kiinnittdd my0s johtamiseen, yhtei-
sen toiminnan koordinointiin ja viestintdin, jonka onnistuminen on tutkitustikin yhteis-

tyon perusta (Lewis 2006).

EduFuturan niin kutsuttuja kdrkialoja, joiden kautta konkreettista yhteistyoti tehddén eri-
tyisesti, olivat kehittdmistyon aikaan oppimisen uudistaminen, koulutusvienti, terveys-,
kuntoutus-, hyvinvointi- ja liitkunta-ala, Suomalainen musiikkikampus, yrittdjyyden ke-
hittdminen, kyberturvallisuus ja biotalous. Yhteisty0ssd kiinnitetdén erityisti huomiota
my0s uudenlaisen yritystoiminnan ja tyOllistymisen tukemiseen. Kéarkialoja on kehitté-
mistyon jdlkeen tasmennetty lisddmalld ICT sovelletun kyberturvallisuuden pariksi, lii-
ketoiminnan kehittiminen yrittdjyyden yhteyteen ja tarkentamalla biotalouden kérkialaa
resurssiviisaksi ja vastuulliseksi biotaloudeksi. Kehittdmistyon paittymisen jialkeen sopi-
musta on tdydennetty myos osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen linjauksilla joulu-
kuussa 2019 ja opetusyhteistyon verkostosopimuksella kesidkuussa 2020. Myds yhteis-
tyOn strategia on uudistunut kehittdmistyon jalkeen. (EduFutura Jyvéskyld 2020; EduFu-
tura Jyvéskyla -yhteistydosopimus 2016.)

EduFutura-kadrkialoilla toimivat eri oppilaitoksista kootut tyoryhméit, jotka edistdvét yh-
dessé kyseisen alan kehittdmisté ja yhteistoteutuksia muun muassa opetuksessa ja inno-
voinnissa. Kirkiryhmien ohella EduFuturan sisilld toimii my6s muita kehittimisryhmia,
jotka toimivat joko médrdaikaisesti tietyn projektin, kuten yhteisen tapahtuman pa-
rissa, tai pysyvampind tyotiimeind. Yhteistyoverkoston ylintd paédtosvaltaa kayttié joh-
toryhma, joka koostuu verkoston organisaatioiden rehtoreista (ammattikorkeakoulu ja
yliopisto) ja johtajasta (koulutuskuntayhtyma). Liséksi johtoryhméan kuuluu muuta op-
pilaitosten johtoa, muun muassa koulutus- ja kehittamisjohtajat sekd vuosittain vaihtuva
opiskelijaedustaja, joka péétetddn opiskelijoiden omassa EduFutura Forumissa. My0s
EduFutura-viestinnén edustaja osallistuu johtoryhmén kokouksiin, vaikka ei sen varsi-
nainen jisen olekaan. EduFutura Jyvéskylén johtoryhméan puheenjohtajavastuu kiertda

vuosittain organisaatiolta seuraavalle.
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I TYOYHTEISOVIESTINNAN
KEHITTAMISTA TARVITAAN

"Tieddn kylld, en saa kunniaa
mutta kennoja katsellessani ilon saan

on sielld pisara minunkin hunajaa!”

(Kunnas 2004, 61)
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3  VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS
YHTEISTYOVERKOSTOSSA

3.1 Yhteistyovuorovaikutuksen mahdollistajat ja esteet

Yhteistydssd on valtava voima. Satojen mehildisten yhteistydssd luoma, tdydellisen kau-
nis hunajakenno, on oiva metafora kuvaamaan lopputulosta, joka syntyy vain onnistu-
neen yhteistyon kautta. Yhteistydverkostossa, jossa jokaisella on tiedossa oma paikka ja
tehtévi, yhdessi ollaan paljon enemmin kuin yksildtasolla, tai yksittdisten henkiléiden
summana. [lman toimivaa vuorovaikutusta yhteisty0 ei kuitenkaan onnistu. Vuorovai-
kutuksen voi nihdé olevan kokonaisuudessa kuin liima, joka yhdistdé yksittéiset tyonte-

kijét, tiimit ja verkostot suuremmaksi, toimivaksi osaamisen kokonaisuudeksi.

Yhteistyovuorovaikutusta tutkinut Purhonen (2012, 36-39) on koonnut yhteistydvuoro-
vaikutuksen tuloksellisuuteen vaikuttavia tekijoité ja yhteistydvuorovaikutuksen esteité.

Koonnin mukaan yhteistyd voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat:

1) tehtdvitason viestintd,
2) relationaalinen (suhdetason) viestinté ja

3) dialoginen viestinti.

Tehtdvitason viestintd on nimensd mukaisesti tehtdvédorientoitunutta viestintdd, jolla on
selked tavoite ja pddmadrd. TyoOtiimien vuorovaikutuksessa painottuu yleensé tehtdva-
keskeisyys. Tehtdviakeskeinen viestintd siséltdd esimerkiksi koulutusyhteisty6llekin tér-
keiden tiedon jakamisen, ongelmanratkaisun ja innovoinnin ulottuvuudet. Vuorovaiku-
tus siséltidd kuitenkin aina monia puolia, jotka esiintyvit limittiin toistensa kanssa,
mink& vuoksi tiukkaa rajausta on mahdotonta tehdé. Tehtdvikeskeisen viestinnén yh-
tend onnistumisen esteind on koettu olevan muun muassa riittiméton viestinta; tarvit-

tava tieto ei yksinkertaisesti kulje ja tavoita kohderyhmidén. Toisaalta ongelmana voi
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olla, ettd viestintd on hyvinkin epitasapainossa, kun joistakin asioista viestitddn paljon

toisten jaddessd kokonaan pimentoon. (Purhonen 2012, 37-39.)

Tehtdvétason viestinndn onnistumisen keskidssé on siis tasapuolinen tiedon saatavuus ja
aktiivinen ja vuorovaikutuksellinen keskustelu ja ajatustenvaihto osapuolten vilill4. Yh-
teistyoverkostoissa, joissa tyoskennelldédn hajallaan, tiedon helpolla ja tasapuolisella
saatavuudella voi ajatella olevan erityisen suuri merkitys. Huolellisella ennakkosuunni-
telmalla ja suunnitelman etenemisti tukevilla, yhdessa sovituilla viestintikdyténteilla,
voidaan edesauttaa riittdvaa tiedonsaantia ja mahdollistaa tehtdvien edistyminen aika-
taulussaan. Viestinndn suunnitteluun, aikatauluttamiseen ja varsinaiseen tydskentelyyn
on saatavilla runsaasti erilaisia toimivia verkkotydkaluja ja -sovelluksia sek sdhkoisia
vuorovaikutusympadristdjé, jotka tukevat etenkin tietotyotd tekevien ty6té, ja mahdollis-
tavat myds teknologiavilitteisesti toimivien tiimien sujuvan tyoskentelyn. Téllaisia ovat
esimerkiksi tyon suunnitteluun ja aikatauluttamiseen sopivat sovellukset Kanbanflow ja
Trello tai monipuolisen vuorovaikutuksen, yhteistuottamisen ja sisdltojen sdilyttdmisen

mahdollistava sdhkdinen vuorovaikutusympéristd Teams.

Relationaalinen, eli suhdetason viestinté, poikkeaa tehtdvitason viestinnésta siten, ettd
sen tarkoitus ei ole suoranaisesti edistda tiettyjd tehtdvié, vaan syventdd vuorovaikutuk-
sen osapuolten keskindistd suhdetta. Relationaalisen viestinnin keskioon nousee luotta-
muksen rakentuminen, jonka on ndhty olevan merkityksellistd yhteistydvuorovaikutuk-
sen onnistumiselle ylipddtadn. Relationaalista viestintdd on esimerkiksi luottamuksen
osoittaminen, itsestd kertominen ja itsestd kertomiseen rohkaiseminen. Luottamuksen
puutteen ja riittiméttomén viestinnidn nihdddn vastaavasti estivin suhdetason viestintia.
Viéhiainen vuorovaikutus jéttdd osapuolet etiisiksi toisilleen, ja luottamuksen puuttuessa

asioista ei uskalleta kertoa avoimesti. (Purhonen 2012, 36-39.)

Relationaalisen viestinnén ndkokulmasta tyon lomassa kaytédvien vapaiden keskustelu-
jen voi ndhdéa olevan varsin merkityksellisid hetkié. Paitsi ettd niissa jactaan tehtivéta-
son viestintddn kuuluvaa tietoa, keskusteluissa syntyy tilaa myds luottamusta rakenta-
valle itsestd kertomiselle. Tyontekijéiden kokemusten mukaan tillainen vapaampi, suh-

detason viestintd, on helpompaa kasvokkain kuin teknologiavilitteisesti, ja siksi
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teknologiavilitteisen viestinnén rinnalle toivotaan myo6s kasvokkaisia kohtaamisia (Si-
vunen 2007, 90). Yhteistyoverkostossa teknologiavilitteisesti toimivien tiimien, joilla
satunnaiset kasvokkaiset kohtaamiset ja kahvipdytikeskustelut jaavit véhiin tai puuttu-
vat kokonaan, voikin ndhdé olevan haasteen edessa: kuinka tehtdvaorientoituneessa ryh-
massd mahdollistetaan myo6s henkilokohtaisempien keskustelujen syntyminen ja luo-
daan luottamuksen rakentumista edistévid vuorovaikutustilanteita? Viestintateknologian
monipuolistuminen ja sen kayttédjien tottuminen teknologiavilitteiseen viestintddn voi
helpottaa suhdetason viestinnidn onnistumista myds teknologiavilitteisesti. Samoin kuin
tehtavikeskeisessd viestinndssd, myos suhdetason viestinnin kehittymisté voi tukea yh-
dessd sovituilla kdyténteilld. Esimerkiksi sovitut etdkahvituokiot, joissa keskustelu on
epavirallisempaa, yhteinen paitos pitdd videokuva auki palaverissa ja sdénndllinen kuu-
lumisten vaihtaminen ennen varsinaiseen tehtdvdan syventymistd, voivat madaltaa kyn-
nystd avoimempaan itsesti kertomiseen. Johdon sédénndllinen osallistumisella suhdeta-
son keskusteluihin eténd ja kasvokkain voi osaltaan ldhentdi eri osapuolia ja lisdtd ver-

koston avoimuutta. Samalla annetaan aikaa arvokkaalle luottamuksen rakentumiselle.

Dialoginen viestintd, yhteistydOvuorovaikutuksen kolmas osa-alue, kytkeytyy vahvasti
dialogisuuden kasitteeseen. Késitteet ovat ldhelld toisiaan, ja niitd on kdytetty arkikie-
lessd myds synonyymeina toisilleen. Isaacs (1993) on méiritellyt vuorovaikutuksen eet-
tisen periaatteen, dialogisuuden, olevan keskustelutapa, jossa halutaan avoimesti oppia
uutta ja laajentaa yhteistd ymmarrystd. Dialogisuuden on esitetty edellyttdvin aktiivista
ja empaattista kuuntelemista, avoimuutta, seki keskindistd kunnioitusta ja luottamusta
(Holm, Poutanen & Stéhle 2018). Dialogisella viestinnilld tarkoitetaan alan kirjallisuu-
dessa viestintitapaa, jossa vuorovaikutuksen osapuolet haluavat ymmartda ja kunnioit-
taa toistensa ndkemyksii ja kokemuksia toistensa erilaisuudesta huolimatta, miké tukee
yhteistydvuorovaikutusta (Purhonen 2011, 37), tai viestinnéin laatua (Pearce & Pearce
2004, 45—46), joka mahdollistaa avoimen ja vastaanottavaisen vuorovaikutuksen. Dialo-
giseen viestinndn yhteistyon tuloksellisuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat viestintdeettis-
ten periaatteiden huomioiminen seké jannittyneisyyden ja moninaisuuden hallinta. Sa-
lailu, eparehellisyys tai muut viestintdeettiset ongelmat, tai kulttuurierojen haasteet, voi-
vat puolestaan tulla dialogisen, vastapuolta kuuntelemaan ja arvostamaan pyrkivén vuo-

rovaikutuksen esteeksi (Purhonen 2012, 36-39).
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Dialogisen viestinndn madritelmén valossa yhdeksi yhteistydvuorovaikutuksen kes-
keiseksi tekijéksi kirkastuu nimenomaan yhteisen ymmaérryksen luominen vuorovaiku-
tuksessa. Yhteistyoverkostossakaan kaikesta ei olla samaa mieltd, mutta dialogisen —
avoimesti kuuntelevan ja ymmaértdméaan pyrkivén — viestinnédn kautta voidaan yhdessa
saavuttaa paljon enemmaén kuin yksin, kun erilaiset, toisistaan poikkeavatkin nékokul-
mat saadaan yhteiseen tarkasteluun. Verkoston dialogista viestintéé voi lisdtd myos laa-
jasti osallistavalla paitoksenteolla, mika lisdd avoimuutta ja luottamusta johdon ja ver-

koston eri osapuolten vélilla.

Teknologiavilitteisessd vuorovaikutuksessa viestintdvélineen mahdollisuudet voivat tu-
kea tai heikentdd dialogisen viestinnén toteutumista. Esimerkiksi videokokouksissa,
joissa puheenvuoron voi pyytdd kéttd nostamalla ja ajatuksia tuoda esiin danen lisdksi
tekstin ja kuvien muodossa erillisessd chat-osiossa, keskusteluun saadaan dialogisen
viestinnén tarvitsemaa vuorovaikutteisuutta. Pelkka tekniikka ei kuitenkaan riitd. Dialo-
gisen viestinndn synnyttévit ihmiset, joilla on halu osallistua, kuulla ja ymmartéa, ja ra-
kentaa ndin ollen onnistunutta yhteistydvuorovaikutusta. Kuvaan viestintdteknologian
roolia yhteistyoverkostossa tarkemmin alaluvussa 3.3. Sitd ennen késittelen seuraavassa
alaluvussa yhteistydverkoston viestinnélle tirkedé ja vuorovaikutuksessa rakentuvaa

luottamusta.

3.2 Luottamus yhteistyovuorovaikutuksessa

Yhteistyovuorovaikutuksella on huomattu olevan erityistd merkitysté tehtidvikeskei-
sessd viestinndssi, kuten suunnittelussa, koordinoinnissa ja ongelmanratkaisussa (Pur-
honen 2012, 37). Koulutusyhteistydssd oppilaitosten henkilokunta, opiskelijat ja erilai-
set sidosryhmét ovat vuorovaikutuksessa saavuttaakseen yhteisty0ssi ja yhteistyolld yh-
teisid tavoitteita, muun muassa oppimistuloksia, oppimisen kehittdmisté ja uudistamista,
tutkimusta, innovointia seké resurssien jakamista ja yhteistd hyodyntamisti. Yhteistyo-
vuorovaikutus mahdollistaa tarkoituksenmukaisen toiminnan yhteisten prosessien kdyn-
nistimisessd ja eteenpdin viemisessd. Kuten vuorovaikutuksessa ylipddtaan, tyontekijoi-

den yhteistyovuorovaikutuksessa vuorovaikutuksen eri osapuoliin kohdistuvalla
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luottamuksella on néhty olevan aivan oleellinen merkitys vuorovaikutuksen laatuun

(Purhonen 2012, 37, 58).

Luottamus on késitteend varsin monitulkintainen ja vaikeasti maariteltdvissd oleva. Sille
annetaan erilaisia painotuksia eri tieteenaloilla, ja sen rakentumista on kuvattu useista
lahestymiskulmista (Hékkinen 2012, 13). Nykysuomen etymologisessa sanakirjassa
(Hakkinen 2004, 643) luottaa-verbin kerrotaan tarkoittavan nojautumista, turvautumista
ja uskomista. Sanan arvellaan olevan johdos luomista kuvastavasta luoda-verbisti ja 14-
heisyytté tarkoittavasta sanasta luo (Hékkinen 2004, 643). Giddensin (1990, 31) mukaan
luottamus ei varsinaisesti perustu uskoon, mutta kumpuaa uskosta ja luottavaisuudesta.
Luhmann (1988) on puolestaan tarkentanut, ettd juuri luottamista, joka kohdistuu ihmi-
seen, nimitetddn luottamukseksi. Késitteen voi ndhdd kuvaavan olettamusta siitd, kuinka
joku toimii tietyissé tilanteissa luottamuksen arvoisesti: hdneen voi uskoa ja turvautua
epdvarmuustekijoistd huolimatta. Viestinndn nikokulmasta merkittdvaa on, ettd luotta-

muksen syntyminen tarvitsee vuorovaikutteisuutta (Giddens 1990, 114).

Viestinndn ja vuorovaikutuksen tutkimuksissa luottamuksen onkin ndhty olevan vuoro-
vaikutuksessa rakentuva ja vuorovaikutussuhteen laatuun selvisti vaikuttava ilmio,
jonka muodostumiseen vaikuttaa muun muassa avoimuus, itsestd kertominen ja keskus-
telut ylipddtaan sekd kokemukset siitd, ettd toinen on rehellinen ja luottamuksen arvoi-
nen. Vaikka teknologiavilitteisen viestinnén on koettu hidastavan luottamuksen synty-
misté verrattuna kasvokkaiseen viestintddn, se tarjoaa my0s monipuolisia tapoja vahvis-
taa sitd. (Ikonen 2015, 137-139, 148.) Verkostoissa luottamusta voi vahvistaa teknolo-
giavilitteisesti puheluilla, videopuheluilla ja sdhkoposteilla, mutta my6s monipuolisem-
min sdhkoisilld vuorovaikutusalustoilla. Vuorovaikutusympéristdjen pikaviestiominai-
suudet tarjoavat matalan kynnyksen tavan kysyi tarkennuksia tydasioihin tai vaihtaa
epadmuodollisemmin kuulumisia tyokavereiden kanssa kahdenkeskisissé tai ryhmékes-

kusteluissa.

Luottamuksen rakentuminen vuorovaikutustilanteissa kehittdd vuorovaikutusta parem-
paan suuntaan ja vaikuttaa suotuisasti myds tyotehtidvissd onnistumiseen, milld on ha-
vaittu olevan erityisen tirked rooli verkostoissa, joissa hajaantuminen voi vaikuttaa hei-

kentdvasti koettuun ldaheisyyden tunteeseen. Martins, Gilson ja Maynard (2004) ovat
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koonneet tutkimustuloksia teknologiavilitteisten tiimien toiminnasta. Tuloksissa nékyi
luottamuksella olevan ratkaiseva merkitys yhteistyotd edellyttivien toimintojen tehok-
kuudelle. Tulosten pohjalta on suositeltu teknologiavilitteisesti toimivan tiimin tapaa-
van vililld my0s kasvokkain, silld sen ndhddin edistdvén osaltaan luottamuksen synty-
mistd. (Martins, Gilson & Maynard 2004, 815-816). Kasvokkaiset kohtaamiset teknolo-
giavilitteisten rinnalla ovat olleet myds tyontekijoiden oma toive (Sivunen 2007, 90),
silld luottamusta rakentavan suhdetason viestinnén on koettu onnistuvan helpommin

kasvokkain.

My0s organisaatioviestinnén tutkimuksessa luottamuksen on nihty kytkeytyvin kiinte-
asti tyontekijoiden keskindiseen yhteistydvuorovaikutukseen ja sitd kautta tyon tuloksel-
lisuuteen (Dirks & Ferrin 2001). Luottamus nidkyy my0s suhtautumisessa organisaa-
tioon ja sen johtoon. Hikkisen (2012, 116) mukaan luottamukseen organisaatioon ja sen
johtoon ei vaikuta niinkddn vuorovaikutuksen médré, vaan se, kuinka vahvasti tyonteki-

jat voivat luottaa johdon kédyttdytymisen olevan luotettavaa: rehellistd, osaavaa.

Kirjallisuuden valossa luottamusta edistdvien viestintdkdytanteiden tukemiseen on syytd
kiinnittdd erityistd huomiota organisaatioissa ja yhteistydverkostoissa. Koulutusyhteis-
tyon kaltaisessa verkostossa, jossa viestinndn kohderyhmid on runsaasti, riittdvé vies-
tinté ja vuorovaikutus tulee varmistaa paitsi tyontekijoiden vililld, myds opiskelijoiden
ja tyontekijoiden vélilld sekd johdon ja yhteistyon eri osapuolten vililld — muitakaan yh-
teistyokumppaneita unohtamatta. Suurissa yhteistyoverkostoissa voi olla riski, ettéd joh-
toryhma jai verkoston yksittdiselle jasenelle etdiseksi. Osallistuvalla, osallistavalla,
avoimella ja rehelliselld viestinndlld voidaan lisété Idheisyyden tunnetta ja osoittaa luo-
tettavuutta. Luottamuksen rakentumisen mydté yhteistyoverkoston eri osapuolten on

helpompi sitoutua yhteisty6hon ja paétoksiin.

3.3 Viestintiteknologia yhteistyoverkostossa

Ajasta ja paikasta riippumaton teknologiavélitteinen viestintd on luonteva osa digitali-

saation keskelld eldvien ihmisten arkea, ja viestintdteknologia on oleellinen
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yhteistyovuorovaikutuksen mahdollistaja. Etenkin tietoty6td tekevilla kalenterit taytty-
vit Teams-, Meet- tai Zoom-videopalavereista, keskusteluja kdydéén erilaisten pikavies-
tipalveluiden vilitykselld, ja ajankohtaisia uutisia ja kuulumisia luetaan ja péivitetddn
verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavilla. Organisaation tai verkoston julkiset
verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat toimivat rinnakkain erilaisten sahkdisten vuo-
rovaikutusympdristojen ja muiden sisdisen viestintdkanavien kanssa. Erilaisten pika-
viestipalveluiden ja verkkoyhteisdjen my6td puhutun ja kirjoitetun viestinnén voi kokea
sulautuvan toisiinsa niin, ettd itse viestintdvéline menettdd merkityksensa (Lewis &

Fabos 2005).

Tiimitydskentely kuuluu oleellisesti verkostomaisen yhteistyon toimintatapoihin, mutta
se on varsin yleinen tapa tehda tyotd digitalisoituneissa yhteiskunnissa ylipddtdan. Suo-
malaisia tydoloja kisittelevin raportin mukaan jopa 73 % suomalaisista palkansaajista
tyoskenteli vuonna 2018 pysyvédsséd tydryhmaissa tai -tiimissé tehden tiivistd yhteistyota
ryhmén muiden jdsenten kanssa. Pysyvien tyotiimien rinnalla on usein my0s lyhytaikai-
sia projekteja, tiimejé ja ryhmié, joissa tyontekijat kiayvat tyoskenteleméssa lyhyempid
ajanjaksoja. (Sutela, Pdrndnen & Keyrildinen 2019, 161, 165.) Vaikka tiimity6ta on
tehty Suomessa jo pitkédn, erityisesti viestintdteknologian kehittymisen ja organisaatioi-
den tyoskentelykulttuurien muuttumisen my6téd mahdollistunut etdtyd, sekd kansainva-
listyminen ja verkostoituminen, ovat edistdneet osin tai kokonaan teknologiavilitteisesti
toimivien tiimien tyoskentelyd (Raappana 2018; Sutela, Parndnen & Keyrildinen 2019).
Koulutusorganisaatioiden yhteistydsséd my0s rahoitusehdot ohjaavat yhteistyon tekemi-

seen (esim. Opetus- ja kulttuuriministerié 2019).

Ryhmii, joiden maantieteellisesti toisistaan erossa olevat jasenet ovat vuorovaikutuk-
sessa keskenddn yksinomaan tai ldhes yksinomaan viestintdteknologian vélityksella,
kutsutaan virtuaalitiimeiksi (Walther 2008, 271). Teknologiavilitteinen, ajasta ja pai-
kasta riippumaton viestintd, tarjoaa virtuaalitiimien jasenille kasvokkaisen viestinndn
rinnalle joustavampia tapoja hyodyntééd kunkin omia aikatauluja, yhteistd osaamista ja
viestintdteknologian suomia mahdollisuuksia. Sen avulla voidaan sééstdd myos rahaa ja
luontoa, kun tyontekijoiden ei tarvitse matkustaa toistensa luokse yhteydenpidon

vuoksi. Etenkin globaaleissa verkostoituneissa tydyhteisdissd teknologiavilitteinen
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vuorovaikutus voi korvata kasvokkaisen vuorovaikutuksen jo ldhes kokonaan (Larson &

Pepper 2011, 1).

Viestintdteknologian hyddyntdminen ei rajoitu yksinomaan virtuaalitiimeihin, vaan esi-
merkiksi koulutusyhteistyon kaltaisissa verkostoissa sitd kdytetddn monipuolisesti erilai-
sissa yhteyksissi ja kasvokkaisen viestinnédn rinnalla. Suomalaisten tydolojen tutkimuk-
sessa (Sutela, Parnidnen & Keyrildinen 2019, 157-159) palkansaajista valtaosa (65 %)
on kokenut tiedonkulun selvisti sujuvoituneen digitalisaation ansiosta, kun ainoastaan 6
prosenttia vastasi digitalisaation heikentdneen tiedonkulun sujumista. Digitalisaatio on
helpottanut myos isojen koulutusorganisaatioiden yhteistyotd, kun sédhkoisti tietoa on
runsaammin ja helpommin saatavilla, ja viestintdmahdollisuudet ovat kasvaneet tekno-

logian kehittymisen myota.

Keskeniin erilaisia ja eri tavoin toimivia tydtiimejd yhdistdé yleensd tavoite onnistua
tehtdvéssdin (Raappana & Valo 2014, 34). Toimivatpa osapuolet sitten kasvokkain tai
teknologiavilitteisesti, tiimeissé tapahtuva yhteistyovuorovaikutus tarvitsee onnistuak-
seen osallistumisen mahdollisuuden. Teknologiavélitteisen viestinnédn kehittyminen on
lisdnnyt néitd mahdollisuuksia, kun esimerkiksi viestintdteknologiaa hyddyntivén jouk-
koistamisen tai digitaalisten palautekanavien kautta saadaan erilaiset sidosryhmét mu-
kaan vaikuttamaan suunnitteluun ja paatdksentekoon (Pekkala & Luoma-aho 2019, 15—
16). Yhteistyoverkostoissa osallisuutta ja vuorovaikutteisuutta voidaan lisdtd myos sosi-

aalisen median alustojen kautta.

Vaikka viestintdteknologia kuuluu yhé tiivilmmin useimpien arkeen tarjotessaan lukui-
sia viestintd- ja vuorovaikutustapoja ja -sovelluksia, teknologiaviélitteinen viestinta ja
vuorovaikutus herdttavit paljon myos ristiriitaista keskustelua ja kielteisiékin tunteita,
asenteita ja uskomuksia. Kokemuksissa ja asenteissa voi sekoittua ymmarrys siité,
mitka seikat johtuvat viestinndsté ja vuorovaikutuksesta ja mitkd puolestaan vélineestd
tai alustasta, jonka kautta viestintd tapahtuu. Scottin ja Timmermanin (2005, 684—685)
kokoamissa tutkimustuloksissa havaittiin, ettd teknologiavilitteisen viestinnin haas-
teeksi voivat nousta esimerkiksi kdyttdjan puutteelliset taidot tai aikaisempien koke-

muksien muokkaamat kielteiset asenteet viestintiteknologiaa kohtaan. Kouluttamalla
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kayttdjid erilaisten viestintd- ja vuorovaikutusympéristojen kdyttoon ja huomioimalla

erilaiset kdyttdjairyhmét viestinndn suunnittelussa, téllaisia haasteita voidaan véhentda.

Teknologiavilitteisen ja kasvokkaisen viestinnédn ja vuorovaikutuksen vertailu on ollut
kiinnostava tutkimuskohde jo pitkdan. Siind missa viestintdteknologian on havaittu jopa
tehostavan tehtdvakeskeistd tyoskentelyd (Sutela, Parndnen & Keyrildinen 2019, 157)
kasvokkaisen vuorovaikutuksen roolin on havaittu korostuvan etenkin ohjeiden antami-
sen tai palautekeskustelujen yhteydessd (Urquhart, Bommelje & Schmidt 2002, 15).
Alan kirjallisuudessa on havaittu viestintdteknologian aiheuttamien vdhdisempien kont-
rolloinnin mahdollisuuksien tai vdhdisempien vuorovaikutusmahdollisuuksien ylipa-
tdan hidastavan vuorovaikutussuhteen ja siithen oleellisesti liittyvid luottamuksen raken-
tumista (Airan 2012, 60, 85). Vuorovaikutuksen rakentamiseen keskittyvilld aktiivisella
ja tietoisella viestinnilld, jossa kaytetddn tehtdvidkeskeisen vuorovaikutuksen lisdksi ai-
kaa my0s epdmuodolliseen ja monipuoliseen vuorovaikutukseen, on pédsty kuitenkin

hyviin tuloksiin my®6s teknologiavilitteisessd yhteistydssd (Aira 2012, 147).

Monipuolisinkaan viestintiteknologia ei yksinddn riitd tekemédin viestinnésti onnistu-
nutta — etenkéén, jos viestintdd tehdiin véline tai alusta, eikd viestinté edelld. Toimiva
viestintd ja vuorovaikutus vaativat osakseen aikaa, huolenpitoa ja vuorovaikutuksen eri-
tyispiirteiden huomioimista riippumatta siitd, tapahtuuko viestintd kasvokkain tai tekno-
logian vilitykselld. Siind missd viestintiteknologia tarjoaa tyontekijoille uudenlaisia
mahdollisuuksia suoriutua tehtavistién, jatkuva informaatiovirta ja saatavilla olo, vies-
tintdalustojen ja -tapojen runsaus seké viestintdteknologian kdyttimiseen liittyvit ongel-
mat voivat myos vasyttdd, hammentéd ja kuormittaa tyontekijoitd viestinnédn sirpaloitu-
essa lukuisiin eri sijainteihin. Samalla kun viestintdteknologia on tehnyt viestinnista
mahdollista kaikille — kdytdnnodssd jokainen tyontekijd pystyy halutessaan viestid sekd
organisaation sisilld ettd sen ulkopuolella — korostuu myos ohjeistusten ja yhteisten pe-

lisddntdjen tarve (Juholin 2017, 120-121).
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4 VERKKOVALITTEINEN
ORGANISAATIOVIESTINTA

4.1 Organisaatiot tarvitsevat verkkolisnioloa

Tilastokeskuksen suomalaisten internetin kayttod késittelevéan tutkimuksen (Véeston
tieto- ja viestintdtekniikan kdytto -tutkimus 2018) mukaan 89 % 16—89-vuotiaista kéytti
erilaisia verkkopalveluja vuonna 2018, ja heistd 76 % useita kertoja péivéssd. Verkko-
palveluja kéytetdén tietokoneilla ja erityisesti mobiililaitteilla muun muassa erilaisten
péivittdisten asioiden hoitamiseen, ostoksiin, tiedonhakuun, medioiden seuraamiseen,
viihteeseen ja viestintddn. Sosiaalisen median yhteisopalveluita kytti selvisti yli puolet
(61 %) 16—89-vuotiaiden ikdryhmaéstd. Yhteisopalvelut olivat selvisti etenkin nuorten ja
nuorten aikuisten suosiossa, silld jopa 93 prosenttia 16—24-vuotiaista ja 87 prosenttia
25-34-vuotiaista oli palvelujen kéyttéjid. (Vaeston tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -

tutkimus 2018, 1-2.)

Samaan aikaan kun teknologiavilitteinen viestintd on tullut kasvokkaisen rinnalle jaé-
dékseen, yhéd harvempi etsii tietoa tai palveluita fyysisisti sijainneista. Erilaiset hakupal-
velut, kuten maailmanlaajuisesti suosittu Google, tekevit nopean tiedonhaun ihmisten
puolesta ja tarjoavat satoja tai tuhansia hakusanoihin tisméadvid verkkotuloksia muuta-
man sekunnin kirjoitustyon tuloksena. Muun muassa tdmén vuoksi organisaatioviestin-
nén kouluttajat ovat korostaneet yrityksille ja organisaatioille jo vuosien ajan verkkolds-
ndolon merkitysti ajatuksella “jos et ole verkossa, et ole olemassa” (esim. Koski 2016;
Nordberg 2014). Ajatuksella tarkoitetaan ennen kaikkea organisaation nakymisté asiak-
kaille ja sidosryhmille. Tilanteissa, joissa organisaatiolla tai yhteistyoverkostolla ei ole
intranetid, tai jotain muuta yhteisti sisdistd viestintdkanavaa, verkkosivujen tai sosiaali-
sen median kanavien merkityksen voi ajatella kertautuvan alustojen vilittiessa tiarkedd

tietoa ja osallistaessa viestinndllddn my0s sisdisid kohderyhmid.
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Organisaation julkista tapaa viestid verkossa nimitetddn verkkoldsnéoloksi (online pre-
sence, web presence) (ks. esim. Burgess 2013; Chen & Yen 2004; Peker, Kucukozer-
Cavdar & Cagiltay 2016). Siind missd ennen organisaatioiden verkkovilitteinen vies-
tinté rajoittui ldhes yksinomaan sdahkopostin kdyttdmiseen ja yksinkertaisiin verkkosi-
vuihin, nykyaikainen verkkoldsnédolo koostuu laajemmasta organisaation verkossa ta-
pahtuvasta viestinnésté: vuorovaikutteisista verkkosivuista, sosiaalisen median viestin-
nésté, yhteisollisyydestd, markkinoinnista, ostetusta mediandkyvyydesti ja muusta orga-
nisaation itse tuottamasta tai maérittelemasta sisédllostd. Verkkoldsndololla organisaatio
vahvistaa my0s identiteettiddn ja brindiddn, jakaa tietoa toiminnastaan ja osallistaa si-

dosryhmiddn. (Burgess 2013; Chen & Yen 2004, 217.)

Bréndiksi kutsutaan muun muassa organisaation maineeseen, laatuun, arvoon ja tunnis-
tettavuuteen liittyvdd kokonaiskuvaa, jota organisaatio synnyttdd ja vahvistaa toiminnal-
laan. Parhaimmillaan bréndilld edistetddn organisaation strategisia tavoitteita ja luodaan
oma persoonallinen tapa erottua kilpailijoista. Brindin rakentamiseen ja ilmenemiseen
liittyy oleellisesti organisaation verkkoldsnéolo ja viestintd ylipddtdan. Brandin osateki-
jOitd ovat tunnettuus, koettu laatu, brindiin liittyvit mielleyhtymat ja brandiuskollisuus.

(Aaker & Joachimsthaler 2000.)

Vahvasti digitalisoituneella aikakaudella harvalla organisaatiolla on varaa jittaytya
verkkoviestinnén ulkopuolelle ja olla rakentamatta verkkoldsndoloaan. Omien verkko-
viestintdkanavien puuttuessa, viestien ldpi saaminen ja vuorovaikutuksen rakentaminen
sidosryhmien kanssa voi olla huomattavan hidasta ja vaikeaa. Samalla jd4 puuttumaan
nykypéivéna erityisen tirkedna pidetty viestinndn perusvaatimus, ldpindkyvyys, joka on
merkittava luotettavuutta lisdédva ulottuvuus. Lapindkyvyys kun syntyy juuri avoimen
viestinnén kautta: tiedon saatavuudesta, sisdisten ja ulkoisten prosessien seka erilaisten
vaikuttimien lapindkyvyydestd (Luoma-aho 2015). Oleellista myds on, ettd 1dpindky-
vyys vastaa viestinndn kohderyhmén odotuksia siitd, minka tiedon tulisi olla avoimesti

saatavilla (Luoma-aho 2015, 19).

YhteistyOverkostoissa, joissa organisaatioiden yhteisty6hon voi olla haastavampaa si-

toutua kuin yksittidiseen organisaatioon, lapindkyvyydelld voi nihda olevan erityisen
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suuri merkitys sisdisessd viestinndssd. Lapindkyvyys heijastuu kuitenkin vahvasti myos
verkoston ulkopuolelle. Mikali verkosto ei itse viesti asioistaan, joku muu voi tehdd sen
omilla ehdoillaan. Mediassa tai verkoston jasenten keskusteluissa kohua herittiava vir-
heellinen uutinen voi kuitenkin kilpistyé alkuunsa, jos verkoston verkkosivustolta ja so-
siaalisen median kanavilta 10ytyy oikeaa tietoa, joka osoittaa mediassa tai huhupuheissa
olleen uutisen virheelliseksi. Rinnakkaisia viestejd voi syntyé joka tapauksessa, mutta
viestinnin tasapainoon vaikuttaa se, kuinka paljon omaa, oikea-aikaista viestintid pysty-

tdan tuottamaan niiden rinnalla.

Organisaatioviestintd onkin erddnlaista tasapainoilua eri asioiden vililld. Organisaation
tai yhteistyoverkoston vidhdinen viestintd voi heréttidd syytoksié salailusta, mutta toi-
saalta liiallinen tietotulva voi puolestaan hukuttaa alleen oleellisen informaation
(Luoma-aho 2015, 15). Vaikka verkkoldsndolon myotd organisaatio altistuu myos verk-
koviestinnén haittapuolille, esimerkiksi tietoturvaongelmille tai mainehaitoille (Pesonen
2012, 210, 216), verkkoldsniolon voi todeta olevan yksi organisaatioviestinnén perusta
ja kulmakivi, jonka merkitys korostuu yhteistydverkostoissa. Verkkoldsndolon selked
hyd6ty sen tavoitettavuuden ohella on myds, ettd organisaatio voi mitata verkkoviestin-
tansd vaikuttavuutta erilaisten mittareiden ja analyysien avulla helpommin kuin kasvok-
kaista viestinti, silld valmista dataa tallentuu verkkoviestinndn myo6ti runsaasti (Juho-

lin & Luoma-aho 2017).

4.2 Organisaation verkkosivut ja sosiaalinen media

Verkkosivujen merkitys organisaatioiden verkkoldsnéololle on edelleen suuri, kuten se
on ollut jo pitkddn. Vuosien saatossa verkkosivujen luonne on kuitenkin muuttunut
aiempaa vuorovaikutteisempaan suuntaan. Internetin www-sovelluksessa (World Wide
Web) toimivia verkkosivuja tai verkkosivustoja kdytetdén nykyisin mitd moninaisimpiin
eri tarkoituksiin. Sivuille kootaan kayttotarkoituksen mukaisesti teemoittain erilaisia
teksti-, kuva-, déni- tai videosiséltojd. Verkkosivut voivat olla esimerkiksi informatiivi-
sia, viihteellisid tai markkinoivia. Ne voivat sisdltda yhti aikaa useita erilaisia element-

tejd. Visuaalisesti kauniilla kuvilla tai mielenkiintoisilla videoilla voidaan houkutella
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vierailija jddméaén tutustumaan sivustoon tarkemminkin, ja informatiivisen tietopaketin
jalkeen voi 16ytyé verkkokauppa, jossa myydéén aiheeseen liittyvid tuotteita tai palve-
luja. Selkeiden ja tasméllisten viestien sekd sivun kéyttdjien, eli kohderyhmin huomioi-
misen ohella verkkosivuille on olennaista helppokéyttdisyys, eli kidytettavyys: Saako
silméilemélld nopeasti kdsityksen sivujen siséllostd? Loytddko sivulla vieraileva tarvit-
semansa tiedon vaivattomasti? Onko teksti helposti luettavissa ja tukeeko visuaalisuus
sivujen viestejd ja houkutteleeko se syventymiin teksteihin? Tarkedd myds on, toimiiko
sivujen teknitkka — my0ds mobiilisti. (Isohookana 2007, 271-278; Pohjanoksa, Kuokka-
nen & Raaska 2007, 11-42.)

Verkkosivujen luominen edellytti tekijéltddn aikaisemmin koodaustaitoja, ja verkkosi-
vupalvelun ostaminen oli suhteellisen kallista. Nykyéén saatavilla on erilaisia mahdolli-
suuksia luoda sivuja ja sivustoja edullisesti my0s itse valmiiden pohjien péélle, ja sijoit-
taa ne isdntdpalvelimelle hallinnoitavaksi. Yksi suosittu verkkosivualusta on avoimen
lahdekoodin sisdllonhallintapalvelu Wordpress, joka sisdltdd suuren valinnanvaran eri-
laisia ulkoasuja eli teemoja, joiden pohjalta sisdltjad voi rakentaa ilman erityisid teknisia

taitoja.

Webhotelli on puolestaan yksi esimerkki verkkosivujen virtuaalisista isdntédpalveluista
(hosting), jossa palveluntarjoaja antaa omalta verkkopalvelimeltaan tilaa asiakkaan
verkkosivuille ja muille verkkopalveluille, kuten sdhkopostisovellukselle. Isantépalve-
lussa palveluntarjoaja huolehtii verkkosivujen teknisestd toimivuudesta, kuten tietolii-
kenneyhteyksien toimivuudesta ja sivuston tietoturvallisuudesta, mutta asiakas hallinnoi
itse verkkosivujaan erillisen hallintapaneelin kautta. (Heino 2010, 59, 60, 92-94.) Val-
miin verkkosivupohjan hyddyntdminen ja iséntépalvelimen kdyttdminen sopivat hyvin
tilanteeseen, jossa verkkosivusto pitdd saada tehtyd nopeasti ja kustannustehokkaasti tai

tarvitaan véliaikainen sivusto ennen isompaa verkkosivuprojektia.

Verkkosivujen rakentamisessa ja sisdllontuotannossa yksi keskeinen nikyvyyteen vah-
vasti vaikuttava seikka on hakukoneoptimointi, eli SEO (Search Engine Optimization),
jolla edistetddn nimensd mukaisesti verkkosivuston nikyvyyttéd eri hakukoneissa. Konk-
reettisesti hakukoneoptimointia tehddin kiinnittdmalld huomiota itse tuotetun tekstin sa-

noihin, otsikoihin ja rakenteisiin sekd metateksteihin ja avainsanoihin.
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Hakukonendkyvyyteen vaikuttaa my0s verkkosivuston oma tekniikka. (Isohookana

2007, 263; Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 173-176.)

Sivustojen suunnittelussa tulee huomioida myos erilaiset kayttdjaryhmat, jotta ne ovat
esteettomid, eli saavutettavia kdytetystd teknologiasta tai esimerkiksi lukemisen tai né-
kemisen vaikeuksista huolimatta (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 62). Saavu-
tettavuutta lisatdadn esimerkiksi kdyttdmalla kontrastivérejd helpottamaan huononékdis-
ten lukemista ja kiinnittimélla huomiota oikeisiin otsikkorakenteisiin ja kuvien vaihto-
ehtoisiin tekstikuvauksiin, jotta lukulaitetta kdyttdvit saavat sivustosta tarkan kuvan.
Koulutusyhteistyossé, jonka verkosto koostuu laajasta ja heterogeenisesti kohderyh-
misti, saavutettavuudella on suuri merkitys. Nykyddn myos laki edellyttdd julkisen sek-
torin toimijoiden verkkosivustojen saavutettavuutta (Laki digitaalisten palvelujen tarjoa-

misesta 2019).

On todennékoistd, ettd verkkoldsndoloon panostavassa organisaatiossa kiinnitetdén huo-
miota verkkosiséltdjen kdytettivyyteen, saavutettavuuteen ja luotettavuuteen. Yliopisto-
jen verkkolédsndolon ja verkkosivustojen kdytettdvyyden suhdetta arvioineessa tutki-
muksessa (Peker, Kucukozer-Cavdar & Cagiltay 2016) havaittiin mydnteinen yhteys or-
ganisaation verkkosivujen kaytettdvyyden ja verkkoldsndolon valilla. Niilld yliopis-
toilla, joiden verkkoldsndolo oli suurempi, myds verkkosivujen kiytettivyys oli pa-
rempi. Tutkimuksessa verkkosivujen yleisimméksi ongelmaksi havaittiin heikot navi-
gointiominaisuudet, jotka johtuivat joko puutteellisista navigointivalikoista tai linkityk-
sistd toisille sivuille. Sivustoilla esiintyi yleisesti myds harhaanjohtavia ja epatarkkoja
ilmaisuja. (Peker, Kucukozer-Cavdar & Cagiltay 2016, 167.) Varmistamalla sivujen tés-
maéllinen sisélto ja vaivaton navigointi, tuetaan yhté aikaa sekd saavutettavuutta etté ta-

voitettavuutta, ja edistetdén verkkoldsndolon vahvistumista.

Sosiaalisen median alustoilla on oma tarked merkityksenséd organisaation tai yhteistyo-
verkoston vuorovaikutteisen viestinnén vdyldnd. Osallistavuuden ohella niiden térked
tehtdvd on ohjata myo6s kattavamman tiedon pariin organisaation kotipeséén, eli verkko-
sivuille. Sosiaalisesta mediasta on tehty erilaisia méaéritelmid, joita padsdintoisesti yh-
distdd ajatus vuorovaikutteisesta toiminnasta. Sosiaalisen median sanaston (2010, 14)

mukaan “sosiaalinen media on tietoverkkoa ja tietotekniikkaa hyddyntivi viestinndn
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muoto, jossa kdsitellddn vuorovaikutteisesti ja kdyttdjalédhtoisesti tuotettua siséltod ja
luodaan ja ylldpidetdén ihmisten vélisid suhteita”. My0s Barnes (2008, 21) on maéritel-
lyt sosiaalisen median olevan ylékésite, joka kuvaa kaikkia sosiaalisia verkkosovelluk-
sia ja sosiaalista internetin kdytt6d ylipadtaan. Ndiden ajatuksen mukaisesti Mangol ja
Faulds (2009, 358) ovat listanneet sosiaalisen median kattavan muun muassa kaikenlai-
set yhteisopalvelut, sisdllonjakopalvelut, blogit, erilaiset yritysten verkkosivut, verkos-
topalvelut, erilaiset virtuaalimaailmat seké joukkoistamis- ja yhteiskdyttdsivustot. Hei-
didn mukaansa jopa sdahkdpostiviestinndn voi ajatella lukeutuvan sosiaaliseen mediaan

(Mangol & Faulds 2009, 358).

Toisaalta on esitetty nikemyksid, joiden mukaan pelkkd vuorovaikutuksellisuuden ele-
mentti el tee tietystd mediasta sosiaalista mediaa. Esimerkiksi Hogan (2010) on esittdnyt
sosiaalisen median olevan erdénlainen itseilmaisun tapa, jonka mahdollistavat muun
muassa palvelujen nykyhetkesté ja -kontekstista poikkeavat aikaulottuvuudet ja valtavat

sisallonmuokkausmahdollisuudet.

Téssé yhteydessi tarkoitan sosiaalisella medialla Lietsalan ja Sirkkusen (2008, 26) méé-
ritelmédn mukaisesti verkkopalveluja ja -sovelluksia, 1) joiden sisdltd on luonteeltaan
osallistavaa, eli sosiaalista, 2) jonka kanavissa toiminta rakentuu sosiaalisten verkosto-
jen kautta, ja 3) kuka hyvénsé voi olla siséllontuottaja tai osallistuja. Mééritelmén mu-
kaan sosiaalisen median kdyttdjdt voivat siis jakaa itse luotuja tai toisten sivuilta linki-
tettyjd kuva-, video-, teksti- tai ddnisisdltojé ja reagoida toisten tekemiin julkaisuihin.
He voivat my0s osallistua yhteisten sisdltdjen vuorovaikutteiseen luomiseen. Téllaisen
sosiaalisen median rooli organisaatioiden viestinnidssd on merkittdva. Sen avulla mark-
kinoidaan, vaikutetaan, osallistetaan ja innostetaan seké sisdisid ettd ulkoisia kohde- ja
sidosryhmid. Se on my0s tirked osa organisaatioiden verkkoldsnéoloa, silld sosiaalinen
media mahdollistaa erityisen hyvin oman ddnensidvyn esiintuomisen ja sitd kautta bran-

din vahvistumisen (Pesonen 2012, 210).

Ponkén (2020) kokoaman sosiaalisen median tilastotiedon mukaan yhd useampi suoma-
lainen asioi yritysten ja organisaatioiden kanssa sosiaalisen median vélitykselld (Ponka
2020, 14). Sosiaalisen median alustoja voi kéyttdd verkkoselaimessa, mutta useimmista

on saatavilla myds erillinen sovellus palvelun kayttoon. Alustat ovat luonteeltaan
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keskendin erilaisia, ja nédin ollen palvelevat erilaisia viestinnillisii tavoitteita, mika tu-
lee huomioida kéytettyjen alustojen valinnassa ja my0s sisdllontuotannossa alustoilla.
Sosiaalisen median tilin voi luoda itselleen kuka vain tiysi-ikdinen henkil6. Yritykselle
tai organisaatiolle tili& luodessa kannattaa kuitenkin kiinnittdd huomiota, ettd joillain
alustoilla pystyy luomaan erikseen organisaatiotilin, mika helpottaa tilin hallinnointia ja

kéyttdjaanalytiikan seurantaa.

Sosiaalisen median alustoja yhdistdd seuraajien mahdollisuus osallistua viestintdédn rea-
goimalla julkaisuihin, kommentoimalla tai jakamalla niitd. Kommentointimahdollisuuk-
sia pystyy osassa kanavissa rajaamaan tai sulkemaan. Nostan seuraavaksi muutaman

esimerkin sosiaalisen median kanavista, joita on lukemattomia eri tarkoituksiin.

Facebook on verkkoyhteisopalvelu, joka mahdollistaa organisaatiolle omien julkaisujen
ohella linkitettyjen siséltdjen helpon jakamisen. Vuonna 2020 se oli suomalaisten kiyte-
tyin sosiaalisen median yhteisopalvelu, jota seurasi 58 % 16—89-vuotiaiden ikdryhmasti
(Tilastokeskus 2020). Palvelun kautta on helppo luoda erillisid tapahtumasivuja ja mak-
settuja mainoksia, ja siind on kédytdssd myo0s reaaliaikainen videointimahdollisuus. Face-
bookin vahvuus on sen markkinointityokalussa, joka mahdollistaa maksetun markki-
noinnin ohella helpon analytiikan seuraamisen. Vaikka periaatteessa sivu ndkyy seuraa-
jilleen, kdytdnnossé syotteen ndkymistd kayttdjille médritteleva alustan algoritmi ei
suosi yritysten ja organisaatioiden orgaanista, eli ilman maksamista tapahtuvaa néky-

vyyttd, vaan julkaisut tarvitsevat laajalti nakyakseen maksullista markkinointia.

Linkedin on myds verkkoyhteisdpalvelu, mutta sen painopiste on erityisesti tyoverkos-
toitumisessa. Kéyttdjamaira olikin 2018 ja 2019 kootuissa tilastoissa (Ponké 2020,6)
vaatimaton useisiin muihin alustoihin verrattuna mukaan: vain noin 16 % 16-74-vuoti-
aiden kayttdjien ikdryhmassé. Palvelun merkitys korostuukin erityisesti tyontekijoiden
tyonhaun ja organisaatioiden rekrytoinnin yhteydesséd, mutta alusta toimii tydeldmékes-
kustelujen herittdjand ylipdatdin seké tarjoaa organisaatioille vdyldn vahvistaa brandi-

44n ja tunnettuuttaan.

Instagram ja Youtube ovat siséllonjakopalveluita. Tilastokeskuksen (2020) mukaan ku-

vapalvelu Instagramia kdytti vuonna 2020 puolet 16-89-vuotiaiden ikéryhmaista,
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kuitenkin painottuen niin, ettd alusta oli enemmaén nuorten kuin idkkddmpien kéyttdjien
suosima. Trendind kuitenkin on, ettd Instagramin suosio on laskemaan pdin uusien ly-
hytvideopalvelujen, kuten Tiktokin kasvattaessa nopeasti suosiotaan. Sosiaalisen median
tilastoja koonneen Ponkédn (2020,6) mukaan videopalvelu Youtube oli jo vuonna 2018
Suomessa suosituimpia sosiaalisen median palveluita 16—74-vuotiaiden kéyttédjien ika-
ryhmadssé 73 % viikoittaisella kayttdjamaéralladn, mutta erilaisesta tiedonkeruutavasta
johtuen osuus ei ole suoraan verrattavissa aiemmin esitettyihin Tilastokeskuksen (2020)

tilastoihin.

Instagramin kautta pystyy jakamaan kuvia ja lyhyitd videoita joko seinille jdavéssd uu-
tisvirrassa, eli feedissd, tai 24 tuntia nidkyviassi tarinaosiossa, eli stoorissa. Stoorissa ku-
vien ja videoiden ohella voi jakaa muun muassa teksteji, tarroja, emojeita ja gif-animaa-
tioita. Kuvia ja videoita pystyy késittelemdén my®ds erilaisilla muokkaussuodattimilla,
eli filttereilld. Erityisesti Instagramissa korostuu aihetunnisteiden, eli hashtagien merki-
tys, silld ihmiset etsivit kuvia aihetunnisteiden avulla. Youtubessa voi puolestaan jakaa
ja halutessaan my6s muokata videoitaan, muodostaa niistd soittolistoja ja pitdd reaaliai-
kaisia videointeja, eli stritmauksia. Tilastoissa (Ponkd 2020, 34—35) Youtuben on ha-
vaittu sitouttavan seuraajiaan sosiaalisen median kanavista parhaiten, etenkin, kun ne

ovat responsiivisia, eli myds mobiililaitteelle optimoituja.

Twitter on puolestaan yhteiso- ja mikroblogipalvelu, jossa voi ldhettdd korkeintaan 280
merkkid sisdltavid viestejd, eli tviittejd. Tekstisisdltojen ohella palvelussa voi jakaa ku-
via, videoita ja gif-animaatioita. Omien tviittien jakamisen ohella toisten tviiteistd voi
tykitd, ja niitd voi jakaa edelleen sellaisenaan tai oman tekstin kanssa Palvelussa voi
padsddntoisesti seurata ketd hyvinsa ilman erillistd hyviaksyntdd, mutta kédyttdjalla on
mahdollisuus my0s esté tietty seuraaja tai muuttaa tili julkisesta suljetuksi. Myds Twit-
terissd korostuu aihetunnisteiden merkitys. Twitter on erityisen suosittu yhteiskunnalli-
sen vaikuttamisen kanavana ja organisaatioviestinnin vilineend. Tilastotiedon (Ponka
2020, 29-31) perusteella sen kiyttdjien méaédrdan on havaittu olevan laskussa, mutta sa-

manaikaisesti alustan yksittdiset kédyttdjit ovat kuitenkin aiempaa aktiivisempia.

Koulutusorganisaatioiden kannalta kiinnostava, suosiotaan kasvattava viestinndn muoto

on dinitiedostot, eli podcastit, joissa keskustellaan valituista teemoista. Vaikka
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Podcasteja julkaistaan sisédllonjakoalustoilla, esimerkiksi Soundcloudissa, jotka mahdol-
listavat tiedostojen vaivattoman edelleen jakamisen sosiaalisen median alustojen kautta.
Podcastien kuuntelun on kiyttéjétilastoissa (Ponkd 2020, 37-38) havaittu olevan ylei-

sintd nuorilla ja nuorilla aikuisilla, jotka ovat tyypillisintd kohderyhmaé koulutusorgani-

saatioiden opiskelijaviestinnélle.
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5 NAKOKULMIA TYOYHTEISOVIESTINNAN
KEHITTAMISEEN

— Milloin tdstd suunnitelmasta on keskusteltu?
— Miksi en ole saanut aiheeseen liittyvid tietoja ja pddssyt vaikuttamaan?

— Voisiko asioista kertoa enemmdn, aikaisemmin ja kohdennetummin?

Téllaiset kysymykset ovat tuttuja useissa arkipdivén tilanteissa — my0s tydeldmassa.
Viestintd ei aina tavoita kohderyhmidan, sitd ei ole riittdvasti, tai yksittéiset viestit huk-
kuvat tietotulvaan. Havaittuihin epdkohtiin tyoviestinnissa ja -vuorovaikutuksessa kan-
nattaa aina reagoida, silld toimivaa viestintdd voidaan pitdd yhtend menestyvin organi-

saation perusedellytyksistd (Wrench 2013, 9).

TyOyhteisdviestinndn onnistumisessa avaintekijditd on esitetty olevan muun muassa
luottamuksellinen yhteistydvuorovaikutus, selkedt ydinviestit, johdon aktiivinen osallis-
tuminen, yhteisty6hon ja avoimeen viestintdén sitoutunut henkilstod seké yhteisen vies-
tinndn selked ja tavoitteellinen koordinointi. Teknologiavilitteisen viestinnén aikakau-
della korostuu my®s yhteisten ohjeiden ja pelisdéntdjen tarve. (ks. esim. Juholin 2017.)
Samalla organisaation ndkyminen verkossa ylipdétdén, eli verkkoldsnéolo, on varsin
merkityksellistd kokonaisvaltaiselle viestinndn tavoittavuudelle (mm. Chen & Yen

2004; Burgess 2013).

Juholin, Aberg ja Aula (2015, 333-334) ovat miiritelleet strategisen tydyhteisoviestin-
ndn ulottuvuuksien olevan 1) selked tiedottaminen ja tiedon saatavuus, 2) keskustelu ja
vuorovaikutus, 3) yhteisollisyyden rakentaminen ja 4) dialogin mahdollistama jaettu
vastuu. Kaikkien edelld mainittujen strategisten tydyhteisoviestintdulottuvuuksien voi
ndhda edistivit myos luottamuksen rakentumista vuorovaikutuksessa, minké on ha-
vaittu olevan erityisen tirkeéda teknologiavalitteisesti toimiville tiimeille. Vaikka strate-
gisilla ulottuvuuksilla on alun perin tarkoitettu nimenomaan tydyhteisoviestintdd, ne so-
pivat sovellettuina pohjaksi sekd organisaation ulkoisen ettd sisdisen viestinnédn kehitté-
miselle. Kdyn seuraavaksi ldpi ndité strategisia ulottuvuuksia pohtien niiden merkitysta

erityisesti yhteistyoverkoston viestinnissa.
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Tyoyhteison selkedlld tiedottamisella ja tiedon saatavuudella voidaan varmistaa yhteis-
tyon eri osapuolten riittdvi tietoisuus asioista ja mahdollistaa, ettd osapuolet paitsi saa-
vat tietoa, voivat jakaa sitd edelleen, miké on yhteistydvuorovaikutuksen perusedellytys.
Nykyaikaiseen verkkoldsndoloon kuuluva asioiden avoin tiedottaminen ja erilaisten pro-
sessien ldpindkyvyys onnistuu muun muassa verkkosivuilla ja sosiaalisen median alus-
toilla. TyOyhteisdjen sisdisind viestintdkanavina palvelevat puolestaan intranet ja erilai-

set sdhkdiset vuorovaikutusympéristot.

Ei kuitenkaan riité, ettd organisaatio tai yhteistydverkosto on verkossa ldsnd yksin. Kes-
kustelu ja vuorovaikutus ovat avainasemassa siind, ettd strategiset tavoitteet ymmarre-
tddn ja niitd osataan soveltaa kdytintoon. Yhdessa riittdvén tiedon saatavuuden kanssa
yhteistyovuorovaikutuksella voidaan mahdollistaa myds ongelmanratkaisua ja inno-
vointia. Tarpeellisten muodollisempien keskustelujen ohella vuorovaikutusta voi raken-
taa epdmuodollisemmin sosiaalisen median kautta. Verkkoaikakaudella tulee kuitenkin
muistaa, ettd myos kasvokkaista vuorovaikutusta kaivataan teknologiavilitteisen vuoro-

vaikutuksen rinnalla.

Osallistava yhteistydvuorovaikutus auttaa my0s organisaation tai yhteistyoverkoston yh-
teisollisyyden rakentamisessa, joka puolestaan luo tunnetta tydyhteisoon kuulumisesta
ja sitouttaa tyOntekijoitd osaksi tydyhteisdd. Osaltaan tydyhteisdon sitoutumista ja myos
tehtavddn omistautumista edistid dialogin mahdollistama jaettu vastuu, silld kokemus
kuulluksi tulemisesta ja omista vaikutusmahdollisuuksista tuo merkityksellisyyttd tyo-
hon. Esimerkiksi verkkokyselyt ja osallistavan padtoksenteon mahdollistavat sdhkoiset
palautekanavat tuovat tyOyhteison tai asiakkaiden &éntd kuuluviin ja kiintedmmaksi
osaksi toimintaa. Ne mahdollistavat osaltaan paitsi viestinndn myd6s koko toiminnan ar-
vioimista ja kehittdmistd. Dialogisuus on myd0s tirked viestintdeettinen ulottuvuus, joka

liséd eri osapuolten huomioimista ja kunnioitusta tydyhteisossa ylipdataan.

Edelld lueteltujen tyOviestinnin eri ulottuvuuksien sisddn mahtuu myos useita viestin-
nén strategisia tehtdvid organisaatioissa. Strategisiksi tehtdviksi nimitetdén organisaa-
tion toimintakykyyn ja menestykseen suoraan tai vilillisesti vaikuttavia tekijdita, joita

ovat muun muassa johtaminen, tydyhteiso- ja paivittdisviestintd, tiedonvalittiminen,
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yhteisollisyyden ja organisaatiokulttuurin luominen, maineen ja imagon rakentaminen,
markkinoinnin tukeminen, brindin johtaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. (Ju-
holin 2017, 47-50, 64—70.) Néité strategisia tehtévid edistetdén verkostomaisessa yh-

teistyOsséd ennen kaikkea teknologiavélitteisen viestinnédn kautta.

Organisaatioissa ja yhteistyoverkostoissa tarkkaan mietitty strategia auttaa kohdenta-
maan viestintdd sen eri osa-alueilla. Toimintastrategia muodostuu organisaation perus-
tehtdavin, toiminnan tavoitteiden ja tulevaisuuden tahtotilan, eli vision ympdrille. Edelld
mainitut tekijat méadrittelevat yhteistydverkoston viestintdd ja muodostavat kokonaisval-
taisen viestintdsuunnitelman ldhtokohdat yhdessi organisaation viestinnédn periaatteiden
kanssa. Viestinnén periaatteissa tulee heijastua myos yhteisén arvot. (Juholin 2017, 64—
70.) Organisaation viestintdd ja vuorovaikutusta kehittimalld vaikutetaan laajasti orga-

nisaation toimintakykyyn ja menestymiseen yleensa.

Tavoitteellisessa viestinndssd on tarkedé seurata toiminnan tuloksia suhteessa strategi-
siin tavoitteisiin, ja muodostaa arvioinnin myoti suunnitelma jatkotoimenpiteistd. Vies-
tinndn vaikuttavuutta ja kehityssuuntia voidaan tehdi nikyviksi erilaisten mittareiden
avulla. Viestinnin mittarit voivat olla esimerkiksi kyselyjd, haastatteluja, tekstin tai da-
tan analyyseja. Teknologiavilitteisen viestinnédn aikakaudella mitattavuus on osittain
helpottunut, kun erilaista dataa pystytdin kerddmain ja hyodyntdméén monipuolisesti
esimerkiksi verkkosivujen tai sosiaalisen median analytiikan avulla, eiké tulosten mit-
taaminen perustu yksinomaan vastaajien itsearviointiin (Juholin & Luoma-aho 2017; Si-
vunen 2017). Samalla tdrkedn tiedon I6ytdminen voi kuitenkin olla aiempaa vaikeam-

paa, kun dataa on paljon ja kaikkialla (Juholin & Luoma-aho 2017).

Arviointi- ja palautekyselyjen hyoty on, ettd ne antavat vastaajille mahdollisuuden osal-
listua ja vaikuttaa toimintaan, mikd kuuluu dialogisen viestinnin perusajatukseen. Tal-
laisissa kyselyissd toteutuvan osallistamisen ja vuorovaikutteisuuden on nihty auttavan
organisaatioita strategiatyon konkretisoitumisessa kdytdnnon toimintaan, sitouttavan
tyontekijoité ja olevan jopa yhteistyon edellytys (Huuhka 2010; Purhonen 2012; Pek-
kala & Luoma-aho 2019).

32



IT VIESTINNAN
KEHITTAMISTYO
EDUFUTURA JYVASKYLALLE

“Silld tarkein tieto on kuninkaalle
se mikd on hyédyksi sen omalle maalle.”

(Kunnas 2004, 75)
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6 VIESTINNAN KEHITTAMISTYON TAUSTA

6.1 EduFutura Jyviskylin toimintastrategia, tavoitteet ja visio

Tassd luvussa kuvaan EduFutura Jyvéskylédn toimintastrategiaa, tavoitteita ja visiota ke-
hittdmistyon ajankohtana, vuosina 2017-2018. Strategiaa, tavoitteita ja visiota on myd-
hemmin kehitetty, ja yhteistyon brandia kirkastettu. Namé muutokset eivét ndy téssd ku-

vauksessa.

EduFutura Jyvéskyldn toimintastrategia, tavoitteet ja visio, eli tulevaisuuden tahtotila,
perustuvat 17.3.2016 laadittuun sopimukseen, jolla haluttiin syventéa oppilaitosyhteis-
tyotd entisestédn ja luoda sopijaosapuolten vilille aiempaa vahvemmin kansainvilinen
ja kansallinen osaamiskeskittyma. Yhteistyon tiivistimisessd painotetaan erityisesti va-
littuja kdrkialoja, joita ovat oppimisen uudistaminen, koulutusvienti, terveys-, kuntou-
tus-, hyvinvointi- ja litkkunta-ala, Suomalainen musiikkikampus, yrittdjyyden kehittdmi-

nen, kyberturvallisuus ja biotalous.

EduFutura Jyvéskylé -yhteistyon toimintastrategian yhtend perustana on opiskelijalu-
paus, jonka mukaan yhteistydoppilaitoksissa opiskelevalla on mahdollisuus joustavan ja
yksilollisen opintopolun rakentamiseen muun muassa maksuttoman, eri oppilaitoksissa
tapahtuvan ristiinopiskelun kautta. Siitd muodostuva tavoite on tarjota opiskelijoille yh-
dessd enemmaén, kuin yksittdiset oppilaitokset pystyvét yksin tarjoamaan. Opetusta uu-
distetaan yhteistd koulutusta, tutkimusta ja innovaatiotoimintaa vahvistamalla. Opiskeli-
joiden ohjausta ja tukitoimia kehitetdadn yhdessé sekd luodaan prosesseja, joiden avulla
varmistetaan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen eri koulutusasteiden viélilla.
Esimerkiksi perustason tutkinnon ohessa voi tehdd joustavasti jo korkea-asteen opintoja,
joita ei tarvitse suorittaa uudestaan korkea-asteella. Opiskelijan osaaminen, joka on ker-
tynyt opintojen ulkopuolella, halutaan yhti lailla tunnistaa ja tuoda ndkyvéksi osana tut-
kintoa. Toimintoja halutaan tehostaa ja sujuvoittaa opintosuunnitelmien, tukipalveluiden

ja erilaisten jarjestelmien yhteensovittamisella.
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Toimintastrategian toisena perustana ja tavoitteena on opetuksen uudistamisen ohella
osaamisen jakaminen mahdollistamalla asiantuntijoiden sujuva liitkkuminen eri osapuol-
ten vililld, ammatillinen tuki, yhteisollisyyden ja innostamisen synnyttiminen ja yhteis-
ten ideapankkien kokoaminen tydskentelyn tueksi. Oppilaitosten yhteisid projekteja to-

teutetaan niin opetuksessa, opetuksen suunnittelussa kuin innovoinnissakin.

Toimintastrategian kolmantena ulottuvuutena EduFutura-yhteistyon kautta halutaan tii-
vistdd myos yritysyhteisty6td opiskelijoiden tyoeldmaétaitojen ja tyollistymisen tuke-
miseksi seki kehittdd uudenlaista yritystoimintaa, liiketoimintamalleja ja koulutusvien-
tid. Néitd tehddén yhdessd alueen yritysten, yrityshautomo Yritystehtaan ja koulutus-
vientiin keskittyvin EduCluster Finlandin kanssa. Yritystehtaan omistaa EduFutura-or-
ganisaatiot yhdessd Jyvéskyldn kaupungin kanssa ja EduCluster Finland on yhteisomis-

tuksessa siten, ettd Jyviskylidn yliopisto omistaa siitd suurimman osan. Y hteistyon stra-

tegiset tavoitteet on koottu alla olevaan kuvioon.

EDUFUTURA-YHTEISTYON STRATEGISET TAVOITTEET

Suomalaisen pedagogiikan kehittiiminen, oppimisen uudistaminen,
laadukkaan koulutuksen tarjoaminen ja hyvinvoinnin lisiéiminen

OPISKELIJAT HENKILOSTOT SIDOSRYHMAT | TEHOKKUUS
JA ASTAKKAAT
Ristiinopiskelu Osaamisen jakaminen, Yritysyhteistyo: Yhteiset opinnot,
oppilaitosten vililld | ammatillinen tuki ja opiskelijoiden tydeldmi- | asiantuntijat ja
yhteiset ideapankit taitojen ja tydllistymisen | tilaratkaisut, (esim.
Sujuvat opintopolut: tukeminen Suomalainen
aikaisemman osaami- | Koulutusten yhteistoteu- musiikkikampus)
sen tunnistaminen ja | tukset: asiantuntijoiden Uuden yritystoiminnan ja
hyviksiluku sekéd su- | liikkuvuus kansallisesti ja | yritystoimintaosaamisen | Tukipalveluiden ja
Juvat siirtymat kansainvilisesti seki kehittdminen, uudet liike- | jirjestelmien
oppilaitosten ja sopijaosapuolten vililli toimintamallit (Yritys- yhteensovittaminen
koulutustasojen tehdas)
valilla Yhteisollisyyden koke-
mukset, innostaminen ja Koulutusviennin kehitta-
Ohjauksen menette- | sitouttaminen yhteistyohon | minen (EduCluster
lyiden kehittdminen Finland)

KUVIO 1 EduFutura-yhteistyon strategiset tavoitteet (liite 1)
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6.2 Kehittimistyon lihtokohdat ja tavoitteet

Vuonna 2016 solmitun yhteistydsopimuksen jalkeen EduFutura Jyvéskyla -yhteistyossa
oli tyostetty monia merkittévid asioita eteen pdin, mutta ongelmaksi muodostui, etteivit
ne saaneet toivotulla tavalla ndkyvyyttd. Yhteistyon strategia oli mietitty, ja toimintoja
sen toteuttamiseksi kdynnistetty, mutta viestinté oli rajoittunut yhteistyon ydinhenkil6i-
den yhteydenpidon lisdksi l&hinné yksittdisiin organisaatioiden kautta vélitettiviin tie-
donantoihin. Varsinaista brandity6td yhteistyon sisdlld ei myoskéén oltu tehty. Kevaalla
2017 EduFutura-johtoryhmén sisdlla havahduttiin toteamaan, ettd sisdistd viestintda piti
tehostaa voimakkaasti, ja my0s ulkoisessa viestinnéssa tulisi huomioida yksittdisten or-
ganisaatioiden rinnalla paremmin uusi yhteistyoverkosto. Suunnitelmallisen viestinnin
avulla haluttiin paitsi edistdd yhteistydvuorovaikutusta, myds lisdtd uuden yhteistyon

uskottavuutta ja vaikuttavuutta yhteistyon eri tasoilla.

Uudessa verkostossa yhteistyd voidaan ndhda paitsi monien uusien mahdollisuuksien
kautta, my0s mahdollisena uhkana. Kolmen organisaation kokonaisuudessa kaksi kor-
kea-asteen toimijaa: yliopisto ja ammattikorkeakoulu, olivat tehneet yhteistyoté pitkddan
jo aikaisemminkin, mutta koulutuskuntayhtyma tuli mukaan paitsi erityyppisend toisen
asteen koulutusorganisaationa, myds tdysin uutena yhteistyokumppanina. Keskendén
erilaisten toimijoiden taustalla oli myds vuosien aikana muodostuneet omat viestintira-
kenteet, -kdytinteet ja -kulttuurit. Ndiden rinnalle oli nyt luotava tiivistyneen yhteistyon
mydtd uusi tapa viestid sekd sisdisesti ettd ulkoisesti. Verkoston sisilld oli runsaasti in-
toa ja ideoita yhteistyostd, mutta esiin nousi my0s kysymyksid: Toteutuuko oman orga-
nisaation tarpeet ja toiveet myos yhteistydssd? Saako oma organisaatio edelleen riitta-
vasti ndkyvyyttd vai peittyyko se yhteistyon tai jonkun yhteistydorganisaation taakse?
Entd kuinka tyontekijdt saadaan kiinnittymédn oman organisaation lisdksi yhteiseen yh-

teisGon?

Myos suunnitelma kesdlld 2017 toteutettavasta opiskelijoiden kesidkiertueesta, jonka
kautta markkinoitaisiin EduFutura-yhteistyon ohella opiskelijakaupunki Jyvaskyldi ja
yhteistyoverkoston koulutusorganisaatioita, pakotti EduFutura-johtoryhmén miettiméén,

kuinka tempaus saisi parhaiten nakyvyytti. Opiskelijoiden kesdkiertue 2017 olikin yksi
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EduFutura-viestinnén kehittimistyon painotukseen oleellisimmin vaikuttava yksittdinen

tekija.

Kesékiertueen ideana oli ldhettdd oppilaitosten opiskelijoista koostuva nelihenkinen
tiimi kiertdméédn kahden kuukauden ajaksi tarkoitukseen sopivaksi muutetulla pakettiau-
tolla kesédtapahtumissa ympari Suomen. Opiskelijoiden oli tarkoitus kertoa kiertueellaan
Keski-Suomen koulutusmahdollisuuksista ja EduFutura-oppilaitoksista ja -yhteisty0Osta.
Samalla he kerdisivét tapaamiensa ihmisten ajatuksia ja kokemuksia suomalaisesta kou-
lutuksesta ja oppimisesta myohemmin tyOstettdvaa kirjaa varten ja péivittdisivéat kiertu-
een kuulumisia sosiaaliseen mediaan. Kesékiertueen tavoitteena oli lisdtd EduFuturan
tunnettuutta yleisesti ja edistdé yhteisty6td ja yhteenkuuluvuuden tunnetta myos koulu-
tusorganisaatioiden vililld. Kiertueen haluttiin nousevan vahvasti esiin tapahtumien

ohella myos verkkoviestinnédn kautta.

Téllaisessa tilanteessa yhteistyoverkostoon paddyttiin rekrytoimaan viestinnén tyonte-
kija kehittdmain koulutusyhteistyon sisdista ja ulkoista viestintdd. Omat viestinnén
maisteriopintoni olivat tuossa vaiheessa loppusuoralla. Olin juuri suorittanut opintoihini
kuuluvan ty6harjoittelun, mutta pdadyin ottamaan vastaan téta tarkoitusta varten perus-
tetun haastavan, mutta ddrimmaisen kiinnostavan harjoittelupaikan silld edellytyksella,

ettd voin kytked viestinnan kehittdmistyon osaksi maisterintutkielmaani.

Teknologiavilitteiselld viestinnilld on merkittédva rooli EduFutura Jyvéskyla -yhteistyo-
verkostossa, jossa yhteistydverkoston osapuolet toimivat fyysisesti erilldén toisistaan.
Verkkoviestinndlld palvellaan yleensé seké verkostojen sisdisid ettd ulkoisia kohderyh-
mid. Hajautetut tiimit, jotka eivét yleensd kohtaa tyopaikoilla kasvokkain, tarvitsevat
tyoskentelynsd tueksi runsaasti ajantasaista tietoa sdhkoisesti. Samalla tavoin tiedon ja
palvelujen dédreen padsevit verkon kautta mahdolliset asiakkaat, verkoston sidosryhmat
tai ketkd tahansa kiinnostuneet, joilla on toimiva verkkoyhteys ja laite, jolla verkkosi-
vuja ja -palveluja voi kédyttdd. Verkkoon on nykypdivana helppoa rakentaa viestintékes-
kus, josta voi ajasta ja paikasta riippumatta 10ytda tarkedd tietoa ja osallistua verkoston

vuoropuheluun.
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Koulutusyhteistydssa oppilaitosten henkilokunta, opiskelijat ja erilaiset sidosryhmit
ovat vuorovaikutuksessa saavuttaakseen yhteistyodssi ja yhteistyolld yhteisid tavoitteita,
muun muassa oppimistuloksia, oppimisen kehittdmisté ja uudistamista, tutkimusta, in-
novointia sekd resurssien jakamista ja yhteistd hyddyntamistd. Yhteistyovuorovaikutus
mahdollistaa tarkoituksenmukaisen toiminnan yhteisten prosessien kdynnistimisessa ja

eteenpdin viemisessa.

Koska yhteistydviestintd on kokonaisuudessaan varsin laaja kokonaisuus, uudistuksia ei
voi tehdd nopeasti ja kerralla valmiiksi. Asioihin perehtyminen ja suunnitelmallisuus
ovat kehittdmistyon hyvié lahtokohtia. Ennen viestinnén toteuttamista on tiedettava
miksi, kenelle ja millé tavalla viestintdé tehddin sekd kuka ja miten viestitdén. Etuka-
teen suunniteltuna viestintd pysyy epéilemattd helpommin strategisesti oikeassa suun-

nassa myd0s nopeatempoisessa tyodarjessa.

EduFutura Jyviskylén johtoryhméain kuuluvalta, toimintaa suunnittelevalta ja kehitti-
viltd kolmihenkiseltd EduFutura- suunnittelutiimiltd, sain viestinnédn kehittdmisen ta-

voitteeksi ettd

1) tieto EduFutura Jyvéskyla -yhteistyon asioista kulkisi jatkossa paremmin,

2) EduFutura Jyviskyld -yhteisty0 ja sen mahdollisuudet tulisivat ndkyvéksi henkilokunnalle ja
opiskelijoille,

3) viestinnén avulla myds opiskelijakaupunki Jyvéskyldn tunnettuus kasvaisi,

4) opiskelijoiden kesdkiertue nékyisi myos verkossa ja

5) EduFutura Jyvaskylé saisi oman verkkosivustonsa.

Tavoitteet

Edelld kuvatuissa ldhtokohdissa ja etenkin EduFutura-kesékiertueen viestinnélle asete-
tussa tiukassa aikataulussa timén viestinnén kehittdmistyon erityisiksi painopisteeksi ja
konkreettisiksi tavoitteiksi muodostuivat viestintdsuunnitelman luominen ja seké sisdi-
sid ettd ulkoisia kohderyhmii palvelevan verkkovilitteisen viestinndn kéynnistdminen
EduFutura Jyviskyld -yhteistydssd. Verkkoviestinndn kdynnistaiminen pitéd sisélldan
verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien luomisen ja sisdllontuotannon kdynnista-

misen sekd koko henkildstolle suunnatun verkkokyselyn, jonka kautta pystyin
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arvioimaan jo tehtya tyoté ja kehittdmain sitd edelleen. Kaiken suunnittelu- ja kehitta-

mistyOn taustalla vaikuttaa vahvasti yhteistydvuorovaikutuksen teema.

Yleisemmailla tasolla tavoitteenani on kehittdd EduFutura Jyviskyla -yhteistyon viestin-
téd erityisesti viestinndn suunnittelun, teknologiavilitteisen viestinnén ja yhteistydvuo-
rovaikutuksen nakdkulmista. Tavoitteenani on, ettd teemat nikyvit paitsi konkreetti-

sissa tuotoksissa myds omassa toiminnassani viestinnén kehittdmistydssa.

Tavoitteenani on, ettd viestinndn kehittdimistyon myotd ymmarrykseni tydviestinnista
kasvaa ja taitoni yhdistéd teoriatietoa kaytintoon kehittyy, mika kehittdd samalla myos
tyOvalmiuksia. Tydvalmiuksien toivon kehittyvén myds projektinhallintataitojen kehit-
tymisend: kykyné suunnitella ja koordinoida tuloksellista ja tarkoituksenmukaista pro-
sessia, palautteen kerddmisen ja vastaanottamisen taitona seka arviointi- ja reflektointi-

taitona.

Samalla tavoitteenani on tuottaa kehittdmistyOstd helposti ymmarrettava kuvaus, jossa

tieteen periaatteita kunnioittaen nikyy tutkimuskirjallisuudesta nousevat perustelut teke-
milleni valinnoille. Vaikka kehittamisty6 kytkeytyy erityisesti pddaineeni viestinnén tie-
teenalaan, toivon sen olevan helposti sovellettavissa tydeldmén tarpeisiin laajemminkin,

ja lisddvan ymmarrystd viestinndsté ja viestinndn kehittimisestd ylipaataan.

6.3 Tyovaiheet

Vaikka kehittdmistyo ei ollut varsinainen projekti, vaan yhden naisen, yhteistyoverkos-
ton ja yhteistydvuorovaikutuksen avulla rakennettu tyOprosessi, kuvaan seuraavaksi ke-
hittdmisty6td soveltaen késittelysséd projektinhallinnan eri vaiheita. Projektin tydvaiheita

ovat 1) aloitus, 2) suunnittelu, 3) tydvaihe ja 4) lopetus.

Aloitus. Viestinndn kehittdmisty6 alkoi toukokuussa 2017, kun vastaanotin EduFutura
Jyviskyld -yhteistyon suunnitelmallisen viestinnin kdynnistidmisti varten perustetun

viestinnén harjoittelijan tydpaikan. Aloitin tyon tutustumalla EduFutura Jyvaskyla -

39



yhteisty0hon, yhteistyon strategiaan ja tavoitteisiin seké yhteistyoverkoston erityispiir-
teisiin. Luin kehittdmistyota tukevaa kirjallisuutta ja kdytin tiedonldhteenéni myds sosi-
aalisen median kautta tavoitettua viestinnén ja markkinoinnin ammattilaisten yhteis64,
jolta sain arvokkaita ajatuksia ja kokemuksia erityisesti verkkosivutyon kdytannon to-

teuttamiseen.

Kirjallisuuden, keskustelujen, tydlleni asetettujen tavoitteiden ja kdytossé olevien re-

surssien pohjalta loin seuraavanlaisen, alustavan suunnitelman eri tyovaiheille.

1) EduFuturaan tutustuminen
2) Kirjallisuuteen perehtyminen ja kirjoitusprosessi (jatkuu koko kehittdmistydn ajan)
3) Tyodvaiheiden suunnittelu ja aikataulutus
4) Tyo6vaiheiden kdynnistdminen
a. Viestintdsuunnitelmatyd
b. Verkkosivuty6
c. Sosiaalisen median viestinta
5) Palautteen kerdédminen ja arviointi
6) Tuotosten kehittiminen
7) Valmiit tuotokset
8) Arviointi
9) Kirjoitusprosessin viimeistely

Tyovaihe. Aloitin tydvaiheen suunnittelemalla kehittdmistyon eri osa-alueille aikataulu-
tuksen ja tydvaiheet. Koska yhteistyoverkostolla oli akuutti tarve saada toimintaa naky-
viksi verkossa varsin nopealla aikataululla, oli selvéd, etti en ehtisi saada lopullista
viestintdsuunnitelmaa valmiiksi ennen verkkoviestinnin kéynnistdmisté. Siksi pdddyin-
kin ratkaisuun, jossa kdynnistin viestintdsuunnitelmatydn saman tien kdyttden pohjana
yhteistyOverkoston sopimusta ja strategiasuunnitelmaa seké organisaatioiden viestinnin
asiantuntijoilta keréttyjd ideoita ja toiveita viestinnélle. Varsinaisen suunnitelman loin
kuitenkin vasta kehittdmistyon loppuvaiheessa hyddyntden tyostd kertyneitd kokemuk-
sia ja erilaisten kyselyjen ja analytiikan tuloksia varsinaisen suunnitelmatyon pohjaksi.
Koska viestinnélle varattu budjetti oli viestinndn kdynnistimisvaiheessa pieni, selvadi

oli, ettd asioita tulisi toteuttaa pddasiassa itse ostopalvelujen sijaan.

EduFuturan sosiaalisen median kanavat loin heti toukokuussa 2017, ja perustin ensim-
maisen version verkkosivuista jo kesdkuussa 2017. Verkkosivujen osalta tein toiminta-
suunnitelman, jonka mukaan koostin sivuille ensimmaiisessi vaiheessa valttimattomét

perustiedot, ja tdydensin sivustoa matkan varrella omien huomioiden ja verkoston
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jaseniltd saadun palautteen perusteella. Pidemman tdhtdimen suunnitelmaan kuului teet-
tdd monipuolisempi verkkosivusto markkinointitoimistolla myohemmin sen jalkeen,
kun yhteistyon brandi on saatu kirkastettua. Sosiaalisen median kanavien viestinndn
kdynnistdmisen ja verkkosivutyon prosesseista ja tydvaiheista on kerrottu tarkemmin

tyOnéytteitd kuvaavassa luvussa 7.

Kehittdmisprojektin aikana mittasin viestintdd muun muassa kerddmaélld omien verkko-
sivujen ja sosiaalisen median kanavien analytiikkaa, seuraamalla EduFutura Jyvéskyldn
saamaa mediahuomiota ja kerdamaélld palautetta palautekeskustelujen ja -kyselyjen

avulla. Opiskelijoiden kesidkiertueen 2017 vaikuttavuudesta muodostin analytiikan, me-

diahuomion ja palautteiden pohjalta erillisen raportin elokuussa 2017.

Keriésin yhteistyoverkoston henkilokunnan ja opiskelijoiden ajatuksia ja kokemuksia
yhteistyon viestinnésti ja vuorovaikutuksesta kehittimistydn loppuvaiheeseen sijoittu-
neella, marraskuussa 2017 tehdylléd kyselylld. Anonyymissa kyselyssd kysyttiin muun
muassa kokemuksia EduFutura -viestinnésti ja toiveita, joita vastaaja viestinnélle aset-
taa. Kayttdjiltd kysyttiin my0s palautetta edufutura.fi -verkkosivun sisdlldistd ja kéytet-
tavyydestd. Tdydensin ja muokkasin verkkosivuja sekd suunnittelin tulevan vuoden
viestinndn painopisteitd kyselyn tulosten perusteella loppuvuoden 2017 ja alkuvuoden
2018 aikana. Koska kesékiertueen raportti ja koko yhteistyoverkostolle tehty kysely liit-
tyvit oleellisesti kehittamisprojektiini, avaan niiden tuloksia kehittimisprojektin arvi-

ointiluvussa .

Vaikka viestintdsuunnitelman prosessi kdynnistyi heti kehittdmistyoni alussa touko-
kuussa 2017, sen aktiivinen tydstdvaihe painottui kehittdmistyon loppuvaiheeseen jou-
lukuulle 2017 ja tammikuulle 2018, jolloin minulle oli ehtinyt kertyd jo ymmarrystd yh-
teistyoverkoston toiminnasta ja viestinnéllisistd tarpeista. Kdytossédni olivat tuossa vai-
heessa my0s yhteistyoverkostolle tekemini kyselyn tulokset. Viestintdsuunnitelma val-
mistui tammikuussa 2018 ja tdydentyi etenkin toimintasuunnitelman osalta vield sen jil-

keenkin.

Vuorovaikutteisuus seurasi yhtend toimintatapana lipi kehittimisprosessin. Erityisend

tukenani toimi EduFutura-suunnittelutiimi, johon kuului organisaatioiden ja yhteistyon
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kehittdmisestd vastaava innokkaat ja innostavat asiantuntijat: trio, joka tdydentyi jil-
keeni myds yhteistydon omalla EduFutura-professorilla. Olin vuorovaikutuksessa myos
lukuisten muiden sisdisten ja ulkoisten yhteistydtahojen kanssa, ja toimin viestinnin
linkkind EduFututura-johtoryhmén ja organisaatioiden vélilld. Tiedonkulkua ja yhteis-
tyOvuorovaikutusta tukemaan perustettiin myds yhteistyoverkoston viestinnén edusta-
jista koostunut viestinnén ohjausryhmi, jossa keskusteltiin sddnndllisesti viestinnin
ajankohtaisista kuulumisista. Ryhmaé toimi seké kasvokkain ettd teknologiavilitteisesti.
Opinndytetyon ohjaajalta sain arvokasta tukea erityisesti yhteistydverkostolle tekeméni

kyselyn laatimisessa.

Lopetus. Viestinndn kehittdmistyon tavoite oli kiynnistdd suunnitelmallinen viestinté
EduFutura Jyvéskyla -yhteistydssé viestintdsuunnitelman luomisen ja verkkoviestinnan
kdynnistimisen kautta. Kehittdmistyon aktiivinen vaihe kesti viestinnadn harjoittelijan
tyoni ajan, eli kahdeksan kuukautta. Lihetin valmiin viestintdsuunnitelman kommentoi-
tavaksi EduFutura Jyviskylin viestinnén ohjausryhmalle ja johtoryhmaélle alkuvuodesta
2018, ja suunnitelman viimeistelyn jélkeen kehittdmistyo tuli lopulliseen padtokseensa
helmikuussa 2018. Verkkoviestinnidn kdynnistimisen osuus painottui kehittdmistyon al-
kuvaiheeseen kesddn ja syksyyn 2017, mutta jatkui sisdllontuotannon ja verkkoviestin-
nén kehittdmiselld viestintdsuunnitelman valmistumiseen ja sitd myota kehittdmistyon
loppuvaiheeseen asti. Kirjoitusprosessin viimeistely pitkittyi kuitenkin henkilokohtai-

sista syistd kevddseen 2021 asti.
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7  VIESTINTASUUNNITELMAN LUOMINEN JA
VERKKOVIESTINNAN KAYNNISTAMINEN

7.1 Strategia, tavoitteet ja visio ohjaavat viestinnin suunnittelua

Kuvaan seuraavaksi EduFutura Jyviskyla -yhteistyon viestintdsuunnitelman suunnit-
telu- ja toteutusprosessia. Viestintdsuunnitelma laaditaan usein viestinti- ja markkinoin-
tisuunnitelmana, milld nimelld itsekin aluksi tyOstin suunnitelmaa. Suunnitelma sisaltaé-
kin joitain markkinoinnin elementtejd, mutta koska itselldni ei ole markkinoinnin koulu-
tusta eikd syvillisempdd osaamista, paddyin muuttamaan nimen viestintdsuunnitel-

maksi, joka kuvaa mielestdni tdismallisemmin suunnitelman sisaltoa.

Kaésittelen seuraavaksi viestintisuunnitelmaan nostamiani viestinndn suunnitteluun ja to-
teuttamiseen liittyvid ulottuvuuksia, joita ovat 1) viestinnédn ldhtokohdat ja ydinviesti, 2)
viestinnén periaatteet, 3) viestinnén kohderyhmit, 4) viestinnén tavoitteet ja viestintdka-
navat, 5) brindi ja visuaalinen viestinti, 6) viestinnin toimintasuunnitelma ja -kalenteri
ja 7) viestinndn seuranta ja arviointi. Kuvaan lopuksi my0ds viestintdsuunnitelman liit-
teeksi tulevien EduFutura Jyviskyldn lyhyen esittelyn (liite 2) ja Somepaivittdjén kaverit

-ohjeistuksen (liite 3) roolit osana viestintdsuunnitelmaa.

EduFutura-viestinnin liihtokohdat ja ydinviesti

Lahtiessini rakentamaan EduFutura Jyvéskylé -yhteistyon viestintdsuunnitelmaa, kuva-
sin alkuun lyhyesti yhteistyotd yhteistyosopimuksen, strategian, tavoitteiden ja vision
pohjalta. Téssd tydssd nditd 1dhtdkohtia avasin alaluvussa 6.1. EduFutura-yhteistyon
lahtokohtien ja EduFutura Jyviskyldn antamien viestinndn kehittimisen tavoitteiden
pohjalta tiivistin viestintisuunnitelmaan EduFutura Jyviskylan ydinviestin. Seuraavasta
ydinviestistd on irrotettavissa myos kaksi erillistd padviestid: “Jyvéskyldssa ollaan kou-
lutuksen, tutkimuksen ja innovoinnin edelldkdvijoitd” ja “Opiskelijoiden ja henkilokun-

nan hyvinvointi on meille syddmen asia”:
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”Jyvéskyldssé ollaan koulutuksen, tutkimuksen ja innovoinnin edelldkévijoitd. EduFutura Jyvés-
kyla -oppilaitoksissa vastataan muuttuvan maailman vaatimuksiin kehittdmélld yhteistydsséa peda-
gogiikkaa ja huomioimalla opiskelijan yksil6lliset tarpeet muun muassa ristiinopiskelun sallivien,
joustavien opintopolkujen sekéd yhteisten asiantuntijoiden ja tilojen avulla. Oppilaitosyhteistydssa
kiinnitetdén erityistd huomiota valittujen kérkialojen kehittdmiseen ja uudenlaisen yritystoiminnan
ja tyollistymisen tukemiseen. Opiskelijoiden ja henkilokunnan hyvinvointi on meille syddmen
asia. Tavoitteenamme on olla suomalaisen pedagogiikan maailmanmestareita, ja viedd osaamis-
tamme maan ja maailman &dariin asti.” (Liite 1.)

Kuvasin suunnitelmaan myo0s viestinnidn vastuunjaon, jonka mukaan EduFutura-viestin-
tad johtaa EduFuturan johtoryhma ja kdytinnon toteutuksesta vastaa viestintdsuunnitte-
lija yhdessé oppilaitosten viestintdtiimien, EduFuturan suunnitteluryhmaén, opiskelijoi-

den viestintitiimien ja EduFutura Jyviskylad -viestinndn ohjausryhmén kanssa.

Viestinnin periaatteet

Viestinndn eettisten periaatteet yhdessa strategisten lahtdkohtien kanssa muodostavat
hyvén ldhtokohdan kokonaisvaltaiselle viestintdsuunnitelmalle. Muodostin EduFutura
Jyviskylan strategian, tavoitteiden ja vision sekd Viestinndn eettisen neuvottelukunnan
(2017) luomien viestinnén eettisten ohjeiden pohjalta yhteistyon arvoja heijastavat vies-
tinndn periaatteet. EduFutura-viestinnén periaatteiksi méérittelin 1) vuorovaikutteisuu-

den, 2) avoimuuden, 3) luotettavuuden ja 4) ennakkoluulottomuuden.

Vuorovaikutteisuudella tarkoitetaan EduFutura-viestinnissa paitsi jatkuvaa vuorovaiku-
tusta eri tahojen kanssa, my0s osallistamista ja erilaisten mielipiteiden kuuntelemista ja
niiden huomioimista. Avoimuuden periaatteen mukaan keskustelu, tiedonvilitys ja paa-
toksenteko on avointa ja ldpindkyvad, ja tietoa on helposti saatavilla. Luotettavuuden
periaate tarkoittaa paitsi luotettavuutta kaikessa yhteistydssd, my0s viestinndn todenmu-
kaisuutta, ajantasaisuutta ja samanaikaisuutta sekd yhteistyon edunmukaisuutta viestin-
ndssd. Luotettavuuden periaatteen mukaan mahdollinen myds virheellinen tieto korja-
taan heti, kun se huomataan. Ennakkoluulottomuus pitéé siséllddn kunnioituksen ja su-
vaitsevaisuuden lisdksi my0s avoimen ja ennakkoluulottoman suhtautumisen asioihin,
ajan hermolla pysymisen ja innovatiivisuuden viestinndssd. Kaikkien EduFutura-vies-
tinndn periaatteiden taustalla heijastuu dialogisuus tirkednd viestintdeettisend periaat-
teena.
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Viestinnin kohderyhmiit

Viestintdsuunnitelman seuraavassa vaiheessa méairittelin EduFutura-viestinnén kohde-
ja sidosryhmat. Sisdiset kohderyhméat muodostuvat yhteistydoppilaitosten muodosta-
masta verkostosta, joka pitdd sisdllddn niin yksittdiset toimijat kuin erilaiset ryhmaétkin.
Viestintdd tehddén tunnettuuden lisddmiseksi kansalaisille ylipdédtidén, mutta ulkoisissa
kohderyhmissé painottuu erityisesti opiskelijamarkkinointi ja tyontekijarekrytointi seka
vaikuttamisviestintd yhteistydkumppaneille ja rahoittajille. Viestinnélld halutaan herét-
td4 myos median kiinnostus, jotta itse tuotettujen sisdltdjen vuoksi saadaan niakyvyyttd
myo6s muissa medioissa. Viestintd kohdennetaan viestintitavoitteiden mukaisesti kayt-

tden kullekin kohderyhmélle sopivia viestintdtapoja, -vélineitd ja viesteja.

Sisdiset kohderyhmid ovat oppilaitosten opiskelijat, tyontekijét, oppilaitosten eri toi-
mialat ja yksikdt, kdrkitiimit, johtoryhmé, opiskelijoiden ainejérjestot, yhteistyohank-

keet ja erilaiset yhteistyon sisdlld toimivat tyoryhmat.

Ulkoisia kohde- ja sidosryhmid ovat puolestaan kansalaiset ylipdédtidén, mutta erityisesti
mahdolliset uudet opiskelijat ja tydnhakijat, kunnat, erilaiset liitot ja jérjestot, (esimer-
kiksi Keski-Suomen liitto), tiedeyhteisot kotimaassa ja kansainvilisesti, tutkimuslaitok-
set, muut oppilaitokset, rahoittajat, paattdjat, ministeriot, Opetushallitus, julkishallinto,

viranomaiset, tyOnantajat, yrittdjét ja media.

Viestinniin tavoitteet ja viestintikanavat

Alaluvussa 6.1 kuvasin EduFutura Jyviskyla -yhteistyon strategisia tavoitteita, jotka oh-
jaavat osaltaan my0s yhteistyon viestintdd. Loin niiden rinnalle viestinndlle omat tavoit-
teet, jotka pohjautuvat EduFutura-yhteistyon tavoitteisiin, EduFuturan toimintastrategi-
aan ja niiden pohjalta luotuun toimintasuunnitelmaan, jota kuvaan myéhemmin téssa lu-
vussa. Tavoitteet voidaan jakaa sisdisen ja ulkoisen viestinndn mukaan, mutta ne limit-

tyvit osittain myds kiintedsti toisiinsa.
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EduFutura-viestinnén yleisiksi tavoitteiksi kirjasin viestintisuunnitelmaan luottamuksel-
lisen yhteistydvuorovaikutuksen, selkedt ydinviestit, johdon aktiivisen osallistumisen,
yhteistyohon ja avoimeen viestintddn sitoutuneen henkildston seké yhteisen viestinnin
selkedn ja tavoitteellisen koordinoinnin. Tavoitteissa heijastuvat strategisen ty0yhteiso-
viestinndn ja yhteistydvuorovaikutuksen ulottuvuudet. Kuvasin viestintisuunnitelmaan
eriteltynd sisédisen ja ulkoisen viestinnén tavoitteita ja viestintikanavia, joita eri kohde-
ryhmille viestimiseen kéytetdén. Yhtend painotuksena seké sisédisessi ettd ulkoisessa
viestinndssa on, ettd yhteistyotd halutaan kehittdé ja sen tunnettuutta lisdtd myds tarinal-

lisin keinoin.

Sisdisen viestinndn paétavoitteena on viestintidperiaatteiden mukaisesti mahdollistaa toi-
miva vuorovaikutus yhteistyon eri osapuolten vélilld. Onnistuneen viestinnin avulla
tehddin yhteisty0 ja sen tarjoamat mahdollisuudet nékyviksi oppilaitosten opiskelijoille,
henkildkunnalle ja kaikille yhteistytahoille sekd osallistetaan yhteistyohon. Sisédiselld
viestinnilld tuetaan myds EduFutura Jyviskylin johtoa, kdrkitiimejé ja tyéryhmié. Sen
avulla kirkastetaan yhteistyon strategiaa ja tuodaan esiin konkreettisia esimerkkeja siita,
kuinka strategia nidkyy kdytannossi. Sisdisen viestinnédn kautta halutaan edesauttaa
myds yhteistyon kidynnistimén muutosprosessin sujuvaa etenemisti organisaatioissa, li-
sdtd myonteistd asenneilmapiirid, lisdtd innostusta ja innovatiivista tydskentelyé seké si-

touttaa eri osapuolia yhteistyohon.

EduFutura Jyviskyldn sisdisen viestinndn viestintdkanavat: Verkkosivu edufutura.fi,
oppilaitosten verkkosivut ja intranetit, omat sosiaalisen median kanavat Facebook, In-
stagram, Youtube ja Twitter, oppilaitosten sosiaalisen median kanavat, sisdiset sahkdi-
set vuorovaikutusympadristot Yammer ja Teams, sdhkoposti, omat ja oppilaitosten uutis-
kirjeet, yhteistyoseminaarit, opiskelijatapahtumat, muut tapahtumat, opiskelijaforum,

esitteet ja esitykset

Ulkoisen viestinndn ndkokulmasta tavoitteena on vahvistaa EduFutura Jyviskylin ja yk-
sittdisten oppilaitosten ndkyvyyttd ja houkuttelevuutta alueellisesti, kansallisesti ja kan-
sainvélisesti seki tehdé sen brindid tunnetuksi. Ulkoisessa viestinndsséd halutaan vaikut-

taa vahvasti my0s yhteiskunnalliseen keskusteluun ja saada myonteistd nédkyvyyttd
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mediassa ja pdattivissd toimintaelimissd. Ulkoisessa viestinndssa halutaan kertoa, ettd

osaaminen, koulutus ja tutkimus ovat Jyviskylédssd huippuluokkaa.

Opiskelijaviestintdd tehdddn my0s ulkoisesti niin sanottuna opiskelijamarkkinointina.
Opiskelijoille kerrotaan Jyviskylan joustavista opintopoluista ja laadukkaasta koulutuk-
sesta paitsi oppilaitoksissa ja erilaisissa tapahtumissa, erityisesti verkossa. Tavoitteena
on vahvistaa Jyviskyldn houkuttelevuutta parhaana opiskelupaikkana seké kotimaisille
ettd kansainvilisille hakijoille. Siksi idearikasta ja vaikuttavaa viestintdé on tarkoitus
tehdd yhd enemmaéan my0s englanniksi. Opiskelijaviestinnédssd kdytetdédn apuna opiskeli-
joiden viestintdtiimejd, muun muassa tarinallistamalla opintopolkuja ja antamalla esi-

merkkejd yhteistyon mahdollisuuksista.

Kéaytossé olevat EduFutura Jyvaskylan ulkoisen viestinndn viestintikanavat: Verkko-
sivu edufutura.fi, oppilaitosten verkkosivut, omat sosiaalisen median kanavat Facebook,
Instagram, Youtube ja Twitter, oppilaitosten sosiaalisen median kanavat, blogi #stu-
dentjkl, mediatiedotteet, tapahtumaviestintd, opiskelijoiden kesékiertue, podcastit (mm.

Soundcloud).

Verkkoviestintd mahdollistaa tasapuolisen ja samanaikaisen tiedonsaannin yhteistyon
eri osapuolille, mika on erityisen tirkedd tehtdviviestinnidn onnistumiselle. Viestinnal-
listen tavoitteiden toteuttamisessa EduFutura-viestinndssd kéytetddn aktiivisesti ja luo-
vasti erilaisia viestintdymparistdjd, mutta erityinen painotus onkin verkkoviestintiympa-
ristdjen kdytdssd. Viestinndn kehittdmistyon alkuvaiheessa asiakkaalla oli myos opiske-
lijoiden kesékiertueen kdynnistymisen vuoksi tarve saada yhteistyd ndkymédén verkossa
ulkoisille kohderyhmille, miké ohjasi osaltaan tavoitteiden asettelua ja viestinnin pai-

nottumista alkuvaiheessa verkkoviestintian.

Itse tuotetun oman median lisdksi yhtend tavoitteena on saada aikaan mahdollisimman
paljon my0s “ansaittua mediaa”, esimerkiksi ndkyvyyttd, haastatteluja ja uutisointia ul-
kopuolisissa medioissa. Viestinndssd hyddynnetdin myds “ostettua mediaa” muun mu-
assa erilaisissa markkinointimateriaaleissa ja mainoksissa, seké digimarkkinoin-

nissa. Viestinnin tavoitteet ja viestintikanavat on jaoteltu seuraavaan kuvioon.
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EDUFUTURA-YHTEISTYON TAVOITTEET,
TOIMINTASTRATEGIA JA TOIMINTASUUNNITELMA

EDUFUTURA-VIESTINNAN TAVOITTEET

SISAINEN VIESTINTA ULKOINEN VIESTINTA

Toimiva vuorovaikutus osapuolten vililla EduFutura Jyvéskyldn ja yksittiisten
oppilaitosten nikyvyyden ja houkut-
Sitouttaminen yhteisty6hon, muutosprosessin sujuvoittaminen | televuuden kasvattaminen alueelli-

ja myonteisen asenneilmapiirin luominen sesti, kansallisesti ja kansainvélisesti

Innostaminen ja innovatiivisuuden herétteleminen Brindin tunnettuuden lisédminen:
myonteinen nikyvyys

Yhteisty0 ja sen tarjoamat mahdollisuudet nakyviksi mediassa ja paattavisséd elimissi

oppilaitosten opiskelijoille, henkilokunnalle ja kaikille yhteis-

tydtahoille Yhteiskunnalliseen keskusteluun
osallistuminen

Johdon ja kérkitiimien tukeminen

VIESTINTAKANAVAT

OMA MEDIA OSTETTU MEDIA ANSAITTU MEDIA
Sisdinen viestintd, uutisointi Mainokset, maksettu né- Median uutisointi, lehdisto-
oppilaitosten verkkosivuilla ja kyvyys verkossa, jaettavat | tilaisuudet, haastattelut, puheet,
intranetissd, omat verkkosivut, tuotteet, rollupit, esitteet ulkopuolisen tahon tapahtuma-
oma sosiaalinen media, oma ym. markkinointimateri- viestinté ja uutisointi
tapahtumaviestinté ja muu itse aalit
tuotettu sisdltd

KUVIO 2 EduFutura-viestinnén tavoitteet ja viestintdkanavat (liite 1)

Brindi ja visuaalinen viestinti

Kehittdmistyon alkaessa EduFutura Jyviaskyldn varsinainen brindityo oli viela teke-
mattd. Yhteistyolld ei ollut myOskddn vield varsinaista visuaalista ilmettd. Yhteistyon
strategian, tavoitteiden, vision sekd EduFutura-suunnittelutiimin ja -johtoryhmén kes-

kustelujen pohjalta muodostin seuraavanlaisen véliaikaisen brandikuvauksen:

”Jyvéskyldssd kdytdnnonlahtdinen opetus, huippututkimus ja tyoeldmaldhtdisyys mahtuvat samaan
lauseeseen. Tédlld on luovaa liikettd, yrittdmisen iloa ja monikulttuurinen menestymisen ilmapiiri.
EduFutura Jyvdskyld on laadukkaan koulutuksen edelldkivija otollisissa olosuhteissa keskelld
Suomea. Se halua kertoa briandillaan, ettd yhteistyé on enemmaén kuin omien osiensa summa.
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Yhdistdmalla toisen asteen ja korkeakoulutuksen yhdeksi suureksi osaamiskeskittymaksi EduFu-
tura Jyvéskyld pystyy tarjoamaan monipuolisia opintopolkuja ja parasta suomalaista pedagogiikka
joustavasti. Koulutusyhteistyon ohella brandin kautta tuetaan myos koko opiskelijakaupunki Jy-
véskyldn myonteistd ndkyvyytta.

Bréndid kuvaavia sanoja ovat muun muassa: asiantunteva, rohkea, innovatiivinen, avoin, aktiivi-
nen, osallistava, monipuolinen ja helposti 1dhestyttava. Nama asiat kuuluvat myos EduFutura-
bréndin ddnensidvyssd ja Linda Saukko-Rautan humoristisessa kuvituksessa.” (Liite 1.)

EduFutura Jyviéskylédn visuaaliseen viestintddn ohjeistin tdssd vaiheessa kdyttdmaan
EduFuturan tunnusta, tunnuksen vérimaailmaa, ja brindin d4édnensdvya tukevia kuvia ja
Linda Saukko-Rautan EduFutura-strategiaa kuvaavaa piirroskuvitusta, joka oli ostettu
yhteistyon kdyttdon jo ennen viestinnén kehittdmistyoni alkamista. Yhteistydverkostolta
saamani palautteen mukaan jotkut kaipasivat sen rinnalle selkedmpid kuvausta, mistd
syystd muodostin viestintdsuunnitelman liitteeksi yksinkertaisen esityksen (liite 2), jossa
strategiaa avataan lyhyesti konkretisoimalla piirroksen eri osien merkitys. Oppilaitosten
omia tunnuksia kdytetddn EduFutura-tunnuksen rinnalle niille kohderyhmille, joille

brindi ei ole tuttu.

Viestinnin toimintasuunnitelma ja -kalenteri

EduFutura-viestinnin toimintasuunnitelman muodostin viestinnin tavoitteiden ja vuo-
delle 2018 maédritellyn, EduFutura Jyviskyldn johtoryhmén hyviaksymén viestintdbudje-
tin pohjalta. Jaoin toimintasuunnitelman seitseméén eri osioon, joita ovat 1) yhteistyo-
vuorovaikutus 2) verkkosivut 3) sosiaalisen median kanavien sisdllon suunnittelu ja
kohdentaminen, 4) tapahtumasuunnittelu ja viestintd, 5) markkinoinnin kehittiminen, 6)
strateginen viestintd ja vaikuttamisviestinti ja 7) brandin ja visuaalisen ilmeen eteenpéin

vieminen.

Yhteistyovuorovaikutuksen ja verkkosivujen toiminnalliset painopisteet nousivat viestin-
tdsuunnitelmaan suurimmaksi osaksi yhteistydverkoston koetuista tarpeista (muun mu-
assa tiedonkulun tehostaminen eri tahojen vélilla ja verkkosivusiséltdjen kehittiminen),
joita kerdsin kehittdmistyon aikana keskusteluissa ja kyselyissi, sekd itse kokemistani
viestinnén haasteista (esimerkiksi viestintdyhteistyon lisddminen oppilaitosten kanssa ja
valilld). Sosiaalisen median kanavien sisdllon suunnittelun ja kohdentamisen suunnitte-

lussa huomioin kertyneen data-analytiikan merkityksen maksettujen mainosten
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sitouttamiseen toivotuissa kohderyhmissé ja videoiden suosion julkaisuissa. Koska tari-
nallisuus on yksi EduFutura-viestinnén tavoite, EduFutura-suunnittelutiimissa paiatimme
kokeilla nopeasti suosiotaan kasvattaneita podcasteja opiskelijaviestinnéssa. Tarinalli-
suutta haluttiin hyodyntidd myos markkinoinnin kehittdmisessd, muun muassa hyodynta-
malld alkuvuodesta julkaistava kirjan tarinoita opiskelijaviestinndssd. Markkinoinnissa

halutaan painottaa liséksi kansainvalisyytta.

Tapahtumasuunnittelun ja -viestinndn osioon nostin tiedossa olleita merkittévia sisdisid
ja ulkoisia tapahtumia. Sisdisid tapahtumia ovat erilaiset henkildstopdivit, opiskelijata-
pahtumat ja seminaarit, ulkoisia tapahtumia puolestaan Educa-messut ja kirjan julkista-
minen, uusi opiskelijoiden kesikiertue, sekd esiintyminen Suomi Areenalla, Kalevan ki-
soissa ja opiskelijoiden Studia-messuilla. Useimpien tapahtumien yhteyteen liittyi myds
strateginen viestintd ja vaikuttamisviestintd, kuten harkitut ulostulot ja mediatiedotteet.
Niiden rinnalle nostin suunnitelmaan EduFutura-yhteistyon tavoitteen profiloitua myos

tutkimusviestinnin kautta.

EduFutura-viestintd 1dhti olosuhteiden pakosta liitkkeelle tiukalla aikataululla ilman yh-
teistd brandityotd, mikd vdistaméttd vaikeutti viestintdéin seka sisdisesti ettd ulkoisesti.
Téssé luvussa kuvatun viestintdsuunnitelman laadin vuodelle 2018, jolloin viestintédbud-
jetissa ja johtoryhmén kokoontumisen aikataulutuksessa pystyttiin jo varautumaan

brdndin ja visuaalisen ilmeen kehittimiseen yhdessa markkinointitoimiston kanssa.

Koska toimintasuunnitelman luominen ajoittui kehittdmistyon loppuvaiheeseen, kédytos-
séni oli tuolloin jo erilaisia palautteita, analytiikkaa ja koko yhteistyoverkostolle tehdyn
kyselyn tulokset, mik& mahdollisti yhteistyoverkoston tarpeiden huomioimisen toimin-
nan suunnittelussa. Merkillepantavaa on, ettd tuohon aikaan myos sdhkdinen vuorovai-
kutusympéristd Teams otettiin laajemmin kdyttoon yhteistyooppilaitoksissa ja edellisen

kesén kesdkiertueen myotd valmistunut kirja julkaistiin alkuvuoden 2018 aikana.

Viestinndn organisointia ja vastuunjakoa helpottamaan loin viestintdsuunnitelmaan toi-
mintakalenterin rungon, jota pdivitetdén vuoden mittaan. Runko sisiltdd toimintasuunni-

telman ja tiedossa olevia tapahtumia yleiselld tasolla, suunnitellut toimenpiteet ja
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viestintdd hoitavat vastuutahot. Lyhyemmaén tdhtdimen suunnittelua ja operatiivista
tyotd helpottamaan loin kéyttooni Excel-taulukon, johon pystyi merkitsemédén viikoittai-
sia viestintisiséltdjd, esimerkiksi sosiaalisen median ja verkkosivujen julkaisusuunnitel-

man.

Viestinniin seuranta ja arviointi

Viimeisend, mutta erityisen tiarkednd osana méérittelin viestintdsuunnitelmaan viestin-
ndn seurannan ja arvioinnin ulottuvuuden. EduFutura-viestinndn mittaamisessa kiyte-
tdén apuna verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien analytiikkaa, palautekyselyja,
analyysejd ja eri toimenpiteiden ja tapahtumien onnistumisen kartoituksia. Viestinnin

seurannassa kdytetddn muun muassa seuraavia kysymyksia:

1) Minka verran EduFutura Jyvéskyld on ndkynyt oppilaitosten viestinndssi ja millaisia muutok-
sia tai vaikutuksia viestinnélld on saatu aikaan?

2) Onko yhteistyd noussut puheenaiheeksi medioissa ja milld d&nensavylla?

3) Minka verran verkkosivut ovat saaneet vierailuja ja sosiaalisen median tilit seuraajia?

4) Mink verran sosiaalisen median péivitykset ovat saaneet huomiota ja sitouttaneet?

5) Onko tarvittava tieto mennyt perille? Minkélaista palautetta on saatu omista organisaatioista ja
niiden ulkopuolelta?

6) Kuinka tapahtumat ovat onnistuneet ja minkélaista palautetta on saatu osallistujilta?

7) Onko samanaikainen ennakkotiedottaminen onnistunut organisaatioissa?

8) Palvelevatko viestinnédn vaikutukset strategisia tavoitteita?

Analytiikkaa, huomioita ja palautteita kerdtddn vuoden varrella ja EduFutura Jyvaskylan
johtoryhma ja suunnittelutiimi pidetdén ajan tasalla saadusta palautteesta. Vuoden lo-
pussa tuotetaan kirjallinen raportti vuoden aikana tehdyistd toimenpiteistd seka tavoittei-

den toteutumisesta siséiltden jatkosuunnitelman ja kehitysehdotukset seuraavalle vuo-

delle.

Lyhyt EduFutura Jyviaskyli -esittely ja sosiaalisen median sisillontuotannon ohje

Koska yhteistydverkostossa kaivattiin tiivistettyd kuvausta yhteistyon keskeisista tavoit-
teista, loin viestintdsuunnitelman liitteeksi my6s lyhyen EduFutura Jyviskyla -esittelyn
(liite 2), jonka kuvitukseksi irrotin yksittdiset osat Linda Saukko-Rautan tekemastd stra-

tegiapiirroksesta. Esittelyn loppuun lisdsin vield nostot ajankohtaisista teemoista:
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kesékiertueella olleiden opiskelijoiden kokemuksia kesdkiertuetyostéd ja EduFutura-pro-

fessori Jouni Vilijarven ajatuksen tehdysté kirjaprojektista.

EduFutura Jyvéskylé -yhteistyon sosiaalisen median sisdllontuottajina toimi viestinnin
tyontekijan lisdksi ja ohjeistuksessa opiskelijoiden viestintitiimi. Liitin viestintdsuunni-
telmaan erityisesti heitd varten leikkimielisen, sosiaalisen median kanavien erityispiir-
teet huomioivan Somepdivittijin kaverit -pikaohjeen (liite 3). Ohjeistuksessa on kuvattu
lyhyesti kanavien luonteet ja niille ominaiset viestintdtavat. Alkuperdisen ohjeistuksen
tein Jyviskylan yliopiston viestintdpalveluille kevaallda 2017, mutta muokkasin ohjeis-
tusta joiltain osin, ettd se sopi paremmin EduFutura-viestintdén. Ohjeesta on kerrottu li-

sdd seuraavassa alaluvussa.

7.2 Kohdennettua viestintii verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa

Valitsin viestinndn kehittdmistyon toiseksi osioksi verkkoviestinndn kdynnistamisen
EduFutura Jyvéskyld -yhteistyossd. Osio pitdd sisdllddn verkkosivujen ja yleisten sosi-
aalisen median kanavien perustamisen ja verkkoviestinnin siséllontuotannon kaynnisté-
misen. Verkkoviestintd mahdollistaa tasapuolisen viestinnin ja vuorovaikutuksen toisis-
taan hajallaan tydskenteleville, ja on helposti my0s ulkoisten kohderyhmien saatavilla.
Samalla se helpottaa myos viestinndn vaikuttavuuden mittaamista, silld verkkoalustojen

ja -sovellusten kautta pystyy kerddméén runsaasti erilaista tietoa kéyttdjien toiminnasta.

Verkkoviestinnén kidynnistdminen kytkeytyy kiinteésti kehittamistyon ensimmaéiseen
painopisteeseen, viestinndn suunnitteluun. Ilman suunnittelua on riski, ettd siséllontuo-
tanto ei tapahdu strategian ohjaamana. Yhteistyon strategia ohjasikin vahvasti verkko-
viestinndn kdynnistdmistd varsinaisen viestintdsuunnitelman ollessa tuossa vaiheessa

vield tyOstovaiheessa.
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Verkkosivutyon tavoitteet

Aloitin verkkosivujen luomisen tutustumalla aihetta kisittelevédan kirjallisuuteen, tutki-
malla erilaisten organisaatioiden ja yhteistyoverkostojen verkkosivuja ja selvittdmalla
mahdollisuuksia, joiden avulla selvidisin yhtdlostd, jossa budjetti verkkosivutyolle oli
pieni, eika itselldni ollut minkdinlaista aikaisempaa kokemusta verkkosivujen luomi-
sesta. EduFutura Jyviskyld -yhteistyolle ja sen viestinnélle asetettujen tavoitteiden ja

kirjallisuuden perusteella muodostin verkkosivujen tavoitteeksi:

1) Sivut vastaavat kysymyksiin: Mikd EduFutura on? Mika sen tavoite on? Miti se tarjoaa eri
tahoille?

2) Selkeyden ja saavutettavuuden: tarvittava tieto 16ytyy vaivattomasti ja erilaiset kéyttédjat on
huomioitu seké sisélloissd ettd kiytettdvyydessa.

3) Ajantasaisuuden: tuoreet uutiset 10ytyvét etusivulta, jonne kiinnitén my®ds sosiaalisen median
kanavien ndkymén, someseinén.

4) Visuaalisuuden ja modernin ilmeen: sivuja on mukava katsella, ne siséltavit kuvia ja véreja.

5) Tavoittavuuden ja mitattavuuden: ulkoasu mukautuu kéytettdvin laitteen mukaan responsiivi-
sesti, sivuston kautta pystyy seuraamaan verkkosivujen analytiikkaa ja se on helppo hakuko-
neoptimoida.

Verkkosivutyon suunnittelu ja aloitus

Seuraavassa vaiheessa otin selvia erilaisista mahdollisuuksista verkkosivujen luomi-
seen. Koska itselldni ei ole koodaustaitoja, ja kdytettédva budjetti oli varsin rajallinen,
hyvin nopeasti tuli selviksi, ettd sivusto kannattaa rakentaa jollekin valmiille alustalle
valmista teemaa kdyttden. Kerdsin sosiaalisen median avulla verkkosivuja luoneiden ko-
kemuksia siitd, miké olisi tarkoituksenmukainen alusta tarkoitukseen ldhtokohdat huo-
mioiden. Sain vastauksia viestinnédn ja markkinoinnin asiantuntijoiden sosiaalisen me-
dian ryhmisti, ja niiden seka kirjallisuuteen ja ohjevideoihin perehtymisen perusteella
pédddyin kdyttimaan helppokayttoistd ja laajalti hyvai palautetta saanutta avoimen léh-
dekoodin Wordpress-sisidllonhallintajarjestelmad, joka sisdlsi runsaasti responsiivisia
valmiita teemoja ja tarkoitukseen sopivia lisdosia. Wordpress-alustalle oli kohtuullisen

helppo ldhted rakentamaan verkkosivustoa tiukallakin aikataululla.

Pééddyin sijoittamaan sivuston suomalaisen yrityksen, Hostingpalvelujen webhotelliin.

Hostingpalvelut sai erilaisilla kdyttdjafoorumeilla hyvéa palautetta toimivuudestaan ja
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asiakaspalvelustaan. Webhotellin kuukausikustannukset olivat myos verrattain edulliset,
ja sen kautta sain myds edufutura.fi-loppuisen sahkdpostin yhteistyon kéyttoon. Yhteis-
tyon omalla paitteelld oleva sdhkdpostiosoite on tirked siksi, ettd se identifioi kayttdjan
selkedsti puolueettomaksi EduFutura-yhteistyon edustajaksi, eiké jonkin tietyn oppilai-

toksen edustajaksi.

Sosiaalisesta mediasta oli runsaasti hyotya verkkosivun rakentamisvaiheessa. Loysin si-
séllonjakopalvelu Youtubesta ohjevideoita, jotka kisittelivat yksityiskohtaisesti verkko-
sivujen luomisen eri vaiheita. Alkuvaiheessa toiminkin siten, ettd minulla oli yhtd aikaa
ndytolld ohjevideo ja tyostettévd verkkosivusto, ja etenin asioissa pala kerrallaan ohjei-

den mukaan. Harjaantumisen: kokeilun, erehtymisen ja onnistumisen mydté, jarjestelma

ja valitun teeman ominaisuudet tulivat tutuiksi ja ympéristéjen kdyttiminen sujuvoitui.

Verkkosivun ilme

Verkkosivuston rakentaminen l&hti litkkeelle teeman valinnasta. Valitsin Wordpressin
responsiivisista teemoista helppokdyttdisen, mutta visuaalisesti ndyttdvén teeman, jossa
oli hyvé hakukoneoptimointimahdollisuus. EduFutura-viestinnén kdynnistymisvaiheessa
yksi keskeinen tavoite oli tukea verkkosivujen avulla opiskelijaviestintdd ja opiskelijoi-
den kesikiertueen viestintd. Se oli osasyy sille, ettd halusin luoda verkkosivuille nuorek-
kaan ilmeen. Moderni ja nuorekas ilme kuvasti mielestdni myds edelldkévijyyttd ja inno-
vatiivisuutta. Varsinaisen brandi-ilmeen puuttuessa viela téssa vaiheessa, hyodynsin Edu-
Futura-tunnuksen vdrimaailmaa luodakseni sivustolle yhtendisen ja tunnistettavuutta li-
sdadvin ilmeen. Nostin padsivun kuvitukseen mukaan opiskelijat, koska yhteistyota teh-
déén strategian mukaan opiskelijat keskiossd. Sivuston henkildstolle kohdennetuissa osi-
oissa kuvitus oli yleisluonteisempaa. Upotin sivustolle myos joitain videoita tuomaan li-
sdd syvyyttd viestinnélle. Téllaisia videoita olivat esimerkiksi Suomalaisen musiikkikam-

puksen esittelyvideo ja opiskelijoiden kesékiertueen esittely.

Verkkosivujen sisillot ja navigointi

Tiivistin etusivulle lyhyen kuvauksen EduFutura-yhteistyOsté ja jaoin padvalikon navi-

goinnin eri kohderyhmien mukaan riippuen siitd, sisdlsikd kyseinen osio yleisté tietoa
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EduFutura-yhteistydsté, erityisesti opiskelijoille suunnattua siséltod vai henkilostolle
suunnattua asiaa. Pddvalikon kautta aukeni alavalikot, joista padsi suoraan haluamalleen
sivulle, esimerkiksi opetuksen kuvauksiin, tapahtumiin tai kirkialojen esittelyihin. Osa
alavalikoista sijoittui useamman kuin yhden péddvalikon alle. Tein sivustolle linkitykset
muun muassa yhteistydorganisaatioiden omille verkkosivuille, Jyviskyldn kaupungin
verkkosivulle ja EduFuturan sosiaalisen median kanaviin. Linkitin sivustolle my6s Edu-

Futura-tunnuksen ja asiakirjapohjan ladattavaksi yhteistyoverkoston kayttoon.

Liitin sivustoon lisdosina esimerkiksi jo aikaisemmin mainitun hakukoneoptimointityo-
kalun, tapahtumakalenterin ja sosiaalisen median seinén. Verkkosivusto ei sindnsé ollut
kovin vuorovaikutteinen, mutta etusivulle reaaliajassa péivittyva sosiaalisen median né-
kymaé voi olla johtamassa vierailijoita vuorovaikutteisemman viestinnin dérelle. Sosiaa-
lisen median vaihtuva nikyma péésivulla toi sivustolle my0s eldvyytta. Jotta yhteistyo-

vuorovaikutus eri osapuolten vililld olisi toimivaa, tulee tietdd, keneen voi ottaa yh-

teyttd eri asioissa. Siksi lisdsin verkkosivuille myos yhteystietolistan.

Verkkosivuprosessin arviointi

Ensimmadisen versio verkkosivustosta valmistui kolmessa viikossa. Sivuston julkaisun
jalkeen muokkasin sivustoa jatkuvasti saamieni palautteiden mukaan vastaamaan seké
sisdisen ettd ulkoisen viestinnén tarpeisiin. Verkkosivujen rakentamisessa vaikeinta oli
tasapainoilu eri siséltjen vélilld: kuinka palvella riittdvésti sisdisid kohderyhmié, mutta
ottaa huomioon myos ulkoiset kohderyhmat, ilman ettd lopputulos on sekava — sivusto
kun kiytdnnossé vastasi sekd puuttuvan intranetin ettd ulkoisen verkkosivun tarpeisiin.
Myos selkedn brandin puuttuminen vaikeutti seké siséllollisté ettd visuaalista suunnitte-
lua, eivatka tiukat raamit aikataulun ja kdytettdvin budjetin suhteen eivit antaneet edes

mahdollisuutta toisen tyyppiseen toteutukseen téssd vaiheessa.
Olosuhteet huomioon ottaen verkkosivuty0 onnistui mielestini ensikertalaiselta varsin

hyvin. Koko henkildstdlle tehdylld verkkokyselylld kerdsin kokemuksia ja ajatuksia

EduFutura Jyviskyld -yhteistyosté ja sithen liittyvéstd viestinnésti. Téssd yhteydessd
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kerdsin my0s palautetta verkkosivuista kehittimistd varten. Néité tuloksia tuon esiin ke-

hittdmisty6té arvioivassa luvussa 8.

Yhteistyovuorovaikutus prosessin aikana

Alkuvaiheen verkkosivutydssé osallistin yhteistyossa jo tiiviimmin mukana olevia ta-
hoja kerdédmalld palautetta ja kehitysideoita eri osa-alueitten kuvauksista, kokonaisuu-
desta ja sivuston kéytettdvyydestd. Naitd tahoja olivat muun muassa EduFutura Jyvés-
kylan karkitiimit, EduFutura-suunnittelutiimi ja opiskelijoiden viestintétiimi. Kérkitii-
meiltd pyysin kommentteja erityisesti kérkialojen kuvauksiin ja sivuille linkitettyihin
alaa koskevien opetuskokonaisuuksiin. Tein ensimmaisen yhteydenoton kuhunkin kér-
kitiimiin sdhkopostitse ja muistutusyhteydenoton puhelimitse. Kaikilta kdrkialoilta en
saanut lainkaan pyytdmiidni kommentteja, mutta osalta tuli hyvia tdydennys- ja kehitys-
ehdotuksia. Suhteellisen vdhéinen palaute voi selittyéd osin kesdajan lomakaudella, mutta
osin myos silléd, ettd kaikkien kérkitiimien toiminta ei ollut vield tuossa vaiheessa pais-
syt kunnolla vauhtiin, joten tiimit olivat keskendan erilaisissa tyovaiheissa. EduFutura-
suunnittelutiimin ja opiskelijoiden viestintdtiimin kanssa kisittelimme verkkosivuja kas-
vokkaisissa tapaamisissamme ja sain tiimien jdseniltd joitain kehitysideoita myos sdhko-
postitse. Lisdksi esittelin verkkosivuty6td EduFutura-johtoryhmille palaverin yhtey-
dessd, mutta tdssa tilaisuudessa ei aikataulullisista syistd kédyty asiasta laajempaa palau-
tekeskustelua. Sain kuitenkin jilkikéteen kehitysideoita johtoryhmén yksittédiseltd jase-

neltd puhelimitse.

Sosiaalisen median viestinnin tavoitteet

Verkkosivujen ohella loin kehittamistyon alkuvaiheessa EduFutura-yhteistyolle sosiaa-
lisen median ja kdynnistin niilld sisédllontuotannon. Vaikka tdma osuus oli verkkovies-
tinndn kdynnistimistyossd huomattavasti verkkosivutyoté pienempi, silld on tdrked mer-
kitys EduFutura Jyvéskyléd verkkoldsndololle vuorovaikutuksellisuuden lisddjand. Téssé-
kin tydvaiheessa perehdyin ensin alan kirjallisuuteen. EduFutura Jyviskyla -yhteistyolle
ja sen viestinnélle asetettujen tavoitteiden ja kirjallisuuden perusteella muodostin sosi-

aalisen median viestinnan tavoitteeksi:
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1) vuorovaikutteisuuden ja osallistumisen mahdollistamisen
2) tiedon vilittimisen ja sen ddrelle ohjaamisen

3) yhteenkuuluvuuden tunteen lisddmisen

4) tunnettuuden kasvattamisen

5) viestinndn mitattavuuden

Arvioin tavoitteiden tdyttymistd kesékiertueen ndkymisen ja vaikuttavuuden kautta kehit-

tdmistyOtéd arvioivassa luvussa 8.

Kiytetyt sosiaalisen median alustat

Koska EduFutura Jyviskyld -yhteistyon viestinndn ensimmdiinen painopiste oli vahvasti
opiskelijoiden kesékiertueen viestinnissé, kdynnistin alkuvaiheen sisdllontuotannon eri-
tyisesti sitd tarkoitusta palvelevilla alustoilla. Sosiaalisen median viestinnille asettamieni

tavoitteiden pohjalta EduFutura Jyvaskylédn sosiaalisen median kanaviksi valitsin:

1. Facebookin sen laajan tavoitettavuuden ja monipuolisten ominaisuuksien ja hy-
vén verkkoanalytiikan vuoksi.

2. Instagramin, jonka visuaalisuus ja tarinaominaisuus houkuttelee Facebookia
enemmaéan my0s nuorempia seuraajia, kuten opiskelijoita.

3. Youtuben, koska videoviestintd tavoittaa tutkitusti tekstisisiltdjd paremmin, ja
mahdollistaa eldvimmaén viestinnén tekstisiséltdjen rinnalla. Kanava on myds
kasvattanut tasaisesti suosiotaan kaiken ikdisten keskuudessa.

4. Twitterin, jonka kautta voi parhaiten osallistua my0s yhteiskunnalliseen keskus-
teluun, ja joka tavoittaa vaikuttajaviestinnidn kohderyhmié, kuten paattdjid ja ra-
hoittajia. Twitter omaa Facebookin tapaan hyvén analytiikan seurantamahdolli-

suuden.

Julkisten sosiaalisen median kanavien liséksi loin henkildston sisdista tiedonkulkua tu-
kemaan sisdisen EduFutura-kanavan vuorovaikutusympariston Yammeriin, joka oli silla
hetkelld organisaatioiden kdytossé. Lisdsin ryhméin EduFutura Jyvéskylén johtoryh-
man, karkitiimien jdsenid, yhteishankkeita ja yhteiskoulutuksia jérjestdvid tahoja, seka
tarkeimpid yhteistyotahoja muun muassa Jyvéskylédn kaupungilta. Kéytdnndssé tuo
Yammer-ryhmai ei kuitenkaan ldhtenyt toimimaan toivotulla tavalla, eivétkd sinne jaka-

mani julkaisut saaneet juurikaan vastakaikua. Oppilaitokset siirtyivat myohemmin
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kayttimaidn Microsoftin Teams-sovellusta, jonka myo6td myos EduFutura Jyvéskylén si-

sdinen viestinté lahti paremmin kdyntiin.

Sosiaalisen median tilien perustamisen tyovaiheessa loin alustoille véliaikaisen brandin
ja visuaalisen ilmeen pohjalta kuvituksen ja esittelyt. Esittelyteksteissd mainitsin Edu-
Futura Jyvéskylén olevan Jyvéskyldn koulutuskuntayhtymén, Jyvéskyldn ammattikor-
keakoulun ja Jyviskyldn yliopiston yhteistyotd (Twitter) tai oppilaitosyhteistyotd (In-
stagram). Facebookin ja Youtuben isompi esittelykenttd mahdollisti my&s maininnan
ristiinopiskelumahdollisuuksista eri oppilaitosten kesken, miké oli asia, jota EduFutu-
rassa haluttiin korostaa. Taustakuvaksi tileille laitoin Facebookiin ja Instagramiin kuvan
opiskelijoista ja Twitteriin ilmakuvan Jyviskylidn kaupungista. Profiilikuvaksi loin ne-
lion mallisen kuvaversion, jossa tunnuksen ympdrilla oli riittdvisti ilmaa, jotta tunnus
ndkyi kokonaan tilien pydredssi profiilikuvassa ja toisi tileille tunnistettavuutta. Face-
bookissa tilin pystyi perustamaan organisaatiotilind ja linkittdiméan Instagramin kanssa.

Tédmad mahdollisti esimerkiksi samanaikaisen sisdllonjaon molemmille alustoille.

Sosiaalisen median sisdllontuotanto

Sosiaalisen median sisdllontuotantoa ohjaa paitsi viestinndlle méairitellyt tavoitteet,
myos alustojen luonne. Siind missd Instagram on luonteeltaan visuaalinen ja yhteisolli-
syyttd nostava alusta, jonne julkaistaan sisdltdd runsaasti ja suhteellisen matalalla kyn-
nykselld, Twitterissd korostuu harkitumpi, asiapitoinen ja vaikuttamaan pyrkivé vies-
tintd. Olin jo aikaisemmassa tyOssani Jyvaskyldn yliopiston viestintdpalveluissa tutustu-
nut sosiaalisen median alustojen luonteeseen ja tehnyt siltd pohjalta leikkimieliset alus-
takuvaukset ja ohjeet, jotka midrittelevit mita sisdllontuotannossa tulee ottaa huomioon.
Kaytin nditd luonnehdintoja myods EduFutura-viestinndssd oman ja opiskelijoiden vies-
tintdtiimien sisdllontuotannon tukena ohjeistuksella Somepdivittdjan kaverit (liite 3).
Viestintdsuunnitelmaan kuuluvaan ohjeeseen siséltyviat myds alustojen luonteen ja vies-
tinndn tavoitteiden pohjalta luodut konkreettiset ehdotukset sosiaalisen median paivitys-
vuorossa olevalle. Ohjeessa painotetaan viestinndn ajankohtaisuutta, ennakointia seké
sosiaalisen median luonnetta osallistavana viestintdnd. Siind muistutetaan my0s kielen-

huollosta ja sovittujen aihetunnisteiden kayttdmisesta. (Liite 3.)
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8 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI JA
JATKOKEHITYSTARPEET

8.1 Kehittimistyon arvioinnin lihtokohdat

Viestinndn kehittdmistyoni suunnittelua ja toteutusta ovat olleet ohjaamassa EduFutura
Jyviskyla -yhteisty6ltd saamani tavoitteet sekd niiden ja opinndytetyon tavoitteiden
pohjalta luomani kehittdmistyon yleiset tavoitteet. Téssé luvussa arvioin kehittamistyota
peilaten tyOn tuotoksia ja vaikutuksia tydlle asetettuihin tavoitteisiin. Kuljetan arvioin-

nin mukana ajatuksiani viestinnin jatkokehitystarpeista.

EduFutura Jyviaskyldn opiskelijoiden kesékiertue 2017 oli yksi merkittdva yksittdinen
tekijé, joka ohjasi viestinnéin kehittdmisté etenkin tyon alkuvaiheessa. EduFutura-yhteis-
tyon ja koko opiskelijakaupunki Jyvéskyldn tunnettuuden kasvattamiseksi tavoitteena
oli saada fyysisen kesékiertueen ohella kesdkiertue nikyméaan vahvasti myos verkossa ja
erityisesti sosiaalisessa mediassa. Arvioin aluksi viestinnén kehittdmisty6ta peilaten ke-
sdkiertueen verkkonédkyvyyttd viestinndn kehittimistydlle asetettuihin tavoitteisiin ala-

luvussa 8.2.

EduFutura-tietoa haluttiin saada helposti yhteistydverkoston ja kaikkien kiinnostuneiden
saataville erityisesti verkkosivujen kautta. Verkkosivujen tavoittavuutta, sisiltdd ja kay-
tettdvyyttd arvioin yhteistyoverkostolle tekemadni Webropol-kyselyn tulosten perusteella
alaluvussa 8.3. Kyselyn tulosten valossa arvioin samalla viestinndn kehittdmisty6té ylei-

sella tasolla.

Alaluvussa 8.4 arvioin kehittimistyotd kokonaisuutena itsearviointina, joka perustuu
omaan kokemukseeni ja tyOstd saatuihin palautteisiin. Painotan itsearviossa erityisesti

oman tyOskentelyprosessin arvioimista suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin.
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8.2 Opiskelijoiden kesikiertueen niakyvyys verkkoviestinniassa

EduFutura-kesékiertue valikoitui Keski-Suomen edustajaksi vaikuttajien suosimalla Po-
rin Suomi-areenalle ohjelmaan, jossa esiteltiin Suomil00-juhlavuoden hankkeita eri
maakunnista. Itse tapahtumapaikalla ei ollut tuolloin kovin runsaasti yleisdd, mutta
hieno tilaisuus ja EduFutura-yhteistyo saatiin kuitenkin aktiivisen verkkoviestinnén
kautta laajan yleison tietoisuuteen. Samalla tavoin kesdkiertue sai runsaasti verkkonaky-
vyyttd kahden kuukauden aikana eri puolilta Suomea. Tétd ennen oli kuitenkin tehty

paljon tdita.

Tavoite, ettd opiskelijoiden kesédkiertue nékyy vahvasti verkossa — sosiaalisen median
liséksi myds yhteistyon omilla verkkosivuilla — asetti tiukimman aikataulun kehittdmis-
tyolleni. Loin ensimmdisen version verkkosivuista kolmessa viikossa ja sisdllytin si-
vuille my0s kesékiertueen esittelyn. Yhdessa opiskelijatiimin kanssa herdttelimme kiin-
nostusta kiertuetta ja EduFutura-yhteisty6td kohtaan sosiaalisen median julkaisujen
avulla. Linkitin sosiaalisen median siséltdjd myos EduFuturan verkkosivuille. Verkkosi-
vuilla oli oma valikkonsa sosiaaliselle medialle ja etusivulla sosiaalisen median seind,
joka ndytti viimeisimpié julkaisuja ja toimi myds linkkind kanaviin. Joitain sisdltdja, ku-
ten kesdkiertueen Youtube-alustalla julkaistun aloitusvideon upotin myds suoraan esit-

telyn yhteyteen. Verkkosivuilla julkaisin my0s kesdkiertueaikataulun ja mediatiedotteet.

Kesidkiertueen viestinnén keskiossi olivat sosiaalisen median kanavat Facebook ja In-
stagram, joihin kaikilla opiskelijatiimildisilld oli tunnukset. Keskisuomalainen-lehden
Stoori-yhteisOsséd oli myos opiskelijatiimin blogi #studentjkl, jonne opiskelijatiimi kir-
joitti esittelynsd, julkaisuja EduFutura-yhteistydstd ja kuvaukset kuudesta tapahtumasta
kesékiertueelta. Ihmisid ohjattiin vierailemaan julkaisujen kautta edufutura.fi-verkkosi-
vuilla linkittdmallad sen sisdlt6ja jaettuihin julkaisuihin. Opiskelijatiimin kaytossa oli
myo6s Twitter, mutta sitd opiskelijat kédyttivét selvésti Facebookia ja Instagramia har-
vemmin. Myds Youtube-alustalla julkaistiin kesdn aikana muutama video, mutta alusta
toimi enemmankin siséllon tallennuspaikkana, josta videoita jaettiin syotteen kautta esi-
merkiksi verkkosivulle, eikd sen seuraajamééraa pyritty tuossa vaiheessa vdhdisen syot-

teen vuoksi kasvattamaan aktiivisesti.
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Sosiaalisen median siséllontuotanto etenkin Facebookissa ja Instagramissa ldhti hyvin
kéyntiin opiskelijoiden kesidkiertueen myotd. Sosiaalisen median kanavissa tapahtuvan
viestinnén vaikuttavuutta pystyi tuona ajankohtana seuraamaan parhaiten Facebookissa
ja Twitterissd, joissa oli tarkoituksenmukainen analytiikan seuranta. Opiskelijat paivitti-
vit kesdkiertueelta eniten sisédltéd Facebookiin, joka koettiin luontevaksi alustaksi ku-
via, videoita, kuulumisia ja osallistavia julkaisuja sisiltidville viestinndlle. Facebook
my0s kasvatti seuraajamédrdd nopeasti. Tilille paddyttiin useimmiten joko Google-ha-
kukoneen tai omien edufutura.fi-verkkosivujen kautta. Osallistaviin julkaisuihin, kuten
kysymyksiin tai arvontoihin ja kuvaterveisiin sitouduttiin sivulla tyypillisesti parhaiten.
Kesakiertueen alkaessa Facebookin seuraajamdird oli 63 ja kiertueen aikana se saatiin
kasvatettua 1351 seuraajaan Instagramissa seuraajamddrd oli kesikiertueen péattyessa
237. Alustan kautta ei ollut vield tuolloin saatavilla analytiikkaa julkaisujen tavoittavuu-

desta.

Twitterissd seuraajamédra jéi kesékiertueen aikana vain 99 seuraajaan, mutta alustan etu
on, ettd nikyvyys voi olla moninkertainen suhteessa seuraajiin. Kesakiertueen aikainen
Twitter-ndkyvyys olikin keskiméérin noin 900 nayttokertaa/pdivd. Kdytdnnossi naytto-
kerrat kuitenkin jakautuivat siten, ettd suosituimmat julkaisut tavoittivat 2500-3600
kéayttdjad heikommin menestyvien tviittien jdddessd noin 100-200 ndyttokertaan, kuten

Twitter-toiminnan analytiikka seuraavalla sivulla olevassa kuvassa osoittaa.
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Twitter-toiminta £1Jun 15 - Aug 14, 2017 + &, Vientidata

Twittisi saivat 54.5K néyttokertaa talld 61 paivan jaksolla

Talla 61 paivan jaksolla sait
83dnayttokertaa paivassa

EduFutura Jyvaskyla 7 3616 14 04
¥ Taas takaisin kotkulmilla- #Jyviskylinkesa -st3

EduFuturan voai loyt: ultal Zstudentjkl @JAMK_fi

duniofjyvaskyla fao_jyvaskyla

Mainosta

EduFutura Jyvaskyla ¢

Mainosta

EduFutura Jyvaskyla 5 2626 40
¥ Kal tiesit, etta #suomipop jarjestetaan aivan
Duniofjyvaskyla'n kampukse essd
JyviasKYLLA #studentjkl pic twitter com\VUBILJOHIC

in sait 1 linkin klikkausta

Mainosta

KUVIO 3 Twitter-toiminta kesékiertueen aikana (EduFutura Jyviskyld 2017)

Sosiaalisen median tileille pdivitettiin pddosin terveisid tapahtumista, mutta kesdkiertu-
een loppua kohden myos arvontojen osuus sisdllossd nousi aika suureksi. Arvonnat nos-
tivat kylld Jyvdskyldn tunnettuutta ja etenkin Facebook-tilin seuraajamiérad, mutta eivit
itsessédén olleet sisdllollisesti kovin aktivoivia. Jatkossa olisi hyva harkita arvontojen si-
jaan esimerkiksi osallistavia haastekilpailuja, joissa seuraajia innostetaan jakamaan
omia kuvia tai keksiméén sisdltojé, jotka tukevat kiertueen ideaa. Mikali arvontoja halu-
taan edelleen jarjestdd, niissd olisi hyvé tuoda EduFuturaa tai opiskelijayrityksid entistad
paremmin esiin. Nyt jdi mietityttiméaén, tiesivétko kilpailuihin osallistujat mikd EduFu-
tura ylipdatéén on. Sosiaalisen median algoritmien ndyttdessa kayttdjille Idhinnd niiden
tahojen julkaisuja, joihin ndma tyypillisesti sitoutuvat, organisaatioiden julkaisut jadvat
helposti huomaamatta ilman maksettua markkinointia. Ndin ollen seuraajien maarélla ei
ole suurta itseisarvoa, mikili seuraajat eivit ole aidosti kiinnostuneita seuraamastaan ta-

hostaan ja sitoudu julkaisuihin reagoimalla niihin.

Kesékiertueen 2017 sanoma oli moninainen. Opiskelijat kertoivat EduFutura Jyviskyla

-yhteistyOstd, markkinoivat Jyvaskyldn ja Keski-Suomen opiskelumahdollisuuksia ja
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tekivit viestintdd itse tapahtumista. Lisdksi isona teemana oli kaiken tdmén rinnalla suo-
malaista koulutusta ja oppimisen uudistamista késittelevi kirjaprojekti haastatteluineen
ja keskusteluineen. Opiskelijjoilta kerddmaini palautteen mukaan viestinnén karkid olikin
liikaa, ja jatkossa olisi hyvé keskittyd selkedsti tiettyyn fokukseen kiertueella monen eri
kédrjen sijaan. My0s suunnitteluun ja ennakoivaan tyohon tulisi varata runsaasti aikaa
seké kiertuetta ennen ettd sen aikana. Jatkossa vastaavanlaista kiertuetta varten olisikin
hyvé tehdi erillinen viestintdsuunnitelma, jota kdytettdisiin varmistamaan oikea-aikaista
viestintdd, ei kuitenkaan sitomaan liikaa tilanteissa syntyvia ideoita. Lisdksi on hyva
huomioida, tarvitseeko kiertueen loppuun jittad aikaa projektin viimeistelyyn, kuten ke-
salld 2017 kirja-asioiden loppuun saattamiseen. Kesékiertueen viestintdé voisi jatkossa
paremmin my0s tarinallistaa ja kytked tarinoiden kautta opiskeluun ja opiskelijoihin.
Namaé kesékiertueelta saadut huomiot auttoivat kiinnittiméén asioihin paremmin huo-

miota laatiessani viestintdsuunnitelmaa vuodelle 2018.

Sosiaalisen median tilien seuraajiksi saatiin kesédkiertueen myoté ohjattua mahdollisia
tulevia ja nykyisid opiskelijoita, koulutusorganisaatioiden henkilkuntaa ja eri alojen
vaikuttajia. EduFuturan julkaisuista tykéttiin ja niitd jaettiin edelleen. My0s verkkosi-
vuille saatiin paljon uusia kavijoitd. Miké parasta, kiertueen anti jiéinyt vain huomion
herdttimiseen, vaan sen kautta saatiin aidosti herdtettyd paikallista ja yhteiskunnallista
keskustelua oppimisesta, koulutuksesta ja oppimisen uudistamisesta, mikd on merkityk-
sellistd. Kesékiertue ja sitd kautta my6s EduFutura Jyvéskyld nousi esiin muun muassa
paikallisradiossa, televisiossa ja sanomalehti Keskisuomalaisen (Pasanen 2017) péakir-

joituksessa.

Kesékiertue oli kokonaisuudessaan onnistunut uusi tapa vieda viestié opiskelijoilta opis-
kelijoille ja muille asiasta kiinnostuneille. Verkkoviestinnan kdynnistiminen verkkosi-
vujen ja sosiaalisen median tilien luomisella seka siséllontuotannolla mahdollisti kesa-
kiertueelle huomattavasti fyysistd kiertuetta laajemman nékyvyyden niin, ettd EduFu-
tura Jyvidskyla tuli paitsi nimend, myos toiminnaltaan tutummaksi paikallisesti ja eri
puolilla Suomea. Kesékiertue siis nékyi verkossa ja verkkosivuilla tavoitteiden mukai-
sesti. Ndin ollen katson kehittdmistyon vastanneen hyvin sille asetettuihin tavoitteisiin,
joissa toivottiin EduFuturan ja opiskelijakaupunki Jyvaskyldn tunnettuuden ja yhteistyo-

verkoston tietoisuuden yhteistydmahdollisuuksista kasvavan.
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8.3 Yhteistyoverkoston kokemukset EduFutura-viestinnésti

Kehittdmistyon loppuvaiheessa kerdsin EduFutura-yhteistydverkoston jasenten: Jyvés-
kylan koulutuskuntayhtymé Gradian, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja Jyvéskylén
yliopiston opiskelijoiden ja henkilokunnan ajatuksia ja kokemuksia EduFutura Jyvis-
kyla -yhteistyosti ja sithen liittyvéstd viestinndstd sdhkdisen Webropol-ohjelman avulla.
Péaddyin kayttamain Webropol-ohjelmaa, koska se on yliopiston lisenssin kautta tieto-
turvallisesti luotettava ohjelma ja itselleni tuttu jo entuudestaan. Uutinen kyselysti jul-
kaistiin oppilaitosten verkko- ja intranet-sivuilla ja sisdisissd uutiskirjeissd. Motivoin

vastaamaan kyselyyn vastaajien kesken arvotulla lahjakortilla.

Kyselyssi oli yhteensd 21 kohtaa sisdltden sekd monivalinta- ettd avoimia vastausvaih-
toehtoja. Kysely koostui kolmesta osiosta, jotka olivat 1) vastaajien taustatietoja ke-
rddva alkuosa, 2) ajatuksia ja kokemuksia EduFutura-yhteistyosti ja sen viestinnésti ko-
koava keskiosa, sekd 3) EduFutura Jyvéskyldn ndkymistd verkossa ja verkkosivujen si-
séltod ja kaytettdvyyttd kisitteleva loppuosa. Kyselylld kerésin tietoa tissd kuvattua
viestinnin kehittdmistyotd laajemmalla tasolla, mutta nostan téssd yhteydessé esiin tu-
loksia, jotka ovat kehittdmistyon tavoitteiden kannalta oleellisia. Kyselyssé esiin nous-

seita jatkokehitystarpeita kuvaan myds yleiselld tasolla.

Kyselyyn vastasi yhteensd 73 henkil64, joista 41 % kuului Jyvaskyldn ammattikorkea-
kouluun, 36 % Jyviskylidn yliopistoon ja 23 % Jyvéskylidn koulutuskuntayhtymé Gradi-
aan. Vastaajista 26 % oli opiskelijoita tai jatko-opiskelijoita ja loput henkilokuntaa.
Suurin osa vastaajista oli oppilaitosten opetus- tai hallintohenkilkuntaa (61 %). Loput
vastaajista olivat tutkimushenkil6kuntaa (16 %) tai muita tyontekijoitd (10 %), kuten
erilaisissa projektitehtdvissd toimivia. Kyselyyn ei vastannut yksikédn oppilaitosten

viestintdhenkilokuntaan kuuluva.

Kyselyyn vastanneiden suhtautuminen EduFutura-yhteisty6hon oli pddosin myonteista.
86 % vastaajista oli joko tdysin tai osittain sitd mieltd, ettd EduFutura-yhteistyo on tir-
kedd. 90 % mielestd oli tirkedd tai osittain tirkedd kertoa yhteistydstd oppilaitosten ul-

kopuolelle ja 80 % piti myds sisdistd viestintdd tirkedna tai osittain tdrkednd. Suurin osa
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myds niki yhteisty0std olevan hyotyé oppilaitoksen omalle brandille (80 %), oppilaitok-
selle ylipaataan (90 %), opiskelijoille (78 %) tai yksittéisille tyontekijoille (60 %). 68
prosenttia vastaajista piti myds tarkedna tai osittain tdrkednd, ettd yhteistyohon satsataan

taloudellisesti.

Vastaajista 20 % kuului johonkin EduFutura Jyvéskylén kérkitiimiin ja oli sitd kautta
aktiivisemmin mukana EduFutura-yhteistydssd. Noin puolet vastaajista (50,7 %) oli teh-
nyt jonkinlaista EduFutura-yhteisty6td oman organisaation henkilokuntaan kuuluvan
kanssa ja 37 % toisen organisaation henkil6kuntaan kuuluvan kanssa. Vajaa neljannes
(23,3 %) vastaajista oli tehnyt yhteisty6td oman organisaation opiskelijan kanssa ja noin
viidennes (19,2 %) toisen organisaation opiskelijan kanssa. Se, minkd organisaation
kanssa oli tehty yhteisty6td, jos omaa organisaatiota ei oteta lukuun, jakaantui kohtuulli-
sen tasaisesti eri oppilaitosten vilille. Eniten yhteistyoté oli kuitenkin tehty yliopistoon
kuuluvien kanssa ja véhiten koulutuskuntayhtyméén kuuluvien kanssa. 14,7 % vastaa-
jista kertoi tehneensd EduFutura-yhteisty6td jonkin muun tahon kanssa. Néité tahoja oli-
vat esimerkiksi tapahtumia jérjestivét tahot, kehittdmistyoryhmaét, Keski-Suomen
LUMA -yhdistys, Jyvaskyldan kaupungin nuorisopalvelut seké yritykset ja muut sidos-
ryhmiit.

Pyysin kokemuksia EduFutura-viestinnén koetuista ongelmakohdista ja onnistumista
avoimella kysymykselld. Tahén kysymykseen vastasi vain 26 % vastaajista, mutta osa
vastauksista oli kohtalaisen laajoja ja niihin oli selkeésti panostettu. Vastaajista suurin

osa nosti esiin ongelmakohtia ja kehitysideoita.

Vastausten mukaan EduFutura-yhteistyon néhtiin jddvan yksittiisille tyontekijoille ja
opiskelijoille vield varsin etdiseksi. Viestintdd kaivattiin liséd, ja erityisend toiveena oli
sen jalkautuminen oppilaitoksiin; kampuksille, koulutuspiiviin ja henkildstokokouksiin,

kuten seuraava vastausesimerkki osoittaa:

V1: “Yleinen tietimys EduFuturassa kdynnissé olevista yhteistydmuodoista ja EduFuturan tarjoa-
mista mahdollisuuksista vaikuttaa henkildston keskuudessa olevan hyvin vajavaista. Some tavoit-
taa vain harvat, parempi tiedotusvayla olisi tietoisku henkildstokokouksessa.”
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Yhteistyo-oppilaitosten toivottiin viestivdn enemmaian EduFutura-asioista my0ds omilla
kanavillaan, ja opiskelijoita toivottiin otettavan enemmin mukaan toimintaan. Viestin-
nén tueksi kaivattiin myds selkedmpid visuaalisia EduFutura-yhteistyon toimintamallin

ja strategian kuvauksia ja infograafeja, kuten vastaaja kuvaa esimerkissa:

V2:”Nyt on kdynnissd monenlaisia ristiinopiskeluhankkeita ja ne menevit monen mielissa sekai-
sin. Tiedén itse, miten EduFutura toimii, mutta ymparilléani on paljon kollegoita, joille se on etéi-
nen ja epéselva. Sellainen selked kartta tai infograafi, mitd EduFutura kidytdnnossé opiskelijalle
tarkoittaa, voisi olla hyva.”

Yhteistyon padtoksentekoon kaivattiin puolestaan lisdd osallistavuutta, sillé suunnitel-
mien ja pdédtdsten ndhtiin olevan vastaamisajankohtana liikaa “ylimmén johdon ka-
bineteissa tapahtuvaa”. Vastauksissa perddnkuulutettiin viestinnan tueksi myods muita
resursseja, jotka mahdollistaisivat paremmin strategisten toimintojen ja niihin liittyvén

viestinnén sujumisen, kuten opetussuunnitelmien yhteensovittamisen.

Onnistumisena néhtiin, ettd viestintdhenkilon palkkaaminen oli ollut yhteistydlle “tirked
kehitysaskel, jonka mydtd viestinndssé oli menty paljon eteenpéin”. Myds EduFutura-
yhteistyon nuorekas viestintétyyli sai kiitosta. Osassa vastauksissa nidkyi EduFutura-yh-
teistyOn varsinaisen toiminnan ja viestinndn sekoittuminen toisiinsa, joskin toimintaa

toki tehdddn nékyvéksi juuri viestinndn kautta.

Kysymyksessé, jossa pyysin nimedmédin kolme tirkeinti tapaa saada tietoa EduFutura-
asioista, suurin osa vastaajista (57 %) nimesi yhdeksi tarkeimmaéksi tiedonléhteekseen
oman oppilaitoksensa verkkosivut. Seuraavaksi tirkeimpina koettiin opiskelu- ja tyoka-
vereilta saatava tieto (36 %) ja oppilaitosten tapahtumat (29 %). Vain vajaa viidennes
piti tirkeimpéni tiedonldhteenddn EduFutura Jyviskyldan omia verkkosivuja (19 %) tai
sosiaalisen median kanavaa (Facebook, 19 %). 14 % vastaajista koki, ettei ollut saanut

mistdan tietoa EduFutura-asioista.

Lihes puolet vastaajista (47 %) ei ollut vieraillut edufutura.fi-verkkosivulla ennen kyse-
lyyn vastaamista. Kyselyyn yhteydessa pyysin tutustumaan sivustoon ja kertomaan
aluksi ensivaikutelman sivustosta. Ensivaikutelma oli suurimmalle osalle vastaajista (78

AL 1Y

%) myonteinen. Vastauksissa toistuivat eniten sanat “selked”, “raikas” ja “visuaalinen”.
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Verkkosivun myonteisesti kokeneet kuvasivat ensivaikutelmaa lyhyesti, kuten seuraa-

vissa esimerkeissi ilmenee:

V3: “Selked, raikas ja visuaalisesti miellyttdva.”
V4: “Selked, ihan tyylikds ja informatiivinen.”
V5: “Sivusto tuntui mielenkiintoiselta ja ulkoasun kuviin oli panostettu.”

Verkkosivujen ensivaikutelman kielteisend kokevien vastaukset olivat yleensi pidem-
pid. Sivustolle toivottiin enemmain konkreettisista kiytdnnon esimerkeisti kertovaa si-
sdltod (6 % kaikista vastaajista) tai ensivaikutelma koettiin sekavana (6 % kaikista vas-
taajista). Verkkosivun yleisilmeen ja kéytettdvyyden ohella kielteisissd vastauksissa si-

vuttiin yhteistyon sisdllon ja bréndin arviointia, kuten esimerkki kuvaa:

V6: “Hienoja sanoja, muodinmukaista sanahelindé vailla todellista sisiltod... EduFutura on sisél-
toonséd ndhden liian abstrakti nimi, otsikko, bréndi, jota pitd4 selitelld ja kaiken lisdksi nykydan
joka paikassa esiintyvalla slangilla "...on merkittdvd oppimisen ja tutkimuksen OSAAMISKES-
KITTYMA ...” EduFutura-otsikolta odottaisi sisillon olevan jotain muuta kuin miti on jo kek-

"o

sitty, kuten "luoda omannékéisid opinpolkuja".

Sivuston kdytettavyyttd padsi kyselyssé testaamaan hakemalla tietoa terveys- ja hyvin-
vointialojen opiskelumahdollisuuksista ja opiskelijoiden viestintdtiimin toiminnasta.
Kyseiset kohteet oli valittu siten, ettd ne eivit olleet ensimmaisend vastassa etusivulla.
Yli puolet vastaajista (57 %) koki 16ytavénsa tiedot helposti ja nopeasti ja 40 % pienen
pohdinnan jélkeen. Sivuston kéytettivyyteen ja yleisilmeeseen tutustumisen jalkeen 93
% vastaajista oli osittain tai tdysin samaa mielti siité, ettd sivut ovat helppokayttdiset ja
82 % oli osittain tai tdysin samaa mielti siité, ettd sivuilla on selked yleisilme. 83 %
vastaajista oli tdysin tai osittain sitd mieltd, ettd kuvitus tukee verkkosivujen siséltod ja
79 % oli tdysin tai osittain samaa mieltd siitd, ettd pddvalikko sisdlsi kaiken oleellisen

tiedon.

Kyselyn lopussa pyysin kertomaan ajatuksia verkkosivuista ja niiden kehittimisesta tar-
kemmin avoimella vastauksella. Vastaukseen vastasi vain kolmasosa kyselyyn vastan-
neista (33 %), ja vastauksissa korostui kehittdmisehdotukset, jotka ovatkin viestinndn
kehittamistyon kannalta erityisen arvokkaita. Kuten jo ensivaikutelmaa késittelevissi
vastauksissa, my0s avoimissa vastauksissa toivottiin syvempai ja konkreettisempaa si-

séltod esimerkiksi EduFutura Jyvéskylédn kérkialojen kuvauksiin tai opiskelijoiden
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konkreettisiin yhteistyon hyodyntdmismahdollisuuksiin, kuten erds vastaaja esimerkissi

kuvaa:

V1: “Kaipaisin kérkialojen kuvaussivuille enemmin tietoa, millaista yhteistyota kyseiselld kér-
kialalla oppilaitosten kesken tehdddn. Nyt kuvaus on kaikilla kérkialoilla melko ylimalkainen, ja
sen alla ovat erikseen kussakin oppilaitoksissa jarjestettavét kurssit. Lukijalle tulee sellainen olo,
ettd yhteistyotéd on tehty vain lyhyen kuvaustekstin verran.”

Toisaalta avoimissa vastauksissa myos kiitettiin verkkosivun avanneen kasitysta siita,

mité aikaisemmin epéselviksi jadnyt yhteistyd onkaan, kuten esimerkki osoittaa:

V2: “Nyt, kun tutustuin noiden sivujen sisdltoéon syvemmin ensi kerran, ne vaikuttavat ihan hy-
viltd. EduFutura konkretisoitui minulle ensimmaisen kerran.

EduFutura-viestinndn kehittdmiskyselyyn vastasi 73 henkil6d, mikd on varsin pieni otos
koko kohderyhmasti. Noin puolet vastaajista oli tehnyt itse jonkinlaista EduFutura-yh-
teistyOtd ja omasi siten tietoa yhteistyostd. Kyselyn tuloksissa kuitenkin néakyi, ettd suuri
osa vastaajista koki EduFutura-yhteistyon vield varsin vieraana ja osa jopa ~epdmadrai-
send ja abstraktina sanahelindnd”, mik4 voi osaltaan selittdd myos sité, ettei kyselyyn

vastaamista koettu erityisen tarkeéksi.

Vaikka aktiivista viestintdd oli vastaamisajankohtana takana jo muutama kuukausi, vain
noin puolet vastaajista oli vieraillut joskus yhteistyon verkkosivuilla, ja huomattavasti
harvempi seurasi sen sosiaalisen median kanavia. EduFutura-viestinndn kdynnistymi-
sestd oli tiedotettu myds oppilaitosten omissa kanavissa, mutta itselle etdiseksi jadanyt
asia ei vélttdmaittd innostanut seuraamaan yhteistyon viestintdkanavia. Tarkeimpéana
EduFutura-asioiden tiedonldhteend pidettiin kuitenkin sen organisaation verkkosivuja,
mihin itse kuului. Tdm4 kertoo osaltaan verkkosivujen merkityksellisyydesti tiedonldh-

teend ylipdétaan.

Kyselyn erityisend painopisteend ollut edufutura.fi-verkkosivusto sai kyselyn vastaajilta
kiitosta selkeydestd, helppokidyttdisyydesta ja raikkaasta visuaalisesta ilmeestddn. Tar-
vittavan tiedon koettiin l0ytyvéan sivustolta suhteellisen helposti, mutta muutamissa vas-
tauksissa sitd kaivattiin my0s lisdd. Merkittivimmat kehittdmistoiveet liittyivat EduFu-

tura-yhteistyon ja sen toimintojen kuvausten kirkastamiseen, ja sitd kautta myds

68



strategisempaan viestintddn. Hyvit ja helppokéyttoiset verkkosivutkaan eivit palvele

tarkoitustaan, jos niiden sisdlto jad kohderyhmaélleen ohueksi.

Vaikka kehittdmistyon aikana jérjestettiin jonkin verran yleisid henkilostotapahtumia ja
tietoiskuja, alkuvaiheessa EduFutura-viestinti painottui etenkin verkko- ja tapahtuma-
viestintédn, jotka palvelivat parhaiten opiskelijoiden kesékiertueen nakyvyytté ja opis-
kelijaviestintdd. Vastauksissa nékyykin, ettd kohdennettua viestintdd esimerkiksi eri yk-
sik6ihin kaivattiin enemmaén. Vastauksista nousi esiin myds tarve osallistavasta suunnit-
telusta ja paatoksenteosta. Jotta EduFutura-verkkoviestintd palvelee kohderyhméénséa
parhaalla mahdollisella tavalla, tarvitaan sen rinnalle enemmén myds osallistavaa ja si-
touttavaa kohdennettua viestintéé, jotta jokainen yhteistyon osapuoli voi sen jdlkeen ko-
kea my0s yleisemmaén verkkoviestinnin itselleen siind maarin merkityksellisend, ettd on

valmis sitd seuraamaan.

Yhteistyoverkosto koki etenkin verkkosivut myonteisind ja informatiivisina, minka
osalta verkkoviestinnén kidynnistdmisen ja tiedonsaannin helpottamisen tavoitteet tiyt-
tyivit. Yhteistyoverkostolla oli kuitenkin yhteistyon alkuvaiheessa vahva tarve verkko-
sivuilla ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa viestintdd kohdennetummalle ja vuorovai-
kutteisemmalle viestinndlle, eli yhteistydvuorovaikutukselle, jota olisi ollut hyvi tuoda
alkuvaiheessa korostetummin esiin. Vastaukset kertovat osaltaan myos toimintojen
kdynnistymisvaiheen hitaudesta ja keskenerdisestd branditydsté, joka olisi ollut hyvé
saada tehtyé jo viestinnin suunnittelun varhaisessa vaiheessa, ennen kuin aktiivinen
viestintd edes kdynnistyy. Viestinndn kautta voidaan tehdé osallistavaa ja onnistunutta
brandityo6td, jos brandi on olemassa ja selkedsti mietitty. Silld ei kuitenkaan voida kir-

kastaa keskenerdistd briandid, tai tuottaa lisdd konkreettisia toimintoja, joista viestia.

8.4 Itsearvio kehittimistyosti ja jatkokehitystarpeista

Olin aloittamassa kehittimistyohon kuuluvaa verkkosivujen luomista, ja keskustelin ai-
heesta erddssa palaverissa kokeneiden viestintdasiantuntijoiden kanssa. Kertoessani

verkkosivujen ensimmadisen version valmistumisen aikataulutoiveen ja kéytosséni
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olevan budjetin, sain vastaukseksi hersyvad naurua ja kommentin: Et sind tuohon pysty,
ei kukaan meistékdén pystyisi! Kun muutama viikko myéhemmin olin saanut verkkosi-
vujen ensimmadisen version julkaistua, ja kertomastani budjetista oli kulunut vain pieni
murto-osa, tiesin, ettd yksinomaan timéin kokemuksen vuoksi kannatti tarttua tdhdn
haasteeseen. Kehittimistyon alkuvaiheen olosuhteet eivit olleet ihanteelliset, mutta ne

olivat varsin opettavaiset.

Viestinndn kehittdmisty6 on ollut varsin monisyinen oppimisprosessi. Prosessi alkoi kir-
jallisuuteen ja kehittdmistyon ldhtokohtiin tutustumisella ja eteni suunnittelun kautta to-
teutukseen. Suunnittelu ja prosessin kuvaaminen kulkivat kehittdmistyon toteutuksen
rinnalla aina aktiivisen tydvaiheen loppuun asti ja kehittimistyon kuvaaminen ja arvi-
ointi jatkuivat osittain sen jélkeenkin. Aktiivisimpien tydvaiheiden jdlkeen oppimispro-

sessi on jatkunut opinndytetyon viimeiseen kirjoitusvaiheeseen asti.

Oppimisprosessin kiytdnnonldheisend tavoitteena oli kehittdd tydeldmévalmiuksia ja
pédstd soveltamaan teoriatietoja kaytintoon. Tavoitteenani oli samalla kehittdd projek-
tinhallintataitojani. Kehittdmistyon suunnittelun ja toteutuksen osalta koin pdéosin on-
nistuneeni tuloksellisen ja tarkoituksenmukaisen prosessin koordinoimisessa. Tavoittei-
den mukaiset tuotokset ja tyOvaiheet toteutuivat, ja hain ja sain eri tyovaiheissa pa-
lautetta ja kehitysideoita, joiden mukaan pystyin ohjaamaan tyoskentelyéni. Sain my0s
kiitosta tekemdstini tyostd. Paras palaute kehittdmistyon onnistumisesta oli, ettd tulin
valituksi harjoittelijan tyon loppumisen jilkeen varsinaiseksi tyontekijiksi samaan tyo-

paikkaan, jonne tein kehittimistyon.

Kehittdmistyo tuoreessa yhteistyoverkostossa, jossa ei oltu tehty aikaisemmin koordi-
noitua viestintii, osoittautui kokonaisuutena yllattdvan haastavaksi. Aikataulullisista
syistd viestintd piti kdynnistad tilanteessa, jossa EduFutura-yhteistyon brandityd oli kes-
ken ja toiminnot suurimmaksi osaksi alkuvaiheissaan tai suunnitteluasteella. Viestinta-
kanavien, -verkostojen ja -kdytdnteiden luominen oli paitsi palkitsevaa, mutta myds tyo-
lastd ja aikaa vievdd. Etenkin nopealla aikataululla ja pienelld budjetilla perustamani

verkkosivusto oli suuri ponnistus kehittimistyon alkuvaiheessa.
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Kehittdmistyon liittiminen osaksi viestinndn harjoittelijan tehtdvéé ei ollut ongelma-
tonta. Koska kehittdmisty6 kulki mukana osana laajempaa tydonkuvaani, sen aikana oli
runsaasti muutakin kuin kehittdmistyohon kuuluvaa tekemistd: muun muassa opiskelija-
tiimien ohjaamista, kirjaprojektin tukemista ja erilaisten tapahtumien jarjestamisti. Ko-
kemattomana, mutta innokkaana tyontekijané oli myds vaikea vetda raja sithen, mikd on
tyOssd riittdvad — uutta luovan viestinnén parissa tekeminen ei tuntunut loppuvan kos-
kaan. Siksi tyotuntejakin kertyi kehittdmistyon aikana enemmaén kuin olisi ollut tarpeel-
lista. Jalkikédteen ajateltuna kehittdmistyOn rajaus olisi saanut olla tiukempi opinnidyte-
tyon laajuus huomioiden. Tydn laajuudesta johtuen joidenkin teemojen késittely proses-

sin kuvauksessa jdi ohuemmaksi kuin toisten.

Vaikka tyon rajaamisen ja aikatauluttamisen suhteen tavoitteeni projektinhallinnasta ei-
vit tayttyneet, koen prosessin olleen kokonaisuutena varsin opettavainen. Paésin opette-
lemaan tyGtd tilanteessa, joka on totta monessa tyopaikassa nykypdivéna: tiukassa aika-
taulussa ja runsaiden, keskenién erilaiset viestinnén kehittdmiskohteiden parissa. Huo-
masin myos koulutukseni antaman osaamisen ja rohkean paittavdisyyden auttavan sel-
vidmain itselleni uusissa tilanteissa, mikd kehitti ammatillista itsevarmuuttani. Ty0s-
kentely yhteistydssd kokeneiden eri alojen ammattilaisten kanssa kehitti osaltaan ajatte-

lukykyéni ja osaamistani.

EduFutura Jyvéskyla -yhteistyon viestintdsuunnitelman tekemiselld olen luonut selkeét
raamit EduFutura Jyviskyld -yhteistyon viestinnélle: mihin viestintd pohjaa, kenelle sitd
tehddén ja millaista viestinndn tulee olla ddnensdvyltién ja toimintatavoiltaan, jotta se
tukee parhaiten EduFutura-yhteistyon tavoitteita. Huomioimalla suunnitelmassa viestin-
nédn erilaiset kohderyhmat ja viestintdkanavat, olen edesauttanut selkedn tiedottamisen ja
tiedon saatavuuden onnistumista. Kiinnittiméalld huomiota myos vuorovaikutuksellisuu-
teen ja osallistavuuteen paitsi kanavien luonteessa myds toiminnoissa ja toimintata-
voissa, rakennetaan samalla yhteisollisyyttéd ja dialogin mahdollistamaa jaettua vastuuta.
Tavoitteeni mukaan kaikkia kdytdnnonléheisia tydvaiheita ovat olleet ohjaamassa
yhteistydvuorovaikutuksen tuloksellisuuteen liitetyt ulottuvuudet: vuorovaikutteisuus,

riittdvédn tiedonsaannin mahdollistaminen ja dialogisuus viestintdeettisend periaatteena.
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Kehittdmistyon aikana mittasin viestintid muun muassa kerddmaélla omien verkkosivu-
jen ja sosiaalisen median kanavien analytiikkaa, seuraamalla EduFutura Jyvéskylédn saa-
maa mediahuomiota, kerdamaélld palautetta palautekeskustelujen ja -kyselyjen avulla
sekd tekemaélld koko henkildstolle ja kaikille opiskelijoille suunnatun verkkokyselyn.
Opiskelijoiden kesékiertueen 2017 vaikuttavuudesta muodostin puolestani analytiikan,
mediahuomion ja palautteiden pohjalta erillisen raportin elokuussa 2017. Nama kaikki
antavat kehittamisty6lle luotettavuutta, ja ovat kasvattaneet myds omaa osaamistani ar-
vioida ja kehittdd viestintdd. Viestinndn mittaamisen huomioiminen myds viestintdsuun-
nitelmassa tuo suunnitelman toteuttamiselle ryhtia ja luotettavuutta: erilaiset kyselyt
osallistavat yhteiskehittimiseen ja tuovat esiin tasapuolisesti erilaisia d4nid, seké autta-
vat arvioimaan tehtyd tyotd ja kehittimién viestintdd jatkossa tarpeiden mukaan. Toi-
saalta verkkoviestintd mahdollistaa jo itsessddn monenlaisen mittaamisen verkkoanaly-
titkan avulla. Koska viestintdsuunnitelma valmistui kehittdmistyoni lopuksi, olen pysty-
nyt ottamaan jatkokehitystarpeita huomioon jo viestintdsuunnitelmassa, miké lisaa tyo-
osuuden arvoa. Samalla voi kuitenkin todeta, ettd jo verkkoviestinnin kdynnistdmistyo-

vaiheessa olisin tarvinnut tarkemmin harkittua suunnitelmaa.

Kehittdmistyd osoittautui kaiken kaikkiaan my0s todella palkitsevaksi. Siind missi tyo
ei padstanyt tekijddnsa helpolla, se my0s kehitti osaamistani paljon laajemmin kuin oli-
sin voinut etukdteen kuvitella: viestintd- ja vuorovaikutustaitoja, ymmérrystd teknolo-
giavélitteisestd viestinndsti ja viestintdteknologian kaytostd, ajattelua, kykya hakea ja
analysoida tietoa seki soveltaa sitd kdytintoon — vain muutamia esimerkkejd mainitak-
seni. Koin erityisen antoisana ja opettavaisena mahdollisuudet toimia osana innovatii-
vista ja innostavaa EduFutura-suunnittelutiimid ja osallistua johtoryhmitydskentelyyn.
Merkityksellista oli, ettd minuun ja tekemiseeni luotettiin, ja pddsin toteuttamaan itsedni
luovasti ja monipuolisesti. Kokonaisuudessaan kehittdmistyd antoi minulle erinomaisia
valmiuksia tuleviin tydtehtaviin, ja arvioin kehittdmistydlle asettamani tavoitteiden

ndiltd osin tdyttyneen tai jopa ylittyneen.
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9 ARVIOINTI

Yksi keskeinen asia opinndytetydprosessissa on tyon ja tyoprosessin arviointi. Tyondy-
tetyyppista viestinnidn opinndytetyotd voi arvioida esimerkiksi tavoitteiden toteutumisen
kautta (Viestinndn graduohjeet 2021, 13). Tdssé luvussa arvion opinndytetyotini koko-
naisuutena peilaten sitd asettamiini tavoitteisiin. Vaikka opinndytetyoni ei ole tutkimus,
sen pohjalla on luonnollisesti tutkimusperusteisuus. Siksi mainitsenkin arvioinnissa
myo6s Tracyn (2013) laadullisen tutkimuksen arviointikriteereitd tai kriteerien osateki-

j0itd soveltuvin osin.

Teknologiavilitteinen viestinté ja yhteistyovuorovaikutus ovat kiinnostaneet minua eri-
tyiselld tavalla koko opintojeni ajan. Ne ovat my0s varsin ajankohtaisia teemoja aikana,
jolloin tyoskentely tapahtuu yhd useammin teknologiavilitteisesti yhteistydverkostoissa.
Tamain viestinndn maisterintutkielman yleisend tavoitteena oli kehittda viestintdd Edu-
Futura Jyviskyld yhteistyOssd ja syventdd ymmarrystéd viestinndsti ja vuorovaikutuk-
sesta erityisesti teknologiavilitteisen viestinndn ja yhteistydvuorovaikutuksen nakokul-
masta tydeldmin kontekstissa. Yhdistin teknologiavélitteisen viestinnén ja yhteistyo-
vuorovaikutuksen ajankohtaiset teemat kdytdnnonlaheiseen ja varsin haastavaan viestin-
ndn kehittdmisprojektiin, mika tekee kasiteltdvistd aiheesta mielenkiintoisen ja myos
yhteiskunnallisesti merkittidvin, silld ty6tini voi hyddyntdd viestinndn ammattilaisen
tyossd laajemminkin. Tracyn (2013, 231, 240-242) mukaan késiteltdvén aiheen arvoa ja
merkittavyyttd voidaankin pitdd arviointikriteereind, ja katson néihin kriteeriin liitetty-
jen vaatimusten aiheen kiinnostavuudesta, ajankohtaisuudella ja hyodyllisyydesté toteu-

tuvan ty0sséni erinomaisesti.

Opinndytetyon tyondytteend toteutin viestinndn kehittdmistyon EduFutura Jyvéskyla -
yhteistyolle. KehittdmistyOssa toteutin tavoitteideni mukaisesti strategisiin tavoitteisiin
perustuneen viestintdsuunnitelman ja kdynnistin verkkoviestinndn luomalla EduFutura-
yhteistyolle verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat ja aloittamalla siséllontuotannon.
Viestinnin kehittdmisty0, jossa perehdyin kirjallisuuteen ja sovelsin jo aiemmin opittua
teoriatietoa kaytintoon, auttoi tavoitteideni mukaisesti syventimain ymmarrysténi eri-

tyisesti teknologiavilitteisestd viestinnésti ja yhteistydvuorovaikutuksesta, ja kehitti
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ajatteluani. Tyondytegradu oli myds varsin kidytdnnonldheinen prosessi, jossa paésin tie-
don ja ymmarryksen kehittdmisen ohella kehittiméin omaa ammatillista osaamistani
sekd kerryttdimédan tydvalmiuksia ja projektinhallintataitojani. Raportoimalla tarkasti eri
tyOvaiheet noudatin Tracyn (2013, 233-238) arviointikriteereihin liitettyja uskottavuu-

den, vilpittdémyyden ja sovellettavuuden periaatteita.

Tracyn (2013, 231, 245) mukaan arviointikriteereind voi pitdd my0s valitun menetelmén
perustelua ja johdonmukaisuutta. Yksi titd opinndytetyon prosessia vahvasti ohjannut
tavoite oli kdytdnnonldheisyys. Tavoitteenani oli padsti yhdistdmain teoreettista ym-
marrystd kdytdnnolliseen ja konkreettiseen viestinnin kehittimistyohon, mika on térked
osa tulevan viestinndn ammattilaisen tyonkuvaa. Siksi opinndytetyon toteuttaminen tyo-
ndytteend olikin varsin perusteltua. Konkreettisen kehittimistyon rinnalla perehdyin laa-
jasti aiheita késittelevaddn kirjallisuuteen, mika antoi runsaasti tietoa ja ymmaérrysta tyoni
kannalta keskeisistd teemoista sekd hyvid pohjaa viestinnén kehittdmistyolle. Olen
edennyt raportoinnissani johdonmukaisesti ja perustellut esittdmiéni ajatuksia tieteelli-
sesti tutkitulla tiedolla. Olen myds merkinnyt kdyttdmani kirjallisuuden ldhdetiedot huo-
lellisesti. Lahetin tyoni viimeistelyvaiheessa myos EduFutura Jyvéskyldn johtoryhméin
kuuluvan suunnittelutiimin luettavaksi ja hyviksyttavaksi. Edelld kuvattujen seikkojen
valossa katson noudattaneeni tdmén viestinndn maisterintutkielman tydstdmisen eri vai-
heissa my0s hyvaa tieteellistd kdytintoa ja Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012)
eettisid ohjeita. Néin olen huomioinut my0s tutkimusperusteiselle tekstille tarkedd eetti-
syyden kriteerid (Tracy 2013, 242-244). On kuitenkin syytd muistaa, etti vaikka olen
saanut tutkielman tyostimiseen asiantuntevaa ohjausta, timé on opinnéytetyd, jossa

vield harjoittelen tieteellistd kirjoittamista.

Kehittdmistyon suunnittelun ja toteuttamisen osalta tydskentelyprosessi eteni tavoitteeni
mukaisesti, mutta opinndytetyon kirjoitusprosessin viimeistely jdi henkilokohtaisista
syistd tauolle pitkdksi aikaan. Tdma ei kuulunut suunnitelmiini, mutta opetti osaltaan,
ettd eldmadssad voi tulla eteen erilaisia asioita, jotka estdvét omien suunnitelmieni toteutu-
misen. Térked oppimisprosessin oivallus on ollut 16ytdé tydlleen selkeét rajat ja rytmi-
tyksen. Ajattelen taidon olevan erityisen tarkedd juuri viestinndn tyGssé, jossa tekemisté

usein riittdd niin paljon, kuin jaksaa tehdd, ellei ole riittdvia valmiuksia priorisoida
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ajankdyttdédan. Vaikka opinndytetyon kirjoitusprosessin viimeistelyn venyminen aiheutti
muun muassa tarpeen tarkistella kdytettyjen viittausten ajantasaisuutta ja tdydentda tut-
kielmaa myds tuoreemmalla kirjallisuudella, ajattelen sen tuoneen samalla oppimispro-
sessiini myds syvempad perspektiivid. Koen myds kykyni vastaanottaa ja hyodyntiaa

saamaani palautetta kehittyneen selkeésti tyoskentelyprosessin aikana.

Kirjallisen tydskentelyn pitkityttyd, olen tydskentelyn loppuvaiheessa tarkistanut ja pii-
vittdnyt verkkoldhteiden saatavuustietoja ja tdydentényt siséltdjd niiltd osin, kun mah-
dollisten muutosten myd6td olen ndhnyt tarpeelliseksi. Koska viestinnin ja vuorovaiku-
tuksen tutkimus tdydentyy jatkuvasti viestintdteknologian kehittyessé ja kayttdjien asen-
teiden ja osaamisen muuttuessa, olen varsinaisen kehittamistyovaiheen jdlkeen nostanut
mukaan jonkin verran hyddyllistd uudempaa tutkimuskirjallisuutta. Kaikki tutkimus-
tieto, jota tuon tutkielmassani esiin ei siis ole ollut kdytettdvissdni viestinndn kehittdmis-
tyon aikana. Kirjallisuus on kuitenkin ollut syventdmassid ymmaérrysténi teemoista vield

kehittamistyon jalkeenkin.

Olen kuvannut opinndytetyon teoriapohjaa ja tyOprosessia siind maarin, kun katson tyon
laajuuden huomioiden tarpeelliseksi. Olen painottanut tydssd oman arvioni mukaan kes-
keisid osa-alueita, mutta joidenkin aihealueiden kisittely jdi toisia yleisemmélle tasolle,
my0s turhan suureksi jddneen aiheen rajauksen vuoksi. Kirjoitustydssd olen kiinnittényt
erityistd huomiota tutkielmani ymmarrettdvyyteen ja helppolukuisuuteen, jotta tutkiel-
mani voi olla syventdméssd mahdollisimman monien ymmarrysti erityisesti teknologia-
vilitteisestd viestinndstd ja vuorovaikutuksesta, yhteistyovuorovaikutuksesta ja kadytén-
nonldheisestd viestinndn suunnittelemisesta ja kehittdmisesti tyoeldmassi. Kuljetin tyo-
prosessissa mukana kehittamistyolle tarkedd viestinndn mittaamista kerdten palautetta
tyOskentelyn eri vaiheissa. Nama seikat lisddvét osaltaan opinndytetyoni sovelletta-
vuutta ja tyon luotettavuutta. Kaiken kaikkiaan pidén opinnéytetyoni toteuttamista ja

tyOprosessia timénkaltaisena tyondytteend perusteltuna suhteessa tavoitteisiini.
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10 PAATANTO

Yhteistydvuorovaikutus on yksi tdimén viestinndn maisterintutkielman keskeisista tee-
moista. Yhteistydvuorovaikutus nédyttiytyy alan kirjallisuudessa verkostomaisen tydyh-
teisdviestinnédn perustana. Yhteistydvuorovaikutuksen kautta mahdollistetaan tehtava-
viestinnén tasolla sujuva tiedonkulku, luodaan osallisuutta, jactaan yhteisid merkityksia
ja mahdollistetaan my0s dialoginen: avoin ja ymmartdmain pyrkiva viestintd. Erityisen
tiarkedna tekijdnd tyotehtivissd onnistumiselle ndhdddn suhdetason viestinnéssé tapah-

tuva luottamuksen rakentaminen.

Yhteistyovuorovaikutuksen ohella edistyksellinen teknologiavilitteinen viestintd on
vuosien saatossa tullut luontevaksi osaksi tyoeldméé. Organisaatioilta ja yhteistyover-
kostoilta odotetaan aktiivista verkkoldsnéoloa seka sisdisessé ettd ulkoisessa viestin-
nidssi. Teknologiavilitteisen viestinndn nihdiddn osaltaan mahdollistavan yhteistyovuo-
rovaikutusta tarjoamalla kasvokkaisviestintdd monipuolisempia ja joustavampia tapoja
tyOyhteisdjen viestinndlle. Samaan aikaan moni tyontekijd kokee, ettei oma teknologia-
vilitteisen viestinndn osaaminen ole vaaditulla tasolla. Tydntekijoiden huomio saattaa-
kin kiinnittyd vuorovaikutuksen sijaan kdytettyyn viestintiteknologiaan, mikéa voi hei-

kentdd tyon tuloksia.

Verkkoldsndolon merkitystd korostettaessa tydyhteisdissd asioita saatetaan jéttéa litkaa-
kin yleisen verkkoviestinndn varaan. Sen rinnalla tydyhteisoissd kaivataan myos kas-
vokkaisia kohtaamisia ja syvillisempédd asioista keskustelua, jotta dialogisen viestinnén
ja vuorovaikutuksen kautta voidaan aidosti osallistua ja vaikuttaa toimintaan ja paatok-
sentekoon. Léapindkyvilld viestinnilld ja padtoksentekoprosesseilla rakennetaan osaltaan
yhteistydvuorovaikutuksen keskeistd elementtid, luottamusta. Vaikka luottamus on tér-
ked tekijd vuorovaikutuksessa ylipdétddan, teknologiavélitteisessd viestinndssd sen mer-
kitys korostuu entisestdén, kun koettu ldheisyyden tunne voi olla heikompi verrattuna

kasvokkaisviestintadn.

Teknologiavilitteinen viestintd ja yhteistydvuorovaikutus ovat keskeisié elementtejé ta-

mén pdivan tydeldmadssd. Viestintdd ja vuorovaikutusta kehittdmailld vaikutetaan samalla
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laajasti organisaation toimintakykyyn ja menestymiseen yleensd. Kehittimalla viestin-
nédn suunnittelua ja tapoja tuoda strategia esiin riittdvén tarkasti ja selkeésti seka tarjoa-
malla tyontekijoiden tarvitsemaa koulutusta esimerkiksi viestintiteknologian ja sen so-
vellusten hyodyntdmisessd, voidaan vaikuttaa tyon sujuvuuteen ja sitd kautta koko orga-
nisaation tai verkoston tuloksellisuuteen. Viestinnédn tutkimukseen perehtyminen, vies-
tinndn suunnittelu ja mittaaminen seké osallistaminen tarjoavat hyvén l&htokohdan tyd-
yhteisojen viestinnédn kehittdmiselle. Kehittdmistydssd hyvénd apuna toimivat erilaiset
mittarit, kuten kyselyt, arvioinnit ja analytiikka. Etenkin toiminnan kdynnistimisvai-
heessa organisaatiossa voidaan kaivata konkreettisia kiytdnnon esimerkkeja ja viestin-
nén tarinallistamista sekd my06s kasvokkaisia tietoiskuja. Strategian ja sen kdytdnnon to-

teutuksen konkretisoimisessa auttavat visuaalisesti selkedt kuvaukset ja infograafit.

Viestinndn kehittdmisty0ssé keskityin ennen kaikkea yleiseen viestinndn suunniteluun
ja mahdollistamiseen erityisesti teknologiavilitteisen viestinnén avulla. Painopisteitad
ohjasi opiskelijoiden kesidkiertueen viestinnélliset tarpeet ja tiukka aikataulu. EduFutura
Jyviskyla -verkostolla viestinnéllinen tarve kohdistui samanaikaisesti moniin muihinkin
osa-alueisiin, esimerkiksi hajautettujen tiimien toiminnan koordinoitiin ja yhteistyon
brandin kirkastamiseen. Yhteistyoverkoston palautteen mukaan oppilaitoksissa kaivat-
tiin muun muassa yleistd verkkovilitteistd viestintdd kohdennetumpaa viestintéd seké
johdon jalkautumista kertomaan yhteistyon tavoitteista ja toiminnasta, ja osallistamaan
eri osapuolia dialogisesti yhteistyon suunnitteluun ja toteuttamiseen. Teknologiavilittei-
sen viestinnén ja yhteistydvuorovaikutuksen ndkdkulmasta ldhtokohta olisikin tarjon-
nutkin oivan mahdollisuuden my6s monen muun kiinnostavan viestinnén ja vuorovaiku-
tuksen ilmion, esimerkiksi verkoston jaetun johtamisen, tyOyhteison kuuntelemisen tai
muutosviestinndn tutkimiseen. Téhdn maisterintutkielmaan niitd ei ollut tyon laajuuden
vuoksi mahdollista sisdllyttdd, vaan aiheiden syvillisempi tarkastelu jaé tulevaisuuden

tutkielmien tai tutkimusten aiheiksi.

Tassd viestinndn maisterintutkielmassa olen tuonut esiin, ettd organisaatioviestinti eten-
kin tydyhteisdjen sisdlld perustuu pitkalti yhteistyovuorovaikutukseen. Kuitenkin jokai-
sen henkilokohtaisella ty6lla on tirked rooli kokonaisuudessa. Koen, etti tutkielmani

kautta olen pystynyt syventdméadn ymmarrysti ja kehittiméén viestintdd, mika on ollut
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merkityksellistd paitsi itselleni, myds EduFutura Jyviaskyld -yhteistyolle. Haluan kiittda
lampimasti kaikkia tyoni mahdollistaneita osapuolia ja myo0s itseéni siitd, ettd vai-
keidenkin vaiheiden kautta padsen niittdméén hartaasti kasvatettua satoa. Samalla us-
kon, ettd tutkielmani voi olla osaltaan avaamassa nidkokulmia tydyhteisdjen viestintddn

ja vuorovaikutukseen sekd niiden kehittimiseen myds laajemminkin.

“Ja itsedsi saat tdstd kiittda:

mitd kylvit, sitd myos saat niittdd.’

(Kunnas 2004, 67)
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1 Suunnitelman lahtokohtia

Jyvaskyla on Suomen suurin opiskelijakaupunki vakilukuun suhteutettuna. 139 000 asukkaan
kaupungissa opiskelee yli 42 000 opiskelijaa, joita houkuttelee paikalle laadukkaat ja
vetovoimaiset oppilaitokset Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu ja Jyvaskylan yliopisto. Oppilaitoksissa tyoskentelee noin 4200

tyontekijaa ja niiden yhteenlaskettu liikevaihto on 400M€.

EduFutura Jyvaskyla on koulutuskuntayhtyman, ammattikorkeakoulun ja yliopiston
yhteisty6ta. Sen toiminta ja tavoitteet perustuvat 17.3.2016 laadittuun sopimukseen, jolla
haluttiin syventda oppilaitosyhteistyota entisestdan ja luoda sopijaosapuolten vilille
aiempaa vahvemmin kansainvalinen ja kansallinen osaamiskeskittyma erityisesti valituilla
karkialoilla seka vahvistaa Jyvaskylan vetovoimaa henkil6ston, opiskelijoiden ja

yhteisty6kumppaneiden parissa.

EduFutura Jyvaskylan kansainvalisesti merkittavimmiksi kehitettaviksi karkialoiksi valittiin

yhteiselld sopimuksella:

e Oppimisen uudistaminen
e Terveys, kuntoutus, hyvinvointi ja liikunta

e Koulutusvienti
Kansallisesti merkittaviksi karkialoiksi valittiin puolestaan:

e Suomalainen musiikkikampus
e Yrittdjyyden edistiminen
e Sovellettu kyberturvallisuus

e Biotalous



Yhteistyon tavoitteet ja toimintastrategia

EduFutura-yhteisty6ta toteutetaan EduFutura Jyvaskyla -yhteistydn toimintastrategian
mukaisesti eri tasoilla; johtoryhmassa, karkitiimien kautta ja muilla erikseen valituilla alueilla,
kuten opiskelijaviestinndssa. Yhteistyon tavoitteiden saavuttamiseksi halutaan kiinnittaa
erityistd huomiota johtamiseen, yhteisen toiminnan koordinointiin ja viestintaan. EduFutura
Jyvaskyla tekee tiivista yhteistyota keskeisten yhteistydkumppaneiden, kuten Jyvaskylan

kaupungin kanssa.

Sopimuksessa maaritellyn EduFutura Jyvaskyla -yhteistyon keskeiset strategiset tavoitteet
ovat suomalaisen pedagogiikan kehittdminen, oppimisen uudistaminen, laadukkaan
koulutuksen tarjoaminen ja hyvinvoinnin lisdaminen. Tavoitteena on rakentaa opiskelijoiden
opintopolut joustaviksi karsimalla paallekkaista koulutusta, jarjestamalla yhteistd opetusta,
yhteisia tiloja ja yhteisia asiantuntijoita, parantamalla opiskelijoiden ohjausta ja tukitoimia,
seka varmistamalla sujuvat siirtymiset ja osaamisen tunnistaminen eri koulutusasteiden
valilla. Yhteistyossa kiinnitetdaan erityistda huomiota my6s uudenlaisen yritystoiminnan ja

tyollistymisen tukemiseen.

Henkiloston osalta tavoitteena on osaamisen jakaminen, ammatillinen tuki ja yhteiset
ideapankit tydskentelyyn. Yhteistyon kautta halutaan mahdollistaa asiantuntijoiden sujuva
liilkkuvuus sopijaosapuolten valilla, seka ylipaataan kansallisesti ja kansainvalisesti.
Yhteistyota halutaan sujuvoittaa myds opintosuunnitelmien, tukipalveluiden ja erilaisten

jarjestelmien yhteensovittamisella.

EduFutura Jyvaskyla haluaa kehittdda myds uudenlaista yritystoimintaa ja uusia
liilketoimintamalleja muun muassa yhteisen Yritystehtaan kautta. EduCluster Finlandin myo6ta

halutaan vahvemmin olla mukana my6s koulutusviennin kehittamisessa.



Yhteistyon strategiset tavoitteet on eritelty seuraavassa taulukossa:

YHTEISTYON STRATEGISET TAVOITTEET

OPISKELUJAT

HENKILOSTOT

SIDOSRYHMAT JA
ASIAKKAAT

TEHOKKUUS

Ristiinopiskelu
oppilaitosten vililla

Sujuvat opintopolut:
aikaisemman
osaamisen
tunnistaminen ja
hyvéksiluku seka
sujuvat siirtymat
oppilaitosten ja
koulutustasojen valilla

Ohjauksen
menettelyiden
kehittaminen

Osaamisen jakaminen,
ammatillinen tuki ja
yhteiset ideapankit

Koulutusten
yhteistoteutukset:
Asiantuntijoiden
liikkuvuus kansallisesti ja
kansainvalisesti seka
sopijaosapuolten valilla

Yhteisollisyyden
kokemukset,
innostaminen ja
sitouttaminen
yhteistyéhon

Yritysyhteistyo:
opiskelijoiden
ty6elamataitojen ja
tyollistymisen tukeminen

Uuden yritystoiminnan ja
yritystoiminta- osaamisen
kehittdminen, uudet
liilketoimintamallit
(Yritystehdas)

Koulutusviennin
kehittdminen (EduCluster
Finland)

Yhteiset opinnot,
asiantuntijat ja
tilaratkaisut, (esim.
Suomalainen
musiikkikampus)

Tukipalveluiden ja
jarjestelmien
yhteensovittaminen

Suomalaisen pedagogiikan kehittaminen, oppimisen uudistaminen,
laadukkaan koulutuksen tarjoaminen ja hyvinvoinnin lisddminen.

KUVA 1, Yhteistyon strategiset tavoitteet

Tassa viestintasuunnitelmassa maaritelladan yhteistyon tavoitteiden ja toimintastrategian
pohjalta vuoden 2018 viestinndn paatavoitteet seka kdytannon toimet tavoitteisiin
padasemiseksi. Viestintda johtaa EduFuturan johtoryhma ja sen kdytannon toteutuksesta
vastaa viestintdsuunnittelija yhteisty0ssa organisaatioiden viestintatiimien, EduFuturan
suunnitteluryhman ja opiskelijoiden viestintatiimien kanssa. Suunnittelu- ja toteutustyon
tukena toimii oppilaitosten viestinnan edustajista ja EduFuturan viestintdsuunnittelijasta
muodostuva EduFutura-viestinnan tiimi, joka kokoontuu saannéllisesti seuraamaan
suunnitelman toteutumista, ideoimaan viestinnan kdytannon toteuttamista ja tukemaan
viestintdasuunnittelijan tyota jakamalla viestintavastuuta myds organisaatioihin.

Viestintdsuunnittelijalla on padvastuu viestinnan kokonaisuudesta.




2 Ydinviesti

Oheinen tiivistetty kuvaus EduFutura-yhteistyosta on osaamiskeskittyman ydinviesti. Siina
vhdistyvat yhteistyon toimintastrategia, tavoitteet, jotka luovat yhdessa myos vision, eli
tulevaisuuden tahtotilan. Ydinviesti toimii oppilaitosyhteistyon asiakaslupauksena ja
hissipuheena. Tiivistelma tarkistetaan ja tdydennetaan vuosittain toimintastrategian
ohjaamana. Hissipuheesta on irrotettavissa kaksi viestinnan paaviestia: “Jyvaskylassa ollaan
koulutuksen, tutkimuksen ja innovoinnin edelldakavijoita” ja “Opiskelijoiden ja henkilokunnan

hyvinvointi on meille sydamen asia”.

Jyvdskyldssd ollaan koulutuksen, tutkimuksen ja innovoinnin edellékévijéitd. EduFutura
Jyviskyld -oppilaitoksissa vastataan muuttuvan maailman vaatimuksiin kehittdmdlld
yhteistyéssé pedagogiikkaa ja huomioimalla opiskelijan yksilélliset tarpeet muun muassa
ristiinopiskelun sallivien, joustavien opintopolkujen sekd yhteisten asiantuntijoiden ja tilojen
avulla. Oppilaitosyhteisty6ssd kiinnitetddn erityistd huomiota valittujen kérkialojen
kehittdmiseen ja uudenlaisen yritystoiminnan ja tyéllistymisen tukemiseen. Opiskelijoiden ja
henkilékunnan hyvinvointi on meille sydémen asia. Tavoitteenamme on olla suomalaisen
pedagogiikan maailmanmestareita ja viedd osaamistamme maan ja maailman ddriin asti.
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3 Viestinnan periaatteet

EduFutura-viestinnan periaatteita ovat vuorovaikutteisuus, avoimuus, luotettavuus ja
ennakkoluulottomuus. Aktiivisen viestinnan ja vuorovaikutuksen avulla mahdollistetaan
toimiva yhteistyo eri osapuolten valilla ja tiedon leviaminen luotettavasti, ajantasaisesti ja
osallistavasti. EduFutura-viestintd on ennakoivaa ja ennakkoluulotonta. Siina etsitdan
rohkeasti myos uudenlaisia tapoja viestia erilaisille kohderyhmille. Viestinndssa noudatetaan

Viestinnan eettisen neuvottelukunnan luomia viestinnan eettisia ohjeita.

Vuorovaikutteisuudella tarkoitetaan paitsi jatkuvaa vuorovaikutusta eri tahojen kanssa,
myds osallistamista ja erilaisten mielipiteiden kuuntelemista ja huomioimista. Avoimuuden
periaatteen mukaan keskustelu, tiedonvilitys ja paatoksenteko on avointa ja lapindkyvas, ja
tietoa on helposti saatavilla. Luotettavuuden periaate tarkoittaa paitsi luotettavuutta
kaikessa yhteistyossa, myos viestinnan todenmukaisuutta, ajantasaisuutta, samanaikaisuutta
ja yhteistydn edunmukaisuutta viestinnassa. Periaatteen mukaan mahdollinen virheellinen
tieto myos korjataan. Ennakkoluulottomuus pitaa sisallaan kunnioituksen ja
suvaitsevaisuuden lisdaksi myos avoimen ja ennakkoluulottoman suhtautumisen asioihin, ajan

hermolla pysymisen ja innovatiivisuuden viestinnassa.

VIESTINNAN PERIAATTEET

VUORO- ENNAKKO-
VAIKUTTEISUUS AVOIMUUS LUOTETTAVUUS LUULOTTOMUUS
Jatkuva vuorovaikutus Keskustelu, Viestintd on Kunnioitus ja suvaitsevaisuus
eri tahojen kanssa on tiedonvilitys ja totuudenmukaista,
viestinnan perusta paatoksenteko ajantasaista ja Avoin ja ennakkoluuloton
avointa ja samanaikaista suhtautuminen asioihin
Erilaisten mielipiteiden lapinakyvaa
kuunteleminen ja Virheellinen tieto korjataan | Ajan hermolla pysyminen
huomioiminen Tieto on helposti
saatavilla Viestintad on yhteistyon Innovatiivisuus viestinnassa
Kohdeyleison edun mukaista
osallistaminen
Luotettavuus kaikessa
yhteistyossa

VIESTINNAN EETTISET OHJEET

KUVA 3, Viestinnan periaatteet



4 Viestinnan kohde- ja sidosryhmat

EduFutura-yhteisty6ta tehdaan tiiviisti sisaisten ja ulkoisten kohde- ja sidosryhmien kanssa.
Viestintd kohdennetaan tavoitteiden mukaisesti kdyttdaen kullekin kohderyhmalle sopivia

viestintdtapoja, -valineita ja viesteja.

Sisdisid kohderyhmia ovat oppilaitosten opiskelijat, henkilostot, oppilaitosten yksikot,
karkitiimit, muut yhteistyotiimit, johtoryhma, opiskelijoiden ainejarjestot, yhteistyohankkeet

ja erilaiset yhteistyon sisalla toimivat tyoryhmat.

Ulkoisia kohde- ja sidosryhmia ovat puolestaan kansalaiset ylipdataan, mahdolliset uudet
opiskelijat ja tyonhakijat, kunnat, erilaiset liitot ja jarjestot, (mm. Keski-Suomen liitto),
tiedeyhteisot kotimaassa ja kansainvalisesti, tutkimuslaitokset, muut oppilaitokset,
rahoittajat, paattajat, ministeriot, Opetushallitus, julkishallinto, viranomaiset, tydnantajat,

yrittajat ja media.

5 Viestinnan tavoitteet

Avainasemassa viestinnan onnistumisessa ovat luottamuksellinen yhteistyovuorovaikutus,
selkeat ydinviestit, johdon aktiivinen osallistuminen, yhteisty6hon ja avoimeen viestintaan
sitoutunut henkil6sto seka yhteisen viestinnadn selkea ja tavoitteellinen koordinointi.
Viestinnan avulla halutaan yleisen tunnettuuden edistamisen ohella edesauttaa yhteistyon
kdynnistdman muutosprosessin sujuvaa etenemistd organisaatioissa, muun muassa lisata
mydnteistd asennetta yhteistyota kohtaan. Onkin erittdin tarkeaa, etta viestintad otetaan
huomioon kaikessa yhteistyohon liittyvassa toiminnassa. Viestintaa tehostetaan tarinallisin
keinoin, kuten tehtiin muun muassa opiskelijoiden kesakiertueen ja sen seurauksena

syntyneen kirjan markkinoimisessa.



Viestinnalliset tavoitteet pohjautuvat yhteistydsopimuksessa mainittuihin yhteisty6én
tavoitteisiin ja EduFuturan toimintastrategiaan ja niiden pohjalta tehtyyn
toimintasuunnitelmaan. Tavoitteet voidaan jaotella sisdisen ja ulkoisen toiminnan
mukaisesti. Hyvin suunniteltu ja toteutettu viestinta tukee yhteistydn strategisia ja

operatiivisia tavoitteita.

Sisdisen viestinnan paatavoitteena on viestintdperiaatteiden mukaisesti mahdollistaa
toimiva vuorovaikutus yhteistyon eri osapuolten valilla. Onnistuneen viestinnan ja
vuorovaikutuksen avulla tehdaan yhteistyo ja sen tarjoamat mahdollisuudet nakyviksi
oppilaitosten opiskelijoille, henkilokunnalle ja kaikille yhteistyotahoille seka kirkastetaan
strategiaa. Sisaisella viestinnalla tuetaan johtoa, karkitiimeja ja muita tydoryhmia. Sisdisen
viestinnan avulla halutaan myos lisdtda myonteistd asenneilmapiirid, innostusta ja

innovatiivista tyoskentelya seka sitouttaa yhteistyohon.

Ulkoisen viestinnan nakdkulmasta tavoitteena on vahvistaa EduFutura Jyvaskylan ja
yksittaisten oppilaitosten nakyvyytta ja houkuttelevuutta alueellisesti, kansallisesti ja
kansainvalisesti seka tehda brandia tunnetuksi. Ulkoisessa viestinndssa halutaan vaikuttaa
vahvasti myos yhteiskunnalliseen keskusteluun ja saada myonteista nakyvyytta mediassa ja
paattavissa elimissa. Ulkoisessa viestinnassa halutaan kertoa, ettd osaaminen, koulutus ja

tutkimus ovat Jyvaskyldassa huippuluokkaa.

Opiskelijamarkkinointi on yksi keskeinen osa ulkoista viestintada. Tuleville opiskelijoille
kerrotaan Jyvaskylan joustavista opintopoluista ja laadukkaasta koulutuksesta paitsi
oppilaitoksissa ja erilaisissa tapahtumissa, erityisesti verkossa. Tavoitteena on vahvistaa
Jyvaskylan houkuttelevuutta parhaana opiskelupaikkana seka kotimaisille etta
kansainvalisille hakijoille. Siksi idearikasta ja vaikuttavaa viestintaa tehdaan yha enemman
my0s englanniksi. Opiskelijaviestinnassa kdytetdan apuna opiskelijoiden viestintatiimeja ja

jarjestetdan erilaisia huomiota herattavia tempauksia.

EduFutura Jyvaskyla -yhteistyo6lla ei ole vield varsinaista brandia tai visuaalista ilmetta, siksi

niita halutaankin maaratietoisesti kehittad. Seuraavassa luvussa on esitelty valiaikainen



brandi, jota kaytetdaan yhdessa EduFuturan tunnuksen, tunnuksen varimaailman ja Linda

Saukko-Rautan kuvituksen kanssa oppilaitosten yhdessa toteuttamassa toiminnassa ja

karkitiimien tavoitteita ja ndkyvyytta tukevassa viestinndassa ennen kuin varsinainen

brandityd saadaan tehtya. Yhteistyoviestinnan avulla edistetdan kuitenkin myos yksittaisten

oppilaitosten omaa brandia ja nakyvyytta tasapuolisesti muun muassa nostamalla

kiinnostavia uutisia sosiaalisen median kanaville.

YHTEISTYON TAVOITTEET, TOIMINTASTRATEGIA, TOIMINTASUUNNITELMA

VIESTINNAN TAVOITTEET

SISAINEN VIESTINTA

ULKOINEN VIESTINTA

Toimiva vuorovaikutus osapuolten vililla

Sitouttaminen yhteistydhon, muutosprosessin sujuvoittaminen
ja myonteisen asenneilmapiirin luominen

Innostaminen ja innovatiivisuuden heratteleminen
Yhteisty0 ja sen tarjoamat mahdollisuudet nakyviksi
oppilaitosten opiskelijoille, henkilékunnalle ja kaikille

yhteisty6tahoille

Johdon ja karkitiimien tukeminen

EduFutura Jyvaskylan ja yksittaisten
oppilaitosten nakyvyyden ja
houkuttelevuuden kasvattaminen
alueellisesti, kansallisesti ja
kansainvalisesti

Bréndin tunnettuuden lisddminen;
mydnteinen nakyvyys mediassa ja
paattavissa elimissa

Yhteiskunnalliseen keskusteluun
osallistuminen

KUVA 4, Viestinnan periaatteet




6 Brandi

Jyvaskylassa kaytannonlahtdinen opetus, huippututkimus ja tydelamalahtdisyys mahtuvat
samaan lauseeseen. Taalla on luovaa liiketta, yrittdmisen iloa ja monikulttuurinen
menestymisen ilmapiiri. EduFutura Jyvaskyla on laadukkaan koulutuksen edelldkavija
otollisissa olosuhteissa keskellda Suomea. Se halua kertoa brandilldan, etta yhteistyd on
enemman kuin omien osiensa summa. Yhdistamalla toisen asteen ja korkeakoulutuksen
yhdeksi suureksi osaamiskeskittymaksi EduFutura Jyvaskyla pystyy tarjoamaan monipuolisia
opintopolkuja ja parasta suomalaista pedagogiikka joustavasti. Koulutusyhteistyon ohella

brandin kautta tuetaan my6s koko opiskelijakaupunki Jyvaskylan myonteistad nakyvyytta.

Brandia kuvaavia sanoja ovat muun muassa: Asiantunteva, rohkea, innovatiivinen, avoin,
aktiivinen, osallistava, monipuolinen ja helposti lahestyttava. Nama asiat kuuluvat myos
EduFutura-brandin ddnensavyssa ja Linda Saukko-Rautan humoristisessa kuvituksessa, jota

kaytetdaan tukemaan visuaalista viestintaa.

. . N ) . . Lukuisilla koulutusaloilla
JYVAS KY LA ﬁ S"’ Gd{'m’ OWMW(’ omannakdiset opintopolut.

Vapaus valita.

Keskelld. Liikuntaa, teknologiaa,
Sinun kokoisesi, 42 000 musaa ja kasvatusta.
iloinen ja eloisa. Ja kaikkea silta valilta.
Yhteistyota yli OPISKEL”AA Opiskeluun yhdistetty

oppilaitosrajojen. Ear yrittajyys ja innovointi
( 7

Kansainvaliset kampukset. & Z"’WI Eﬁm o ) huippuluokkaa.

90
ﬂe

Teoria, kdytanto,
luovuus ja asiantuntemus
kohtaavat. Syntyy satoja(tapoja

Oppia vieddan kauas.
Osaaminen ja ihmiset
pyoramatkan padssd,
lahella.

soveltaa tietoa.

KUVA 5, Otoksia EduFutura-esitteesta

Marianna Makelan suunnittelemaa EduFuturan tunnusta ja tunnuksen vareja kaytetaan
yhteistydn viestinndssa ja markkinoimisessa. Yhteisen tunnuksen rinnalla kulkevat
sopusoinnussa oppilaitosten omat tunnukset asiayhteydesta riippuen. Oppilaitosten omia

tunnuksia on syyta kayttaa erityisesti kohderyhmille, joille brandi on entuudestaan vieras.
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EduFutura®

JYVASKYLA

KUVA 6, EduFuturan tunnus ja varikoodit

G

KUVA 7, Oppilaitosten tunnukset

7 Viestintakanavat

EduFutura -tunnus

Tavoitteena oli luoda EduFutura -yhteistyotd kuvaa-
va tekstimuotoinen tunnus, joka toimii tunnistet-
tavana elementtind eri materiaaleissa ja yhteistyo-
kumppaneiden omissa kanavissa.

Tunnus pohjautuu hieman futuristiseen, mutta

kuitenkin eleganttiin Exo -fonttiin ja sen eri leik-
kauksiin. Tunnuksessa on mukana tekstind myds
Jyviaskyld, silld alueellisuuden haluttiin ndkyvan.

Tunnuksen kolme ympyrédd kuvaavat yhteistydsopi-
muksen kolmea osapuolta. Jokainen ympyrd on saa-
nut vérinsd yhteistydhon osallistuvan organisaation
omasta logosta: JAMK sininen, JYU oranssi ja AO
turkoosi. Yhdessd vérilliset ympyrat muodostavat
dynaamisen kokonaisuuden.

Vérikoodit:

JAMK sininen: C100, M45, Y6, K28
JYU oranssi: CO, M75, Y90, KO

AO turkoosi: C50, MO, Y20, KO
Harmaa: C0, MO, YO, K90

jamk.fi

JYVASKYLAN YLIOPISTO Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu

EduFutura-viestinnassa kaytetdan aktiivisesti ja luovasti erilaisia viestintdkanavia, mutta

erityinen painotus on verkkoviestinnassa. Verkkosivuja kehitetdaan jatkuvasti vastaamaan

seka sisdisen etta ulkoisen viestinnan tarpeisiin kokoamalla sivuille tietoja muun muassa

yhteisistad opinnoista ja muista tapahtumista seka karkialojen asioista. Sivulle upotetaan

my0s paivittyva sosiaalisen median nakyma, “someseind”. Sosiaalisen median rooli

viestinndssa on merkittava. Sen avulla tiedotetaan, markkinoidaan, vaikutetaan, osallistetaan

ja innostetaan seka sisdisia etta ulkoisia kohde- ja sidosryhmia. Sosiaalisen median tileja



pdivittaa viestintdsuunnittelija yhdessa opiskelijoiden viestintatiimin kanssa. Sosiaalisen

median viestintda tehddaan Somepaivittdjan kaverit -ohjeistuksen (liite 1) mukaisesti.

Itse tuotetun oman median lisaksi tavoitteena on saada aikaan mahdollisimman paljon myo6s

ansaittua mediaa: nakyvyyttd, haastatteluja ja uutisointia ulkopuolisissa medioissa.
Viestinnadssa hydédynnetdaan myos ostettua mediaa muun muassa erilaisissa

markkinointimateriaaleissa ja mainoksissa seka digimarkkinoinnissa.

Sisdisen viestinnan viestintakanavat: Verkkosivu edufutura.fi, oppilaitosten verkkosivut ja
intranetit, omat sosiaalisen median kanavat Facebook, Instagram, YouTube ja Twitter,
oppilaitosten sosiaalisen median kanavat, sisdiset sahkoiset vuorovaikutusymparistot
Yammer ja Teams, sdhkoposti, omat ja oppilaitosten uutiskirjeet, yhteistydseminaarit,

opiskelijatapahtumat, muut tapahtumat, opiskelijaforum, esitteet ja esitykset

Ulkoisen viestinnan viestintdkanavat: Verkkosivu edufutura.fi, oppilaitosten verkkosivut,
omat sosiaalisen median kanavat Facebook, Instagram, YouTube ja Twitter, oppilaitosten
sosiaalisen median kanavat, mediatiedotteet, tapahtumaviestinta, opiskelijoiden

kesakiertue, podcastit (mm. Soundcloud)

VIESTINTAKANAVAT

OMA MEDIA ANSAITTU MEDIA OSTETTU MEDIA
Sisdinen viestinta, uutisointi Median uutisointi, Mainokset, maksettu ndkyvyys
oppilaitosten verkkosivuilla ja lehdistotilaisuudet, haastattelut, verkossa, jaettavat tuotteet,
intranetissa, omat verkkosivut, puheet, ulkopuolisen tahon roll-upit, esitteet ym.
oma sosiaalinen media, oma tapahtumaviestinta ja uutisointi markkinointimateriaalit
tapahtumaviestinta ja muu itse
tuotettu sisalto

KUVA 8, Viestintdkanavat
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8 Viestinnan toimintasuunnitelma

Viestintda toteutetaan aikaisemmassa luvussa eriteltyjen viestinnan tavoitteiden ja
EduFuturan johtoryhman hyvaksyman viestintdabudjetin ohjaamana. Toiminnalliset

suunnitelmat vuodelle 2018 ovat:

1. Yhteistyovuorovaikutus

e Tiedonkulun tehostaminen johtoryhman, suunnitteluryhman ja karkitiimien valilla ja
ryhmien ulkopuolelle, mm. henkildstolle ja opiskelijoille
e EF-tietoisuuden vieminen oppilaitoksiin, yksikkopalavereihin jne.
e EF-viestintatiimin kokoaminen ja viestintayhteistyon lisdaminen oppilaitosten ja
EduFuturan valilla
e Sdhkoisen vuorovaikutusymparistén luominen
o EF-viestintamateriaalin tallentaminen
o kokousmuistioiden ja muiden asiakirjojen tallentaminen
o keskustelu- ja tydskentelytilojen luominen
m yhteinen
m karkitiimien omat

m hankkeiden, tiimien ja erilaisten ryhmien omat

2. Verkkosivut

e Visuaalisen ilmeen selkiyttaminen brandityon jalkeen
e Kaytettdvyyden parantaminen
e Kansainvalisyyden huomioiminen
o sisaltéd myos englanniksi
e Sisdllon kehittdminen
o opintopolkujen kuvaukset
o karkialojen blogi, podcastit
o opiskelijatarinat

e Eri toimijoiden sivujen yhtendistaminen
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3. Sosiaalisen median kanavien sisdltojen suunnittelu ja kohdentaminen

e Uutena podcastit
e Videosisaltojen liséaminen

o Maksettu nakyvyys
4. Markkinoinnin kehittaminen

e Uusia avauksia muun muassa opiskelijaviestintdan ja yhteistyon nakyvyyteen
o podcastit, markkinointivideot, kansainvalisyyden huomioiminen

e Kirjan markkinointi ja hyddyntaminen viestinnassa
5. Tapahtumasuunnittelu ja -viestinta

e Educa-messut

e EduFutura-messut: Tulevaisuus haastaa oppimisen -seminaari
e MatchMaking -tapahtumat

e Opiskelijatapahtuma

o Henkiloston hyvinvointi-iltapaiva

e Yhteiset OPS-seminaarit

e Opiskelijoiden kesdkiertue 2018

e SuomiAreena-esiintyminen

e Kalevan kisat

e Studia-messut
6. Strateginen viestinta ja vaikuttamisviestinta

e Harkitut ulostulot ja mediatiedotteet

e Tutkimusviestinta
7. Brandin ja visuaalisen ilmeen kehittdminen

e Brandityd markkinointitoimiston kanssa: Jyvaskyla on tutkimuksen, koulutuksen ja

innovoinnin edellakavija.
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Viestinnan toimintakalenterin runko 2018

Milloin? Mita ja missa? Kohderyhma? Keinot ja kanavat? | Viestintdvastuu?
16.1.2018 Team MatchMaking | Oppilaitosten Oppilaitosten Oppilaitosten
Klo 12-14 opiskelijat ja viestinta, (JY vastuu, | viestintad + Jenni I.
henkilokunta verkko-uutinen +
somepostaukset)
EF-viestinta omilla
sivuilla ja somessa
18.-19.1. EF-strategiapdivat, | Johtoryhma, Sisdinen viestinta Jenni |+
2018 Kuokkalan kartano | kaupunginjohtaja etukateen, suunnittelutiimi
MEDIATIEDOTE
jalkikateen
26.1.— Educa-messut: Potentiaaliset kirjan MEDIATIEDOTE, Jenni .+
27.1.2018 Lehdistotilaisuus, ostajat ja lukijat: oma ja suunnittelutiimi ja
kirjan julkistaminen | Opettajat, opettajiksi | oppilaitosten Docendo
ja esittely opiskelevat, sisdinen ja ulkoinen
kasvatuksen ja viestinta,
koulutuksen parissa verkkosivut,
tyoskentelevat, somekanavat,
MEDIA paivitetyt flyerit
(Gradia)
29.1.2018 Suomalainen Oppilaitokset, IImoitus Musiikki- [Nimetty henkild] ja
Klo musiikkikampus Keski-Suomen kampuksen sivuille, | Jennil.
8.30-13.30 tutkii ja kehittaa! musiikki- EduFuturan
Musiikki- oppilaitokset, tapahtuma-
kampuksella, musiikintutkimuksen | kalenteriin,
vaki oppilaitosten
intraan ja
toimintakalente-
reihin, kutsu
musiikki-
oppilaitoksiin,
jaetaan
somekanavissa
Tammi-— Kesdaopinnot Oppilaitosten Opiskelijaintrat, Oppilaitosten
huhtikuu opiskelijat EF-verkkosivut, viestinta + Jenni I.
somemarkkinointi
Helmikuu Yritystehtaan Oppilaitosten MEDIATIEDOTE, [Nimetty henkil6]
markkinointi opiskelijat ja markkinointivideo,

henkildsto, yritykset,
yrittajat ja
yhteistydkumppanit

mainostus omissa,
oppilaitosten ja
Yritystehtaan
kanavissa
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Maaliskuu EduFutura Student | Oppilaitosten Sisdinen viestinta Jenni l.
Forum opiskelijat, opiskelijakuntien
opiskelijakunnat kautta,
oppilaitosten intra
Maaliskuu Kesatiimin Omien oppilaitosten | Rekry-ilmoitus Jennil. +
rekrytointiprosessi | opiskelijat oppilaitosten sisdlld, | suunnittelutiimi
alkuun mainostus
verkkosivuilla ja
somessa
8.-9.3.2018 EF-messut: Koulutusalan ihmiset | Tapahtumasivu, THO-tyoryhma ja
Tulevaisuus haastaa | omissa mainostetaan Jenni l.
oppimisen organisaatioissa ja EduFuturan ja
-seminaari, alueella, yhteistyo- oppilaitosten
Dynamo kumppanit verkkosivuilla ja
some-kanavilla,
palautekysely
Huhtikuun Kesatiimin Parhaimmat hakijat Sahkopostikutsu, Suunnittelutiimi +
alku haastattelu ja puhelimitse Jenni l.
valinta ilmoitus myos
heille, jotka eivat
padsseet jatkoon
Huhtikuu EF OPS-seminaari Oppilaitosten IImoitus Jenni I
koulutussuunnittelijat | oppilaitosten
koulutuspaallikot, intraan ja EF-
rehtorit, karkitiimit verkkosivuille,
palautekysely
Huhtikuu Yhteiset Omat opiskelijat Uutisointi EF:n ja Oppilaitosten
kesdopinnot oppilaitosten viestinta yhdessa
verkkosivuilla ja Jenni I:n kanssa
sosiaalisessa
mediassa, nosto
opiskelijoiden
uutiskirjeeseen
Huhtikuu Opiskeluvuoden Opiskelijat omissa Oppilaitosten ja Opiskelijoiden

paatostapahtuma

organisaatioissa

EF:n verkkosivut ja
somekanavat,
tapahtumakalenteri
sisdinen tiedote ja
FB-tapahtuma

viestintatiimi
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26.4.2018 Henkildkunnan Oppilaitosten Sisdinen viestinta Jennil. +
hyvinvointi- henkilokunta kaikissa oppilaitosten
iltapaiva organisaatioissa, viestinta

uutinen
EF-verkkosivuilla
tapahtumasta

Toukokuu Kesatiimin Someen fiilistelya Kesatiimi &
suunnittelupaivat: Jenni I
tulevan toiminnan
ja oheismateriaalin
suunnittelu,
ryhmaytyminen

Toukokuu Markkinointi- Kesdkiertue Kesatiimi yhdessa
materiaalin Jenni l:n ja
suunnitelmat ja viestintatiimin
tilaaminen kanssa

Touko— MatchMaking Karkitiimit ja muut Sahkodpostikutsu Jenni l.

kesdkuu ravintolalaiva aktiiviset EF-ihmiset, | karkitiimien
Gaialla viestintatiimi jasenille, ilmoitus

oppilaitosten
intraan ja
tapahtumiin (myos
EF)

Kesakuu Kesakiertuestartti Oppilaitosten, Sahkopostikutsu, Kesatiimi ja
kaupungin ja EF-kalenteriin, Jenni I
yhteistyo- MEDIATIEDOTE,
kumppaneiden johto, | somemarkkinointi,
karkitiimit, paattajia, | (myods maksettu)
opiskelijakuntien
edustajat, MEDIA,
oppilaitosten
viestinnat

Kesa— Kiertue, videot, Omat opiskelijat, Someviestintd, Kesatiimi +

elokuu podcastit tulevat opiskelijat, kotisivut, Jenni I
muut oppilaitosten

verkkosivut, media,
palautekysely ja
raportti
kesakiertueesta
16.-18.7. SuomiAreena, Kaikki! Verkkosivut, some, | Jennil. +
2018 kansalaistori ja oppilaitosten sivut suunnittelutiimi

esiintyminen

ja somet,
MEDIATIEDOTE
Rolluppien paivitys,
sidosryhmatilaisuus
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19.-22.7.
2018

Kalevan kisat

Uudet opiskelijat,
liilkunnasta ja
hyvinvoinnista
kiinnostuneet

Mainos 18.7. KSML-
kisaliitteessa,
yhteinen
esittelypiste,
someviestinta,
EF-verkkosivut,
palautekeskustelu

Jenni |+
oppilaitokset

Elokuu

Opiskelijoiden
viestintatiimi
aloittaa

Omat opiskelijat ja
henkilosto

Kotisivut, some,
oppilaitosten sivut
ja somet

Opiskelijatiimi +
Jenni l.

Syyskuun
alku

EF-soutu

Oppilaitosten
henkilokunta

Tiedotus
oppilaitosten
intrassa ja
uutiskirjeissa,
uutinen ja
MEDIATIEDOTE

Jenni I

Syyskuun
loppu

Opiskelija-
tapahtuma uusille
opiskelijoille

Uudet opiskelijat

Tapahtuma
markkinoidaan jo
uusille opiskelijoille
tervetulokirjeessa,
ennakkoilmoittau-
tuminen,
someviestinta

Jenni l.

Marraskuu

Studia-messut

Potentiaaliset
opiskelijat

Ennakkomarkki-
nointi, esittelya
paikan paalla ja
somekanavissa.
MEDIATIEDOTE,
palautekysely

Opiskelijatiimi,
oppilaitosten
viestinta, Jenni I.

Joulukuu

MatchMaking

Henkilosto +
opiskelijoita

Sisdinen viestinta
sahkopostitse ja
oppilaitosten
intrassa

Jennil. +
suunnittelutiimi

KUVA 9, Viestinnan toimintakalenterin runko
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9 Viestinnan seuranta ja arviointi

Tavoitteellisessa viestinnassa on tarkeda seurata toiminnan tuloksia ja muodostaa sen myota
suunnitelma jatkotoimenpiteista. Erilaisten mittareiden avulla voidaan osoittaa viestinnan
vaikuttavuutta ja kehityssuuntia. EduFutura-viestinnan tulosten mittaamisessa kadytetdaan
apuna verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien analytiikkaa, kyselyja, analyyseja ja eri
toimenpiteiden ja tapahtumien onnistumisen kartoituksia. Viestinnan seurannassa kaytetaan

muun muassa seuraavia kysymyksia:

Minka verran EduFutura Jyvaskyld on nakynyt oppilaitosten sisdisessa ja ulkoisessa

viestinnassa? Millaisia muutoksia tai vaikutuksia viestinnalla on saatu aikaan?

® Onko yhteistyd noussut puheenaiheeksi medioissa ja milla danensavylla?

e Minka verran verkkosivut ovat saaneet vierailuja ja sosiaalisen median tilit seuraajia?

e Minka verran sosiaalisen median pdivitykset ovat saaneet huomiota ja sitouttaneet?

e Minkalaista palautetta on saatu omista organisaatioista ja niiden ulkopuolelta? Onko
tarvittava tieto mennyt perille?

e Kuinka tapahtumat ovat onnistuneet ja minkalaista palautetta on saatu osallistujilta?

® Onko samanaikainen ennakkotiedottaminen onnistunut organisaatioissa?

e Palvelevatko viestinnan vaikutukset strategisia tavoitteita?

EduFuturan viestintasuunnittelija ja suunnittelutiimi kerdaavat huomioita ja palautetta
vuoden varrella, ja pitdavat johtoryhman ajan tasalla saadusta palautteesta.
Viestintdasuunnittelija tuottaa vuoden 2018 lopussa kirjallisen raportin vuoden aikana
tehdyista toimenpiteista seka tavoitteiden toteutumisesta sisaltdaen jatkosuunnitelman ja

kehitysehdotukset vuodelle 2019.
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Liitteet

Lyhyt EduFutura Jyvaskyla -esittely
Somepaivittdjan kaverit -ohjeistus
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https://drive.google.com/file/d/1390UYa-a2Z6lJI3IZfQQndYzoPzx8Qc5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m4TDJiMS_XUAnKmiw04oB7qP0bSOKY_Q/view?usp=sharing

Liite 2: Lyhyt EduFutura Jyviskyli -esittely

EduFutura®

JYVASKYLA

Koulutuksen

@RADIA r jamk.fi

UNIVERSITY OF JYVASKYLA




Jyvaskylassa koulutus, tutkimus ja innovointi ovat
huippuluokkaa
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EduFutura®

Oppilaitosyhteistyossa kiinnitetaan YVASKYLA
erityista huomiota:

A _
YKARKIALAT:J

- 0PPIMISEN
UUDISTAMINEN

- TERVEYS, KUNTOUTVS
HYVINVOINTI 8 LIIKUNTA

- KoVLVTUSVIENTI

» Valittujen karkialojen kehittimiseen

,m » Uudenlaisen yritystoiminnan ja tyollistymisen

tukemiseen

-~ SUOMAL AINEN
MUSIIKKIKAMPVS

- {RITTAIYYDEN
EDISTAMINEN

- KYBERTURVALLISUUS
- @loTALOVUS




EduFutura®

JYVASKYLA
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» Yhteisollisyyden tukeminen,
vhteinen ideointi, tiedon ja
kokemusten valittaminen

» Ohjauspalvelujen kehittaminen
» Osaamisen tunnistaminen
» Opiskelijalahtoisyys

» Opiskelijat mukana oppilaitosten
toiminnan ja yhteistyon
suunnittelussa, viestinndssa ja
hankkeissa

» PedaNuotiot ja PedaTV —
konseptit

» Osaajana kehittymisen
tukeminen



Tavoitteenamme on olla suomalaisen pedagogiikan
maailmanmestareita ja vieda osaamistamme maan ja

maailman aariin asti! .
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EduFutura®

JYVASKYLA

Kesakiertue 2017

“Aivan huikea ja ikuisesti mieleenpainuva kesdtyo :)
hauska, monipuolinen ja haastava. Parasta on ollut
meihin kohdistunut luottamus ja ollaan sen ansioista
pddsty kehittdmddn itteemme téssd ihan valtavasti.
En tiid millon olisin viimeksi oppinut ndin valtavasti
lyhyen ajan sisdén.”

“Ihmisille oli kiva mennd markkinoimaan
EduFuturaa, silla tdma on aika kiva aihe puhua ja
ihmiset suhtautuivat siihen avoimin mielin.”

”Parasta on ollut, ettd téssd kiertueessa on saatu
yhdistettyd niin monen ihmisen taidot ja
kontaktit.”



Jouni Valijarvi - Joonas Mannonen - Oona Huttunen ‘
Hilma Ojanen - Wilhelmiina Koskelo u l ' ‘ ' r a

Kirjaprojekti

“Tarinoissa ihmiset kuvaavat omia
kokemuksiaan ja ndkemyksiédn koulusta
hyvin avoimesti ja rehellisesti. Nuoret ovat
onnistuneet saavuttamaan haastateltujen
luottamuksen poikkeuksellisella tavalla”
Jouni Valijarvi
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Liite 3: Somepaivittijin kaverit -ohje

EduFutura®

JYVASKYLA

SOMEPAIVITTAJAN KAVERIT

Facebook on mukava naapuri, joka tavataan ohimennen ldahes pdivittdin. Naapuri on aikaansa
seuraava. Hanelta kuullaan ympariston uusimmat kuulumiset ja ajankohtaiset tapahtumat. Omiin
tapahtumiinsa Facebook kutsuu kaikki mielelldan. Facebookin kanssa ollaan asiallisissa, lampimissa
valeissa. Han vastaa paivityksiin kommentoineille ystavallisesti.

Twitter on asiantunteva ja osallistava, aktiivinen tyyppi, joka on yhteiskunnallisen keskustelun
ytimessa. Vaikka Twitterilla on monta rautaa tulessa, han jaksaa kommentoida aktiivisesti ja ottaa
kantaa paivanpolttaviin aiheisiin. Twitter tiivistdaa ajatuksensa oivaltavasti ja muistaa nostaa
tarkeimmat asiat ###. Twitter tykkaa tviiteista, joissa hdanet mainitaan myodnteisesti, ja jakaa
itselleen tarkeaa tietoa.

Instagram on rento ja huumorintajuinen kaveri, jonka kanssa on helppo pitaa yhteytta jopa useita
kertoja paivassa. Instagram kertoo paitsi tapahtumista ja tempauksista, ihan jokapaivaisista jutuista
opiskelijoiden ja tyontekijoiden silmin seka seinalla etta tarinoissa. Instagram vastaa kuviin
kommentoineille mielelldan, tykkaa tagatyista kuvista ja kdyttad monipuolisesti ###, (#tapahtuma
#edufutura #kaikkeakivaajakuvaavaa).

Kun olet somevuorossa

1. Huolehdi, ettd EduFuturan tileille kertyy vuorosi aikana sisaltoa. Jos olet itse estynyt, pyyda
joku muu tekemaan asia puolestasi.

2. Tsekkaa viikon tapahtumat, ja mieti missa, miten ja milloin mainostat niita. Kurkkaa myos,
onko jotain merkittavaa tulossa edessapain. (Esimerkiksi tulevia tapahtumia mainostetaan
FB:ssa, haastatteluja ja asiantuntijakohtaamisia myos Twitterissa).

3. Tarkista mielenkiintoiset mediaosumat ja jaa niitd Facebookissa. Mitda meista puhutaan?
Liita linkityksen saatteeksi kiinnostusta herattava nosto sisallosta.

4. Paivita ajankohtaiset puheenaiheet Twitteriin. Katso mitd muut puhuvat siella. Jaa edelleen
EduFuturan lahelle tulevia, oivaltavia tviitteja. Omien oppilaitosten ja
yhteistyokumppaneiden uutisia kannattaa jakaa Twitterissakin.

5. Mieti Instagramiin ”pdivan kuva”. Koita |6ytaa vaihtuvia nakdkulmia ja aiheita, jotka tukevat
yhteistyon karkiviesteja. Kuvia kannattaa napsia kulkiessaan monipuolisesti varastoon eri
paikoista. Ala tyydy kuvaamaan vain lahialuettasi. Jos ideapankki on tyhja, voit jakaa
EduFutura-asiaa tukevan kuvan jonkun muun tililta, (esim. yhteistyo-oppilaitokset, opiskelijat,
yhteisty6kumppanit, tms.). Merkitse talloin tekstiin, ettd kuva on jaettu. Tapahtumista voi
jakaa useitakin kuvia.

6. Olipa julkaisu mika tahansa, (uutinen, linkki blogiin, tapahtuma), se kannattaa jakaa oman
tekstin kera. Muista #edufutura, #studentjkl ja #jyvasKYLLA hashtagit.

7. Tarkista viestien kieliasu ja kayta mahdollisuuksien mukaan joskus myos englantia.

8. EduFutura Jyvaskyla = mielenkiintoista sisdlt6a oppimisesta, opiskelusta, opiskelijoista,
tyontekijoista, oppilaitoksista, karkialoista, Jyvaskylasta, jne. Kuulostaako Facebook-
postaus houkuttelevalta? Onko tviitissa energiaa? Olipa teksti kuinka lyhyt tahansa, sita voi
elavoittaa persoonallisella otteella tai erilaisella nakékulmalla.

9. Osallista! Kysy, kommentoi, vastaa ja reagoi. Juuri vuorovaikutus tekee sosiaalisesta
mediasta sosiaalisen median.
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