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Tdamdn tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia, millaista osaamista lukion opinto-
ohjaajat kokevat tarvitsevansa tyOssddn. Tutkimusaineisto kerittiin
haastattelemalla =~ kymmentd lukioissa tyoskentelevdd opinto-ohjaajaa.
Haastattelut tehtiin kevaalld 2020 teemahaastatteluina. Haastattelut litteroitiin ja
analysoitiin kdyttden aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia.

Analyysin tuloksena lukion opinto-ohjaajat kokevat tarvitsevansa
tyOssddn seuraavaa osaamista: ihmissuhdetaitoja, tiedollista osaamista, itsensa
johtamista  ja  laaja-alaisia = kykyjd. = Ihmissuhdetaidot  koostuivat
vuorovaikutustaidoista, yhteistyotaidoista ja muusta ohjausosaamisesta, joka
kytkeytyy vahvasti toimijuuden tukemiseen ja dialogisuuteen. Myos
kasvatuksellisia taitoja tarvittiin. Tiedollisessa osaamisessa korostui seka tietojen
hallinta ettd jatkuva ajan tasalla pysyminen. Itsensd johtaminen tarkoittaa ennen
kaikkea ajanhallintataitoja, priorisointia, organisointikykyd ja oman tyon
rajaamisen taitoja. Lukion opinto-ohjaajan tyossd tarvitaan siis ohjaukseen
liittyvdn osaamisen lisdksi asiantuntijatytssd yleistd osaamista. Laaja-alainen
osaaminen kuvaa sitoutunutta moniosaajaa, jolla on hallussaan viestintdtaitoja
sekd monia geneerisid ja spesifimpid taitoja.

Kun jaotellaan osaaminen tietoihin, taitoihin ja itseymmarrykselliseen
osaamiseen, ndyttdytyy lukion opinto-ohjaajan ty6 ennen kaikkea itse-
ymmarryksellisen osaamisen kautta. Lisdksi tyohon kuuluu taitoja, joita on hyva
harjoitella ja tietojakin tarvitaan. Erityisesti tiedollinen osaaminen vanhenee
nopeasti, joten siind tarvitaan tdydennyskoulutusta. Peruskoulutuksessa on

syytd luoda teoreettista pohjaa itseymmarrykselliselle osaamiselle.
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1. JOHDANTO

Uuden 1.8.2019 voimaan tulleen lukiolain ja 1.8.2021 voimaan tulevan lukion uuden
opetussuunnitelman mukaan ohjaukselle tulee uusia vaatimuksia lukiossa ja
ohjauksen riittdvyyteen kiinnitetddn huomiota niin, ettd jokaiselle taytyy taata “oikeus
saada sddnnollisesti ... tarpeidensa mukaista henkilokohtaista ja muuta opintoihin ja
jatko-opintoihin hakeutumiseen liittyvdd ohjausta.” (Lukiolaki 714/2018, 25 §).
Uudessa opetussuunnitelmassa esiintyvid uusia vaatimuksia lukion opinto-
ohjaukselle ovat esimerkiksi pois siirtyvan opiskelijan oikeus jatko-opintoihin
ohjaukseen, velvoite korkeakoulujen kanssa tehtdvadn yhteistyohon ja lisdksi opetus
on jdrjestettdvd siten, ettd opiskelijalla on mahdollisuus kehittdd kansainvélista
osaamistaan sekd tydeldmad- ja yrittdjyysosaamistaan (LOPS 2019, 3.6. ja 4.1.). Ndiden
uudistusten myo6td opinto-ohjaajia  tullaan tulevaisuudessa mahdollisesti

tarvitsemaan entistd enemman.

Ohjaajien maddrd ei kuitenkaan ole ainoa tarkasteltava asia, kun halutaan
mahdollisimman laadukasta ohjausta oppilaitoksiin. Ohjauksessa tarvitaan
monenlaisia taitoja, joita on esimerkiksi esitelty IAEVG:n (International Association
for Educational and Vocational Guidance) vuonna 2002 laatimassa ja 2018
tdydentdmassa ohjaajien kompetenssikehyksessd (IAEVG, 2018). Tamén tutkimuksen
tarkoituksena on kuitenkin kysy& opinto-ohjaajilta itseltddn, millaista osaamista he
kokevat tarvitsevansa kdytannon tyossddn. Puhakan ja Silvosen (2011, 256) mukaan
opinto-ohjaajan omat kokemukset ovat jadneet vahemmalle huomiolle tutkimuksessa,
joten niitd on syytd kartoittaa. Talld voi olla merkitystd niin ohjausalan opintojen
kehittamisessd kuin tdydennyskoulutuksen tarjoamisessa opinto-ohjaajille lukioissa.
Mia-Maria Jokinen on pro gradu -tutkielmassaan (2010) tarkastellut aikuis-
koulutuksen kentdlld toimivien tiedotus- neuvonta- ja ohjaustyotd tekevien
henkildiden tyossd vaadittavaa osaamista. Onkin mielenkiintoista verrata hdnen

tuloksiaan lukion opinto-ohjaajien koettuihin osaamistarpeisiin.



Tutkimuksen aineisto on haastatteluaineisto, joka on keritty kevaillda 2020 osana
Jyvaskylan yliopiston Opinto-ohjauksen ammattilaiset tyossddan -tutkimus-
kokonaisuutta (OHJAT-hanke). Tutkimus on alkanut vuonna 2017 keratylld
kyselytutkimuksella, jonka alustavia tuloksia on raportoitu vuonna 2019 esimerkiksi
Opinto-ohjaaja -lehdessd (Rantanen, 2019). Kyselyaineiston mukaan suurin osa
opinto-ohjaajista oli sitd mieltd, ettd opinto-ohjaajan koulutus vastaa tamén hetkisen
tyon sisdltojd ja vaatimuksia hyvin tai erittdin hyvin. Kuitenkin 23 % koki, ettd
koulutus vastaa tyon sisdltdjd ja vaatimuksia jossakin médrin tai huonommin

(Rantanen, 2019). Siksi osaamistarpeita on merkityksellistd kartoittaa syvemmin.

Vuoden 2020 tutkimuskokonaisuudessa on syvennytty laadullisen tutkimuksen
keinoin ohjauksen erdisiin teemoihin. Yksi teema oli millaisia haasteita ohjausalan
ammattilaiset tyossddn kohtaavat ja vastaavasti millaista osaamista he tydssddn
tarvitsevat. Tyoskentelen itse lukion opinto-ohjaajana ja siksi kiinnostuin
nimenomaan lukion opinto-ohjaajien kokemuksista. Tutkimukseni haastattelu-
aineisto koostuu siis lukiossa tyoskentelevien opinto-ohjaajien teemahaastatteluista.
Kokonaisuudessaan tutkimuksessa kuitenkin haastateltiin muidenkin kouluasteiden

opinto-ohjaajia ja muita ohjausalalla tyoskentelevia.



2. OPINTO-OHJAUS LUKIOISSA

Suomessa peruskoulun yldluokilla ohjausta antaa oppilaanohjaaja ja lukioissa taas
tyoskentelee opinto-ohjaajia. Peruskoulun alaluokilla oppilaanohjaajaa ei yleensa ole,
vaan ohjauksesta vastaa luokanopettaja ja myods muilla luokka- ja kouluasteilla
luokanvalvojalla tai ryhmdnohjaajalla on merkittdvd rooli ohjauksessa. Opinto-
ohjaajia on myts ammattiopistoissa ja ammattikorkeakouluissa, mutta muissa
toimintaympaéristoissd ohjausalalla tyoskennellddn yleensd eri nimikkeilla.
Ohjaustyotd lukioissa tekevdt muutkin ammattiryhmdt, kuten ryhmaénohjaajat,
aineenopettajat, rehtorit, toimistotyontekijit, kouluterveydenhoitajat, kuraattorit ja

erityisopettajat (Onnismaa, 2007, 19; Kasurinen, 2018, 133).

Ohjausta voidaan lukioissa jdrjestdd luokassa opintojaksomuotoisena, henkilo-
kohtaisena ohjauksena, pienryhmdohjauksena, vertaisohjauksena ja ndiden
yhdistelmind. Opetussuunnitelman perusteissa ei oteta tarkkaan kantaa siihen, miten
taméd kdytdnnossd jdrjestetddn, vaan paikallisessa opetussuunnitelmassa ja muuten
paikallisesti on pddtettdvissd, miten edelld mainittujen tyomuotojen osuudet
jdrjestetddn oppilaitoksessa. Luvussa 5.21. kuitenkin kerrotaan, ettd opiskelijan tulee
voida  henkilokohtaisessa =~ ohjauksessa = “keskustella  lukio-opintoihinsa,
urasuunnitteluunsa, jatkokoulutusvalintoihinsa sekd eldméntilanteeseensa ja
tulevaisuuteensa  liittyvistda = kysymyksistd.” (LOPS, 2015, 218.) Lukion
opetussuunnitelmaan nuorisoasteella kuuluu kaksi pakollista opinto-ohjauksen
kurssia. (LOPS, 2015, 219.) Aikuislukion opetussuunnitelmaan ei kuulu pakollisia
opinto-ohjauksen kursseja, mutta opinto-ohjausta luonnollisesti tulee olla saatavilla

(Aikuisten LOPS, 2015, 18).

Opetussuunnitelman mukaan opinto-ohjaaja vastaa opinto-ohjauksen koordi-
noinnista ja kdytdnnon toteutuksesta, mutta muilla opettajilla ja muulla
oppilashuollolla on myos tdrked rooli ohjauksessa. Ryhmédnohjaaja on oppilaan
ldhiohjaaja ja aineenopettaja ohjaa opiskelutaitoja oman oppiaineensa osalta. Lisdksi

aineenopettaja tukee oman oppiaineensa osalta jatko-opintovalmiuksia ja



tyoelamadyhteistyotd. (LOPS, 2015, 18 - 19.) Paikallisen opetussuunnitelman osaksi
laaditaan ohjaussuunnitelma, jossa kuvataan opinto-ohjauksen kaytdnnon

jarjestdaminen lukiossa (Kasurinen, 2018, 132).

Onnismaan (2007, 16) mukaan lukiolaiset tarvitsevat ohjausta ennen kaikkea lukio-
opintojen suunnittelussa, opiskelussa ja opiskelutaidoissa sekd tulevaisuuden
suunnitelmissa koskien jatkokoulutusta ja tyduraa. Pekkarin (2006, 155) vaitoskirjassa
ohjauskeskustelujen aiheista valtaosa koski lukio-opintoja ja kurssivalintoja, jatko-
opintoja, ylioppilaskirjoituksia ja jaksamiseen liittyvid pulmia. Tydeldméstd puhuttiin
ani harvoin. Ohjausta voi tarvita sekd lukioaikana ettd muissa eldmaéntilanteissa
paljon muuhunkin. Vehvildisen (2014, 1. luku) mukaan ohjausta tapahtuu esimerkiksi
opintojen, opinndytteen ja tyoharjoittelun aikana ja sitd voi tarvita erilaisissa
siirtymévaiheissa, valintatilanteissa ja elamankulun ongelmatilanteissa ja esimerkiksi
tydeldman nivelkohdissa. Kasurisen mukaan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma,
joka tehdddn ohjaajan avustuksella opintojen alussa, on tdarked tyoviline ohjauksessa.

Suunnitelmaa pdivitetddn vuosittain. (Kasurinen, 2018, 136.)

Opinto-ohjauksen ammattilaiset tyossdan -tutkimushankkeessa on kartoitettu opinto-
ohjaajakoulutuksen tyooloja sekd tyohyvinvointia niin vuonna 2017, 2018 kuin
koronakevddand 2020 (ks. Rantanen 2019; Rantanen & Silvonen 2018; Rantanen,
Silvonen, Koskela & Puukari, 2020). Koko aineiston tasolla tyypillinen ohjattavien
mddrd suomalaisilla opinto-ohjaajilla on 250. Mutta tarkemmat tarkastelut osoittavat,
ettd ohjattavien mddran vaihtelu on hyvin suurta riippuen erityisesti siitd, kuinka
suuressa oppilaitoksessa ja missd oppilaitoskontekstissa (peruskoulu, lukio,
ammatillinen koulutus, ammattikorkeakoulu) sekd millaisissa tyotehtdvissd ja
millaisella nimikkeelld (pddtoiminen vs. ei-pddtoiminen opinto-ohjaaja) vastaajat

toimivat (Rantanen, Makikangas, Puukari & Silvonen, 2020).

Merkille pantavaa on, ettd 25 %:lla opinto-ohjaajista ohjattavia on 300 tai enemman
(Rantanen, 2019). Myos KARVI:n (2020, 135) arvioinnissa suurimmalla osalla

koulutuksenjdrjestdjistd ohjattavia oli yli 200 yhtd ohjaajaa kohti. Tédssd arviossa ei ole



huomioitu sitd, onko opinto-ohjaajalla muita velvoitteita ohjauksen lisdksi.
Eduskunnan sivistysvaliokunta on linjannut vuonna 2002, ettd yhtd pdatoimista
opinto-ohjaajaa kohti voisi olla enintddan 250 oppilasta. Tamdn linjauksen
sivistysvaliokunta on uusinut vuonna 2007 (SiVL 3 /2007 vp - K 4/2007 vp). Mdardysta
tastd ei kuitenkaan ole lain tai opetussuunnitelman tasolla. KARVIN (2020, 142)
arvioinnin mukaan lukiokoulutuksessa opiskelijoilla on kuitenkin p&ddosin hyvat tai
erittdin hyvéat mahdollisuudet tarpeelliseen ohjaukseen. Myos opiskelijat kokivat
ohjauksen saavutettavuuden pddosin hyvidksi (emt, 146). Kuitenkin hieman
ristiriitaisesti lukiolaisista 39 % esitti kehittamiskohteeksi, ettd ohjauksen pitdisi olla
yksilollisempéd ja sitd pitdisi olla enemman (emt, 169). 1980- ja 1990-luvuilta alkaen
tapahtuneet muutokset lukiokoulutuksessa, jotka ovat lisinneet valinnaisuutta ja
joustavuutta lukio-opinnoissa, ovat lisdnneet huomattavasti tarvetta opinto-

ohjaukselle (Numminen, 2002, 112).

Opinto-ohjaajan kelpoisuusvaatimukseen kuuluu lukiossa lukio-opettajan kelpoisuus
eli ylempi korkeakoulututkinto ja opettajan kelpoisuus sekd suoritetut ohjausalan
opinnot. Opinto-ohjaajan opinnot voivat olla erilliset, vdhintdan 35 opintoviikon
laajuiset opinnot, tai osa kasvatustieteen maisterin tutkintoa. (Asetus 986/1998, 11 §.)
Kansainvilisesti ei ole kovin tavanomaista, ettd ohjaaja toimii koulussa opettajan ja

ohjaajan kaksoisroolissa (Vuorinen, 2000, 71).
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3. MITA ON OSAAMINEN?

Tutkimukseni kannalta on merkittivdd mddritelld osaaminen. Kansainvélisessa
tutkimuksessa osaamiseen viitataan usein kasitteelld kompetenssi, jota voidaan
kayttdd myos suomenkielisessd kirjallisuudessa. Késitteelld kompetenssi on kuitenkin
eri aikoina ja eri yhteyksissa tarkoitettu eri asioita ja kompetenssi-kasitettd on pidetty
sekavana (Sultana, 2009, 18 - 19). Osaaminen jaetaan esimerkiksi kansainvélisen
ohjausalan jdrjeston IAEVG:n mukaan (1) tietoihin, (2) suhtautumistapoihin ja (3)
taitoihin (Onnismaa, 2007, 200). Samoin olen tutkimuksessani ajatellut osaamista
laajasti ja analyysissa ottanut mukaan niin tiedot, suhtautumistavat kuin taidollisen
osaamisen. Osaaminen on kaikkien edelld mainittujen yhdistelmd asioista, jotka

mahdollistavat tyon tekemisen hyvin (Mulvey, 2013, 271).

Osaamisen kaisitettd on paljon pohdittu myts ammatillisessa koulutuksessa, jossa
osaamisperusteisuus on ollut ldhtokohtana jo 1990-luvulta saakka (Karki, 2015, 7).
Happo ym. (2018) mdédrittelevdt osaamisen hyvin samantapaisesti kuin edelld eli
osaaminen voi olla tietdmistd, taitamista tai itseymmarryksellistd osaamista.
Taitaminen on Hapon ym. mukaan tekemisen kautta hankittua kdytdannon taitoa, jota
voidaan kutsua my®0s hiljaiseksi tiedoksi. Sitd on vaikea sanallistaa, ja siksi se voikin
jaada tiedostamattomaksi. Tiedollinen osaaminen taas on Hapon ym. mukaan

teoreettista tietamistd, joka kuitenkin yleensd on kytkoksissé taitoihin.

Itseymmarryksellinen osaaminen taas on Hapon (2018) ym. mukaan metakognitiota
eli oman toiminnan ohjausta. Itseymmarryksellinen osaaminen yhdistdd tiedon ja
taidon kayttod, mutta sithen kuuluu liséksi tilanteen arvioimista, oman toiminnan
asianmukaista sddtelyd tilanteen vaatimalla tavalla, kykyd perustella tekemisidan ja
johtaa itseddn. Sithen kuuluu myos itsensd kehittaminen. (emt.) Itseymmarryksellinen
osaaminen muistuttaa hyvin paljon IAEVG:n suhtautumistapoja (attitudes).
Itseymmarryksellinen osaaminen on kasitteend kuitenkin laajempi ja kuvaa
paremmin sitd, mistd on kyse. Siksi olen kéyttanyt tdssa tutkimuksessa Hapon ym.

jaottelua.
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Tutkimusta ohjausosaamisesta 16ytyy jonkin verran kansainvilisesti ja Suomessa
esimerkiksi Pekkarin (2006 ja 2009) tutkimuksissa késitellddn ohjauskeskustelua ja
myos siind tarvittavia taitoja. Turusen (2019) pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan
nimenomaan ohjauskompetensseja. Turusen (2019, 17) mukaan Suomessa tutkimusta

ohjauskompetensseista on tehty vahan, joten Turusen tutkielma valottaa tita kenttaa.

Merkittdavd koonti kompetenssikeskustelusta suomalaisen opinto-ohjauksen
kontekstissa on Juutilaisen ja Vanhalakka-Ruohon (2011) Ohjaajan kompetenssit -
taidanko, ymmarranko, olenko, uskallanko? Artikkelissa on koottu yhteen ohjaustyon
osaamisalueet suomalaisesta koulukontekstista k&dsin. My0s Juutilainen ja
Vanhalakka-Ruoho (2011, 232) jakavat osaamisen samalla tavoin kuin edelld esitelty
Happo ym. (2018): osaaminen on olemista (knowing how to be), tietdmistd (knowing
that) ja taitamista (knowing how). Heiddn mukaansa ensimmdinen eli olemisen
kompetenssi ja analyyttinen tietdiminen jadvat helposti vahemmaélle huomiolle, vaikka
ndin ei pitdisi olla. Myds Ruohotie (2006) jakaa asiantuntijuuden vahvaan
ammattispesifiseen tietdimykseen, taitoon soveltaa sitd kdytdnnon ongelmiin ja

metakognitiivisiin taitoihin.

Muitakin osaamisen tai kompetenssin jaotteluja esiintyy, kuten esimerkiksi
CEDEFOP:n raportissa (2009, 75 - 76) esiintyvd nelijako: kognitiiviset (tiedot),
toiminnalliset (taidot), henkilokohtaiset ja eettiset kompetenssit. Henkilokohtaisilla
kompetensseilla tarkoitetaan metakompetensseja, jotka mahdollistavat muiden
osaamisalueiden oppimisen, hallitsemisen ja soveltamisen. Eettisillda kompetensseilla
viitataan asenteisiin ja kdyttaytymiseen. (Winterton ym., 2006, 59 - 60.) Wintertonin
ym. mukaan tiedot, taidot ja eettiset kompetenssit viittaavat myos ylld esitettyyn
jakoon tiedoista, taidoista ja asenteista. Hapon ym. (2018) itseymmarryksellisessa
osaamisessa ovat mukana myds Wintertonin ym. mainitsemat metakompetenssit,
joten Hapon ym. osaamisen jaottelu soveltuu opinto-ohjaajien osaamisen tarkasteluun

hyvin.
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4. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYS

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella lukion opinto-ohjaajien kokemuksia heidan
tyonsd vaatimasta osaamisesta. Opinto-ohjaukselle on julkisuudessakin asetettu
suuria toiveita ja vaatimuksia toisaalta nuorten siirtymien sujuvoittamiseksi jatko-
opintoihin ja toisaalta elinikdisen oppimisen kannalta. T&std syystd on tdrkedd
tarkastella, millaista osaamista opinto-ohjaajan tydssd tarvitaan, jotta ohjausta
voidaan oppilaitoksissa suunnitella parhaalla mahdollisella tavalla ja toisaalta

ohjausalan koulutuksissa voidaan keskittyd osaamiseen, jota tydeldmaéssé tarvitaan.

Tutkimuskysymykseni on:

Millaista osaamista lukion opinto-ohjaajat kokevat tarvitsevansa tyossaan?

Tutkimuksen tavoitteena ei siis ole arvioida ohjaajien osaamista, vaan tarkastella,
millaista osaamista he itse kokevat tyossddn tarvitsevansa. Lukion opinto-ohjaajat
toimivat tyossddn hyvin itsendisesti ja toimivat alansa asiantuntijoina
oppilaitoksessaan.  Onkin merkityksellistd ~kuulla heiddn ndkemyksensd
osaamistarpeista; Toisaalta siksi, ettd he kdytdnnossd toteuttavat kentdlld ohjausta
itsendisesti ja toisaalta, koska heilld voi olla sellaista hiljaista tietoa opinto-ohjaajan

tyOstd, joka ei muutoin tule esille.
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5. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen aineisto on kerdtty kevddlld 2020 osana Jyvéaskyldn yliopiston
koordinoimaa Opinto-ohjauksen ammattilaiset tyossddn -tutkimuskokonaisuutta
(tastd eteenpdin OHJAT-hanke). Hanke on toteutettu yhteistyossd Suomen Opinto-
ohjaajat ry:n, Jyvaskyldn yliopiston, Itdi-Suomen yliopiston, Hadmeen
ammattikorkeakoulun, Tampereen ammatti-korkeakoulun sekd Jyvadskyldan
ammattikorkeakoulun kanssa. Tutkimus-kokonaisuuden tavoitteena on kartoittaa
millaista osaamista niin opinto-ohjaajat kuin muilla nimikkeilld ohjaustyotd eri
konteksteissa tekevit ohjausalan ammattilaiset tarvitsevat tyossddn tultaessa 2020-
luvulle. Aineisto on kerdtty teemahaastatteluina, joista erityisesti teema kaksi
(millaisia haasteita ohjausalan ammattilaisten tyossddn kohtaavat ja vastaavasti
millaista osaamista ty0ssddn tarvitsevat) valaisee asettamaani tutkimuskysymysta.
Liitteessd 1 on haastattelurungon ne osat, jotka olivat tutkimuskysymykseni kannalta

relevantteja.

5.1 Aineistonkeruumenetelma ja tutkimuksen eteneminen

OHJAT-hankkeessa kerdtty tutkimusaineisto koostuu ohjausalalla tyoskentelevien
ammattilaisten teemahaastatteluista. =~ Aiemmassa, vuonna 2017 kerdtyssd
kyselytutkimuksessa, kysyttiin jo alustavaa suostumusta teemahaastatteluun ja silloin
lupautuneille ldhetettiin séhkopostilla tiedustelu, olisivatko he kaytettavissa kevaalla
2020 toteutettavaan haastatteluun. Silloisen aineiston keruussa on kaytetty hyvaksi
Suomen Opinto-ohjaajat ry:n sdhkopostilistaa, jotta on tavoitettu mahdollisimman
laajasti opinto-ohjaajia mukaan haastatteluun. Haastatteluun lupautui yhteensa 74 eri
konteksteissa (peruskoulu, lukio, ammattikoulu, ammattikorkeakoulu tai muu
ohjausalan tyo) tyOskentelevdd ohjausalan ammattilaista. Naistd lupautuneista
lopulta haastateltiin kymmenen haastattelijan toimesta 46 henkilod. Lopulliset
haastateltavat valikoituivat osittain maantieteellisen alueen mukaisesti, koska eri

puolella Suomea asuvat haastattelijat sopivat haastateltavat itsendisesti. Aluksi oli
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tavoitteena suorittaa mahdollisimman paljon haastatteluita kasvokkain, joten
haastatteluja sovittiin oman asuinpaikan ldheisyydestd. Alusta alkaen oli kuitenkin
mahdollista suorittaa haastatteluita myds puhelimitse ja lopulta koronaepidemian
aiheuttamien rajoitustoimenpiteiden vuoksi puhelimitse tai videoneuvottelu-

yhteyden kautta suoritettiin suurin osa haastatteluista.

Maantieteellisen sijainnin lisdksi haastateltavien valikoitumiseen vaikutti
haastateltavan edustama kouluaste tai muu tyopaikka, koska pyrkimys oli saada
haastatteluun kattavasti edustajia eri konteksteissa. Minun tutkielmani aineiston
muodostaa kymmenen lukion opinto-ohjaajan haastattelua, joista itse olen suorittanut
yhden ja loput on tehnyt joku muu haastattelija. Koska tutkimuksen tarkoitus oli
tutkia nimenomaan lukion opinto-ohjaajien kokemuksia, otin aineistoon mukaan
kaikki kymmenen lukion opinto-ohjaajan haastattelua. Haastattelut toteutettiin helmi

- huhtikuun aikana vuonna 2020.

Hyvéarisen mukaan haastateltavalle kerrotaan lyhyesti tutkimuksen tarkoitus, mutta
sen sijaan varsinaista tutkimuskysymysti ei ole tarkoituksenmukaista haastateltavalle
alleviivata eikd kertoa omia mahdollisia hypoteeseja haastateltavalle (Hyvarinen,
2017, 38). Hyvarinen (2017, 38) ei myoskddn missddn tapauksessa ldhettdisi
haastattelukysymyksid etukiteen tutustuttavaksi haastateltavalle, silld ne vaikuttavat
hidnen mukaansa tuhoisasti haastattelutapahtumaan. Me lihetimme ennen
haastattelua sdhkopostilla tietoa haastattelusta, haastattelun viisi teemaa sekéd
etukdteen mietittdvdksi oman tyon eri osa-alueet. Varsinaisia haastattelurungon
kysymyksid haastateltaville ei siis etukédteen paljastettu, mutta osio, jossa piti miettia
prosentuaalisesti oman tydajan jakautumista eri tehtdvadalueitten kesken, haluttiin
lahettdd etukadteen pohdittavaksi. [Iman etukéteispohdintaa tydstd voi unohtua jokin
tarked ulottuvuus. Asiaa tiedusteltiin seka sanallisesti, ettd pyydettiin haastateltavaa

piirtdméaédn pylvdsdiagrammi tydajan jakautumisesta eri tyotehtdvien kesken.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastattelurunko 16ytyy relevanteilta

osiltaan liitteestd 1. Haastattelu jakautuu viiteen teemaan, joita késittelen tarkemmin
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aineiston analyysin kohdalla. Haastattelurungossa oli teemojen lisdksi mietitty
apukysymyksid, joita kdytettiin, jos haastateltava ei itse tuonut nditd ndkokulmia esille
vastauksissaan. = Haastattelukysymysten  lisdksi  haastattelussa oli  kaksi
piirrostehtdvad. Ensimmdisessd haastateltava kuvasi pylvasdiagrammilla tyonsa eri
osa-alueita. Tamd osio osoittautui merkitykselliseksi my6s minun tutkimus-
kysymykseni kannalta. Toisessa piirrostehtdvassa haastateltava kuvasi ohjaajan tyon
eri ulottuvuuksia. Tédssd osiossa ei ollut tutkimuskysymykseni kannalta merki-

tyksellistd tietoa.

Kun kéytetddn aineistonkeruumenetelmédnd haastattelua, tulisi Hyvérisen (2017, 20)
mukaan vilttdd ajatusta, ettd haastattelu on pelkkdd neutraalia tiedonsiirtoa.
Haastateltava pyrkii esiintymisellddn luomaan pédtevan ja hyvaksyttdavan
vaikutelman. Toisaalta yhtd metsddn mennddn Hyvidrisen mukaan, jos ajatellaan, etta
haastateltava yrittdisi ainoastaan miellyttdd ja esittdd itsensd edullisessa valossa.
Ajattelen kuitenkin, ettd haastattelulla padstdan kasiksi sosiaaliseen todellisuuteen,

jota ei pelkastddan luoda haastattelutilanteessa.

Teemahaastattelun ongelmaksi voi Hyvérisen (2017, 22) mukaan muodostua se, etta
haastateltavat eivit itse pddse madrittelemddn, mikd on tiarkedd ja merkityksellista
vaan teemahaastattelun valmiit luokat sitovat haastateltavaa. Siksi ensimmadisten,
helmikuussa suoritettujen haastattelujen lopussa kysyttiin haastateltavilta, milta
tilanne haastateltavan mielestd tuntui, olivatko kysymykset hankalia, puuttuiko jotain
tarkedd ja olisiko vield jotain, mitd haastateltava haluaisi tuoda esille. T4lld pyrittiin
vdlttdmadan tuota teemahaastattelun ongelmaa. Kaikille haastateltaville annettiin
luonnollisesti mahdollisuus jokaisen teeman lopussa ja vield haastattelun lopuksi
tuoda esille ndkokulmia, jotka olivat mahdollisesti aiemmin unohtuneet tai sellaisia
ndkokohtia, joita haastattelussa ei oltu kisitelty. Tdlld my0Os pyrittiin antamaan

haastateltaville mahdollisuus tuoda omia ndkemyksiddan paremmin esille.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin litterointiyrityksen toimesta. Nauhoittamisesta

on Ruusuvuoren ja Tiittulan mukaan useimmiten enemmadn hyotyd kuin haittaa.
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Voidaan paitsi olla varmoja, ettd vastaukset tallentuvat mahdollisimman tarkasti,
voidaan myos tarkastella haastatteluvuorovaikutusta: minkélainen vaikutus
haastattelijalla on ollut haastattelun kulkuun. (Ruusuvuori ja Tiittula, 2009a, 14 - 15.)
Minulla oli mahdollisuus analyysivaiheessa kayttdd sekd nauhoitusta etta
nauhoituksesta litteroitua tekstid kaikista haastatteluista. Tutkimuksen analyysissa
kdytin enimmaékseen litteroitua tekstid, mutta tarkistin joitakin epdselvid kohtia
nauhoituksista. Litteraatio on Ruusuvuoren ja Nikanderin (2017, 438) mukaan
analyysin ensimmadinen vaihe ja silld tavoin tulkintaa. Siksi analyysivaiheessa olisi

heiddn mukaansa syytd kdyttad myos alkuperdisid tallenteita, jos se on tarpeen.

Puhelinhaastatteluissa oli keskimddrin kasvokkain toteutettuja haastatteluita
enemmadn heikosti kuuluvia kohtia. Yhtd haastattelua lukuun ottamatta nauhoitteet
olivat kuitenkin melko hyvélaatuisia. Yhden haastattelun nauhoitteen laatu oli
kuitenkin sen verran heikko, ettei litterointia voitu tehdd samalla tavalla kuin muista
haastatteluista. Kuuntelin siis itse minulle relevantit kohdat haastattelusta ja tein
litteroinnit silld tarkkuudella kuin se oli mahdollista. Kuuluvuus oli kuitenkin paikoin
heikko, joten kaikkia osioita kyseisestd haastattelusta en voinut kayttdd. Sain

kuitenkin siitdkin haastattelusta paljon irti tutkimusta ajatellen.

Tutkimushaastattelu on keskustelu ja siksi se rakennetaan samoilla keinoilla, kuin
muutkin keskustelut (Ruusuvuori ja Tiittula, 2009b, 22). Itse toteuttamissani
haastatteluissa tunnelma oli ystdvéllinen ja rento ja oli helppo olla
tutkimushaastattelijan roolissa tietamattoméana haastattelijana, koska esittelin itseni
ohjausalan  opiskelijana. = Tutkimushaastattelussa  osapuolilla on erityiset
osallistujaroolit eli tietdmé&ton haastattelija ja haastateltava, jolla on tieto kyseisestd
asiasta. Tutkija on kuitenkin aloitteentekija ja ohjaa keskustelua tiettyihin
puheenaiheisiin. Erityiseksi tilanteen tekee myts se, ettd haastattelija tallentaa
keskustelun ja tekee muistiinpanoja. (Ruusuvuori ja Tiittula, 2009b, 22 - 23).
Useimpien suuntausten mielestd haastattelussa ei myoskddn ole kyse ystdvysten
vélisestd jutustelusta, vaan haastattelussa on mukana aina myos valta-asetelma.

Toisaalta haastateltavalla on tietoa, jota haastattelijalla ei ole. Han on siis asiantuntija,



17

joka voi osoittaa valta-asemaansa. Haastattelija taas sddtelee haastattelun kulkua ja voi
silld tavalla osoittaa valta-asemaansa. (Hyvarinen, 2017, 15 - 16.) Tatd haastattelijan
osoittamaa valtaa kuitenkin lievensi meiddn haastattelijoiden asema opiskelijana.
Mielenkiintoinen tulkinta on my6s Hyvérisen Oakleylta (2015) siteeraama ajatus
haastattelusta lahjana, jonka haastateltava antaa. Lopuksi haastattelija kiittdd, mika
lisdd ajatusta, ettd kyse on lahjasta, jonka haastateltava antaa. (Hyvérinen, 2017, 18).
Tosin omissa haastatteluissani useimmiten myos haastateltava kiitti eikd pelkédstaan
muodon vuoksi vaan pariinkin otteeseen haastateltava kertoi, ettd keskustelu oli ollut
myos hanelle merkityksellinen ja oli hyvéa paddstd kertomaan omasta tyostddn toiselle,

koska se jasentdd myos omaa ajattelua.

Ennen haastattelujen toteuttamista me haastattelijat kivimme haastattelukoulutuksen
ldpi, jotta osaisimme toimia haastattelutilanteessa mahdollisimman oikealla tavalla
tutkimuksen teon kannalta ja ettei meille jdisi mitddn epdselvdd haastattelurungosta.
Silld pyrittiin siis varmistamaan, ettd meilld kaikilla on mahdollisimman samanlainen
kdsitys haastattelun teemoista. Hyvédrisen mukaan tutkijan asenteen on oltava
haastattelutilanteessa sellainen, ettd han kuuntelee ja osoittaa kuuntelevansa. Hin
antaa vahintddn minimipalautetta. Kiinnostusta voi ja kannattaa osoittaa myos
pyytdmaillda kertomaan lisdd aiheesta. Kannattaa myos useimmiten osoittaa
tietdmattomyyttd, jotta haastateltava avaisi kertomustaan mahdollisimman tarkasti.
Haastateltavalle on osoitettava kunnioitusta, vaikka ei olisikaan hinen kanssaan
samaa mieltd. H&ntd ja hédnen sanomaansa ei pidd tuomita tai arvioida.
Haastateltavalla on annettava tilaa eli itse ei pidd pyrkid olemaan &dnessd tai
patemddn, mutta tdytyy varoa myos sellaista passiivisuutta, joka heikentda
keskustelun kulkua. Tdytyy olla kiinnostunut, mutta tarkoituksena ei ole tuoda omaa
dantaan esille. Aktiivinen kuuntelu kuvannee titd ajatusta hyvin. Jos joku asia tuntuu
jddvan vield selvittamattd, kannattaa kysya siitd. Vield yksi ohje on oppia sietdamédan
hiljaisuutta. Toisen pddlle ei saa puhua ja kannattaa odottaa, jos haastateltavalla tulisi
vield jotakin sanottavaa asiasta ennen kuin siirtyy seuraavaan teemaan. (Hyvérinen,

2017, 30 - 32.) N4itd samoja asioita kdvimme ldpi haastattelukoulutuksessa.
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Heti kaikkien haastattelujen ja niiden litterointien valmistuttua aloitin aineiston

analyysin, joka toteutui kesalla 2020.

5.2 Haastateltavien taustaa

Haastateltavien anonymiteetin suojelemiseksi haastateltavista kerrotaan vain
tyopaikka hyvin yleiselld tasolla sekd se, ettd tyoskenteleeko hdn lukionsa ainoana
opinto-ohjaajana vai onko hédnelld kollegoita. Jalkimmadinen tieto kertoo myos jotakin
lukion koosta, vaikka yhden opinto-ohjaajan lukiot voivat toki kooltaan olla pienii tai
keskisuuria. Maantieteellisessd jaottelussa olen kayttinyt Aluehallintavirastojen
toiminta-alueita eli alueet ovat Eteld-Suomi, Itd-Suomi, Lappi, Lounais-Suomi, Lansi-
Suomi (mukaan lukien Sisd-Suomi), Pohjois-Suomi ja Ahvenanmaa. Lapista, Ita-
Suomesta ja Ahvenanmaalta ei ollut yhtddn haastateltavaa. Eteld-Suomesta oli kolme
haastateltavaa, Lansi-Suomesta nelja haastateltavaa, Lounais-Suomesta yksi ja
Pohjois-Suomesta kaksi. Haastateltavien tyopaikoista neljd oli yli 200 000 asukkaan
kaupungissa, kolme oli 100 000 - 200 000 asukkaan kaupungissa ja kolme sijaitsi alle
100 000 asukkaan kaupungissa eli haastatteluaineistoa on saatu hyvin erikokoisista
kaupungeista. Kaikki olivat kuitenkin kaupunkeja eli aivan pienten kuntien edustajia

aineistossa ei ole.

Kaikilla haastateltavilla oli opinto-ohjaajan opinnot suoritettuina. Kahdeksan
haastateltavaa oli ennen opinto-ohjaajan t6itd valmistunut opettajaksi tai tehnyt
opettajan toitd ennen hakeutumista opinto-ohjaajan koulutukseen. Joukko oli siis
vahvasti opettaja-taustainen. Lisédksi yksi oli sosiaalialalta ja yksi kasvatustieteilijd,

joka oli tehnyt aiemmin paljon muuta kuin opettajan tyota.

Haastateltavista kuusi tyoskenteli sellaisessa pdivalukiossa, jossa tyoskenteli kaksi tai
useampia opinto-ohjaajia. Lukion kokoa ei systemaattisesti kysytty, mutta nama
lukiot ovat todenndkdisesti aika suuria. Pienemmissd lukioissa tyoskentelee
todenndkoisesti vain yksi opinto-ohjaaja ja haastateltavista 3 tyoskenteli tillaisessa

pienemmassd pdivalukiossa. Haastattelut siis painottuivat pdivalukioihin.
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Yksi haastateltavista tyoskenteli aikuislukiossa, joka eroaa pdivalukioista esimerkiksi
silld tavalla, ettd aikuislukion opetussuunnitelmassa ei ole ollenkaan pakollisia
opinto-ohjauksen kursseja (Aikuisten LOPS, 2015). Liséksi yksi mainitsi, ettd hanellad
on pdivdlukion opiskelijoiden lisdksi ohjattavana lukion aikuislinja. T&td ei
kuitenkaan systemaattisesti haastateltavilta kysytty, joten voi olla, ettd jollakin
muullakin on aikuislinjan opiskelijoita ohjattavana, mutta niitd on niin vahan, etta
sithen ei tule kiinnittineeksi huomiota. Muuta huomioitavaa on se, ettd kahdella
haastateltavalla oli opinto-ohjauksen lisdksi muita merkittdvid vastuita
hoidettavanaan eli aineenopetusta tai koulun apulaisrehtorin tehtdviat. Lisdksi
haastateltavat olivat merkittdvaltd osin hyvin kokeneita opinto-ohjaajia eli
suurimmalla osalla oli tyokokemusta ohjausalalta yhdeksdn vuotta tai enemman.
Palaan tdhdn asiaan vield luotettavuuspohdinnassa. Kaikki haastateltavat siis
tyoskentelivdt opinto-ohjaajana lukiossa ja heitd on pyydetty haastattelussa

tarkastelemaan asiaan nimenomaan nykyisen tyonsa kannalta.

5.3 Aineiston analyysi

Litteroitu aineisto muodostaa raakamateriaalin, jota tdytyy analysoida, koska
haastateltavat eividt vastaa tutkimuskysymyksiin vaan haastattelukysymyksiin
(Ruusuvuori, Nikander ja Hyvdrinen, 2010a, 7). Hankkeessa pddtettiin tehda
teemahaastatteluja ohjausalalla tyoskenteleville ja luonteva valinta analyysi-
menetelmdksi oli temaattinen analyysi (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006,
7.34.) Analyysimenetelmdn valintaan vaikuttaa se ollaanko kiinnostuneita
haastattelun sisdlloistd vai siitd, miten puhutaan ja miten perustellaan. (Saaranen-
Kauppinen ja Puusniekka, 2006, 7.1.). Minua kiinnosti haastattelun sisalto eli se, mita
opinto-ohjaajat kertovat eli kiinnostuksen kohteena ei nyt ole ilmaisu tai kielenkaytto.
Télloin sisdllonanalyysi ja temaattinen analyysi ovat sopivia menetelmid (Saaranen-

Kauppinen ja Puusniekka, 2006, 7.1.).
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Laadullinen analyysi voi olla aineistoldhtoistd, teoriasidonnaista tai teorialdhtoista.
Tuomi ja Sarajarvi (2008, 4.2.) suhtautuvat hyvin varovaisesti siihen, ettd voisi olla
olemassa puhtaan aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia, koska yleisesti hyvidksytddn,
ettd teoria ja ennakkoajatukset ohjaavat aina tutkijan ajattelua. Tamdn tiedostan
tassakin tutkimuksessa ja kdsittelen asiaa luvussa 5.4. luotettavuuden kohdalla.
Valitsin kuitenkin aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin, koska halusin antaa opinto-
ohjaajien itse kertoa tyonsd osaamisvaateista. Jos minulla olisi ollut valmis

teoreettinen viitekehys taustalla, tdima tavoite ei olisi tayttyisi yhtd hyvin.

Braun ja Clarke (2006, 84) kehottavat tutkijaa ottamaan kantaa siihen, keskitytaanko
analyysissa semanttisiin eli esilld oleviin vai latenttisiin eli piileviin merkityksiin.
Ajattelen, ettd koska haastateltavina ovat oman tyonsd asiantuntijat eli opinto-ohjaajat
itse, he kykenevit kertomaan aiheesta aika suoraan. Ei siis ole mielekdstd yrittda etsia
opinto-ohjaajien lausunnoista piilevid merkityksid tdstd aiheesta. Keskityn siis esilld
oleviin merkityksiin tdimdn tutkimuskysymyksen osalta. Samoin Braunin ja Clarken
(2006, 85) mukaan tulee ratkaista, valitaanko realistinen vai konstruktionistinen
ldhestymistapa. Samoista syistd kuin edelld valitsin esilld olevat merkitykset, valitsen
tassd realistisen ldhestymistavan, vaikka tiedostankin, ettd ihmisten kokemukset ovat
sosiaalisesti rakentuneita. Kuitenkin opinto-ohjaajia haastatellaan tdssd omasta
tyostddn, josta he tutkimuskysymykseni osalta kykenevit antamaan realistisempia

lausuntoja, kuin jostakin muusta teemasta.

Analyysin vaiheet ovat aineistoon tutustuminen, sen koodaus (eli ilmauksien
etsiminen), analysointiprosessi (teemoittelu ja teemojen yhdistely), tulkinta ja
keskustelu aineiston kanssa. Keskustelussa tarvitaan apuna teoriaa eli aiempaa
tieteellistd kirjallisuutta. Aineiston kanssa keskustelulla viitataan siihen, ettd aineistoa
ei voi analysoida ja tulkita loppuun saakka, vaan se on aina altis uudelleen tulkinnalle.

(Ruusuvuori, Nikander ja Hyvarinen, 2010b, 10 - 12; Aronson, 1994, 1 - 3.)

Aloitin analyysin lukemalla ensin aineiston yhdeksan ensimmadistd haastattelua lapi

ilman, ettd tein sille varsinaisesti vield mitddn. Aineisto oli hyvin laaja, koska
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tutkimuksessa oli viisi teemaa. Siksi leikkasin ja liimasin erilliseen asiakirjaan ne osiot,
joissa kasiteltiin tutkimuskysymykseni kannalta merkityksellisid seikkoja (Braun ja
Clarke, 2006, 82). N4itd olivat pddasiassa teemat 2, 3 ja 4 (Liite 1). Teeman 2 osiot tulivat
pddosin kokonaisuudessaan mukaan ja teemoista 3 ja 4 osia, jotka liittyivat
osaamiseen. Viimeinen haastattelu tuli mukaan hieman myéhemmin, koska sen
litteroinnin jouduin tekemddn itse. Tutkimuskysymykseni kannalta relevanttia

raakatekstid tuli noin 107 sivua.

Seuraavalla lukukierroksella alleviivasin aineistosta kaikki ne ilmaisut, joiden
perusteella pystyi vastaamaan tutkimuskysymykseeni. Ne saattoivat olla muutaman
sanan ilmaisusta useamman lauseen mittaiseen ilmaisuun, josta kdytdn jatkossa
nimitystd alkuperdinen ilmaus. Téahén valintaan liittyvd huomionarvoinen seikka on,
ettd haastateltavat eivit suinkaan aina osaa suoraan sanoa, ettd heilld on osaamista
jostakin asiasta. Olen siis ottanut alkuperdisiin ilmauksiin mukaan kohdat, jossa
haastateltava kertoo tarvitsevansa tydssddn jotakin osaamista ja lisdksi kohdat, jossa
haastateltava kertoo, ettd jokin asia on hédnen tyOssddn tdrkedd. Asia voi olla
muodostunut jo hdnelle niin rutiininomaiseksi osaksi tyotd, ettei hdan edes tunnista,
ettd se vaatii osaamista, vaikka ndin viistimittd on. Otan tihidn selventdvian

esimerkin:

H1: Ehkdi se sujuu multa aika hyvin mutta siind tdytyy osata rakentaa suhteita ja verkostoja.

H10: Mehdn ollaan verkostoiduttu opot aika hyvin ja soitellaan toisille.

Molemmat kertovat haastattelussa, ettd verkostot ovat tarkeitd ja H1 sanoittaa ddneen,
ettd verkostojen rakentamisessa tarvitaan taitoja, vaikka hdn onkin itse siind aika
hyva. H10 samaten kertoo verkostoitumisen merkityksestd, mutta ei sano suoraan,

ettd sekin vaatii verkostoitumistaitoja.

Kolmannella lukukierroksella aloin muodostaa alkuperdisistd ilmauksista
pelkistettyjd ilmauksia. Téata kutsutaan redusoinniksi. Listasin seuraavaksi pelkistetyt

ilmaukset erilliseen asiakirjaan, josta kdvi myos ilmi haastateltavan numero. Olen
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nimennyt haastateltavani numeroilla 1 - 10. Sen jdlkeen ryhmittelin ja yhdistelin
pelkistetyt ilmaisut alaluokiksi (klusterointi eli ryhmittely) ja yhdistelin vield
alaluokkia yldluokiksi. Tuomen ja Sarajirven mukaan klusterointi on jo osa
kasitteellistamistd. Kielellisistd ilmauksista pyritddn siis teoreettisiin késitteisiin ja
johtopdatoksiin. Luokkia yhdistellddn niin kauan kuin se on mahdollista. (Tuomi ja

Sarajarvi, 2008, 4.4.3.)

Sisdllonanalyysia ei ole tarkoitus tehda yhdelld istumalla, koska antamalla aineistolle
ja analyysille aikaa, saattaa saada uusia ndkokulmia asiaan. Eskolan ja Suorannan
(1998, Koodaus) mukaan koodausrunko tdydentyy koodauksen kuluessa, sitd ei siis
tarvitse tehdd lopulliseksi heti ensimmadiselld kerralla. Téstd johtuen ensimméinen
kerta on vasta alustava ja lopullinen voidaan tehdd vasta, kun koodausrunko on
pdédtetty lopulliseksi. Mind pidin pari viikkoa taukoa analyysissa ja palasin aivan
alkuun. Jonkin verran pystyin tismentamé&dn pelkistettyjd ilmaisuja ja pilkkomaan
alkuperdisid ilmaisuja pienempiin osiin. Merkittdvampi oli kuitenkin toisen
kierroksen merkitys yldluokka-tasolle: pienen tauon jdlkeen yhdistelin kahdeksan
yldluokkaa vield viiden paddluokan alle ja myohemmin padluokkien maara putosi vield
neljdén. Jo yldluokkatasolla mutta viimeistadn paaluokkatasolla analyysissa on padsty
teoreettisiin kasitteisiin ja tulosten tarkastelussa johtop&atoksiin. Analyysissa ei saa
tyytyd pelkkddn aineiston kuvaamiseen, vaikka se onkin ldhtokohta. Tarkoitus on
saada esille kaikkein olennaisimmat ja keskeisimmait asiat aineistosta ja sen jdlkeen
laittaa aineisto keskustelemaan tutkijan omien ajatusten ja tutkimuskirjallisuuden
kanssa (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka, 2006, 7.3.). Osittain jo ryhmittely on taita

toimintaa mutta se jatkuu tulosten tarkastelussa.

Seuraavissa taulukoissa (Taulukot 1 ja 2) olen esitellyt analyysia esimerkinomaisesti.
Lahtokohtana on taulukon vasemmassa reunassa olevat alkuperdiset ilmaukset, joista
olen muodostanut pelkistettyjd ilmauksia. Pelkistettyjd ilmauksia olen ryhmitellyt

alaluokiksi, niitd edelleen yldluokiksi ja lopulta paaluokiksi.
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TAULUKKO 1 Esimerkkejd analyysin kulusta padluokassa ihmissuhdetaidot.

Alkuperdinen
ilmaus

Pelkistetty
ilmaus

Alaluokka

Yliluokka

Piiluokka

mut et se, kans vaatii et
pitdd  olla  korvat
horolla ettd sd kuulet
mitd opiskelijalle
kuuluu

Taytyy olla
herkka sille,
mitd
opiskelijalle
kuuluu.

Kuuntelemisen
taito

Ensin méd aattelin et
semmonen ldhtokohta
on se ettd mun pitdis
olla ldhestyttavd, eli
ettd oppilas uskaltaa
tulla kysymddn ja
hoitamaan asioita

Pitdd olla
helposti
lahestyttava

Helposti-
ldhestyttavyys

Vuorovaikutus-
taidot

Nii ehkd se varmaan
sit korostuu siind et
vaik se tulevaisuus ois
epdvarma tai et vaikka
elimme nyt jotain
suurta murroskautta
nii sitte, et oikeesti se
selviytyminen on se..
tai ettd se on kaikille
yhtéd epdvarmaa ja se et
sielt vaa pitdd jotenki
16ytdd sit ne omat jotku
jutut. Et ei se just tarvis
tarkottaa mitain
sellast katastrofii.

Taytyy
korostaa
positiivisia
puolia ja
luottamusta

tulevaisuuteen.

Ohjauksessa
opiskelijoille
pitdd valaa

luottamusta

Lihtokohtaisesti aina
lihdetddn tukemaan
sitd opiskelijan omaa
ajattelua siind  ettd
mihin suuntaan hin
haluais menni.

Tuetaan
opiskelijan
omaa ajattelua

Taito tukea
opiskelijan
omaa toimintaa

Muu ohjaus-
osaaminen

Ihmissuhde-
taidot
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TAULUKKO 2 Esimerkkejd analyysin kulusta paédluokassa tiedollinen osaaminen.

Alkuperdinen Pelkistetty Alaluokka Yliluokka Paddluokka
ilmaus ilmaus
Jatkokoulutusjédrjes- Ohjauskeskust | Tieto Tiedot Tiedollinen
telméan tuntemista. eluissa on koulutusjédrjes- osaaminen
tarkedd tuntea | telmésta
jatkokoulutus-
jdrjestelma.
Ja sitte Tiedotuksessa | Tieto lukio-
ylioppilastutkinto pitda tuntea opinnoista
muuttuu niin sit pitdd | ylioppilas-
tietdd aina et no mind | tutkintoon
vuon sd oot alottanu kuuluvat
mikd OPS koskee sua | muutokset ja
mitkd YTL:n jutut sdannot.
koskee sua et siink&a
ei uskalla endd sanoo
suoraan tost vaan
lonkalta ettd ndin ja
nain.
..sitten  muutoksessa | Uusia asioita Ammattitaidon | Taytyy
tietysti se et pysyy [ on pystyttivd | kehittiminen kehittaa
koko ajan siind [ omaksumaan. osaamistaan
muutoksessa kun jatkuvasti
[naurahtaa] koko ajan
tulee niitd asioita joita
pitdis, taas  sitten
omaksua.
Sitte mun mielestd on | Tietojen on Ajantasaista
tarkeetd ettd se tieto | oltava tietoa on
mitd mé jaan tunnilla | ajantasaisia. hankittava

tai henk. koht. on
oikeeta, elikkd se
ajantasasuus. Ei voi
olettaa ettd timi oli
ndin vuosi sitten vaan
kaikki pitdad tarkistaa
miké on valilla
rasittavaa.
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5.4 Luotettavuus ja eettisyys

Tarkastelen tédssd alaluvussa ensin tutkimuksen luotettavuuteen liittyvid seikkoja ja
sitten tutkimuksen teon etiikkaa, jotka joiltakin osin liittyvat myos yhteen. Merkittava
huomio haastateltavista on se, ettd heilld on suurimmalla osalla mittava tyohistoria
takanaan. Vain yksi oli tyoskennellyt opinto-ohjaajana alle 9 vuotta. Voi olla, ettd
tdhan on kolme eri syytd. Meiddn tutkimusasetelmamme aineistonkeruutapa suosi
niitd haastateltavia, jotka ovat pitkdaikaisessa tyOsuhteessa. Pyynto osallistua
haastatteluun ldhetettiin niille, jotka ovat ilmoittaneet halukkuudesta osallistua
haastatteluun vuonna 2017 ja joiden sdhkopostiosoite edelleen toimi. Télloin
haastattelupyynto ei tavoittanut lyhyehkoissd, méardaikaisissa tyosuhteissa olevia,
jotka tyypillisemmin ovat tyouransa alussa. Haastateltavista ainoastaan yksi oli ollut
nykyisessd tyOpaikassaan alle vuoden ja suurin osa oli vakituisessa virassa;
tyosuhteen vakituisuus ei tosin ilmennyt kaikkien kohdalla haastattelusta, joten

tdsmallistd mddrda on mahdotonta sanoa.

Toinen mahdollinen selitys on, ettd uransa alussa olevat opinto-ohjaajat eivit ehkéa
halua tai uskaltaudu eri syistd osallistumaan haastattelututkimukseen. Kolmantena
selityksend saattoi olla se, ettd lukion opinto-ohjaajat olisivat keskimddrin
kokeneempia, mutta kun tarkastelin peruskoulun opinto-ohjaajien haastatteluja,
huomasin, ettd myos sieltd puuttuivat alle 10 vuotta ohjausalalla olleet.
Tutkimusaiheeni kannalta kokeneet opinto-ohjaajat ovat tietenkin oikein hyvia
haastateltavia, mutta on huomionarvoista, ettd vihemmain aikaa alalla olleiden déni
ehkd joissain tapauksissa huomioida paremmin, mitd osaamista he ovat joutuneet
kayttamé&an tai mitd osaamista heiltd vield puuttuu, koska toiminta ei ole vield
automatisoitunut kuten pidempéaan samaa tyota tehneilld on voinut osittain tapahtua.
Siksi olisi ollut toivottavaa, ettd vahemmén aikaa opinto-ohjaajan tyota tekevid olisi

ollut enemmain haastateltavien joukossa.
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Alun perin haastatteluista suurin osa oli tarkoitus toteuttaa kasvokkain, mutta
korona-epidemian rajoitusten vuoksi suurin osa jouduttiin lopulta toteuttamaan
puhelinhaastatteluina (7 haastattelua). Mind tein neljd haastattelua kasvokkain ja
yhden puhelimitse. Puhelimitse tehdyssd haastattelussa vuorovaikutus jdi
ohuemmaksi kuin kasvokkain tehdyissda. Oli vaikeampi antaa luontevia
minipalautteita haastateltavalle ja vaikeampi vakuuttua siitd, oliko haastateltava
ymmartanyt kysymyksen oikein. Otan tamén analyysissa mahdollisuuksien mukaan
huomioon. Nauhoitteiden ja litterointien laatu oli kuitenkin yht& haastattelua lukuun
ottamatta kohtuullinen ja niistd sai hyvin selvdd. Tdssd yhdessd haastattelussa
kuuluvuusongelmat olivat paikoin suuria eika sitd voinut kokonaisuudessaan kayttda
aineistossa. Paikoin kuuluvuus oli kuitenkin oikein hyvai ja olen ottanut analyysiin

mukaan vain ne kohdat, joissa ei jadnyt epdilystd, mitd siind sanottiin.

Analyysissa vaikein osuus oli miettid, mikd mé&ara tulkintaa on sopivasti. Tutkijan on
uskallettava tulkita ja vetdd johtopddtoksid, muuten analyysista tulee pelkkd lista
haastattelussa mainituista asioista. Erityisesti sisdllonanalyysi on saanut tadstd
kritiikkid. (Tuomi ja Sarajdrvi, 2008, 4.4.) Toisaalta tutkijan on varottava laittamasta
sanoja haastateltavan suuhun ja samoin taytyy varoa “kirsikanpoimintaa” eli sitd, etta
tulkitsee liikaa tai kadyttdd aineistoa vinoutuneesti, kerdten todistusaineistoa jonkun
ennalta mddritellyn tuloksen taakse. Olen pyrkinyt systemaattisuuteen ja kuvannut
luvussa 5.3. miten analyysi on toteutettu ja silld tavalla pyrkinyt vahentdmdan tatd

ongelmaa.

Tutkimuksen aikana olen pyrkinyt koko ajan pitim&ddn mielessd kaksoisroolini
tutkimuksen tekijand ja lukion opinto-ohjaajana. Tyoni ei voi mitenkddn olla
vaikuttamatta siihen, miten teen analyysia ja millaisten silmaélasien ldpi tarkastelen
tuloksia. Oli tutkijan tausta mikd hyvénsd, se ohjaa joka tapauksessa aina analyysia
jollakin tavalla, joten oma tyotaustani ei ole sen huonompi tausta kuin jokin muukaan.
Ruusuvuori, Nikander ja Hyvéarinen (2010b, 15) kertovat, ettd aineistosta ei itsendisesti
“nouse esille” mitdan. Kaikki tapahtuu tutkijan esiymmarryksen varassa ja perustuu

tulkintaan. FEi siis pidd teeskennelld, ettd tutkijalla ei olisi vaikutusta analyysiin ja
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tulkintaan, vaan tuoda se esille tutkimusraportissa. Toisaalta ei pida tietenkddn antaa
periksi sille, ettd antaisi omien ennakkokésitystensd tai mielipiteidensd ohjata
tutkimusta (Ruusuvuori, Nikander ja Hyvdarinen, 2010b, 16). Myos Braun ja Clarke
(2006, 80) varoittavat tdstd samasta asiasta: tutkija ei voi pelkdstddn passiivisesti antaa

dantid tutkittavilleen, vaan hin on aina aktiivisesti rakentamassa tutkimustuloksia.

Tutkimuksen luotettavuuden osoittamiseksi olen padtynyt laittamaan tuloksiin paljon
sitaatteja haastatteluista. Tdlloin lukija voi paremmin arvioida analyysin kulkua.
Tosin Tuomi ja Sarajarvi (2008, 1.1.2.) eivdt ole kovin vakuuttuneita sitaattien
hyodystd tutkimusraportissa: “huonoa raporttia lainaukset eivit pelasta, mutta ne
voivat hukata hyvdn raportin idean.” Joka tapauksessa niihin pitdd Tuomen ja
Sarajarven mukaan suhtautua esimerkkeind. Myos Eskola ja Saloranta (1998,
Teemoittelu) varoittavat liiallisesta sitaattien kaytostd. Pyydankin lukijaa
suhtautumaan sitaatteihin esimerkkeind ja toivottavasti tulos-osiota eldvoittdvana

lisdna.

Haastattelussa luottamus on tarkedd: Haastateltavalle kerrotaan totuudenmukaisesti
tutkimuksen tarkoituksesta, tietoja kasitellddn ja sdilytetddn luottamuksellisesti ja
anonymiteetti turvaten. (Ruusuvuori ja Tiittula, 2009a, 17.) Meille tdima oli tehty
helpoksi, koska haastateltaville kerrottiin jo etukédteen kaksi vuotta sitten tutkimuksen
ja haastattelun tarkoituksesta, heille ldhetettiin vield etukdteen sdhkopostia, jossa
kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta ja tietenkin kerroimme ennen haastattelua
lyhyesti, mikd on haastattelun tarkoitus. Meitd haastattelijoita on useita ja olemme
kirjallisesti sitoutuneet sdilyttaméaédn tiedot haastateltavista asianmukaisesti ennen
toimittamista yliopistolle, mutta varsinaista rekisterid yllapitaa Jyvaskylan yliopisto.
Anonymiteetin sdilyttamiseksi olen kertonut haastateltavista vain hyvin yleiselld
tasolla olevia asioita (Ruusuvuori ja Tilttula, 2009a, 17; Ranta ja Kuula-Luumi, 2017,
418 - 419). Haastateltavalle on myos tehtdvd selvdksi, ettd hdn voi perua
osallistumisensa milloin tahansa, jopa jdlkikdteen (Ruusuvuori ja Tiittula, 2009a, 17).

Haastateltava taas ei voi vaikuttaa tutkijan tulkintoihin. Téarked osa tutkimuksen
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eettisyyttd on myos se, ettd asioita ei kyselld haastateltavilta vain uteliaisuuden tai

sensaationndldn vuoksi, vaan tutkimuksella on jokin tarkoitus. (Hyvérinen, 2017, 32.)

Luottamuksen rakentaminen on paitsi eettisesti oikein, mys informaation saannin
edellytys. Jos haastateltava ei luota haastattelijaan, hdn ei myoskdan kerro asioista

avoimesti. On oltava paitsi luottamuksen arvoinen, myos aidosti kiinnostunut.

(Ruusuvuori ja Tiittula, 2009b, 41).

Tutkimusta tarkasteltaessa on otettava huomioon ajankohta, jolloin aineisto on
kerdtty. Tassda tapauksessa se tapahtui koronakevdadna 2020. Hyvin useat
haastatteluista oli ehditty sopia toteutettavaksi ennen epidemian alkamista, joten
aineisto ei tdmdn vuoksi valikoitunut merkittdvéasti. Ensimmadiset haastattelutkin
ehdittiin toteuttaa helmikuussa ennen suurempia vaikutuksia. Suurin osa
haastatteluista toteutettiin kuitenkin pandemian ollessa kdynnissé ja tdméd on voinut
vaikuttaa sithen, mitd haastateltavat ovat tyostddn silld hetkelld ajatelleet. Lukiot
olivat lisdksi pddosin etdopetuksessa haastattelujen ajankohtana ja monet koulut,
opettajat ja opinto-ohjaajat joutuivat tekemddn nopeaa digiloikkaa. Siksi huomio
osaamisvaateissa voi kddntyd esimerkiksi tietotekniseen osaamiseen. Haastateltavat
kasittelivat haastattelun aikana kuitenkin monia teemoja, joten ei ole pelkoa siitd, etta
olisi késitelty vain epidemian aikana tarvittavaa osaamista. Ajankohtaiset asiat voivat

kuitenkin joidenkin aiheiden korostumista tuoda esille.
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6. TUTKIMUSTULOKSET

Tarkastelen tdssd luvussa tuloksia pddluokittain. Padluokkia analyysissa muodostui
nelja: Ihmissuhdetaidot, Tiedollinen osaaminen, Itsensd johtaminen ja Laaja-alainen
osaaminen. Jokaisen luvun alussa on taulukko (Taulukot 4 - 7), jossa kuvataan sen
pddluokan alla olevia yldluokkia ja alaluokkia, jotta lukijalle tulee selked kuva
tuloksista. Olen otsikoinnissa noudattanut pddluokkien ja alaluokkien nimid, jotta
tuloksia on helppo seurata. Seuraavalla sivulla olevaan Taulukkoon 3 olen tiiviisti

koonnut kaikki analyysin pda-, yla- ja alaluokat.

Jatkossa olen kirjoittanut luokkien nimikkeet isolla alkukirjaimella siind tapauksessa,
ettd siind viitataan selkedsti pdd-, yla- tai alaluokkaan. Tekstin sisdlld, esimerkiksi
taivutetussa muodossa, esiintyy monet ndistd luokista kuitenkin pienelld
alkukirjaimella, koska esimerkiksi vuorovaikutustaidoista puhutaan usein ilman, etta
viitataan selkedsti vain kyseiseen analyysin yldluokkaan. Selkeyden vuoksi olen
pddsdantoisesti lihavoinut péddluokkien nimikkeet ja kursivoinut alaluokkien
nimikkeet silloin kun niistd puhutaan siind kappaleessa tai luvussa ensimmadisen

kerran. T4lld olen pyrkinyt helpottamaan luettavuutta ja analyysin seuraamista.



TAULUKKO 3 Analyysin péd-, yld- ja alaluokat.
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Pddluokat Yldluokat Alaluokat
IHMISSUHDE- | Vuorovaikutus- | Ihmisen kohtaamisen taito
TAIDOT osaaminen Helpostildhestyttivyys
Taito saada ihminen puhumaan tilanteestaan
Kuuntelemisen taito
Muu Ohjauksessa opiskelijoille pitda valaa luottamusta
ohjausosaami- Taito tukea opiskelijan omaa toimintaa
nen Pitd4 kunnioittaa opiskelijan omaa mielipidetta
Tuetaan opiskelijan itsetuntemusta
Tarvitaan herkkyyttd yksilon tilanteeseen
Pitdd vastata yksilon tarpeisiin
Itsetuntemus
Yhteistyotaidot Yhteistyottaitoja tarvitaan koulun sisdisessa tyossa
Yhteistyotaitoja tarvitaan sidosryhmétydssa
Verkostoitumistaidot ovat tarkeitd
Kasvatukselliset | Ryhménhallintataidot
taidot Motivointitaidot
Pyritddn kasvattamaan opiskelijoita
TIEDOLLINEN | Tiedot Tieto koulutusjérjestelméstd
OSAAMINEN Tieto lukio-opinnoista
Tieto OPS:n vaatimista sisélloistd
Tieto tulevaisuuden tydelamasta
Osaaminen eri kulttuureista
Tieto psykologian alasta
Taytyy kehittaa Ammattitaidon kehittiminen
osaamistaan Ajantasaista tietoa on hankittava
jatkuvasti
ITSENSA Ty6n rajaaminen | Tyon rajaaminen opiskelijahuollossa
JOHTAMINEN Omasta jaksamisesta huolehtiminen
Itsensi johtamisen | Organisointikyky
taidot Ajanhallintataidot ja priorisointi
LAAJA- Viestititaidot Tiedotus vaatii tarkkuutta
ALAINEN Tiedotus vaatii ihmissuhdetaitoja
OSAAMINEN Tiedotus vaatii viestintétaitoja
Asiat pitdd selittdd opiskelijoille
Geneeriset taidot | Tarkkuus
Laaja-alainen nidkemys
Ongelmille on etsittdva ratkaisu
Spesifit taidot Tietotekniset taidot
Kielitaito
Markkinointiosaaminen
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6.1 Thmissuhdetaidot

Aineistossa korostuivat ihmissuhdetaidot eli kaikki haastatellut kertoivat
tarvitsevansa tyossddn erilaisia ihmissuhdetaitoja. Opinto-ohjaajan ty6 kuuluu
kéasitteen ihmistyd, auttamisty6 tai asiakastyo alle (Onnismaa, 2007, 9), ja onkin aika
selvdd, ettd siind tarvitaan monenlaisia ihmissuhdetaitoja. Taméan péddluokan alle
muodostui neljd yldluokkaa: Vuorovaikutustaidot, Muu ohjausosaaminen,
Yhteistyotaidot ja Kasvatukselliset taidot. Koska vuorovaikutustaitoja pidetdan seka
yleisesti ohjausalan kirjallisuudessa, ettd se ndyttdytyi aineistossa merkittdvand osa-
alueena, muodostin siitd oman yldluokkansa ja muusta ohjausosaamisesta oman
yldluokkansa. Lisdksi ihmissuhdetaitoja  tarvitaan yhteistyossdé muiden
ammattilaisten kanssa, joten yhteistyotaidoista muodostui erillinen yldluokka, vaikka
sielldkin toki tarvitaan samoja vuorovaikutustaitoja kuin ohjattavien kanssa.
Kasvatukselliset taidot muodostivat vield erillisen yldluokan, vaikka osaaminen

ndissd kaikissa neljdssda on my0s osittain paallekkaista.

Naistd Vuorovaikutustaidot ja Muu ohjausosaaminen késittelevat lahinna
ohjauskeskusteluissa ja opiskelijoiden kohtaamisessa tarvittavia taitoja ja
Yhteistyotaidot taas muiden ammattilaisten ja sidosryhmien kanssa tarvittavia
ihmissuhdetaitoja. Kasvatuksellista osaamista tarvitaan opiskelijoiden kanssa
tehtdvdssd tyossd ja leimallisesti ennen kaikkea oppitunneilla, mutta joskus myos

yksilokohtaamisissa.

Vuonna 2017 OHJAT-hankkeessa toteutetun kyselyn perusteella tybajasta merkittava
osa (keskiarvo 76 %) kuluu nimenomaan ihmisten kanssa toimimiseen. Merkitta-
vimpid osa-alueita olivat kyselyn perusteella henkilokohtainen ohjaus, opinto-
ohjauksen oppitunnit, yhteishaku/jatkuva valinta sekd organisaation sisdinen
verkosto- ja yhteistyd. (Rantanen, 2019.) Kaikki ndmd osa-alueet vaativat erilaisia
ihmissuhdetaitoja ja niiden merkitys tuli timéankin aineiston perusteella esille. Kaikki

haastateltavat kertoivat, ettd heiddn tyohonsda kuuluu henkilokohtainen ohjaus eli
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ohjauskeskusteluja. Tdssd tyon tdrkedssd osa-alueessa itsestddn selvésti tarvitaan

ihmissuhdetaitoja, joita haastateltavat kuvasivatkin laajasti.

TAULUKKO 4 Piiluokka Ihmissuhdetaidot.

IHMISSUHDETAIDOT
Vuorovaikutus- Muu Yhteistyotaidot Kasvatukselliset
taidot ohjausosaaminen taidot
Ihmisen Ohjauksessa Yhteistyotaitoja Ryhmaénhallinta-
kohtaamisen taito opiskelijoille pitda tarvitaan koulun taidot

valaa luottamusta sisdisessd tyOssd
Helposti- Taito tukea Yhteistyotaitoja Motivointitaidot
lahestyttavyys opiskelijan omaa tarvitaan

toimintaa sidosryhmétyossa
Taito saada ihminen | Pitdd kunnioittaa Verkostoitumistaidot | Pyritdan
puhumaan opiskelijan ovat tarkeita kasvattamaan
tilanteestaan mielipidettd opiskelijoita

Kuuntelemisen taito

Tuetaan opiskelijan
itsetuntemusta

Tarvitaan
herkkyyttd yksilon
tilanteeseen

Pitdd vastata yksilon
tarpeisiin

Itsetuntemus
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6.1.1 Vuorovaikutustaidot

Jokainen haastatelluista opinto-ohjaajista kuvasi tarvitsevansa tyossadn monenlaista
vuorovaikutusosaamista. Moni heistd kdytti sanaa vuorovaikutus, mutta sita
saatettiin kuvata myos esimerkiksi kohtaamisen taitoina, taitona luoda yhteys
ohjattavaan, taitona tavoittaa yksilon ajattelumaailma tai kuuntelemisen taitona.
Vuorovaikutustaidot koostuivatkin neljastd alaluokasta: Ihmisen kohtaamisen taito,
Helpostilihestyttivyys, Taito saada ihminen puhumaan tilanteestaan sekd Kuuntelemisen

taito.

Hb5: vuorovaikutustaidot on aika iso ja tirkee asia.
H4: Tietysti siind aina voi kehittyd siind kuuntelussa.

H2: Yksilon kohtaamista. Opiskelijan henkilékohtasta kohtaamista ja, hinen ajattelumaailmansa
tavottamista ja, siind ettd ne on jokainen yksild joka tulee sinne ohjaukseen. Se on vaan aina uskallettava
kysyd niitd asioita joita pitdd opinto-ohjaajan kysyd, ettd asiassa pddstiin eteenpdin.

Osa vuorovaikutustaitoja ja oikeastaan edellytys sille, ettd vuorovaikutukseen edes
padstddan on ohjaajan helpostilihestyttivyys, joka tuli aineistossa esille. McLeodin (2013,
9) mukaan ohjaajan palveluiden luokse tdytyy olla helppo padstd, ilman ettd vilissa

on portinvartijaa, joka toimisi esteend valissa.

Peavy (2006, 35, 116 - 117) kuvaa tdtd ominaisuutta ohjaajassa monella eri tapaa, joka
on myos yhteydessa alaluokkaan Ihmisen kohtaamisen taito. Ohjaajan pitdisi siis Peavyn
mukaan kohdata asiakas aidosti ja inhimillisesti. Ohjaaja ei saa antaa ymmartaa
olevansa asiakkaan yldpuolella, vaikka tietoa hdnelld voi toki olla joistakin asioista
enemmadn. (emt., 35.) Helpostildhestyttdavyyttd voi Peavyn mukaan rakentaa
esimerkiksi aloittamalla keskustelu sosiaalisella jutustelulla ja jollakin asiakasta
kiinnostavalla asialla. Peavy kuvaa tdllaista asennetta myo6s ihmiskasvoisuuden
kéasitteelld eli kunnioitetaan toista ja suhtaudutaan hédneen tasaveroisena
keskustelukumppanina. (emt., 115.) Kunnioitus ja ihmiskasvoisuus ovat toki
kasitteend helpostildhestyttdavyyttd laajempia ja syvempid, mutta jos ohjaaja ei ole

helposti ldahestyttdvd, on vaikea péddstd vuorovaikutuksessa eteenpdin. Yhdistan
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ihmisen kohtaamisen taidot myds empaattisuuteen, jota esimerkiksi Gladding (2000,

31) perdadnkuuluttaa ohjaajalta.

Helpostildhestyttavyys tulee my6s muissa kdytannonldheisissd ohjaustyon neuvoissa
esille. Esimerkiksi Lahikainen (2000, 262) neuvoo ottamaan asiakkaan vastaan
kiireettomadsti ja muutenkin kiinnittimdan huomiota ensitapaamiseen. McLeod ja
McLeod (2011, 45) kehottavat kiinnittimddn huomiota jopa istuimeen ja
hairiottomaddn tilaan. Omassa aineistossani yksi haastateltava mainitsi myos erikseen
kiireettomyyden. =~ Muuten helpostildhestyttivyys mainittiin ~ enimmaékseen
eritteleméttd, mitd silld tarkoitetaan. Kohtaamisen taidon merkityksesta kertoo myos
Rupanin, Haugheyn ja Cooperin (2012) tutkimustulokset, joiden mukaan
ohjaussuhteessa tarjottu kunnioitus, avoimuus ja ymmarrys, auttoivat ohjattavia

selvittdim&dan ongelmiaan ja keskittymé&an paremmin koulunkdyntiin.

Alaluokat Taito saada ihminen puhumaan tilanteestaan ja Kuuntelemisen taito ovat
tavallaan toistensa kdantopuolia. Toki edellinen vaatii usein sopivien kysymysten
esittimistd, kuten erds haastateltavista huomauttaa, mutta ilman kuuntelemisen taitoa
hyvillda kysymyksilld ei juuri ole merkitystd. Ohjauskirjallisuudessa nditd taitoja
arvostetaan laajasti (esim. Gladding, 2000, 31; McLeod, 2013, 8). Ohjauksessa
tyovilineitd ovat nimenomaan puhe ja kuunteleminen, joten ymmadrrettavasti se tulee
tassakin aineistossa vahvasti esille. Merkille pantavaa on, ettd kukaan haastateltavista
ei mainitse esimerkiksi erilaisten testien kdyttamisen osaamista osana tyotdan, vaikka

niitd varmasti opinto-ohjauksen tunneilla jonkin verran tehdaankin.

Haastateltavat puhuivat siis kokonaisuudessaan paljon vuorovaikutustaidoista, joihin
madritelmallisesti kuuluu paitsi sanallinen vuorovaikutus, myos ruumiinkieli.
Haastateltavat eividt erikseen maininneet ruumiinkielen merkitystd ohjaajan
toiminnassa tai hdnen tulkitessaan ohjattavan sanomaa. McLeod ja McLeod (2011, 45)
kiinnittavat huomiota tdhénkin puoleen ohjaajan tyossa kertoessaan tarkasti taidoista,

joita ohjaaja tyossddn tarvitsee.
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6.1.2 Muu ohjausosaaminen

Muulla ohjausosaamisella tarkoitetaan tdssda muuta ohjaustilanteessa, tyypillisesti
ohjauskeskustelussa, tarvittavaa osaamista kuin suoranaisesti vuorovaikutustaitoja.
Vuorovaikutustaidot ovat toki ndidenkin taitojen taustalla, koska ne ovat niin
perustavanlaatuisia taitoja. Halusin kuitenkin eritelld vield tarkemmin, mita
ohjaustilanteessa tapahtuu haastateltavien mukaan ja minkélaista taitoa se heilta
vaatii. Useimmiten haastateltavat eivdt ole suoraan kuvanneet, ettd ohjaus-
keskustelussa tarvitsen faitoa tai osaamista vaikkapa opiskelijan oman aktiivisuuden
herdttimiseen tai ohjattavan toimijuuden vahvistamiseen. He kuvasivat usein, ettd
ndin ohjaustilanteessa tapahtuu tai pitdd tapahtua, jolloin tulkitsen, ettd tietynlaista
osaamista ohjaajalta silloin vaaditaan. Osa haastateltavista huomasi itsekin tamdn

vaativan osaamista.

HS8: jos ajatus on siind et se ohjaus on siti toimijuuden tukemist et se fokus on siin ohjattavassa.

H7: Opo on vihin semmonen, luotsi joka ohjaa laivoja satamaan kun huomaa ettd sielld ollaan menossa
vihin johonkin sivusuunnalle niin sitten luotsivene kiy hakemassa sen ison veneen sinne satamaan niin
opo on vihin samanlainen ettd ei kerro mihin pitdd mennd mutta auttaa siihen ettd opiskelija pddsee
sithen tavoitteeseen.

H6: timmdsti etti opiskelijan pitdis saada semmoset evidt ettd hin pystyy itse saamaan semmosen
asenteen ettd hin haluaa itse tutkia ja selvittid mahollista tulevaisuuttaan. Ja nimenomaan tihin sitten
liitttyy omat vahvuudet ja omat ei-vahvuudet. Ettd tdmmdsen oman asenteen herittiminen, et se on
semmonen juttu.

H10: Kyllihén se semmosta herkkyyttd, herkkyytti siind pddasiassa. Niin kun mdd joskus oon mddritelly
itelle etti kaikista vaikeimpia kohtaamisia on hymyilevit tytét ... ei nyt usein, mutta joskus aina kun
nuori tulee paikalle niin se ei kerrokaan tai se on tullu kertomaan jotakin muuta asiaa.

Tamdn yldluokan muodostavat seitsemédn alaluokkaa: Ohjauksessa opiskelijalle pitid
valaa luottamusta, Taito tukea opiskelijan omaa toimintaa, Pitid kunnioittaa opiskelijan
mielipidettd, Tuetaan opiskelijan itsetuntemusta, Tarvitaan herkkyyttd yksilon tilanteeseen,
Pitdi vastata yksilon tarpeisiin sekd Itsetuntemus. Itsetuntemuksen sijoitin aluksi
pddluokkaan Laaja-alainen osaaminen (luku 6.4.), mutta kdvi yha selvemmaksi, etta
ohjausosaaminen jdd vaille jotakin merkityksellistd, jos ohjaajalla ei ole

itsetuntemusta, kuten tulosten tarkastelusta kdy myshemmin ilmi.
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Yhteistd ldhes kaikille tamén yldluokan osioille on, ettd niissd leimallisesti keskitytdan
asiakkaan tarpeisiin. Samoin McLeod (2013, 8) madadrittelee, ettd ohjaajan tulee laittaa
sivuun omat mielipiteensd ja keskittyd auttamaan ohjattavia madrittelemddn omat
arvonsa ja toiveensa sekd toimimaan niiden mukaisesti. Aineistoni ohjaajat
tunnistavat, ettd hdnen tyohonsd kuuluu valaa ohjattavaan luottamusta, tukea ja
kunnioittaa hdnen toimintaansa tai ajatuksiaan ja ohjaaja tarvitsee herkkyyttd siihen,
ettd yksilon tilanteesta pddstddn selvyyteen. Viimeinen liittyy jo vahvasti myos
vuorovaikutustaitoihin. Gladding (2000, 32) tiivistdd tdmdn kyvyn sanalla tuki
(support), joka on siis hanen mukaansa yksi tehokkaan ohjaajan ominaisuuksista. Han
tarkoittaa silld kykyd tukea yksilod tekemddn omat pddtoksensd samalla saaden
aikaan toivoa. McLeod (2013, 8) kuvaa samaa asiaa kertomalla, ettd ohjaaja tarvitsee
tavallisia inhimillisid kykyjd, joista yksi on sensitiivisyys (tai herkkyys) toisten
kokemukselle tai jopa virittdytyminen asiakkaan kokemukseen (McLeod ja McLeod,

2011, 44).

Vaikka aineistossa korostetaan yksilon tarpeista késin ldhtemistd ja yksilon oman
toiminnan tukemista, missddn vaiheessa ei tule esille, ettd ohjaus olisi lukion opinto-
ohjaajien mielestd ldhtokohtaisesti vapaaehtoista. Ohjauksen teoriassa usein
ldhdetdan tastd ldhtokohdasta. Esimerkiksi McLeod (2013, 7) mééritellessddn ohjausta,
aloittaa tdlld ajatuksella. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd asiaa ei suoraan kysytty
haastateltavilta, vaan tarkoitus oli kartoittaa ohjaajan tarvitsemaa osaamista. Kyky
asettua asiakkaan asemaan, asettaa hdnen tarpeensa etusijalle ja tukea hdnen omaa
aktiivisuuttaan on laajasti hyvaksytty ajatus ohjauksessa, kuten McLeodin (emt.)

madritelmaéstakin kay ilmi.

Kolme haastateltavaa kertoi, ettd tydssd tarvitaan itsetuntemusta ja nimenomaan sité
koettiin tarvittavan ohjaustilanteissa. Samoin Gladdin (2000, 31 - 32) nime&d&d kyvyn
itsetarkasteluun ja itsetuntemuksen (introspection, self-awareness) tehokkaan ohjaajan
ominaisuuksiksi. Itsetuntemus tuli kaikilla kolmella esille teeman 3 (etiikka ja arvot)
kohdalla. Haastateltava 1 otti sen lisdksi esille heti alussa ohjauskeskustelujen

kohdalla.
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H1: No se [ohjauskeskustelut] vaatii paljon. Itsensi tuntemista, opiskelijoiden tuntemista, kykydi olla
sekottelematta omia ja opiskelijan asioita.

H6: Mutta kylld mi nikisin ettd tuo kun si puhut tuon "arvot”, se arvo-sana on aina haastava, mutta

kylld mi siind korostaisin sitd ettd siind pitid kattoa vihdn, silmit kddntid sissddnpdin, ettd mimmonen
md oon ja teenkd mid oikeita asioita, niin ne varmaan on sielld taustalla.

6.1.3 Yhteistyotaidot

Tamén yldluokan alla ovat alaluokat Yhteistydtaitoja tarvitaan koulun sisdisessdi tyossd,
Yhteistyétaitoja tarvitaan sidosryhmitydssi ja Verkostoitumistaidot ovat tirkeitd. Yhteistyon
ja verkostoitumisen merkitystd lukion opinto-ohjaajan tyossé ei aineiston perusteella

voi liikaa korostaa.

H1: Yhteistyd on tirkeetd, kaikkien tahojen kanssa, kouluyhteisdssd, sisilld ja ulos.

H3: Erityisesti titd, ryhmityétd muiden asiantuntijoiden kanssa. Koska, sit nii no jatkuvastihan me
ollaan psykologi kuraattori terkkari koulun lddkdri, kuka puuttuu erityisope ja muut opot ja
ryhmdnohjaajat

H10: Ja osittain hallintoon liittyen tuo verkostoituminenkin eli opojen on tirked verkostoitua keskendiin
ettd voidaan sitten omassa tydyhteisdssi hahmottaa ettd missd menndin.

Jaottelin yhteistyin karkeasti koulun sisdiseen ja ulkoiseen yhteistyohon ja lisdksi
haastateltavat puhuivat verkostoitumistaidoista, jotka otin erilliseksi alaluokaksi, vaikka
siind toki tarkoitetaan oman koulun ulkopuolisten tahojen kanssa tehtdvad
yhteistyotd. Verkostoitumistaidoissa korostuu se, ettd verkostoja aktiivisesti luodaan
ja laajennetaan eikd pelkéstéddn jatketa yhteistyotd, joka on aikanaan aloitettu tai ollut

olemassa jo ennen kyseisen tyontekijan aloittamista siind tyotehtdvassa.

Kaikki haastateltavat puhuivat jollakin tavalla yhteistyon tekemisestd ja yhteistyon
merkityksestd, joten niitd taitoja tyossd varmasti tarvitaan. Toiset painottivat sita
enemmadn ja toiset vahemman, mutta kukaan ei kertonut tekevénsa tyota yksin, ilman
yhteistyokuvioita eri tahojen kanssa. Myo6s hyvidn ohjauksen kriteereissa (OPH, 2014)
todetaan, ettd ohjaus on yhteistd tyotd. Tassa viitataan koulun sisdiseen yhteistyohon,

mutta aineistossa viitattiin myos paljon yhteistyohon eri oppilaitosten valilld,
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esimerkiksi  opinto-ohjaajien kesken. Yleensd puhuttiin kuitenkin vain
verkostoitumistaidoista tai yhteistyttaidoista yleisesti, yksiloimdttd kenen kanssa
yhteisty6 tapahtuu. Joka tapauksessa ohjaus on niin vaativaa, ettd yksin kaikesta ei
voi selvitd (Onnismaa, 2007, 110) ja laajasti tunnistetaan, ettd tyonkuvan muuttuminen
on tehnyt verkostoyhteistyostd aiempaa merkittdavampad (Lairio ja Puukari, 2001, 6).
Mielenkiintoista on my6s huomata, ettd 1990-luvun lopulla toteutetussa opinto-
ohjaajille suunnatussa kyselyssd vain harva tunnisti verkostoyhteistyon oleellisena
osana tyotddan (Puukari, Lairio, Nissild, 2001, 199). Minun aineistossani reilu
kaksikymmentd vuotta -mydhemmin lukion opinto-ohjaajat tunnistivat

verkostoitumistaidot tydssddn hyvin tarkeiksi.

Sama tunnistetaan aikuiskoulutuksessa: TNO-tyotd tekevit tarvitsevat yhteistyo- ja
verkostotaitoja (Jokinen, 2010, 99). Jokisen (2010) pro gradu -tutkielmassa
tutkimusasetelma oli hyvin samanlainen kuin minun tutkimuksessani: teema-
haastattelun avulla on selvitetty tiedotus-, neuvonta- ja ohjaustyotd (TNO-tyo)
aikuiskoulutuksen kentdlld tekevien tyonkuvaa ja ohjaustydssd tarvittavia
kompetensseja. Aikuiskoulutuksen TNO-ty6 on tietenkin heterogeenisempdd kuin
lukion opinto-ohjaajan ty6 ja Jokinen (emt., 57) jaotteleekin tyonkuvan assistenttien ja
sihteerien toimenkuvaan, kouluttajien ja koulutustarkastajien toimenkuvaan sekd
opinto-ohjaajien toimenkuvaan. Kaikista ndistd tehtdvakentistd 16ytyy kuitenkin
yhtéldisyyksid lukion opinto-ohjaajan tyohon jo aineistoni perusteella, joten on
mielekdstd tarkastella kaikkia nditd tehtdvaryhmid vertailtaessa tuloksia. Lisdksi
Jokisen (emt, 74) mukaan eri ryhmien viliset nikemykset tyossd vaadittavasta

osaamisesta olivat melko yhtenevdiisia.

Erityisesti opiskeluhuoltoon liittyen alaluokka Yhteistyoti tarvitaan koulun sisdisessi
yhteistydssi ristedd padluokan Itsensd johtaminen kanssa ja sielld erityisesti alaluokan
Tyon rajaaminen opiskelijahuollossa kanssa. Usean haastateltavan mukaan tyonkuvaa on
pakko rajata. Jotta opiskelijoiden asiat silti menisivit eteenpdin, on tehtdva yhteistyota
muiden ammattilaisten kanssa. Ohjaus voikin olla paitsi yksiloohjausta, myos

yhteisollistd ohjaamista, jossa yhteistydtaidot korostuvat (Vehvildinen, 2014, 1. luku).
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Myos Kasurinen (2018, 133) kertoo, ettd ohjaus toteutuu lukiossa yhteistyona.
Toimijoilla on siis omat vastuunsa ja roolinsa ja Kasurisen mukaan nditd toimijoita
ovat esimerkiksi rehtori, opettajat, ryhméanohjaaja, opinto-ohjaaja, opintotoimiston
henkilokunta, kuraattori, psykologi, terveydenhoitaja ja erityisopettaja. Yksin ei siis
ole tarkoituskaan ohjausta tehdd ja sen haastateltavatkin tuovat esille. Lukion
opetussuunnitelmassakin (LOPS, 2019) korostetaan yhteisollistd opiskelijahuoltoa,
jossa on tarkoitus yhteistydssd ja ennaltaehkdisevésti puuttua opiskelijahuollollisiin
ongelmiin. Merkillepantavaa on kuitenkin, ettd haastattelujen perusteella ei
useinkaan kdy ilmi, tarkoittavatko haastateltavat ndissd tilanteissa tyonjakoa vai
yhteistoimintaa. Yhteistoiminta olisi ndissd tilanteissa tehokkaampaa (Hdméldinen,

2003, 132 - 133) ja opetussuunnitelman hengen mukaista (LOPS, 2014).

6.1.4 Kasvatukselliset taidot

Opinto-ohjaaja on Suomessa myds opettaja ja jokainen nuorten kanssa tekemisissa
oleva on omalta osaltaan kasvattaja. Siksi opinto-ohjaajakin tarvitsee kasvatuksellisia
taitoja. Ryhminhallintataidosta ja motivointitaidoista tuli muutamia mainintoja ja
kasvattamisen merkityksen mainitsi yksi haastateltavista. Kovin merkittdvaksi
yldluokaksi tamd ei kuitenkaan aineistossa muodostunut verrattuna muihin

ihmissuhdetaitoihin.

H7: Ja myds se ettd, no on ryhmid mitkd on isoja ettd on joskus semmosia tunteja missi on yli 40
opiskelijaa, niin se saattaa olla hyvin opo- tdmmdstd ettd, hyvin tdmmdsti ettd mind kerron miten asiat
on piste. Mutta sitten jos on mahdollista niin me pyritidin kylli tekemdin jotain toiminnallista elikkd se
on hyvin tammostd, siel tulee vertaistydskentelyd ja paritydskentelyd ja pienryhmitydskentelyd sen ison
ryhmdn sisdlld. Elikkd siind myds timmosid erilaisia taitoja vaaditaan ettd ei pelkdstdin etti osaa kertoa
ne asiat vaan ettd miten ne asiat kerrotaan.

H1: Tietysti tommosta ryhménhallintaa, ja isojakin ryhmid.

H?7: No ehki ne opiskelijat jotka sanoo niin kun md dsken sanoin ettd enhin md titd tartte, ettd md tiidn
jo mihin mind haluan mennd, niin se on hirveen hankala kun on isot ryhmdt ettd, minkilaista tietoa ja
asioita, ja miten kidsitellddn jotta se antais kaikille kaikkee ja sitten kun on osa opiskelijoista jotka on
semmosia etti opoilu on ihan pohléo ettd siti ei ees tartte. Niin kun ylipddtinsi ei pelkistidin noita
kursseja vaan kaiken kaikkiaan etti ne kokee ettd se ei oo semmosta mikd lisdd heidin tiedollista, pddomaa
ja sitd ei tarvita, niin tdmmdsten opiskelijoitten puolelleen voittaminen on haaste.

H6: Ettd kylli me pyritidn tissd vield, no miten timd nyt, kylld me halutaan kasvattaa, ettd kylld me
yritetddn tissd panna nditd ihmisyyden peruspilareita tissd kasaan myds tissi kolmen vuoden aikana,
ettd kasvattajien viivan alle halutaan kuulua.
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Ryhminhallintataidot ja motivointitaidot liittyivdat hyvin leimallisesti oppituntien
pitimiseen, tosin yksi haastateltava mainitsi motivoinnin ohjauskeskusteluiden
kohdalla. Ndamaé ovat siis selkedsti sitd osaa opinto-ohjaajan tyossd, joka liittyy tyon
opettajamaiseen ulottuvuuteen eli oppituntien pitdmiseen. Yhtd haastateltavaa
lukuun ottamatta (aikuislukion opinto-ohjaaja) kaikkien tyohon kuului oppituntien

pitamista.

Ohjausta koskevassa kirjallisuudessa ei kovin paljon ole kiinnitetty huomiota
taitoihin, joita tdssd kutsun kasvattamisen taidoiksi, koska ohjaus ja opettaminen
saatetaan ndhda jopa erillisind ja hyvin erilaisina toimintoina. Kuitenkin esimerkiksi
Onnismaa (2007, 24) ndkee ohjauksen pedagogisena toimintana ja Suomessa lukion
opinto-ohjaajat ovat opettajakuntaan kuuluvia ja opettajan kelpoisuuden omaavia.
Myos aineistossani yksi haastateltavista kuvasi opinto-ohjaajan toimintaa “hyvin

pedagogiseksi”.

Aineistossani tdamdn yldluokan alla puhuttiin siis ryhmaénhallintataidoista,
motivointitaidoista ja yleisesti kasvattamisesta. Lahdeksen (1997, 125) mukaan
opettajan perustaitoja ovat viestintdtaidot, ihmissuhdetaidot, sosiaalisen jdrjestyksen
taidot sekd motivointi- ja aktivointitaidot. Tédssd jaottelussa on paljon samaa
aineistosta esiin nousseiden taitojen kanssa. Viestintitaitoja kasitellddn padluokassa
laaja-alainen osaaminen. Muut opettajan perustaidot tulevat esille timdn paddluokan
Ihmissuhdetaidot kohdalla. Opettajan perustaidot 16ytyvit siis my6s opinto-ohjaajien

osaamista kartoittavasta aineistosta.
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6.2 Tiedollinen osaaminen

Tiedollinen osaaminen néyttdytyi aineiston valossa hyvin merkittdvana taitona lukion
opinto-ohjaajan tydssd. Yhtd haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki muut painottivat
sen merkitystd, ettd opinto-ohjaajan tydssd tarvitaan monenlaista tietoa esimerkiksi
taulukossa 5 mainituista seikoista ja ettd tieto my6s muuttuu koko ajan ja on tarkeda

pitdd itseddn ajan tasalla.

TAULUKKO 5 Pailuokka Tiedollinen osaaminen

TIEDOLLINEN OSAAMINEN

Tiedot Tdytyy kehittid osaamistaan jatkuvasti
Tieto koulutusjdrjestelmasta Ammattitaidon kehittaminen
Tieto lukio-opinnoista Ajantasaista tietoa on hankittava

Tieto OPS:n vaatimista sisalloistd

Osaaminen eri kulttuureista

Tieto tulevaisuuden tytelamaéstd

Tieto psykologian alasta

6.2.1 Tiedot

Erityisesti vastauksissa toistui, ettd opinto-ohjaajan on oltava kartalla
koulutusjirjestelmistdi, siihen liittyvistda opiskelijavalinnasta ja lukio-opinnoista seka
ylioppilastutkintoon liittyvistd seikoista. Lisdksi mainintoja tuli eri kulttuureihin
liittyvdstd tiedosta (2 haastateltavaa), tulevaisuuden tydeldmisti (3 haastateltavaa) sekd
psykologian alaan liittyvisti tiedosta (2 haastateltavaa). Ndistd muodostin yldluokan
Tiedot. Tassd tdaytyy ottaa huomioon, ettd teemassa 4 kysyttiin nimenomaan

tulevaisuuden tyoeldmaéstd ja haastateltavat huomioivat tulevaisuuden tyoeldmaan
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liittyvdan osaamisen vasta sen teeman kasittelyn alla. He eiviét siis ottaneet asiaa esiin

kysyttdessd yleisesti tyossd vaadittavasta osaamisesta (teema 2).

H9: Se vaatii, aika laajaa osaamista ensinndkin siitd et miten vaikkapa lukio-opinnot rakentuu. Ettd lukio
pitdd olla aika vankka osaaminen ensinndkin siitd valtakunnallisesta opetussuunnitelmasta ja sit siit
koulukohtasesta, opetussuunnitelmasta. Sit tietysti ylioppilastutkinnon jirjestimisestd pitid olla koko
ajan ajan hermolla ja seurata kaikki uudistukset ja lakiuudistukset esitykset kaikki semmoset. Ja sitte
jatko-opintoihin hakeutumisessa niin pitid olla koko ajan, jatkuvasti pitid pdivittidd omia tietoja ja
kouluttautua lisid etti on oikeasti ite tietdd mihin niitd, nuoria ohjaa et semmosta than, semmosta tietoa
tarvii siis hirveesti.

H3: Pitddhdn siin nyt tuntee lukiosysteemi ja kaikki vanhat ja uudet ja tulevat OPS:t niist aina kysellddn.
Eli ku, no parhaimmas tapaukses meil on koht kolme OPS:ii pdillekkdin mut kaks nyt ainaki. Ja sitte
ylioppilastutkinto muuttuu niin sit pitdd tietdd aina et no mind vuon si oot alottanu miki OPS koskee
sua mitkd YTL:n jutut koskee sua et siinkdid ei uskalla endi sanoo suoraan tost vaan lonkalta ettd ndin ja
ndin.

Tiedollinen osaaminen ei tarkoita vain tiedon passiivista omaksumista vaan aktiivisia
tiedonhankinta- ja hallintavalmiuksia (Juutilainen ja Vanhalakka-Ruoho, 2011, 233).
Samaa korostaa Gladding (2000, 32), joka mddrittelee yhdeksi tdrkedksi ohjaajan
ominaisuudeksi dlyllisen pdtevyyden, johon kuuluu halu oppia ja kyky ajatella
nopeasti ja luovasti. Pelkkd passiivinen osaaminen ei siis riitd, vaan tarvitaan myos

ominaisuuksia, joita esiintyy myos paadluokassa Itsensd johtaminen (luku 7.4.).

Jokisen (2010, 99) mukaan aikuiskoulutuksen kentdlld yksi tarvittava taito on
kulttuurisensitiivisyys. Olen luokitellut tdhan liittyvét ilmaisut tiedollisen osaamisen
alle, mutta kysymys on tietenkin tiedollista osaamista laajempi. Yksi haastateltavista
jopa kdytti samaa termid, kulttuurisensitiivinen ohjaus. Kokonaisuudessaan tdhan
asiaan kiinnitti huomiota kuitenkin vain kaksi haastateltavaa, mutta titikin osaamista

siis tunnistetaan tarvittavan myos lukion opinto-ohjaajan tyossa.

6.2.2 Tdytyy kehittid osaamistaan jatkuvasti

Tama yldluokka koostuu alaluokista Ammattitaidon kehittiminen ja Ajantasaisen tiedon
hankkiminen. Ammattitaidon kehittdminen on laajempi késite kuin pelkkéd tietojen

omaksuminen. Otin kasitteen ammattitaidon kehittdminen kayttoon, koska
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haastateltavat kayttivat sitd kdsitettd, mutta kuitenkin haastattelussa viittaisivat myos
tiedolliseen ajan tasalla pysymiseen. Vastauksissa korostuivat siis muutokset, joissa
on koko ajan pysyttdva ajan tasalla, mutta ei ole poissuljettua, ettd myts muunlaista
ammatillista kehittymistd tarvitaan. Tiedollinen osaaminen ja siihen liittyva tietojen
jatkuva pdivittdiminen on kuitenkin aineiston perusteella merkittivd tyon

osaamisalue.

Hb5: Joo ja sitten tietysti tid ajantasainen tieto ndisti kaikista mitd koulutuseldmdssd tapahtuu se on
tietysti yks sellanen etti koko ajan pitdd pdivittdd ja siltikin himmentyy jatkuvasti et miks tétikddn ei
taas tiennyt.

H4: No sitten miti haasteita tulee niin no, nykyselldin tulee noihin hakuhommiin jatkuvalla syotolli
joka vuosi uusia muutoksia. Sitte jutut muuttu, sen myoti muuttunu kevdiset kurssivalinnat, yo-
kirjotukset, rakenne muuttuu koko ajan. Se on tietysti oma haasteensa mut sithen on jotenki tottunutki
nyt tissd etti okei, joka vuosi jotain muuttuu.

H2: Se on varmaan se tehtdvialue jossa joutuu olemaan tavallaan kaikkein, tai tietysti (kaikki aina) opolla
on kaikista asioista tiedettivi ne ajankohtaset jutut mutta esimerkiks se ettd kun siind ollaan
viranomaisvastuun ja ynnd muuta timmosen kanssa niin paljon tekemisissd, niin se ajantasasen tiedon
.... Se on sitd vaan ettd aina on pyrittivd hankkimaan viimesin ajantasanen tieto ja se on aina
tarkistettava jostakin lihteestd, ettd ei voi luottaa omaan muistiinsa tai kisitykseensd yhtdin.

Yldluokassa Tdytyy kehittid osaamistaan jatkuvasti tuli siis ilmi sekd tiedon ettd
osaamisen hankkiminen, vaikka tiedon osuus korostuikin vastauksissa. Monet
opinto-ohjaajat kokivat, ettd asiat muuttuvat jatkuvasti ja siksi on oltava koko ajan
tarkkana ajankohtaisen tiedon suhteen. Tiedotus on vadjaamattd osa lukion opinto-
ohjaajan tyotd (Onnismaa, 2007, 23), joten ilman kykyd omaksua uusia asioita ja
innokkuutta ottaa selvad asioista on vaikea selvitd. Erittdin merkittavaksi osaksi tyotd
ajantasaisen tiedon hankkiminen ja sen rajaaminen, hallinta ja véalittiminen seka
tietojen ja taitojen kehittaminen koettiin myos aikuiskoulutuksen TNO-tytssd

(Jokinen, 2010, 99 - 100).
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6.3. Itsensd johtaminen

TAULUKKO 6 Pidluokka Itsensd johtaminen.

ITSENSA JOHTAMINEN

Tyo6n rajaaminen Itsensd johtamisen taidot

Tyon rajaaminen opiskelijahuollossa Organisointikyky

Omasta jaksamisesta huolehtiminen Ajanhallintataidot ja priorisointi

Olen nimennyt tdssd luvussa kasiteltdvdt omatoimisuutta ja oman tyon ja ajan
organisointia koskevat osa-alueet kisitteelld itsensd johtaminen. Samasta asiasta on
kdytossd useita hieman samantapaisia kisitteitd, kuten Paasivaaran (2009, 10)
itsejohtajuus. Se jakautui aineiston perusteella tyon rajaamiseen liittyviin seikkoihin

ja tydon organisointia ja ajanhallintataitoja vaativiin taitoihin.

6.3.1 Tyon rajaaminen

Erityisesti opiskelijahuollolliset asiat koettiin sellaisiksi, ettd niissd tdaytyy osata rajata
omaa tyonkuvaa (5 haastateltavaa). Tamad liittyi joissakin puheenvuoroissa myos
yhteistyohon eli koettiin, ettd sen ymmartaminen on tdrke&s, ettd opinto-ohjaaja ei
yksin voi tehdé kaikkea ja toisaalta pitdd pystyd yhteistyossd muiden asiantuntijoiden
kanssa selvittaméaan, kenen tyonkuvaan asia kuuluu (3 haastateltavaa). Jokinen (2010,
100) kayttaa tdstd termid jatko-ohjausosaaminen, joka tulee ilmi my6s

aikuiskoulutuksen kentalla.

Erillisend alaluokkana esiintyi vield Omasta jaksamisesta huolehtiminen, mutta se
esiintyi vain yhdelld haastateltavalla. Oma jaksaminen ja tyon rajaaminen esiintyivit
kuitenkin joissakin puheenvuoroissa samassa ilmaisussa, vaikka ei selvésti sanottu,

ettd tyotd taytyy rajata oman jaksamisen vuoksi.
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H1: Siis, se oppilaishuoltotyd tai opiskelijahuoltotyo, niin se on vihdn tydlds ja rasittava ja siind tiytyis
selkeesti tehdi sellasta ettd mikd kuuluu opinto-ohjaajalle, mikd ei kuulu. Ettd opinto-ohjaaja on
pedagoginen henkild, jonka on syytd rajata tyonsd siihen eikd sekaantua mihinkdiin sellaseen, mihinkdi
ammattitaito ei riitd.

H8: Et se vaatis myos sitd et ois tosi selkeesti rajattu se et no mikd se.. tai sitd oman tyon rajaamisthan
se sit on myds ettd okei et no md oon nyt tehny ndd ja nid asiat. Et md oon nyt yrittdny ja tid riittdd.

Syddnmaalakka (2017, 32) puhuu ammatillisesta kunnosta. Sithen kuuluvat selkeét
tyotehtdvat ja riittdva osaaminen, palautteen saaminen ja tyossd kehittyminen sekd
tyoroolin ja muiden roolien tasapaino. My0s haastateltavat puhuivat tyon
rajaamisesta tdrkednd taitona. Paasivaara (2009, 10) kayttda kasitettd itsejohtajuus,
jonka han madrittelee omasta tyokyvystd, jaksamisesta, motivaatiosta, osaamisesta ja
jatkuvasta kehittymisestd huolehtimisena. Omasta jaksamisesta huolehtiminen tuli ilmi
myds tdssd aineistossa, samoin osaamisesta ja kehittymisestd huolehtiminen
pddluokassa Tiedollinen osaaminen. Omasta jaksamisesta huolehtimista ei
kuitenkaan painottanut kuin yksi haastateltava ja tdhdn samaan hankkeeseen liittyvan
kyselyaineiston perusteella opinto-ohjaajat jaksavat tydssddan pddosin erittdin hyvin
(Rantanen, Méakikangas, Puukari ja Silvonen, 2020). Tamén aineiston perusteella voi
siis pddtelld, ettd tyon rajaaminen on ymmarretty tarkedksi taidoksi ja sitd on osattu

tehda ja siksi jaksaminen ty6sséd on hyvéaa.

6.3.2 Itsensd johtamisen taidot

Lukion opinto-ohjaajan ty6 vaatii usean haastateltavan mielestd taitoa organisoida itse
tyotddn ja suunnitella sitd (5 haastateltavaa). Lisdksi vaaditaan ajanhallintataitoja ja
sithen liittyvdd priorisointia (4 haastateltavaa). Priorisointiin liittyy tdssd aineistossa
kahden haastateltavan kuvaama tilanne, ettd aikaa menee asioihin, jotka eivét ole

varsinaisesti tyon ydinasiaa. Silloin priorisointitaidot ovat erityisen tarkeita.

H7: Mutta sitten se vaatii semmosta kun ne on jo merkitty sinne omaan kalenteriin etti mind tiidn
millon ndmd on niin mind pystyn sit aika lailla sitd omaa, toimintaa suunnittelemaan sen mukaisesti
ettd ne ei tuu yllityksend nid asiat.

H5: No ehki se osaaminen on sit sitd ettd, toisaalta oman ajankdytollisesti osaa valita sen et millon menee
se raja koska sitd taytyy tehdd.
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Gladding (2000, 32) kuvaa téllaisia taitoja sanalla energia. Hinen mukaansa ohjaajalla
taytyy siis olla energiaa pysyé aktiivisena jopa aikapaineessa, kun asiakkaita kertyy
jonoon. Téllaisessa tilanteessa tarvitaan kyky&d organisoida tyonsd ja priorisoida

tehtidvid, kuten haastateltavani kuvaavat.

Samoin kuin tdmén aineiston perusteella my6s Puhakan ja Silvosen (2011, 265 - 264)
tutkimuksessa todettiin, ettd tyohon kuuluu paljon ohjaustyohon kuulumatonta tyota
ja opinto-ohjaajat lukioissa kokevat, ettd on haastavaa miettid, mihin kayttad
tyoaikansa. Moni kokee, ettd tyossd on liikaa hallintoon kuuluvaa tyotd, kun ohjaus
koettaisiin tyon ydinasiaksi. Kaikkea ei ehdi tehdd, joten oman tyonsd rajaaminen ja
itsensd johtaminen tdlld tavalla on tdrkedd. Aivan samalla tavoin aikuiskoulutuksen
TNO-tyossd tunnistettiin oman osaamisen tiedostamisen ja rajojen maédrittelyn tarve

(Jokinen, 2010, 99).

6.4. Laaja-alainen osaaminen

Haastateltavat kuvasivat opinto-ohjaajan tyossa tarvittavan sellaisia taitoja, jotka ovat
hyvin yleisid asiantuntijatydssd. Ndistd osa menee jonkin verran pddllekkdin
erityisesti taitojen kanssa, joita esiintyy padluokassa Itsensd johtaminen. Esimerkiksi
tarkkuus on sellainen taito, jonka voi ajatella liittyvan molempiin paaluokkiin. Laitoin
namd kuitenkin erilliseksi paddluokaksi, koska tdssd esiintyy kuitenkin paljon vield
laajempia taitoja, joita ei voi luokitella vain itsensd johtamiseksi. Jaottelin nama
viestintdtaitoihin, geneerisiin ja spesifeihin taitoihin. Spesifit taidot nayttaytyivat
joko vain rajatussa tilanteessa tarvittavina taitoina tai muuten erillising taitoina, joita

kylla tarvitsee pdivittadin.
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TAULUKKO 7 Padluokka laaja-alainen osaaminen

LAAJA-ALAINEN OSAAMINEN

Viestintitaidot Geneeriset taidot Spesifit taidot
Tiedotus vaatii tarkkuutta Tarkkuus Tietotekniset taidot
Tiedotus vaatii Laaja-alainen ndkemys Kielitaito
ihmissuhdetaitoja

Tiedotus vaatii Ongelmille on etsittava Markkinointiosaaminen
viestintdtaitoja ratkaisu

Asiat pitdd selittaa

opiskelijoille

ymmarrettdvisti

6.4.1 Viestintitaidot

Viestintdtaidoista mainintoja tuli viideltd haastateltavalta. Tamad ei tietenkddn tarkoita,
ettd muut eivdt tunnistaisi tyossd tarvittavan viestintdtaitoja; se ei vain tullut
haastattelussa esille, joten heiddn osaltaan asiasta ei voida tdimén aineiston perusteella
sanoa mitddn. Tiedottamisessa tunnistettiin tarvittavan tietenkin viestintitaitoja ja
asioiden  selittdmistid ymmadrrettivisti, jotka ovat opettajan ydintyotd. Lisdksi
tiedottaminen vaatii tarkkuutta ja tarkkuus tulee esille myos geneerisissd taidoissa.
Lukion opinto-ohjaajan tydssd voidaan tarvita siis tarkkuutta useammassa osa-

alueessa.

H3: Osaamista niin. Tarkkuutta. Kai tin vois, tiedottaa et tarkkuut ja tismdllistd sit et ei sano litkaa eiki
litan véhdn et mikd on se sopiva. Must se semmonen, mut kuitenki ihmisille tulee semmonen tuntu et si
et pihistd tietoo mut et sd, kerrot kaiken mitdi sd voit just sil hetkel kertoo on se nyt mikdi tahansa asia.

H7: No se on hyvin pedagogista. Elikkd se, no se ei oo samanlaista kuin aineopettajuus kun ei siingi
tavallaan opeteta mitdidn mutta pyritidn kuitenkin sithen ettd opiskelija ymmairtdis asioista mistd sielld
puhutaan. Et kylld se on pedagogista taitoa vaativa.

Tiedotuksesta ja viestinndstd tuli mainintoja kahdelta haastateltavalta ja lisdksi
useampi kiinnitti huomiota siihen, ettd asioita pitdi selittid opiskelijoille ymmadrrettivdsti.

Onnismaan (2007, 23) mukaan tiedottaminen, neuvonta ja ohjaus ovat kaikki ohjaajan
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kayttdimid toimintatapoja, mutta pitdd tunnistaa, milloin mitdkin ndistd
toimintatavoista tulisi kdyttdd. Viestintdtaitoja tarvitaan siis niin yksilon kanssa
toimiessa kuin ryhmille viestiessd suullisesti ja kirjallisesti. Juutilainen ja Vanhalakka-
Ruoho (2011, 233) ndkevat tehokkaan viestimisen ohjaajan perustaitoina. Hyvan
ohjauksen kriteereissdé huomioidaan, ettd jo ohjauspalveluista tiedottaminen vaatii

aktiivisuutta ja suunnittelua (OPH, 2014).

6.4.2 Geneeriset taidot

Geneeriset taidot ndyttaytyivat tyon ytimessd olevina, mutta vaikeammin rajattuina
taitoina. Haastateltavat kuvasivat opinto-ohjaajan tytssd tarvittavan muutakin
osaamista ja tietaimystd kuin ohjaustaitoja. Alaluokassa Laaja-alainen ndikemys
painotettiin esimerkiksi taitoa hahmottaa kokonaisuuksia ja talousosaamista seka

kykyad tiedostaa yhteiskunnan arvot.

H1: Ja sitten kykyd nihdi asioita ja niiden kehitystd, se on itseasiassa hyvin mielenkiintosta timmoénen

H2: mutta toisaalta opinto-ohjaajalla jos kenelld pitiis olla ddrimmdisen laaja nikokulma siihen koko
koulutusjirjestelmdin, koko yhteiskuntaan silli tavalla ettd ymmdrtdd et misti pohjalta ja mihkdi titd
tyétd ollaan, (katsotaan ja ollaan) tekemidssi

Hb: Sitten tossa, joissakin on sitten just ihan sitd spesiaalijuttuakin niin pitdd vihdn ymmdrtid jotakin
koulun taloudesta ja muusta kun on siin johtoryhmissd ja sekin sitten siind haasteellista kun tietysti
kamppaillaan aina sen kanssa ettd mihin kaikkeen rahat riittid ja esimerkiks sen puol-, semmosta
puolustamista etti mikd ois opiskelijoitten nikékulmasta hyvd ratkaisu niin se on aina vihdn semmonen
oponikékulma kanssa ...

H8: No sit joo tietysti jotain sellast kyl ainaki just tis ku on ollu kaks uutta kenttid mitd on pitiny tehi
nii kylhin se myds sit vaatii sellast kokonaisuuksien hahmottamist ...

Hyvin vahvasti aineiston pohjalta tuli esille myos ndkemys, ettd tyo vaatii
sitoutumista siihen, ettd asiat tehd&ddn ja saadaan aikaiseksi. Erds haastateltavista

kuvasi tiatd seuraavasti:

H2: M en nyt osaa, ei, nid tavallaan, tyo on jo opettanu, opon tydssi jos missd on se ettd semmosta
asiaa ei tule johka ei, semmosta ongelmaa ei tule jonka ratkasu(-) [0:24:28] ja sellasta kysymystd ei tule
johka ei vastausta, opin on etsittivi se vastaus aina joko tdnddn tai huomenna mutta. Ei siind sen
kummempaa, tyénkuvaan kuuluvia asioita jotka hoidetaan aina pois.
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Tama sama ndkemys toistui monella haastateltavalla. Tama alaluokka eli Ongelmille
on etsittivd ratkaisu sekd myoOs Tarkkuus menevédt osittain padllekkdin itsensd
johtamisen taitojen kanssa, mutta lisdksi siind on mukana vastuuntuntoa ja

ahkeruutta, jota vaaditaan kaikessa asiantuntijatyossa.

Nelja haastateltavaa kertoi tyodssd tarvittavan tarkkuutta. Tarkkuutta kerrottiin
tarvittavan sekd viestinndsséd ettd hallinnon alalla ja toimistotydssd. Muutenkin tdssa
pddluokassa korostui hallintotys, vaikka my6s ohjaustytssd kuvattiin tarvittavan

nditd taitoja.

Alaluokkaan Laaja-alainen nikemys on kerdtty monen eri osa-alueen osaamista, jota
opinto-ohjaajalla tulee olla. Sitd voisi kutsua myos yleissivistykseksi. Peavy (2006, 107
- 108) kertoo professionaalisesta jokapaikanhoyldstd (bricoleur), jolla on laajaa
ymmarrystd, mutta ei valmiita vastauksia. Vastauksia rakennetaan yhdessa
ohjattavan kanssa ja ratkaisun aineksia rakennetaan kulttuurista kontekstia
kunnioittaen (Peavy, 1999, 26). McLeod (2013, 8) kuvaa tdtd kykynd ratkaista
jokapdivdisen eldmdn ongelmia. Jokinen (2010, 100) kuvaa osittain samaa asiaa
aikuiskoulutuksen kentélld kokonaisuuksien hahmotuskyvyksi ja hallinnaksi ja myos
minun haastateltavista yksi kdytti samaa ilmaisua: ohjaus vaatii taitoa hahmottaa

kokonaisuuksia.

6.4.3 Spesifit taidot

Spesifejd taitoja, joita haastateltavat kuvasivat tyossd ainakin joskus tarvitsevansa,
olivat kielitaito, markkinointiosaaminen ja tietotekniset taidot. Valitsin viimeiseksi termiksi
tietotekniset taidot, koska sitd termid haastateltavat kayttivat. Tutkimuksessa

kdytetdan nykyddn ehkd enemmén termejd digiosaaminen tai ICT-taidot.

Tietoteknisid taitoja  tarvitsee epdileméttda jokainen opinto-ohjaaja ja muu
asiantuntijatyo6td tekeva nykyadan. Suhtautuminen sen tarpeellisuuteen on kuitenkin

Bimrosen, Kettusen ja Goddardin (2015, 15 - 16) mukaan monenlaista: osa ohjaajista
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tunnistaa tarpeen suureksi ja osa suhtautuu tietotekniikan kayttoon kielteisesti.
Taysin siltd ei voi vélttyd kukaan. Kaikki haastateltavista eivat kuitenkaan maininneet
tatd ollenkaan. Sitd ei valttamaéttd tunnisteta taitona, vaikka onkin oleellinen osa ty6ta.
Haastateltavista neljd kuitenkin kuvasi tarvitsevansa sitd tyossadn. Usein se kuvattiin
ongelman kautta eli ei koettu, ettd omat taidot riittdvat tai opeteltavaa on ollut paljon.
Voi olla, ettd ne opinto-ohjaajat, jotka eivit kokeneet tietotekniikkaa haasteeksi, eivét

my0skddn tunnistaneet sitd osaamista, joka heilld on tdssa asiassa.

H5: Mutta tid tekniikka kehittyy ihan koko ajan valtavasti ja sit tulee nditd kummallisuuksia misti ei
ymmdrrd et mistd ne johtuu. Se vie ihan hirvittivdsti tydaikaakin. Vie myds omassa eldmdssd siis
yksityiseldmidssi hirvittivisti aikaa et se on yks kotitydsektori joka tuntuu siltd et se vaan laajenee ja
laajenee et miten kaikki pelittid ja yleensd ei.

H6: No haasteellista mulla, md palaan siihen tietokonejuttuihin, ettd se semmosen mielekkdidn paketin
tekeminen, (mikd taso se minnekin) [0:37:47] sopii, niin kuinka sinne ympdtdin pelkdstidn Powerpointin
lisiksi jotain (-) ja pannaanko me, mihin alustalle opiskelijat kirjaa erilaisia asioita. Ettd se tietotekninen
asia mulla aina pikkusen vaivaa.

H9: No tietotekniikkaa pitid osata dlyttomdsti noit kaikkia kouluhallinnon ohjelmia pitid pystyd
pyorittii ja miki oon tihdn asti esimerkiks joutunu tekeen kaikki, lausuntohakemukset tonne
ylioppilastutkintolautakuntaan niin se on ollu aikamoinen semmonen miki on pitiny opetella ettd miten
niitd lihetellddn niitd vaikka jotakin, luki-lausuntoon perustuvia hakemuksia ja tdmmdsid kaikkia. Niin
silleen siti tietotekniikkaa tarvii.

Kielitaitoa (3 haastateltavaa) ja markkinointiosaamista (1 haastateltava) kuvattiin
tarvittavan joissakin erityistilanteissa, jotka eivdt olleet jokapdivdistd tyossa.
Kielitaitoa tarvittiin vaihto-opiskelijoiden kanssa ja kansainvélisissd projekteissa ja
yksi opinto-ohjaaja kuvasi, ettd erditd opiskelijoita pitdd pystyd ohjaamaan
englanniksi. Suurin osa haastatelluista opinto-ohjaajista ei kertonut tarvitsevansa
markkinointiosaamista tyossddn, eikd voikaan ajatella sen olevan tyon ydinasiaa.
Oppilaitoksissa markkinointia harvoin hoitaa kukaan kokoaikaisesti, vaan se on
sdlytetty rehtorille, hallinnon véelle, opinto-ohjaajalle ja opettajille oman tytn oheen

(Jansson, 2006, 35).
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7. TULOSTEN TARKASTELU

Téassd luvussa tarkastelen tutkimuksen tuloksia péddluokka kerrallaan aiemman
tutkimuksen valossa. Samalla tarkastelen, milld tavalla ndmé& taidot sijoittuvat
jaotteluun, jonka Kasurinen (2018, 131) esittdd ohjauksesta ndin: 1) fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen, 2) oppimaan oppimisen ja
opiskelutaitojen vahvistaminen sekd 3) eldmdn- ja urasuunnittelutaidossa
ohjaaminen. Samantapainen jaottelu 16ytyy ohjauksen teoriasta hieman eri termeilld

(kts. esimerkiksi Vanhalaukka-Ruoho ja Juutilainen, 2003, 119).

Téssd luvussa tarkastelen myos, miten tutkimustuloksissa mainitut taidot sijoittuvat
luvussa 3 esiteltyyn taitojen jaotteluun: 1) tiedot, 2) taidot ja 3) itseymmarryksellinen
osaaminen. Hyvin ldhelld tdtd jaottelua on IAEVG:n ohjaukseen liittyvd osaamisen
jaottelu, jota kdytan myos tdrkednd viitekehyksend tulosten tarkastelussa. Turunen
(2019) on pro gradu -tutkielmassaan tarkastellut, kuinka olennaisena tyonsa kannalta
ohjaajat pitavit IAEVG:n eri osaamisalueita. Opinto-ohjaajat itse pitivat kaikkia niitd
vahintdan kohtalaisen tarkeina (keskiarvo oli kaikissa osaamisalueissa yli 3, asteikolla
1-5). Kyselytutkimukseen osallistui eri viitekehysten ohjaajia, mutta ryhmien valilla
ei ollut tuloksissa eroja. Lukion opinto-ohjaajia oli toki vain 4 eli 6 % vastaajista. Tama
kuitenkin vahvistaa osaltaan IJAEVG:n osaamisjaottelun sopivuutta suomalaiseenkin

opinto-ohjauksen kontekstiin.

Huomioon on otettava tulosten tarkastelussa, ettdi aivan varmasti kaikki
haastateltavat tarvitsevat ja kadyttdvat tyossddn muitakin taitoja, kuin mitd ovat
haastattelussa maininneet. Tuloksia ei voi siis tarkastella tdydellisend listana lukion

opinto-ohjaajan tyossddn tarvitsemista taidoista.
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7.1 Thmissuhdetaidot

7.1.1 Dialogisuus yhdistdd vuorovaikutustaitoja ja muuta ohjausosaamista

Ei ole sattumaa, ettd ihmissuhdetaidot ja tdstd paddluokasta vuorovaikutustaidot on
mainittu tuloksissa ensimmdisend. Ne on koettu ohjauksen ydinasiaksi ja
vuorovaikutus on ohjaustytssd koko tyon perusta (Vehvildinen, 2014, 4). Myos
Pekkari (2006, 68) madrittelee, ettd vuorovaikutus ohjaajan ja asiakkaan vililld on
auttamisen viline eli koko tyon perusldhtokohta. Juutilainen ja Vanhalakka-Ruoho
(2011, 232) tunnistavat yhteistyd- ja vuorovaikutusosaamisen vaateen niin
kahdenkeskisissd kohtaamisissa kuin laajemmissa ryhmissd ja verkostoyhteistyossd,
kuten tdssdkin tutkimuksessa kdy ilmi. My6s Madkitalo (2004, 235) kuvaa
vuorovaikutustaitoja avainosaamiseksi, jolla tarkoitetaan yleisid ihmissuhdetaitoja,
joita ilman tyotd ei voi tehda. Eri tutkijat ovat kuvanneet vuorovaikutustaitoja hieman
eri tavoin. Esimerkiksi Makitalo (2004, 236) kayttdd kéasitettd kognitiivinen empatia,
joka tavoittaa useita haastateltavien kuvaamia vuorovaikutuksen piirteitd. Silld
tarkoitetaan taitoa ymmartaa toista ihmistd ja pédsta selville hdanen ajatuskulustaan.
Siind on keskeisessd asemassa Madkitalon mukaan aktiivinen kuuntelu ja
tarkoituksenmukainen kysely. Mikitalo kertoo, ettd kognitiivinen empatia edellyttda
omien arvojen ja asenteiden tiedostamista. My0s tdssd tutkimuksessa haastatellut
opinto-ohjaajat perdankuuluttivat itsetuntemusta, jonka olen jaotellut yldluokkaan

Muu ohjausosaaminen.

Usein ohjaus maddritellddn ajan, huomion ja kunnioituksen antamiseksi ohjattavalle
(esim. Onnismaa, 2007, 38). Helpostilihestyttivyys ja kuuntelemisen taito kuuluvat
molemmat tuon méadritelmén alle (Lahikainen, 2000, 271), mutta ne eivit ole riittavia
toteuttamaan madritelmad, ellei niitd tarkenneta. Kuunteleminen yksin ei riitd, vaan
kuuntelemisen tulee olla empaattista ja dialogista kuuntelemista (emt, 273; Peavy,
2006, 65). Kun Vuorovaikutustaitoja tdydennetdan vield yldluokan Muu
ohjausosaaminen taidoilla, voidaan puhua ajan, huomion ja kunnioituksen
antamisesta asiakkaalle. My6s aikuiskoulutuksen kentédllda TNO-tyon tekijoiden

kompetensseissa korostuivat hyvdt vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot.
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Kuuntelemisen taito mainittiin merkittiavand taitona, samoin luottamuksen
rakentaminen ja kyky asettua toisen ihmisen asemaan (Jokinen, 2010, 99). Naiden
taitojen tulkitsen olevan lahelld helpostilihestyttivyytti ja kohtaamisen taitoja. Jokinen
(emt) yhdistdd vuorovaikutustaidot myos herkkyyteen havaita asioita, jota késittelen
alempana Muun ohjausosaamisen kohdalla ja yhdistain kokonaisuutena

dialogisuuteen.

Alaluokassa Tarvitaan herkkyytti yksilon tilanteeseen korostettiin opiskelijatuntemusta
ja kykyd huomata my0s asioita, joita ei sanota heti ddneen. Opiskelijatuntemus on
valttamatontd, jotta voi olla oikealla tavalla herkka yksilon tilanteelle (Pekkari, 2009,
19). Eli pelkédstddn ei ole kyse taidosta, vaan myos ajasta, koska opiskelijatuntemus ja
luottamuksen rakentaminen vaativat Pekkarin (2009, 28) mukaan yleensd useita
tapaamiskertoja. Herkkyys ei kuitenkaan tarkoita, ettd ohjaaja alkaisi arvata kovin
helposti, mikd on ohjattavan mielipide tai ongelma. Asioita selvitetddn ohjauksessa
kysymadlld ja on varottava tekemdstd johdattelevia kysymyksia (Peavy, 2006, 70). Tasta
pddstdankin yldluokkia Vuorovaikutustaidot ja Muu ohjausosaaminen yhdistdvaan

késitteeseen eli dialogisuuteen.

Kukaan haastateltavista ei kadyttdnyt sanaa dialogisuus keskustelujen aikana.
Dialogisuuden avulla kuitenkin voi kuvata niitd taitoja, joita haastateltavat kuvasivat
tarvittavan erityisesti vuorovaikutuksessa ohjattavien kanssa. Vuorovaikutustaitoja
korostettiin, mutta jos pelkédstdan puhuttaisiin vuorovaikutustaidoista, ei kévisi vield
selvidksi, millaista vuorovaikutusta haetaan. Yldluokassa Muu ohjausosaaminen

kerrotaan tarkemmin, millaista tuo vuorovaikutus on.

Peavy (2004, 32 - 33) kuvaa dialogista viestintdd sosiodynaamisessa ohjauksessa siten,
ettd siind antaudutaan vuorovaikutukselliseen viestintddn, jossa ei oleteta vaan
kuunnellaan, puhutaan, kysytddn ja vastataan. Myos aineistossani korostettiin
kuuntelemista, ohjattavan mielipiteen kunnioittamista sekd oman toiminnan

kriittisistd reflektiota, jota Peavy (emt.) my0s pitdd dialogisuuden edellytyksend.
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Vehvildisen (2014, 1. luku) mukaan dialogisuus on myds toimijuuden tukemisen
edellytys ja toimijuuden tukeminen oli myos haastateltavien mukaan merkittdavaa
opinto-ohjaajan tyossd. Myos Peavy (2006, 51) kertoo, ettd avoimen dialogin

seurauksena asiakas kykenee usein paremmin auttamaan itsedan.

Haastateltavat eivdt kuvaa haastatteluissa kaikkia kirjallisuudessa esitettyjd
dialogisuuden piirteitd. Esimerkiksi kukaan ei mainitse, ettd Peavya (2000, 28)
mukaillen ohjaajan pitdisi dialogissaan olla aito, eikd naamioitua “nimettomyyden,
epdpersoonallisuuden ja passiivissa puhumisen taakse” tai ei oleteta, ettd maailma on
kaikille samanlainen, mutta sitoudutaan yhdessd tutkimaan ajatuksia rakentavasti
(Vehvildinen, 2014, 1. luku). Ei voi kuitenkaan olettaakaan, ettd haastateltavat
kertoessaan vapaasti omasta tyostddn, antaisivat oppikirjavastauksia. Dialogisuuden
avulla voi kuitenkin selittdd sitd osaamista, jota haastateltavat kuvaavat lukion opinto-

ohjaajan tyossé tarvittavan.

Kasvattamisen taidot voivat kuulostaa olevan jopa ristiriidassa ohjaajuuteen vahvasti
liittyvan toimijuuden tukemisen kanssa. Mutta esimerkiksi Vehvildisen (2014, 1. luku)
mukaan ohjaaja ottaa aina my0s kasvattajan roolin, joko tietoisesti tai tiedostamatta.
My6s ohjauksen ytimessé on siis Vehvildisen mukaan Kantin muotoilema kasvattajan
paradoksi: Miten kasvatuksessa yhdistetdan pakko ja vapaus? Tama ei siis ole vain
ohjaukseen liittyvd, vaan yleisesti kasvatukseen liittyvd ongelma. Vehvildinen tarjoaa
tdhdn ongelmaan ratkaisuksi dialogisuutta, joka aineiston perusteella onkin lukion

opinto-ohjaajien keinovalikoimassa.

7.1.2 Thmissuhdetaitojen jaottelu ohjauksen ulottuvuuksiin ja osaamisen eri osa-
alueisiin

Seuraavaksi tarkastelen tamén Ihmissuhdetaidot -pddluokan kaikkia yldluokkia
erikseen ohjauksen eri ulottuvuuksien ja osaamisen ndkokulmista. Luvusta 8
(taulukot 8 - 11) I6ytyy yhteenvedot ndistd kaikkien pddluokkien osalta. Sieltd 1oytyy

my0s koonti IAEVG:n méérittelemistd ohjaajan ydin- ja erityisosaamisesta.
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Yldluokkiin Vuorovaikutustaidot ja Muu ohjausosaaminen kuuluvia taitoja
tarvitaan kaikissa Kasurisen (2018) mainitsemissa ohjauksen ulottuvuuksissa:
toimintakyvyn tukemisessa, opiskelutaitojen vahvistamisessa ja elaménsuunnittelun
tukemisessa. Se on tyon perusta, kuten moni haastateltavakin mainitsi ja
vuorovaikutustaitoja tarvitaan tyon eri osa-alueissa. Hapon ym. (2018) jaottelussa
Vuorovaikutustaidot ovat luokiteltavissa itseymmarryksellisiin taitoihin, koska niissa
taidoissa yhdistyvét taidollinen ja tiedollinen osaaminen. Hyvdd vuorovaikutusta
saattaa toki syntyd tdysin ilman teoreettista tietoa, mutta on kyse niin tarkedstd asiasta
ohjaustapahtumassa, ettd sitd ei voi jattdd sattuman varaan. Toisaalta pelkallad
teoreettisella tiedolla hyvaad vuorovaikutusta ei voi syntyd, vaan se vaatii harjoitusta.
Lisdksi Happo ym. painottavat itseymmarryksellisessd osaamisessa oman toiminnan

sddtelyd ja korkeamman asteen ajattelua.

Aineistossani vuorovaikutustaidot korostuivat, mutta IAEVG:n (2018) mddéritte-
lemé&ssd ydinosaamisessa ei mainita vuorovaikutustaitoja sellaisenaan. Ydin-
osaamiseksi kuitenkin mainitaan kyky kommunikoida tehokkaasti kollegoiden ja
asiakkaiden kanssa kadyttamalld tarkoituksenmukaista kieltd ja terminologiaa ja
erikoisosaamisessa vuorovaikutustaidot mainitaan (Onnismaa, 2007, 204 - 205).
Ohjaus- ja neuvontatyttd harjoitetaan niin Suomessa kuin kansainvdlisestikin niin
monenlaisissa konteksteissa, ettd se, mikd suomalaisessa lukiokontekstissa tuntuu

tyon ydinosaamiselta voi kansainvilisesti kuulua erikoisosaamiseen.

Hapon ym. (2018) médrittelemistd osaamisen lajeista Muu ohjausosaaminen on myos
vuorovaikutustaitojen tavoin itseymmarryksellistd osaamista. Haastateltavat itse
korostivat itsetuntemuksen merkitystd ja tutkimuskirjallisuudessa painotetaan, etta
dialogisuuteen ja toimijuuden tukemiseen kuuluu oleellisesti itsereflektio. Ei riitd
pelkdstddn, ettd oppii tiedollisia asioita, mutta myoskddn pelkélld kaytannon

harjoittelulla, ilman pohtimista, ei voi oppia nditd taitoja.
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Yldluokkaan Muu ohjausosaaminen kuuluu vahvasti toimijuuden tukeminen, kuten
edellisessd alaluvussa tuli ilmi. Tdmd on huomioitu ydinosaamiseksi ohjauksessa
myos IAEVG:n (2018) mukaan ja lisdksi se tuli esille myds useammassa kohdassa

erikoisosaamisen kohdalla (ks. Taulukko 11).

Yhteistyotaidot korostuvat ohjauksessa aineiston mukaan erityisesti fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa. Toki myos opiskelutaitojen
vahvistamisessa tehdddn yhteistyotd esimerkiksi erityisopettajan ja aineenopettajien
kanssa. Mainintoja tuli my06s yhteistyostd esimerkiksi korkeakoulujen kanssa ja
verkostoituminen voi olla myos tiedonsaannin kannalta tarkedd esimerkiksi muiden
opinto-ohjaajien kanssa, joten siind mielessd yhteistyotaitoja tarvitaan myos eldaméan-
ja urasuunnittelutaitojen ohjaamisessa. Kuten muutkin ihmissuhdetaidot, myos
yhteistyotaidot ovat itseymmarryksellistd osaamista, koska ne vaativat harjoittelun
lissksi myos pohdintaa ja reflektiota. Myts IAEVG:n (2018) maédrittelemdssa
ydinosaamisessa ja useissa erikoisosaamisen osa-alueissa yhteistyotaidot ja

verkostoitumistaidot tulevat voimakkaasti esille (Onnismaa, 2007, 200 - 207.)

Kasvatukselliset taidot vaativat itseymmarryksellistd osaamista, mutta ohjauksen eri
osa-alueisiin sitd ei voi jaotella. Kasvatuksellinen osaaminen on enemménkin taustalla
oleva edellytys, jotta ohjaaminen sujuisi parhaalla mahdollisella tavalla eri tilanteissa,

erityisesti oppitunneilla.

7.2 Tiedollinen osaaminen

Yldluokka Tiedot voi liittyd kaikkiin Kasurisen (2018) mainitsemiin ohjauksen
osaamisalueisiin. Kuitenkin aineiston perusteella siind korostui eldmdn ja
urasuunnittelutaitojen ohjaaminen, koska alaluokkia olivat Tieto koulutus-
jarjestelmdstd, Tieto lukio-opinnoista, Tieto OPS:n vaatimista sisdlloistd, Tieto
tulevaisuuden tyoeldmaéstd, Osaaminen eri kulttuureista sekd Tieto psykologian

alasta. Ainoastaan viimeisen voi tulkita liittyvan vahvasti toimintakyvyn tukemiseen.
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Yldluokassa Tdytyy kehittid osaamistaan jatkuvasti esiintyi laajemmin mainintoja
yleisestd ammattitaidon kehittdmisestd, joten sen voi katsoa liittyvan kaikkeen opinto-

ohjaajan tyohon.

Hapon ym. (2018) jaottelussa jaottelin yldluokan Tiedot itsestddn selvisti tietoihin,
mutta yldluokan Tdytyy kehittid osaamistaan jatkuvasti seki tietoihin ettd taitoihin,

vaikka puhe keskittyikin méaarallisesti enemmaén ajankohtaisen tiedon omaksumiseen.

Myo6s IAEVG:n (2018) madrittelemissd ydinosaamisalueissa puhutaan ajankohtaisesta
ja pdivitetystd tiedosta. Lisdksi erikoisosaamisalueissakin tiedollinen puoli esiintyy
useaan otteeseen (ks. Taulukko 11). Sitd vastoin teoria- ja tutkimustiedon
hyodyntaminen  ohjaustytssd, = joka ~ kuuluu  mainittuihin ~ [AEVG:n
ydinosaamisalueisiin, ei korostu aineistossani. Myds Pekkarin (2006, 193)
vditoskirjatutkimuksen mukaan pidempéddn ohjaustyotd tehneet ovat kenties jo
sisdistineet omat menettelytapansa niin vahvasti, etteivét tunnista endd alkuperdisia
teorioita, joista ne ovat ldhtoisin. Oman aineistoni perusteella ei voi tietdd, kuinka
paljon lukion opinto-ohjaajat kdyttavét teoria- ja tutkimustietoa tyossdan hyviakseen,
koska sitd ei kysytty. Selkeita viitteitd siitd ei aineiston perusteella kuitenkaan ole. Yksi
haastateltavista tosin sanoo, ettd “kirjallisuutta pitdisi lukea enemmin”, mutta

varovaisuusperiaatteen mukaisesti en kuitenkaan halua ylitulkita vastauksia.

7.3 Itsensd johtaminen

7.3.1 Opinto-ohjaaja tarvitsee yleisid asiantuntijatyossa tarvittavia taitoja

Asiantuntijaty6 nykyddan vaatii kykyé itsendiseen tydskentelyyn ja siind korostuu
itsensd johtaminen (Paasivaara, 2009, 10). Tynjala (2008, 124 - 125) kuvaa tdimén pdivan
asiantuntijatyotd seuraavasti: Siind vaaditaan substanssiosaamisen lisdksi
tiedonkdsittelyntaitoja, abstraktia ajattelua ja kokonaisvaltaista jédrjestelmaajattelua
(on pystyttavd ndkemddn mihin kokonaisuuksiin asiat liittyvét), kokeilunhalua,

visiointikykyd sekd verkosto- ettd yhteistydosaamista. Tynjdlan kuvauksesta on
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helppo loytdd myos aineistossa esiintynyttd opinto-ohjaajien kuvaamaa osaamista.
Padluokissa Ihmissuhdetaidot ja Tiedollinen osaaminen sekd Itsensd johtaminen ja
Laaja-alaiset taidot kuvataan nditd samoja osaamisen osa-alueita. Ainoastaan
kokeilunhalu ja visiointikyky jddvat vihemmélle maininnalle, mutta sekddn ei jaa
kokonaan pois. Yksi haastateltava mainitsee, ettd tyossd tarvitaan innovatiivisuutta.
Opinto-ohjaajan tyodssd lukioissa on siis tdmdn aineiston perusteella paljon
samantapaisia osaamisvaateita kuin muussakin asiantuntijatydssa nykyaikana. Edelld
kuvattu ei tietenkddn tarkoita, ettd opinto-ohjaajan tyo olisi kuten mikd tahansa
asiantuntijaty6, vaan jokaisessa tytssd on oma substanssiosaamisensa, joka tekee
tyonkuvasta kuitenkin erilaisen. Ajanhallintataidot ovat Jokisen (2010, 100) mukaan

tarpeellisia myos aikuiskoulutuksen TNO-tyssa.

7.3.2 Itsensd johtamisen jaottelu ohjauksen ulottuvuuksiin ja osaamisen eri osa-
alueisiin

Tydn rajaaminen painottuu opinto-ohjaajan tyon osa-alueissa ennen kaikkea
toimintakyvyn tukemiseen, koska sitd painotettiin erityisesti opiskelijahuollossa.
Itsensd johtamisen taitoihin liittyvit ajanhallintataidot, priorisointi ja organisointi -kyvyt
taas liittyvat kaikkiin osa-alueisiin. Molemmat tdhédn padluokkaan Itsensd johtaminen
kuuluvat tyon osaamisalueet voi luokitella itseymmarrykselliseen osaamiseen, koska
ne liittyvét olennaisesti oman toiminnan ohjaukseen, joka vaatii sekd tietoja ettd taitoja

ja oman toiminnan reflektointia.

Tyon rajaaminen liittyy IJAEVG:n ydinosaamisessa kohtaan 6 (Oman ammatillisen
osaamisen ja omien rajojen tiedostaminen ja tunnistaminen) ja Itsensd johtamisen
taidot kohtaan 5 (Ohjauspalveluiden ja interventioiden suunnittelu, toteutus ja
arviointi). Organisointikykyd ja priorisointia tarvitaan kylld aineistonkin mukaan
hyvin laajasti tyon eri osa-alueissa, mutta IAEVG:n listauksessa kohdassa 5
painotetaan taitoa suunnitella erilaisia toimenpiteitd, joten itsensd johtamisen voi

tulkita liittyvéan erityisesti tadhdn kohtaan. Myos erikoisosaamisessa kerrotaan taidosta
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organisoida ja hallinnoida erilaisia palveluita ja toimenpideohjelmia, mika liittyy

itsensd johtamisen taitoihin.

7.4 Laaja-alainen osaaminen

7.4.1 Tyo vaatii sitoutunutta moniosaajaa

Paddluokka laaja-alainen osaaminen jakaantui analyysissa Viestintitaitoihin,
Geneerisiin taitoihin ja Spesifeihin taitoihin. Amundson (2005, 147) esittelee oman
mallinsa  ohjaajan  perusosaamisesta:  Siihen  kuuluvat madratietoisuus,
ongelmanratkaisu, viestintdtaidot, teoreettinen ja sovellettu tieto, kyky toimia
organisaatiossa, ihmissuhteet ja itseluottamus. Monet ndistd osaamisalueista tulevat
esille my6s minun aineistossani, esimerkiksi kyky toimia organisaatiossa ja
ihmissuhdetaidot ovat jo edelld tulleet esille. Viestintdtaidot tulevat esille tdssd
luvussa. Méaratietoisuus ja ongelmanratkaisu liittyvit sekd edellisen luvun Itsensa
johtamisen taitoihin ettd tdssd luvussa kisiteltdviin Geneerisiin taitoihin.
Maaratietoisuudella Amundson tarkoittaa késitystd siitd, mikd on ohjaajan tyon
tarkoitus ja ponnistelua sitd kohti. Ongelmanratkaisulla Amundson tarkoittaa kykya
loytdd olennaista tietoa monista ldhteistd, kykyd tarkastella ongelmaa monista
ndkokulmista, kykyd ajatella luovasti, kykyéd terveeseen harkintaan ja kykyé laatia

hyvid toimintasuunnitelmia. (emt.)

Miettinen (2000, 49) tarkastelee sitoutumista jatkumona, jonka ddripddt ovat aito
sitoutuminen ja tdydellinen apatia. Erds haastateltavista kuvasi tdtd kertomalla, etta
ty6 vaatii innokkuutta. Innokkuus ei ole varsinainen taito, mutta hdn kuvasi aitoa
sitoutumista tyohon ja vastuunkantoa, jota alaluokissa Ongelmille on etsittivi ratkaisu
ja Tarkkuus myos tavoiteltiin. Gladding (2000, 32) kuvaa samaa asiaa sanalla “energia”,
joka on kykya olla aktiivinen tydssd ja pitdd ylld aktiivisuuttaa myos silloin kun asiat
kasautuvat eli tyotd on paljon. Sitoutunut tyontekija siis tiedostaa perustehtdvan ja

pyrkii hoitamaan sen asiallisesti, mutta ei kuitenkaan itseddn tyolld uuvuttaen
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(Miettinen, 2000, 50 - 51). Sitoutuminen kytkeytyy siis my06s omasta jaksamisesta

huolehtimiseen.

7.4.2 Laaja-alaisen osaamisen jaottelu ohjauksen ulottuvuuksiin ja osaamisen eri
osa-alueisiin

Viestintitaidot voivat liittyd joissakin tapauksissa kaikkiin Kasurisen (2018)
esittelemiin ohjauksen osa-alueisiin, eikd haastatteluissa yleensd tdsmennetty,
minkdlaisiin tilanteisiin ne liittyvdt. Tiedottaminen liittyy ennen kaikkea
lukiokoulutukseen liittyviin ajankohtaisiin asioihin, kuten ylioppilaskirjoituksiin,
kurssivalintoihin ja jatko-opintohakuun, jotka liittyvit eldmén- ja urasuunnittelu-
taitojen ohjaamiseen. Muista osa-alueista puhutaan yleensd enemmdn kahden-
keskisissd keskusteluissa. Opinto-ohjauksen oppitunnilla tietenkin késitelldan kaikkia

osa-alueita.

Viestintitaidoissa on paljon sellaista osaamista, jonka voi méadaritelldi Hapon ym.
(2018) jaottelussa taitoihin. Suullista ja kirjallista ilmaisua voi harjoittelemalla opetella.

Silti viestintdtaidot vaativat myos itseymmarryksellistd osaamista.

Geneeriset taidot ovat tarpeellisia kaikessa ohjausty6ssd ja myos hallinnollisessa
tyOssd, jota opinto-ohjaajien tyohon usein kuuluu jonkin verran. Myos tama yldluokka
kuuluu suurelta osin itseymmarrykselliseen osaamiseen, koska se vaatii luovuutta,

soveltamista ja itsereflektiota. Tarkkuuden voi madritellda my®os taitoihin.

IAEVG:n (2018) kompetenssikehyksessd viestintdtaidot ja geneeriset taidot tulivat
esille merkittdvind ohjaajan osaamisalueina. Samoin spesifeista taidoista tietotekninen
osaaminen esiintyy omana osa-alueenaan. Viimeksi mainitun tunnistavat tarpeelliseksi
taidoksi myos aikuiskoulutuksessa TNO-tyotda tekevat (Jokinen, 2010, 99).
Tietoteknisiin taitoihin ohjausalalla tyoskentelevidt ovat halunneet koulutusta niin

vuoden 1997 kuin vuoden 2019 seurantatutkimuksessa (Lairio, Nissild, Puukari, Varis,



61

2001, 172; Rantanen, 2019). Tietotekninen osaaminen on nykyisessd tyOeldmaéssa

useimmilla aloilla véalttamattomyys (Tynjdld, 2003, 87).

Spesifejd taitoja voidaan tarvita kaikessa ohjaustydn osa-alueissa ja ne voi luokitella
Hapon ym. (2018) osaamisluokittelussa taitoihin. Spesifeihin taitoihin kuuluvia
aineistoni markkinointiosaamista ja kielitaitoa ei tunnisteta IAEVG:n (2018) jaottelussa

tarvittavaksi osaamiseksi.
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8. JOHTOPAATOKSET
/’ \\
T T / \\'\.
/ Dialogisuus l-" Tiedollinen
\ osaaminen .
\ Toimijuuden J \ f
/ vahvistaminen / \ ///_____.__\ / y
— \\ > \M“u., . ,_//
// o N\
'I / ltsensa \

Ihmissuhdetaidot | johtaminen

\ / . \ Laaja-alaiset
T~ N\ ' /4 \ Kyvyt

KUVIO 1 Yhteenveto tuloksista.

Tulosten yhteenveto-kuviosta (Kuvio 1) ndhd&an, ettd tulosten padluokissa ilmenee
paéllekkdisyyttd. Opinto-ohjaajan tyd on hyvin leimallisesti ihmissuhdetyota.
Erityisesti Ihmissuhdetaidoissa ja sielld ohjaamiseen liittyvdssd osaamisessa
dialogisuus ja toimijuuden vahvistaminen ndyttdytyivét sellaisena osaamisena, joka
tuli ilmi erityisesti yldluokissa Vuorovaikutustaidot ja Muu ohjausosaaminen.
Kaikissa tyon osa-alueissa tarvitaan tiedollista osaamista ja erityisesti se risteda

oppituntien osalta kasvattamisen taitojen kanssa.

Paddluokka Itsensd johtaminen linkittyy yhteistyon kautta pddluokkaan
Ihmissuhdetaidot, koska Itsensd johtamisen alla esiintyy tydnkuvan rajaaminen ja
priorisointi. Asioita on hoidettava yhteistydssd muiden ammattilaisten kanssa eiké ole
tarkoitus yrittdd hoitaa kaikkea itse. Padluokat itsensd johtaminen ja Laaja-alaiset
kyvyt ovat hyvin ldheisi siitd nakokulmasta, ettd ne kuvaavat nykyistd tydelamaa ja

vaatimuksia, joita missd tahansa asiantuntijatydssd kohdataan. Toisaalta myos
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tiedollista osaamista tdytyy olla ja tyonsa pitdd pystyd organisoimaan siten, ettd pysyy

tiedollisissakin muutoksissa mukana ja on valmis oppimaan uutta.

On helppo huomata tuloksista, ettd opinto-ohjaajat ovat omaksuneet Suomessa
laajasti ohjauksen alalla vallitsevan ajatuksen, ettd ohjaus on ajan, huomion ja
kunnioituksen antamista ohjattavalle. Vidhemman on tutkittu lukion opinto-ohjaajien
muuta tyonkuvaa ja siind tarvittavaa muuta osaamista. Merkittdvad on, ettd lukion
opinto-ohjaajat tarvitsevat osaamista, joka on tarpeellista muussakin akateemisessa
asiantuntijatyossd, esimerkiksi tietoteknistd osaamista, vuorovaikutus- ja
verkostoitumistaitoja, monialaista osaamista, itsendistd tyon hallintaa ja uusien

asioiden omaksumista nopeasti (ks. myos Tynjdld, 2003, 87 - 88).

Verrattaessa lukion opinto-ohjaajien ndkemyksid Jokisen (2010, 99 - 100)
tutkimuksessa esiin tulleisiin aikuiskoulutuksen TNO-tyotd tekevien henkil6iden
kasityksiin, voi todeta, ettd eroja oli varsin vdhdn eli samantapaista osaamista
tarvitaan ohjaustyon eri konteksteissa. Luonnollisesti aikuiskoulutuksessa ei puhuttu
kasvatuksellisista taidoista. Muita sellaisia osaamisalueita, joita omassa aineistossani
esiintyi mutta Jokisen aineistossa ei, olivat Pitii saada valettua luottamusta opiskelijoille
ja Omasta jaksamisesta huolehtiminen. Tosin Jokisen (emt, 128) aineistossakin puhuttiin
asiakkaan tukemisesta, mutta toisaalta my0Os realistisuudesta ja reunaehtojen
ymmaértdmisestd. Realistisuus ja reunaehtojen ymmartdaminen eivit tietenkddn ole
ristiriidassa luottamuksen valamisen kanssa ja niiden voidaan ajatella olevan jopa
edellytyksid oikeanlaiselle luottamukselle, mutta on mielenkiintoista, ettd realistisuus
mainitaan, mutta asiakkaan luottamusta tulevaan ei. Tadssdkin selittdvana tekijand voi
olla asiakkaiden iké ja erilainen eldméntilanne. Jokisen (emt) tutkimuksessa esiintyvit
ilmaisut, joita ei suoraan voi tulkita olevan lukion opinto-ohjaajien haastatteluissa

olivat: kyky soveltaa opittua kdytdantoon sekd epavarmuuden sietokyky.
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TAULUKKO 8 Tulosten yldluokkien kytkeytyminen Kasurisen (2018, 131) kuvaamiin

ohjauksen eri osa-alueisiin.

tyys.,, psyykk. ja|Opp. oppimisen ja | eldmédn- ja
sos. toimintakyvyn | opiskelutaitojen urasuunnittelu-
tukeminen vahvistaminen taidoissa
ohjaaminen
Vuorovaikutus- X X X
taidot
Muu X X X
ohjausosaaminen
Yhteistyotaidot X (X) X
Kasvattamisen (X)
taidot
Tiedot (X) X
Taytyy  kehittdad | X X X
osaamistaan
jatkuvasti
Tyoénkuvan X
rajaaminen
Itsensd johtaminen | X X X
Viestintdtaidot X
Geneeriset taidot | X X X
Spesifit taidot X X X

Kuten olen kuvannut luvussa 7, kdvin ldapi kaikki tuloksissa esiintyneet osaamisen

yldluokat (Taulukko 8) ja vertasin niitd Kasurisen (2018, 131) kuvaamiin kolmeen

ohjauksen eri osa-alueeseen: fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn

tukeminen, oppimaan oppimisen ja opiskelutaitojen vahvistaminen sekd eldaméan- ja

urasuunnittelutaidoissa ohjaaminen.

Kaikki

tuloksissa esiintynyt osaaminen

kytkeytyi jollakin tavalla Kasurisen (2018) esittelemiin ohjauksen eri osa-alueisiin.
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Toki tyossd oli lisdksi esimerkiksi hallintoa ja markkinointia ja haastateltavista osa
jopa valitteli, ettd tyon ydinasioihin kuuluvaa tyotd on liikaa. Suurimmaksi osaksi eri
yldluokat liittyivat kaikkiin ohjauksen osa-alueisiin: toimintakyvyn tukemiseen,
oppimaan oppimisen ja opiskelutaitojen vahvistamiseen sekd eldmdn- ja
urasuunnittelutaidoissa ohjaamiseen. Haastateltavat siis kuvasivat nditd osaamisen
alueita siten, ettd niitd tarvittiin ainakin jonkin verran kaikissa mainituissa ohjauksen
osa-alueissa. Ainoastaan Viestintitaidot ja Tiedot kuuluivat ldhinnd eldméan- ja
urasuunnittelutaitoihin ~ ohjaamiseen ja  Ty6n rajaamisessa keskityttiin
opiskelijahuollollisiin asioihin eli toimintakyvyn tukemiseen. Lisdksi Kasvattamisen
taidot liittyivit ldhinnd fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen,
mutta kasvattamisen taitoa kisiteltiin aineistossa niin niukasti, ettd laitoin timin

sulkuihin. (Taulukko 8.)
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TAULUKKO 9 Tulosten yldluokkien kytkeytyminen osaamisen eri osa-alueisiin
(Happo ym., 2018.)

Tiedot Taidot Itseymmarryksel-
linen osaaminen
Vuorovaikutus- X
taidot
Muu X
ohjausosaaminen
Yhteistyotaidot X
Kasvattamisen X
taidot
Tiedot
Taytyy  kehittad | X X
osaamistaan
jatkuvasti
Tyoénkuvan X
rajaaminen
Itsensd johtaminen X
Viestintdtaidot X X
Geneeriset taidot X X
Spesifit taidot X

Jaottelin opinto-ohjaajien kuvaaman osaamisen myts Hapon ym. (2019) tietoihin,
taitoihin ja itseymmarrykselliseen osaamiseen. Jaottelun perustelut on kuvattu
luvussa 7. Tdssdkin jaottelussa on pohjana haastateltavien itsensd antama kuvaus
osaamisesta. Kaikki taulukossa kuvattu osaaminen vaatii tietenkin taitoja ja tietoja,
mutta suurimmassa osassa tarvitaan molempia ja lisdksi itseymmarrykselliseen
osaamiseen liittyvdd  reflektointia. =~ Sen  vuoksi  esimerkiksi  kohdassa

Vuorovaikutusosaaminen on rasti vain itseymmarryksellisen osaamisen kohdalla.
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Tiedot ja taidot sisdltyvaét siihen. Toisaalta esimerkiksi viestintdtaitoihin sisdltyy sekd
sellaista osaamista, joka vaatii ldhinnd taitoja ettd sellaista osaamista, jossa tiedot ja

taidot yhdistyvit itseymmarrykselliseen osaamiseen.

Lukion opinto-ohjaajan tarvitsema osaaminen heidén itsensd kuvaamana on padosin
itseymmarryksellistd osaamista (Taulukko 10). Siind tarvitaan teoreettista tietoa ja
kdytannon harjoittelussa saavutettavaa taitoa ja ennen kaikkea reflektiivistd
pohdintaa ja ymmarrystd. Lisdksi tyohon kuuluu taitoja, joita on hyva harjoitella.
Esimerkiksi tietoteknistd osaamista painotettiin muutamissa haastatteluissa. Myos
vuoden 2019 kyselytutkimuksessa TVT-taidot nousivat avoimessa kysymyksessd
tarkeimmadksi (23 %) tdydennyskoulutustarpeeksi. Toisena merkittdvana (21 %)
tarpeena ndyttaytyi vuoden 2019 kyselyssd erityinen tuki, mutta tdssd aineistossa se
ei tullut samalla tavalla esille (Rantanen, 2019). Enemmadn painotettiin yhteistyota
muiden ammattilaisten, esimerkiksi erityisopettajien kanssa. Tiedollinen osaaminen
tuli esille vain yldluokissa Tiedot ja Tdytyy kehittdd itseddn jatkuvasti, mutta tarve
tuli esille voimakkaasti ldhes kaikilla haastateltavilla. Tiedollinen ja taidollinen
osaaminenkaan ei siis ole lukion opinto-ohjaajan tyossd aineiston mukaan
merkityksetontd, vaikka itseymmarryksellistd osaamista tarvitaankin laajasti.
Juutilaisen ja Vanhalakka-Ruohon (2011, 232) esittama huoli tiedollisen ja taidollisen
osaamisen korostumisesta ei siis toteudu tdssd aineistossa, jossa ollaan kiinnostuneita

nimenomaan opinto-ohjaajien itsensad nakemyksista.
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TAULUKKO 10 IAEVG:n (2018) maarittelemét ohjaajan ydinosaamisalueet ja niihin

kytkeytyvat tulosten yldluokat mukaillen Turusen (2019) ja Onnismaan (2007)

taulukoita.

IAEVG:n ydinosaaminen

Taman tutkimuksen yldluokat

1. Tyon vastuualueiden ja tyotehtdvien
hoitaminen eettisesti ja ammattitaitoisesti.

Geneeriset taidot

2. Ohjattavan omaehtoisen toiminnan
tukeminen koulutukseen, urasuunnitteluun
ja henkilokohtaisiin asioihin liittyvien
kysymysten hoitamisessa.

Muu ohjausosaaminen (toimijuuden
tukeminen)

3. Ohjattavan kulttuuristen
ominaispiirteiden tiedostaminen ja
huomioonottaminen.

Tiedot

4. Teoria- ja tutkimustiedon hyodyntdminen
ohjaus- ja neuvontaty9ssa.

5. Ohjauspalveluiden ja interventioiden
suunnittelu, toteutus ja arviointi.

Itsensd johtaminen

6. Oman ammatillisen osaamisen ja omien
rajojen tiedostaminen ja tunnistaminen.

Tyonkuvan rajaaminen

7. Tehokas ja tarkoituksenmukainen
kommunikointi asiakkaiden ja kollegoiden
kanssa.

Vuorovaikutustaidot
Viestintdtaidot

8. Ajankohtainen ja pdivitetty tieto
ohjauksen aihealueista.

Tiedot

9. Vastaanottavuus yhteiskunnallisissa ja
monikulttuurisissa kysymyksissa.

10. Tehokkaan ammatillisen yhteistyon
mahdollistavat yhteistyotaidot.

Yhteistyotaidot

11. Tieto elinik&diseen
urasuunnitteluprosessiin liittyvista
kysymyksista.

12. Ajantasaiset tiedot ja taidot teknologian
tehokkaasta hyodyntdamisesta.

Spesifit taidot
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Suurin osa IAEVG:n médrittelemistd ohjauksen ydinosaamisalueista nousi esille mys
tamdn tutkimuksen aineistossa (Taulukko 10). Turusen pro gradu -tutkielmassa (2019)
opinto-ohjaajat pitivét kaikkia osaamisalueita vahintddan kohtalaisen tdrkeind omassa
tyossddn, mutta tutkimusasetelma erosi silld tavalla, ettd Turusen tutkielmassa
ohjaajilta oli kysytty jokaista taulukossa mainittua ydinosaamisaluetta erikseen.
Minun aineistoni koostui teemahaastatteluista, joissa lukion opinto-ohjaajat saivat
kertoa vapaasti kokemistaan osaamistarpeista. Tdssd aineistossa ei tullut esille
ydinosaamisalueista teoria- ja tutkimustiedon hyodyntdminen, vastaanottavaisuus
yhteiskunnallisissa ja monikulttuurisissa kysymyksissd sekd tieto elinikdiseen
urasuunnitteluprosessiin liittyvistd kysymyksistd. Suoraan nditd kysyttdessa vastaus

olisi voinut olla toinen. Sitd ei timdn aineiston perusteella voida tietda.

Hyvin paljon IAEVG:n jaottelua muistuttaa CEDEFOP:in (2009, 76) kompetenssi-
kehys. Edellinen onkin ollut jdlkimmadisen pohjana. Nditd kahta verrattaessa
CEDEFOP:in kehyksessa tulee muutama uusi osaamisalue esille: pitdd osata tunnistaa
asiakkaan erilaisia tarpeita ja vastata niihin, mahdollistaa asiakkaille p&dsy tiedon eri
lahteille sekd kyky selvitdi omien asiakasmddrien kanssa ja ylldpitdd kayttdjien
tiedostoja. Suomennoksessa olen nojautunut Jokisen (2010, 36 - 37) pro gradu -
tutkielmaan. Ndistd osaamisalueista, joita ei suoraan mainita IAEVG:n (2018)
jaottelussa kaikki ovat sellaisia, jotka myds minun aineistoni perusteella lukion

opinto-ohjaajat tunnistavat osaksi omaa, tarvittavaa osaamistaan.
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TAULUKKO 11 IAEVG:n (2018) médrittelemaét ohjaajan erikoisosaamisalueet ja niihin

kytkeytyvat tulosten yldluokat mukaillen Turusen (2019) ja Onnismaan (2007)

taulukoita.

IAEVG:n erikoisosaaminen

Taman tutkimuksen yldluokat

Asiakkaan tilanteen madrittely ja

Muu ohjausosaaminen

maantieteellisesti siirtyneiden kanssa
tyoskentely

arviointi Yhteistyotaidot
Tiedot
Opintojen ohjaaminen Muu ohjausosaaminen
Yhteistyotaidot
Ammatinvalinnan ja urasuunnittelun Muu ohjausosaaminen
ohjaaminen Tiedot
Henkilokohtainen ohjaus/neuvonta Vuorovaikutustaidot
Muu ohjausosaaminen
Yhteistyotaidot
Tiedonhallinta ja tiedonviilitys Viestintataidot
Tiedot
Konsultaatio ja ohjauspalveluiden Vuorovaikutustaidot
koordinointi Muu ohjausosaaminen
Yhteistyotaidot
Tiedot
Tutkimus ja arviointi
Palveluiden ja toimenpideohjelmien Itsensd johtaminen
hallinnointi
Alueellinen yhteistoiminta Yhteistyotaidot
Tydmarkkinoille siirtymisen ja Yhteistyotaidot
sijoittumisen ohjaus
Koulutus ja ammatillisen ohjauksenja | Yhteistyttaidot
palveluiden hallinnointi
Ohjauspalveluiden markkinointi ja Yhteistyotaidot
edistaminen Viestintdtaidot
Maahanmuuttajien, pakolaisten ja Yhteistyotaidot
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[TAEVG:n médérittelemistd erikoisosaamisalueista jollakin tapaa aineistossa tuli ilmi
kaikki muut osaamisalueet paitsi tutkimus ja arviointi (Taulukko 11).
Erikoisosaamisalueet ovat kuitenkin niin laajoja, ettd niiden alakohtiin jdi paljon

sellaista osaamista, jota ei aineistossa tullut mainittua.

TAEVG:n maddrittelemdn osaamisen kanssa on tdmédn tutkimuksen perusteella siis
paljon annettavaa lukion opinto-ohjaajan tyonkuvaa tarkasteltaessa. IAEVG:n
kuvaama osaaminen kuvaa kuitenkin hyvin laajasti erilaista ohjausosaamista myos
suomalaisen lukiokontekstin ulkopuolella ja kuten on kdynyt ilmi, lukion opinto-
ohjaajan tyohon kuuluu lisdksi paljon sellaistakin osaamista, joka ei kuulu
perinteiseen ohjausosaamiseen. Esimerkiksi useat tdssd tutkimuksessa haastatelluista
opinto-ohjaajista kertoivat hallinnollisen tyon olevan osa heiddan tyonkuvaansa.
Opinto-ohjaajan tyonkuvasta keskustellaan paljon ja haastattelussakin osa opinto-
ohjaajista koki, ettd han tekee my®os tyotd, joka ei oikeastaan kuuluisi opinto-ohjaajalle
ja tyon ydinasioihin. Tdmdn rajanvedon tekeminen ei ole kuitenkaan tdman

tutkimuksen tehtdva. Se on kuitenkin hyva pitdd mielessa tuloksia tarkasteltaessa.

Huomio on hyvé kiinnittdd myos siihen osaamiseen, jota lukion opinto-ohjaajilla ei
ole tai jota he eividt ehkd tunnista omaavansa. Pekkarin (2006, 192) vdiitoskirjan
tuloksissa tdrked tulos oli, ettd ohjaajat lukioissa eivit tiedosta riittdvasti omia
ohjausstrategioitaan prosessin ohjaamista ajatellen, vaan se on enemmain
tiedostamatonta. Myoskddn tdssd aineistossa ohjausstrategioiden osaamista ei tuotu
esille. Tassakin on otettava huomioon, ettd erikseen haastateltavilta ei kysytty tata
asiaa, mutta ainakaan he eivdt omaehtoisesti tuoneet sitd esille. Ajattelen Pekkarin
(2006, 193) tapaan, ettd on mahdollista, ettd pitempddn ohjaustyotd tehneet ovat jo niin
sisdistdneet oman tapansa tehdd tyotd, ettd he eivdt endd ajattele aktiivisesti

menettelytapojensa alkuperaa.

Pekkarin (2006, 223) mukaan opinto-ohjaajan ammatilliset osaamisalueet ovat
itsetuntemus, reflektointi, yhteiskunnan kehityksen seuraaminen, oman

ohjausfilosofian ja -strategian jatkuva reflektointi, vastuu virkamiehend, dialogi,
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luottamuksen ja  tunnesuhteen Iluominen, ohjaukselliset viestintdtaidot,
yhteistyotaidot ja verkostoituminen. Oman ohjausfilosofian ja -strategian jatkuvaa
reflektointia lukuun ottamatta kaikki Pekkarin méaéarittelemit osaamisalueet tulevat
myos tdssd aineistossa selvisti esille. Mielenkiintoinen ero ndiden tutkimusten valilld
oli se, ettd Pekkarin (2006, 202) mukaan yhteistyotd tehdddan vahan, kun taas minun
aineistossani  yhteistyotaitoja ja  verkostoitumistaitoja painotettiin  kaikissa
haastatteluissa. Aikaa on kuitenkin kulunut Pekkarin tutkimuksesta jo yli 15 vuotta,
joten asiat ovat tdssd ehtineet muuttua ja opinto-ohjauksen resursointiinkin on

enemman.

Ohjaukseen liittyvdd osaamista on tarkastellut my6s Nummenmaa (2005, 224). Han
jakaa opinto-ohjaajan tyon neljadn toimintakokonaisuuteen ja niissd jokaisessa on
niissd tarvittavaa ydinosaamista. Ohjauksen toimintaympidriston  pitevyysalue
muodostuu kontekstiosaamisesta ja sisdltdosaamisesta. Itsetuntemus ja oman
toiminnan arviointi, joka tulee kontekstiosaamisessa esille, tuli ilmi myo6s tdssd

aineistossa. Sisdltdosaaminen tuli myos korostuneesti esille padluokassa Tiedot.

Ohjauksen pitevyysalueessa  Nummenmaa (2005, 225) erittelee teoriaosaamisen,
asiakasosaamisen ja metodiosaamisen. Haastateltavat korostivat asiakasosaamiseen
liittyvad ohjaajan taitoa ottaa huomioon asiakkaan tilanne. Sen sijaan teoriaosaaminen

ja metodiosaaminen eivéat korostuneet tdssd aineistossa, kuten edelld kavi jo ilmi.

Yhteistyon ja vuorovaikutuksen osaamisalueessa (emt) tulevat esille luonnollisesti
yhteistybosaaminen ja vuorovaikutusosaaminen ja lukion opinto-ohjaajien
haastatteluissa ndma taidot olivat hyvin korostuneesti esilldi. My6s Nummenmaa
(emt, 226) painottaa, ettd vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot ovat avain-

osaamista, koska ne avaavat portteja muulle toiminnalle.

Viimeisend toimintakokonaisuutena Nummenmaa (emt) mainitsee jatkuvan

kehittimisen pdtevyysalueen, jossa tiedonhallintaosaaminen kuulostaa my6s minun
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aineistoni perusteella hyvin tutulta: Ohjaajalla tdaytyy olla kykyad hankkia tyonsa
kannalta relevanttia tietoa. Sen sijaan tdhdn toimintakokonaisuuteen liittyva reflektio-
osaaminen ei haastatteluissa tullut esille. Lukion opinto-ohjaajien haastatteluissa tuli
siis ilmi hyvin paljon samanlaisia osaamisen osa-alueita Nummenmaan analyysin
kanssa, mutta mainintoja teoriaosaamisesta, metodiosaamisesta ja reflektio-

osaamisesta ei joko ollut tai ne olivat niukkoja.

Ohjausalan kansainviélisessd teoriakirjallisuudessa esimerkiksi McLeod ja McLeod
(2011) ovat sangen tarkasti mddritelleet millaisia taitoja ohjaajalla tulisi olla. Olen
edelld, tuloksia esitellessd, viitannut useassa kohtaa myos McLeodin ja McLeodin
teokseen. Samoja taitoja lukion opinto-ohjaajat tunnistavat siis myos tychonsa
liittyvan. Heiddn listauksestaan 16ytyi vain muutamia kohtia, joita ei tdssd aineistossa
esiintynyt: kyky osoittaa oikealla tavalla valittamistd, kyky haastaa kannustavasti ja
kyky antaa oikealla tavalla neuvoja sekd varovaista palautetta (emt, 46 - 48). Ndiden
kaikkien voi kuitenkin tulkita esiintyvidn piilotettuna luokassa vuorovaikutustaidot;
voi olla, ettd haastateltavat eivit vain ole osanneet nditd purkaa auki, kun sit4 ei ole
suoraan kysytty. Aineiston pohjalta ei voi siis sanoa, onko lukion opinto-ohjaajilla

tallaisia kykyja tai kuinka merkityksellisind he tyonsa kannalta ne ndkeviit.

Tassd tutkielmassa késiteltiin osaamista. Hyvidkddn osaaminen ei riitd, jos ei ole aikaa
ja resursseja tarpeeksi. KARVI:n mukaan resursseja lukiokoulutuksessa on hyvin,
tosin opiskelijat kaipasivat kuitenkin henkilokohtaista ohjausta enemmaén. Opinto-
ohjaajat taas kokevat, ettd sitd on riittaméattomasti (Tuijula, 2015, 79). KARVILn
selvityksessd vastaamassa ovat olleet koulutuksenjarjestdjan edustajia, jotka voivat
olla kunnasta riippuen esimerkiksi hallintohenkilokuntaa, rehtoreita tai opinto-

ohjaajia.

Kun tarkastellaan osaamista, pelkka lista asioista, joita tdaytyy hallita, ei riitd. Myos
Sultana (2009, 29) varoittaa siitd, ettd osaamisen harjoittelua ei saa ajatella vain listaksi
asioita, jotka pitda oppia. Osaaminen voikin olla my6s tulosta sosialisaatiosta tiettyyn

vakiintuneiden ammatinharjoittajien ryhmé&an. Tutkimukseni perusteella myos
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lukion opinto-ohjaajat ovat huomanneet tdmén, koska vastauksissa painotettiin

yhteistyon merkitystd myos kollegoiden kanssa muissa kouluissa.

Osaamistutkimuksen yksi sovelluskohde on opinto-ohjaajien perus- ja
tdydennyskoulutus. Vuoden 2019 kyselyn mukaan opinto-ohjaajien perus-
koulutukseen oltiin p&ddosin tyytyvdisid (Rantanen, 2019). Haastatteluissa opinto-
ohjaajat  kuitenkin  korostivat, ettd asiat muuttuvat nopeasti, joten
tdydennyskoulutusta tarvitaan. Erityisesti itseymmarryksellistd osaamista vaativissa
osaamisalueissa (Taulukko 9) on tarpeen jo peruskoulutuksessa luoda teoreettista

pohjaa ja harjoitusmahdollisuuksia.

Lukioiden opinto-ohjaajien tyd on tamén tutkimuksen mukaan hyvin pitkille
ihmissuhdety6tid ja siihen liittyvd osaaminen korostuu tuloksissa. Vuorovaikutus- ja
muita ihmissuhdetaitoja tarvitaan niin ohjaustilanteissa kuin yhteistytssd muiden
ammattilaisten kanssa. Tiedollista osaamista ei voi kuitenkaan vdheksy4d; sitd ja tiedon
omaksumiseen liittyvid taitoja tarvitaan. Tyossd tarvitaan siis ohjaukseen spesifimmin
liittyvan osaamisen lisdksi asiantuntijatyossd yleistd osaamista ja sitoutunutta
moniosaajaa, jolla on hallussaan esimerkiksi viestintdtaitoja, ajanhallintataitoja,

priorisointi- ja organisointikykyd sekd oman tyon rajaamisen taitoja.
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Liite 1:

Haastattelurungon ne osat, jotka olivat tutkimuskysymykseni kannalta

relevantteja.

Limmittelykysymykset alkuun:

Intro: Ajatellen edelld lapikdytyd tutkimuksemme tavoitetta, kertoisitko tdhdn
alkuun hieman
- koulutuksestasi?

o AK (= apukysymys):

* Onko sinulla jotain muita pidempié tai lyhyempid koulutuksia, joiden katsot liittyvan

tiiviisti (opinto-)ohjaajan tyohosi?

- tyohistoriastasi?
o AK:
= Kuinka kauan olet tyoskennellyt opinto-ohjaajana?
= Oletko tehnyt muuta ohjaustyo6td? Jos, niin mita?
= Oletko tyoskennellyt opinto-ohjaajana tai tehnyt muuta ohjaustyotd yh-
dessd vai useammissa tyopaikassa? Missa tyopaikoissa?
= Mit4 tyotd teit ennen opinto-ohjaajan tyotési? Miten paddyit ohjaus-

alalle?

Teema 1: Millaista on ohjausalan ammattilaisen tyo ja mihin se on kehittymassa?

Intro: Siirrytdan nyt keskustelemaan tarkemmin nykyisestd tyostési.

Miten kuvailisit nykyistd tyotdsi: missd ja millaista ohjaustyota teet?

Piirustustehtivi:

Mita kaikkea tyosi sisdltdd kokonaisuudessaan? Kuvaa omaa tyotdsi kuviolla, jossa

on erikorkuisia pylviitd. Pylvdiden korkeudesta ilmenee, miten tydsi painottuu
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erilaisten tyotehtdvien kesken. Keskity tarkeimpiin tehtdviin ja pyri sithen, ettd
pylvédiden kokosuhteet vastaisivat todellista tyosi jakautumista. Kirjoita kunkin
pylvdan kohdalle tydtehtdvad kuvaava otsikko. Pienempid tehtédvid voit yhdistaa

yhdeksi kokonaisuudeksi, esimerkiksi hallinnolliset ty6t, verkostoyhteistyo jne.

* AK:

* Kuinka paljon tyosi sisdltdd ohjausta vs. muuta tyotd/ tehtavia?

* Mistd kaikesta varsinainen ohjaustyosi koostuu?

* Mité kaikkea muuta kuin varsinaista ohjaustyota tehtdvissédsi on mu-
kana?

* Millaisissa verkostoissa olet mukana (oppilaiden vanhemmat, tyoeldma

jne.)?

Huom! Tissi kohdassa tulee siis myds muutkin kuin vain ohjaustydtehtdviit eli koko oman tydn tehtdvikenttd).

Teema 2: Millaisia haasteita ohjausalan ammattilaiset tydssdin kohtaavat

ja millaista osaamista he tydssdin tarvitsevat?

Intro: Kuvasit dsken erilaisia tyotehtavidsi/ tehtdvdalueitasi. Seuraavaksi kdymme

niistd kutakin lapi hieman tarkemmin.

(Ja sitten kysytdidn alla olevat kysymykset kaikista pditehtivistdi/tehtivialueista.)

- Millaista osaamista tunnistat timin tehtavin/tehtiviaalueen (tai muu

tdhdn/tilanteeseen sopiva termi) Sinulta vaativan?

o AK:

= Millaiset asiat olet kokenut tdssd tehtdvéssd/tehtdvaalueessa erityisen

haasteellisiksi?

* Enté erityisen antoisiksi?

(Varmistetaan, ettd tulee sekd kielteinen ettd mydnteinen nikékulma kysytyksi, jos haastateltava ei

muuten tuo niitd esille)



Teema 3: millaisia perusldhtokohtia (ohjausajattelu ja etiikka) ohjausalan

ammattilaisilla on tydssdaan?

Intro: Seuraavaksi siirrymme keskustelemaan ohjaustyosi perusldhtokohdista.

Miten luonnehtisit omin sanoin ohjausajattelusi keskeisid periaatteita (Arvot ja
etiikka)? (otetaan tihidn avuksi paperi, johon haastateltava saa ensin kirjata
keskeiset periaatteensa ja pyydetidn haastateltavaa kertomaan kustakin

periaatteesta seuraavien apukysymysten avulla)

AK:

= Miten olet pdédtynyt ndihin perusperiaatteisiin?

* Miten ndmaé perusperiaatteet nikyvat kdytannon ohjaustydssasi?

= Millaisia mahdollisia muutoksia ndihin periaatteisiisi on tullut ohjaustyo-

hon liittyvén urasi aikana?

Millaisia eettisid kysymyksid on tullut esille ohjaustyossidsi

o AK:
= Millaisia tyypillisid eettisid ongelmatilanteita tai jannitteitd olet kohdan-

nut ohjausty6ssési? Miten olet toiminut noissa tilanteissa?

Teema 4: Yhteiskunnan/tydelimin haasteet ja mahdollisuudet katsotta-
essa tulevaisuuteen a) oman tyénkuvan ja b) omien oppilaiden/opiskeli-

joiden (eli ohjattavien) nakokulmista

Intro: Kertoisitko tdhdn viimeisen teeman alkuun omin sanoin, millaisena niet

tulevaisuuden yhteiskunnan seké tydelaméan kehityksen?

- Entd millaisena ndet timin tulevaisuuden yhteiskunnan ja tydelaman

kehityksen oman ohjaustydsi nikokulmasta?

o AK:

86
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= Millaisia haasteita ehkd ennakoit?
= Millaisia mahdollisuuksia ehki niet?

= Néetko tyosi tulevaisuudessa jotain uusia seikkoja, joihin sinun tulisi val-

mistautua?

- Nietko ohjaustyossasi jotain sellaisia puolia, jotka luovat sinulle tarvetta

hankkia itsellesi lisii osaamista?

= Millaista osaamista toivoisit saavasi lisda?

= Miten toivoisit voivasi tdtd lisdosaamista hankkia?
* Taydennys- tai jatkokouluttautumalla? Mihin aiheeseen, tutkintoon?
* Vertaismentoroinnin tai tyonohjauksen kautta?

¢ Jotenkin muuten, miten?

- Millainen kuva sinulla on siitd, miten oppilaat/opiskelijat kokevat tulevaisuu-

tensa?

- Entd millaisena ndet tulevaisuuden yhteiskunnan ja tydelimin kehityksen
omien oppilaidesi/opiskelijoidesi (ohjattaviesi) nikokulmasta?
o AK:

= Millaisia haasteita heille ehki ennakoit tulevaisuuden tuovan?

» Entd millaisia mahdollisuuksia?
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