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LEK OCH ALLVAR | FORALDER-BARN-WHATSAPP-CHATTAR

Asa Palviainen
Jyvéskyld universitet

1. Inledning

Familjen utgor saval en juridisk som social och emotionell institution i vilken de interpersonella
relationerna i hog grad medieras genom sprak. Barn- och foralderrelationen innehaller naturligt
en viss dynamik med olika inbyggda sociala roller, réttigheter och skyldigheter och
forvantningar pa beteenden, inklusive hur man pratar med varandra (Blum-Kulka & Snow,
2002; Ochs & Kremer-Sadlik, 2015; Palviainen & Piirainen-Marsh, 2018). Beteendena och
forvantningarna ar sociokulturellt betingade och saledes kan det visa sig att barn i engelska
familjer socialiseras in i forklarande diskurs medan barn i norska familjer istallet uppmuntras
av fordldrarna att beratta om upplevelser, eller att man i svenska familjer anvander sig av
deklarativer i hogre grad &n finska familjer dar direktiver ar vanligare (Blum-Kulka & Snow,
2002; De Geer, Tulviste, Mizera, & Tryggvason, 2002). Forskningslitteraturen kring
familjekommunikation bygger i hog grad pa observationer av muntlig interaktion och inte
séllan inspelningar av samtal kring middagsbord och liknande (jfr. studierna ovan). Dessa ger
inte nddvandigtvis den bésta bilden av nutida familjer (man kanske inte ens samlas for
gemensamma maltider pa grund av olika aktiviteter och vanor) och tar inte hansyn till att
umgange och kommunikation idag alltmer medieras via tekonologi (Ochs & Kremer-Sadlik,
2015).

Den finlandska delstudien av EU Kids online visade att 97 % av barnen i arskurserna 5
till 9 hade tillgang till och oftast &gde en egen smarttelefon (Smahel et al., 2020, s. 141). Detta
gor att barn och foraldrar med enkla medel kan halla kontakt aven nar de inte befinner sig
ansikte-mot-ansikte. Christensen (2009) intervjuade tva danska familjer med barn i aldrarna
10-17 om deras mobiltelefonsamtalsvanor och de ringde varandra nér behdvde planera och
koordinera dagliga aktiviteter, nar de ville dela med sig av nagot spannande som hant, tala om
nagot personligt, utbyta en hdlsning eller bara kolla laget”. Mobiltelefonsamtalen fungerade
aven for att I6sa ovantade problem som uppstatt och till exempel om barnet behdvde be
foraldern om lov for nagot. Mobiltelefoner anvéands dock idag for mycket mer an att ringa. En
snabbmeddelandetjanst som WhatsApp kan anvéandas for att saval skicka text, bilder och
videoklipp som att ringa rost- och videosamtal. Appen har visat sig vara den Overlagset
vanligaste i Finland och anvénds i synnerhet for att uppratthalla kontakt med vanner och familj
(Audience Project, 2019; SoMe ja Nuoret, 2019). Detta bekraftades dven i en
enkatundersokning i finlandssvenska skolor fran 2019 med 1 002 elever i arskurserna 3 till 6:
93% av eleverna anvande WhatsApp minst en gang i veckan och av dessa anvande hela 96%
appen for att kommunicera med dem i familjen (Palviainen & Raisd, under granskning). Vi vet
alltsa att WhatsApp ofta anvands inom familjer men mindre om hur.

| den hér artikeln kommer jag att undersdka nutida familjekommunikation genom
diskursanalys av ett unikt material: WhatsApp-konversationer mellan ett barn och en forélder
i tva olika finlandssvenska familjer som loper dver flera ar. Det Gvergripande syftet ar att ge en
bild av hur digitalt medierad familjekommunikation ser ut i praktiken for att férdjupa och
uppdatera bilden av sa kallat family talk (Ochs & Kremer-Sadlik, 2015). Vad “talar” om i dessa
chattar och vad anvander man dem till? I vilken man anvands WhatsApp som ett lekfullt medel



for att uppratthalla sociala band inom familjen respektive att hantera utmaningar och allvar?
Vilka ramar satter mediet (mobiltelefonen och WhatsApp) upp for kommunikationen och hur
bidrar det till att skapa och utveckla de sociala relationerna (Couldry & Hepp, 2017)?

2. Nexusanalys

Nexusanalys (eller medierad diskursanalys, MDA) erbjuder ett metodologiskt ramverk for att
analysera och forstd komplexa sociala fenomen som medierad diskurs (Scollon, 2001).
Nexusanalys beskrivs oftast som en metod for att analysera etnografiskt insamlade data men
kan ocksa framgangsrikt appliceras pa andra typer av material (Kuure, Riekki, & Tumelius,
2018) som i detta fall pa digitalt medierade och multimodala chattkonversationer och med saval
kvantitativa som kvalitativa ndrmandesétt. 1 centrum for analys finns en social handling —
nexusen — som ar en funktion av interaktionsordningen (relationen mellan deltagare i
handlingen), tillsammans med den historiska kroppen (deltagarnas levda erfarenheter) samt de
narvarande diskurserna (den begreppsliga och materiella kontexten) i vilken handlingen sker
(Scollon & Scollon, 2004; svenska termer fran Palviainen, 2012). | denna studie utgdrs nexusen
av den dynamiska foraldrabarnaktiviteten medierad via WhatsApp i de tva fallstudierna och
syftet ar att forstd hur sociala roller och forvantningar medieras, manifesteras och forhandlas i
denna aktivitet. Hult (2015) konkretiserar olika komponenter som ingar i de tre Gverlappande
dimensionerna: | interaktionsordningen ingar de interaktionsnormer som kan urskiljas i
handlingen ifraga, centrala och perifera deltagare, samt modaliteter (tal, skrift, bild) och hur
deltagarna forhaller sig till dessa. Vidare urskiljer man hur forvantningar kring sociala roller
och positioner — i det har fallet de som ingar i att vara fordlder respektive att vara barn —
manifesteras i interaktionen och paverkar till exempel turtagning och semiotiska
uttrycksmedel. | den andra dimensionen, den historiska kroppen, ingar de individuella
erfarenheterna, personliga uppfattningarna och vanorna som deltagarna har samlat pa sig och
béar med sig in i handlingen inklusive till exempel fardigheter knutna till teknik och litteracitet.
Den tredje dimensionen av betydelse for den sociala handlingen ar da de narvarande
diskurserna, dvs. den begreppsliga och materiella kontexten i vilken handlingen dger rum.
Dessa inbegriper kunskap, tolkningsnormer och begreppsvérldar som kommer med att man
delar sociala gemenskaper som exempelvis familj, skola och ndarsamhélle. | ndrvarande
diskurser ingar aven fysiska och virtuella rum samt artefakter som anvands for att mediera
handlingar. En mycket central artefakt i den har kontexten &r smarttelefonerna med sjalva
WhatsApp-applikationen, som mgjliggor och satter ramar for aktiviteten.

3. Material och procedurer

Materialet som analyseras har bestar av longitudinella WhatsApp-konversationer som
overlatits av tva finlandssvenska familjer som deltog i forskningsprojektet What’s in the App?
Digitalt medierad kommunikation éver tid och rum i nutida flersprakiga familjer.' Familjerna
kiande inte varandra och bodde pa olika orter. Har i rapporteringen anvands endast
pseudonymer och visst innehall i chattarna har modifierats for att minska risken for
identifiering. Saval foraldrar som barn har godkant att materialet anvands for forskning.
Familjen Malmberg 6verlat en femarig chatt mellan Pappa och dottern Ella da hon var mellan



7 och 11 ar och familjen Niemi-Karlsson en chatt som strackte sig over sex ar mellan Mamma
och sonen Thomas da han var 10 till 15 ar. Bada barnen var saledes i skolalder och de gick i
finlandssvensk skola. Medan Thomas bodde med sina bada foraldrar under samma tak, hade
Ellas foréldrar i ett tidigare skede separerat vilket innebar att hon bodde véxelvis hos dem.

Materialet formedlades till forskarna genom “Exportera chatt”-funktionen i féraldrarnas
WhatsApp-konto, varmed en .zip-fil med chatten sandes till projektets WhatsApp-konto.
Chattarna overfordes sedan till en skyddad projektdataserver och packades upp som rena .txt-
filer. Eventuella mediefiler (video/audio/bild) sparades separat. Deltagarna instruerades sa att
de fore 6verforingen kunde ta bort sadant innehall de eventuellt inte ville dela med sig av.
Deltagarna i just dessa tva chattar valde att inte skicka vidare nagra mediefiler alls, antingen
pa grund av personliga skal eller for att de tog alltfér mycket minnesresurser i bruk vid
Overforandet av data. Dessa syns i .txt-filen som ”Du raderade meddelande” respektive ”"Media
utelimnat” och ingér ej i analysen. Aven “Missat rost-/audio-/videosamtal” uteslots.

Grundenheten i analysen ar kommunikativa bidrag som ar ett innehall som har skickats
fran en avsandare till en mottagare genom att man har tryckt pa sandknappen. Denna syns i
textfilen med en unik tidsstampel, foljt av avsandarnamnet samt innehallet (Exempel 1). Ett
bidrag kan t.ex. besta av text, media eller emojier (eller kombinationer av dessa som i exemplet
nedan) och i fallet med text, besta av en eller flera satser.

Exempel 1.
[16.4.2015, 18.28] Mamma: Upp o hoppa gamla loppaf” @7

Det slutgiltiga materialet som analyserades bestod av 1 096 bidrag i pappas och Ellas chatt och
824 i mammas och Thomas, vilket innebér en total korpus pa nara tvatusen bidrag.

Vart och ett av bidragen kodades i Excel for semiotiskt innehall: text, emoji(er), siffror,
interpunktionstecken, url-adress (eller kombinationer av dessa). Bidragen innehallande text
kodades &ven efter vilka satstyper de representerade: deklarativer, imperativer, interrogativer
(eller kombinationer av dessa). | diskursanalysen utgick jag fran .txt-filerna. For att identifiera
de signifikanta diskurscyklerna (Scollon & Scollon, 2004, s. 155) sokte jag i det forsta steget
efter passager som i sin essens och interaktionsordning liknade varandra och ofta aterkom i
bada materialen. Efter att ha plockat ut ett stort antal exempel navigerade jag i dem genom att
applicera Hults (2015) diskurstypskomponenter och fa en bild dver vilka centrala deltagare,
platser, samtalsinnehall och objekt som cirkulerade genom dem. Genom att upprepa denna fas
flera ganger och genom att fokusera sarskilt pa mediering av sociala roller och forvantningar
knutna till dessa, kunde jag koncentrera exemplen till ett farre antal och samtidigt finna tre
signifikanta diskurser stiga fram: En koordineringsdiskurs, en ansvarsdiskurs respektive en
emotionell diskurs.

4. Resultat

4.1 Form och funktioner

Vad géller de semiotiska innehallen i bidragen kan vi se att rena textmeddelanden var de klart
vanligaste (Tabell 1). Mamma kombinerade dessa i nagot hogre grad an de 6vriga deltagarna
med en eller flera emojier. Ella skickade i sin tur i hogre grad an de andra bidrag som bestod
av enbart emojier. En narmare kontroll visade att hon gjorde detta nar hon var mellan 7 och 9
ar och sedan i stort sett upphdrde med det.



Tabell 1. Semiotiska innehall i WhatsApp-bidragen

Pappa Ella (7-11 ar) Mamma Thomas (10-15 &r)

n % n % n % n %
emoji 16 3,1 44 7,6 15 31 2 0,6
interpunktion 0 0,0 7 1,2 2 0,4 0 0,0
siffror 11 2,1 5 1,0 1 0,2 5 15
text 459 89,1 503 86,6 286 58,4 305 91,3
text+emoji 14 2,7 15 2,6 164 33,5 9 2,7
text+url 3 0,6 0 0,0 7 14 1 0,3
url 12 2,3 7 1,2 15 3,1 12 3,6
Totalt 515 99,9 581 100,2 490 100,1 334 100,0

Den vanligaste satstypen i alla fyra deltagares fall var pastdenden (deklarativer) foljt av fragor
(interrogativer) medan uppmaningar (imperativer) forekom mest séllan. En deltagare
(Mamma) stack ut genom sin relativt hoga andel fragor och uppmaningar (59%; motsvarande
andelar for Pappa, Thomas och Ella var 25%, 22% respektive 11%). Dessa satstyper har en
inbyggd pragmatisk funktion s& att ett svar eller en reaktion forvantas av mottagaren
(Palviainen & Piirainen-Marsh, 2018). Det &r saledes ett satt att engagera motparten men ocksa
att uttrycka forvantningar. Satstyperna spelar saledes en viktig roll i och for
interaktionsordningen.

4.2 Diskurser

Koordinering

En vanlig diskurs i materialet ror koordinering av familjevardagen nér barnen och foréldrarna
befinner sig pa olika platser (jfr. Christensen, 2009). Utdragen nedan illustrerar hur foraldrarna
forsakrar sig om att deras barn —som ar pa hemvag — har eller far tillgang till mat, Ella pAminner
sin pappa om att ta med sig skidor och Thomas ber (eller beordrar) mamma att hdmta
ishockeyklubban till traningen (Exempel 2).

Exempel 2.

[22.1.2020, 14.03] Pappa: det finns kottpiroger, pizza och spaghetti i kylen
[22.1.2020, 14.03] Ella: Okej

[22.1.2020, 14.03] Ella: Ses sen hemma

[26.2.2019, 12.45] Ella: KOM IHAG SKIDORNA
[26.2.2019, 12.45] Pappa: Ja visst!

[26.2.2019, 12.46] Pappa: Jag for dem rakt till [Namn pa plats]
[10.3.2018, 14.20] Thomas: Fér min majla genast till kentén

[13.11.2019, 13.34] Mamma: Hinner du képa malet kott och bananer och laga spagetti
till dej? Jag &r i Hesa



Finldndska barn har i internationella jamforelser visat sig ha en hdg grad av frihet nar det géller
att sjalvstandigt réra sig omkring i samhallet (Cui, Janhonen-Abruquah, Darling, Carlos
Chavez, & Palojoki, 2019; Kyttd, Hirvonen, Rudner, Pirjola, & Laatikainen, 2015). Det syns
tydligt i materialet da chattarna innehaller rikligt med konversationer som ager rum nar ena
parten befinner sig pa en buss, ett tag eller pa annat sétt &r pa vag och bidragen handlar da ofta
om sadant som vem som ska hamta, vilken buss man tar, nar ska man ses och var.
Koordineringen kan ocksa galla mat- eller hemkomsttider, vart en borttappad ficklampa kan ha
tagit vagen eller instruktioner om hushallsuppgifter som behover utforas (jfr. Exempel 8
nedan). Aven tidigare studier har visat att planering och koordinering av tidtabeller,
fritidsaktiviteter och géromal &r en central aktivitet i familjer (t.ex. Ochs & Kremer-Sadlik,
2015). Det som ar speciellt i det hdr sammanhanget &r att den sker i realtid och medieras via
WhatsApp: koordineringen sker och mojliggors dver tid och rum.

Ansvar

Foraldrarna innehar som myndiga och vuxna en maktposition som for med sig sérskilda
rattigheter och skyldigheter. | fallet med Mamma och Thomas nedan férfogar Thomas 6ver ett
eget bankkort med faststéllda granser for kop och uttag (Exempel 3). Da Thomas ar minderarig
(14 ar) finns det ett juridiskt bindande kontrakt med banken (en perifer men samtidigt helt
central tredje part och deltagare) om att endast vardnadshavare kan justera dessa granser. Det
ar inte klart om summan ar nagot Thomas och mamman tidigare forhandlat om, men hér ser vi
att hon i sin makt som ansvarig vardnadshavare har tagit de steg som kravs for att hoja gransen,
sannolikt via inloggning i en bankapplikation. Exemplet med Ella och Pappa visar att han i
rollen som ansvarstagande vuxen har definierat en tidsgrans for hur mycket tid Ella far
tillbringa med ett spel (”screentime”) men ocksé att tidsgransen trots allt kan omf6rhandlas.
Det krdvs sedan att Pappa loggar in med sina personliga uppgifter for att &ndra den tekniska
instéllningen.

Exempel 3.

[30.4.2018, 11.25] Mamma: Andrat kdp/uttagsgrins till S0€ dag®Puss
[30.4.2018, 12.29] Thomas: Ok tack

[4.6.2018, 19.41] Ella: Min screen time tog slut och kan du gora sa att jag kan spela
Weave the line
[4.6.2018, 19.41] Pappa: Visst!

En komplex rollférdelning som blir aktuell i relation till skolan &r den mellan féraldrarna som
vardnadshavare till barnen — som samtidigt innehar rollen som elev — och skolan som institution
med dess personal. Kontakten mellan hem och skola medieras via webbtjansten och
applikationen Wilma. Denna interaktionsordning gor att endast férdldrarna i sin roll som
vardnadshavare har rétt till och kan sjukanméla ett barn/en elev. Det &r detta Ella ber Pappa
gora i Exempel 4. Nedan ser vi ocksa att larare kan krava att foraldrarna attesterar i Wilma att
ett barn/en elev har gjort en viss hemuppgift (i det har fallet en smoothie i &mnet huslig
ekonomi). Mamma tycks forundra sig lite 6ver detta behov att konfirmera men gor vad hon
forutsatts gora och ber Thomas att ursékta sig till lararen.

Exempel 4.
[18.3.2019, 00.36] Ella: Kan du sjukanmela mig



[28.9.2017, 09.49] Thomas: S&at wilma till hussa l&raren att vi jorde smoothie
[28.9.2017, 09.50] Thomas: Ta fast bild av din uner skrift

[28.9.2017, 09.50] Mamma: Ok blabérssmoothie fast tror hon inte dej?
[28.9.2017, 09.51] Thomas: N4 jag borde ha haft underskrift

[28.9.2017, 09.53] Mamma: Ok fixar o be ursakt att du missade

Under Covid-19-nedstangningen varen 2020 da distansundervisning infordes gav lararna
studieinstruktioner till eleverna via foraldrarnas Wilma. Pappa fungerade da som medierare
och l6ste det genom att kopiera instruktionerna i sin helhet in i Ellas WhatsApp. | de fallen som
beskrivs har ovan fungerar fordldrarna alltsi som ett slags portvakter med legitimerat
vuxenmandat, manifesterat genom inloggning till ett system.

Barnen och foraldrarna har dven vissa rattigheter och skyldigheter genom sina respektive
familjeroller (Ochs & Kremer-Sadlik, 2015). | Exempel 5 ser vi hur Ella med emfas kraver att
fa sin veckopeng som hon uppenbarligen inte har fatt fran den foregaende veckan. Pappa ar val
medveten om hennes ratt till denna och hans forpliktelse att betala ut den.

Exempel 5.

[22.1.2019, 14.32] Ella: MY VECKOPEN GrEesaeme)
[22.1.2019, 14.32] Ella: Forra veckan

[22.1.2019, 14.33] Pappa: Jo

| andra fall ar det barnet som har skyldigheter gentemot foraldern. Christensen (2009) noterade
att barnen ringde foraldrarna nar de behdvde be om lov for nagot (se aven Palviainen & Kedra,
[2020] for liknande fynd). | Exempel 6 ser vi tva typiska sadana anhallanden déar foraldrarna
behdver samtycka och godkénna.

Exempel 6.

[12.11.2018, 13.09] Ella: Kan jag fara til Anna
[12.11.2018, 13.52] Ella: Mamma sa att det gar
[12.11.2018, 13.52] Ella: Att hon kan hamta mig
[12.11.2018, 13.52] Ella: Klo7

[12.11.2018, 13.52] Pappa: Okej!

[2.5.2018, 18.04] Thomas: Far jag kdpa en sak 6 10 €
[2.5.2018, 18.48] Mamma: Vadda?
[2.5.2018, 19.15] Thomas: Season pass

| det forsta utdraget mellan Pappa och Ella forekommer tva perifera deltagare, dels kompisen
Anna och dels en annan vuxen, dvs. Ellas mamma. Eftersom Ellas foréldrar ar separerade
medieras och koordineras det gemensamma foraldraskapet ganska ofta genom dessa
WhatsApp-konversationer. Om Ellas anhallande om lov i Exempel 6 ar att fa folja med hem
till en kompis, ber Ella i Exempel 7 om ndgot som hon forstar kréaver en lite mer omfattande
principdiskussion mellan féraldrarna:

Exempel 7.
[11.11.2018, 19.11] Ella: Jag sku villa ha en Youtube kanal. Kan du diskutera det med
mamma

Ella skulle alltsa vilja starta en egen kanal dar hon kan lagga upp klipp med sig sjalv. Hon ar
vid tillfallet 9 ar och &ven om Ella fran tidig alder tycks vara van vid teknik och digitala spel



maste det har bli ndgot som de tva ansvariga foraldrarna far fatta beslut om. Pappa lovar att
prata med mamman om detta. Som en sidodetalj kan vi notera i Exemplen 6 och 7 att de fragor
som barnen staller inte foljs av fragetecken. Det dr ganska karakteristiskt for Ellas och Thomas
inldgg att de uteldmnar skiljetecken.

Forvantningar och krav férandras naturligt i takt med att barn blir &ldre. | de senare
konversationerna mellan Mamma och Thomas, som da har hunnit bli tonaring, kan man se att
forhandlingar sker som ror sig kring att ge utrymme for barnets behov av 6kad sjalvstandighet
och samtidigt att foraldern visar auktoritet, sitter granser och har forvantningar pa
aldersadekvat beteende och ansvarstagande (Ochs & Kremer-Sadlik, 2015). | forsta utdraget i
Exempel 8 befinner sig Mamma och Thomas hemma (men i olika rum) och Thomas sitter och
spelar pa datorn. Timmen &r sen och mamma satter en tidsgrans. Nar tiden har gatt paminner
hon, forst med mjukt anslag men sedan med emfas och med hot (om att dyka upp). I det andra
utdraget paminner hon fran distans om skolarbetet som maste géras och emojin antyder om att
den hér diskussionen har forts forut och att hon vet att han inte uppskattar uppmaningen. | det
tredje utdraget som representerar ett tidsspann pa sju timmar framgar att Mamma har gett
Thomas flera uppgifter att utfora i hushallet men vid dagens slut har han anda inte gjort det
som forvantats. Mamma visar med tydlighet att hon &r besviken och arg pa att férvantningarna
inte har uppfylits.

Exempel 8.

[28.12.2017, 23.07] Mamma: 15 min

[28.12.2017, 23.22] Mamma: S6tnos nu maste du sluta eller s& kommer jag upp
[28.12.2017, 23.23] Mamma: Nu!!

[6.2.2020, 19:17] Mamma: Léxorna ska vara klara nir jag kommer hem®

[30.1.2020, 13.40] Mamma: Dammsug och satt pa en maskin med markt eller ljus tvatt
[30.1.2020, 13.40] Thomas: Jo

[30.1.2020, 13.40] Mamma:

[30.1.2020, 16.49] Mamma: <Media utelamnat>

[30.1.2020, 17.46] Thomas: Vada jag kan inte se bilden

[30.1.2020, 21.20] Mamma: Men du vet sékert vad du missade idag plus tvattmaskin
otdmd, dammsugare framme och stekpannan odiskad.

Jaklar

Ochs och Kremer-Sadlik (2015) konstaterar att dagens medelklassbarn i mangt och mycket ar
sjalvstandiga och drivna men inte nar det galler hushallssysslor och —rutiner: Det kan kravas
manga fruktlésa upprepningar fran fordldern for att nagot sadant alls ska utfoéras. Nar
instruktionerna i exemplet ovan kommer via WhatsApp och Mamma inte kan mana pa plats ar
risken dessutom annu storre att uppmaningen inte efterlevs. Ochs och Kremer-Sadlik (2015, s.
90) papekar att aldre barn alltjamt behdver véagledas och att det kontinuerliga kommunikativa
arbetet bestar i pAminna, forklara, rattfardiga, upprepa och forsékra sig om att barnet forstar.
Utdragen i Exempel 8 innehaller manga uppmaningar (imperativa satser) som vi ocksa
konstaterade ovan ar vanligare hos Mamma an hos de 6vriga deltagarna. Dessa kan till stor del
forklaras av att hon sa att saga maste peka med hela handen nar tonaringen drar at sitt hall.

Emotioner



En signifikant diskurs som ligger som ett raster genom nastan alla utbyten i WhatsApp-
samtalen ar den som uttrycker kanslor, uppskattning och omtanke. Ibland anas det bara mellan
raderna genom att foraldern och barnet bryr sig om varandra, ibland manifesteras det genom
anvandningen av ett smeknamn eller en emoji, men andra ganger sker explicita och verbala
utbyten av uttryck for karlek (jfr. Hérot, 2002, s. 157; Ochs & Kremer-Sadlik, 2015, s. 97). |
Exempel 9 &r det sannolikt sa att Ella for narvarande befinner sig hos sin mamma och Pappa
uttrycker langtan efter och karlek till sin dotter (som han far traffa forst till veckoslutet). Hans
starka uttryck om saknad gor att han som vuxen ocksa visar sig sarbar (Ochs & Kremer-Sadlik,
2015, s. 96). Aven Thomas och Mamma befinner sig i olika geografiska trakter nar Thomas
onskar god natt och uttrycker 6mhet for Mamma.

Exempel 9.
[20.5.2016, 11.15] Pappa: Finaste lilla barn. Har du det bra? Det &r veckoslut strax!
[20.5.2016, 11.16] Pappa: Jag saknar dig hemskt

[20.5.2016, 21.44] Ella: Ok&©@©
[20.5.2016, 21.44] Pappa: Fina élskade barn.

[17.3.2017, 23.30] Thomas: God natt alskar dig
[18.3.2017, 11.40] Mamma: S6tnos alskar dej oxa jattemycket och saknar dej®®

| utdraget nedan (Exempel 10) befinner sig Thomas pa ett veckolangt idrottslager pa annan ort
och Mamma gor flera pastdtningar om att hon 6nskar hora att allt & bra. Thomas &r inte lika
pigg pa att halla foraldrarna uppdaterade.

Exempel 10.

[5.6.2019, 09.42] Thomas: Ja ja trivs bra ja ringer inte

[5.6.2019, 10.09] Mamma: Ok forstar bra bara att hora att allt ok och att du trivs
[5.6.2019, 15.42] Mamma: Kan du bara skriva ett kort meddelande varje kvall om vad

som varit bast den dagen - s& skulle vi bli jattegladaG

Ibland tangeras allvarligare amnen. Exempel 11 ingar i en langre chattsekvens med 6ver hundra
bidrag som sénds fram och tillbaka mellan Ella och Pappa under en 40 minuters tidsrymd. Det
ar en sen sommarkvall, Ella ar hos sin mamma, och Pappa och Ella skriver om sommarens
olika aktiviteter och kommande planer. En bit in i samtalet borjar de prata om vilka kompisar
Ella vill ha med pa dessa och da kommer fram att ndgot har hant i relationen med hennes bésta
kompis. Pappa forsoker pa forsiktigt vis fa reda pa vad det &r som har hant. Amnet ar kansligt
och Ella &r lite motvillig men en émsint dialog vaxer fram. Exemplet nedan ar ett kort utdrag
fran denna lite langre dialog.

Exempel 11.

[17.7.2018, 22.56] Pappa: Det r viktigt for mig att du mar bra
[17.7.2018, 22.56] Pappa: och da maste jag forsta vad som hander
[17.7.2018, 22.57] Ella: Hon vill bara inte leka med mig
[17.7.2018, 22.57] Pappa: Kanns det illa?

[17.7.2018, 22.57] Ella: Lite

[17.7.2018, 22.58] Pappa: Jag &r ledsen for det.

Medierat via WhatsApp visar Pappa att han finns dar for sin dotter, att han lyssnar pa henne
och bekréftar och respekterar hennes kénslor (jfr. Hérot, 2002, s. 157). Dialogen avrundas sa
smaningom med att Pappa foreslar att han ska tala med kompisens foralder nasta dag for att



forsoka medla. Ella avvisar forst forslaget men gar sedan med pa det. Efter detta atergar
samtalet till att lustfyllt behandla sommarens olika aktiviteter.

Humor tjanar bland annat till att féra familjemedlemmar néra varandra (Nevat-Gal,
2002). Rena utbyten av skoj och lek ar dock ganska séllsynta i de bada materialen. Exempel
12 &r ett undantag: Pa en neutral fraga fran Thomas om Mamma ska ut pa lank och motionera
svarar hon med emojier som antyder att vadret inte ar det basta for det och en uppmaning att
inte hoppa nar det &r isigt och halt. Hon skojar till det med att skriva ut ett vedertaget rimmat
idiom ("upp och hoppa gamla loppa’) och illustrerar med emojier forestillande insekter och
djur. Thomas svarar med att ge mamma en lekfull pik att hon just & gammal och dérigenom
inte bokstavligen kan hoppa. Mamma latsas bli férolampad och Thomas spelar med.

Exempel 12.
[16.4.2015, 18.25] Thomas: Skq ni pa lenki ?

[16.4.2015, 18.26] Mamma: sdms&
[16.4.2015, 18.27] Mamma: Hoppa inte{} %

[16.4.2015, 18.28] Mamma: Upp o hoppa gamla loppaf™ @7
[16.4.2015, 18.29] Thomas: Tack det samma oj forlat du kan juinte hoppa

[16.4.2015, 18.34] Thomas: Jag prata bara sanning®

Leken fungerar eftersom bada ar medvetna om sina respektive egenskaper, hur idiomet enligt
konventionen egentligen ska tolkas samt att de har en varm relation som inte hotas (Nevat-Gal,
2002). Exemplet innehller ocksé en del emojier som forstarker leken dem emellan. Aven i de
allra tidigaste chattarna mellan Pappa och Ella anvands en del emojier i skojsyfte. Generellt
anvands emojierna dock — i den man de alls forekommer — i WhatsApp-samtalen for att
illustrera eller forstarka ett visst innehall. | Mammas fall anvands t.ex. olika slags hjartsymboler
for att forstarka uttryck av karlek (se Exempel 3, 9 och 10).

5. Slutdiskussion

Analysen av de WhatsApp-medierade chattarna mellan de tva respektive barn- och
foraldraparen visade att rena textmeddelanden var vanligast, att de flesta meddelanden hade
deklarativ form och att utbytena i allmanhet handlade om att koordinera uppgifter och
aktiviteter, att forhandla om ansvar eller att bekréfta varandras kansloméssiga tillstand. Rent
tematiskt kan vi se att &mnena i chattarna i hogre grad paminner om vad Christensen (2009)
fann gélla for mobiltelefonsamtal inom familjen &n fér vad man har funnit som typiskt for
exempelvis middagsbordssamtal (Blum-Kulka & Snow, 2002). Noterbart &r att mycket av
innehallet av chattarna ar bundet till familjevardag och utférande av konkreta handlingar av
olika slag. Man gor saledes nagot med sina sprakliga bidrag och samtalen ar starkt kontextuellt
drivna. I forskning kring middagsbordsprat, eller i Wrights (2020) analys av samtal mellan en
mor och dotter under dagliga promenader till skolan, blir d@mnena istéllet ofta
dekontextualiserade, abstrakta och resonerande (Blum-Kulka & Snow, 2002), dven om det
ocksa kan handla om har och nu (jamfor t.ex. De Geer et al. [2002] dar foraldrar kommenterar
barnens bordskick). Utifran interaktionsordningen kan vi ocksa konstatera att antalet bidrag
som utbyts kring ett visst &mne ar ganska fa, dvs. ar dialogerna kring ett visst &mne ganska
korta (och det kan tidsméssigt droja lange mellan bidragen). Undantaget ar exemplet med



Pappa och Ella dar de tva uppratthaller en kontinuerlig chattkonversation under néstan en
timmes tid och med 6ver hundra bidrag (Exempel 11). Samtalsémnena i denna dialog ar dven
av ganska abstrakt art. Med tanke pa att de inte bor heltid tillsammans kan man tanka sig att
WhatsApp under tiden de &r ifran varandra fungerar som ett slags "middagsbordssamtal” och
aven underhaller den sociala och kénslomassiga pappa-dotter-relationen.

Vad géller hur samtalsrollerna spelades ut i chattarna mellan familjemedlemmarna finns
en del av det redan belagt i litteraturen kring family talk (Blum-Kulka & Snow, 2002; Ochs &
Kremer-Sadlik, 2015). Saledes ser vi t.ex. hur foraldrarna utdvar sina roller som auktoriteter
men ocksa ar omvardande. Vi ser vidare hur barnen ber om hjalp och lov men éven att de ger
foraldrar reprimander eller order. Manga vasterlandska medelklassfamiljer ar barncentrerade
och stravar efter att fostra barnen till sjalvstandiga individer (Ochs & Kremer-Sadlik, 2015).
Denna stravan galler inte minst den finlandska kontexten dar barnen ofta har tva
heltidsarbetande foraldrar, samhéllet i stort kdnnetecknas av samhélleligt delat ansvar och en
tillit till andra och att barn ror sig fritt t.ex. till och fran skolan (Cui et al., 2019; Kytta et al.,
2015). For detta fungerar mobiltelefonen som ett mycket anvandbart verktyg da barnen alltid
kan nd — och ocksa nds av — sina foraldrar. Vi ser det tydligt i dessa data, dels genom att
familjemedlemmarna ofta haller kontakt i realtid nar de befinner sig pa olika hall och &r pa véag
nagonstans men aven i att barnen ges i uppdrag att sjalvstandigt handla och tillaga mat.

Chattarna innehaller en del unika drag som kan kopplas samman med sjalva mediet och
som samtidigt ger en bild av vad som sysselsétter familjer idag. Alla fyra deltagare anvéander
sig av hypertext och url-lankar (jfr. Tabell 1) och dessa utnyttjas t.ex. for att lanka till en
produkt, ett resmal, ett youtube-klipp eller for att vidarebefordra en digital skoluppgift fran
lararen. Ella och pappan har ett gemensamt intresse for olika mobilspel och férutom att de
tipsar varandra forser pappa henne med olika typer av spelkoder och lankar och instruerar
henne dven pa distans hur datorn hemma ska anvandas. I bada barn-foralder-paren aterkommer
diskussioner om skarmtid, sarskilt hos Thomas och hans mamma. Vi ser ocksa hur olika
instanser av myndighetssamhallet (skola, bank) cirkulerar genom de privata chattarna i form
av plattformar och digitala auktoriseringssystem (Wilma, bankapplikation). De data vi har haft
tillgang till inkluderar tyvérr inte bilder, réstmeddelanden och videoklipp. Dessa hade
onekligen gett en mer fullstindig bild av hur det multimodala anvands och integreras i
kommunikationen.

Det 6vergripande syftet med denna studie har varit att ge en uppdaterad bild av nutida
familjekommunikation genom att bidra med analys av autentiska data fran uppkopplade — dvs.
WhatsApp-medierade — foraldra-barn-samtal. Ochs och Kremer-Sedlik (2015, s. 92) har skrivit
att “(f)ace-to-face involvement is universally the bedrock of family connectedness” men dven
medierad interaktion utan ansikte-mot-ansikte-kontakt tycks fylla en viktig funktion och utgora
en kompletterande del i familjers kommunikationsekologi. Chattandet anvéands for att
uppratthalla och underhalla sociala relationer, for att formedla kanslor och omtanke, och for att
ventilera saval allvar som lek.
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