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Tutkielmani tehtdvand on kuvata ja tarkastella sosiaalitydon viitekehyksessa
aktivointisuunnitelman merkitysta asiakkaille, asiakkaiden nékokulmasta, heidéan
toimintakyvyn tukemisessa ja voimaantumisessa (empowerment).  Lakisééteisen
aktivointisuunnitelman laatii sosiaalityontekija, tai muu kunnan virkamies, pitkdan
tyottoméana olleelle henkil6lle hanen tydllistymisensa tukemiseksi.

Tama tutkielmani on kirjallisuuskatsaus, jonka on sosiaalityon aineopintoihini liittyva
kandidaatin tutkielma. Aineistona olen kayttanyt sosiaalitydtd ja tydvoimapolitiikkaa
késittelevad yhteiskunnallista ja tieteellistd kirjallisuutta, joissa on selkeésti tullut esille
asiakastyon vuorovaikutus, asiakkaiden mielipiteet ja heiddn kokemuksensa aktivoinnista.

Tutkielmani tuloksissa tulivat esille asiakkaiden yksilolliset kokemukset ja mielipiteet
aktivoinnista. Sosiaalityon kokonaisvaltainen asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus
olivat merkityksellisi& tekijoité tarkastellessani ja arvioidessani asiakkaiden kokemuksia
aktivoinnista. Tutkielmani tulokset osoittavat, ettd kokonaisvaltaisesti kohdatut asiakkaat
kokivat aktivoinnin lisddvan heidan toimintakykyansa ja tukevan voimaantumistansa
(empowerment). Aktivoinnilla ei néhty olevan suurta merkitysta tyollistymisessé
aktivoinnin jalkeen. Tuloksista voidaan kuitenkin paatelld, ettd aktivointitoimenpiteiden
oikea-aikaisuus, pituus ja suunnitelmallisuus vaikuttavat asiakkaiden nakemykseen
aktivoinnin merkityksellisyydesta.

ASIASANAT: Aktivointi, aktivointisuunnitelma, aktivointimalli, sosiaalityo,
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1. JOHDANTO

Nykyinen hallituksemme on voimakkaasti pyrkinyt [0ytdmdan uusia keinoja
palauttaakseen tyottdmana olevia henkil6ité takaisin tydeldmaan. Uusimpana keinona on
vuoden 2018 alussa eduskunnan hyvaksymé tyottomien aktivointimalli. VVahan aikaa
tyottomana olleet henkilot voivat hyotyd mallista ja tyollistyd nopeasti. Mallin on
kuitenkin todettu heikentdvan entisestadn pitk&an tyottomana olleiden taloudellista
tilannetta, siksi se on herdttdnyt suurta vastustusta. Pitkdan ty0eldmasta poissa olleet
henkilot tarvitsisivat tyollistydkseen yksilollisempéa ohjausta, eivat lisda sanktioita.
Kansalaisaloite on kerdnnyt noin 100 000 nimed aktivointimallin kumoamiseksi.
Helmikuun alussa on ilmoitettu jarjestettdvan asiasta myos mittavia mielenilmauksia ja

tyonseisauksia. (Ahosniemi 2018, Kauppalehti.)

Olen tyoskennellyt useiden vuosien ajan heikoimmassa tyovoimapoliittisessa asemassa
olevien henkildiden kanssa heidén tyollistymisensd edistdmiseksi. Olen tydsséni
huomannut, ettd pitkittyneen ty6ttomyyden syyt ja asiakkaiden eldmaéntilanteet ovat
yksilollisia. Tatd nakemysténi tukee Kotiranta ja hdn on todennut, ettd aktivoinnin
tehotuotannossa on unohtumassa ainutkertainen yksild, ihminen. (Kotiranta 2008, 168 —
169.) Vaikka Kotirannan tutkimuksesta on kulunut l&hes kymmenen vuotta, aiheena

aktivointi on todella ajankohtainen ja yhteiskunnallisesti merkittava.

Aktivointisuunnitelma on yksi konkreettisista tyovalineista asiakkaan ja sosiaalityon
valilla. Sosiaalityon merkityksellisyyden kannalta onkin tarkeda tiedostaa, miten asiakas
kokee palvelut ja kéaytetyt tydmenetelmét. Vastaavasti sosiaalityon kokonaisvaltainen
asiakkaan kohtaaminen mahdollistaa asiakkaille yksilollisten tydmenetelmien valinnan ja
niiden vaikuttavuuden arvioinnin toteutumisen aktivointisuunnitelmassa.  Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) médrittelee aktivointisuunnitelman perusteet.
Suunnitelma tulee tehda asiakkaan kanssa yhdessd ja siihen Kirjataan asiakkaan

tyollistymista edistavat palvelut ja toimenpiteet.

Tutkielmassani kuvaan ja tarkastelen sosiaalitydn viitekehyksessé aktivointisuunnitelman
merkitysta asiakkaille, asiakkaiden nédkokulmasta, heidan toimintakyvyn tukemisessa ja
voimaantumisessa (empowerment). Tuon esille asiakkaiden kokemuksia ja heidan
mielipiteitddn aktivoinnista. Lopuksi pohdin esille tulleita asiakastydn muutostarpeita ja
kehityskohteita.



2. AKTIVOINTI

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) on laadittu tukemaan takaisin tyeldmaan
palaamista pitk&d&n jatkuneen tyottomyyden jdlkeen. Laki sisaltdd my0s asiakkaan
oikeuksia ja velvollisuuksia. Yksi konkreettisista tukitoimista on jokaiselle pitk&éan
tyottomanad olleelle henkilolle laadittava aktivointisuunnitelma. Laki mahdollistaa
tyottdman henkilon osallistumisen tyo- ja elinkeinoministerion koulutuksiin ja julkiseen

tyovoimapalveluun.

Kuntien tyollisyydenhoito liittyy elinkeino-, koulutus-, maankaytto- ja sosiaalipolitikkaan.
Tyollisyydenhoitoa ja kuntien lainsdadanndllisia velvoitetta ja palveluita séatelevat myos
Laki julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista; iké&éantyvien tyo6llistamisvelvoite,
Sosiaalihuoltolaki; vammaisten tydllistymistda tukeva toiminta ja ty6toiminta,
Tyottomyysturvalaki; tyomarkkinatuen rahoitus, Laki tyollistymistd edistdvasta
monialaisesta yhteispalvelusta; ty6llistymista edistdva monialainen yhteispalvelu ja Laki
kuntouttavasta tyGtoiminnasta. Lakisaateisten palveluiden lisdksi kunnilla on muita
tyollisyyttd edistavia ja lainsdadantdd tukevia palveluita. Naita ovat palkkatukityopaikat,
tyopajat ja tyollisyydenhoidon yksikon tarjoamat palvelut. (Blomgren, Karjalainen,
Karjalainen, Kivipelto, Saikkonen & Saikku 2016, 75 - 76.)

2.1 Aktivointisuunnitelman perusteet
Tydikainen henkild, asiakas, joka on ja saanut yli 300 pdivaa tydmarkkinatukea, ollut 12

kuukautta ty6ttdmana tai kuuluu nuorten alle 25 — vuotiaiden palveluihin kutsutaan
asiakastapaamiseen aktivointisuunnitelman laatimiseksi. Suunnitelma laaditaan Te-
palveluissa yhdessa kunnan virkailijan kanssa. Aktivointisuunnitelma tehddan pitk&an
tyottoméana olleelle henkildlle kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamiseksi ja tyollistymisen
tukemiseksi. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001.)

Aktivointisuunnitelman tulee siséltdd asiakkaan koulutusta ja tyduraa koskevat tiedot,
arvion aikaisemmista tyollistymisen tukimuotojen ja suunnitelmien vaikuttavuudesta seka
toteutumisesta. Tarvittaessa suunnitelmaan liitetddn erityislakien mukaisia sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalveluja, jotka parantavat henkilon ty6- ja toimintakykya. Kutsu
aktivointisuunnitelman laatimiseen on velvoittava, jolloin poisjaannista ilman patevaa
syytd seuraa selvityspyyntd. Saapumatta jd&minen voi aiheuttaa sanktioita ja mahdollisesti
katkoksen tyGvoimapoliittiseen etuuteen, joka voi hankaloittaa asiakkaiden taloudellista
tilannetta. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001.)



Aktivointisuunnitelman laatimisessa tulee lahtokohtana pitadé asiakkaan omaehtoisuuden
lisdamista ja tukemista. Valinnanvapauden ja — mahdollisuuden tunteen vahvistamisella
voidaan tukea asiakkaan motivoitumista paddmaéran saavuttamiseksi. Lopulta muutos on
mahdollista ainoastaan asiakkaan omasta halusta, motivaatiosta ja tahtotilasta. Kotiranta
viittaa Fordin (1992) & Siitosen (1999) tutkimuksiin toteamalla ettd, asiakkaan usko omiin
mahdollisuuksiinsa on oleellisempaa kuin hanen todelliset onnistumisentaidot. Muutosten
ja aktivointisuunnitelman toteuttamiseksi tarvitaan asiakaslahtdinen toimintaymparisto ja
asiakasta kunnioittava tunneilmapiiri. Kotiranta kiteyttaa aktivoinnin ja tyén merkityksen
insinddri Timo Mékelén sanoin: “mielekédstd tyotd tai tekemisté voi olla 1dhes mika tahansa

ty0, joka on mielekasté tekijansé kannalta”. (Kotiranta 2008, 26, 84, 88.)

2.2 Aktivointisuunnitelma - sosiaalityon tyovaline
Sosiaalitydn perustana on kohdata asiakas arjessa ja pystya ymmartamaan hanen

tilanteensa yhteiskunnan jasenend. Tahan tyéhon liittyvat niin asiakkaan kuin tydntekijén
taustat, kulttuuri, politiikka, talous ja hallinnolliset mahdollisuudet toteuttaa sosiaalityota
asiakaslahtoisesti. Laitinen & Kemppainen (2010, 138 — 139, 153) ovat viitanneet Banksiin
(1995), jonka mukaan asiakas - tyontekija suhde muodostuu ainutlaatuiseksi
asiakaskohtaamiseksi, jossa esille nousevat itsemadraamisoikeus, suvaitsevaisuus ja
luottamuksellinen ilmapiiri, emotionaalinen kohtaaminen ja tunteiden ilmaisemisen
mahdollisuus. Asiakkaan luottamus tulee saavuttaa henkil6kohtaisella kohtaamisella,
jokaisella tapaamisella uudelleen ja uudelleen. Asiakkaalle tulisi muodostua usko, ettéd
sosiaalityontekija tyoskentelee hédnen hyvidkseen pitkdjanteisesti ja edunmukaisesti.
Pitk&janteisen asiakastydon mahdollistaisi rakenteellinen joustavuus ja intensiivisen tyon
mahdollisuus. (Laitinen ym. 2010, 138 — 139, 153.)

Kotiranta (2008, 58 - 59) viittaa Eskolan & Viheridrannan (1983) nékemykseen
sosiaalityon mahdollisuuksista vaikuttaa asiakkaiden aktivointiin. Sosiaalityd on keino
puuttua asiakkaan ongelmalliseen tilanteeseen, turvata asiakkaan eldmaa erilaisin
sosiaalietuuksin ja parantaa asiakkaan toimintakykya. Sosiaalityd pyrkii tukemaan asiasta
niin, ettd h&n pystyy ratkaisemaan itsendisesti syntyneitd ongelmia hé&nen omista
lahtokohdistaan. Aktivointisuunnitelma on sosiaalityén konkreettinen tydvaline, johon
voidaan liittdd yksilollisia tavoitteita ja keinoja padméaérien saavuttamiseksi. (Kotiranta
2008, 58 — 59.)



2.3 Toimintakyky
Toimintakyky tarkoittaa ihmisen kokemusta omasta itsestd, tavasta reagoida ympérilla

oleviin asioihin ja ihmisiin. Jokaisella ihmisell4 on luontainen tarve olla hyvaksytty ja
omista asioistaan paattdva henkild, jolla on sopiva maara hyvid ihmissuhteita ja

paatdsvaltaa omissa asioissaan. (Kokko & Shehadeh 2016, 290.)

Kotiranta (2008, 122 — 125) tdydentdd Kokon ym. ndkemysta viitaten Niemelan (1986)
tutkimukseen. Toimintakykyyn vaikuttaa syy ja seuraussuhteiden, aikaisempien
kokemusten ja mind -identiteetin rakentuminen sek& ndiden ymmartdminen omissa
valinnoissa, tavoissa toimia ja reagoida tassa ja nyt. Toiminta on sitd harkitumpaa, mité

paremmin asiakas tuntee itsensa ja tapansa toimia. (Kotiranta 2008, 122 — 125.)

Tutkimuksessa Kokko ym. (2016, 290) ovat liséksi osoittaneet, ettd kasvulla ja
sopeutumisella on merkitystd aikuisian toimintakykyyn. Sopeutumiseen aikuisialla
vaikuttavat erityisesti elaméntyytyvéisyyskokemus ja minan eheys. Mindn eheydella
tarkoitetaan omaa paikkaa ja roolia elinyhteisdssd, kokemusta itsestd, olla hyvaksytty ja
ajatteleva ihminen. (Kokko ym. 2016, 290.)

2.4 Voimaantuminen (empowerment)
Kuntatasolla voimaantuminen merkitsee sosiaalipoliittisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat

yksilokeskeisen asiakastyon. Asiakastyon tulee tukea asiakkaan eldmanlaatua ja
kiinnittymista yhteiskuntaan. Psykologisesti asiakkaan voimaantuminen (empowerment)
tarvitsee toteutuakseen ennakoivaa lahestymistapaa ja késitysta henkilon tavasta toimia

omassa eldmassadn. (Zimmerman 1995, 581.)

Asiakastasolla voimaantuminen (empowerment) on asiakkaan tavoitteellista ohjaamista ja
tukemista. Kaytannossa tdma tarkoittaa tyollistymisen esteiden poistamista kuntien,
kaupunkien ja kolmannen sektorin yhteisty6ll4 ja lainsd&ddannollisin keinoin. (Tuusa 2005,
37-38.)

Samanlainen nakemys on myds Pekkarilla (2009, 170), hdn on Kiteyttdnyt voimaantumisen
asiakastyon osaksi, jossa vahvistetaan asiakkaan itsetuntoa, tavoitteellista toimintaa ja
itseohjautuvuutta. Tyontekija antaa kaiken ammatillisen osaamisensa asiakastyohon
asiakkaan tilanteen parantamiseksi. Tassa ty6ssd tarvitaan ongelmaratkaisutaitoja,
reflektiivisyyttd, oppimisstrategioiden osaamista, tavoitteiden ja tydmenetelmien

vaikuttavuuden aktiivista arviointia. (Pekkari 2009, 170.)



2.5 Valta asiakasty0ssa
Aktivointisuunnitelman tekemiseen liittyy valta-asetelma, toteaa Hokkanen (2009, 319 —

320, 322, 324 — 325, 327, 331) viitaten Neathiin & Schrineriin (1998) asiakastytn
tutkimuksiin. Kéaytdnnossé asiakas voi allekirjoittaa aktivointisuunnitelman sanktioiden
pelossa. Aktivointisuunnitelmassa asiakas voi kokea, ettd hénet pakolla kiinnitetdan
toimenpiteeseen, esimerkiksi kuntouttavaan tyGtoimintaan. Valta-asetelma voi esiintya
myos tyontekijan kanssa laaditussa tdydennyskoulutushakemuksessa, joka tehdaan alalle,
mihin asiakkaalla ei endd ole kiinnostusta. Valta-asetelmaa voidaan ehkaistéd asiakkaan ja
tyontekijan aidolla dialogilla, jossa muodostetaan yhteinen kasitys muutostarpeesta,
paamaarasta ja yhteisestd matkasta padméaran saavuttamiseksi. (Hokkanen 2009, 319 —
320, 322, 324 — 325, 327, 331.)

Pohjola (2010, 55, 59) on tutkinut valtaa asiakastyossd. Asiakastydssa esiintyy aina
jonkinasteista vallankaytt6d, mutta vallankéytdn suunnalla voidaan vaikuttaa positiivisesti
asiakkaan voimaantumiseen. Tata nakemysta han tdsmentaa viittaamalla Mattuksen (2001)
vaitoskirjaan, jonka mukaan asiakas tulisi aina nostaa valtaistuimelle omassa asiassaan.
Asiantuntijuus tulisi jakautua tyontekijan ja asiakkaan vélilla. Tyontekijén tulisi tietéa ja
vastata palveluprosessista, palveluista ja keinoista seka niiden esilletuomisesta, asiakkaan

toimiessa oman elaménsa asiantuntijana. (Pohjola 2010, 55, 59.)

Positiivisesta vallankaytosta Kirjoittaa myos Kotiranta (2008, 99) todeten, etta joskus olisi
syyté jopa hieman pakottaa asiakas aktivoitavaksi. Han toteaa vield, ettd monta hyvaa asiaa
jaisi saavuttamatta, mikéali asiakasta ei l&hestyttéisi. Asiakastydssd tulee tyodskennelld
ihmist4 kunnioittaen, arvostaen ja voimaannuttaen, ei alistaen ja lannistavasti, mutta silti
hénet vahvasti kohdaten. (Kotiranta 2008, 99.)

2.6 Asiakkaat
Asiakkaat voidaan jakaa hyvinvointikokemusten, elamanasenteiden ja aktiivisuusasteiden

mukaisesti kolmeen palveluun heidédn tydeldmdan suuntautuneisuuden mukaisesti.
Asiakkaiden aktivointiasteet jakautuvat AT1; tydeldmddn suuntautuvat, AT2; pyrkimys
paéstd tyollisyyspalvelusta toiseen ja AT3; eldmén mielekkyys on muualla kuin
tyoeldmassa. Alla oleva kaavio kuvaa asiakkaiden erityispiirteitd, aktivointiasteiden eroja

ja ty6elaméansuuntautumista. (Elonen, Niemeld & Saloniemi 2017, 291.)



Taulukko 1. Palvelujen rooli eri aktiivisuustyypeissa Elonen ym. (2017, 291.)

Aktiivisuustyyppi | 1. Miksi? 2. Mika on palvelujen
rooli?
ATl Henkilolla ei ole ollut suuria Palvelu suunnataan kohti
ty6llistymisen esteita tyoelaméa
AT2 Jokin rajoite est&a henkil6a Palvelusta sisaltoa
pyrkimasta tydelamaan elaméaan: vireytta,

sosiaalisia suhteita,
rytmia paivaan

AT3 Vapaa-ajan toiminta/harrastus on Palveluilla ei ole
isommassa roolissa eldmassa merkittavaa roolia, kdy
kuin tyo palveluissa koska on

pakko

Tyottomyys heikentéd itsetuntoa, toteaa tyottomyytta tutkinut Ervasti (2004, 298 — 299).
Hén viittaa tassa myds Jahodanin (1982) havaintoihin, jonka mukaan tyéttomyys aiheuttaa
psyykkisia ja psykososiaalisia ongelmia. Tydttomyys ei vélttdmatta laukaise asiakkaiden
ongelmia, vaan ty6ttdmyyden taustalla voivat olla asiakkaiden aikaisemmat ongelmat.
(Ervasti 2004, 298 — 299.) Kokko ym. (2016, 290) nédkemyksen mukaan asiakkaiden
sopeutumiseen aikuisialla ovat vaikuttamassa minan eheys ja
elamantyytyvéisyyskokemus. Elonen ym. (2017, 291) ovat my0s tutkimuksissa
huomanneet asiakkaiden motivoitumisen yksilollisyyden, tadssé merkityksellista on heidén

aktiivisuustasonsa ja tydeldmasuuntautuminen.



3. AKTIVOINTISUUNNITELMAN AJANKOHTAISUUS

Mielesténi sosiaalitydtd ja tyollisyyden hoitoa on arvosteltu julkisuudessa asiakasta
pakottavana, aliarvioivana, vallankéyttond ja tyon objektina. Olen huomannut, ettd
keskusteluissa ei juurikaan ole tuotu esille asiakastyon positiivisia tuloksia ja asiakkaiden
voimaantumisen kokemuksia. Naistd syistd tutkielmassani tarkastelen aktivointia ja

aktivointisuunnitelman merkityksia asiakkaiden ndkokulmasta.

Olen tydskennellyt viimeiset seitseman vuotta tyévoimapoliittisissa hankkeissa, joiden
tehtdvana on ollut aktivoida heikossa tydmarkkina-asemassa olevia asiakkaita tyoelamaan.
Tama on tarkoittanut asiakkaiden kanssa henkilokohtaisten suunnitelmien ja yksil6llisten
tavoitteiden asettamista, tyollistymisen esteiden poistamista, henkilokohtaista ohjausta ja

taydennys- ja jatkokoulutus mahdollisuuksien raataléimista.

Olen huomannut, ettd pitkaan tyéttomana olleiden henkildiden aktivointia tarkastellaan
julkisuudessa tuloslukuina, joko tydttdmien madrén laskuna tai kasvuna. Kuntatasolla
keskustellaan  sakkomaksujen suuruudesta, tai niiden vahentdmisestd. Oman
tyokokemukseni mukaan, sosiaalityon ndkokulmasta, aktivoinnin tarkastelu ndyttad
kohdistuvan joko lakimuutoksiin, tai aktivointiprosessin tuottamiin taloudellisiin tuloksiin.
Mielesténi varsinaisten aktivointitulosten saavuttaminen tai tyon vaikuttavuuden arviointi
tarvitsevat nakokulmakseen asiakaslédhtoisyyden. Nékemyksiani tukee myds Pohjola
(2010, 54) ja han korostaa, ettd sosiaalityontekijan tulee sitoutua vuorovaikutteiseen ja
tavoitteelliseen asiakasty6hon, jossa toteutuu vélittdminen ja luottamuksellisuus. Kotiranta
(2008, 168) kiteyttad, ettd auttamistyon tydorientaatioperusteena tulee olla persoona,

ihminen ja hanen ainutkertaisuutensa.

3.1 Tutkimuskysymys
1. Tutkimukseni tavoitteena on kuvata ja tarkastella sosiaalitydn viitekehyksessé

aktivointisuunnitelman merkitysté asiakkaalle, asiakkaiden ndkdkulmasta, heidan
A. Toimintakyvyn tukemissa

B. Voimaantumissa (empowerment)

3.2 Tutkimusasetelma ja lahdekirjallisuus
Téassa lahdekirjallisuuteen perustuvassa tutkielmassani kuvaan ja tarkastelen sosiaalityon

viitekehyksessa aktivointisuunnitelman merkitysté asiakkaille, asiakkaiden ndkdkulmasta,

heidan toimintakyvyn tukemisessa ja voimaantumisessa (empowerment).
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Jo tutkimukseni alkuvaiheessa huomasin, ettd aktivointisuunnitelman merkitysta
asiakkaalle, asiakkaiden n&kokulmasta, on tutkittu vield vahan. Pohjola (2010, 47) on
todennut, ettd asiakastyon laajempaan tarkasteluun tulisi liittdd asiakkaan
itseméaaraédmisoikeuteen liittyvat kysymykset. Olen Pohjolan kanssa samaa mieltd, ettd
itsemé&ard&minen on yhteiskunnallisesti, moraalisesti ja oikeudellisesti aina asiakastydssé
suuri  kasite. (Pohjola 2010, 47). Kayttaméssani aktivointia késittelevassa
lahdekirjallisuudessa ei kuitenkaan tullut esille asiakkaiden itseméaraaminen, joten
tarkastelen  tutkielmassani  aikuisten  asiakkaiden  kokemuksia,  sosiaalitydn
viitekehyksessd, seka heiddn mielipiteitddn aktivoinnista kasitteiden toimintakyky ja

voimaantuminen (empowerment) nakokulmista.

Tutkielmassani olen kayttanyt I&hdekirjallisuutena 2000 — luvulla julkaistua tieteellisista
kirjallisuutta, empiirisid tutkimuksia, sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen
aikakausilehtien julkaisuja. Lahdekirjallisuuden olen valinnut YSA-asiasanoja kayttéen
tehtyjen lahdehakujen pohjalta. Olen kéayttanyt ARTO/JYKDOK, Finna, Centria-Finna,
JSTOR ja Google Scholar tietokantoja. Olen valinnut sosiaality6ta ja tyévoimapolitiikkaa
késittelevid teoksia, joissa on selkedsti tullut esille asiakastyon vuorovaikutus,
toimintakyky,  voimaantuminen  (empowerment) ja  asiakkaiden  osallisuus
aktivointisuunnitelmassa.  Ymmartaakseni  paremmin  asiakkaiden  kokemuksia
aktivoinnista, olen ké&yttanyt lahdekirjallisuutena myds aikuisten oppimista ja
minékehitysta kasittelevaa kirjallisuutta.

Tuoreimpana aktivointia on késitelty tutkimuksessa ”Aktivointi ja pitkdaikaistyottomien
monenlainen toimijuus”, joka on julkaistu Janus Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon
tutkimuksen aikakauslehdessa huhtikuussa 2017. Yhtena osana ainestoani kaytin myds
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen 2016 julkaisua. Pidan tata julkaisua merkityksellisena
ja ajantasaisena kokonaiskatsauksena yhteiskunnastamme ja sosiaalipalveluista. Tydssani
olen huomannut, ettd 2000 — luvulla on tapahtunut suuria muutoksia tyollisyydenhoidossa.
Lainsdddantvd on muutettu ja ohjausmenetelmid uudistettu asiakaslahtéisemmiksi.
Mielestdni ndma muutokset ovat vaikuttaneet myos asiakkaiden aktivointiin ja heidan
kokemuksiinsa palveluista. Olen huomannut, ettd osalle asiakkaista vaikutukset ovat olleet
mielekkaitd, ja he ovat tyollistyneet pitkakestoisesti. Tapaamistani asiakkaista osa on

kertonut kokevansa jd&neensa vaille palvelua, heittopusseiksi palveluista toiseen.
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Tutkielmani aluksi kokosin ja jaoin valitsemani aineiston Excel —tiedonkeruu taulukoinnin
avulla taustoitukseen, kasitteisiin, sosiaalitydn vuorovaikutukseen ja asiakaskokemuksiin.
Vuorovaikutusta ja asiakaskokemuksia késittelevasta aineistosta erittelin edelleen
yksittdisten asiakkaiden haastattelut. Toimintakykya ja voimaantumista (empowerment)
kasittelevastd aineistosta kokosin Excel - tiedonkeruu taulukkooni samansuuntaiset
mielipiteet. Talla tavalla jasentdamalld aineistoa, kayttdmiani empiirisid tutkimuksia ja
tilastoja paadyin tuloksiini ja késitykseeni aktivoinnin merkityksista asiakkaille.
Mielestani kayttaméastani aineistosta oli térkeda erottaa asiakkaiden aani ja heidan
mielipiteensa aktivoinnista. Taman lisaksi, ettd pystyin aineiston pohjalta tekemé&an
johtopaatoksia aktivoinnin merkityksellisyydesta asiakkaille, oli tarkeé&a tehdd nakyvaksi
ja ymmarrettavaksi sosiaalitydn ja vuorovaikutuksen merkitykset aktivoinnissa. YKsi
merkityksellisimmistd asioista vuorovaikutuksessa on myos valta. Kokonaisuuden
ymmartdminen vaati mielestani lisdksi asiakkaiden yksilollisyyden esille tuomista,
ké&sitteiden ja asiakastyOn taustan avaamista.
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4. ASIAKKAANA AKTIVOINNISSA
Hokkanen (2009, 332) nékee tyottomyyden hoidon laajempana kysymyksend, kuin

yksittaisen asiakkaan tyonhakuvalmiuden tukemisena. Tatd h&n perustelee viitaten
Boehmin & Staplesin (2002) tutkimukseen, jossa tuli esille asiakkaiden erilaiset toiveet ja
tarpeet aktivointiin liittyen. Asiakkaiden mielestd sosiaalityén tulisi tukea heidéan
onnistumisen kokemuksia, uskoa itseensd ja vaikutusmahdollisuuksiinsa. (Hokkanen
2009, 332.)

Blomgren ym. (2016, 67) haastattelututkimukseen vastannut mies kuvasi hyvén palvelun
olevan hyvaa kohtelua; kohdellaan ihmisia ihmising, ei karjana, vaan yksilollisesti. Han
toivoi, ettei tarvitsisi selittdd omia asioita kuudelle eri ihmiselle kuukauden aikana.
Ihmistd, joka kuuntelee, hén piti tarkeimpéna asiana hyvalle asiakaspalvelulle. (Blomgren
ym. 2016, 67.)

Eras Blomgren ym. (2016, 67 — 68) haastattelema asiakas sanoi, ettd usein ongelmat ovat
sellaisia joiden ratkaiseminen ei vaatisi rahaa, vaan paatoksentekijoiden ymmarrysta siita,
miten erilaiset saddokset vaikuttavat ihmisten eldmé&an. Tutkimuksessa todettiin, ettd
palveluja tulisi kehittdd yhdessa kayttajien, asiakkaiden, kanssa. Téllaisia foorumeita
voisivat olla asiakasraadit ja vertaistukiryhmét. (Blomgren ym. 2016, 67 — 68.)
Kotirannankin (2008, 168) nidkemyksen mukaan sosiaality0 tarvitsisi akateemisuuden
rinnalle filosofiaa ja ihmistieteitd toimiakseen paremmin asiakastyon rajapinnassa ihmista

ymmartéen.

4.1 Asiakkaiden kokemuksia aktivoinnista
Elonen ym. (2017, 291 — 295) haastattelivat 16 pitkaan tyéttoména ollutta henkiléd ennen

ja jélkeen tydvoimapoliittisen toimenpiteen. Tutkimusaineiston perusteella he jakoivat
osallistujat kolmeen eri aktiivisuusasteeseen; tydeldmaéan suuntautuvat, omia rajoitteita ja
voimavaroja tutkivat seké asiakkaisiin, joiden mielekas elama ja aktiivisuus ovat muualla
kuin tyoeldmassa. Aktivointitoimenpide muutti vain kahden henkilon orientaatiotyyppié
tyoelaméd myonteisemmaksi koko 16 hengen ryhmaéstd. Tutkimukseen osallistuneista
henkildista ei yksik&an tyo6llistynyt toimenpiteen jdlkeen avoimille tyomarkkinoille.
Heikkoa tulosta selitettiin asiakkaiden terveystilanteilla ja ik&kysymyksillg, joihin
aktivoinnilla ei pystytty vaikuttamaan. Tyollistymisen esteend olevia rakenteellisia
ongelmia ei myodské&an palvelulla pystytty ratkaisemaan, eli asiakkaiden osaamiseen ja
koulutukseen sopivia tyopaikkoja ei 10ytynyt. (Elonen ym. 2017, 291 — 295.)
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Vuotta aikaisempi Blomgrenin ym. (2016, 62 - 63) haastattelututkimus toi asiakkaiden
kertomana esille tyollisyyspalveluiden kéyttokokemuksia. Palautteesta yleisesti oli
todettavissa, ettd kuntouttava tyétoiminta koettiin mielekkéaksi, mikali se oli organisoitu
asiallisesti. Asiakkaat kuvasivat kuntouttavaa tyotoimintaa “henkireidksi”, paivarytmia
tukevaksi ja tytelamadn paasyn madaltajaksi. Asiakkaiden kokema epétasa-arvo ja
epéoikeudenmukaisuus vahensivat tyytyvéisyyttd. Nama asiakkaat kuvasivat tyotehtévia
yksinkertaisiksi, ajankéyttéa mitadntekeméattoméksi istuskeluksi ja pakoksi tyytya siihen,
mitéd tyotehtdviksi annetaan. Erds nainen kertoi, ettd toistd joita teetettiin, olisi pitanyt
maksaa oikeasti palkkaa, eikd teettdd niitd tehtdvid kuntouttavana tyOtoimintana.
Kokemuksensa mukaan han oli antanut itsensd ymmartad, etta palkkaaminen olisi hieno
ajatus, joka ei kuitenkaan tulisi toteutumaan. H&n kuvasi tilannetta sanoen: “Oikeasti
meidén vaihtoehdot ovat olla joko sielld kuntouttavassa tai lahted kotiin”. Asiakkaat toivat
myos esille, ettd tyotehtdvat saattoivat olla 1ahinnd ajan kulua. Ty6paikalta saattoivat
puuttua jopa ty6té varten tarvittavat vélineet ja materiaalit. (Blomgren ym. 2016, 62 — 63.)

Mielestdni yksi Elosen ym. (2017) tutkimuksen merkityksellista 16ydoksista oli
aktiivisuus- ja passiivisuuskysymys. Elosen ym. (2017, 281, 289, 292) mukaan
passiivisuutta ei asiakkaissa ollut “sanan varsinaisessa merkityksessd” néhtdvissa.
Henkildiden aktiivisuus suuntautui heidan aktiivisuusjaottelun mukaisesti joko
tyoelaméan, pyrkimykseen paasta tyollisyyspalveluista toiseen tai mielekkaan eldmén
saavuttamiseen varsinaisen tyteldman ulkopuolella. Tyollisyyspalvelut kohottivat
asiakkaiden itsetuntoa, helpottivat taloudellista tilannetta ja mahdollistivat uusien
ammatillisten taitojen oppimisen. Néiden opittujen asioiden katsottiin myos parantavan ja
olevan merkityksellisia tydeldmdssa toimimisessa ja voimaantumisessa. (Elonen ym.
2017, 281, 289, 292.) Taloudellista ja yhteisollista merkitysta toivat asiakkaat esille myos
Blomgren ym. (2016, 62) haastattelututkimuksessa. Kuntouttavassa tyétoiminnassa olleet
asiakkaat kertoivat hyvind asioina vertaistuen merkityksen heidan jaksamisessa, ja

edullisen tai ilmaisen ruuan saamisen. (Blomgren ym. 2016, 62).

Huomioni kiinnittyi asiakkaiden kokemuksiin aktivoinnin aikana saaduista opeista.
Blomgren ym. (2016, 62 - 63) tutkimuksessa ei raportoitu asiakkaiden kokemuksia uusien
asioiden oppimisesta tai tydelamésuuntautumisen edistdmisestd. Toisaalta Elonen ym.
(2017, 281, 289, 292) tutkimuksessa nditd asioita asiakkaat raportoivat oppimisesta ja
ty6elamaétaitojen kehittymisestd. Molempien tutkimusten asiakkaat kertoivat kuitenkin,

ettd aktivoinnilla on ollut enemman positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia. Blomgren
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ym. (2016, 62 - 63) tutkimukseen haastateltu asiakas kuvasi aktivointijaksoa: ” Tama on
mulle ollut sellainen henkireikd. T&mén avulla mé& olen pé&ssyt nyt tdhén pisteeseen, ettd

ma hain kuukausi pari sitten kouluun.”

Asiakkaiden kokemukset eivét olleet ainoastaan positiivisia. Asiakkaat raportoivat
epéasiallisesta palvelusta ja véhattelyn kokemuksista sosiaalipalveluihin ja -etuuksiin
liittyen. Niukkuudessa elévilla ja sosiaalipalveluita tarvitsevilla ihmisill4 ei ole vahvaa
luottamusta instituutioihin. Asiakkaat kertoivat tdman johtuvan epdvarmuudesta omien
asioiden hoidossa, toimintojen lapindakymattomyydestd ja tietojen pimittdmisesta.
Asiakkaat toivat esille myods epdasiallista kohtelua, yhteison vélinpitamattomyytta ja
kokemuksia halveksunnasta. Tutkijat pitivat tata erittdin huolestuttavana. (Blomgren ym.
2016, 70 — 71.)

Kotirannan (2008, 158 — 116) tutkimuksessa henkil6t ovat kuvanneet aktivointikursseja
’kallonkutistuskursseiksi”, toiset positiivisemmin. Positilvisemmat kuvasivat, ettd heidat
on saatu “houkuteltua mukaan”. Tdmén tutkimustilaston mukaan aktivoidusta noin 1000
henkil6sta, noin 8 % sijoittui avoimille tydmarkkinoille. Han itse kysyykin, onko tulos
ollut hyva vai huono. (Kotiranta 2008, 158 — 116.)

Kiinnitin  huomiota siihen, ettei “aktivointisuunnitelma” sanana tullut esille
lahdekirjallisuudessa. Olen kuitenkin valmis uskomaan, ettd sellainen jokaiselle
aktivointitoimenpiteessa olevalle asiakkaalle on tehty, koska lainsdéddantd velvoittaa

siihen.

4.2 Aktivointi
Pohjolan (2010, 52) mukaan sosiaalityon asiakastapaamisessa kohtaavat kulttuuri,

yhteiskunnalliset ndkemykset, ajalliset ja paikalliset tekijat. Kotiranta (2008, 56) vertaa
sosiaalityon tekemista valssiin, joka askelia osaamatta voi onnistuessaan tuottaa asiakkaan
tarvitsemaa palvelua moni eri askelin. Nakemykseni on samanlainen, keinoja asiakkaan

tilanteen edistamiseksi tulee etsid innovatiivisesti, jos joku ei toimi kokeillaan seuraavaa.

Aktivointisuunnitelman laatiminen on sosiaalityon velvoite. Suunnitelma ei yksindan
takaa asiakkaan oikeutta ja hdnen subjektiivista osallisuuttaan. Sosiaality6lld voidaan
kuitenkin saavuttaa samaa Kielta toteuttava vuorovaikutus ja keskustelukumppanuus, jossa
toteutuu asiakkaan arvostus ja ainutkertaisuus. Toisinaan néyttdd kuitenkin siltg, ett

asiakkaan itsemé&aradminen toteutuu ladhinn& yksilon ja yhteiskunnan vélisena
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vuoropuheluna, jossa keskustelaan vallankéytOsté ja oikeudesta hyvinvointipalveluihin.
(Pohjola 2010, 47, 49, 52 — 53.) Kotirannan (2008, 169) aikaisempi tutkimus tiivistaa, etta
asiakkaan kanssa tulee tydskennella tunne, jarki ja tahto aspekteissa. Vaikka aktivointi on
osa kuntoutuslainséadantod, tyottomyytté ei tulisi ndhdé sairauteen ja vajaakuntoisuuteen
liitettdvand ladketieteellisend osana. Tyottomyytté tulisi kasitelld yhteiskuntarakenteeseen
liittyvana ongelmana. (Kotiranta 2008, 169.) Nama tukevat myods tyokokemukseni kautta
tullutta ndkemysta. Aktivoinnin tuloksellisuuden tulisi olla yhteiskunnallinen kysymys, ei
asiakkaan henkilokohtainen ongelma. Kasittadkseni yksiléllinen kohtaaminen tarkoittaisi
tyotehtavien raataloimistd huomioiden asiakkaiden voimavarat. Mielestani yhteiskunnan
tulisi rakentaa ja turvata matalamman koulutustason tyopaikkoja, joissa voidaan
huomioida myos erilaisten ihmisten fyysiset sekéd psyykkiset rajoitteet ja taata jokaiselle
tyossdan onnistumisen mahdollisuuksia. Olen kuullut muidenkin esittdvan taméanlaisia
kannanottoja, mutta kukaan ei mielestédni ole ottanut t&std poliittista tai kaytannon
kokonaisvastuuta.

Naité aikaisempia tutkimuksia tdydentdd myos Blomgrenin ym. (2016, 63, 78 — 79, 88, 97
— 100) tuore tutkimus. He haastattelivat asiakkaita ja kuntien viranhaltijoita
tyollisyydenhoitoon  ja  aktivointiin  liittyen.  Kuntien  tydllisyyspalveluiden
asiakasprosesseja hoidetaan eri kunnissa eri tavalla. Joissakin kunnissa toiminta on viela
suunnittelematonta ja organisoimatonta. Tutkimus osoitti, ettd kaikkialla sosiaality0ssé ei
tiedetd, mitd kunnan ty6llisyydenhoidonpalvelut asiakastyGssa pitdvat siséallaan.
Aktivointisuunnitelma voi olla vain teknisesti toteutettava kaavake, jolla ei pelkéastaan
edistetd asiakkaan tyollistymistd tai tilannetta vaan taytetddn kirjaamisvelvoitetta.
Viranhaltijat kuvasivat asiakkaiden liikkumista palvelusta toiseen “tupsahtamisena” ja
asiakkaiden ohjaamista pidettiin toimimattomana ja lyhytjanteisend. Asiakkaat kokivat
palveluissa epédoikeudenmukaisuutta. Tuntemukset korostuivat etenkin silloin, kun
palkkatukirahat olivat loppuneet. Heitd, ammattinsa osaavia henkil6ita, sijoitettiin
kuntouttavaan tyotoimintaan. Tutkimuksessa tehtyjen viranhaltijahaastattelujen mukaan
aktivoinnin ja tyollistymisen edistdmisen ajateltiin kuuluvan sosiaalihuollon tehtavéksi.
Sosiaalityossa aktivointia ja tyollisyyden edistamistd ei kuitenkaan koettu omana
tyosarkana. Sosiaalitydssa ajateltiin, ettd heidat oli valjastettu pienentdméén kuntien
sakkomaksuja, eli saattamaan asiakas kuntouttavaan tyodtoimintaan.
Epéoikeudenmukaisuuden tunteen lisaksi asiakkaat antoivat palautetta kohtelusta,

pompottelusta, ja huonosta palveluiden organisoinnista. (Blomgren ym. 2016, 63, 78 — 79,
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88, 97 - 100.) Mielestani tdma tutkimus toi esille aktivoinnin ja tyon organisoinnin
nivelvaiheen ongelmat. Yhdeksi sosiaalityon tehtévistd oli méaaritelty aktivointi, mutta
sosiaality0ssé tehtavad ei oltu kdytanndssa otettu vastaan. Tastd huolimatta asiakkaita
kuljetettiin suunnitellun tyollisyydenhoidon prosessin mukaisesti. Tdémén perusteella
nayttdd myos siltd, ettd esittdmani asiakkaiden negatiiviset palautteet, kokemukset
palvelusta, organisoinnista ja pompottelusta olivat oikeutettuja ja todellisia.

4.3 Asiakkaiden selviytyminen
Asiakkaiden positiiviset voimaantumisen kokemukset tulivat hetkistd, joissa syntyi uusia

sosiaalisista suhteita ja hetkellisesta kiinnittymisen tunteesta kodin ulkopuolelle.
Tyovoimapalveluista asiakkailla oli melkeinpa vain huonoja kokemuksia. Sosiaalityota
asiakkaat kuvaavat Te — palveluiden puskuriksi, joka selittdd tydvoimahallinnon
kaytantdjd ja auttaa sdhkoisten palveluiden kaytdssa. Sosiaalityota kuvattiin myos
kuuntelevana. Asiakkaat toivoivat kuitenkin sosiaalityontekijoille liséa tietotaitoa ja
asioista tiedottamisen vastuuta. Asiakkaat kokivat, ettd heidan tulee itse selvittdé etuudet
vaikkapa ystaviltd ja tuttavilta. Tyollisyydenhoidon asioissa ja ty6llistymiseen liittyen
asiakkaat raportoivat pelkoja tukien loppumisesta ja ennakoimattomuudesta. Huolta
koettiin myos vield heikoimmassa asemassa olevien, veljien ja sisarten, parjadmisesta.
Koettiin, ettd heistd ei valitetty tarpeeksi ja kohtelu oli jopa vélinpitamatonta.
Mielenterveys- ja paihdeongelmat nousivat haastatteluissa esille. Omasta tilanteesta,
syrjaytymisesta ja moniongelmallisuudesta kerrottiin. Erds asiakas kertoi, ettd hénen
taloudelliset velvoitteensa, velat ja ulosotot, ovat sellaiset, ettei hanelld ei ole mitadn
mahdollisuuksia tai jarkea tyollistyd muuta kuin 9 euron korvausta vastaan kuntouttavaan
tyotoimintaan. Asiakkaat totesivat; ’se mika ei tapa vahvistaa”. Asiakkaat kuvaavat omia
ongelmiaan laajoiksi, joihin ty6llisyys ei ole aina ratkaisu. (Blomgren ym. 2016, 62, 139 —
141, 146.)

Elosen ym. (2017, 290 - 291) tutkimus osoitti, ettd henkilon aktiivisuusasteella ja
tyollisyyspalveluilla ei ollut merkittavia vaikutuksia ty6llisyyden paranemisessa tai
edistdmisessd. Tyollisyyspalvelut eivat kuitenkaan huonontaneet asiakkaiden tilannetta.
Tybeldaméan suuntautuvat asiakkaat olivat palveluihin tyytyvaisimpid. Henkil6t, jotka
enemmankin toivoisivat siirtyvansa tyollisyydenhoidon toimenpiteesta toiseen, kuvasivat
kokemuksiaan terapeuttiseksi ja itsetuntoa kohottaviksi. Molemmille néille ryhmille oli
yhteistd, etteivat he uskoneet tyollistymiseen vapaille tydomarkkinoille. Velvoitetuksi

olonsa kokevat, pitivat tyollisyyspalveluihin osallistumista enemmaénkin pakkona ja
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alistavana. Heille merkityksellisid asioita olivat harrastukset ja sosiaaliset suhteet
aktivoinnin ulkopuolella. (Elonen ym. 2017, 290 - 291.)

4.4 Yksilolliset asiakkaat
Tarkastellessani toimintakykyd ja voimaantumista (empowerment) rinnakkain ldhden

ajatuksesta, ettd toimintakykyyn vaikuttaminen vaikuttaa voimaantumiseen. Mielesténi
tdma toimii my0s pdinvastoin, asiakkaan voimaantuminen vaikuttaa positiivisesti ja
suoraan myo6s toimintakykyyn ja aktiivisuuteen. Kasittddkseni toimintakyvyn
kohenemiseen ja voimaantumiseen (empowerment) voidaan liittdd tyon tai muun
aktiivisen tekemisen lisaksi mielekéds vapaa-aika ja sosiaaliset ihmissuhteet. Ajatustani
tukee Kokon & Helen Shehadehin (2016, 269, 274) tutkimus, jonka mukaan myonteisen
asenteen ja positiivisten kokemusten katsottiin lisd&dvan hyvinvointia, elaménkaipuuta ja
vaikuttavan myos positiivisesti persoonaan. Kokko ym. (2016) viittaavat Staudinger &
Kessler (2009) ja Staudinger & Kunzmann (2005) tutkimuksiin; tarkastelemalla
henkil6iden tunne-elamaa, sovinnollisuutta ja tunnollisuutta voidaan tehdd johtopa&toksia
henkildiden persoonallisuuden sopimisesta yhteiskunnan normeihin ja vaatimuksiin.
Néiden tutkimusten pohjalta Kokko ym. (2016) totesivat, ettd hyvinvointi tarkoittaa itsensé
toteuttamisen mahdollisuutta, oman itsensa I0ytamisté ja ympériston hallintaa. Positiivisia
ja avoimuuden tunteita tuntevat henkilot eivat kokeneet, ettd tyottomyys olisi vahvasti
vaikuttanut heidén tyytyvaisyyden kokemuksiinsa. He pitivat tarke&né positiivista tunnetta
ja muista huolehtimista. Tutkimuksen mukaan avoimempi eldaménasenne ja éalyllinen
uteliaisuus tarkoittavat myds parempaa asemaa tydeldmassa ja sosiaalisissa suhteissa.
(Kokko ym. 2016, 269, 274, 284.) Ervastin (2004, 312 — 313) aikaisempi tutkimus on
kuitenkin tamén ndkemyksen kanssa hieman ristiriitainen. Hanen tutkimuksensa ositti, etta
tyottdmien hyvinvointikokemus olisi  selvasti  heikompi  kuin tydssa olevien.
Hyvinvointikokemukseen vaikuttivat terveydentila ja tyéttdmyyden tuomat taloudelliset
huolet. (Ervasti 2004, 312 — 313.)

Pohdin ndiden kahden tutkimuksen eroa. Mielestani yhtena selittdvana tekijana voisivat
olla tutkimusajankohdat, mahdolliset vastaajien aikaisemmat kokemukset tydeldmasta,
tyollisyyden tuet sekd vastaajien muut sosiaaliset suhteet ja elaméntilanne. Ervasti oli
tutkinut ty6ttdomyyden aikaista hyvinvointikokemusta vuonna 2004 ja Kokko ym. tutkimus
on vuodelta 2016. Kasittddkseni yhteiskunnassa tyottomyyteen ja yksilon valintoihin
suhtaudutaan nyt suvaitsevammin kuin 2000 — luvun alussa. T&ta ndkemystani asiakkaiden

tilanteesta ja heidan kokemuksistaan tukee myds Elosen ym. (2017, 292) tutkimus. Téhén
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tutkimukseen vastanneista henkilistd paremmin henkisesti ja fyysisesti parjasivéat ne
henkil6t, joilla oli ennen pitkittynyttd tyottomyyttd hyvia kokemuksia seka tydeldamasté
ettd ystavyyssuhteista. Aktivoinnilla oli heille myos ty6llisyyttd edistavid merkityksia,
jopa palkkatukityomahdollisuuksia 16ytyi. Tutkimuksessa néhtiin, ettd “kunnolliset
tyOttomat” etsivét itse aktiivisesti toitd ja ovat aktiivisia myds vapaa-aikana. HenkilGilla,
mit4 kauempana ty6eldmén orientaatio oli, sitd kauempana oli aktivoinnin tavoitteellisuus

ja merkityksellisyys. (Elonen ym. 2017, 292.)

Wang, Zhou. Tan & Zhang (2017, 475) viittaavat Browniin (2014) todeten, ettd omien
kykyjen tiedostaminen ja aikaisemmat positiiviset kokemukset mahdollistavat jatkossa
onnistumisia, tukevat tavoitteiden saavuttamista ja parantavat niitd. Asiakkaat kertoivat
saavansa voimaa urheilusta tai muista harrastuksista. Namé& positiiviset kokemukset
tukivat henkildiden selviytymisté erilaisista tehtévista. Liséksi tutkimuksessa havaittiin,
ettd aktiivisilla henkildilla toimintakyky ja yksilollinen tapa toimia korostui. Asiakkaan
tapa toimia ei endd vastannutkaan yleistd ndkemysta aktivoitavasta henkilOsta.
VVoimaantumisen vaikutukset tulivat nakyviin yksilon ndkokulmasta voimakkaimpina kuin
olisi voitu olettaa. (Wang ym. 2017, 475.)
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5. AKTIVOINNIN MERKITYKSET

Tutkielmani tulokset osoittavat, ettd asiakkaat kokevat aktivoinnin lisddvan heiddn
toimintakykyadn ja tukevan voimaantumista (empowerment). Asiakkaat ovat tuoneet
aktivointitoimenpiteessa ollessaan esille talouden kohentumisen, kuulluksi ja hyvéaksytyksi
tulemisen sekd vuorovaikutuksen ja sosiaalisten suhteiden paranemisen merkityksia.
Asiakkaat ovat kuitenkin esittdneet, ettd aktivoinnin tulisi olla pitkdkestoisempaa ja
tavoitteellisempaa. Aktivointi ei saisi olla vain hetkellista kiinnittdmista johonkin kodin
ulkopuolelle ja lyhytta hyvan olon tunnetta tukevaa.

Tutkielmani tuloksista voidaan kuitenkin péaatella, ettd aktivointitoimenpiteiden oikea-
aikaisuus, pituus ja suunnitelmallisuus vaikuttavat ratkaisevasti asiakkaiden sijoittumiseen
aktivoinnin jalkeen. Tutkielmani tulokset osoittivat lisaksi, ettd aktivoinnin aikaiset
positiiviset kokemukset tukevat ja parantavat asiakkaiden toimintakykya ja
voimaantumista (empowerment). Vastaavasti aktivoinnin tavoitteiden, tavoitekeskeisen
tuen ja toiminnan puute sekd epdasiallisen kohtelun kokemukset heikentdvat

toimintakykyé ja voimaantumista (empowerment).

Sosiaalitydn on pystyttavd saamaan selville asiakkaan kokonaistilanne, misté sosiaalisessa
ongelmassa on kysymys. Asiakastydssa tulee selvittad, mista ilmid on saanut alkunsa, mika
yllapitéd sitd, miten siihen voidaan loytaa ratkaisu tai vaikutusmahdollisuudet. Tyo,
asiakasty0 tai tutkimustyd, ei voi perustua vain syy - seuraussuhteiden tarkasteluun.
Sosiaalitydssa tarkastellaan ilmion sosiaalista ympéristod, rakenteita, toimijoita, aika- ja
tilasidonnaisuutta. Sosiaalityd tuottaa tutkimus- ja kokemustietoa néistd ilmidista,
kokonaisuuksista ja niiden vaikutuksista asiakkaiden eldmé&an. Tat4 tietoa sosiaalityd
pystyy hyodyntdmaddn asiakastytssd. Asiakastyssa vuorovaikutus, osallisuus ja
onnistuminen vahentadvat sekd estavat syrjaytymistd lisdten yksilon kokemusta
hyvinvoinnista. (Pekkarinen & Tapola-Haapala 2009, 184, 194, 220.)

Kotirannan (2008) tutkimus on myds kaytanndssa osoittanut, ettd sosiaalityon
asiakaslahtoisella dialogilla on mahdollista vaikuttaa asiakkaiden hyvinvointiin.
Sosiaalityd pyrkiikin tydskenteleméddn asiakkaiden kanssa pitkékestoisesti ja arvioi
asiakastyon vaikuttavuutta yhdessa asiakkaiden kanssa. Télla tavalla sosiaalityé pystyy
myos tukemaan asiakasta ja ratkaisemaan yhdessé asiakkaan kanssa hénelle syntyneité
ongelmia, hanen omista lahtokohdistaan. Koska sosiaalitydssé  kirjataan

aktivointisuunnitelmaan yksil6lliset tavoitteet ja keinot p&dadméaérien saavuttamiseksi,
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voidaan asiakkaiden kanssa my6s arvioida tyon vaikuttavuutta ja tavoitteiden
saavuttamista. (Kotiranta 2008, 58 — 59.) Itse n&en Kotirannan tavoin sosiaality¢ssa
tehtdvan asiakastyon erittain merkityksellisend. Tiedostan, etta sosiaalityd mahdollistaa
asiakkaan tilanteen tarkastelun yhteiskunnan, yksilon ja lainsaddannon nakdkulmista.
Uskon Kotirannan nékemykseen, ettd asiakastyon vaikuttavuutta voidaan eneneméssé
maéarin lisdtd moniammatillisella yhteisty6lld, vaikuttavuuden arvioinnilla, tyollisyyden
esteiden suunnitelmallisella poistamisella, monenlaisin tukitoimien ja ohjauksen avulla.
Haluaisin néhdd, ettd tulevaisuudessa sosiaalityolld on resursseja ja merkittavéa rooli
moniammatillisessa  yhteistydssd erilaisissa asiakkaiden eldmantilanteissa. Olen
tyoelaméssa huomannut, etté sosiaalityd on usein pyydettyna erilaisissa asiakastilanteissa
asiantuntijana. Mielestani sosiaalityon tulisikin vield painokkaammin tuoda esille oman
ammattikunnan kokonaisvaltaista nékemystd ja tietotaitoa asiakkaan tilanteen

edistdmiseksi ja yhteiskunnallisesti.

5.1 Taloudellinen merkitys
Tyottomyysturvalla eli tyottomien taloudellisella tilanteella on merkitystd hyvinvoinnin

kokemukseen. Tyottémien ohjaamista tukia rajoittamalla tai sanktioita liséamaélla ei voida
parantaa tyollisyyttd. Tyollistymistda parantaisi pikemminkin tyéttdomyyden mukanaan
tuomien ongelmien véhentdminen. Naitd ovat itsetunnon tukeminen, syrjaytymisen

ehk&iseminen ja masennusoireiden hoito. (Ervasti 2004, 314.)

Elonen ym. (2017, 281-282, 290) toteavat, ettd tydévoimapoliittisista toimenpiteisté on vain
véhan tutkimustietoa nimenomaan asiakkaan n&kokulmasta. Tutkimuksessa asiakkaat
toivat kuitenkin esille tyollistdvan toimenpiteen parantavan heidén taloudellista tilannetta,
sosiaalisia suhteita, lisddvan osaamista ja motivaatiota. Viitaten Fryeriin (1995)
aikaisemmin saamiin tutkimuksiin, asiakkaiden koyhyydelld on todettu olevan esteitd
pidempiaikaisten tyollistymissuunnitelmien ja tulevaisuuden suunnitelmien tekemiselle.
(Elonen ym. 2017, 281-282, 290.)

Edelld olen esittanyt, ettd sanktiot eivat liséisi tyodllistymista vaan pikemminkin haittaisivat
sitd. Mielestdni ndma tulokset ovat varsin mielenkiintoisia, kun seuraa tdna paivana
aktiivisena kaytavaa poliittista keskustelua uudesta aktivointimallista. Ké&sittaakseni uusi
aktivointimalli perustuu osittain nimenomaan myds sanktioiden lisd&ntymiseen, mikali

asiakas ei noudata aikatauluja ja velvoitteita. Julkisuudessa on nyt kuitenkin esitetty lukuja,
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joiden mukaan tyollisyysaste olisi selvésti noussut, vaikka sanktioita on lisatty.
Pitk&kestoisempia aktivointimallin ty6llisyysvaikutuksia emme vield kuitenkaan tieda.

5.2 Kuulluksi ja hyvaksytyksi tulemisen merkitys
Asiakkaat ovat korostaneet yksildllisen palvelun merkitystd. He ovat kokeneet

yksilollisyyden enemman positiivisena kuin kontrollointina. (Elosen 2017, 294.)
Yksilollisen palvelun lisaksi pohdin palvelun keston ja pysyvan muutoksen saavuttamisen
yhteyttd. Elosen (2017, 294) tutkimuksessa todettiin, ettei aktivoinnilla ollut vaikutuksia
asiakkaiden tyollistymiseen toimenpiteen jéalkeen. Tutkimustuloksista ei kuitenkaan
kaynyt ilmi asiakkaiden palvelun kestoa, eikéd aktivoinnin keston vaikutusta tuloksiin
arvioitu. Tyokokemukseni perusteella toimenpiteen kestolla on kuitenkin merkityksesta
aktivoinnissa saavutettaviin tuloksiin. Ajatustani tukee myos Kotirannan (2008, 89)
nédkemys, jossa asiakkaiden epaonnistumista tai muutoksia jarruttavat uskomukset. Ei
uskota muutoksen mahdollisuuksiin ja ollaan kiinni entisessa elaméntavassa. Uskomusta
epéonnistumisesta voidaan kuitenkin muuttaa korjaavien kokemusten tai terapian kautta.
Muutokseen tarvitaan kuitenkin riittdvd mdadra onnistumisen kokemuksia ja aikaa.
(Kotirannan 2008, 89.)

Kotirannan (2008, 114) tutkimus avaa nakemysté roolien vaikutuksesta asiakastydssa. Han
kuvaa asiakastapaamisessa asiakkaan ja tyontekijan rooleja, jossa asiakas on
“hankkivinaan tditd ja tyovoimaviranomainen on vilittdvinddn t6itd”. Asiakkaat ovat
kertoneet néistd keskusteluista ja tapaamisista vastaavanlaisesti. Ndma roolit ja naiden
roolien takana oleva vuoropuhelu lamauttaa tydntekijdd ja hankaloittaa entisestaan
asiakkaan tilannetta. Asiakas on pitkittyneen tyottdmyyden kokeneena menettanyt
itseluottamusta ja uskoa omiin taitoihinsa tai osaamiseensa. Kotirannan (2008, 114)
esimerkissa asiakkaalle oli tarjottu siivoustyotd, jonka asiakas oli valmis ottamaan vastaan.
Aktivointityontekija oli  kuitenkin l&htenyt tarkastelemaan asiakkaan tilannetta
kokonaisvaltaisemmin. Han oli kaynyt asiakkaan kanssa laajempaa keskustelua, ja lahtenyt
sen perusteella tekemddn kauaskantoisempia suunnitelmia. Lopputuloksena oli, ettd
asiakas ei ottanut siivoustyotd vastaan, vaan han lahti kouluttautumaan. Han valmistui

ammattiin ja tyollistyi alalle, joka hanté kiinnosti. (Kotiranta 2008, 114.)

Sote — ja maakuntauudistuksen mukana on noussut keskustelua ty6llisyydenhoidon
sijoittumisesta yritys- ja elinkeinopalvelujen puolelle sosiaalipalvelujen sijaan, toteavat

Blomgren ym. (2016, 97) Terveyden ja hyvinvointilaitokselle jattdmassa raportissa.
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Nakisin Kkuitenkin tarkednd, ettd meidan tulisi erottaa erilaisten palveluiden tarpeessa
olevat henkil6t ja turvata heille oikeanlainen ja oikea-aikainen palvelu. Talla tavalla olisi
mahdollista tukea asiakkaiden tavoitteellista ty6elamédn palaamista. Mielestani
tyollisyydenhoidossa tulisi huomioida erityisesti asiakkaat, jotka eivét ole tydeldman
kéytettavisséd tai/ja heiddn hoitotasonsa ei ole saavuttanut vield yll&pitovaihetta.
Kasittadkseni heidét tulisi saattaen vaihtaa oikeanlaisen palvelun piiriin ja tilanteen
muuttuessa jalleen saattaen vaihtaa eteenpdin. Mielestani juuri ndisséd asiakkaan

nivelvaiheissa korostuisi myds sosiaalityon rooli.

Terveyden ja hyvinvointilaitokselle laaditussa raportissa Blomgren ym. (2016, 149) toivat
esille myds eri ammattikuntien vuorovaikutusta ja toimenkuvia. Raportin mukaan ei
tiedetty, miten, ja kuka asiakkaan asiaa todellisuudessa hoitaa. Haastattelujen perusteella
huomattiin, ettd tyontekijoilld oli uskomuksia ja sanoittamattomia toiveita toisille
organisaatioille ja ammattikunnille. Toisten organisaatioiden asiakasty6td ja toimintaa
arvosteltiin jopa julmasti ja kriittisesti. (Blomgren ym. 2016, 149.) Kasittadkseni téllainen
arvostelu ja eripura eri organisaatioiden valilla asiakastyotd kohtaan ei voi olla
vaikuttamatta asiakaspalveluun ja asiakkaan kohtaamiseen. Koska ongelma on nostettu

esiin, toivoisin tyonjohdolta pikaisia toimia asian parantamiseksi ja korjaamiseksi.

Blomgren ym. (2016, 158) mukaan sosiaalityén vaikuttavuuden mittareita tulisi
viimeistdadn nyt kehittdd. Yhteiskunnallinen vaikuttamistyd nahtiin ajankohtaisena ja
yksil6llinen asiakastyd korostui edelleen. Sosiaalityon, terveydenhuollon, kolmannen
sektorin ja erityisasiantuntijoiden tulisi tydskennelld yhdessd, asiakaslahtoisemmin, ja
raataloidymmin asiakkaiden palauttamiseksi tydelamaan ja yhteiskuntaan. (Blomgren ym.
2016, 158.)

Asiakaspalvelua vaikeuttaa asiakaspalvelun asiakkaiden kirjo. Asiakkaat ovat kertoneet
jadneensa vaille asiallista palvelua ja yksin tyénhaun kanssa. Terveysongelmista kérsivia
iakkadmpia henkiloitd on ohjattu oma-aloitteiseen ja itsendiseen tyonhakuun.
Tutkimustulosten pohjalta on tultu siihen johtopaatokseen, ettd tyollisyyttd tukevassa
toiminnassa vietetty aika ja tulokset ovat juurikin kiinni siit4, miten toiminta on
organisoitu, kuinka asiakasta on kohdeltu, miten toimenpide on sopinut asiakkaan

elamantilanteeseen. (Blomgrenin ym. 2016, 62, 70.)

Asiakastyon ongelmia voi osaltaan selittdd myos Hokkasen (2009, 322) tutkimus.

Sosiaalityon ammattilaiset voisivat kokea onnistuvansa asiakkaiden
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aktivointisuunnitelmissa, mutta he nakivét todelliset vaikutusmahdollisuudet asiakkaan
tilanteeseen ja pddmaaran saavuttamiseen huonoina. (Hokkanen 2009, 322.)

TyoOeldmassé olen kuullut monenlaisia perusteluja huonoista aktivointituloksista. Nama
perustelut ovat valitettavan usein kohdistuneet asiakkaiden huonokuntoisuuteen,
osaamattomuuteen, laiskuuteen tai motivoimattomuuteen. Vain harvoin keskustelut ovat
johtaneet itsetutkiskeluun, miten omalla ty6llamme sosiaalitydssa pystyisimme
vaikuttamaan erilaisten aktivoinnin esteiden poistamiseen. Toivoisin, ettd tallaiseen
perustehtdvaan tulisi sosiaalitydssé olla aikaa ja johdon tukea. Tamé tukisi myos tyossé
jaksamista. Jos kyse on kuitenkin asiakkaan todellisesta sairaudesta, se taytyisi hoitaa
ennen tavoitteellista aktivointia. Talla viittaan tyokykyarvioon ja kuntoutuksen

mahdollisuuksiin.

5.3 Vuorovaikutuksen merkitys
Ervasti (2004, 298) viittaa Jahodaniin (1982), jonka mukaan ty6ttdmyys aiheuttaa

psyykKisia ja psykososiaalisia ongelmia. Ty6lld on ihmiselle monen tasoisia merkityksia.
Ty0 rytmittad ajankayttod, tydyhteisd mahdollistaa yhteisollisida kokemuksia, pdaméaria ja
rakentaa yksilon identiteettid. Tyottomyydelld on vaikutuksia subjektiiviseen
hyvinvointikokemukseen, hyvinvoinnin seurauksiin, tyottémien ja muun véeston
hyvinvointieroihin. Aktivoinnilla on todettu olevan positiivisia vaikutuksia tyéllistymiseen
ja itsetunnon nousuun. Tyottémyyden syitd pohtiessa viitataan Mortensenin (1977) ja
Leyardin (1994) teoriaan. Yhdeksi tydttomyyden syyksi on esitetty vapaaehtoista valintaa,
syytd, joka johtuu yksilostd itsestd. Taman ndkemyksen mukaan tyo6llistyminen ei
parantaisi naiden henkildiden tilannetta, vaan he ovat varsin tyytyvdisia elamaansa
tyottdmyydestd huolimatta. (Ervasti 2004, 298 - 299.)

Tata ndkemysta tukee myos Saikun (2013, 144 - 145) pohdinta. Han kysyy, pitdisiko
tyottdmien aktivoinnissa ja kuntouttamisessa ty0eldmdan kuntouttaa ensisijaisesti
yhteiskuntaan. Tyoeldamaa pitéisi pystya kehittdmaan ensisijaisesti niin, etta sielld olisi
tilaa erilaisille tyontekijoille, myds vajaakuntoisille ja vammaisille. (Saikku 2013, 144 —
145.) Olen hanen kanssaan samaa mielta asiasta. Kasittddkseni, mikali voisimme edistaa
erilaisten ihmisten tyollisyyttd, voisimme samalla vahentaa syrjaytymistd, eriarvoisuutta,
ehkéistd sosiaalisia ongelmia ja vaikuttaa sosiaali- ja terveyspalveluiden k&yttoon

vahentavasti.
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Elosen ym. (2017, 290) haastattelemat asiakkaat toivat myos esille tdman suuntaisia
nédkemyksid. He eivat tavoitelleet tyollistyvansa, mutta osallistuivat esitettyihin
aktivointisuunnitelmiin ja toimenpiteisiin. Asiakkaat kokivat, ettd osallistuminen
tyollisyyspalveluihin, kuten kuntouttava ty6toiminta, lisasi vireyttd, sisaltod paivaan,
paivarytmid, mahdollisti oman kunnon ja terveydentilan seurannan. (Elosen ym. 2017,
290.)

Kokko ym. (2016, 275 - 276) ovat aikuisidan myonteistd kehitysta tutkiessaan vastaavasti
nostaneet esille persoonallisuuden kehityksen. Persoonallisuuden kehitys vaikuttaa
henkildiden toimintaan  sosiaalisissa ymparistdissa ja sosiaalisiin  normeihin
sopeutumiseen. Tyd ja tyOympéristd ovat yksi vuorovaikutuksellisista sosiaalisista
toimintaymparistOistd, joka on normitettu. Pohtiessa persoonallisuuden kehitystd he
viittaavat McCraeriin (1993), ihmiset ovat eri tavalla herkkia erilaisille eldman
muutoksille. Toiset ihmiset tarvitsevat enemman tukea ja voimavaroja. (Kokko ym. 2016,
275 - 276.)
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6. AKTIVOINNIN KEHITYSKOHTEET

Blomgren ym. (2016, 72 - 73) kuvaavat jarjestelmamme, jossa jokainen
asiakaspalvelutyontekijé vastaa vain omasta kapeasta tehtavastaan. Asiakkaan rooli on
selvité ja kulkea laajassa palvelukokonaisuudessa, vastata lausuntojen oikea-aikaisuudesta
seka valilla prosessien etenemisestd, tarvittaessa tehda oikaisupyyntoja seké reklamaatioita
toimimattomista palveluista. Palveluiden uudistamista tulisi katsoa asiakkaiden silmin.
Asiakkaita tulisi olla mukana palveluiden kehittdmisessd, jolloin voitaisiin péasta
lapindkyviin, helposti lahestyttaviin, selkeisiin ja tarpeenmukaisiin palveluihin, pois
organisaatiokeskeisyydesta ja sektorilahtdisyydesta. (Blomgren ym. 2016, 72 — 73.)

Terveys- ja sosiaalihuollon palveluilta vaaditaan tehokkuutta, vaikuttavuutta ja niiden
vaikuttavuuden mittaamista. Mittaaminen tulisi tehda sosiaalityon sisdisten intressien ja
mittareiden avulla, eikd ulkoa pdin annettujen menetelmien kautta. Téllaisia mittareita ei
kuitenkaan ole syystd tai toisesta olemassa. Sosiaalitydn perusteltavuus ja
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilman selkeitd mittareita ei ole mahdollista. Mittareita
tarvittaisiin puolustamaan sosiaalityon merkityksellisyytta. Esille on tuotu ongelmia myds
sosiaalitydn roolissa yhteistyoverkostoissa. Téhan kaikkeen vaikuttavat sosiaalityén
johtaminen, sosiaalityontekijoiden henkilékohtaiset mieltymyksen tyon suuntaamisessa,
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen vélinen tyonjako ja ammatillinen osaaminen. (Blomgren
ym. 2016, 156, 158, 161 — 162.)

Néiden kuvausten ja tutkimusten pohjalta on mielestani nahtavissa, ettd sosiaality®
tarvitsee resursseja toteuttaa sille ominaista yksilokeskeistd asiakastyotd, johon
moniammatillinen yhteistyd on asiakkaiden tarpeen mukaan liitettdvissd. N&ma
mahdollistaisivat myds sosiaalityon vaikuttavuustiedon kéyton tyon kehittdmiseksi ja

palvelujarjestelman parantamiseksi.

Tutkielmani tulokset osoittavat, ettd asiakkaiden oikea-aikainen ja oikeanlainen palvelu
ovat aktivoinnin kannalta erittdin merkityksellisia. Nahdakseni tyoelaméan suuntautuvat
tarvitsevat erilaista palvelua, kuin paihde- ja mielenterveyspalveluita akuutisti tarvitsevat
henkil6t hoidon aloittamiseksi ja hoitotason saavuttamiseksi. Bjérglund ym. (2013, 169)
tutkivat aktivoinnin eettisyytté ja kestavyyttd, tullen siihen tulokseen, ettd aktivointiin tulee
loytdad sekd yksilon ettd yhteiskunnan yhteinen ja samansuuntainen tavoite. Heidan

nédkemykseensd on helppo yhtyd; asiakkaan kanssa tulee saavuttaa luottamuksellinen



26

suhde, jossa asiakas on kumppani, jossa hdnen lahtokohdat, tavoitteet ja keinot ovat
tarkeimpid yhteisesti kehitettavid osa-alueita. (Bjorglund ym. (2013, 169.)

Tyokokemukseni mukaan asiakkaan vahvuuksien l6ytdmiselld, korostamisella ja
positiivisella tukeminen on mahdollista vaikuttaa hdnen motivoitumiseensa ja palveluihin
kiinnittdmiseen. Kotirannan (2008,99) sanoin; pienelld pakolla asiakasty0ssé voi saavuttaa
merkittavid dialogisia tuloksia. Tutkielmassani asiakastyoté tarkastellessani esille tulivat
myo6s sosiaalityontekijan omien tunteiden ja kokemusten tunnistaminen, laaja-alainen
palveluverkoston osaamisen tarkeys, usko tai uskon puute asiakkaan mahdollisuuksiin.
Laitinen ym. (2010, 175) huomasivat, ettd sosiaalitydssa on taipumusta asettua hyvén
puolelle, tydskennelld neutraalisti ja hillitysti. TAmé voi jopa estaa tyontekijand nakemasta
omia sudenkuoppia ja negatiivisia ajatuksia. Voimme tyontekijéind huomaamattamme
syyllistyd korostamaan omaa erinomaisuuttamme ja oman toimintamme oikeutusta.
(Laitinen ym. 2010, 175.)

Laitinen ym. (2010,157) tutkimukset osoittivat myos, ettd asiakkaiden tunteiden
ilmaiseminen on tarkedd vuorovaikutuksen onnistumiseksi, vaikka tyontekijan on
miellyttdvampi kohdata positiivisia asiakkaita. Tyontekijoilla on opittavaa asiakkaiden
vihan kohtaamisessa. Asiakkaiden kielteiset tunteet nousevat esille, mikali he eivat ole
tulleet ymmarretyksi, kuulluksi ja kohdatuksi. (Laitinen ym. 2010,157.) Myds oman
kokemukseni mukaan tyottomyyteen liittyy paljon kielteisia tunteita, joille ei ole
kuitenkaan aktivointisuunnitelmassa ja asiakasty0ssé jatetty tilaa. Elosen ym. (2017, 290)
tutkimuksessa erés haastateltava vastasikin, ettd hdn menee sinne, minne kéasketaan, ettei
tyontekija hermostu. Mielestani Kielteisten ja negatiivisten tunteiden kohtaamiseen

asiakastyossa tyontekijat voivat tarvita lisakoulutusta ja johdon tukea.

Rajavaara (2014, 159 - 160) toteaa, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistukset ovat
keskittyneet enemman palveluiden rahoittamiseen ja toimintojen organisointiin kuin
vastaamaan todellisesti asiakaslédhtoisten palveluiden tuottamiseen. Palveluita tulisikin
jarjestda joustavammin, valinnanvapautta ja asiakkaan ainutkertaisuutta korostaen. Olen
samaa mieltd Rajavaaran kanssa, ettd aktivointitoimenpiteistd huolimatta on yh& paljon
henkil6it4,  jotka  tarvitsisivat  henkilékohtaisempaa,  valinnanvapautta  ja
itseméaaraédmisoikeutta kunnioittavampaa palvelua palatakseen yhteiskunnan jéseniksi,

ehka tydeldmaankin takaisin. Tata ndkemystd tukee myods Saarenpédéan (2010, 132) vahva
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kannanotto ihmisarvosta, jota hdn perustelee perustuslain 1.28 mukaan, jossa ihminen

tulisi ndhda kaiken keskipisteena.

Mielesténi sosiaalityon tiedottamisen tulisi olla valtakunnallista, alueellista ja asiakkaille
konkreettista. Kasittadkseni nyt tarvittaisiin aktivointisuunnitelmien laatimiseksi
konkreettisia tekoja, resursseja, varhaista puuttumista ja vahvempaa henkilokohtaista
tukea. T&ta ajatustani ei kuitenkaan tdysin tue suomalaisten sosiaalityontekijoiden
keskuudessa tehty haastattelututkimus Bjorglund ym. (2013, 166), jossa kysyttiin
sosiaalityontekijoiden mielipiteitd koyhyyden syistd. Suurin osa kyselyyn vastanneista
kannatti perustuloa enemmén kuin aktivointisuunnitelmia. Aktivointisuunnitelmat oli
néhty sanktioita lisddvand, eli asiakkaiden tilanteita huonontavana. Kannattajiakin I0ytyi,
miehet ja toimeentulotukiasioita hoitavat tyontekijat kannattivat aktivointisuunnitelmien
tekemisen lisdédmista. (Bjorglund ym. 2013, 166.)

Olen seurannut eri puolella Suomea kehittdmisen kohteena olevia yhden oven ja matalan
kynnyksen palveluita, Ohjaamoja. Asiakkaiden odotetaan itse loytavan paikalle,
mielesténi tdma ovat yksi vastaus asiakkaiden tarpeisiin. Bjorglund ym. (2013, 166) ovat
todenneet, ettd asiakkaiden suoranainen pakottaminen aktivointitoimintaan ei tuota
pitk&aikaisia positiivisia tuloksia. Inmisen tulisi voida itse vaikuttaa omiin valintoihinsa ja
néhda tarjotun aktivointitoimenpiteen yhteys hyvinvointiin ja tilanteen selkiytymiseen.
(Bjorglund ym. 2013, 166.)

Yleisesti pohdittavaksi olisi mielestdni nostettava myds kysymys, ovatko osa
tyollisyyspalveluista sosiaalipalveluja, ja tulisiko naitd palveluita arvioida ja kehittad

nimenomaan sosiaalipalveluiden ndkdkulmasta.
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7. LOPUKSI

Tutkielmassani tekemani valinnat ja aiheen rajaus vastasivat mielestani hyvin asettamaani
tutkimuskysymykseen. Koska asiakkaiden kokemuksista on vahan tutkittua tietoa, valitsin
aineistosta tuoreita tutkimuksia, joita pidin luotettavana. Yksi néistd oli varsin laaja
Terveyden ja hyvinvointilaitokselle tehty tutkimus, joka kasitteli sosiaality6ta, palveluita
ja etuuksien muutoksia. Tutkielmani tulokset antavat kuitenkin aihetta laajempaan
empiiriseen tutkimukseen, joka Kkésittelisi asiakkaiden kokemuksia aktivoinnista,

itseméaaraémista ja aktivoinnin kehittdmistd asiakaslahtdisemmaksi.

Aineistoni pohjalta on myo6s todettavissa, ettd aktivoinnin pitkakestoisten vaikutusten
saavuttamiseksi tulisi asiakkaille taata henkilokohtaisempaa tukea sekd ohjausta
hetkellisen nostatuksen ja aktivoinnin sijaan. Aineistossa kiinnitin huomiota myds
sosiaalitydon merkityksellisyyteen, asiakastyoén vuorovaikutukseen ja sosiaalityon
yhteiskunnallisen vaikuttamisen tarkeyteen. Jos kohtaamme tydssdmme asiakaspalvelun
puutteita, meidan tulee tyontekij6ind puuttua niihin. Asiakkaiden kokemukset
aktivointisuunnitelmasta myos yllattivat, ne eivat nayttaytyneetkdan asiakkaille niin

positiivisena, kuin tydkokemuksiini liittyen ja tutkielmani alussa oletin.

Seké Elosen ym. (2017, 291) ettd Kokon ym. (2016, 290) tutkimuksista kay ilmi, etta
asiakkaiden kasvulla ja sopeutumisella on merkitysta aikuisian toimintakykyyn.
Aktivoinnilla on merkitystd ja asiakkaan toimintakyky kasvaa, kun han on
vastaanottavainen ja motivoitunut. Mielestani juuri silloin on kysymys aktivoinnin oikea-
aikaisuudesta. Elosen ym. (2017, 291) tutkimuksessa asiakkaiden aktiivisuustaso séilyi
aktivoinnin aikana l&hes samana. Pohdinkin, ovatko pitk&an ty6ttoména olleet henkilot
sopeutuneet vallitsevaan tilanteeseensa. Toivoisinkin, mikali asiakkaiden aktiivisuustaso
ei aktivoinnin aikana muutu, ettd tyontekijoind tarkastelisimme Kriittisesti, yhdessa
asiakkaan kanssa, tavoitteita ja kaytettyja keinoja. Tutkielmani on myds osoittanut, etta
sanktioitu aktivointisuunnitelma voi merkitd asiakkaille pakkoa tai toivoa. Toivo on
mahdollisuutta oikea-aikaiseen tukeen ja palveluun ty6llistymisen tukemiseksi. Pakkona
palvelu voi olla asiakkaalle, jolle tydllistyminen ei ole ajankohtaista, mutta palvelusta
ilman asianmukaista syyta kieltdytyminen voi aiheuttaa sanktioita ja taloudellisen tilanteen
heikkenemistd entisestddn. Huomion arvoista on myos, ettd asiakkaat Kritisoivat

enemmankin kohtaamisen ongelmasta kuin jarjestelmén toimimattomuudesta.
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