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Ammattikorkeakouluopiskelijoiden
nakemyksia kielten ja viestinnan opiskelusta
moniammatillisissa ryhmissa

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa (JAMK) toteutettiin vuosina 2017-2019
kokeilu, jossa suomenkielisten ammattikorkeakoulututkinto-ohjelmien opiskelijat
opiskelivat englantia, ruotsia ja viestintaa moniammatillisissa ryhmissa. Ennen
kokeilun alkua kerattiin JAMKin kielikeskuksen henkilostolta nakemyksia
muutoksen mahdollisuuksista ja uhkakuvista. Nama nakokulmat on raportoitu
Kieliverkoston Kieli, koulutus ja yhteiskunta -verkkolehdessa maaliskuussa 2018
(Pollari & Kotikoski 2018a). Nyt raportoitavana on opiskelijoiden nakemyksia
englannin, ruotsin ja viestinnan opiskelusta monialaisissa ryhmissa.
Opiskelijapalaute on keratty kyselylla vuonna 2018, kun kokeilua oli edennyt reilu
vuosi. Kyselyn paatuloksena oli, etta suurin osa vastaajista piti opiskelua
monialaisissa ryhmissa mielekkaana. Sittemmin tama tyoskentelytapa on
vakinaistunut JAMKin suomenkielisissa ammattikorkeakoulututkinto-ohjelmissa.
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Johdanto

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) kielikeskuksen paatehtdvana on vastata eri tutkinto-
ohjelmiin kuuluvien kieli- ja viestintdopintojen suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista.
Kielikeskus osallistuu myds hanke- ja kehittamistoimintaan. Vuonna 2017 kielikeskus aloitti
kaksivuotisen kokeilun, jossa kaikille suomenkielisten ammattikorkeakoulututkinto-ohjelmien
opiskelijoille suunnatut kieli- ja viestintdopinnot (Tydelaman englanti, Tydeldman ruotsi ja
Tyoelaman viestintd) toteutettiin moniammatillisissa opiskelijaryhmissa (ks. esim. Pollari &
Kotikoski 2018a). Tama tarkoittaa sitd, etta opiskelija opiskelee ryhméass4, jossa on eri tutkinto-

https://www.kieliverkosto fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-helmikuu-2021/ammattikorkeakouluopiskelijoiden-nakemyksia-kielten-ja-viestinnan-...

1/5


https://www.kieliverkosto.fi/fi

23.2.2021 Ammattikorkeakouluopiskelijoiden nakemyksia kielten ja viestinnan opiskelusta moniammatillisissa ryhmissa — Suomi
ohjelmien opiskelijoita, ei siis vain oman ammattialan opiskelijoita. Lisaksi opiskelija valitsee
itselleen kielikeskuksen tarjonnasta sopivimmat opintojaksot ajankohtineen ja toteutusmuotoineen
(esim. monimuoto-, verkko-, kontaktiopetus) ja ilmoittautuu opintojaksoille.

Ennen kokeilua kieli- ja viestintdopinnot toteutettiin JAMKissa siten, etta ammattikorkeakoulun eri
yksikoiden tutkinto-ohjelmat tilasivat kielikeskukselta kerran vuodessa tulevalle lukuvuodelle
tarvitsemansa englannin, ruotsin ja viestinnan opintojaksot ja niiden ajoitukset. Tallainen
tilauspohjainen malli osoittautui kuitenkin vahitellen haasteelliseksi toteuttaa. Jos esimerkiksi
opiskelija jai pois oman alansa opintoryhmalle ajoitetulta englannin kielen opintojaksolta, hanen oli
odotettava seuraavaa oman alansa toteutusta jopa vuosi. Tama viivastytti opiskelijoiden
valmistumista. Lisaksi opiskelijat toivoivat enemman joustavuutta niin opiskelun toteutustapojen
kuin aikataulujenkin suhteen: osa opiskelijoista hakeutuu mieluummin kontaktiopetukseen ja
opiskelee kampuksella paivasaikaan, osa taas opiskelee tyonsa ohessa iltaisin ja silloin etana
verkon valityksella. Myos hallinnollisesta nakdkulmasta tilanne oli haasteellinen, koska
opintojaksoilta pois jadneet opiskelijat kuormittivat huolestuneilla viesteillaan hallinto- ja
opetushenkildkuntaa, mika vaikutti tydhyvinvointiin heikentavasti. Kokeiluun motivoivat siis Iahinna
hallinnolliset syyt, mutta siind mahdollistui myds pedagoginen kehittaminen.

Kokeilun alkaessa: uhkia ja mahdollisuuksia opiskelijoille

Ennen kokeilun aloittamista JAMKIin kielikeskuksen henkilosto (n=24) pohti syksyllda 2017 SWOT-
kyselyn avulla muutokseen liittyvia vahvuuksia, mahdollisuuksia, heikkouksia ja uhkia (ks. Pollari &
Kotikoski 2018a, 2018b) sekd omasta etta opiskelijoiden ndkdkulmasta. Opiskelijoille kokeilun
nahtiin antavan erilaisia mahdollisuuksia, kuten esimerkiksi se, etta opiskelijoiden
valinnanmahdollisuudet kieli- ja viestintdopinnoissa kasvavat, opiskelijat voivat tutustua paremmin
muiden tutkinto-ohjelmien opiskelijoihin ja ryhmadynamiikka paranee. Huolta sen sijaan heratti se,
etta opiskelijat saattavat jattaa kieli- ja viestintdopintonsa suorittamatta, koska niita ei ole etukateen
aikataulutettu opiskelijoiden lukujarjestyksiin. Opiskelijat eivat valttamatta osaa itsenaisesti
hakeutua ja ilmoittautua opintojaksoille. He voivat myds joutua kieltenopetuksen vuoksi siirtymaan
kampukselta toiselle, mika vie aikaa. Lisaksi oman ammattialan terminologiaan ja sanastoon
tutustuminen voi jadda monialaisissa ryhmissa niukemmaksi. (Pollari & Kotikoski 2018a.)

Opiskelijoiden nakemyksia kokeilusta

Pyysin JAMKin opiskelijoilta opiskelusta moniammatillisissa ryhmissa kirjallista palautetta
joulukuussa 2018, kun kokeilua oli edennyt reilun vuoden verran (ks. Pollari & Kotikoski 2019).
Sahkaoinen kysely suunnattiin suomenkielisten ammattikorkeakoulututkinto-ohjelmien opiskelijoille,
jotka olivat suorittaneet kieli- ja viestintaopintoja eri tutkinto-ohjelmista tulevien opiskelijoiden
kanssa syyskuusta 2017 joulukuuhun 2018. Kysely koostui neljasta avokysymyksestg, joissa
kysyttiin englannin, ruotsin ja viestinnan opintojaksoille hakeutumisesta ja ilmoittautumisesta,
opiskelun eduista ja haasteista moniammatillisissa ryhmissa, nakemyksia opintojaksojen sisalloista
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ja opintotehtavista seka kehittamisideoita kielten ja viestinnan opetukseen. Kyselyyn vastasi 97
opiskelijaa. Kyselyn avoimiin kysymyksiin oli vastattu hyvin kattavasti ja vain muutama vastaaja oli
jattanyt yksittaiseen avokysymykseen vastaamatta. Avovastaukset kasiteltiin luokittelemalla ne
ryhmiin vastausten siséallon mukaan. Kyselyyn vastaajat saattoivat ilmoittaa kyselyn yhteydessa,
mikali suostuivat myos haastateltaviksi. Haastattelulla haluttiin saada tarkemmin kartoitettua
opiskelijoiden opiskelukokemuksia moniammatillisissa ryhmissa. Haastateltavia oli 3 ja heidan
kanssaan kaytiin lapi samat asiat kuin kyselyssa.

Suurin osa opiskelijoista (n=78) oli sitd mielt4, etta kielten ja viestinnan opintojaksotarjonnan
|oytamisessé, opintojaksojen valinnassa ja opintojaksoille ilmoittautumisessa ei ollut ongelmia.
Haasteita oli ollut jonkin (n=17) verran ja ne olivat paasaantoisesti liittyneet siihen, etta verkko-
opintojaksot olivat tayttyneet nopeasti ilmoittautuneista eika vapaita paikkoja enaa ollut.
Opiskelijoiden oli siis etsittdva muita vaihtoehtoja tarjonnasta. Muutamat opiskelijat ilmoittivat, etta
heilla oli ollut ongelmia sovittaa kieli- ja viestintaopinnot aikatauluunsa. Ennen kokeilua ilmennyt
kielikeskuksen henkiloston huoli siita, etta opiskelijat eivat pystyisi huolehtimaan kieli- ja
viestintdaopintojen suorittamisesta, ei taman kyselyn vastauksissa tullut ilmi.

Opiskelusta moniammatillisissa ryhmissa puolet vastaajista (n=49) naki eduksi sen, ettad nyt oli
mahdollisuus tutustua uusiin opiskelijoihin ja heidan ammattialoihinsa. Erityisesti etuina pidettiin
tutustumista toisella ammattialalla kdytettavaan sanastoon ja erilaisiin nakemyksiin. Vain yksi
vastaaja oli sitd mielta, etta moniammatillisessa ryhméassa tyoskentelysta ei ollut mitdan hyotya ja
17 vastaajaa katsoi, ettei silla ollut merkitysta, opiskeleeko oman alan opiskelijoiden kanssa vai ei.
Moniammatillisessa ryhmassa tydskentelyn haasteena pidettiin (n=20) yhteisen ajan 16ytymista
ryhmatoihin oppituntien ulkopuolella, koska eri alojen opiskelijoilla on erilaiset aikataulut. Lisaksi
pienehko joukko vastaajia (n=8) katsoi, ettd alakohtaiseen sanastoon perehtyminen jai liian niukaksi.
Oman alan terminologiaan ja sanastoon tutustuminen ja niiden hyodyntaminen eivat jaaneet pois
englannin ja ruotsin opintojaksoilta, vaan opintotehtavissa opiskelijoiden oli edelleen huomioitava
oma ammattialansa. Kielitaidoltaan heikommalle opiskelijalla tama saattoi kuitenkin olla
haasteellista.

Kyselyyn vastaajilla oli myos mahdollisuus kommentoida opintojaksojen siséltoja ja opintotehtavia
seka antaa kehittamisideoita kielten ja viestinnan opetukseen. Naihin avokysymyksiin annetut
vastaukset eivat tuoneet esille mitaan merkittavaa moniammatillisissa ryhmissa

tyoskentelyn kehittamiseksi. Vastauksissa kommentoitiin lahinna opintotehtavien laajuutta, maaraa,
helppoutta tai vaikeutta. Moniammatillisissa ryhmissa tydskentely ei siis opiskelijoiden
nakokulmasta herattanyt voimakkaita reaktioita puolesta tai vastaan.

Kolmen haastateltavan nakemyksista tyoskentelysta monialaisissa ryhmissa tuli erityisesti esille se,
etta eri tutkinto-ohjelmien opiskelijoiden kanssa opiskelu parantaa oppitunneilla huomattavasti
opiskelurauhaa. Syyna tahan on se, etta muita ryhmassa olevia opiskelijoita ei valttamatta tunneta ja
halutaan nayttaa, etta oman ammattialansa edustajana osaa opiskella vastuullisesti. Yksi
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haastateltava my0s totesi, ettd moniammatillisissa ryhmissa tydskentely on nykyaikainen tapa
toimia, koska ty6elamasséakin on osattava toimia sellaisten ihmisten kanssa, jotka eivat valttamatta
tunne toisen ammattialaa ja siksi asioita on osattava selittaa heille eri tavoin. Haastateltavien
mielesta opinnoissa olisi oltava enemman arkitilanteiden harjoittelua englanniksi, koska oman alan
erityissanaston oppii muutenkin opintojen myo6ta. Sen sijaan potilaan tai asiakkaan kanssa arkisista
asioista puhumisen harjoittelu jaa kieliopinnoissa vahaiseksi.

Yhteenvetoa

Kokeilu kielten ja viestinnan opiskelusta monialaisissa ryhmissa paattyi kevaalla 2019. Seka tassa
raportoimani opiskelijapalaute ettd Kotikosken kielikeskuksen henkildstolta vuosina 2017 ja 2018
kerdamat SWOT-palautteet (ks. Pollari & Kotikoski 2019) ovat olleet niin rohkaisevia, ettd kokeiltua
toimintamallia paatettiin jatkaa. Myds JAMKin johtoryhma on arvioinut kokeilusta saatuja tuloksia ja
vahvistanut uuden toimintatavan. Tavoitteena on siirtya kielten ja viestinnan opiskeluun
monialaisissa ryhmissa myods englanninkielisissa ammattikorkeakoulututkinto-ohjelmissa vuonna
2021. Moniammatillisuuden tukeminen on linjassa myds ammattikorkeakoulun strategisten ja
pedagogisten tavoitteiden kanssa (ks. JAMKin pedagogisten periaatteiden tarkoitukset ja
ydinperiaatteet 13.6.2017; Osaaminen kilpailukyvyksi - Jyvaskylan ammattikorkeakoulun strategia
2020-2030). Vaikka onnistuneen kokeilun myé6téa vakiintunut tapa jarjestaa kielten ja viestinnan
opetusta monialaisissa ryhmissa on toimiva, niin sekaan ei ole muuttumaton. Esimerkiksi
tamanhetkinen koronatilanne on vauhdittanut digitalisaatiota ja "pakottaa” yha enemman etsimaan
ja kehittamaan joustavia tapoja opiskella kielia seka hyodyntamaan korkeakoulujen vélisia
mahdollisuuksia ristiinopiskeluun.

Pirkko Pollari, FT, tyéskentelee paéllikkbna Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kielikeskuksessa.
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