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OECD: Career guidance for adults in a changing world of work

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd OECD julkaisi tammikuussa kansainvalisen tilannekatsauksen aikuisten
ohjauksesta. Raportissa tarkasteltiin, kuinka suuri osa aikuisista kayttaa ohjauspalveluja, mitka aikuisryhmat
kayttavat olemassa olevia ohjauspalveluja seka mitka tekijat erottavat palvelujen kayttdjid ja heitd, jotka eivat kayta
palveluja. Lisaksi tarkasteltiin eri tydmuotojen vaikuttavuutta. Aineistoa koottiin verkkokyselylld suoraan kayttajilta
kuudessa maassa (Uusi-Seelanti, Yhdysvallat, Chile, Saksa Ranska ja Italia) sekd OECD:n jasenmaiden ty6- ja
opetusministeridille 1ahetetyilla kyselylomakkeilla.

Tulosten mukaan aikuisohjauksen kysyntd on lisadntynyt, nelja kymmenesta vastaajista on viimeisen viiden vuoden
aikana hakenut ohjauspalveluja. Yleisimmat syyt ohjaukseen hakeutumiseen liittyivat tydnhakuun (32 %) seka
koulutusmahdollisuuksiin (25 %). Toisaalta vastaajien kokemukset ohjauksen vaikuttavuudesta vaihtelivat, ja tdma
herattaa kysymyksia tarjotun ohjauksen laadusta. Vain 22 % aikuisista ilmoitti, etta ohjauksesta oli konkreettista
hyotya tydn loytamisessa, uralla etenemisessa tai opintoihin hakeutumisessa. Lisaksi palvelujen yleisessa
saatavuudessa koettiin olevan ongelmia. Muita vdhemman ohjauspalveluja kdyttivat yli 55-vuotiaat tai henkil6t, joilla
oli vaikeuksia tydmarkkinoilla sekd matala koulutustaso.

Aineisto koottiin ennen COVID-19 pandemiaa, jolloin henkilokohtaiset tapaamiset olivat yleisin ja tydllistymisen
nakdkulmasta tehokkaimmaksi koettu palvelumuoto. Vaikuttavuutta lisdsi, jos ohjausprosessiin sisdltyi konkreetti
toimintasuunnitelma tyéllistymisen edistamiseksi.

Tyo6hallinto toimi aikuisten ohjauspalvelujen jarjestdjana useimmissa maissa. Palveluihin oltiin yleisesti
tyytymattémia, sillda monessa maassa palvelut olivat aliresurssoituja suhteessa kysyntaan ja mahdollisuudet
henkilokohtaisiin pitempiin palveluprosesseihin rajalliset. Tyénantajien tai tydnantajajarjestdjen tuottamilla
palveluilla voitiin edistda tyollistymista, ja vastaavasti koulutusorganisaatioiden tarjoamat palvelut vahvistivat
koulutukseen osallistumista.

Getting Skills Right

Career Guidance for Adults
// in a Changing World of Work

Raportin toimenpide-ehdotusten mukaan pdattajat voivat edistaa
aikuisten ohjauspalveluja:

» parantamalla palvelujen saatavuutta eri kayttajaryhmille ja
korvaamatta taysin henkilokohtaisia palveluita etapalveluilla

» tehostamalla palvelujen kattavuutta ja osallistavuutta

» parantamalla palvelujen laatua (seuranta, standardit,
ammattimaisuus, osaamiskartoitukset, ennakointitieto)

» tehostamalla palvelujen koordinaatiota sekd monialaista ja
moniammatillista yhteistyota

» varmistamalla riittava rahoituspohja ohjauspalveluille
ottamalla huomioon julkishallinnon, tydnantajien ja yksildiden
kokema hyoty ja mahdollisuudet yhteisesti rahoitettaviin
palveluihin.

Osa toimenpide-ehdotuksista on samansuuntaisia, kuin juuri @) OECD

julkistetut kansalliset elinikdisen ohjauksen strategiset painopisteet.

Strategian toimeenpanon edetessa kannattaa tehda yhteistyota

kansainvalisten organisaatioiden kanssa. Esimerkiksi ohjauspalvelujen laatu ja vaikuttavuuden arviointi ovat teemoja,
joita ei vield ole yhdessakaan maassa yksiselitteisesti ratkaistu
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