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Tama tutkielma on tapaustutkimus, jonka kohteena on Yleisradion kehittimé& mobiiliuutissovellus Uu-
tisvahti. Aineistona toimi Yleisradion vuonna 2015 teettdma kysely Uutisvahdin kayttdjille. Kyseessd on
sekundaariaineisto. Tadssd tutkielmassa selvitettiin, mitd mieltd Yleisradion Uutisvahdin kayttdjit ovat
uutissovelluksesta, miten Uutisvahtia pitdisi kdyttdjien mukaan kehittda ja mitd timénkaltainen sovellus
kertoo yleison median kulutuksesta.

Menetelmind kdytettiin méadrallistd teemoittelua ja laadullista sisédllon analyysia. Aineiston suuren koon
(9006 vastaajaa) vuoksi kdytettiin niin laadullisia kuin méaéarallisid menetelmid. Padapaino oli laadullisilla
menetelmilld. Aineistoa luokiteltiin kyselyn avointen kysymysten avulla eri sisdltoluokkiin ja niiden ala-
kategorioihin. Padsisaltoluokiksi muodostuivat ulkoasu, kdytto, personointi ja sisalto.

Tutkimuksessa selvidd, ettd uutissovelluksen kayttdjat ovat aktiivisia vaikuttamaan saamaansa uutis-
sisdltoon. Kayttdjat myos haluavat sovellukselta selkedd ulkonidkod, toimivia teknisid ominaisuuksia ja
laadukasta uutissisdltod. Tutkimus todistaa, ettd Uutisvahdin kéyttédjat ovat hyvin tyytyvéisid sovelluk-
seen. Uutisvahti saa yleisarvosanaksi 4 (1 = heikko - 5 = erinomainen). Uutisvahtia halutaan kehittéa eri-
tyisesti personointiominaisuuksiltaan. Uutisvahdilla voi asettaa ilmoituksia mielenkiintoisista uutisista
sekd painottaa aihealuesanoja, jotka merkitsevit luetun jutun kiinnostavuutta. Personointiominaisuudet
ovat kayttdjistd hyvid ja niiden haluttiin toimivan vieldkin loogisemmin. Vaikka tulokset osoittavat, ettei
puolet kdyttdjistd ollut tilannut ilmoituksia, niitd pidetddn hyodyllisind. Uusiksi personointiominaisuuk-
siksi toivotaan uutishakua, tallentamismahdollisuutta ja keskusteluosiota.

Tama tutkielma osoittaa, ettd mobiiliuutissovelluksen kayttdjat haluavat péivittdiset uutisensa nopeasti,
vaivattomasti ja omanndkoisind dlypuhelimeensa silloin, kun se heille itselleen parhaiten sopii. Yleis6 on
muuttumassa passiivisesta vastaanottavasta osapuolesta aktiiviseksi sekd valikoivaksi yksiloksi. Yleison
asema on nousemassa yhd suurempaan rooliin journalismissa. Tamaé tutkielma osoittaa, ettd yleisd on
valmis mobiiliuutissovellusten normaaliuteen journalismin vaélittdjana.
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1 JOHDANTO

Matkapuhelin ldhettdd danimerkin, kadet 1oytavat puhelimen laukusta ja katse kiin-
nittyy kirkkaaseen ndyttoon. Otsikkona nidkyy “Kirkosta on eronnut tdndén jo yli
4000 ihmista”. Mobiiliuutissovellus, Uutisvahti, on jdlleen ldhettanyt puhelimeeni

tuoreen uutisen.

Téasséd tutkielmassa pyrin selvittdiméddn, mitd mieltd yleiso on uudesta mobiilijourna-
lismin innovaatiosta. Tutkielma on tapaustutkimus, jonka kohteena on Uutisvahti.
Uutisvahti on Yleisradion kehittima mobiiliuutissovellus, joka tuo Ylen tuottamat
uutiset suoraan reaaliajassa kuluttajan matkapuhelimeen. Uutiset ovat heti luetta-

vissa, missd tahansa ja milloin tahansa.

Perinteinen uutisten levittdminen paperille painettuna alkaa tulla tiensd padhan (Pie-
tila 2007, 125-126). Median on muututtava yleison tarpeiden mukaan ja sopeudut-
tava muuttuvaan mediakdyttdytymiseen. Mobiilissa ja internetissa digitaalisessa
muodossa julkaistut uutiset ovat kuluttajien kannalta helpompia, edullisempia ja no-

peampia kuin paperille painetut uutiset.

Kun matkapuhelimet 1990-luvun lopulla ja 2000-luvun alussa valloittivat melkein
jokaisen suomalaisen kdmmenen, emme voineet aavistaakaan, mitd kaikkea kysei-
selld laitteella tulevien vuosien péddstd vield tehtdisiin (ks. luku 2.5). Nykyaikaiset
matkapuhelimet tuntuvat olevan valovuosien kehityksen paddssd ensimmadisistd mal-

leista. Kosketusndytolliset dlypuhelimet, kuten iPhone, ovat mullistaneet
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matkapuhelinten kdyton. Endd matkapuhelin ei ole vain viline, jolla voi soittaa ja la-
hettdd tekstiviestejd, vaan se on myos kamera, lukulaite ja pelialusta. (ks. esim. West-

lund 2008.)

Jokapdivdinen viestintimme on yhd enenevidssd madrin tekniikan varassa, ja varsin-
kin matkapuhelimen kaytto mullistui dlyominaisuuksien myo6td. Kun matkapuheli-
mien tehot saatiin riittdvélle tasolle, jopa internetin nopea selaaminen onnistuu
niilld. Lukuisat erilaiset mobiilisovellukset mahdollistavat matkapuhelimen muuttu-

misen vaikka askelmittariksi, verkkopankiksi tai uutismediaksi.

Tdssd tutkielmassa haluan saada selville sen, mitd mieltd Uutisvahdin kayttdjat ovat
sovelluksesta ja miten he sitd haluaisivat kehittdd sekad mita taménkaltainen uutisso-
vellus kertoo yleison median kulutuksesta. Uutisvahti-sovellus valikoitu tamén tut-
kielman kohteeksi, koska se on yksi ensimmadisid suomalaisia mobiiliuutissovelluk-

sia. Uutisvahti lanseerattiin 4. helmikuuta 2014.1

Valintaan vaikutti myos se, ettd Uutisvahti ldhettdd ilmoituksen matkapuhelimeen
tuoreimmista uutisista esimerkiksi danimerkilld. Uutisvahti-sovellusta pystyy myos
personoimaan. Personointi tarkoittaa sovelluksen kaytossd sitd, ettd kdyttdja voi pai-
nottaa eri aihealueita, jotka hantd erityisesti kiinnostavat, ja ndin han saa enemmaén
uutisia ndistd aiheista. Mielenkiintoisen sovelluksesta myos tekee se, ettd sovellus

aggregoi ainoastaan Ylen omia uutisia. (Yle 2015.)

Tutkielmani pyrkii selvittdmé&an Uutisvahdin avulla, mitd mieltd kayttdjat ovat mo-
biiliuutissovelluksesta, miten titd sovellusta pitdisi kdyttdjien mukaan kehittdd ja
mitd tdménkaltainen uutissovellus kertoo yleison median kulutuksesta. Tutkielman
pddpaino on Uutisvahdin ensitaipaleissa vuodessa 2015. Selvitdn applikaation kayt-
tdjille lahetetyn kyselyn avulla ndiden tyytyvéisyyttd mobiiliuutissovellukseen.
Yleisradio on teettdnyt ja ldhettdanyt kyselyn, joten tutkielmassa kdytetddn sekundaa-

riaineistoa. Median kédyttdjan, yleison, rooli on muuttumassa enemmaén ja enemman

1 Yleisradio 4.2.2014 yle.fi Ylen uusi uutissovellus oppii tuntemaan kayttdjansa.
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aktiivisemmaksi. On kiinnostavaa saada tietdd, miten timinkaltainen, uusi median-

muoto ja journalistinen innovaatio, on 16ytdnyt paikkansa journalismin kentalla.

Tutkimuskysymykseni ovat:
Miti mielti Yleisradion Uutisvahdin kiyttdjit ovat uutissovelluksesta?
Miten Uutisvahtia pitdisi kiyttijien mukaan kehittdid?

Miti timdnkaltainen uutissovellus kertoo yleison median kulutuksesta?

Seuraavassa luvussa kdyn ldpi digitalisoitumista, journalismin innovaatioita ja miten
mobiilimaailmaa tutkitaan. Esittelen myos tarkeitd kédsitteitd, mobiilijournalismin
syntyd ja aiempia tutkimuksia. Kdyn lapi myos matkapuhelimen syntytarinan ja ker-
ron mediayleisostd. Luvussa kolme kerron kdyttamistdni menetelmistd, aineiston ka-
sittelystd sekd eettisistd haasteista. Neljannessd luvussa analysoin saamiani tuloksia
aineistosta laatimieni sisdltoluokkien puitteissa. Tamaén jdlkeen pohdin saamiani tu-
loksia tutkimuskysymys kerrallaan. Viimeisend arvioin koko tutkielmaani ja pohdin

mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 TAUSTA

Uutisvahti on journalistinen innovaatio. Journalistiset innovaatiot ovat aina vieneet
journalismia eteenpdin ja luoneet uusia tapoja kuluttaa journalismia. Erityisesti digi-
talisoituminen (ks. luku 2.1) mullisti kirjallisen ja kuvallisen seké& dénellisen infor-

maatiotulvan sulautumisen yhdeksi tuotteeksi.

Ensimmadiseksi avaan digitalisoitumisen ja journalismin innovaatioiden mahdolli-
suuksia. Sitten kerron mobiilimaailman tutkimisesta yleisesti, tarkeistd kéasitteista
sekd mobiilijournalismin synnystd. Luvun loppupuolella tarkastelen aiempia tutki-

muksia, kerron mediayleisostd ja matkapuhelimen matkasta dlypuhelimeksi.

2.1 Digitalisoituminen ja journalismin innovaatiot

Yksinkertaistettuna journalismin digitalisoituminen tarkoittaa sitd, ettd viestinndn
kaikki sis&lto aina kuvista tekstiin voidaan tallentaa matemaattisesti, ykkosten ja nol-
lien numerosarjoina (Kunelius 2004, 49). Digitaalinen sisdlt6 on kevyttd, joten sitd on
helppo levittads, kasitelld, monistaa ja muokata. Digitalisoituminen mahdollistaa
viestinnan julkaisujen ja julkisten tietojen tuottamisen erilaisten ihmisryhmien ké-
siin. Digitaalinen sisdlto on osana ihmisten arjessa ja kulutettavissa silloin, kun sille

on aikaa. (emt.)



Digitalisoituminen onkin horjuttanut liikealaa. Eniten ovat horjuneet ne toiminnat,
jotka perustuvat jakeluverkkojen korkeisiin markkinavoimiin, suuriin yleisomaéériin
ja isoihin mainostajiin. Samanaikaisesti ndiméa muutokset ovat rakentaneet monille
uutisten ja tietojen tuottajille mahdollisuuksia laajentua. Ndin tuottajille on tarjoutu-

nut pddsy sisdllon tuottamiseen useilla erilaisilla julkaisualustoilla. (Picard 2014,

273.)

Kun yhteiskunta muuttuu, muuttuu myos journalismi sen mukana. Media-ala on
murrosvaiheessa, ja sen vanhat toimintatavat kaipaavat uudistamista. Journalismin
bisnesmallit, tyomenetelmit ja julkaisumuodot sekd uudenlainen, ldheisempi sekd

vuorovaikutteisempi yleisosuhde ovat tdhtdimessa. (Uskali 2011, 12.)

Pavlik (2013, 187) méaérittelee uutismediajohdolle nelja olennaista journalistista kay-
tantod, jotka kehittavit innovatiivisia digitaalisia toimintatapoja. Ensimmadinen kay-
tanto on tutkimustieto. Pavlikin (2013, 188) mukaan subjektiivinen arvostelukyky on
tarkedssd roolissa, kun rakennetaan digitaalisia toimintatapoja. Mutta tutkimustieto,
joka perustuu systemaattisesti kerdttyyn tietoon, on vield tarkedmpad, koska se vah-

vistaa luotettavuutta myos subjektiiviseen ndkdkulmaan.

Toinen kdytanto on sananvapaus. Vankka késitys sananvapaudesta sekd journalis-
tien eettisistd sddnnoistd varmistaa sen, ettd journalistit pystyvét raportoimaan ilman
sensuurin tai ahdistelun pelkoa. Kolmas kdytdnto on etiikka. Kun digitaalinen toi-
mintatapa kehitetddn etitkan mukaisesti, rakennetaan luottamusta yleison ja journa-
listien ldhteiden vilille. Etiikan noudattaminen toimii my6s laadun tarkkailussa.
Neljas kaytanto on pyrkimys tuottaa validia ja totuudellista tietoa. Tama kaytanto

pyrkii samaan lopputulokseen kuin etiikan kéytants. (Pavlik 2013.)

Namaé periaatteet takaavat pitkallad tahtdimelld toimivia digitaalisia toimintatapoja
tassd globaalissa mobiilin ja tietoverkkojen median ajassa. Menestyva mediatuote

vaatii kasvaakseen kaikkien ndiden neljdn periaatteen noudattamista.



Innovaatiot ovat elinehto uutismedioille digitaalisena aikana. Uutismediassa inno-
vaatiostrategiat ovat osoittautuneet menestyksellisiksi ainakin kolmessa eri kategori-
assa: 1) laadukkaan uutissisdllon luomisessa, jakelussa sekd esittdmisessd, 2) yleison
osallistamisessa, niin kansalaisjournalismin vuorovaikutteisessa diskurssissa kuin
sosiaalisen median, verkossa esiintyvan julkisen dialogin vilitykselld ja 3) uusien
metodien tyollistdimisessd, jotka ovat parhaita ratkaisuja nimenomaan digitaalisessa,
verkostoituneessa ajassa. Lisdksi kansallinen kilpailu lisddntyy digitaalisten resurs-
sien, erityisesti verkko- ja mobiilimainostamisen, parissa digitaalisilla yhtioilld, ku-

ten Googlella ja Facebookilla. (emt., 180.)

2.2 Mobiilimaailman tutkiminen

Tassd alaluvussa kerron mobiilimaailman tutkimisesta, keskeisista kasitteistd seka

miten mobiilijjournalismi on syntynyt.

Mobiilimaailma on jatkuvassa muutoksessa, joten sen tutkimista voisi verrata ampu-
mista liikkkuvaan maaliin. Varsinkin uutisten seuraamistottumukset ovat muutok-

sessa mobiililaitteiden vuoksi. Mobiililaitteita tituleerataan uudeksi median muo-

doksi. (Westlund 2008, 458-459.)

Mobiililaitteet, varsinkin dlypuhelimet, ovat arjessamme melko uusia tulokkaita. En-
simmadinen kosketusndytollinen dlypuhelin, iPhone, on ollut olemassa noin kymme-
nen vuotta. Siksi tutkimuksia mobiilikentéltd on suppeammin kuin esimerkiksi leh-
distokentiltd. Toisaalta dlypuhelimet ja niiden lukuisat sovellukset ovat kasvavassa
maédrin vakiintumassa arkeemme, joten on vain ajan kysymys, kuinka kattavia tutki-
muksia mobiililaitteista ja niiden ominaisuuksista vield tehdaan. Uutissisaltoja on
seurattu matkapuhelimilla jo ennen mobiilisovelluksia, mutta erityistd tutkimusta
nimenomaan mobiiliuutissovelluksista ei ole vield vuonna 2015 tehty (Westlund
2013, 9).
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Matkapuhelimista on enimmékseen tutkimuksia ndiden ensimmdisessd vaiheessa
(ks. 2.2.2). Talloin tutkittiin ldhinna sitd, miten matkapuhelin toimii tehtdvassdan
apuvélineend pdivittdisissd mikrotason yhteistoissd sekd identiteetin rakentajana.
Namaé matkapuhelimen ensimmadisessd vaiheessa tehdyt tutkimukset ovat keskitty-
neet ihmisten véaliseen kanssakdymiseen ja sithen, miten mobiilimedia on tuottanut

mahdollisuuksia sosiaaliseen muutokseen. (Chen 2013; Ling 2004).

Ennen ajateltiin, ettd matkapuhelimet erottavat liikaa virtuaalisen ja todellisen maail-
man. Sittemmin on huomattu, ettd mobiilikommunikaatio tehostaa kayttdjansa yh-
teyttd tilaan ja aikaan (ks. esim. Puro 2002). Mobiililaitteet eivét erota kayttdjidan to-
dellisuudesta, vaan ne pikemminkin tekevit todellisuudesta vield aidomman (QJie

2012, 167).

Matkapuhelimilla kdytettdvistd toiminnoista (esimerkiksi tekstiviestit, musiikin
kuuntelu, reittipalvelut) kdytetddn nimitystd “mobile media” eli mobiilimedia. Mo-
biilimediatutkimuksella on kaksi ndkokulmaa: toinen ndkdkulma on keskittynyt sii-
hen, miten ihmiset ottavat haltuunsa, kdyttavit ja vaarinkdyttavat mobiilimediaa jo-
kapdivdisessd elamdssddn, kun taas toisessa ndkokulmassa dokumentoidaan sitd, mi-

ten mobiilimedia on auttanut ihmisid oppimaan, etsimédn ja jakamaan informaa-

tiota. (Chen 2013, 73.)

2.2.1 Kaisitteet

Selitdn tarkemmin tdssd luvussa viisi kasitettd: mobiili, mobiilijournalismi, mobiiliso-
vellus, uutisaggregaatti sekd multimedia. Selitettdvat késitteet auttavat ymmarta-
madn Uutisvahti-mobiiliuutissovelluksen kdyttod ja toimintatapaa. Mediayleisdd en

lue tissa tutkimuksessa kisitteeksi, mutta siitd on lisidtietoa luvussa 2.4.
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Mobiili. Mobiililla tarkoitetaan sitd, ettd tiedon vastaanottaminen sekéd sen valittimi-
nen tapahtuu paikasta riippumatta. Mobiilimedia on globaalia ja verkostoitunutta.
Mobiililla pystyy olemaan yhteydessa langattomasti niin paikallisesti kuin maailman
adriin. Mobiililaite on yleensd kompakti kooltaan ja sen avulla tieto siirtyy reaa-
liajassa. Nditd mobiililaitteita ovat esimerkiksi dlypuhelimet ja tablettitietokoneet eli
tabletit. Mobiilius mahdollistaa interaktiivisen kanssakdymisen tiedon saajan ja tuot-

tajan valillda. (Oksman 1998.)

Mobiilijournalismi. Westlund (2013) maéérittelee mobiilijournalismin journalismiksi,
joka tuotetaan mobiililaitteille. Mobiilijournalismi sisdltdd erilaisia elementtejd, kuten

infografiikkaa, kuvia tai videoita ja tiiviitd uutisia (Westlund 2013, 15).

Mobiilijournalismiksi voi mieltdd myos journalismin, jota tuotetaan mobiililaitteella
(emt.). Mobiililaite monine ominaisuuksineen on ndppéréa ja nopea uutistenteko-
kone. Alypuhelimella voi tallentaa dént4, ottaa kuvia ja kirjoittaa seka lihettda val-
miin jutun internetin vélitykselld suoraan toimitukseen. Kuitenkin tdssa tutkimuk-
sessa mobiilijournalismi on nimenomaan journalismia, jota seurataan ja kdytetdan

mobiililaitteilla.

Mobiilisovellus. Mobiilisovelluksia on monenlaisia, kuten pelejd, erilaisia mittareita
(esim. askelmittari) ja uutisaggregaatteja (ks. seuraava kappale). Mobiilisovellukset
toimivat nimensd mukaisesti mobiililaitteilla. Mobiilisovellukset mahdollistavat tie-
don jakamisen seka viihteen ja uutisten kuluttamisen (Wein 2008, 36). Mobiilisovel-
luksia kehitetddn jatkuvasti lisdd, ja Katz (2011, 1) onkin sitd mieltd, ettd olemme

vasta mobiilisovellusten maailmanlaajuisessa aamunkoitossa.

Uutisaggregaatti. Ylen kehittdima Uutisvahti on toiminnaltaan uutisaggregaatti. Uska-
lin (2011, 83) mukaan uutisaggregaatti on verkkosivusto, joka kerda tietoa useilta si-
vustoilta ja ndyttdd ne yhdelld sivulla. Tosin Uutisvahti ei ole verkkosivusto, vaan
toimii mobiilisti. Uutisvahti ei my6skdan kerdd uutisia monilta eri tuottajilta, vaan se

toimii vain Ylen omien uutissiséltojen valittdjana.
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Multimedia. Multimedia on media, joka mahdollistaa sisdllon ja tiedon, kuten dédnen,
videon, grafiikan, tekstin ja animaation késittelyn vuorovaikutteisella tavalla (West-
lund 2008, 444). Tassd tutkimuksessa késittelen matkapuhelinta multimediavali-
neend. Sundetin (2007, 2) mukaan matkapuhelimella on neljd padpiirrettd, jotka teke-
vit siitd multimediavilineen: se on kannettava, aina yhteydessd, henkilokohtainen ja

siind on pieni ndytto.

2.2.2 Mobiilijournalismin synty

Mobiilijournalismin alkuaskeleet alkoivat jo ennen dlypuhelinten mobiilisovelluksia.
Uutisia sai tilattua matkapuhelimeen tekstiviestien ja multimediaviestien valityk-
selld 2000-luvun alussa. Vuosisadan vaihteessa tekstiviestiuutispalvelut olivat
useimpien uutistalojen kaytossd, esimerkiksi BBC:n. Toimittajat tekivat ja muokkasi-

vat uutiset tekstiviestiuutispalveluihin usein manuaalisesti (Westlund 2013, 9;19).

Suomessa ensimmadisend tekstiviestiuutispalvelua tuotti Aamulehti jo vuonna 1995
(Ahonen 2013, 32). Useimmat uutistuottajat siirtyivét vahitellen kdyttam&an mobii-
leja uutissivustoja, vaikka tekstiviestiuutispalvelutkin pitivat pintansa. Esimerkiksi

myos Yle tarjoaa nykyddn kyseistd palvelua (Westlund 2013, 19; Yle 2015).

Mobiilit uutissivustot raatéloitiin toimimaan matkapuhelinten internetselaimilla,
koska ne eivit vield ennen vuotta 2006 olleet yhteydessa perinteisiin internetsivus-
toihin. Internetsivujen koodaamiseen tarkoitettu kieli eli XHTML tuli vasta tuolloin
laajemmin kayttoon. Mobiilit uutissivustot sisdlsivét tyypillisesti tekstid ja rajallisen
maédran kuvia, videota ja ddntd, koska nopeammin toimivat 3G-verkot eivit olleet
vield toiminnassa. Néin véltettiin sivustojen liian hidas latautuminen ja korkea hinta
(teleoperaattorit veloittivat datan kaytostd ajallisesti tai tallennuskapasiteetin mukai-
sesti). Yleisestikin uutissivustoja oli hyvin erilaisia, koska niitéd yritettiin jatkuvasti
kehittdd niin ulkonadon, kaytettdvyyden ja kéyttdjaystavallisyyden takia. (Westlund
2013, 9-10.)
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Tekstiviestipalveluista mobiilisovelluksiksi. Alypuhelinten aikakaudella vuodesta 2007
lahtien mobiilijournalismin kentille tulivat mobiilisovellukset ja edellisten innovaa-
tioiden jatkokehittely paattyi (Westlund 2013, 10). Luvussa 2.2.1 avataan mobiiliso-

vellus timian tutkimuksen kisitteena.

Helsingin Sanomien toimittaja Jussi Ahlroth ollessaan Oxfordin yliopiston Reuters-
instituutissa stipendiaattina ennusti, ettd viiden vuoden sisddn dlypuhelimista tulee
ensisijainen nopean uutissisallon kulutusviline (Vehkoo 2011, 37). N&din voimme
my0s uskoa, ettd mobiiliuutissovelluksetkin tulevat kehittyméd&n ja kasvamaan ja
ndin ollen niiden kaytto tulee myos lisddntyméddn roimasti. Toisaalta on paradoksaa-
lista, ettd informaatiomddrd, joka on meille avoimesti tarjolla, on lisddntynyt hurjasti,
mutta se ei ole lisinnyt informaation monipuolisuutta. Esimerkiksi suosituimpien
internetuutisten joukkoon kuuluvat vahvasti julkisuuden henkiltistd kertovat juoru-
jutut. Informaatiomassa on hdivyttanyt rajoja uutisten, viihteen sekd muiden genre-
jen, kuten huhujen ja juorujen, vélilld. Voimme yht lailla kuulla tarkedstd uutista-
pahtumasta kaverin ldhettaman tekstiviestin avulla kuin television iltauutisista.

(Bird 2009, 293-294.)

Maailmalla mobiileja uutissovelluksia 16ytyy monenlaisia. Uutisvahti-sovelluksen
kaltaisia ovat olleet esimerkiksi Circa News ja New York Times Now. Uutisvahdin
suomalaisia vastineita on verrattain vahan, mutta esimerkiksi kotimainen Amppa-
rit.com toimii uutisaggregaatin tavoin internetsivustona, mutta on sittemmin kehit-
tanyt my6s mobiilisovelluksen palvelulleen. Ampparit.comin kaltaisia ulkomaalaisia

sovelluksia ovat Yahoo News Digest ja Google News.

Circa News avattiin vuonna 2012. Se siséltdd uutissisdltojd eri lahteistd sekd ndakokul-
mista, jotka yhdessd muodostavat tarinan. Circa News ilmoitti kesdkuussa 2015, etta
se lopettaa toimintansa taloudellisista syistd. (Galligan 2015; Orin 2014.) Myds New
York Times Now keréa eri lahteistd uutissisdltoja, mutta teettdd niitd myos itse. So-
vellus on ilmainen, ja joka-aamuinen ”the morning briefing” ilmoittaa kaytt&jdlleen

lyhyesti pédivan tarkeimmat puheenaiheet. Artikkeleita voi jakaa ja tallentaa. New
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York Times Now on sittemmin lopettanut toimintansa. (The New York Times, 2015;
Ember, 2016.) Mistd kertoo, ettd nama uutissovellukset on lakkautettu kannattamat-
tomina? Kun vertaa Yleisradion Uutisvahtiin, niin silld on paremmat mahdollisuu-
det pysyé toiminnassa, koska Yle saa rahoituksen valtiolta (Yle-vero). Ulkomaisten
sovellusten rahoitukset eivit valttamattd ole niin pitdvid. Mahdollisuutena on myds,
ettd kehitetyt uutissovellukset eivit ole palvelumuotoilultaan olleet riittdvid yleison

tarpeeseen.

Yahoo News Digest toimii hieman eri tavalla kuin edelld mainitut sovellukset. Ya-
hoo News Digest toimittaa kahdesti pdivdssa tiivistelmdn tarkeistd uutissisalloista.
Se sisdltdd eri ldhteitd, niin sanottuja atomeja, joita voi seurata halutessaan luetusta
asiasta lisdtietoa. My6s Yahoo News Digestin sisdltod voi jakaa muille. (Yahoo 2015.)
Google News avattiin betaversiona vuonna 2002. Vuonna 2006 tédysi versio julkais-
tiin. Google News kerdd uutisista "clusters" eli artikkeliryhmén. N&in ajateltiin, etta
yleis6 saa paremmin ja laajemmin tietoa maailman asioista tiivistetyssa muodossa.
Uutisvahdin tapaan Google Newsia voi personoida. Google News ldhettdd sahko-
postiin hédlytyksid uusista uutisista ja kédyttdja voi koostaa oman sivun. Kirjautumalla
Google tilille, kdyttdjd saa uusia ehdotuksia uutisista, jotka voisivat kiinnostaa juuri

héntad. (Bharat 2006.)

2.3 Mobiilimaailman tutkimukset

Késittelen tdssd luvussa aiempia mobiilimaailmaan liittyvid tutkimuksia. Tuon esille
myos muutamia vanhempia tutkimuksia. Pyrin ndiden avulla kuvailemaan Uutis-
vahdin alkutaipaleen mediamaisemaa. Uudemmissa tutkimuksissa teknologia on
muuttanut dlypuhelinten kayttod aktiivisemmaksi ja esimerkiksi matkapuhelinver-
kot ovat kehittyneempid sekd nopeampia kuin Uutisvahdin lanseeraamisen aikoihin.
Vanhemmat tutkimukset osoittavat sen, ettd mobiili on ollut niin termind kuin kay-

tantond vasta lahtokuopissaan 2010-luvulla. Uutisvahdin lanseeraamisen jdlkeen
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teknologia on kiihdyttdnyt sovellusten kehittelya sekd niiden arkipdivaistymistd

yleison median kulutuksessa.

Tdssd luvussa otan esille tutkimuksia, joissa on tutkittu sitd, miten paljon mobiililait-
teita (tai mobiilisovelluksia) kdytetddn uutissiséltojen tarkasteluun. Matkapuhelimen
muuntautuessa vahitellen dlypuhelimeksi (ks. luku 2.5) on selvidd, ettd tama kehitys-
kaari on muuttanut myos mediayleison kulutustottumuksia uutissiséltojen tarkaste-
lussa. Vuonna 2015 mobiililaitteilla kdytettiin mediaa ensimmaistd kertaa enemmaén
(51 prosenttia) kuin muilla alustoilla yhteensd (Bosomworth 2015). Mitchellin (2015)
mukaan erityisesti uutisjdrjestot ovat huomanneet, ettd internetliikenne juuri mobii-
lilaitteista on kasvanut merkittdavasti: 50 uutissivustosta 39 saa enemman liikennettd

mobiililaitteista kuin esimerkiksi tietokoneista.

Perinteisesti mediayleis6 on passiivinen, vastaanottava osapuoli. Digitalisoitumisen
ja mobiilijournalismin synnyn myotd tdimé asetelma on kdantymaéssa paddlaelleen.
Mediayleiso on yhd enemméan muuttumassa aktiiviseksi osallistujaksi mediamaise-
massa. Mediayleiso pystyy uusien innovaatioiden avulla valitsemaan aiempaa
enemmadn itse sen uutissisdllon, jonka haluaa. Ericssonin televisio- ja mediapaallikko
Elisabetta Romano kertoo, ettd uutiset ovat muuttuneet yleisldhetyksistd enemmaén

suljetumpien keskindisten vuorovaikutusten suuntaan (Swant 2016).

Mobiililaitteilla voi kuluttaa viestintdd uudella tavalla. Kunelius (2004, 115) toteaa-
kin, ettd arkieldma pitkélti méadrittelee viestintdvalineiden kayttotarkoituksia. Mo-
biili sujahtaa toisenlaiseen markkinarakoon niin ajan kuin paikan suhteen kuin pe-
rinteiset viestintdvéalineet, kuten televisio ja sanomalehti. Ndin ollen yhden viestinté-
vdlineen parissa vietetylld ajalla ei ole vaikutusta siihen aikaan, joka kulutetaan toi-
sen vélineen parissa. Nykyaikaiset viestintdvilineet sallivat median kulutuksen
oman ajan puitteissa. Varsinkin mobiililaitteet ovat mahdollistaneet niin sanotun on
the go -toiminnan viestinndn kédytossa. On the go -toiminnalla tarkoitetaan liikkeessa
tapahtuvaa median kayttod. Kaytto voi tapahtua siis missa ja milloin vain. (Thorson,

Karaliova, Shoenberger, Kim & Fidler 2015; Westlund 2013.)
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Molyneux (2017) tutki mobiililaitteiden uutiskulutusta Yhdysvalloissa ja sitd, miten
niiden kulutustavat eroavat muista laitteista. Tutkimus toteutettiin kahdella verkko-
kyselylld. Ensimmadinen ldhetettiin kesédlld 2014 satunnaisotannalla erilaisille Yhdys-
valtojen kansalaisille ja vastauksia saatiin 1505 kappaletta. Toinen verkkokysely to-
teutettiin kesalld 2015. Tama kysely ldhetettiin Amazonin Mechanical Turk (MTurk) -
palvelun kautta tietylle valintapaneelille. Ndin tutkimuksessa pystyttiin méaérittele-
madn tietyt patevyysvaatimukset vastaajille. Amazonin Mturk-tyontekijaksi paddsee
kuka tahansa, mutta Amazonin hyviaksynnalld. Mturk-tyontekijdt ovat yleensd nuo-
rempia, koulutetumpia sekd vahemman uskonnollisia kuin keskimé&érin Yhdysvalto-
jen vdestd. Tahdn verkkokyselyyn saatiin 1166 vastausta. Tutkimuksessa selvisi, etta
noin 53 prosenttia vastaajista kdytti mobiililaitteita uutisten saamiseksi ja noin 92 pro-
senttia ilmoitti olevansa verkkouutisten kuluttajia. Molyneux’n tutkimus osoittaa, etta
ihmiset kayttavit dlypuhelimiaan uutispdivan tarjonnan tarkasteluun silmailemalla
uutisia sieltd taaltd. Tutkimuksessa selvisi, ettd dlypuhelimella kulutetaan uutisia use-
amman kerran pdivéssd, mutta lyhyemman aikaa kuin muilla alustoilla. (Molyneux

2017.)

Yli kaksi kolmasosaa dlypuhelinten kayttdjistd sanoo kdyttdvansa laitteita pysydkseen
ajan tasalla uutisten kanssa (Smith 2015). Ihmisilld on yleensd aina dlypuhelin muka-
naan, joten uutisten kuluttaminen on ajallisesti erilaista kuin esimerkiksi televisiouu-
tisten kuluttaminen. My®os niin sanottu uutisten tarkistaminen dlypuhelimelta on tul-
lut tarkedksi tavaksi mobiiliuutisten kuluttamisessa. (Oulasvirta ym. 2012). Tama tapa
saa ihmiset kdyttimadn automaattisesti ilman tietoista tiedonhakutavoitetta mobii-
liuutisia (Bayer ja Campbell 2012). Molyneux'n (2017) mukaan tdma voi lisdtd mobii-
liuutisten satunnaista kayttod ja erityisesti sovellukset, jotka tarjoavat uutishélytyksid,
lisddvat suunnittelemattomia, satunnaisia ja todennékdoisesti lyhyita silmadilyjd mobii-

liuutisiin.

Westlundin vuonna 2008 tehdyssa tutkimuksessa selvidd, ettd uutissisaltoja kaytetdaan
mobiililaitteilla verrattain vahan. Westlund tutki uutissisaltdjen kadyttamista mobiili-

laitteilla Ruotsissa vuosina 2005, 2006 ja 2007. Westlundin tutkimus on mobiilikentalla
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suorastaan vanha, joten se antaa vain osviittaa siitd, miten erilaista mobiilikulutus oli

ennen mobiililaitteiden kehittymistd seké yleistymistd. (Westlund 2008, 451.)

Van Damme (2019) tutki sitd, miten yleis6 ymmaértdd mobiiliuutisten kulutuksen se-
rendipiteetin ja johtaako se uutisten monimuotoisuuteen. Merton (1968) maéarittelee
serendipiteetin tarkoittavan sitd, ettd ylldttdvien asioiden havaitsemisesta osataan
tehdd oikeita johtopdatoksid. Tutkimus pyrkii selittdméaan, vahentddko teknologiava-
litteiset uutiset uutisten monimuotoisuutta. Tutkimuksessa kaytettiin useita tutki-
musmenetelmid (esimerkiksi haastatteluja), joilla tutkittiin satunnaisia uutisia. Otos
tiassa tutkimuksessa oli 20. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd satunnaiset uutiset
tulevat suosituiksi, kun ne antavat uutta tietoa tai oivalluksia ja nédin ollen pysyvit
paremmin yleison mielessd (Van Damme 2019). Van Dammen tutkimuksen tulok-
sissa kannattaa ottaa huomioon se, ettd otos on ollut verrattain pieni. Tutkimus kui-
tenkin osoittaa, ettd teknologiavilitteinen uutinen ei vihennd uutisten monimuotoi-
suutta. Vaikka Uutisvahdin kayttdjat pystyvat aihealuepainotuksilla jopa poista-
maan tiettyjd uutisia, ei yleiso kokenut, ettd uutisten valittama tieto jdisi vajaaksi.
Yleis6 pikemmin haluaa enemmaén uutissisdltdd ja hyvin erilaisista aiheista (ks. luku

45).

Stroud (2019) on tutkinut sitd, vaikuttavatko push-ilmoitukset yleison uutissovelluk-
sen kayttoon ja sithen, mitd yleiso oppii uutisista. Tutkimuksessa oli mukana kaksi
sovellusta: CNN ja BuzzFeed News. Tulokset ndyttivit, ettd ilmoitukset lisdsivit so-
velluksen kdyttod. Jossain tapauksissa oli my6s todisteita ilmoituksista oppimisesta,
mutta ei kaikissa. (Stroud 2019.) Stroudin tutkimus on mielenkiintoinen, koska myos

Uutisvahti ldhettdd push-ilmoituksia kayttdjilleen (ks. luku 4.4).

Ohme (2019) on tutkinut miten politiikkaan liittyvit mobiiliuutiset tavoittavat yleison
Tanskan vuoden 2015 kansallisen vaalikampanjan aikana. Tutkimuksessa pyrittiin
selvittamaan, vaikuttavatko uutissovellusten kaytto ja mobiiliselaaminen poliittiseen
tietoon sekd kampanjoihin osallistumiseen eri tavalla kuin muunlaiset mediamuodot.

Otoksena oli 1108 tanskalaista ddnestdjdd ja tulokseksi saatiin se, ettd vain 2 % yleisostd
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kuuli tarkeistd kampanjatiedoista uutissovelluksen kautta. (Ohme 2019.) Ohmen tut-
kimus on hyvin tuore, mutta keskittyy nimenomaan politiikan uutisointiin. Pieni pro-
senttimddrd ei ole ylldttava, vaikka mobiiliuutiset ovat selkedsti olleet nousussa vii-
meisen viiden vuoden aikana. Kuitenkin vain yhdenlaisen uutislajin tutkiminen ei

kerro mobiiliuutiskulutuksesta kokonaisuudessaan.

Reunasen (2018) mukaan Suomessa verkkouutisista ollaan valmiimpia maksamaan
enemmadn kuin useimmissa maissa. Tahdn on syyna se, ettd suomalaiset sanomalehdet
ovat jo aiemmin tehneet digiversioita lehdistddn, joiden hinta on ollut vain hieman
korkeampi kuin paperiversio. Yleison halukkuus maksaa uutissisédllostd on noussut
viidestd prosentista 11 prosenttiin. Taman voi selittdd esimerkiksi silld, ettd nuorem-
mat yleisot ovat tottuneempia siihen, ettd uutissisaltéo maksaa myos verkossa. Vaikka
Uutisvahti on ilmainen, sen yleis6 osoitti huolta applikaation mahdollisuudesta tulla
maksulliseksi (ks. luku 3.4 s. 49). Uutisvahti on Yleisradion sovellus, jota rahoitetaan
Yle-verolla, joten maksullisuus tuskin tulee ongelmaksi. Muiden mediayritysten teet-
tamat sovellukset voivat kohdata tulevaisuudessa ongelmia rahoituksen suhteen,
koska yleiso ei valttamattd ole valmis maksamaan mobiilista uutissisdllostd. Ylen Uu-
tisvahti oli ensimmadinen sekd ilmainen mobiiliuutissovellus suomalaisille, joten kyn-

nys maksaa mobiiliuutisista voi olla hyvin korkea.

Matikainen ja Villi (2013) ovat tutkineet mediasisiltojen kayttod mobiililaitteilla. Tut-
kimuksessa saatiin selville, ettd mobiilisovelluksia kdytetddn toistaiseksi hyvin va-
hén. Suosituimpia mobiilisovelluksia ovat navigointi, reittitiedot, kartat seka pelit.
Sovelluksia kdytettiin sdédn, uutisten, Facebookin, sdahkopostin sekd liikuntasuoritus-
ten (erilaiset mittarit, esim. Sportstracker) seuraamiseen. Tutkimuksessa tuli ilmi se,
ettd mobiilisovellukset ovat vield melko vieraita suomalaisille, eikd niitd kovin moni
edes kadytd. Yangin (2011) tekemén kyselyn mukaan uutisia sovellusten kautta kaytti
16 % &dlypuhelimen kayttdjistd. Matikaisen ja Villin tutkimukseen verrattuna suoma-
laiset ovat niin sanotusti jdljessd mobiililaitteiden sovellusten kdytossa. Tosin uutisia
(tutkimuksessa puhuttiin lehtiaineistojen kulutuksesta) seurasi 46 % vastaajista vé-

hintddn kerran viikossa (Matikainen & Villi 2013, 25.)
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Suomalaisilla ei vield ollut laajalti kdytossa dlypuhelimia Matikaisen ja Villin tutki-
muksen aikoihin, joten on ymmarrettdvad, ettd mobiilisovellukset ovat olleet vieraita
suomalaisille. Tilastokeskuksen (SVT 2015) mukaan vuosina 2011-2015 dlypuhelinten
omistajien (ikdhaarukalla 16-74 vuotta) osuus kasvoi 33 prosenttia. Uudempien tieto-
jen mukaan kolmella neljastd 16-89-vuotiaasta on kdytossddn kosketusndytollinen
sekd internetyhteydelld varustettu dlypuhelin. Alypuhelinten kiyttdjien osuus on kas-
vanut 5 % vuodesta 2016. Alle 55-vuotiaista 94 prosentilla on kadytossd dlypuhelin.
(SVT 2020.)

Tilastokeskuksen (SVT 2015) mukaan dlypuhelimilla kdytetddn internetid yha enene-
vdssd madrin. Tahdn syynd ovat laitteiden arkipdivaistyminen, kédytettdvyyden para-
neminen sekd internetpalveluiden monipuolistuminen. Vuonna 2012 dlypuhelinten
omistajista kdytti dlypuhelimensa internetyhteyttd viikoittain 60 prosenttia, kun vas-
taava luku oli vuonna 2015 jo 90 prosenttia. Vuonna 2020 internetin kaytto alypuheli-

mella on jokapdivéista (SVT 2020).

Miksi juuri Yleisradio on hyva innovoimaan digitaalisen median kentélla? Siihen
16ytyy useita eri syitd. Yle toimii teknisesti hyvilld maaperalld. Suomessa on kehitty-
nyt teknologia ja olemme myds mobiilikansaa, joten uudet innovaatiot mobiilialalla
kiinnostavat aina. Levy ja Newmanin (2014) tutkimuksen mukaan Suomessa 15 %
kayttdjistd pitavat dlypuhelinta padmobiililaitteena uutisten seuraamiseen. Tablettia
kannattaa 9 %. Uutisten seuraaminen mobiililaitteilla on kasvava alue myos Suo-
messa. Verkossa tapahtuva uutistarjonta on taloudellisesti kannattavaa Suomessa,

koska tdédlld asutaan harvasti ja jakelumatkojen fyysiset etdisyydet ovat pitkid. (emt.)

Yle on suurimmaksi osaksi valtion omistuksessa ja silld on taattu rahoitus (Yle-vero).
Yle on hyvin organisoitunut yhtio ja se toimii laajasti koko maassa sekd monilla eri
alustoilla. Yle on kunnostautunut innovoinnissa ja nikee digitaalisen murroksen me-
diassa enemmaén mahdollisuutena kuin uhkana. Ylen johdossa on ymmaérretty muu-
toksen olevan vélttaimatontd, ja yhtio on voinut kehittyd muuttuvassa mediamaise-
massa. Sehl, Cornia ja Nielsenin (2016) tutkimuksen mukaan Yle on digitaalisen me-

dian hyodyntdmisessd ja innovoinnissa Euroopan karkikastia Iso-Britannian BBC:n
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kanssa. Ylen uutisia seurataan viikoittain melko tiiviisti Ylen omilla internetsivuilla
ja Yle Areenassa (39 %). Sosiaalisen median kautta Ylen uutisten pariin eksyy jopa

40 % kayttdjista viikoittain. (Sehl, Cornia & Nielsen 2016, 11, 39-40.)

Kaikki edelld esitellyt kdyttotutkimukset tukevat ajatustani siitd, ettd mobiilikulutus
on vuosittain ollut huimassa nousussa. Tutkielma pyrkii selvittiméddn, onko uuden-
lainen journalismin innovaatio Uutisvahti tarpeen sekd onko sen kaytto aktiivista ja
kasvavaa. Tutkielmassa pohditaan seuraako yleis6 mediaa yhd useammin tdysin eri
vilineestd kuin ennen. Endi ei avata televisiota iltauutisten aikaan, vaan luetaan tir-

keimmait tapahtumat mobiililaitteella, vaikka ruuhkabussissa.

2.4 Mediayleiso pahkindnkuoressa

Yleis6 médritelldan katselijoiksi, kuuntelijoiksi, lukijoiksi, kansaksi eli toisin sanoen
anonyymiksi massaksi, joka vastaanottaa jotakin (McQuail 1997, 1). Yleistjd voidaan
luokitella esimerkiksi paikan, sukupuolen, yhteiskuntaluokan tai idn mukaan. Voi-
daan my6s puhua tietyn kanavan, esityksen, median tai sisdllon yleisostd. Yleisoja
muodostuu median ja sen esitysten kautta, mutta myos jo olemassa olevista sosiaa-

lista ryhmittymista. (ks. esim. Nieminen & Pantti 2009.)

Journalismin yleiso on yleensd ollut passiivinen, vastaanottava puoli. Yleison histori-
assa yleiso on aina tarkkaillut saamiaan tietoja, olivat ne sitten nautittava teatteriesi-
tys, luettava sanomalehti, kuunneltava radioldhetys tai katseltava uutisldhetys.
Yleisldhetys ajateltiin aluksi enemmén osana “laitteistoteollisuutta” kuin viestinta-
palveluna. Sen tdhtdimessa oli hankkia kuuntelijoita ja aktivoida kysynt&éa jakeluver-
kostolle. Vastaanottimia pystyttiin myymaéén, kun ndma asiat olivat kunnossa. Kun
vastaanottimet olivat yleistyneet myynnin myo6t4, se oli perustana tulevalle teknolo-
gian kehittymiselle. Ensimmadisté kertaa yleis6 pystyttiin luokittelemaan yleisoksi,

joilla on vastaanottimet (televisio, tietokone yms.). Syntyi televisiokansa. Television
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katsominen oli kiistatta yksityinen tapahtuma. Yleisolld oli rajoitettu maara televisio-
tarjontaa (verrattuna nykypdivan runsauteen) ja tédstd tarjonnasta naytti kehittyvan
yhd enemmaén massailmi6 - suuri, anonyymi, koukuttava ja passiivinen. (McQuail

1997, 5-6.)

Television kaltaiset yksisuuntaiset jdrjestelmét ovat muuttuneet kaksi- tai useampi-
tostd. Se lisdd kayton yksiloitymistd ja massayleison hajaantumista. On myos edel-
leen epdselvad, kuinka vuorovaikutteiseksi yleiso haluaa tulla. (McQuail 1997, 10.)
Yleiso6 on muuttunut vuosi vuodelta vuorovaikutteisemmaksi, varsinkin sosiaalisen
median synnyn myo6td. Mediayleison rooli on muuttumassa aktiivisemmaksi ja valp-
paammaksi seké reaaliaikaisemmaksi. Yleiso on aina voinut antaa palautetta saamis-
taan tiedoista, vaikka buuaamalla teatterissa, soittamalla kansanradioon tai kirjoitta-
malla tulenkatkuisen palautteen paikallislehteen. Yleison palautteenanto on muutta-
nut muotoaan henkilokohtaisemmaksi, sosiaalisessa mediassa voi nayttaytya heti

omalla naamallaan, jos saatu tieto ei miellyta.

Nykyddn internetin kdytto on arkipdivad. Se on mahdollistanut verkostoitumisen eri
alustojen vililld niin globaalisti kuin oman maan sisdlld. Joukkoviestintd, ymmaérret-
tynd laaja-alaisena, yksisuuntaisena virtana julkista tietoa, pysyy heikentymatto-
mé&nd. Mutta se ei endd toimi vain perinteisen joukkoviestinnédn avulla. Joukkovies-
tintd on tdydentynyt uusilla median muodoilla (erityisesti internetilld ja mobiilitek-
nologialla) ja uudella sis&llolld seké jakelulla samanaikaisesti. Nama eroavat suurim-
maksi osaksi toisistaan olemalla laajempia, vihemmaén strukturoituja, enemman in-

teraktiivisempia ja yksityisempid seké yksilollisempid. (McQuail 1997, 4.)

Joukkoviestinndn toimintamalli on tasapuolisesti uhattuna, koska kukaan ei ole vel-
voitettu hyvaksymadén ja vastaanottamaan samaa informaatiota samaan aikaan kuin
muut. Luultavasti ilman joukkoviestintda ei ole olemassa yksittdistd, yhteisollista
yleisod, vain mahdollisuus samankaltaiseen mediankayttoon. Kaikista teknisista

mahdollisuuksista kaukaa haetuimmat nayttavat ennemminkin laajentaneen kuin
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korvanneen vanhat yleison kdyttaytymismallit. Yleisot voivat nyt olla laajempia ja

massiivisempia kuin koskaan ennen. (McQuail 1997, 10.)

Mediayleisod on tutkittu erilaisista ldhtokohdista kasin. Kiinnostuksen kohteina ovat
olleet mediayleison kulutustottumukset, median vaikutus yleis66n ja viimeisimpana
se, miten yleiso vastaanottaa median tuotoksia. Yleisotutkimuksessa késitys yleison
aktiivisuudesta ja passiivisuudesta kytkeytyy kahteen erilaiseen késitykseen viestin-
nastd. Viestinnidn siirtondkokulma on se, ettd viestintd nihdididn sanomien siirtami-
send vastaanottajalle ldhettdjdltd. Yhteisyysmallissa viestintd on tapa rakentaa, il-

maista ja yllapitdd yhteenkuuluvuutta yhteisossa. (Kunelius 2004, 10-13.)

MCR-perinne (mass communication research, suom. joukkoviestinnan tutkimus) on
lahtoisin 1930-luvulta. T&lldin oltiin kiinnostuneita siitd, miten media vaikuttaa ylei-
soon. Toisen maailmansodan aikoihin syntyneet massayleisot sekd uudet median
muodot (kuten radio) aiheuttivat huolta yhteiskunnassa ja median vaikutuksista
kansaan haluttiin lisédtietoja. MCR-perinne on saanut kritiikkid yksipuolisuudesta ja
tutkimusotantojen pienuudesta. Yhdysvalloissa 1940-luvulla syntynyt ja 1960-lu-
vulla uudestaan virkistynyt kayttotarkoitustutkimus oli enemmaén median kaytto6on
ja kdyton vaikutuksiin perehtyva. MCR-perinne piti yleisod passiivisena, mutta kayt-
totarkoitustutkimus pyrki todistamaan yleison koostuvan aktiivisista median kaytta-
jistd. Perusoletuksena oli yleison aktiivisuus suhteessa mediaan. Median tuottajat ei-
vit ole selvilld yksiloiden kayttotarkoituksista, koska yleiso kdyttdd samaa media-
tuotetta eri tarkoituksiin. (Kunelius 2004, 114-115; Nieminen & Pantti 2009, 159-180;
Pietila 2007, 163-170.)

Kulttuurinen yleisotutkimus nosti paataan 1970-luvulla. Siithen kuuluvat vastaanot-
totutkimus ja mediaetnografia. Vastaanottotutkimus korosti yleison aktiivista roolia
merkitysten tuottamisessa seké yleiséjen moninaisuutta tai fragmentoituneisuutta eli
sirpaloituneisuutta. Yleisotutkimuksen 1990-luvun mediaetnografisen kddnteen
myotd arkipdivdisten kontekstien merkitys mediaesitysten tulkinnassa sai huomiota.
Alettiin kysyéd, mitd ihmiset tekevit medialla (vastaanottotutkimus) ja miten he sitd

kayttavat (mediaetnografia). (Nieminen & Pantti 2009, 159-180.)
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2.5 Matkapuhelimesta dlyluuriksi

Tdssd alaluvussa haluan avata matkapuhelimen kehitysmatkaa tavallisesta, mukana
kannettavasta puhelimesta dlylaitteeksi, joka on paljon muutakin kuin vain ihmisten
viliseen viestintddn kehitetty teknologialaite. Iman tdtd kehityskaarta ei olisi ole-
massa mobiilijournalismia tai sen mukanaan tuomia innovaatioita. Vain kolmessa
vuosikymmenessd matkapuhelinteollisuus on ylittanyt biljoonan dollarin rajan, nuo-

rimpana ja nopeimpana teollisuuden alana koskaan (Ahonen 2013, 29).

Puhelin on telekommunikaatiolaite, joka on suunniteltu ldhettdiméadn daniaaltoja pit-
kien vilimatkojen vililld. Puhelin on ajan saatossa muuttunut langattomaksi matka-
puhelimeksi, jolla on péddsy internetiin. Ensimmédinen matkapuhelinmalli Motorolan
Dynatac 8000X painoi viahan alle kilon ja oli arvoltaan ldhes 4000 dollaria. Dynatac

8000X lanseerattiin vuonna 1983. (ks. kuvio 1 alla).

Alkuaikojen matkapuhelimet muistuttivat ulkondoltdan lankapuhelimia. Tuttu ulko-
nako korosti matkapuhelimen helppokayttoisyyttd. Varhaisimmissa matkapuhelin-
malleissa ei ollut varindyttdjd tai multimediaominaisuuksia, niiden perimmédinen tar-
koitus oli toimia tavallisena viestintdvilineend kodin ulkopuolella. (Cipolla-Ficarra

2011, 58-59.)
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KUVIO 1 Motorolan matkapuhelinmalli Dynatac 8000X vuodelta 1983. Huffington Post 2013.

Matkapuhelin esiteltiin ensimmadisen kerran 1980-luvulla muutamissa léntisissa yh-
teiskunnissa, mutta todellinen kaupallinen ldpimurto tapahtui vasta 1990-luvulla
(Westlund 2008, 443). T4td aikaa kutsutaan ensimmaiseksi vaiheeksi, jolloin matka-

puhelin toimi ldhinnd henkilokohtaisena viestintdvilineena.

Véhitellen matkapuhelimen ulkoasu ja ominaisuudet alkoivat muuttua. Toinen
vaihe alkoi 2000-luvun alussa. Tdssd vaiheessa matkapuhelin muuttui pelkéstd vies-
tintdvélineestd multimediavalineeksi. Matkapuhelin sai uusia ominaisuuksia ja
muuttui kooltaan pienemmaiksi sekd kevyemmaksi. Matkapuhelimella pdési interne-
tiin ja pian lanseerattiin dlypuhelin, iPhone, vuonna 2007. (Cipolla-Ficarra 2011, 58;

Westlund 2008, 443-444.)
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iPhone toi markkinoille uudenlaisen minimalistisen ilmeen, vilttimattoman inter-
net-yhteyden seka kosketusniyton. (ks. kuvio 2 alla). Alypuhelimen ominaisuuksien
takia matkapuhelinmarkkinat muuttuivat, ja jokaisen matkapuhelimia tuottavan yri-
tyksen piti muuntaa omat tuotteensa samaan suuntaan. Alypuhelin kosketusnayttoi-
neen oli sitd, mitd yleiso halusi. (Cipolla-Ficarra 2011, 74-76.) Kosketusndytot ovat
yleistyneet ripedd tahtia, silld vield vuonna 2012 joka neljannessa dlypuhelimessa ei
ollut kosketusndyttod. Nykyadan melkein kaikissa, jopa 96 prosentissa, dlypuheli-
mista on kosketusnaytts. (SVT 2015.)

KUVIO 2 Ensimmaéinen iPhone vuodelta 2007. CNN Money 2007.

Matkapuhelin tarvitsee toimiakseen matkapuhelinverkon, niin kuin lankapuhelinkin
tarvitsee puhelinlinjan. 1980-luvun alussa syntyivat 1G-verkot (esimerkiksi NMT),
joita pidetddn ensimmadisind analogisina matkapuhelinverkkoina. 2G-verkot (esimer-
kiksi GSM) ovat ensimmidisid digitaalisia matkapuhelinverkkoja, jotka lanseerattiin
1990-luvulla. Kolmannen sukupolven 3G-verkot (esimerkiksi UMTS) ovat uusimpia
matkapuhelinverkkoja, joiden datanopeus on 384 kilobittid sekunnissa tai enemmaén.

(Umtsworld 2003.)

Suomessa 3G-verkkoja tarjoaa kolme teleoperaattoria: Dna, TeliaSonera ja Elisa (Om-

nitele 2015, 1). Kansainvilisen viestintiliiton (International Telecommunication
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Union: ITU) mukaan 4G-verkot (esimerkiksi LTE) ovat 3G-verkkojen jédlkeen tulevia
neljannen sukupolven matkapuhelinverkkoja. 3G- ja 4G-verkot mahdollistavat lan-
gattoman ja nopean tiedonsiirron, jota nykyajan dlypuhelimet tarvitsevat toimiak-
seen. (ITU 2013.) Mobiili-internet ei ole vain tapa tehdd samoja asioita kuin ennen

liikkkuessa, siitd on tulossa tapa tehdd asioita tdysin uudella tavalla (Rao 2013, 5).

Matkapuhelinverkkojen edistyminen on kehittdnyt matkapuhelinta laitteena, joka on
saanut vuosien saatossa yhd erilaisempia kdyttotarkoituksia. Matkapuhelin on
muuttunut alakulttuurien hyviaksymastd, hyodyllisestd lelusta héiritsevéksi teknolo-
giaksi, joka muuttaa yhteiskuntaa sen kaikilla osa-alueilla (Rao 2013). Matkapuhelin
on muuttunut dlypuhelimeksi, jolla on mahdollista kuluttaa myts mediaa. Ndin on

syntynyt myos uusi journalismin muoto: mobiilijournalismi.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Aineistonani toimii Yleisradion teettima kysely Uutisvahdin kayttdjille vuonna 2015.
(ks. luku 3.1). Kyselyyn vastasivat Android-, iOS- ja Windows-kayttojdrjestelman
kayttdjat. Valitsin aineistokseni kyselyn, koska siithen vastasi todella suuri méaara Uu-
tisvahdin kayttdjid. Heindkuussa 2015 paattynyt kysely kerdsi yhteensa 9006 Uutis-

vahdin kéyttdjad. Laaja aineisto mahdollistaa niin maarallisen kuin laadullisen ana-

lyysin.

Keskityn nimenomaan tdhdn yhteen kyselyyn, koska olen kiinnostunut Uutisvahdin
ensitaipaleista ja siitd, miten yleisd on ottanut sen omakseen. Uutisvahti-sovellus on
Suomen ensimmadisid mobiiliuutisaggregaattoreita, jonka esimerkistd myts muut
mediat ovat luoneet omat sovelluksensa. Esimerkiksi Iltalehti lanseerasi omansa
vasta vuonna 2017 (Iltalehden tarina 2020). Siksi on mielestdni mielenkiintoista tut-
kia sitd, miten Uutisvahti, tdysin uudenlaisena uutisten kdyttdinnovaationa, loytad

kéyttajansa.

Ensimmadinen tutkimuskysymykseni on: Mitd mieltd Yleisradion Uutisvahdin kayt-
tdjat ovat uutissovelluksesta? Tahan etsin vastausta kyselyn kahdesta ensimmaisesta
kysymyksestd. Kyselyssa on annettu Uutisvahdille asteikolla 1—5 arvosanoja help-
pokéyttdisyydestd, ulkoasusta ja sisdllosté (ks. Liite 1). Mitd korkeamman arvosanan

Uutisvahti saa, sitd enemman applikaation kayttdjd on sithen tyytyvainen. Kyselyn
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toinen kysymys kasittelee Uutisvahdin ldhettamia ilmoituksia. Nédissd vastauksissa
huomioni kiinnittyy ilmoitusten positiiviseen palautteeseen. Jos ilmoitukset koetaan
hyodyllisind, Uutisvahdin kayttdjat haluavat niiden avulla sdddellé itselleen tulevaa

uutissisdltod, koska kayttdjd asettaa ilmoitushalytyksen oma-aloitteisesti.

Lisdkysymyksend pohdin myos: Minkalaisia kayttdjia Uutisvahdilla on? Listaan
kayttdjien ikdjakauman, asuinpaikkakunnan koon ja sukupuolen. Ndissd haluan ver-
tailla esimerkiksi sitd, kayttavatko miehet vai naiset enemman sovellusta ja minkéa
ikdiset tdmé&n kyselyn mukaan ovat suurin kéyttdjaluokka. Nama tiedot tuovat lisa-
arvoa tutkielmalleni siten, ettd ndhd&édn, minkéalaisia sovelluksen kayttdjdt ovat spe-

sifimmin.

Toinen tutkimuskysymykseni on: Miten Uutisvahtia pitdisi kdyttdjien mukaan kehit-
ta4? Kolmas tutkimuskysymykseni on: Mitd timénkaltainen uutissovellus kertoo
yleison median kulutuksesta? Naihin etsin vastausta kyselyn avoimista kysymyk-
sistd: Mitd palvelussa pitiisi parantaa ja Miti ei missdiin nimessd pitdisi muuttaa? Jaan
avoimet kysymykset vastausten perusteella eri siséltoluokkiin ja vertailen niit4 sisal-
16n erittelyn avulla. Haluan ottaa selville sen, mihin Uutisvahdin yleis6 on applikaa-
tiossa tyytyvdisid. Tyytyvdisyys kertoo applikaation perustoiminnan eli uutisten no-
pean vélittdmisen olevan yleisolle hyva ja kdyttokelpoinen. Se, miten yleiso kayttaa
applikaatiota kertoo, miten yleison median kulutus eroaa tavanomaisemmasta medi-

asta.

Valitsen kyselystd analysoitavakseni suurimman osan, koska se on tarkein aineis-
toni. Vaikka kysely ei ole kovin pitkd (kuusi kysymystd), aineisto on erittdin suuri
(9006 vastaajaa). Kysely 16ytyy kokonaisuudessaan liitteista (ks. Liite 1). Jdtan pois
palauteosion, koska sen sisdltdmait vastaukset ovat tutkielmani kannalta epdolennai-
sia. Palauteosion vastaukset olivat sen verran rikkonaisia ja asiaankuulumattomia,
etteivat ne toisi lisdarvoa tille tutkielmalle. Palauteosion lukeminen ja luokittelu olisi
tuonut paljon lisdty6td, joka ei ollut mahdollista tdimén tutkielman aikarajojen puit-

teissa.
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Seuraavissa alaluvuissa esittelen tarkemmin kdyttdamaéni aineiston ja tutkimusmene-
telmdt. Ensin kerron aineistosta eli Ylen vuonna 2015 teettdmadstd kyselystd, sitten ta-

paustutkimuksesta ja lopuksi méadrallisestd sisdllon analyysista.

3.1 Ylen teettima kysely

Alkuperdisend ajatuksena oli ldhted kehittdmdan itse kysely Uutisvahdin kayttdjille.
Ongelmaksi muodostui riittdvan ja monipuolisen vastaajamédédran kerddminen ja ky-
selypohjan jarkeva suunnittelu. Uutisvahdin pddsuunnittelija Aki Kekéldinen var-
misti syksylld 2014 tiedon, ettd Yle on teettamassa noin 1000 kayttdjadlle kyselyd ja saan
kayttdad heidan kerdamidan tietoja aineistona. Ndin varmistuu se, ettd kyselyn vastaa-
jat ovat eritasoisia, esimerkiksi eri-ikdisid ja eri alueilta ja se, ettd aineisto on riittavan
suuri. Myos kyselyn luotettavuus on vahva, koska Yle pystyy tavoittamaan nimen-
omaan Uutisvahdin kayttdjid, koska kysely ldhetettiin heiddn omien tietokantojensa
kautta. Ndin voidaan luottaa siihen, ettd kyselyyn vastanneet ovat juuri Uutisvahdin

eivatkd jonkun toisen sovelluksen kayttdjid.

Kéytan tutkielmassani sekundaariaineistoa eli jonkun muun kerdamaéé aineistoa. Tut-
kimusaineisto on keritty Ylen toimesta. Yle on padttanyt kyselyn kysymykset ja silld
on ollut omat tavoitteensa kyselyn tiimoilta. Ihanteellisinta olisi ollut, jos olisin voinut
olla mukana kehittdméssa kyselyd. Isona konsernina Ylelld on omat aikataulunsa ja
tavoitteensa, enkd ollut tdysin valmis oman tutkimussuuntani kanssa, kun kyselyn 1&-
hettdmisen aika tuli. Tiesin kuitenkin, ettd kysely on lyhyt ja ytimekds, joten sen hyo-
dyntdminen tutkimuksessani oli varmaa. Kysely pidettiin lyhyend, jotta mahdollisim-
man moni kayttdja kokisi sithen vastaamisen helpoksi ja nopeaksi. Kyselyn suuri vas-
taajajoukko rajasi tutkimusmetodini hyodyntdmdadn vain kyselyd. Suuren aineiston
ansiosta tiesin, ettd l1oydan tutkimukselleni validia tutkittavaa, enkd tarvitsisi muita
aineistoja tutkielman aikaansaamiseksi. Suuren aineiston kanssa tyoskennellessa on

myos varattava paljon aikaa sen lapikdymiseen.
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Aiemmin ajatuksena oli my6s teemahaastattelu Ylen Uutisvahti-tiimille. Tutkimusky-
symysteni suunnan tiivistyessd, ymmarsin, ettei teemahaastattelu vastaa sitd, mitd ha-
luan tutkia. Teemahaastattelun toteuttaminen olisi myos ollut liian aikaa vievéi ja
hankalampaa kuin kyselydatan analysoiminen. Monien ihmisten aikataulujen yhteen-
sovittaminen ja matkustaminen Ylen tiloihin Pasilaan eivit kerta kaikkiaan onnistu-

nheet.

Tdssd tutkielmassa ei ole kyse siitd, miten uusi innovaatio on kehitetty ja miten sitd on

suunniteltu, vaan keskitssd ovat sovelluksen kayttdjdat. Tutkielmassa halutaan ottaa

pauksena toimii Ylen Uutisvahti, tulokset kertovat myos yleiselld tasolla, miten suo-
malaiset ovat ottaneet vastaan uudenlaisen tavan kuluttaa uutisia. Mobiiliuutissovel-
lukset vasta nostivat pdatdan vuonna 2015, joten on mielenkiintoista ndhdd, miten

yleis6 on reagoinut tdysin uudenlaisen tapaan kuluttaa uutisia.

Ensimmadisend kysely ldhetettiin Android-kayttojarjestelmdd kayttaville 16. helmi-
kuuta 2015. Parissa pdivassd vastauksia oli kertynyt melkein 2700, joten aineisto on
syksyn 2014 arviota suurempi. Tamdn jdlkeen kysely ldhetettiin myds iOS- ja Win-
dows-kayttojdrjestelmdd kayttaville. Kyselyn tiimoilta olen ollut yhteydessd Ylen pro-
jektipddllikko Riikka Latin kanssa. Latti varmisti heindkuussa 2015 tiedon, ettd kaiken
kaikkiaan Uutisvahdin kyselyyn vastasi 9006 kayttdjad. Latti valitti Ylen asianajajalle
tiedon, ettd tarvitsen kayttdjakyselydatan tutkielmaani varten. Asianajaja pohti ensin,
voiko kyselyn antia luovuttaa tutkielmaani varten, koska kyselyyn vastanneille ei ol-
lut kerrottu kolmannesta osapuolesta. Asianajaja kuitenkin tuli sithen tulokseen, etta
datassa ei ole henkilsitdvid tietoja, joten sopimus datan saamisesta tutkielmaa varten
laadittiin. Sopimus kéytiin kasvotusten lédpi ja allekirjoitettiin Ylen tiloissa Pasilassa
heindkuussa 2015. Latti myonsi sopimukselle lisdaikaa kesdkuulle 2016. Sopimus vel-
voittaa datan kdyttdmiseen tietyissd puitteissa, esimerkiksi dataa saa kayttdd vain

tassd tutkielmassa eikd sitd saa luovuttaa eteenpdin.
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3.2 Tapaustutkimus

Tutkimukseni on case- eli tapaustutkimus. Tarkastelen tapauksen eli Uutisvahti-so-
velluksen avulla sitd, mitd mieltd kayttdjat ovat uutissovelluksesta, miten sitd pitdisi
kayttdjien mukaan kehittdd ja mitd tamankaltainen uutissovellus kertoo yleison me-
dian kulutuksesta. Erikssonin ja Kovalaisen (2008, 115) mukaan tapaustutkimuk-
sessa tutkijan tavoitteena on ilmion ymmairtdminen ja selittdminen tutkimuskoh-
teena olevan yrityksen (tdssd tapauksessa sovelluksen) kautta. Tapaustutkimuksella
pystytddn tutkimaan erityisesti sitd, miten ja miksi kohdeilmi6 toimii niin kuin se
toimii. Tapaustutkimuksessa tutkitaan tiettyd ilmittd sen luonnollisessa, mutta raja-
tussa ympadristossd empiirisen aineiston avulla. Ndin ollen siind siis tarkastellaan
pientd joukkoa tapauksia, usein vain yhtd tiettyd tapausta, kuten tdssdkin tutkimuk-

sessa tehdddn. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9; Yin 2009, 18).

Valitsin tapaukseksi Uutisvahdin, koska se on ensimmdinen mobiiliuutissovellus
Suomessa ja koska se aggregoi vain Yleisradion omia tuottamia uutisia. Valintaani
vaikutti sekin, ettd Uutisvahti on nimenomaan Ylen itsensi kehittima. Yle on Suo-
men suurimpia mediataloja, joten silld on suurin yleiso. Uutisvahti on ensimmaéinen
sovellus, joka kehitettiin personointiominaisuudella. Uutisvahti on kehitetty vasta
vuonna 2014, joten se on moderni, timdn pdivan innovaatio. Kdytan myos itse Uutis-
vahtia ja pidédn sen kdyttod mutkattomana. Uskon, ettd Uutisvahti on kdyttbominai-

suuksiltaan tarpeeksi yksinkertainen, jotta se on sopiva monille erilaisille kayttgjille.

Tapaustutkimus sisdltdd useita eri tutkimusmenetelmid, joten onkin perusteltua sa-
noa, ettd tapaustutkimus ei ole metodi vaan tutkimustapa tai tutkimusstrategia,
jonka sisdlld voidaan kdyttdd erilaisia aineistoja ja menetelmid (Laine, Bamberg & Jo-
kinen 2007, 9). Tassd tutkimuksessa ilmio on uudenlainen koko journalistiikan tutki-

muskent&lld, omanlaisensa innovaatio, joka vaatii omanlaisensa ldhestymistavan.

Téssd tapaustutkimuksessa apuna kdytetddn laadullista teemoittelua ja méaarallista

sisdllon erittelyd kyselyn avulla. Namaé kaksi menetelméd avaavat
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tapaustutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta tarkemmin. Tapaustutkimuksen alalla
puhutaankin toisiaan tdydentdvien aineistojen, menetelmien ja nakokulmien kay-
tostd, jota kutsutaan triangulaatioksi. Tédssa tutkimuksessa kédytdan kahta erilaista tri-

angulaatiota: aineistotriangulaatiota sekd menetelmatriangulaatiota. (emt., 23-24)

Aineistotriangulaatio tarkoittaa sitd, ettd kerdtddan aineistoa eri ldhteistd ja eri ta-
voilla. Tdssd tapauksessa kyselylld, jota analysoidaan niin méaarallisesti kuin laadulli-
sesti. Laineen, Bambergin ja Jokisen (2007) mukaan Denzin (1978) huomauttaa, etta
eri aineistojen triangulaatiolla voidaan tietystd menetelmastd saada irti sen koko
hyoty. Menetelmitriangulaatiossa voidaan menetelld kahdella eri tavalla, joko mene-
telmien sisélld tai niiden valillda. Kun menetelmétriangulaatiota on menetelmien va-
lillg, se tarkoittaa sitd, ettd tutkija kdyttdd saman menetelmaén eri variaatioita. Mene-
telmien vélisen triangulaation ideana onkin se, ettd yhden menetelmén heikkoudet

voidaan pelastaa toisen vahvuuksilla. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 23-24.)

3.3 Maadrillinen sisdllon analyysi

Analysoin Yleisradion teettdimdd kyselyd méaéaréllisen sisdllon analyysin avulla. Sisal-
16n analyysin avulla pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmiostd tiivistetty ku-
vaus, joka kytkee tulokset ilmitn laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin
tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 105.) Tuomen ja Sarajarven (2002, 107-
108) mukaan sis&llon erittelystd puhuttaessa tarkoitetaan kvantitatiivista dokument-
tien analyysia, jossa kuvataan méaarallisesti jotakin tekstin tai dokumentin sisaltoa.
Taman menetelmdn kaytté antaa mahdollisuuden kuvailla sisdllon erilaisia tasoja
hyvin tiiviissd muodossa. Sisdllon erittely pitdd ymmartada tiedon ja havaintojen ka-

sittelytavaksi, se ei anna valmiita tai lopullisia tuloksia. (Pietild 1976, 55.)
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Sisdllon erittelyllda monenlaisten viestien, kuten kirjoitettujen, puhuttujen tai visuaa-
listen, tutkiminen on mahdollista. Menetelmalld voi tutkia niin kyselyn tuloksia kuin
valokuviakin. (Neuman 2011, 361.) Neuendorfin (2002) mukaan sisdllon erittely on
yksi nopeimmin kasvava menetelma joukkoviestinndn tutkimisessa. Sisdllon erittely
ei pyri selittdimddn sisdltod, vaan keskittyy suoraan siihen, mitd sanotaan. Tietojen
keruussa on keskiossd tutkimusongelma, joka maarittdd, mitd tietoja aineistosta ote-
taan. Tutkittava aineisto kdydaddn ldpi ja tapahtumat kirjataan ylos. Sisdllon erittely
sopii erityisesti silloin, kun tutkittavana on suuri aineisto. Siséllostd joutuu usein
muodostamaan tiiviimman joukon, kun pyritdan kuvaamaan jonkin dokumenttijou-

kon sisdltod. (Fiske 1992, 179-183; Pietild 1976, 57).

Induktiivinen sisdllon erittely tarkoittaa sitd, ettd aineiston perusteella luodaan tut-
kittavat kategoriat. Kategorioiden pitdd olla yksinomaisia eikd paallekkdisid. Jos ka-
tegoriat ovat padallekkdisid, niiden erojen tulkinta ja merkitseminen on hankalaa.
(Croucher & Cronn-Mills 2015, 209-210). Tassa tutkielmassa ldhtokohtana on ai-
neisto, joka ohjaa analyysin tekoa. Berelsonin (1952, 147) mukaan kategorioiden
tarkka selittdminen ja niiden muodostaminen joko kaatavat tai pitdvat sisdllon eritte-
lyn menetelmé&né kasassa. Aineistosta etsitddn tarkeimmait ja keskeisimmiéit asiat
huolimatta siitd, miten ne suhteutuvat aiempiin tutkimuksiin. My6skadn silld ei ole

valid, mitd nama keskeisimmaét asiat ovat.

Aiemmin mainitsin, ettd sisdllon erittely keskittyy siihen, mitd sanotaan. Onkin tér-
kedd, ettei tdtd menetelmadd kaytettdessd sorruta tulosten yliarviointiin. Tutkittaessa
aineistoa ei aiempi teoriatieto saa vaikuttaa suoraan aineiston analyysiin. Aineistoa
pitdd tutkia ilman ennakkokdésityksid ja analysoida sitd sen omista ldhtokohdista ka-

sin. (esim. Tuomi & Sarajarvi 2009.)

Téssa tutkielmassa analysoidaan Yleisradion vuonna 2015 teettdmén kyselyn viittd
ensimmadistd kysymystd. Kahdesta avoimesta kysymyksestd etsitdédn siséaltoluokkia,
joita analysoidaan niin laadullisesti kuin méaérallisesti. Sisdllon analyysi on menetel-
méand sekd laadullinen ettd méaarallinen (Seppanen 2005, 145-146). Tassa tutkiel-

massa kaytettavat sisdltoluokat ja niiden laskeminen perustuvat laadullisiin
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ratkaisuihin. Avointen kysymysten sisdltoluokkien luokittelu ldhtee siitd, ettd kaikki
vastaukset luetaan ldpi ja koodataan virein tiettyyn sisdltoluokkaan. Nama sisalto-
luokat eritellddn vield alakategorioihin, jotka numeroidaan. Esittelen sisdltoluokat ja

niiden maarittelyt tarkemmin luvussa 3.4.

3.4 Aineiston kasittely

Tutkimuksen toteutus ldhtee sisdllon erittelyn vaiheesta valita ilmiotd kuvaavat si-
sédltoluokat ja madritelmat. Tutkimuskysymykset ja tutkimusongelma ohjaavat maéa-
rittelyd. Madrittelyd helpottaa, kun tutkimuskysymykset ovat selkeitd. Aineistoa
pddsee ndin tutkimaan juuri tiettyd tarkoitusta varten. (Krippendorff 2004, 32.) Pieti-
lan (1976, 97) mukaan tutkimuksen siséltoluokat voi valita joko itse rakentamalla tai
luoda ne jonkin tietyn teorian tai viitekehyksen pohjalta. Aineistoon tutustuminen
ennalta on tdrkedd jo ennen varsinaisen tutkimuksen tekemistd, jotta aineistosta paa-
see rakentamaan sisdltoluokkia, jotka kuvaavat parhaiten itse aineistoa ja siitd saisi

irti kaikki tarvittavat ilmiot.

Taman tutkielman aineistoa olisi ollut erittdin vaikeaa luokitella eri sisdltoluokkiin
ilman aineistoon tutustumista. Sisdltoluokat eivit tule suoraan mistdan teoriasta,
vaan juuri itse aineistosta. Esimerkiksi Grounded theory -menetelméssa tehddan uu-
sia teorioita aineistoldhtoisesti (Glaser & Strauss 1967). Pietild (1976) kutsuu tatd si-
sdllon erittelyn muotoa asiasisdltojd kuvailevaksi. Sisdltoluokan alkioiksi kutsutaan
niitd konkreettisia ilmioitd, jotka yhdistadvat sisdltoluokat tutkittavaan aineistoon.
Esimerkiksi tdssd tutkielmassa konkreettisia ilmititd ovat sanat ja lausumat. (emt.,

94.)
Ensimmadisend aloitin silmdilemalld koko aineiston lapi. Aineisto on koottu Excel-tie-

dostoksi, jossa ndkyvit vastaajan sukupuoli, ikdvuosi ja vastaukset eri kysymyksiin.

Siirsin avoimet kysymykset omiin Excel-taulukoihin. Ndin sain vain yhteen tiettyyn
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kysymykseen yhden vastauksen kerrallaan. Lajittelin my6s muut kysymykset omiin

taulukoihinsa.

Avoimiin kysymyksiin tuli vastauksia yhteensd 7618 kappaletta. Ndiden vastausten
lapikdyminen oli datan analysoinnissa vaativin osuus. Keskityin yhteen kysymyk-
seen kerralla: aloitin lukemalla vield kerran kaikki vastaukset ldpi tehden samalla
muistiinpanoja mahdollisista sisdltoluokista, joita vastauksista nousee. Taman jal-
keen tein luokitusrungon, jonka avulla luokittelin eri sisdltoluokat eri vareilld. Vari
kerrallaan etsin sisédltdluokkaan sopivat vastaukset. Kun kaikki vastaukset oli koo-
dattu vérein, lahdin vari kerrallaan tutkimaan vastauksia vield uudestaan. Tama oli
todella tidrked vaihe, koska aineisto on niin laaja ja lukemista on paljon. Tédssa vai-
heessa luin vastauksia uusin silmin ja varmistin, ettd ne ovat kaikki oikeassa sisalto-

luokassa. Toistin aina tarvittaessa timan vaiheen.

Viri kerrallaan ryhdyin etsimddn sisdltoluokkien alakategorioita. Luin vastaukset
jédlleen ja kirjoitin muistiinpanoja alakategorioista. Joka varin kohdalla tein Excel-tau-
lukkoon numeroidun alakategoria-sarakkeen. Jokaisen varin sisdlld luokittelin vas-
taukset vield tarkempiin alakategorioihin. Vastaus voi sisdltdméansa alkion perus-
teella kuulua vain yhteen siséltoluokkaan. Ndin ollen valitsin vastaukselle oikean si-
saltoluokan sen mukaan, miti se eniten edustaa. Ndin maéaralliset tulokset olisivat
luotettavia, eikd esimerkiksi yhtd vastausta luokitella useampaan sisdltdluokkaan tai

alakategoriaan, eivdtkd ndin ollen tulokset véadristy.

Kuitenkin Pietild (1976, 112-113) varoittaa menettelytavan riskeistd. Riskind on se,
ettd luokittelureliabiliteetti voi kédrsid ja informaatiota saatetaan menettdd. Myos vas-
tauksista sisédltoluokkia etsiessd, voi olla vaikeaa padttad sitd, mikd vastauksen sisal-
tamistd alkioista on keskeisin. (emt.) Tadssd tutkielmassa luotan Alasuutariin (1999,
127-131) siind, ettd tutkija voi keskittdd analyysinsa aineiston osaan, joka on tutkijan
tutkimuksen kannalta tarkedd. Tutkielmassani kiinnostaa Uutisvahdin kaytto ja mi-
ten yleiso sitd kdyttdd, joten mielestdni personointi on kiinnostavin osa tédssa tutki-
muksessa. Nostankin personointiin liittyvét sisdltoluokat tarkeiksi ja kiinnostaviksi.

Tdama ratkaisu saattaa vaikuttaa reliabiliteettiin, mutta siitd enemmaén kappaleessa 6.
36



Kdyn seuraavaksi ldapi tarkemmin molempien avointen kysymysten sisdltoluokkia ja
niiden alakategorioita. Selitin myos, miksi paddyin juuri ndihin sisaltoluokkiin, ja
ndytan niistd esimerkkejd itse vastauksista poimimillani sitaateilla. Liitteistd 16ytyy

kayttamani luokitusrunko kokonaisuudessaan (Liite 2).

Kyselyn avoimet kysymykset ovat:
1. Mitdi palvelussa pitdisi parantaa?

2. Mitdi ei missidn nimessd pitdisi muuttaa?

Avoimissa kysymyksissa siséaltoluokkia syntyi molempiin viisi. Siséltéluokat ovat:
Ulkoasu, Kdyttd, Personointi, Sisilto ja Muut. Kuudes luokka on ND eli “No data”, joka

sisdltdd epamaddrdiset kirjainjonot, tyhjat vastausrivit, viivat ja en tiedd -vastaukset.

Mitd palvelussa pitiisi parantaa?

Kéyn seuraavaksi yksitellen ldpi jokaisen ensimmaéisen avoimen kysymyksen sisalto-

luokan ja niiden alakategoriat.

Ulkoasu-sisdltoluokassa alakategoriat ovat:
1. Virimaailma
2. Fontti
3. Layout

Ensimmadisend sitaatteja alakategorista Virimaailma. Alakategoriassa vastaukset ovat

applikaation véreihin liittyvia.

” Véritunnukset eri uutisille.” (Mies, 52 vuotta)

” Haluaisin edelleen tumman taustan vaihtoehdoksi palveluun.” (Nainen, 26 vuotta)

” Viritys.” (Nainen, 51 vuotta)
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Seuraavana sitaatteja Fontti -alakategoriasta. Tahdn alakategoriaan kuuluvat kaikki

vastaukset, joissa puhutaan applikaation fontista.
” Suurempi kirjasinkoko.” (Mies, 72 vuotta)
” Pienempi teksti jotta useampi otsikko.” (Mies, 45 vuotta)
” Teksti isompi ja tummempi vari tekstissd.”, (Nainen, 55 vuotta)

Layout -alakategoria on laaja ja sithen kuuluvat kaikki vastaukset, jotka koskevat ap-

plikaation ulkoasua: itse pohjarakennetta, kuvia tai muita visuaalisia elementteja.

” Ulkoasu on aika pelkistetty.” (Nainen, 38 vuotta)
” Ulkoasun ja leiskan muokattavuutta.” (Mies, 33 vuotta)

” Isommat kuvat! Visuaalisuus.” (Mies, 48 vuotta)

Sisaltoluokassa Kdytto alakategoriat ovat:
1. Suorituskyky
2. Tekniikka
3. Kuwvat ja videot
4

Interaktiivisuus

Ensimmadisend sitaatteja Suorituskyky -alakategorian vastauksista. Tahdn alakategori-
aan kuuluvat vastaukset, joissa kerrotaan applikaation suorituskyvystd eli nopeu-

desta, stabiiliudesta ynnd muusta sellaisesta.

” Paivittyminen joskus hidasta.” (Mies, 60 vuotta)

” Toimii vélillda huonosti. Taytyy kahteen kertaan painaa ennen kuin aukeaa tai saa jonkun
uutisen auki.” (Nainen, 28 vuotta)
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” Nopeutta.” (Nainen, 17 vuotta)

Tekniikka -alakategoriaan valikoituivat vastaukset, joissa puhutaan applikaation tek-

nisistd ominaisuuksista tai ongelmista.

” Ndyton kdantamisen myota artikkeli hyppéad mihin sattuu.” (Mies, 26 vuotta)

” Luetut uutiset voisivat poistua listalta.” (Mies, 39 vuotta)

” Otsikoiden pitdisi liikkua ns. ympéri eli kun olen viimeisessd otsikossa niin ei tarvitsisi
kelata kaikkia jos haluaa palata ensimmadiseen otsikkoon.” (Nainen, 37 vuotta)

Seuraavana sitaatteja alakategoriasta Kuvat ja videot.

” Kuvien nakyvyys on vililld huono.” (Nainen, 26 vuotta)

” Videoiden katsominen ulkomailla on usein estetty.” (Mies, 55 vuotta)

” Jotkut kuvat/kaaviot skaalautuvat omituisesti.” (Mies, 50 vuotta)

Taméan alakategorian vastaukset kertovat applikaation visuaalisista elementeista: ku-

vista, videoista ja esimerkiksi kaavioista.

Viimeinen alakategoria Kiyttd -sisdltoluokassa on Interaktiivisuus. Nadrdanen (1999)
rinnastaa interaktion ja vuorovaikutuksen késitteet synonyymeiksi viestintatilan-
teissa. Interaktiivisuutta tdssd alakategoriassa kuvaavat muun muassa vastaukset,
joissa toivotaan haku-, tallentamis- ja kopiointitoimintoja seka keskustelu- tai kom-

mentointiosiota.

” Onko palvelussa hakumahdollisuutta? Valilld haluaisi palata vanhaan uutiseen.” (Mies,
45 vuotta)
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” Se ettd lukijat voi keskustella uutisesta tai ainakin kommentoida on aina hyva tietdd mita
mieltd muut on.” (Mies, 26 vuotta)

” Miten uutisen saa esim jaettua Facebookiin?” (Nainen, 33 vuotta)

Personointi -siséltoluokka jakautuu alakategorioihin:
1. Aihealuepainotukset
2. Omat listat
3. Ilmoitukset

Ensimmadisend sitaatteja aihealuepainotuksista.

” Asiasanat menevit vililld ihan pieleen esim. erisnimet ja asiat.” (Mies, 28 vuotta)

” Niitten hakusanojen valintaa, joilla voi hallita, mitd ndkee. Ollut useita tilanteita, jolloin
uutisen luettua haluan siitd aiheesta jatkossa lisdd, mutta sanaa ei olekaan listalla.” (Nai-
nen, 54 vuotta)

” Ois hyvi jos urheilu-uutiset vois suodattaa kokonaan pois. Vaikka painotus on kitketty,
silti ndkyvat omissa kategorioissa.” (Mies, 46 vuotta)

Tassd alakategoriassa ovat kaikki vastaukset, joissa puhutaan applikaation ai-
healuepainotuksista eli personoinnin ominaisuudesta, jossa voi sddtda itselleen kiin-
nostavia asiasanoja tarkeimmistd vihemman tédrkeisiin. Seuraavana sitaatteja Omat
listat -alakategoriasta. Ndissd vastauksissa kerrotaan applikaation ”“oman listan” eli

oman personoidun sydtteen ominaisuuksista.

” Oma lista on turha.”, (Mies, 55 vuotta)

” Oman listan painotusta.” (Mies, 20 vuotta)

”’Oma lista” pidemmaksi ja uutislistojen raatdlointi helpommaksi ja selkeammiksi.”
(Mies, 21 vuotta)
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Yksi personoinnin kiinnostavimmista osista on Ilmoitukset. Alakategoria ndyttdad ne
vastaukset, joissa késitellddan applikaation ldhettamid push-tyyppisid ilmoituksia.
Push-ilmoitukset (englanniksi push-notifications) tai push-viestit ovat ilmoituksia,
joita sovellukset ldhettdvit reaaliaikaisesti dlylaitteeseen. Esimerkiksi eri sosiaalisen

median applikaatiot voivat ilmoittaa kdyttdjdlleen uusista toiminnoista (kommen-

itse tilata ilmoitukset. Alla sitaatteja vastauksista.

” Joskus tuntuu ettd ilmoituksia tulee liikaa.” (Mies, 40 vuotta)
” Tarkempi jaottelu ilmoituksille.” (Mies, 53 vuotta)

” Ilmoitukset ei niin suurpiirteisesti. Esim jadkiekko ei automaattisesti liittyisi Satakun-
taan.” (Nainen, 34 vuotta)

Sisilto -sisdltoluokassa alakategorioita ovat:
1. Otsikot
2. Vililehdet
3. Sisillon laatu
4

Muunkielinen sisdlto

Alakategoriaan Otfsikot sisdltyvét kaikki vastaukset, joissa puhutaan otsikoista. Alla

esimerkkeja.

” Samoja uutisia eri otsikoiden alla.” (Mies, 67 vuotta)

” Ikdava kehitys mediassa yleensdkin uutisten viihteellistyminen. Ei klikkausotsikoille!”
(Mies, 45 vuotta)

” Otsikko pitdd olla selked, ei vihjaileva.” (Nainen, 49 vuotta)

Viililehdet -alakategorialla tarkoitetaan niitd vastauksia, joissa puhutaan applikaation

vdlilehdista eli uutiskategorioiden lajittelusta eri sivuille. Téassa vield sitaatteja:
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” Jotenkin helpommin erottelu ettei samat uutiset ndy useammalla listalla.” (Mies, 24
vuotta)

” Samat uutiset monella listalla olisi kiva saada pois. Esim tiede ja terveys listat ovat usein
lahes identtiset. Eli uutiset ensisijaisesti vain yhdelle listalle.” (Nainen, 43 vuotta)

” Vililehtien jdrjestystd. Urheilu voisi olla viimeinen lehti.” (Mies, 45 vuotta)

Alakategoria Sisdllon laatu tarkoittaa tdssd tutkielmassa vastauksia, joissa tulee ilmi
applikaation uutissisaltoon liittyvét asiat. Esimerkiksi uutisten pituus, kirjoitusasu ja

aiheet. Seuraavaksi sitaatteja kyseisestd alakategoriasta.

” Kirjoitusvirheitd pois.” (Mies 17 vuotta)

” Uutiset voisivat toisinaan olla syvempid ja pitempaa kehitysta tarkastelevia juttuja.”
(Nainen, 22 vuotta)

” Lisdd talousuutisia.” (Mies, 40 vuotta)

Muunkielinen sisilto -alakategoriassa on vastaukset, joissa toivotaan applikaatioon
esimerkiksi ruotsinkielisid uutisia. Vaikka alakategoria on melko pieni, halusin sisal-
lyttad sen tutkimukseen. Suomi on kaksikielinen maa, ruotsia didinkielenddn kayttaa

noin viisi prosenttia véestostd (Info Finland 2020). Alla sitaattiesimerkkeja.

” Ruotsinkielinen versio.” (Mies, 47 vuotta)

” Pitdisi saada ndkyviin ruotsin ja saamen kielen uutiset.” (Mies, 30 vuotta)

” Lisdd uutiset englanniksi, saameksi ja vendjdksi.” (Mies, 30 vuotta)

Siséltoluokkaan Muut alakategorioiksi kuuluvat:
1. Hywvd konsepti

2. Loytyy parannettavaa/en osaa sanoa
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Suurin osa ndistd vastauksista sujahti Hyvi konsepti -alakategoriaan, tdssa vield si-

taatteja.
” Palvelu on jo hyva.” (Mies, 59 vuotta)
” Ei mitdan.” (Nainen, 54 vuotta)
” Hyva ndin.” (Mies, 76 vuotta)

Loytyy parannettavaa/en osaa sanoa -alakategoriaan jdivit ne vastaukset, joissa anne-

taan parantamisehdotuksia tai ei osata vastata. Tdssd vield muutama sitaatti.

” Kadyttoopastusta jotta oppisi ndin taunokin kédyttamaan...” (Nainen, 50 vuotta)
” Poistaa koko uutisvahti ja parantaa muutoin toimivuutta.” (Nainen, 53 vuotta)

” En tiid, tuntuu vaan niin hektiseltd.” (Mies, 51 vuotta)

Mitd missddn nimessd ei saa muuttaa?

Seuraavaksi kdayn ldpi kaikki sisdltoluokat ja alakategoriat toisesta avoimesta kysy-
myksestd. Sisdltoluokka Ulkoasu on aika suoraviivainen ja siihen on lajiteltu vastauk-

set, jotka kertovat jotakin applikaation visuaalisesta ilmeesta.

Sisaltoluokka Ulkoasu sai alakategorioikseen:
1. Virimaailma
2. Uutissydte
3. Layout

” Viritys on mahtava!” (Mies, 19 vuotta)

” Miellyttdvdd vdrimaailmaa.” (Nainen, 39 vuotta)
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” Logon ja uutistuotteiden vérid, hyva turkoosi.” (Nainen, 68 vuotta)

Edelld olevat sitaatit kertovat, minkilaisia vastauksia alakategoria Virimaailma pitad
sisdllddan. Varimaailmalla tdssd tarkoitetaan kaikkia niitd vastauksia, joissa jotenkin

mainitaan applikaation varit.

Uutissyotteelld tdassd kohdassa tarkoitetaan applikaatiossa avautuvaa uutisnakymaa
ja sen visuaalista ilmettd. Uutissydte -alakategoriaan valikoituivat esimerkiksi nama
alla olevat vastaukset. Ndissd esimerkeissd mainitaan joko applikaation ”etusivu” tai

yksittdisen uutisen ulkoasu.

” Yksittdisen uutisen selkedd nikyméad.” (Mies, 25 vuotta)
” Selkedd, visuaalista uutisasua.” (Nainen, 52 vuotta)

” Yksinkertaista uutisten nayttotapaa (lista, jossa otsikko).” (Mies, 27 vuotta)

Alakategoria Layout kuulostaa melko laajalta kategorialta, mutta se on paras kuvaile-

maan seuraavia vastauksia.

” Perusulkondko ja rakenne toimiva.” (Mies, 53 vuotta)
” Ulkoasu on todella hieno, sitd ei sovi muuttaa.” (Mies, 25 vuotta)
” Layout on raikas.” (Mies, 40 vuotta)
Téssd kategoriassa mainitaan useimmiten sanana pelkkd “ulkoasu” ja ehkd muu-

tama kuvaileva sana perdssd. Ulkoasu-sanan synonyymeina ovat esimerkiksi layout,

leiska, ulkonédko ja nakyma.
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Kiytto -sisdltoluokan alakategoriat ovat:
1. Suorituskyky
2. Helppokiyttdisyys
3. Tekniikka

Seuraavaksi esimerkkejd Suorituskyky-alakategoriasta.

” Nopeus tekee Uutisvahdista erinomaisen muiden vastaaviin palveluihin verrattuna. Sitd
ei saa menettdd.” (Mies, 61 vuotta)

” Kayttoliittyméd on hyvié ja intuitiivinen.” (Mies, 30 vuotta)

” Sovelluksen keveyttd. Eli ei sellaisia muutoksia, jotka hidastavat sovelluksen/ palvelun
toimintaa.” (Mies, 32 vuotta)

Suorituskyvystd puhuttaessa esiin nousivat esimerkiksi termit keveys, nopeus ja pdi-
vitystiheys. Alakategoriassa kuvailtiin applikaation teknisid vahvuuksia ja niiden

toimivuutta.

” Vaikka asetuksia voisi olla hieman lisdd, ei sovelluksen yksinkertaista toiminnallisuutta
tulisi muuttaa litkaa.” (Mies, 29 vuotta)

” Sovellus on aika hyva nyt. Simppeli ja helppo kéyttaa. Ei ainakaan monimutkaisem-
maksi.” (Nainen, 27 vuotta)

” Ettd uutiset luetaan paddsaantoisesti sovelluksesta eikd internet sivuilta. Uutisten on la-
tauduttava helposti.” (Nainen, 26 vuotta)

Helppokiyttoisyys-kategoriassa mainittiin usein applikaation yksinkertainen kaytto,

selkeys ja uutisten lukeminen koettiin mukavana itse applikaatiossa.

” Kayttoliittyman “pyyhkdisyja” kuten esim. pyyhkdisemaélld vasemmalle palataan uutisot-
sikoihin. Kétevéad, kun ei tarvitse painaa mitdan takaisin-painiketta.” (Mies, 35 vuotta)
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” Uutisten lataaminen automaattisesti offlineksi. Kdtevaa ulkomailla.” (Mies, 32 vuotta)

” Sulavaa uutisten lukua. Luetut uutiset ndkyvit harmaina.” (Nainen, 30 vuotta)

” Palvelu ei vaadi kirjautumaan.” (Mies, 33 vuotta)

Kiytto-sisdltoluokan viimeisen alakategorian Tekniikan esimerkkisitaatit ovat ylla.
Tekniikka-alakategoriaan lajiteltiin ne vastaukset, joissa puhuttiin applikaation kayt-
tamiseen liittyvistd teknisistd ominaisuuksista. Nditd ominaisuuksia ovat muun mu-
assa valikoissa liikkuminen, offline-kadytettavyys, kirjautuminen tai rekisterditymi-
nen ja luettavuuden helpottamiseen liittyvédt ominaisuudet, kuten luettujen uutisten

merkinti.

Sisdltoluokassa Personointi muodostuu alakategorioiksi:
1. Aihealuepainotukset
2. Omat listat
3. Ilmoitukset

Tassd esimerkkisitaatteja Aihealuepainotus -alakategoriasta.

” Painotukset on nyt erittdin helppo s&atad itse.” (Nainen, 41 vuotta)

” Mahdollisuutta poistaa uutisvirrasta urheilu kokonaan. Kiitos siitd.” (Mies, 35 vuotta)

” Saddettavyyttd. Hyvd kun saa yksiloidd omaan kayttoon sopivaksi.” (Mies, 33 vuotta)

Edelld mainitussa alakategoriassa mainitaan aihealuepainotusten kdtevyydestd sekd
niiden avulla tehtdvistd valinnoista, esimerkiksi jonkin aiheen kokonaan piilottami-

sesta omasta uutissyGtteesta.

Seuraava alakategoria on Omat listat. Tassd kategoriassa kiinnitetdan huomiota niin

sanotun oman listan tai sivun toimivuuteen.
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” Oma lista toimii hyvin.” (Nainen, 31 vuotta)

” Oma lista/ uutiset parhaita ominaisuuksia.” (Mies, 31 vuotta)

”’Oma lista” ominaisuutta ja sen muokkaus mahdollisuuksia.” (Mies, 20 vuotta)
Ilmoitukset-alakategoria tarkoittaa samaa kuin ensimmadisen kysymyksen (” Mitd pi-
tiisi parantaa?”) samanniminen alakategoria. Eli kyseessd ovat ”viestit”, joita appli-

kaatio lahettdd kayttdjalleen uusista, juuri kayttdjaa kiinnostavista uutisista. Alla esi-

merkkisitaatteja tdstd alakategoriasta.

” Ilmoitusta uutisesta ei saa poistaa.” (Mies, 68 vuotta)

” Push tyyppid. Sovellusta tulee luettua,” (Mies, 59 vuotta)

” Mahdollisuutta "tilata” tietyntyyppisid uutisia oman kiinnostuksen mukaan.” (Mies, 26
vuotta)

Sisaltoluokka Sisdltd jakautuu alakategorioihin:
1. Otsikot
2. Kuwvat ja videot

3. Sisallon laatu

Sisdlto tarkoittaa tdssd tapauksessa Uutisvahdin uutissiséltod: visuaalisia element-

tejd, tekstid (oikeinkirjoitus, otsikot yms.) ja sisdllon sanomaa seké sen laatua.

” Otsikoiden esitys on selked.” (Mies, 57 vuotta)

” Alkaa vaaristelko otsikoita niin kuin ilta sanomat.” (Mies, 28 vuotta)

” Klikkauksia hakeva otsikointi.” (Nainen, 48 vuotta)
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Y14 olevat sitaatit ovat esimerkkejd alakategoriasta Otsikot. Tdssd kategoriassa ovat

mukana kaikki vastaukset, joissa mainitaan otsikoista.

” Ei lisdd kuvia tai videoita.” (Mies, 38 vuotta)
” Pienet kuvat uutisten listassa on selked ja kiva.” (Nainen, 45 vuotta)
” Kuvat eivit saa jaad4 pois,” (Mies, 53 vuotta)

Kuwat ja videot -alakategoriassa vastauksissa puhutaan Uutisvahdin kuvituksesta.

Seuraavaksi sitaatteja alakategoriasta Sisdllon laatu.

” Paikallisia uutisaiheita ympéri Suomen.” (Mies, 43 vuotta)
” Ettd uutiset pysyisivat uutisina. Ei liian kepeédksi muuttuisi.” (Nainen, 47 vuotta)
” Pitkat analyysit ovat olleet hyvid.” (Nainen, 49 vuotta)
Tama kategoria pitdd sisdlldan ne vastaukset, joissa puhutaan uutissisallostad. Vas-

tauksissa voidaan kertoa uutisten maarastd, laadusta tai jostain tietystd juttutyypistd

ja siihen liittyvistd toiveista.
Muut-siséltoluokassa alakategorioita on kolme:
1. Hywvd konsepti

2. Ilmainen/ilman mainoksia

3. Loytyy kehitettivii

Hywi konsepti -alakategoriassa vastauksissa ollaan tyytyvdisid nykyiseen applikaa-

tion eikd toivota muutoksia.

” Ei mitdan.” (Nainen, 16 vuotta)
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” Kelpaa tidllaisena.” (Mies, 48 vuotta)

” Peruskonsepti on tosi hyvi ja toimiva.” (Mies, 35 vuotta)

Kategoria IImainen/ilman mainoksia on hieman kummallinen, koska Yle toimii verora-

hoilla, joten se ei ole kaupallinen media. Kuitenkin tdiméan tyylisid vastauksia oli

liuta, joten kategoria syntyi.

” Maksuttomat uutiset eividt saa muuttua maksullisiksi.” (Mies, 37 vuotta)

” Mainoksettomuus.” (Nainen, 35 vuotta)

” Sovelluksen hintaa.” (Mies, 35 vuotta)

Kategoriassa ovat kaikki vastaukset, joissa puhutaan applikaation hinnoittelusta tai

mainoksista. Seuraavana sitaatteja alakategoriasta Loytyy kehitettivdi.

” Monipuolisuutta.” (Mies, 71 vuotta)

” Sellasta ei ole!” (Nainen, 67 vuotta)

” Ei ole mitddn niin erinomaista.” (Nainen, 18 vuotta)

Tédh&n kategoriaan valikoituivat ne vastaukset, jotka ilmensivit kehittdmisen tar-

vetta.

3.5 Eettiset haasteet

Téssd alaluvussa kdyn ldpi tutkielmani tutkimussuuntausten, tutkimustapojen ja va-

litsemani aineiston haasteita.
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Jokaisen tutkimuksen eettisyyttd ja ongelmakohtia on tarkasteltava. On mietittava,
mitataanko oikeaa asiaa ja onko tdmd mittaus riittdvan tarkkaa. Nditd seikkoja tar-
kastellaan validiteetin ja reliabiliteetin termeilld. Validius tarkoittaa sitd, mittaako
tutkijan kadyttdma tutkimusmenetelma sitd, mitd on tarkoituskin mitata (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 133-140). Reliaabelius-termilld tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta
eli ovatko tutkimukseen valitun mittarin mittaukset riittdvan tarkkoja. Tutkimuk-
selle tehty uusi mittaus antaa samanlaisen tuloksen kuin aiempikin samalla mitta-

rilla tehty mittaus. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2001, 213, 231-233.)

Tdamad tutkielma ei ole pelkdstddn laadullinen tai madrallinen, joten sen luotettavuu-
den mittaamisessa on kdytettdavda kummankin menetelmédsuunnan aspekteja. Laadul-
lisen tutkimuksen aloituskohta on se, kun tutkittavasta aineistosta luodaan selked ja
mielekés kokonaisuus tiivistdmaélld olennainen (Eskola & Suoranta 2008, 137). Tut-
kija etsii, kirjoittaa ja luo itse sisdllon analyysissa sisdltoluokat. Tutkija ei ota 1ahto-
kohdakseen teorian tai hypoteesin testaamista, vaan tarkastelee aineistoa monipuoli-

sesti sekd yksityiskohtaisesti. (Kiviniemi 2015, 84.)

Téasséd tutkielmassa kdytetdan madrallisestd sisdllon analyysia, mutta se siséltdd myos
pienid laadullisia piirteitd aineistona kdytetyn kyselyn luonteen vuoksi. Mdarallisen
tutkimuksen tuloksia pystym&dan nimenomaan madrallisesti mittaamaan, mutta laa-
dullisen tutkimuksen tuloksia ei voida madrallisesti todistaa. Tutkijalla onkin suuri
rooli tulosten luotettavuudessa. Tutkijan pyrkimyksend on kuitenkin tuoda esiin
odottamattomia tapauksia. Tutkija toimii aina oman harkintansa varassa eli han
paattad tutkimuksen tulosten huomionarvoiset asiat. Téllaisiin tulkintoihin ei ole
olemassa sddntojd, joten tutkijan oma avoimuus, perustelut ja intuitio maarittelevat
tulosten luotettavuuden. Laadullisten tulosten analysoinnissa tutkijan oma eldmén-
kokemus ja tieteellinen mielikuvitus asettavat riman tulkintojen osuvuudelle ja mo-

nipuolisuudelle. (Alasuutari 1999, 237-239; Eskola & Suoranta 2008; Laine 2010, 41.)

Siséllon analyysi joko pitdd pintansa tai luhistuu tutkijan maarittamien seka tulkitse-
mien sisdltoluokkien takia (Berelson 1952, 169-195). Tdssa tutkielmassa tarkastin ja

kavin lapi useasti luomani siséltoluokat, jotta varmistuin niiden
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paikkansapitdvyydestd. [Iman perusteellista aineiston lapikdymista sisdltoluokat oli-
sivat saattaneet jadda liian 1oyhiksi. Kuitenkin tdméan tutkielman ongelmaksi voi
tulla se, ettd luomani sisdltoluokat eivit ole yleistettdvid, joten tutkimuksen validi-
teetti olisi vaarassa. Berelson (emt.) painottaa, ettd huolellisesti valitut sisédltoluokat
ja niiden médrittely voivat auttaa kiertimdan ongelman tutkimuksen luotettavuu-
desta. Tutkijan onkin syytd pohtia tutkimuksen validiteettia jo tutkimusmenetelmaa

valitessa.

Laadullisen tutkimuksen erityispiirteend on ymmaértdmisen yhtendinen rakenne ta-
pauksissa, joissa pyritddn ymmaértiméadn oman tai toisen kokemusta, yhteison toi-
mintatapoja tai ihmisten laajempia aikaansaannoksia (esim. hallinnolliset elimet).
Merkityksid ymparoivdstd maailmasta ei synny, jolleivat ihmiset ensin itse tee ndita
merkityksid. Tamankin tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkedd tarkastella
ilmioitd, tapahtumia ja toimintoja, joiden perusteella tietyt kasitteet ja nakokulmat
ovat esilld. My0s se, miten tutkimusaineisto on eri vaiheissa keritty, miten kauan
tutkimus on kestdnyt ja miten aineistoa on analysoitu, vaikuttaa tutkimuksen luotet-
tavuuteen. Luotettava tutkimus ei sisilli ristiriitaisuuksia. On muistettava, ettid tama
tutkimus ei ole tutkittavan ilmion seikkaperdinen ja tdydellinen analyysi, koska tut-
kimuksessa kadytettdva aineisto on vain pieni kuvaus todellisuudesta. (Kiviniemi

2015, 84; Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141; Varto 2005, 33-35.)

Tutkittavan aineiston koosta ei ole tarkkoja médritelmid, joten se madradytyy usein
tutkimuskysymysten ja tutkimussuuntauksen mukaan. Tadssa tutkielmassa on ha-
luttu kdyttdd isoa aineistoa, koska sitd voi analysoida niin méaéaréallisesti kuin laadulli-
sesti tutkijan valitsemien tutkimusmetodien madrittdmissd rajoissa. Aineisto osoit-
tautuu riittaviaksi, kun sen avulla pystyy vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Aineisto
alkaa my®0s saturoitua, miké tarkoittaa sitd, ettd aineiston aiheet alkavat toistua eika
esiin tule endd uutta tietoa. Kdytdn runsaasti havainnollistavia sitaatteja aineistosta,
koska ne osoittavat ja tukevat esiintuomiani analyysin aiheita. Tutkimuksen luotetta-
vuus lisddntyy, kun lukija pystyy sitaattien avulla seuraamaan tutkijan tekemid joh-
topdatoksid. Sitaatit myos elavoittavat tekstid. (Eskola & Suoranta 2008, 216-217; Pie-

tikdinen & Mantynen 2009, 158-161; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Pyrin olemaan avoin joka tutkimusprosessin vaiheessa sekd perustelemaan hyvin
valitsemani ndkokulmat. Viime kddessa tutkimuksen luotettavuudessa on kyse tut-
kimuksessa esitettyjen vditteiden totuuspohjassa ja perusteltavuudessa (Eskola &

Suoranta 2008, 212).
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4 TULOKSET

Téassd luvussa esittelen tutkimukseni tuloksia. Tarkoituksenani on selvittdd, mitd
mieltd Yleisradion Uutisvahdin kdyttdjdt ovat uutissovelluksesta, miten sovellusta
pitdisi kdyttdjien mukaan kehittdd sekd mita timankaltainen uutissovellus kertoo
yleison median kulutuksesta. Tapauksena tédssa tutkielmassa toimii Ylen Uutisvahti -
mobiiliuutissovellus, ja tarkastelen sitd Ylen vuonna 2015 teettimén kyselyn vastaus-

ten perusteella.

Menetelménani on médréllinen sisdllon analyysi sekd laadullinen teemoittelu. Tutki-
mukseni on tapaustutkimus, joten eri tutkimusmenetelmét lomittelevat tutkielmas-
sani. Koska kysely sisdltdd myos avoimia kysymyksid, on luontevaa kayttdad niin
madréllisid kuin laadullisia keinojakin. Kyselyn avoimia vastauksia tarkastelen
enemmadn laadullisen teemoittelun avulla, mutta tarkastelu sisdltdd myos madrallisia

sisdllon analyysin piirteit.

Aineistonani toimi Yleisradion vuonna 2015 teettdama kysely (9006 vastaajaa). Aineis-
ton pohjalta esiin tulleet sisdltoluokat (ks. luku 3) késitellddn selvyyden vuoksi
omissa alaluvuissaan. Ensin kdvin ldpi kaikki kyselyyn vastanneiden eli Uutisvahdin
yleison perustiedot, jonka jdlkeen siirryin sisaltoluokkiin. Jatin sisaltoluokan Muut
pois tuloksista. Kyselyssa annettiin arvosanoja 1-5 (1 = heikko - 5 = erinomainen)
applikaation helppokayttoisyydelle, ulkoasulle ja uutissisdllolle. Kavin ndma arvo-

sanat ldpi sisdltoluokittain. Kerdsin vastauksista kokonaisuuksia, jotka olivat
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tutkimukseni kannalta olennaisia, enkd ldhtenyt erittelemé&an vastauksia vain omiksi
ryhmikseen. Vastauksia oli tuhansia, joten havainnollistin ja selkeytin tuloksiani eri-

laisilla taulukoilla ja yleison sitaateilla.

Vastaan tutkimuskysymyksiini ja analysoin tuloksia tarkemmin kappaleessa 5.

4.1 Yleiso: Aktiivinen vaikuttaja?

Tassd alaluvussa kdyn lapi, minkalaisia Uutisvahdin kayttdjat olivat. Avoimet kysy-
mykset (ks. Liite 1) kasitelldan erikseen sisdltoluokittain, koska niitd on késitelty laa-

dullisin menetelmin, ja ndin tuloksia on selkeampi lukea.

Ylen teettiméadn kyselyyn vastasi lopulta 9006 vastaajaa. Vastaajista 68 % oli miehia
ja 32 % naisia (ks. taulukko 1). Sukupuolen pystyi valitsemaan naisen ja miehen va-
lilta (tai jattad kokonaan vastaamatta), muunsukupuolisuutta ei otettu kyselyssa

huomioon.

TAULUKKO 1 Sukupuolijakauma Uutisvahdin kaytt&gjissa.

Sukupuali

B wies
B nainen
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Vastaajia oli melko tasaisesti ympéari Suomea (ks. taulukko 2 alla). Asuinpaikat oli
lajiteltu kyselyssa vaihtoehtoihin: pdadkaupunkiseutu, yli 100 000 asukkaan kau-
punki, 30 000-100 000 asukkaan kaupunki ja alle 30 000 asukkaan kaupunki. Padkau-

punkiseudulta oli kuitenkin eniten vastaajia: 33 %.
TAULUKKO 2 Uutisvahdin kayttdjien asuinpaikat.

Asuinpaikka

ElPk-seutu
Y1 100 000
.as

30-100 000
.35.

Alle 30 000
.as

Vastaajien keski-ika oli 43 vuotta. Kyselyssa ikdd oli kysytty syntyméavuodella. Lajit-
telin vastaukset ikdluokittain. Luokiksi muodostuivat: 18 v. tai alle, 19 v.-30 v., 31 v.-
-50 v.ja 51 v. tai yli (ks. taulukko 3 seuraavalla sivulla). Vihiten vastaajia oli alle 18-

vuotiaissa ja eniten 31-50-vuotiaiden ryhmassa.
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TAULUKKO 3 Uutisvahdin kayttdjien ikdluokat.

lka

W 158 tai alle
@19y .-30v.
B 31w -50v.
W51 tai i

Vastausten madra yllatti, koska ensiarviona oli ollut, ettd kyselyyn saataisiin noin tu-
hat vastaajaa. Tdstd voi pddtelld, ettd Uutisvahdin kayttdjayleiso on halunnut aktiivi-
sesti osallistua tdmdn uuden innovaation kehittdmiseen. Kyselyyn vastaaminen oli
myos tehty erittdin kayttdjaystavilliseksi, joten sekin osaltaan selittdd suurta vastaa-

jajoukkoa.

Avoimiin kysymyksiin tuli hyvin vastauksia. Kysymykseen ”"Miti palvelussa pitiisi
parantaa?” vastausprosentti oli 49 %. Vastauksia kertyi reilusti yli 3500. Toiseen avoi-
meen kysymykseen “Miti palvelussa ei missdin nimessi saa muuttaa?” vastausprosentti

oli 25 %. Tahan kysymykseen vastauksia tuli yli 2200.

4.2 Ulkoasu: "Tumma olisi kiva”

Seuraavaksi tarkastelen applikaation ulkoasuun liittyvid tuloksia. Liitin mukaan

myos sitaatteja yleisoltd. Ulkoasuun oltiin erityisen tyytyvdisid, koska se sai korkeita

56



arvoja ja eniten annettiin arvosanaa 4 (asteikko 1 = heikko - 5 = erinomainen). Vas-
taajista yli puolet antoi arvosanan 4 ja toiseksi eniten annettiin arvosanaa 3 (ks. tau-

lukko 4 alla).

TAULUKKO 4 Uutisvahdin arvosana ulkoasusta (1 = heikko - 5 = erinomainen).

5 000

4 000

3 000

2 000

1 000

Minka arvosanan antaisit
ulkoasulle?

Ulkoasu-siséltoluokka jakaantui kolmeen alakategoriaan (ks. luku 3) kysymyk-

sessd ” Miti palvelussa pitiisi parantaa?”: Varimaailma, Fontti ja Layout. Eniten vas-
tauksia kerdantyi Layoutiin. Kysymys ”"Miti ei saa missdin nimessi muuttaa?” jakaan-
tui Varimaailmaan, Uutissyotteeseen ja Layoutiin. Tassdkin kysymyksessd vastauk-

sia 16ytyi eniten Layout-alakategoriassa.

Vertailussa ndiden kysymysten vililld tulee ilmi, ettd vdrimaailma ei saa yleisoltd
suurta kannatusta. Vain 7 % vastaajista haluaisi pitdd varimaailman ennallaan, kun
taas melkein 20 % haluaisi sen muuttaa. Niin kutsuttua tummaa moodia eli ndyton
taustavarin muuttamista valkoisesta tummemmaksi toivoi 49 % véarimaailman vaih-

tamisen kannalla olleista.

57



Applikaation layout herdttdd myos aika paljon nédrdd, mutta silti sen pitdmistd ennal-
laan toivoo yli 70 % yleisostd. Yleison jasenet, jotka halusivat pitdd ulkoasun ennal-

laan, kommentoivat seuraavaa:

”Ulkoasu on hyvi ja selked, sithen ei kannata puuttua.” (Nainen, 24 vuotta.)

”Ohjelman ulkoasu on todella loistava ja selked tdlld hetkelld.” (Mies, 33 vuotta)

Alla olevista esimerkeistd nidkee yleison halun muuttaa applikaation layoutia. Ulko-
asua haluttiin muokattavammaksi ja selkeimmdksi. Ulkoasun muuttamisen kan-

nalla oli 73 % vastaajista.

”Ulkoasu voimakkaammaksi, virkamiesmdisyys pois.” (Mies, 57 vuotta)

”Ulkoasussa/ visuaalisessa designissa parantamisen varaa, yksityiskohdat kondikseen ja
hieman eleganssia.” (Mies, 38 vuotta)

Taulukosta 5 (seuraavalla sivulla) ndkee koko Ulkoasu-sisdltoluokan jakaantuneet
vastaukset molempien kysymysten osalta. Koska vain kysymyksessa 4 (”Miti ei mis-
sddn nimessi saa muuttaa?”) tuli alakategoriaksi Uutissyote, se kertoo uutissyotteen
toimivasta ulkoasusta. Parannusta toivottiin oikeastaan syotteen ndkokulmasta vain

fonttiin.
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TAULUKKO 5 Ulkoasu-sisidltoluokan vastaukset.

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
B [ ]

Varimaailma Uutissyote Fontti Layout

B Mita palvelussa pitaisi parantaa? B Mita ei saa missaan nimessa muuttaa?

Tulokset osoittavat, ettd yleisd arvostaa varimaailmaltaan hillittyd ja ulkoasultaan
selkedd applikaatiota. Ulkoasulla on suuri merkitys applikaation kadyttokokemuk-
seen: selked ja helppo ulkoasu kannustaa yleisvd myos kdyttamaan applikaatiota.
Applikaation “tumma tausta” myos helpottaa sovelluksen kayttod hamérassa valais-
tuksessa. Tiettyjen vérien kdytto applikaatiossa on hienovaraista mielen manipulaa-
tiota. Esimerkiksi yleiso tunnistaa applikaation sinisenturkoosin yleisvarityk-

sen ”Ylen variksi”. Jokainen media pystyy ”“branddamaan” applikaationsa jo pelkalld

varimaailmalla omakseen.
4.3 Kaiytto: Tekniikka pettdd ja pelastaa

Kaytto-sisdltoluokka jakaantui Suorituskykyyn, Tekniikkaan, Kuviin ja videoihin
sekd Interaktiivisuuteen kysymyksessd 3 “"Miti palvelussa pitiisi parantaa?”. Kysy-

myksessa 4 ” Miti ei missidn nimessi saa muuttaa?” alakategorioiksi muodostuivat
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Suorituskyvyn ja Tekniikan lisdksi Helppokayttoisyys. Tarkastelen alakategorioiden

tuloksia limittiin.

Kyselyssa Uutisvahti kerdsi erinomaiset pisteet helppokéyttoisyydessa. Korkeim-
maksi arvosanaksi nousi 4, sen antoi jopa 52 % vastaajista. Korkein arvosana 5 ei ol-

lut kovin kaukana ensimmadisestd sijasta. Arvosanaa 5 antoi 31 % yleisostd (ks. tau-

lukko 6 alla).

TAULUKKO 6 Uutisvahdin arvosana helppokayttoisyydessa (1 = heikko - 5 = erinomainen).

2 000

4 0005

3 000

2 000

1 000

Mink3 arvosanan antaisit
helppokiyttéisyydelle?

Helppokayttoisyyden puolella ovat myos yleison avoimet vastaukset. Kysymyksen
3 "Mitd palvelussa pitiisi parantaa?” vastaajista 31 % halusi pitdd applikaation helppo-
kayttoisyyden. Applikaation suorituskykyyn oltiin my®ds tyytyvdisid, koska sen ha-
lusi pitdad ennallaan 40 % vastaajista. Tekniset asiat saivat sen sijaan huutia: 29 % ei
halunnut muuttaa sitd, mutta 47 % halusi muutosta. Seuraavissa sitaateissa on ensin
kommentti muutosta vastaan ja sitten pari sitaattia teknisten ominaisuuksien ongel-

mista.

”Kayttoliittymaa ei tulisi ainakaan suuresti muuttaa.” (Mies, 45 vuotta)
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“Sovellus ei useinkaan aukea ensimmaiselld kerralla, vaan heittda ensin ulos ja toimii vasta
toisella yritykselld.” (Nainen, 26 vuotta)

“Hirvedsti on ruvennut tulemaan erilaisia bugeja...Klikkaat jotain uutista ja esiin tulee ai-
van jokin toinen uutinen. Liséksi uutiset ei aina pdivity.” (Mies, 25 vuotta)

Y114 olevista sitaateista voi huomata sen, ettd tekniikan oikein toimiminen on erittdin
tarkedd applikaation kdyttomukavuudelle. Voisi olettaa, ettd tdméan seikan vuoksi
Kiytto-alakategoria on kerdnnyt paljon vastauksia erityisesti parannusehdotuksiin.
Taulukossa 7 (alla) ndkee hyvin, miten avointen kysymysten osalta mielipiteet tek-

niikassa ja suorituskyvyssa eroavat.

TAULUKKO 7 Kaytto-sisdltoluokan vastaukset Tekniikan ja Suorituskyvyn osalta.
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Miehet halusivat naisia reilusti enemman parantaa applikaation kdyttbominaisuuk-

sia. Miehistd 50 % oli teknisten muutosten kannalla, kun taas naisista 46 % halusi
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pitdd tekniset ominaisuudet ennallaan. Naiset eivdt halunneet muuttaa teknisid omi-

naisuuksia, kun taas miehistd noin joka kuudes halusi pitdd ne ennallaan.

Uutena ominaisuutena yleiso halusi osallistua itse enemman. Interaktiivisuuden pa-
rantamisen kannalla oli 17 % yleisostd. Naiset toivoivat tdtd ominaisuutta enemman.
Erityisesti toivottiin kommentointimahdollisuutta. Uutishakua ja juttujen tallenta-
mista haluttiin my6s paljon. Alla olevat sitaatit ovat esimerkkeind interaktiivisuus-

ominaisuuksien lisddmisen halusta yleisossa.

”Haluisin my6s kommentoida juttuja.” (Nainen, 41 vuotta)

”Olen tottunut vastaavissa palveluissa lukemaan lukijoiden kommentteja, jotka tastd puut-
tuvat.” (Nainen, 33 vuotta)

“Uutishaku olisi hyva ominaisuus.” (Mies, 37 vuotta)

”Valilla nden kiinnostavan nékoisid otsikoita ja haluaisin lukea artikkelin, mutta minulla ei
ole aikaa kaikkien mielenkiintoisten artikkelien lukemiseen. Haluaisin pystya tallentamaan
artikkeleita sovelluksen sisdiselld toiminnolla, jotta voisin lukea artikkelin muutaman pai-
vankin padstd. Nykyadn liian vanhat artikkelit poistetaan ilmoitusfeedistd ennen kuin paa-
sen lukemaan niitd kaikkia.” (Mies, 26 vuotta)

Interaktiivisuus-alaluokka kertoo siitd, ettd yleist on tottunut vuorovaikutukselliseen
mediaan ja toivoo sitd my6s uudenlaiselta uutissovellukselta. Vuorovaikutteinen ja
mielipiteitd vaihtava medialukeminen on arkipdivdistynyt ja se koetaan miellytta-
vaksi ominaisuudeksi. Sosiaalinen media on mahdollistanut erilaisten tietojen jakami-
sen muille kdyttdjille, joten “tietojen jakamisen kulttuurista” on tullut erddnlainen

normi myds media-alustoilla.

Kuvat ja videot -alakategoriaan nousi 11 % vastauksista kysymyksessa 3 ” Mitd palve-

lussa pitiisi parantaa?” . Applikaation visuaalinen sisdlto ei sindnséd heradttanyt paljon
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mielipiteitd. Eniten soraddnid tuli kuvien skaalautumisesta sekd videolinkkien toimi-

mattomuudesta. Alla sitaatteja kuvien ja videoiden ongelmista.

”Kuvien skaalaus ei ole sujuvaa HD nédyttoinen puhelin ja tabletti kiytossa. Mieluummin
katsoo nettisivuilta kuvat.” (Nainen, 44 vuotta)

” Saattaa olla maininta videosta tai linkistd, mutta niitd ei uutisista kuitenkaan loydy.”
(Mies, 32 vuotta)

Muutama kommentti osoitti, ettd yleiso halusi pitdd kuvat ja videot jutuissa, mutta
silti ne eivdt nousseet alakategoriaksi kysymyksessa 4 “Mitd ei missdidn nimessdi pitiisi

muuttaa?” Kiytto-sisdltoluokassa. Kuvista ja videoista lisdd sisdlto-alaluvussa (ks.

45).

4.4 Personointi: Ihanaa, ei urheilua

Seuraavaksi tarkastelen Personointi-sisaltoluokkaan jakautuneet tulokset. Personointi
jakautui molemmissa avoimissa kysymyksissd alakategorioihin: Aihealuepainotuk-

set, Omat listat ja Ilmoitukset. Kdyn ensin yksityiskohtaisesti 1dpi kaikki tulokset (ky-
selyn kysymykset 2,3 ja 4) ilmoituksista, sitten omista sivuista ja lopuksi aihealuepai-

notuksista.

Uutisvahdin uniikki ominaisuus eli ilmoitukset toi kyselyn vastauksissa esille niiden
hyvét ja huonot puolet. Kyselyssa ei pyydetty ilmoituksille arvosanaa, vaan tilalla oli
vaihtoehtoja (ks. taulukko 8 seuraavalla sivulla). Tama tyyli osoittautuu jarkevéksi,

koska applikaatio on uusi eivitkd sen personointiominaisuudet ole vélttamaittd olleet

vield tuttuja kovin monelle. Vastauksista kavi ilmi, ettd moni tarkoitti
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ilmoitusominaisuutta sanalla “vahti”. Applikaatiohan “vahtii” uutisvirtaa ja ilmoit-

taa sitten kayttdjadlleen mielenkiintoisesta uutisesta ilmoituksella.

TAULUKKO 8 Uutisvahdin ilmoitukset.
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iimoitukset
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Taulukosta 8 nikee, ettd yleisostd puolet ei ole edes tilannut ilmoituksia. Kuitenkin
33 % yleisosta kokee ilmoitukset hyodyllisiksi. Ilmoituksia puoltavat 15 % kysymyk-
seen 4 "Miti ei missidn nimessi pitdisi muuttaa?” vastanneet. Alla sitaatteja ilmoituk-

sien puolella olevalta yleisolta.

“IImoitukset pitdd sdilyttaa! Aiheista joita niitd haluaa saada.” (Nainen, 17 vuotta)

”Uutisvahtia. Parasta koko sovelluksessa.” (Mies, 42 vuotta)

"Tarkeimpien uutisten ilmoitukset vahdissa ovat muuttaneet elamddni.” (Nainen, 56
vuotta)

IImoitusten puolustajien lisdksi 16ytyi myos moittijoita. Yleisostd 8 % pitdd niitd ar-

syttavind tai turhina (ks. taulukko 8 ylld). Niiden parantamisen kannalla on 18 %
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kysymykseen 3 “Miti palvelussa pitiisi parantaa?” vastanneista. Alla esimerkkejd, mi-

ten ilmoituksia pitdisi yleison mielestd parantaa.

”Joskus push-notification ei tule, vaikka aiheesta on tilannut ilmoituksen. Joskus taas saa
ilmoituksen aiheista, joita ei ole edes painottanut.” (Mies, 30 vuotta)

“Helpompi tapa asettaa vahti pédille ja pois.” (Mies, 39 vuotta)

”Vdhentdd samasta asiasta lahetettdvien uutisten maarad.” (Nainen, 70 vuotta)

Kéyn seuraavaksi ldpi spesifimmin kyselyn kysymyksen 2 jokaisen vaihtoehdon (a,

b, cja d). Tahdn kysymykseen vastasi kaikista vastaajista 97 %.

Yleisostd 8 % vastasi ilmoitusten olevan useimmiten drsyttivid tai turhia. Naisten ja
miesten vastauksissa ei ndkynyt eroja. Eniten tdméan vaihtoehdon valitsivat 30 000 -
100 000 asukkaan kaupungit ja alle 30 000 asukkaan kaupungit. Molempien osuus oli
11 %. Vdhiten vastaajia tuli padkaupunkiseudulta (9 %), tosin yli 100 000 asukkaan
kaupungin vastaajilla oli sama prosentti (9 %). Taulukosta 9 (seuraavalla sivulla) na-
kee kaikkien vaihtoehtojen vastausprosentit asuinpaikan koon mukaan. Suurin vas-
taajaikdryhma oli 18-vuotiaat ja sen alle olevat (13 %). Vahiten vastaajia oli 51-vuoti-

aiden ja sen yli olevissa (7 %).
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TAULUKKO 9 Vastausprosentit asuinpaikkakunnan koon mukaan kysymyksessa 2 (Uutisvah-

din ilmoitukset ovat...).
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TAULUKKO 10 Vastausprosentit sukupuolittain kysymyksessa 2 (Uutisvahdin ilmoitukset
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IImoitukset hyodyllisiksi koki 33 % yleisostd. Miesten osuus oli 34 % ja naisten osuu-
deksi jdi 29 % (ks. taulukko 10 edelliselld sivulla). Kuten aiemmin huomattiin, asuin-
paikalla ei ole merkitysta sithen, mika vaihtoehdoista on valittu. Vastausprosentit
ovat jakautuneet tasaisesti asuinpaikkojen kesken (ks. taulukko 9 edelliselld sivulla).
Huomattavaa on se, ettd 18-vuotiaat ja sen alle olevien ikdluokka koki ilmoitukset
kaikista eniten hyodyllisiksi. Jopa 43 % valitsi timéan vaihtoehdon. Myos 51-vuotiaat
ja sen yli olevat olivat suurella prosentilla mukana, heistd 40 % koki ilmoitukset hyo-
dyllisiksi. Taulukosta 11 (alla) ndkee, miten ikdluokat ovat jakautuneet vaihtoehtojen

valilla.

TAULUKKO 11 Vastausprosentit ikdluokittain kysymyksessa 2 (Uutisvahdin ldhettdmét ilmoi-

tukset ovat...).
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Ilmoituksia sovelluksen parhaana osana piti 10 % yleisostd. Naisten osuus oli hieman
suurempi kuin miesten. Naisista 44 % valitsi timén vaihtoehdon ja miehistd 38 %.
Sovellusta parhaana osana pitivat 18-vuotiaat ja sen alle olevien ikdluokka (12 %) ja

heti seuraavana olivat vanhin ikiluokka, 51-vuotiaat ja sen yli olevat (11 %).
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Kuten jo aiemmin todettiin, yleisostd puolet eivit olleet tilanneet ilmoituksia. Heistd
48 % oli miehid ja 55 % naisia (ks. taulukko 10 sivulla 66.) Suurin ikdluokka, joka ei
ollut tilannut ilmoituksia, oli 19-30-vuotiaiden ryhma (61 %). Ilmoitukset eivit hou-
kutelleet myoskddn 31-50-vuotiaiden ikdluokassa, heistd 53 % eivit olleet tilanneet

ilmoituksia.

Yhteenvetona voi sanoa, ettd miehet ovat tilanneet naisia enemman ilmoituksia.
Miesten osuus on 52 % ja naisten 45 %. Miehet my0s valitsivat useammin vaihtoeh-
don b tai ¢ (b = hyodyllisid ja ¢ = sovelluksen paras ominaisuus). Miehistd 44 % teki
nditd valintoja, kun naisista niitd valitsi 38 %. Sindnsd ei ole ihme, ettd ilmoitukset
koetaan hyodyllisind. Alypuhelimiin virtaa tietoa vuorokauden ympiri niin viesti-
palveluista, séhkopostista kuin ladatuista applikaatioista. Uutisvahti muistuttaa il-
moituksilla olemassa olostaan ja saa yleisonsa kadyttamaan tdta. [Iman ilmoituksia,
uutissovellus voi unohtua monien muiden &dlypuhelimen hélyttdvien applikaatioi-

den alle.

Applikaation personoinnin ominaisuus, niin sanottu Oma lista, pad&si myos esille
vastauksissa. Oma lista on applikaation viélilehti, jolle kédyttdjan painottamat uutisai-
heet listataan. Ndin kayttdja pystyy selaamaan helposti ja nopeasti juuri itselleen tar-

koitetut uutissisillét.

Oman listan parantamisen kannalla oli 12 % kysymykseen 3 ” Miti palvelussa pitdisi
parantaa?” vastanneista. Alla muutamia esimerkkeja siitd, miten yleiso haluaisi omia

listojaan parantaa.

”Omaan listaan tulee vililld liilan monta uutista samasta tapahtumasta. Nama uutiset eivat
ole myoskaddn loogisessa aikajdrjestyksessd, jolloin tuoreinta tietoa aiheesta saa metsastda
itse vertailemalla julkaisuaikoja.” (Mies, 27 vuotta)

”Oman listan kohdentaminen. Ettd se oppisi luettujen uutisten (oma lista, p&da- ja tuoreim-
mat uutiset) perusteella, mika kayttdjaa kiinnostaa ja tarjoaisi nditd uutisia automaattisesti
omalle listalle. Valinta ei kuitenkaan saa rajata liikaa uutisia pois; itselldni oma lista on
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50 % urheilua, vaikka harvoin niihin artikkeleihin johdantoa pitemmaille perehdyn.” (Mies,
25 vuotta)

”Varsinaisen oman sivun lisdksi tarvittaisiin tarpeeksi kattava ns.yleissivu, jolta 16ytyisi
sellaisia uutisia, joita ei muuten huomaisi.” (Mies, 17 vuotta)

Kysymyksen 4 ”“Miti ei missiin nimessd pitiisi muuttaa?” vastaajista 19 % oli silld kan-
nalla, ettd oman listan voisi pitdd ennallaan. Seuraavana sitaatteja, miksi yleiso ha-

luaa sdilyttdd oma lista -ominaisuuden applikaatiossa.

”Omat muokattavat listat ovat huippuominaisuus ja syy miksi kédytan.” (Nainen, 26
vuotta)

“Poimintoja, joita suosituista uutisista otetaan omaan uutislistaan, vaikka ne eivét vastaisi
omia kiinnostuksenkohteiden asetuksia. N&in voi 16ytdd uusia kiinnostavia aiheita.” (Mies,
19 vuotta)

Oma lista -ominaisuus auttaa kéyttdjaansa organisoimaan saamansa uutissisallon.
Sovelluksen sisdltod on mielenkiintoisempaa seurata, kun yleiso on saanut itse vai-
kuttaa aiheisiin, joita omalla listalla nékyy. Oma lista -ominaisuuden saamat kom-

mentit kertovat siitd, ettd yleiso haluaa personoida omaa uutissyotettadn.

Personoinnin kenties mielenkiintoisin osio, aihealuepainotukset, kerédsi runsaasti
vastauksia puolesta ja vastaan. Aihealuepainotuksilla kayttdjd voi itse sdatdad, onko
luettu uutinen hinestd mielenkiintoinen vai ei. Aihealuepainotuksilla pystyy myos

piilottamaan aiheita kokonaan.

Selvidd on, ettd yleiso haluaa kayttdad aihealuepainotuksia ja kysely kerési paljon pa-
rannusehdotuksia. Huimat 70 % 3 kysymykseen ”“Miti palvelussa pitdisi parantaa?”
vastanneista halusi parantaa aihealuepainotuksia. Alla sitaatteja aihealuepainotusten

parannusehdotuksista.
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” Asiasanat ihmetyttavit joskus, koska eivit aina ole uutiseen ndhden relevantteja, joskus
eivét liity ollenkaan.” (Nainen, 41 vuotta)

”Pitdisi voida kétked tehokkaammin. Pitdisi voida kétked onnettomuudet ja kuolemaa ké-
sittelevit aiheet kokonaan.” (Mies, 30 vuotta)

”Lisdd valinnanvapautta. En ole esimerkiksi vield onnistunut padsemaan eroon urheiluil-
moituksista, vaikka ldhes kaikki urheiluun liittyvét uutiset olen koettanut estdd. Jos olen
tilannut vaikkapa Vendjdan liittyvat uutiset, saan edelleen kaikki urheilu-uutiset, joihin
liittyy Vendja. Pitdisi saada valita tiettyjd padkategorioita, joiden alaisia uutisia ei halua
ndhda lainkaan, vaikka niihin liittyisikin muita tilattuja aiheita.” (Mies, 31 vuotta)

Aihealuepainotuksiin oltiin myos jo nykyiselld mallilla tyytyvéisid. Yleisostd 58 %
kysymykseen 4 ”Miti ei missiin nimessd pitiisi muuttaa?” vastanneista halusi pitda ai-
healuepainotukset ennallaan. Seuraavana sitaatteja yleisoltd, joka on nahtavasti tyy-

tyvdinen applikaation aihealuepainotuksiin.

” Aihepainotukset ja uutistilaukset ovat sovelluksen paras osio! My6skin omat listat ovat
hyvid. Tottakai néitdkin voi muuttaa parempaan suuntaan ©” (Nainen, 24 vuotta)

“Painotukset on hieno juttu, ja koko appin suola.” (Nainen, 45 vuotta)

”Kuinka rajaa epamieluisat uutiset pois! Upea juttu! Sain pois uutiset, mitka aiheuttivat
tuskaa (esim. vakivaltauutiset).” (Nainen, 28 vuotta)

“Tiettyjen uutisaiheiden piilottaminen (ihanaa, ettd ainaisen jadkiekon saa pois!).” (Mies,
29 vuotta)

Kysymyksessd 3 "Miti palvelussa pitdisi parantaa?” aihealuepainotukset vastanneista
oli miehid 67 % ja naisia 32 %. Aihealuepainotusten muutoksen kannalta olevista

vastaajista miehid oli 69 % ja naisia 30 %.
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Erikoinen yksityiskohta oli, ettd ylldttavan moni halusi piilottaa kokonaan urheilu-
uutiset. Suomalaisia tituleerataan urheilukansaksi, ja tédllda nakemykselld on historial-
liset perusteet (ks. esim. Koski 2014). Kuitenkin moni vastaaja kommentoi ndin ur-

heilu-uutisia:

” Jos en ole tilannut urheilu uutisia niin niit4 silti tulee. Lahettdisitte niit4 niille jotka eivit
ole niitd estdneet.” (Mies, 65 vuotta)

” Jos piilotan jonkun, sen pitdisi pysyd piilossa. Nyt urheilussa tulee dlyttomasti latkaa siitd
huolimatta etten halua latkduutisia ndhda.” (Mies, 52 vuotta)

” Mahdollisuus estdd avainsanan siséltavit artikkelit taysin, esim urheilu ei kiinnosta lain-
kaan ikind.” (Mies, 29 vuotta)

Sosiaalipsykologi ja huippu-urheilukoordinaattori Johanna Tikkanen toivoo,
ettd “suomalainen media tarkastelisi urheilua myos yksilon ndkokulmasta, ja myos
kisatulosten taustalta kdsin.” (Pontinen 2014). Tam4 voisi edesauttaa sitd, ettd yleiso

olisi kiinnostuneempi seuraamaan urheilu-uutisia.

Suuret prosenttimddrit koskien aihealuepainotuksia kertoo siitéd, ettd yleis6 on osan-
nut ottaa omaan kayttoonsa tdysin uudenlaisen uutisten seuraamisen. Yleisolle vai-
vaton liukumekanismilla sdddettdva valintapalkki on erittdin helppo tapa suodattaa
itselleen mieluisia uutisaiheita. Aihealuepainotukset auttavat myos lisidmddn ylei-
son omaa uutissyotettd tiettyyn suuntaan, esimerkiksi 16ytamalla tietyn alueen uuti-

sia ja poistamaan ik&dvid, mieltd jarkyttavid uutisia.
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4.5 Sisilto: Katso kuvat, ei kiitos

Sisdllossd alakategorioiksi tuli kysymyksessd 3 “Miti palvelussa pitdisi parantaa?” Ot-
sikot, Vililehdet, Sisdllon laatu ja Muunkielinen sisdlto. Kysymyksessa 4 “Miti ei
missdin nimessd pitdisi muuttaa?” tuli Otsikoiden ja Sisdllon laadun lisdksi alakatego-

riaksi Kuvat ja videot.

Viimeinen arvosana annettiin applikaatiolle sen uutissisdllostd. Yle on uutistuotta-
jana Suomen suurimpia eikéd se ole mainosmedia. Oletuksena on, ettd Yle tuottaa laa-
dukasta uutissisdltod. Sindnsa yllattdavaa ei ollut, ettd tassdkin kysymyksessd kor-
keimmaksi arvosanaksi nousi arvo 4 (1 = heikko - 5 = erinomainen). Tdmén arvosa-

nan uutissisdllolle antoi puolet vastaajista (ks. taulukko 12 alla).

Kysymyksen 3 ”"Miti palvelussa pitiisi parantaa?” siséllon osalta vastaajista 67 % oli
miehid ja 33 % naisia. Vastaajien keski-iké oli 42 vuotta. Kysymyksen 4 ”Miti ei mis-
sddin nimessi saa muuttaa?” vastaajista 65 % oli miehid ja 32 % naisia. Keski-iké oli 45

vuotta.

TAULUKKO 12 Uutisvahdin arvosana uutissisdllostd (1 = heikko - 5 = erinomainen).
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Kuten taulukko 12 (edelliselld sivulla) ndyttdd, uutissisalto sai korkeat arvosanat,
mutta kuitenkin avoimissa vastauksissa itse sisédllon laatu sai paljon kritiikkid. Sisal-
16n laadun ennallaan pitdmisend kannatti 88 % kysymykseen 4 “Miti ei missdin ni-
messd pitdisi muuttaa?” vastanneista. Silti sisdllon laatua halusi parantaa 76 % kysy-
mykseen 3 ”"Miti palvelussa pitiisi parantaa?” vastanneista. Ensimmadisend sitaatteja

sisdllon laadun ennallaan pitdmisen kannattajilta.

” Pysytddn asiassa. Ei viihdettd mukaan. Nyt on hyva.” (Nainen, 56 vuotta)

”Uutisten monipuolisuus on syy siihen, miksi kdytdn ohjelmaa. Ja se, etteivét uutiset
koostu pelkastdan viihteestd ja human interestistd.” (Nainen, 26 vuotta)

” Puolueettomuutta ja uutisen vilittdjan roolia. Uutiset eivit saa olla mink&én ideologian
propagandaa.” (Mies, 54 vuotta)

Sisdllon laadun parantamista kasitellddn seuraavissa sitaateissa.

” Juttujen kirjoitusasua. Liian usein sama asia on jutussa kolmeen neljaan kertaan.” (Mies,
50 vuotta)

” Urheilun osuus pienemmadksi ja ajankohtaista enemmain esille.” (Mies, 25 vuotta)

” Enemman uutisia, useampia aihepiirejd, mahdollisuus lukea enemmén kiinnostavasta
aiheesta esim. linkkejd asiantuntijahaastatteluihin jne. Mediasisdlto ei usein toimi, vaikka
areena on asennettu ja nettiyhteys olisi toiminnassa. Uutisissa on my6s kohtuullisen paljon
kielioppi- ja ajatusvirheitd.” (Nainen, 28 vuotta)

Siséllon laatu puhututti yleisod ja tuloksista nidkee sen, ettd yleiso toivoo uutissisél-

161td selkedd ja virheetontd kieltd. Mobiilisovelluksissa tieto annetaan yleensd
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tiiviissd muodossa sekd nopeassa tahdissa. Yleiso kuitenkin toivoo sisalloltd myos

pidempid uutisartikkeleita ja syvempid taustajuttuja.

Uutisten otsikointia halusi parantaa 5 % (kysymys 3) ja ennallaan pitimisen kannalla
oli 8 % (kysymys 4). Otsikoiden parantamista perusteltiin muun muassa alla olevilla

sitaateilla.

” Sisdllon osalta toivoisin, ettd takyotsikoita valtettdisiin. Ne eivét sovi Ylen arvolle. Mah-
dollisimman kuvaava uutisotsikko on paras.” (Mies, 45 vuotta)

” Alueellisuuden painotus voisi olla paremmin esilld otsikoinnissa. Nyt selatessa tulee vé-
lilla otsikoltaan mielenkiintoisia mutta sisdlloltdaan hyvin paikallisia ja suppeita juttuja.”
(Mies, 39 vuotta)

” Holmot iltapdivalehtimaiset sisdllot “katso video!” -otsikkoineen pois.” (Nainen, 32
vuotta)

Sisdllollisesti applikaation vélilehtid halusi parantaa 16 % kysymykseen 3 “Mitdi pal-

velussa pitdisi parantaa?” vastanneista. Alla sitaatteja ndistd vastauksista.

” Jotenkin helpommin erottelu etteivit samat uutiset ndy useammalla listalla.” (Mies, 24
vuotta)

” Urheilu-uutisten tapaan voisi olla oma sivunsa esim. politiikalle ja ulkomaanuutisille
jne.” (Nainen, 35 vuotta)

Kuvat ja videot toivottiin jatettdvan applikaatioon, ne halusi sdilyttdd ennallaan 5 %
kysymykseen 4 “Mitd ei missdin nimessi pitdisi muuttaa?” vastanneista. Muuten ku-

vista tai videoista ei ollut kommentteja. Seuraavana sitaatteja vastauksista.
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” Pienet kuvat uutisten listassa on selked ja kiva.” (Nainen, 45 vuotta)

” Videoita ei tule poistaa.” (Nainen, 39 vuotta)

Applikaation visuaalisesta sisdllostd ei tullut suurempia kommentteja, mutta yleiso
selkedsti yhdistdd uutisjuttuun myos kuvat ja videot. Mobiiliuutisissa ei valttamatta
ole kuvia ollenkaan, kun sisdlto yritetddn pitdd hyvin kompaktina, mutta yleisolle

kuvat tuovat esimerkiksi selkeyttd uutisen rakenteeseen.

Otin Sisdlté-sisdltoluokkaan mukaan alakategorian Muunkielinen sisiltd. Odotin, ettd
vastauksia tdhdn tulisi huomattavasti enemman. Vaikka otos tédssd alakategoriassa
olikin pieni, halusin tuoda senkin tulokset esille. (ks. luku 3.4). Sisdltod halusi paran-
taa lisdaamalld muunkielista siséltod 2 % kysymykseen 3 “"Miti palvelussa pitdiisi paran-
taa?” vastanneista. Eniten toivottiin applikaation palveluita ruotsiksi. Esiin tuotiin
myos vendjd, saame, englanti sekd ddneen luettu sisdlts. Alla esimerkkejd muunkie-

lisen sisdllon sitaateista.

” Lukisin mielelléni my6s Ylen ruotsin- ja englanninkieliset uutiset Vahdin kautta.” (Nai-
nen, 33 vuotta)

”Olen ndkdévammainen minulle olisi suuri parannus jos vaikka kone &ani lukisi uutisen tai
toinen vaihtoehto jotta voisin kopioida uutisen ja luettaa sen muussa ohjelmassa.” (Mies,
61 vuotta)

” Lisdtd uutiset englanniksi, saameksi ja vendjdksi.” (Mies, 30 vuotta)

Yleisradiolla on oma yksikkonsé ruotsinkieliselle sisillolle eli Svenska Yle, joten ai-
nakaan ruotsinkielisen uutissisdllon ndyttdminen applikaatiossa ei kuulosta kovin

monimutkaiselta (Yle 2020).
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5 POHDINTA

Tdssd tutkielmassa tarkastelun kohteena on ollut mobiilijournalismin innovaatio,
Uutisvahti. Aineistonani toimi Uutisvahdin kayttgjille Yleisradion vuonna 2015 teet-
tama kysely, johon kertyi 9006 vastaajaa. Aineistoa analysoin madrallisen sisallon
analyysin ja laadullisen teemoittelun avulla. Tutkielmani on tapaustutkimus, joten

laadulliset ja madralliset menetelmét ovat relevantteja tulosten arvioinnissa.

Téssd luvussa vastaan tutkimuskysymyksiini: mitd mieltd Yleisradion Uutisvahdin
kayttdjat ovat uutissovelluksesta, miten Uutisvahtia pitdisi kdyttdjien mukaan kehit-

tdd ja mitd taiménkaltainen uutissovellus kertoo yleison median kulutuksesta?

5.1 Muuttuva median kayttdjan rooli

Median kéyttdjad eli yleisod on pidetty passiivisena vastaanottajana, joka kayttaa
median tuottamia sisdltdjd tiettyyn aikaan ja tietystd vélineestd. Uutisvahti on inno-
vaationa tehnyt sen, ettd yleiso on siirtynyt passiivisesta roolistaan aktiivisempaan
suuntaan. Applikaatio mahdollistaa erinomaisesti on the go -toiminnan, jolloin
yleiso voi lukea uutisensa missé ja milloin vain (ks. luku 2.3). Mobiiliuutissovelluk-

set helpottavat tuomaan ré&taloidyn uutissisallon suoraan reaaliajassa kayttdjan
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dlypuhelimeen. Kyselyyn odotettiin noin 1000 vastaajaa, mutta aineistoa kertyikin

huimasti enemmaén. Applikaation yleiso oli aktiivinen taméankin osalta.

Yleiso pddsee tavallaan koostamaan omat uutisensa applikaation avulla. Ai-
healuepainotuksia sddtamalld suuntaan tai toiseen yleiso pystyy vaikuttamaan niin
sanotun oman listan uutisvirtaan. Aihealuepainotuksilla pystyy jopa piilottamaan

aiheita, joten yleistlld on entistd enemmaén valtaa omaan uutissisaltoonsa.

Yleisostd tulee applikaation kayttdjind tietoisia siitd, minkaélaisia uutisia haluavat lu-
kea. Applikaation ilmoitukset pitdavét yleison ajan tasalla maailman menosta, ja
yleiso voi itse vaikuttaa siihen, mistd aiheesta haluaa ilmoituksen. Yleiso ymmartaa
tekniikan mahdollisuudet ja haluaa todellakin toimivan, tehokkaan ja nopean uutis-
aggregaatin omiin tarpeisiinsa sopivaksi. Uutisvahti sai kokonaisarvosanaksi 4 niin
helppokayttoisyydessd, ulkoasussa ja uutissisdllossa (1 = heikko - 5 = erinomainen).

Tama osoittaa sen, ettd applikaatiosta pidetddn ja sen kadytto koetaan helpoksi.

Aktiivisuutta todistavat myos yleison toiveet interaktiivisuudesta. Uutisapplikaatio
voi oman rakenteensa ja sisédltonsa avulla edesauttaa erilaisia vuorovaikutuksen
muotoja, mutta ilman kayttdjan tukea tdta vuorovaikutusta ei synny (Fornéds 1999,
38). Néardnen (1999) onkin sitd mieltd, ettd “mediaviélitteisessd ryhma- ja joukkovies-
tinndssd interaktion rajoitteet ja rakenteet sen sijaan monimutkaistuvat olennaisesti”.
Ehka tdma voisi olla syyna siihen, ettei applikaatiossa ole vield esimerkiksi kommen-

tointimahdollisuutta.
Tulokset osoittavat, ettd todenndkoisesti tyypillinen Uutisvahdin kayttdjd on paa-

kaupunkiseutulainen yli 30-vuotias mies, joka arvostaa asiasiséltod ja teknisesti sekd

nopeasti toimivaa applikaatiota.
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5.2 Uutisvahti on kompakti uutispaketti

Mobiiliuutissovellukset tuovat yleisolle laadukasta journalistista sisdltod reaaliajassa.
Applikaatio mahdollistaa helpon, kompaktin uutispaketin yleisén omilla ehdoilla.
Applikaatio sallii yleison interaktiivisuuden, kun oman sivun voi koostaa mieleisek-
seen. Kyselyn vastauksista tulee ilmi, ettd yleis6 haluaa vaikuttaa saamaansa sisal-
toon. Toiveet uutisten aiheista, juttujen pituuksista seka erilaisista interaktiivisuuden
muodoista (esim. kommentointi) osoittavat yleison aktiivisen kiinnostuksen sisallon

koostumuksesta.

Applikaation personointiominaisuudet antavat valinnanvapauden yleisolle. Puolet
kyselyyn vastanneista ei ollut tilannut ilmoituksia, mutta kuitenkin 33 % piti niitd
hyodyllisind. Applikaatio on tuore innovaatio, ja ilmoitusten tilaaminen on uusi
ominaisuus uutispalveluissa. Oli melko odotettua, etteivit ilmoitukset vield olleet
kaikkien kdytossd. Kun applikaatio saa vuosia mittariin, yleison kadyttokokemus kas-

vaa ja varmasti myos ilmoituksia hyodyntdd yha useampi kaytt&ja.

Nykyajan tekniikka muuttaa dlypuhelimen monimutkaiseksi multimedialaitteeksi ja
tuo mukavuuksia yleison kdyttokokemukseen. Endd ei tarvitse odottaa television
uutiskatsausta tai aamun sanomalehted, riittdd kun avaa oman puhelimen ja selaa
nopeasti sekd tehokkaasti pdivan uutistapahtumat, vaikka lounastunnilla. Applikaa-
tiossa uutissisdltd on lajiteltu vélilehdille, joten uutisten lukeminen on helppoa ja no-
peaa my0s litkkeessd. Sisdllon tarkastelun voi suorittaa missé ja milloin itse haluaa.
Applikaation ldhettdmdt ilmoitukset varmistavat, ettei yleiso jdd jalkeen maailman
tapahtumista. Uutisvahdin kaltainen innovaatio oikeasti helpottaa uutisten jaka-

mista suurelle yleisolle reaaliajassa.

Aiempi tutkimus. Luvussa 2.3 tarkastelin aiempia tutkimuksia mobiilijournalismista.

Tulokseni osoittavat, ettd yleisd on tottuneempi mobiiliapplikaatioiden kédytossd ja
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lukee uutissiséltojda mobiilisti huomattavasti enemman (vrt. Molyneux 2017 ja Mati-

kainen & Villi 2013.).

Molyneux'n (2017) tutkimuksessa mobiiliuutisia kulutetaan yhd enemmaén ja uutisten
selaaminen mobiilisti on nopeampaa. Tédssd tutkielmassa selvisi, ettd yleiso pitdd Uu-
tisvahtia helppona ja nopeana tapana lukea uutisia. Van Dammen (2019) tutkimuk-
sessa tulokset osoittavat, ettd yleison mielessd pysyvét paremmin uutiset, jotka anta-
vat uutta tietoa tai oivalluksia. Tédssd tutkielmassa yleiso on 1oytdanyt uusia uutisaiheita
Uutisvahdin personointiominaisuuksien ansiosta. Seuraavana Uutisvahdin kadyttdjan

sitaatti liittyen uusien uutisten 16ytamiseen:

”Omat painotukset tuovat omalle listalle minua kiinnostavia juttuja, joista ei muuten tulisi
tietoiseksi.” (Mies, 28 vuotta)

Stroudin (2019) tutkimuksessa tutkittiin kahta mobiiliuutissovellusta (CNN ja Buzz-
Feed News) ja niiden ldhettamid ilmoituksia. Tuloksista selvisi, ettd ilmoitukset lisda-
vit sovellusten kayttod. Taméakin tutkimus tukee tutkielmani ajatusta siitd, ettd uu-
tissovellusten tarjoamat personointiominaisuudet (tdssa tapauksessa push-ilmoituk-
set) lisddvat yleison sovelluksen kayttod. Reunanen (2018) selvitti, ettd Suomessa ol-
laan valmiimpia maksamaan verkkouutisista kuin useimmissa maissa. Tdssa tutkiel-
massa tulos oli pdinvastainen, vaikka Uutisvahti ei ole maksullinen. Yleison kom-

menteista tulee ilmi, ettd sovellus halutaan pitdd maksuttomana:

”Ei ainakaan maksulliseks artikkeleita niinku muissa medioissa on alkanu tulee.” (Mies, 23
vuotta)

Lis&d yleison sitaatteja sovelluksen maksuttomuudesta on luvussa 3.4 (ks. s. 49).
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Ohme (2019) tutki miten politiikkaan liittyvat mobiiliuutiset tavoittivat yleison Tans-
kan vuoden 2015 vaalikampanjan aikana. Tuloksena oli, ettd vain 2 % sai kuulla po-
liittiset uutiset mobiiliuutisten kautta. Tama tukee my6s taman tutkielman ajatusta
siitd, ettd Uutisvahdin alkutaipaleella uutissovellusten kdytt on ollut vahdisempad
kuin nyky&dan. Ohmen tutkimusta voisi laajentaa niin, ettd poliittinen nakokulma
vaihdettaisiin esimerkiksi paikallisuutisiin ja seurattaisiin sitten, miten iso prosentti
yleisostd saa kuulla paikallisuutisesta. Ohmen tutkimuksen tuloksia voisi myos ver-
tailla vuoden 2015 jialkeen tapahtuneisiin vaalikampanjoihin. Kun dlypuhelimet ja
applikaatiot ovat yleistyneet hurjasti vain viidessd vuodessa, voisi Ohmen tutkimus-

tulokset olla prosenteiltaan paljon suurempia.
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6 LOPUKSI

Tassa tutkielmassa olen tarkastellut, mitd mieltd Yleisradion Uutisvahdin kayttdjat
ovat uutissovelluksesta, miten sitd pitdisi kdyttdjien mukaan kehittdd ja mitd taman-
kaltainen sovellus kertoo yleison median kulutuksesta. Tutkimusprosessin haas-
teena oli alkuun paaseminen. Tutkimuksen rakentaminen periaatteessa tyhjasta oli
haastavaa. Mobiilijournalismista ei ollut juurikaan tutkimustietoa Uutisvahdin alku-
taipaleen ajoilta, mika hankaloitti oman tutkielmani aloittamista. Sindnséa pieni
maddrd aiempia tutkimuksia oli vahvuus, koska tédtd tutkielmaa tehdessi ei seurattu
muita, vaan raivattiin tdysin uutta ja tarkeda polkua mobiilijournalismin tutkimi-

selle.

Mobiilijournalismi on hyvin uusi journalismin muoto. Vuonna 2015 uutissovellukset
eivit ole kovin yleisid, varsinkaan suomalaiset applikaatiot. Uutisvahti lanseerattiin
kuin tilauksesta. Tiesin, ettd se olisi mielenkiintoinen tutkimuskohde. Ajatus vahvis-

tui vield, kun itsekin aloin kéyttdd sovellusta.

Haasteeksi muodostui aineiston kerddminen. Suunnittelin ensin omaa kysely4,
mutta onnekseni Yleisradio teetti oman, vieldkin suuremman kyselyn, josta paasin
hy6tyméaan. Suuren konsernin kanssa kommunikointi toi omat haasteensa. Tuli kiire
16ytad tutkimuksen suunta ja rajata se jarkevéksi. Taman vuoksi en voinut vaikuttaa
kyselyyn itse, vaan tyydyin Ylen omaan malliin. Uskoin kuitenkin, ettd Ylen kaltai-

nen suuri mediatalo tekee kyselystéd relevantin minkalaiselle tutkimukselle tahansa.
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Kyselyn aineisto paisui oletettua suuremmaksi. Tutkielmani keskittyi ainoastaan
Uutisvahdin alkutaipaleelle vuoteen 2015. En halunnut laajentaa tutkielmaani kyse-
lyn jalkeiseen aikaan, koska muutenkin laajaa aineistoa oli vaikeaa késitelld. Aineis-

tosta riittdisi materiaalia jopa véitoskirjaan.

Tutkimusmenetelmaéni sopivat hyvin tutkittavaan aiheeseen. Tapaustutkimus itses-
sddn antaa mahdollisuuksia erilaisten menetelmien paillekkdisyyksiin, koska se ei
ole oikeastaan tutkimusmenetelmd, vaan tutkimustapa. Kyselyssé oli peruskysymys-
ten lisdksi avoimia kysymyksid, joten oli kdytettdvad sekd laadullisia ettd maarallisia
menetelmid. Menetelmén supistaminen olisi laajentanut tutkittavaa aihetta liikaa,
esimerkiksi pelkdstdan méadrallinen sisédllon analyysi ei olisi tuonut vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Aineiston koon vuoksi oli perusteltavaa kdyttdd useampaa mene-
telmadd, jotta aineistoa pystyi analysoimaan tietystd ndkokulmasta. Aineisto myds

vaati laatimaan tarkat tutkimuskysymykset, jotta tutkimuksen aihe pysyy kasassa.

Tutkimusten tarkoituksena on tuottaa luotettavaa tietoa. Kuitenkin tutkimus on aina
vain yksi versio tutkittavasta aiheesta, joka ei anna absoluuttista tietoa (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkimukseen ei voida
luottaa koskaan yksiselitteisesti. T4ltd ei voida vilttyd, joten tarkedd onkin, ettd tutki-
mustulosten luotettavuudesta sekd patevyydestd ollaan avoimia ja rehellisid. Tutki-
muksen toistettavuus eli reliaabelius tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen mittaukset voi-
daan toistaa uudelleen samalla mittarilla ja se ndyttdd samanlaisen tuloksen kuin
aiempikin mittaus. Tdaméa on haastavaa varsinkin tutkimuksissa, joissa mittaria kay-

tetddn ensimmadistd kertaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001).

Tassd tutkimuksessa toistettavuus on osin vaakalaudalla. Sithen vaikuttavat monet
asiat, kuten juuri saman aineiston saaminen uudelleen tutkimuskéayttoon (aineiston
kayttooikeudet ovat Ylelld), vastausten jakaminen oikeisiin sisaltoluokkiin (kuiten-
kin subjektiivinen ja monitulkintainen ndkemys siitd, mika asia kuuluu mihinkin) ja
aineiston todella suuri koko. Luotettavan tutkimuksesta kuitenkin tekee sen, etti tut-

kija on ollut koko prosessin avoin ja selittinyt mahdollisimman hyvin auki kehitetyt
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sisdltoluokat ja niiden alakategoriat sekd koko tutkimusprosessin kulun. Liitteistd

(ks. Liite 2) 16ytyy kokonaisuudessaan varikoodattu siséltoluokkien luokitusrunko.

Mobiiliuutissovellus on tdysin uusi tapa yleisolle lukea uutisia. Onkin tarkeda tutkia
enemmadn mobiilijournalismia. Kuten Westlund (2008) on todennut, mobiilimaail-
man tutkiminen on todellakin kuin ampumista liikkuvaan maaliin. Teknologia me-
nee koko ajan eteenpdin ja mahdollistaa myos dlypuhelinten kehittymisen. Kehitys
on todella nopeaa, ja tutkimuskentdn on oltava valppaana, jotta ajan hengessa pysy-
tddn mukana ja tuotetaan uutta tietoa. Tdssd tutkielmassa on tullut ilmi, ettd yleiso
kayttdd mobiilia yhd enemman my0s uutissisdltojen tarkasteluun. Viestintdalalle
tamad on selvd merkki, ettd mobiiliin kannattaa panostaa ja sen palveluita kehitt&a.
Journalismi on aina sopeutunut uusiin muotoihin ajan kuluessa. Vaikka journalis-
min aikaisemmat muodot havidisivéat hiljalleen, journalismi sopeutuu ja kasvaa tule-
vaisuuden innovaatioiden ansiosta. Tédstd hyvana esimerkkind on juurikin Uutis-

vahti.

Ylen Uutisvahti on kiehtova ja mukautuvainen applikaatio uutissisdltdjen valittami-
seen. Jatkotutkimukset niin tdstd applikaatiosta kuin vuoden 2015 jdlkeen kehite-
tyistd applikaatioista tuovat varmasti lisdd mielenkiintoista tietoa viestintdalalle.
Tata tutkimusta voisi viedd eteenpdin esimerkiksi niin, ettd verrattaisiin yleison
kayttokokemusta ja toiveita applikaation suhteen kyselyn jalkeen. My®s vertailu jo-

honkin toiseen samankaltaiseen uutisapplikaation olisi hyva aihe tutkimukselle.

Mobiilijournalismi on tulevaisuuden journalismia, koska maailma ja sen mukana yh-
teiskunnat menevéat yhd enemmaén digitalisoitumisen suuntaan. Digitalisoituminen
on tdtd pdivad ja osa tulevaisuutta, joten sitd on tarkedd tutkia ja tuottaa uutta mer-
kittavad tietoa siitd. Digiaika ei saa viedd meitd, vaan meidédn pitdd kehittad tatd tek-
nologiaa omaan kayttoomme. Yleiso on selkeésti ottanut internetin lisdksi mobiilin
omakseen, ja varsinkin nuoremmat yleisét media voisi saavuttaa parhaiten nimen-

omaan mobiiliapplikaatioilla.
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Yleison kehityskulku on edennyt huimasti passiivisesta katselijasta aina oman sisal-
16n kuluttajaan. Esimerkiksi televisiokansasta on tulossa hybridi-tv-yleisod. Hybridi-
televisiolla tarkoitetaan dlytelevisiota, joka mahdollistaa kayttdd erilaisia lisdpalve-
luita, joita tv-kanavat vailittdavat. Lisdpalveluiden kayttoonotto edellyttdd television
kytkemistd internetiin. (STT Info 2018). Namad lisdpalvelut voivat olla esimerkiksi eri-

laisten viihdeohjelmien ddnestyksia.

Kun jopa passiivisesta televisiovastaanottimesta on kuoriutumassa vuorovaikuttei-
nen viestintdvaline, voimme vain arvailla, minkélaisia muutoksia jo nyt hyvin aktii-
vinen dlypuhelin tulee kokemaan. Viestintd on todellakin murroksessa, ja tehokkaan

tutkimuksen avulla tulemme pysymadédn kaikki siind mukana.

Uutisvahti on tuonut yleisolle sen kaipaaman interaktiivisuuden ja oman valinnan-
vapauden. Toivottavasti tulevaisuudessa journalismin innovaatiot ovat edelleen

yleison tarpeisiin vastaavia “huippuhienoja keksintoja”.

” Perusrakenne on erittdin hyvé, kdytettavyys kannykalld on loistava. Uutisten lopussa lis-
tatut aihepiirit ja niiden kdytto oman listan sddtamiseen on huippuhieno keksints.” (Mies,
44 vuotta)
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LITTTEET

LIITE 1 YLEN TEETTAMA KYSELY

Saatavana: https:/ /yleuutiset.typeform.com/to/hKbVXP?id =xxxxx.

1. Minka arvosanan antaisit Uutisvahdin... (asteikolla 1-5)
a. ...helppokayttoisyydelle?
b. ...ulkoasulle?
c. ...uutissisallolle?

2. Uutisvahdin lahettamat ilmoitukset ovat...
a. ...useimmiten arsyttavia tai turhia
b. ...hyddyllisia
c. ...sovelluksen paras ominaisuus
d. En ole tilannut ilmoituksia

3. Mita palvelussa pitéisi parantaa?
4. Mita ei missdén nimessa pitaisi muuttaa?

5. Muutama kysymys taustatiedoiksi:
a. Mika on syntyméavuotesi?
b. Sukupuolesi?
a. Nainen
b. Mies
c. Asuinpaikkasi?
Paakaupunkiseutu
Yli 100 000 asukkaan kaupunki
30 000 — 100 000 asukkaan kaupunki
Alle 30 000 asukkaan kaupunki/kunta

coow

6. Haluatko antaa muuta palautetta palvelun kehittgjille?
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https://yleuutiset.typeform.com/to/hKbVXP?id=xxxxx

LIITE 2 AINEISTON LUOKITUSRUNKO

Eri sisdltoluokat eroteltu véreilld ja alakategoriat numeroitu.

Mitd pitdisi parantaa?
1 Ulkoasu

1.1 Varimaailma
1.2 Fontti
1.3 Layout

2 Kiytto

2.1 Suorituskyky
2.2 Tekniikka

2.3 Kuvat ja videot
2.4 Interaktiivisuus

3 Personointi

3.1 Aihealuepainotukset
3.2 Omat listat
3.3 Ilmoitukset

4 Sisalto

4.1 Otsikot

4.2 Vililehdet

4.3 Sisillon laatu

4.4 Muunkielinen sisilto

5 Muut
5.1 Hyva konsepti

5.2 Loytyy parannettavaa/en osaa sa-
noa

Mitd ei missddn nimessd pitdisi muut-
taa?

1 Ulkoasu

1.1 Viérimaailma
1.2 Uutissyote
1.3 Layout

2 Kiytto
2.1 Suorituskyky

2.2 Helppokayttoisyys
2.3 Tekniikka

3 Personointi
3.1 Aihealuepainotukset
3.2 Omat listat
3.3 Ilmoitukset

4 Sisalto

4.1 Otsikot
4.2 Kuvat ja videot
4.3 Sisillon laatu

5 Muut
5.1 Hyva konsepti

5.2 Ilmainen/ilman mainoksia
5.3 Loytyy kehitettavaa
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