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Teknologinen kehitys on johtanut tilanteeseen, jossa useat ihmiset pystyvit
tyoskentelemddn ldhes missd vain. Kuitenkaan tyonteon tavat ja kdytdnteet
eivit ole paljoakaan muuttuneet viimeisten vuosien aikana teknologisesta
kehityksestd huolimatta. Tassd tutkielmassa selvitetdan kirjallisuuskatsauksen
avulla digitalisaatiosta, organisaation sisdisestd viestinndstd ja digitaalisista
tyopaikoista 16ytyvid keinoja, joilla tyodtehoa voitaisiin kasvattaa nyt ja
tulevaisuudessa. Naméd potentiaaliset tyonteon tehostamisen keinot liittyvat
uusiin teknologoihin, teknologiseen kehitykseen sekd totuttujen tytnteon
kdytanteiden ja rakenteiden muutokseen. Tutkimuksessa madaéritellddn ja
avataan digitalisaation, organisaation sisdisen viestinndn sekd digitaalisen
tyopaikan kisitteet ja pyritddn tunnistamaan ndistd lahtoisin olevia keinoja
kehittad tyoskentelyd. Tutkimuksessa havaittiin, ettd digitalisaatio omalta
osaltaan toimii taustavaikuttajana niin organisaation sisdisen viestinndn, kuin
digitaalisten tyopaikkojen kehittdjand. Naistd jokainen omalta osaltaan voi
mahdollistaa tyoskentelyn tehostumisen. Digitalisaation vaikutus tydtehoon ja
tyontekemisen tulevaisuuden malleihin selittyy teknologisella transformaatiolla
sekd tietokoneiden laskentatehon kasvulla. Sisdinen viestintd ei tutkimuksen
mukaan vaikuta suoraan yksittdisen tyontekijan tyoskentelyyn, vaan viestinnan
tehostuminen nédkyy ennen kaikkea organisaatiossa laajalla skaalalla. Tietoa
taytyy levittdd organisaatiossa niille, jotka sitd todellisuudessa tarvitsevat,
kuitenkaan kuormittamatta yksittdistd yksilod liialla tiedolla. Tutkimuksen
mukaan myo6skddn  kaikkea tiedonsiirtoa  organisaatiossa ei  voi
tulevaisuudessakaan hoitaa kdyttden vain sahkoisid viestintdteknologioita, silld
kasvotusten tapahtuva viestintd on hyvin tehokas keino saada tyontekijat
kokemaan tyopanoksensa merkittdvdksi. Digitaalisten tyopaikojen avulla
organisaation rakenne, tyopaikkateknologiat sekd tiedonvélitys voidaan pyrkid
suunnittelemaan niin ettd tyontekija pystyy kasvattamaan tyotehoaan. Tama
tyontehon kasvu tapahtuu tarjoamalla tyontekijdlle tyossd tarvittavat
tyovilineet, ohjelmistot sekd informaatio suunnitellusti ja tavoitteellisesti koko
organisaation laajuisesti.

Asiasanat: digitalisaatio, digitaalinen tydpaikka, organisaation sisdinen
viestintd, tyon tehostaminen



ABSTRACT
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Improving work efficiency through digitalization, communication and the
digital workplace
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Technological progress has led to a situation where many workers are able to
work almost anywhere. However, working habits and practices have not
changed much in recent years, despite technological advances. Using literature
review this thesis explores ways to increase work efficiency now and, in the
future, found in digitalization, internal communication in the organization and
digital workplaces. These potential ways of making work more efficient are
related to new technologies, technological developments and changes in
familiar work practices and structures. The study defines and opens up the
concepts of digitalization, internal communication and the digital workplace
and seeks to identify ways to improve work arising from these. The study
found that digitalization acts as a background influencer for both internal
communication and the development of digital workplaces. Each of these can
make work more efficient. The impact of digitalization on work efficiency and
future work patterns can be explained by technological transformation and
increase in computing power of computers. The study found that internal
communication does not directly affect the work efficiency of an individual
employee, but the effectiveness of communication is seen above all in the
organization on a large scale. Information needs to be disseminated within the
organization to those who actually need it without burdening the individual
with too much information. In organization it is not possible to handle all data
transfers using only electronical communication technologies. This is due to the
fact that face-to-face communication is a very effective way to make employees
recognize their importance in the workplace. Through the digital workplace the
organizational structure, workplace technologies and communication strategies
can be designed so that the employee is able to increase his or her work
efficiency. Increase in work efficiency takes place by providing the employee
with the tools, software and information needed at work in a planned and
targeted manner throughout the organization.

Keywords: digitalization, digital workplace, internal communication, increase
in work efficiency
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1 JOHDANTO

Kevadlla 2020 COVID-19 koronavirustauti aiheutti maailmanlaajuisen
pandemian. Viruksen levidmisen hidastamiseksi eri maissa annettiin
kehotuksia ja maardyksid julkisten kokoontumisten estdmiseksi. Kun ihmiset
eivdt saaneet endd vapaasti tavat toisiaan, jouduttiin useissa organisaatioissa
muuttamaan tyonteon tapoja. Empiiriset havainnot viruksen ensimmdisen
levidmisaallon aikaan Suomessa vaikuttivat siltd, ettd osa tyontekijoistd pystyi
rajoituksista huolimatta tyoskentelemddn melko normaalisti kotoaan késin.
Taman havainnon seurauksena herdsi kysymys siitd, miksi pddasiallinen
tyoskentelypaikka useimmilla ihmisilld on vield edelleenkin toimisto, vaikka he
pystyisivdt tekemddn tyonsd fyysisestd paikasta riippumatta. Taméd havainto
johdatteli tutustumaan syvallisemmin tyoskentelyn digitaaliseen kehitykseen ja
taméan kehityksen mahdollistamiin edistysaskeliin.

Tutkimuksen tarkoituksena on pyrkid tunnistamaan ja erittelem&ddn
kirjallisuudesta 16ytyneitd digitaaliseen kehitykseen perustuvia edistysaskeleita,
jotka voisivat mahdollistaa tyontekijin tuottavuuden kasvun. Tutkimuksen
toisena tavoitteena on selvittdd, miten tyOskentelyd voitaisiin kehittdd
tyontekijan ndkokulmasta parempaan suuntaan.

Tutkimuksen ldhtdolettamuksena on, ettd tydskentely ja sen toteutus tulee
mahdollisesti muuttumaan tulevaisuudessa teknologian kehittyessd erityisesti
aloilla, joilla tehd&ddn asiantuntijuuteen perustuvaa tyotd. Lisdoletuksena
oletetaan, ettd tyon tekemisen tavat ja kdytdnteet ovat ainakin paikoitellen
kangistuneet totuttuihin kaavoihin, eikd uusia mahdollisia tyoskentely tapoja
kokeilla tai hyddynnetd niin tehokkaasti kuin olisi mahdollista.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia kehitysmahdollisuuksia
tyoskentelyyn voisi loytyd teknologisen kehityksen myo6td jo nykyisilld
resursseilla ja teknologialla. Tutkimuksen tavoitteeseen pyritddn paddsemadn
vastaamalla tutkimuksen tutkimuskysymykseen. Tutkimuskysymys kuuluu
seuraavasti:

e Miten tyontekijoiden tehokkuutta ja tyooloja voitaisiin kehittda
digitalisaation, viestinnédn seké digitaalisten tyopaikkojen avulla?



Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena ja kirjallisuuden Idhteina
pyrittiin pddasiassa kdyttamaan tieteellisia artikkeleita. Késiteltyjen aiheiden
mahdollisimman laaja ymmadrtdminen kuitenkin vaati my6s hakemaan
informaatiota muista ldhteistd, kuten alaan erikostuneiden organisaatioiden
verkkosivuilta, esitelmistd sekd aiheita kasitteleviastd kirjallisuudesta. Lahteiden
valinnassa on pyritty kédyttamédan kriittistd suhtautumista ldhdemateriaalien
paikkansapitdvyyden ja merkittdvyyden arvioinnissa. Merkittavyyttd on pyritty
arvioimaan esimerkiksi ldhteen julkaisukanavan ja ldhteeseen viittaavien
artikkelinen lukumddrd perusteella. Viittauksien madrdan mukaan on pyritty
valitsemaan eniten viittauksia kerdnneet artikkelit. Kriittistd ldahestymistd
suositellaan my0s tdhdn tutkimukseen perehtyvan lukijan osalta silld, vaikka
ldhteiden validointiin on kiinnitetty kirjoitusprosessissa huomiota, ei kriittisen
ajattelun merkitystd voida koskaan vahitelld vditettyjd faktoja arvioitaessa.

Lahdemateriaali on pddasiassa kerdtty Goolge Scholar hakukonetta
kédyttden, joka on erikoistunut tieteellisen materiaalin hakemiseen. Osa ldhteista
on loydetty myds, kun on tutustuttu aihetta késittelevien artikkelien
ldhdeluetteloihin. Téllaisissa tilanteissa ldhde on kuitenkin tarkistettu Google
Scholarin avulla, jotta on saatu selville ldhteen viittauksien méara. Viittauksien
maddrdssd arviointi on perustunut Goolge Scholarin ilmoittamaan lukuarvoon.
Viittauksien mddrdd on pyritty suhteuttamaan myo6s ldhteen ikddn, jolloin
pidempadén julkaistuna olleen artikkelin on taytynyt kerdtd enemman lainauksia,
kuin vastajulkaistu artikkeli.

Tutkielman alkuun keskitytddn digitalisaation mddrittelemiseen seka
pyritddn avaamaan sitd, mistd digitalisaation kehitys on ldhtoisin ja mihinka
suuntiin se tulevaisuudessa tulee todenndkoisesti kehittymddn, sekd miten
digitalisaatio ja sen kehitys vaikuttaa ja tulee tulevaisuudessa vaikuttamaan
tyontekoon. Taméd tehddédn, jotta voidaan ymméirtdda miten digitalisaatio
itsessddn vaikuttaa tyonteon mahdollisuuksiin ja miten digitalisaatiosta
polveutuvat tekijit myos omalta osaltaan vaikuttavat tdhdn muutokseen.
Digitalisaatiota késitellddn my0s siksi, ettd se esimerkiksi Ahtelan (2016)
mukaan mahdollistaa uudet tavat tehda tyotd (Ahtela, 2016).

Seuraavassa luvussa kasitellddn organisaation viestintdd. Tdssd luvussa
tarkastelu kohdistetaan paddasiassa organisaation sisdiseen viestintdan. Viestinta
on otettu mukaan tarkasteluun, silld organisaation sisdinen kommunikaatio on
tunnistettu olevan modernin organisaation perusta (Men & Stacks, 2014).
Viestinndn asema tulee mahdollisesti korostumaan organisaatioissa, jos
esimerkiksi etdtyoskentely yleistyy. Esimerkiksi koronaviruksen aiheuttama
erikoistila pakotti organisaatiot ottamaan aktiiviseen kayttoon erilaisia
digitaalisia viestintdpalveluita pitddkseen ylla kommunikaatioyhteyksid, kun
tyontekijat siirtyivat tyoskenteleméddn kotoa kasin. Vield ei voida ottaa kantaa
sithen, kuinka tehokkaasti namaé sovellukset ovat palvelleet eri organisaatioiden
tarpeita viestin ja informaation valityksen ldhteind. Todenn&koisesti viestinté ja
sen kehitys tulee kuitenkin olemaan oleellinen osa tyoskentelyd nyt ja
tulevaisuudessa.
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Neljannessd luvussa kasitellddn digitaalista tyopaikkaa sekd sen
mahdollista potentiaalia kehittdd ja tehostaa tyoskentelyd teknologiaa
hyvaksikdyttden siten, ettd samalla huomioidaan myds tyontekijoiden
hyvinvointi.

Tassd tutkielmassa havaittiin, ettd tyoskentelyn tehostuminen teknologiaa
hyvaksikdyttien on mahdollista wuseilla eri keinoilla. Digitalisaation
seurauksena tyossd kdytetty informaatioteknologia kehittyy ja monipuolistuu
entisestddn. Tama kehitys itsessddn aiheuttaa tydprosessien nopeutumisen. Kun
huomiota organisaatiossa kiinnitetdan myos informaation kulkuun strategisella
tasolla luomalla viestintdteknologioita ja kasvotusten tapahtuvaa viestintda
hyodyntdava viestintdstrategia, organisaatio voi tehokkaammin saavuttaa
digitaalisen transformaation mahdollistamat potentiaaliset tyotehoa kasvattavat
hyodyt. Tyotehon kasvuun voidaan p&ddstda myos siten, ettd organisaatio
pyritddn rakentamaan niin, ettd se mahdollistaisi tyontekijdlle mahdollisimman
tehokkaat tavat toteuttaa tyotddn. Talloin tyontekijdlle pyritddn tarjoamaan
hinen tarvitsemansa tyopaikkateknologiat ja tydssa tarvittava informaatio seka
vapaus toteuttaa tyotddn parhaalla mahdollisella tavalla. Tdmd voi johtaa
tuottavampaan, sitoutuneempaan ja tyytyvdisempaan tyontekijaan.



2 DIGITALISAATIO

Digitalisaatio luo muutosta yhteiskunnassa ja liiketoiminnassa niin lyhyelld,
kuin pitkalldkin tdhtdimelld (Parviainen, Tihinen, Kddridinen & Teppola, 2017).
Digitalisaatiota voidaan kutsua neljanneksi teolliseksi vallankumoukseksi
(Drath & Horch, 2014). Tama nimitys kuvastaa hyvin digitalisaation luomaa
vaikutusta elamd@mme. Digitalisaation merkittavyyttd korostaa myos se, ettd
digitalisaatio oli Sipildn hallitusohjelman ldpileikkaava teema vuosina 2015-
2019 ja vyksi sen kdrkihankkeista oli digitalisoida julkiset palvelut
(Valtionvarainministerio, 2019). Vahva panostaminen digitalisaatioon koko
yhteiskunnan tasolla on ymmarrettdvas, silld digitalisaation tuomat vaikutukset
voidaan havaita niin pdivittdisessd eldmadssd, kuin liiketoiminnassakin (Mueller,
1999).

Schwabin (2017) mukaan jokaiselle teolliselle vallankumoukselle on ollut
tyypillistd ~muuttaa teknologian  kehitystd. = Ensimmdinen teollinen
vallankumous kaytti vesi- ja hoyryvoimaa koneistamaan tuotantoa. Toinen
teollinen vallankumous valjasti sdhkon hyodykseen ja mahdollisti
massatuotannon. Kolmannessa teollisessa vallankumouksessa elektroniikka ja
informaatiotekniikka automatisoivat tuotannon. Nyt neljds teollinen
vallankumous, josta myds nimitystd digitaalinen vallankumous kéytetddn,
pohjautuu  edellisen vallankumouksen mahdollistamaan automaatioon.
(Schwab, 2017.)

Digitaalisen vallankumouksen voidaan katsoa alkaneen noin 1950-luvulla
ja sille pidetddn ominaisena teknologioiden fuusiota, jonka seurauksena fyysiset,
digitaaliset ja biologiset rajat hamartyvit (Schwab, 2017). Drath ja Horch (2014)
uskovat, ettd digitaalisen vallankumouksen yhtend alkusysdyksend toimi
digitaalisen ohjelmoinnin mahdollistuminen (Drath & Horch,2014). Toinen
digitalisaatiota vauhdittava seikka on ollut Gordon Mooren vuonna 1965
esittelemd Mooren laki. Mooren lain mukaan tietokoneiden laskentateho kasvaa
eksponentiaalisesti. Ndiden kahden syyn korrelaationa on syntynyt uusia,
edullisia, entistd tehokkaampia ja helppokayttéisempid teknologioita (Fichman,
Dos Santos & Zhigiang, 2014).
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Tassd luvassa kasitelldan tarkemmin digitalisaation késitettd seka pyritaan
kirjallisuuskatsauksen avulla 16ytamé&an digitalisaatiolle tieteellinen méaaritelma
akateemisesta kirjallisuudesta. Luvussa kisitellddn myos digitalisaation
aiheuttamaa vaikutusta liiketoimintaan sekd yhteiskuntaan laajemminkin.
Lopuksi Kkésitellddn digitalisaation mahdollistamia tulevaisuudenndkymia.
Luvun tavoitteena on luoda ymmarrys siitd mitd digitalisaatio on.
Digitalisaation maérittely tehdaan, jotta voisimme myoshemmin ymmartdd sen
viestintddn ja digitaalisiin tyopaikkoihin vaikuttavat tekijdt sekd muutosvoimat.

2.1 Termit ja maaritelmat

Akateeminen maailma on kohdistanut mielenkiintoa ja tutkimusta
digitalisaatiota kohtaan jo useita vuosia. Siitd huolimatta, tai mahdollisesti
usean vuoden tutkimuksen seurauksena, termille digitalisaatio ei ole 16ytynyt
yksiselitteistd mddritelmdd. Eri tutkimussuunnat painottavat eri ominaisuuksia
digitaalisaation mddrittelyssd ja digitalisaation laajuuden takia termi voidaan
madadritelld usealla eri tavalla. On tyypillistd, ettd digitalisaatioon viittaavasta
ilmiostd saatetaan kayttdd arjessa sekd paikoitellen myos akateemisessa
kirjallisuudessa vaihtelevasti eri termeji. Tamdnkaltainen ilmié voi johtua
digitalisaation laajasta vaikutuskentdstd sekd termin monimuotoisista
maédrittelyistd.  Esimerkiksi alan kirjallisuudessa sekd tutkimuksissa
digitalisaatioon saatetaan viitata termein: digitaalinen konvergenssi tai
digitalisointi. Myods muita termejd voi olla mahdollisesti kdytossd. Tassd
kirjallisuuskatsauksessa pyritddan mddrittelemddn ja tunnistamaan yleisimmin
kdytetyt termit ja erottelemaan ne mahdollisuuksien mukaan digitalisaatiosta.

Termi digitalisointi ei ole digitalisaation synonyymi, vaikka sitd valilla
ndkeekin ndin kdytettdvan. Parviaisen ja hdnen kollegoidensa (2017) mukaan
termi digitalisointi viittaa digitointiin toimintana tai prosessina, jossa analogista
dataa, kuten kuvia, videoita tai tekstid muutetaan digitaaliseen muotoon
(Parviainen ym., 2017). Alasoini (2015) mddrittelee Parviaisen ja kollegoiden
(2017) maddritelmdssd esiintyneen digitoinnin tarkoittavan analogisen
informaation muuttamista digitaaliseen muotoon elektronisia vélineita
hyodyntden. Muuntamisen jdlkeen informaatiota tulee voida varastoida,
kasitelld tai siirtdd digitaalipiirien, digitaalisten laitteiden ja tietoverkkojen
avulla. (Alasoini, 2015). Molemmat néistd termeista: digitalisointi ja digitointi,
voidaan luokitella digitalisaatioon kuuluviksi.

Ilmarisen ja Koskelan (2015) mukaan digitalisaatio nykypdivana
ndyttaytyy uusien teknologioiden ja teollisen internetin yhteydessa sekd ndiden
luomissa mahdollisuuksissa liiketoiminnassa. (Ilmarinen & Koskela, 2015.)
Parviaisen ja kollegoiden (2017) mukaan digitalisaatiota ei voida méadritelld
olemassa olevien prosessien muokkaamisena digitaaliseen muotoon, vaan
ennen kaikkea digitalisaatio on heiddn mukaansa olemassa olevien prosessien
uudelleen suunnittelua niin, ettd ndma prosessit voisivat hyodyntdad digitaalista
teknologiaa mahdollisimman tehokkaasti (Parviainen ym., 2017).
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Gary ja Rumpe (2015) maddrittelevit digitalisaation olevan laaja-alainen
teknologioiden integraatio, jossa kaikki mahdolliset elim&n osa-alueet pyritdan
digitalisoimaan. Téllaisia teknologioiden integraatioita ovat esimerkiksi
nykypdivan dlykodit tai sihkoinen terveydenhuolto. (Gary & Rumpe, 2015.)
Alasoinin (2015) maédritelmd muistuttaa osaksi Garyn ja Rumpen (2015)
maédritelmdd. Alasoinin (2015) mukaan digitalisaatio on digitaalitekniikan
integroimista eldmén jokapdivdisien toimintojen osaksi niin, ettd samalla
hyodynnetddn digitoinnin tarjoamat mahdollisuudet kokonaisvaltaisesti
(Alasoini, 2015).

Digitalisaation seurauksena on ollut mahdollista liittda erilaiset laitteet ja
teknologiat keskustelemaan toistensa kanssa internetin avulla. Tdamé&nkaltainen
kehitysaskel on ollut havaittavissa viime vuosina esimerkiksi edelld mainituissa
dlykodeissa. Etenevissd mddrin yleistyva laitteiden vilistda kommunikaatiota on
erotettu digitalisaatiosta ja tdtd kutsutaankin nykyisin esineiden internetiksi.
Gubbi, Buyya, Marusic ja Palaniswami (2013) médrittelevit esineiden internetin
(engl. Internet of things, IoT) tunnistus- ja kayttolaitteiden yhdistamiseksi
toisiinsa niin, ettd ndma laitteet voivat jakaa tietoa yhtendisen kehyksen avulla
toisilleen. Kerdtyn tiedon avulla voidaan luoda yhtendinen kuva toiminnoista ja
titen luoda innovatiivisia sovelluksia. (Gubbi ym.,2013.) Stankovicin (2014)
mukaan esineiden internet on &lykéas verkko, johon liitetyt laitteet jakavat tietoa
toisilleen ja kayttdvat tiedon vailittdmiseen tiettyjda protokollia. Esineiden
internetin avulla voidaan esimerkiksi tunnistaa, paikantaa, seurata, valvoa ja
hallita siihen liitettyja laitteita. (Stankovic, 2014.) Esineiden internetissa
laitteiden viestintd perustuu langattomiin sensoreihin, joiden avulla voidaan
mitata ja ldhettdd dataa verkossa eteenpdin kyseistd dataa tarvitsevalle laitteelle
(Li ym., 2011).

Digitalisaation ja esineiden internetin aiheuttaman datamddrdn kasvun
seurauksena on syntynyt késite Big data tai massadata. Gandomi ja Haiden
(2015) kuvaavat Big datan olevan suuri, jatkuvasti lisddntyva ja jarjestelematon
massa dataa, jota kerdtddn, tallennetaan, analysoidaan ja kédytetddan. Nama
toimet voidaan toteuttaa tilastotieteen ja tietotekniikan avulla. (Gandomi &
Haiden, 2015.) McAfee, Brynjolfsson, Davenport, Patil ja Bartonin (2012)
mukaan massadataa saadaan kerdttyd organisaatiolle useasta eri ldhteestd ja
esimerkiksi &lypuhelimien tai tietokoneiden avulla on mahdollista kerita
monipuolista dataa kayttdjastd. Kerdttyd dataa organisaatiot voivat varastoida,
hallita, analysoida ja kayttdad eri tarkoituksiin nykypdivana tehokkaasti seka
alhaisin kustannuksin. (McAfee ym., 2012.)

2.2 Liiketoiminnan digitalisaatio

Korhonen ja Valli (2014) madrittelevit liiketoiminnan digitalisaation tilanteeksi,
jossa organisaatio ottaa osittain tai kokonaisuudessaan kayttoon liiketoiminnan
kanavien, sisdlttjen ja transaktioiden sahkoiset versiot (Korhonen & Valli, 2014).
Gray ja Rumpe (2015) puolestaan mddrittelevit liiketoiminnan digitalisaation
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suhteessa sen aiheuttamiin muutoksiin. Heiddn mukaansa digitalisaatio
ndyttaytyy liiketoiminnassa digitaalisten teknologioiden kdyttoonoton myota
uusina tuottomahdollisuuksina sekd teknologioiden aiheuttamana muutoksena
organisaatioiden liiketoimintamalleihin. (Gray & Rumpe, 2015.)

Tihinen ja kollegat (2016) mainitsevat digitalisaation muuttavan
liikketoiminnan muotoja laajemminkin kuin vain teknologisesta ndkokulmasta,
silldi heiddn mukaansa organisaatioiden, tuotteiden ja toimialojen rajat
hamaértyviat digitalisaation seurauksena (Tihinen ym. 2016). Myos Parviainen
kollegoineen (2017) nékee liiketoiminnan digitalisaation laajana muutoksena
organisaatiossa. Heiddn mukaansa digitalisaation vaikutukset liiketoimintaan
ndkyvdt muun muassa organisaation vaatimassa informaatioteknologiassa,
organisaation strategiassa ja liiketoimintamallissa, tuotteissa ja palveluissa,
sisdisissd ja wulkoisissa prosesseissa sekd yrityksen toimintakulttuurissa
(Parviainen ym., 2017).

Parviainen ja kollegat (2017) korostavat digitaalisen transformaation
vaikutuksia liiketoimintaan ja tydeldamddn. Heiddn mukaansa digitaalinen
transformaatio voidaan madaritella muutokseksi, joka vaikuttaa
tyoskentelytapoihin, rooleihin ja liiketoimintamahdollisuuksiin. Muutoksen
mahdollistuminen  johtuu  uusien  teknologioiden = omaksumisesta
organisaatiossa tai sen toimintaympdéristossd. Taménkaltainen muutos voi
ndkyd organisaatiossa monella eri tasolla. Esimerkiksi liiketoiminta prosessien
tasolla digitaalinen transformaatio voi nikyd uusien digitaalisten tyovalineiden
kayttoonottona ja prosessien tehostamisena, kun manuaaliset tyovaiheet
vdhenevidt ja siirtyvat digitaaliseksi. Organisaatiotasolla digitaalinen
transformaatio voi ndyttaytyd esimerkiksi vanhentuneiden kéaytanteiden
hylkddamisend sekd mahdollisuutena tarjota uusia palveluita tai
mahdollisuutena muokata jo olemassa olevia palveluita siten, ettd niitd voidaan
tarjota uusin tavoin. (Parviainen ym., 2017.)

Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet ja Welch (2015) tunnistavat digitalisaation
tarjoamia mahdollisuuksia yrityksille. Heiddn mukaansa digitalisaation
ansiosta  yritykset = voivat = mahdollistaa  asiakkailleen = paremman
asiakaskokemuksen, virtaviivaistaa organisaation toiminoja, luoda wuusia
liikketoiminnan osa-alueita sekd muokata yrityksen liiketoimintamalleja. Heidan
tutkimuksessaan tdrkein digitalisaation ja digitaalisten teknologioiden
mahdollistama hyodty oli asiakaskokemuksen paraneminen, joka oli
tutkimuksen mukaan myo6s onnistunut edelld mainituista parhaiten. (Fitzgerald
ym., 2015.)

Parviainen ja kollegat (2017) uskovat digitalisaation tulevaisuuden olevan
vahva ja vdittavat, ettd digitalisaatio on yksi merkittdvimmistda muutoksen
mahdollistajista nyky-yhteiskunnassa nyt ja tulevaisuudessa. Digitalisaation
aiheuttamat muutokset ndkyvit yrityksissd uusien digitaalisten tekniikoiden
kayttoonotossa  sisdisesti ja  ulkoisesti ndiden  yritysten ulkoisissa
toimintaymparistoissd. Heiddn mukaansa digitalisaation potentiaaliset hyodyt
ovat suuret ja digitoimalla informaatiokeskeiset prosessit kustannuksia on
mahdollista vdhentdd organisaatioissa jopa 90%. Lisdksi korvaamalla
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manuaaliset prosessit ohjelmistoilla yritykset voivat automaattisesti keréta
dataa, jonka avulla voidaan saavuttaa parempi ymmairrys prosessien
tehokkuudesta, kustannustekijoistd ja riskien aiheuttajista. (Parviainen ym.,
2017.)

Parviaisen ja kollegoiden (2017) mukaan digitalisoinnin tavoitteet
organisaatiolle ja digitalisaation vaikutukset voidaan tunnistaa ja jaotella
kolmen eri ndkokulman mukaan. He nime&dviat naméa niakokulmat seuraavasti:
(1) sisdinen tehokkuus, (2) ulkoinen mahdollisuus, (3) hédiritsevd muutos.

1. Sisdinen tehokkuus: parempi tydskentelytapa, joka mahdollistuu
digitaalisilla tyovilineilld sekd uudelleen suunnitelluilla sisdisilla
prosesseilla.

2. Ulkoinen mahdollisuus: tarkoittaa uusia
liikketoimintamahdollisuuksia jo olemassa olevalla liiketoiminta-
alueella. Esimerkiksi uudet palvelut tai uudet asiakkaat.

3. Hdiritsevd muutos: tilanne, jossa digitalisaation seurauksena
yrityksen toimintaympaéristo6 muuttuu kokonaan. Tallaisissa
tilanteissa yrityksen nykyinen liiketoiminta voi vanhentua
(Parviainen ym., 2017).

Digitalisaatio tulee vaikuttamaan kaikkeen liiketoimintaan kiihtyvalld
tahdilla ja siksi yritysten olisi tdrkedd ennakoivasti valmistautua tulevaan
muutokseen. Muutokseen varautumista on organisaatioissa hidastanut se, ettd
vaikka digitalisaation tdrkeys on laajasti tunnistettu akateemisessa
kirjallisuudessa, on yrityksilld ollut siitd huolimatta vaikeuksia tunnistaa
digitalisaation potentiaaliset vaikutukset yritystoimintaan. (Parviainen ym.,
2017.)

Digitaalisten  teknologioiden = omaksuminen osaksi organisaation
toimintatapoja ei vield varmista digitalisaation avulla tavoiteltujen hyotyjen,
kuten uusien liiketoimintamallien, tuotteiden tai palveluiden saavuttamista.
Jotta yritykselld olisi mahdollista saavuttaa kulloinkin digitaalisilla
teknologioilla tavoitellut hyodyt on yrityksen laadittava digistrategia, jonka
avulla organisaatiossa voidaan arvioida paremmin sen tarvittavia resursseja,
vahentdd digitaalisen transformaation epdonnistumisen todenndkoisyyttd seka
poistaa organisaatiolta turhia kustannuksia. (Pohjola, 2015.)

2.3 Digitalisaation vaikutus yhteiskuntaan

Digitalisaation vaikutus elamddmme on ollut jo nyt valtaisa. Se on mullistanut
tapaamme eldd jopa niin paljon, ettd on tullut ajankohtaiseksi keskustella
sukupolvien ominaisuuksien uudelleen madarittelemisestd. Yksi tdmédnkaltaisen
keskustelun avaajista oli Marc Prensky (2001), joka artikkelissaan ”Digital
natives/digital immigrants” nosti esiin nuorissa opiskelijoissa digitalisaation
myotd tapahtuneen muutoksen. Hdnen mukaansa ndméd nuoret olivat
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kasvaneet koko eldminsd ympédrillidn uusi teknologia, jonka kdyton he olivat
sujuvasti omaksuneet. Prenskyn (2001) mielestd teknologian ymparoimand
kasvaneet nuoret ajattelivat ja prosessoivat tietoa eri tavalla kuin edeltdneet
sukupolvet. He olivat tottuneet vastaanottamaan tietoa nopeasti ja pitivit
mielekkddnd monen asian tekemistd samaan aikaan. Tdtd sukupolvea Prensky
(2001) nimittdad artikkelissaan diginatiiveiksi, joka onkin vahvistunut késite
myds tdnd pdivand. (Prensky, 2001.) Don Tapscott (1999) kuvasi jo
parikymmentd vuotta sitten kirjassaan ”Growing Up Digital” nettisukupolven
olevan ensimmadistd kertaa historiassa vahvemmassa asemassa aikaisempaan
sukupolveen verrattuna, silld uusi sukupolvi hallitsee aikaisempaa sukupolvea
paremmin yhteiskunnan avainteknologian ja tdten pddsee muuttamaan
yhteiskuntaa jo poikkeuksellisen varhaisessa vaiheessa. (Tapscott, 1999.)
Tamankaltainen Prenskyn (2001) ja Tapscottin (1999) kaavaileva muutos on
menossa yhteiskunnassamme parasta aikaa. Esimerkiksi tyonhaussa monet
yritykset suosivat nuoria tyonhakijoita ja vanhempien ,usein kokeneempien
tyontekijoiden, on ollut vaikeuksia tyollistyd viime vuosina.

Digitalisaatio ei ole kuitenkaan yhteiskunnassa kohdistunut vain
diginatiiveihin, vaan digitalisaatio ndkyy moniulotteisesti ldpi koko
yhteiskunnan. Pohjolan (2015) mukaan tdm&d johtuu osaksi siitd, ettd
teknologian nopea kehitys on aiheuttanut puhelinten ja tietokoneiden hintojen
alenemiseen, jonka seurauksena nama laitteet ovat tulleet kaikkien saataville ja
niiden kdytostd on tullut osittain jopa valttamé&dtontda (Pohjola, 2015).
Nykyisinkin onkin ldhes mahdotonta kuvitella selvidvdnsd eldméstd ilman
tietokonetta tai puhelinta, silld ldhes kaikki arkieldmaésséd tarvittavat palvelut on
viety internettiin. Ilmarisen ja Koskelan (2015) mukaan ihmisten
kayttdaytyminen onkin muuttunut internet-palveluiden myotd ja kayttdjat
suosivat verkossa tapahtuvia palveluita. Kayttdjat kokevat verkkopalvelut
helpommaksi tavaksi hoitaa asioita, silld ne ovat aina saatavilla ja lisdksi taima
on usein my0s yritykselle halvin tapa hoitaa palvelu. (Ilmarinen & Koskela,
2015.)

24 Digitalisaation tulevaisuuden suunnat

Kéynnissd oleva neljds teollinen vallankumous tulee mullistamaan maailmaa.
Vield ei kuitenkaan ole varmuutta millaisen muutoksen tdmé&d maailmaan
aiheuttaa. Tuleva muutos riippuu paljolti siitd, kuinka suuren harppauksen
pystymme uusilla teknologoilla tekeméddn ja kuinka tehokkaasti opimme
hyodyntamadan kyseisida teknologioita. Drath ja Horch (2014) kayttavat
artikkelissaan nimitystd Industrie 4.0 kuvaamaan meneilld olevaa neljatta
teollista vallankumousta (Drath & Horch, 2014). Taméan ajanjakson suurimmat
kehitysaskeleet tulevat pohjaamaan todennidkoisesti tekodlyyn ja teolliseen
internettiin.

Drath ja Horch (2014) kuvaavat teollisen internetin (engl. Industrial
internet of things, IloT) perustuvan kyberfyysisiin jdrjestelmiin (engl. Cyber-
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physical systems, CPS), jotka puolestaan pohjautuvat esineiden internettiin.
Kyberfyysisessd jdrjestelmédssda sovellukset hallitsevat koneita ja laitteita
internetin vilitykselld. (Drath & Horch.) Teollisen internetin avulla voidaan
Jeschken, Brecherin, Meidenin, Ozdemirin ja Eschertin (2017) mukaan saavuttaa
useita etuja. He mainitsevat teolliselle internetille tunnusomaisen laitteiden
yhteen liitettivyyden mahdollistavan paremman tiedon kerddmisen,
vaihtamisen ja analysoinnin. Datan ansiosta yrityksen on mahdollista parantaa
resurssitehokkuutta, lyhentdd tuotteen markkinoille saattamisaikaa, luoda
korkeamman lisdarvon tuotteita ja palveluita. Taménkaltaiset asiat ovat Jescken
ja kollegoiden (2017) mukaan saavutettavissa teollisen internetin avulla, silld
teollinen internet mahdollistaa muun muassa:

e Korkean resoluution tuotannon, joka parantaa ennustettavuutta ja
kustannusten lapindkyvyytta

o Alykkddn tuotannon suunnittelun, joka parantaa toimitusaikojen
noudattamista ja vdahentdd kustannuksia ja ldpimenoaikoja

e Ennakoivan huollon ja automaattisen vikojen tunnistaminen, joka
tehostaa koneiden kiyttod ja pienentdd yllapitokustannuksia

o Alykkasn prosessiohjauksen, jonka tavoitteena on estdd laitteiden
tyhjakdynti, minimalisoida resurssien kayttd sekd lyhentdd
tuotantoaikoja. (Jescken ym., 2017.)

Teollinen internet tulee siis todenndkoisesti mullistamaan ja
muokkaamaan merkittdvdsti teollisuuden toimintaa ldhivuosia. Toinen
digitalisaation seurauksena syntynyt uusi teknologia, joka todennékdoisesti tulee
ndkymaddn ihmisten jokapdivdisessd elamassa jollakin tappaa on tekodly.

Tekodly (engl. Artificial intelligence, AI) on viimeisen kahden
vuosikymmen aikana kehittynyt valtavin harppauksin (Acemoglu & Restrepo,
2018). Tulevaisuudessa kehityksen oletetaan olevan vieldkin vaikuttavampaa ja
yleisesti  uskotaan  tekodlyn  muuttavan  manuaalista  tyontekoa
maailmaanlaajuisesti (Brynjolfsson & McAfee, 2012).

Vuoden 2017 Digibarometrissa Mattila, Pajarinen, Rouvinen ja Seppald
kuvasivat tekodlyd ja sen toimintaan. Raportissa tekodly maédriteltiin
jarjestelmdksi, joka kykenee koneellisesti tekemddn itsendisid ja ennakoivia
mitd tehdd, vaan tietokone toimii itsendisesti. Taméd ei kuitenkaan tarkoita
ihmisen ajattelun kaltaista prosessia, vaan tietokone ohjataan toimimaan
algoritmien avulla. Algoritmit ohjaavat tietokonetta toimimaan yksinkertaisissa
tehtdvissd jolloin, etuna on késittelyn nopeus. Heiddn mukaansa tekodly tulee
olemaan yksi digitalisaation keskeisimpid alalohkoja. (Mattila ym., 2017.)

Tekodly tulee tulevaisuudessa todenndkdisesti tukemaan tai jopa
korvaamaan ihmistydvoiman tyotehtdvissd, joissa on vdhdn pddttelyd vaativia
osuuksia sekd paljon monotonista tyoskentelyd. Tallaisia tyotehtdvid 16ytyy
esimerkiksi logistiikan sekd tuotannon aloilla (Frey & Osborne, 2017).
Tulevaisuudessa digitalisaatiosta aiheutuvien ilmididen myo6td useammat
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tyopaikat siirtyvat todenndkdisesti korkeamman koulutuksen vaativille aloille.
Téllaisia tyotehtdvida ovat tyot, joiden toteutukseen tarvitaan enemmadn
luovuttaa, sosiaalisia taitoja ja muita vain ihmisille ominaisia kykyja.

Digitalisaatio ja siitd polveutuvat teknologiat tulevat todennikoisesti
vaikuttamaan ennendkemaittomadlld tavalla jokapdivdiseen eldamdan. Voimme jo
tdimdn luvun perusteella pddtelld, ettd ndmd teknologiset mahdollisuudet
tulevat muuttamaan tyontekoa ennen kaikkea aloilla, joissa on paljon helposti
koneellisesti nykyteknologialla korvattavia ty6vaiheita.
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3 ORGANISAATION VIESTINTA

Digitalisaatio ja siitd pohjautuva digitaalinen transformaatio itsessddn ei ole
automaattinen tyonteon tai organisaation kehityksen véline. Uudet ideat ja
kehittyneemmdn tyomuodot tdytyy saada koko organisaation kayttoon ja
organisaatioiden tdytyy tyotehon kasvaessa kyetd entistd tehokkaammin
kommunikoimaan organisaation sisdisesti ja ulkoisesti. Tieto organisaation
sisdlld ja ulkopuolella levidd viestinndn avulla ja siksi organisaation viestinndn
kehitys ja huomioiminen on tirkedd olla linjassa digitaalisten tyokalujen kanssa.

Digitalisaatio ja digitaalinen transformaatio ohjaavat tulevaisuuden
tyonteon kehitystd nykyisessd digitaalisessa vallankumouksessa, joka tulee
aiheuttamaan todenndkdoisesti muutoksia yritysten viestintddn riippumatta siits,
tarkastelemmeko yritysten sisdlld tapahtuvaa viestintdd tai viestintda
organisaation  ulkopuolisille  sidosryhmille.  Toisaalta  digitaalisaation
mahdollistamien teknologioiden tehokas kaytto ja kdyttoonotto on mahdollista
toteuttaa vain modernin ja tehokkaan organisaatioviestinndn avulla. (Klewes,
Popp & Rost-Hein, 2017.)

Organisaation viestintdd on tieteellisesti tutkittu jo pidemmén aikaa ja
siksi organisaation viestinnalle 16ytyy monenlaisia madarittelyjd jo pidemmaénkin
ajan takaa. Van Riel ja Fombrun (2007) mukaan organisaation viestintd
perustuu siihen, ettd organisaatiot ovat ihmisten verkostoja, jotka
kommunikoivat  keskenddn. = Kommunikaatio  kulkee  organisaatiossa
pystysuoraan, vaakasuoraan, sisdisesti ja ulkoisesti muodollisesti ja
epdvirallisesti linkittden tyontekijdt, organisaation johdon ja useat ulkoisien
resurssien haltijat toisiinsa. (Van Riel & Fombrun, 2007.)

Van Rielin ja Fombrunin mukaan organisaatiolla on kolme pé&dasiallista
tapaa viestid. Ndmd heiddn mukaansa ovat: (1) johdon viestintd, (2)
markkinointiviestintd seké (3) organisaation viestinta.

1. Johdon viestinti on viestintdd, joka tapahtuu organisaation
johtotason valilla

2. Markkinointiviestintd on organisaation ulkoista viestintdd, joka
tdhtdd tuotteiden tai palveluiden myyntiin tai brandykseen. Se
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koostuu muun muassa tuotemainonnasta, suoramainonnasta,
henkilokohtaisesta myynnistd sekd sponsoroinnista.

3. Organisaation viestintd kattaa organisaation julkiset suhteet,
sijoittajasuhteet, ympaéristoviestinndn ja sisdisen viestinndn. (Van
Riel & Fombrun, 2017.)

He myontdvit, ettd viestinndn jako ei todellisuudessa ole endd ndin
yksinkertaisesti jaoteltavissa, vaan organisaation viestintd jakautuu yha
enenemissd maddrin pienempiin alalohkoihin. (Van Riel & Fombrun, 2017.)
Tamankaltainen jaottelu organisaation viestinndn rooleista on silti edelleen
hyodyllinen, silld se auttaa hahmottamaan organisaation viestinnén tarkeimpia
rooleja.

Tassd luvussa keskitytdadn kédsittelemddn erityisesti organisaation sisdista
viestintdd, silldi se on yksi tehokkaasti toimivan organisaation perus
elinehdoista, joka tulee tulevaisuudessa todenndkdisesti korostumaan
entisestddn tyonteon hajautuessa ja tyontekijoiden fyysisen olinpaikan
vapautuessa toimiston ulkopuolelle.

3.1 Sisdinen viestinta

Sisdinen viestintd voidaan ndhdd prosessina, jonka tarkoituksena on siirtdd
ideoita ja informaatiota organisaation siséllda (Bovée & Thill, 2018). Welch ja
Jackson (2007) ndkevét sisdisen viestinndn olevan yhdistelméd epdvirallisia ja
virallisia viestintdkanavia, joiden avulla organisaation johto ja tyontekijit
kykenevit viestimddn keskenddn. Sisdisen viestinndn on oltava tarpeeksi laaja-
alaista, organisaatiolle sopivaa ja sen toteuttamiselle on organisaatiossa oltava
yhtendinen ja johdettu strategia. (Welch & Jackson, 2007.) Menin (2014) mukaan
sisdinen viestintd voidaan jakaa yksi tai kaksisuuntaiseen viestintdan.
Yksisuuntainen viestintd tarkoittaa epdsymmetristd viestintdd, jossa viestit
kulkevat organisaatiossa vertikaalisesti johdolta tyontekijoille.
Kaksisuuntaisessa viestinndssd eri organisaatiotasojen sisdlld viestitdan
horisontaalisesti ja symmetrisesti. (Men, 2014.)

Organisaation johtoasemassa tyoskentelevd on itse vastuussa suhteestaan
tyontekijoihin (Men, 2014). Taméd on tdrked havainto, sillda Whiten, Vancin ja
Staffordin (2010) mukaan tyontekijoiden kommunikaatio johdon kanssa lisdd
tyontekijoiden kokemaa tyytyvéisyyttd organisaation sisdiseen viestintddn. He
havaitsivat myos, ettd tyontekijoiden mahdollisuus kommunikoida suoraa
organisaation johdolle lisdd tyontekijoiden kokemaa vastuuta organisaation
menestyksestd.  (White ym., 2010.) Organisaation johtoasemassa
tyoskentelevélld on siis hyvat mahdollisuudet vaikuttaa ainakin oman tiiminsa
tyontekijoiden kokemukseen organisaation sisdisen viestinndn toimivuudesta
sekd heidédn tyontekonsa vaikuttavuudesta organisaation tulevaisuuteen.

Organisaatioiden menestyksen avainasemaan tulee todenndkoisesti
nousemaan uudenlainen suhtautuminen tyontekijoiden tarvitsemaan tietoon.
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Siksi onkin erityisen tdrkedd, ettd organisaatiot kykenevdt tarjoamaan
tyontekijoilleen heiddn tarvitsemaansa tietoa. Tiedon mahdollistaminen
tapahtuu Menin ja Stacksin (2014) mukaan organisaation kommunikaation
kautta. Organisaation sisdinen kommunikaatio on tunnistettu olevan modernin
organisaation perusta (Men & Stacks, 2014). Keskindiseen ymmaérrykseen,
yhteistyohon ja vastavuoroisuuden vaalimiseen suuntautunut symmetrinen
viestintd kannustaa avoimeen viestintddn organisaatiossa. Tdstd seuraa, ettd
organisaatio kykenee tarjoamaan tyontekijoilleen todenndkodisemmin heiddn
tarvitsemaa tietoa sekd johtaa tyontekijoiden myonteiseen asenteeseen
organisaatiota kohtaan. (Men & Stacks, 2014.)

Hedman ja Valo (2015) esittédvit, ettd organisaation sisdisen viestinndn on
kuljettava monella tasolla organisaatiossa, eikd se saa keskittyd vain kasvokkain
tai kokouksissa tapahtuvaan informaation vilitykseen. He kuitenkin
mainitsivat tutkimuksessaan havainneensa, ettdi suurin osa tiedon siirrosta
organisaation johtoryhmdn sisdlldi perustuu kasvokkain tapahtuvaan
viestintddn. (Hedman & Valo, 2015.)

3.2 Tiedon siirtiminen organisaatiossa

Digitalisaatio on mahdollistanut sdhkoisten viestintdkanavien kdyton jo useita
vuosia. Sahkoiset viestintdkanavat eivit silti ole korvanneet organisaatioissa
kasvotusten tapahtuvaa viestintdd. Whiten ja kollegoiden (2010) mukaan
sahkoposti toimii tehokkaana tiedonvaihdon vilineend. Siitd huolimatta heiddn
mukaansa monissa organisaatioissa suositaan yhd kasvotusten tapahtuva
dialogista kanssakdymistd (White ym., 2010). Yksi tdllaisen dialogisen
kanssakdymisen muoto on kokous. White ja kollegat (2010) nédkevéat kokoukset
aikaa vievind kommunikaatiokeinoina, joka ei ole organisaation kannalta
tehokkain tapa viestid, mutta kokousten arvo organisaatiossa perustuu
mahdollisuuteen toimia organisaation sisdisind palautekanavina ja keinona
saada tyontekijat kommunikoimaan johdon kanssa kasvotusten. (White ym.,
2010.)

Kokoukset on myos havaittu organisaation johtoryhméssd toimivaksi
tavaksi kommunikoida. Hedmanin ja Valon (2015) mukaan organisaatioiden
johtoryhmédn jdsenet kokevat kokoukset, jossa kaikki ovat fyysisesti ldsnd
aidompina ja epdvirallisempana, kuin kokoukset joihin osa johtoryhmén
jasenistd osallistuu etdyhteyksid pitkin. Kasvokkain pidetyt kokoukset ovat
heiddn tutkimusaineistonsa mukaan myds parempia, silld tdlloin keskustelu on
aidompaa ja avoimempaa. (Hedman & Valo, 2015.)

Kokouksien ja palaverien aikana organisaation jdsenilld on vain vdhdn
mahdollisuuksia tutustua toisiinsa ja valtaosin toisiin tyontekijoihin
tutustuminen  tapahtuukin  palaverien  ulkopuolella.  Tyokavereihin
tutustuminen on kuitenkin tédrkedd, silld se luo luottamusta ja parantaa
kommunikaatiota tyéryhmén sisdlld. (Hedman & Valo, 2015.) Voidaan siis
olettaa, ettd esimerkiksi etdtyoskentely ei varsinaisesti vaaranna tiedon kulkua,
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mutta se saattaa vaikeuttaa kommunikaatiota palavereissa. Tyoryhman sisdisen
viestinndn tehokkuuden ja luottamuksen parantamiseksi on todenndkdoisesti
tarkedd, ettd tyontekijat tutustuvat ja oppivat tuntemaan toisensa. Tamd saattaa
merkittdvasti hankaloitua, jos tyontekijdat tyoskentelevdt kaukana toisistaan
eivatkd paddse kohtaamaan kasvotusten tyo tai vapaa-aikanaan.

Nayttdisi siltd, ettd nykyisissd palaverikdytdnnoissd sdhkoinen viestintd ei
ole vield osoittanut ylivertaisuuttaan ja korvannut kasvokkain tapahtuvan
viestinndn. Sahkoisillda viestintdkanavilla on kuitenkin positiiviset puolensa
organisaation tiedonkulussa. Ellu on paras. Whiten ja kollegoiden (2010)
mukaan sdhkoisilld viestintdkanavilla voidaan helposti tasoittaa sisdisen
viestinnadn perinteistd hierarkkista rakennetta sekd mahdollistaa tiedon tehokas
levitys organisaation kaikille tasoille suoraa organisaation johdolta. Tamé& on
heiddn mukaansa tdrked etu, silld tyontekijat kokevat usein informaation
siirtyvdn hierarkkisesti ylhddltd alas, vaikka tyontekijdat kaikilla organisaatio
tasoilla toivoivat saavansa informaation mahdollisimman suoraan ja ilman
valikdsid. Informaation suora levittdminen tyontekijoille on myds tarkedd, jotta
organisaatiossa pystyttdisiin vihentdmé&dn tiedon epétasaista jakautumista ja
lisddmaan viestin uskottavuutta (White ym., 2010).

Whiten ja kollegoiden (2010) mukaan kaikilla organisaatiotasoilla
tyontekijat tiedostavat ylhaddltd alas suuntautuvan tiedonkulun aiheuttavan
pullonkauloja ja vaikeuttavat johdonmukaisen tiedon levittimisen kaikille
organisaatiotasoille. He toteavat ylimman johdon tiedottamisen suodattuvan ja
joskus jopa vddristyvdt, kun tiedotukset kulkeutuvat organisaatioketjussa
alaspdin. Tiedon muuttuminen matkalla johtaa siihen, ettd kun tieto pddtyy
tyontekijoille ei heilld valttamattd ole tiedossaan kaikkia faktoja, joka aiheuttaa
epdselvyyksid ja epdvarmuutta koko organisaation laajuisesti. (White ym., 2010.)

Sahkoisen tiedottamisen ei ole havaittu olevan automaattinen tie
tehokkaaseen organisaation sisdiseen viestintddan. White ja kollegat (2010)
tunnistavat tutkimuksessaan sdhkopostilla tapahtuvaan viestintddn liittyvan
paradoksin. Suuri osa organisaatioiden tyontekijoistd heiddan tutkimuksensa
mukaan ilmoittaa haluavansa saada informaation sdhkopostin vélitykselld,
mutta kuitenkin samat tyontekijat kertovat myohemmin tutkimuksessa
todellisuudessa  suosivansa informaatiota, jonka he ovat saaneet
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa johdon kanssa. (White ym., 2010.) Tama
tilanne voi mahdollisesti johtua siitd, ettd sdhkoisen viestinndn ollessa niin
tehokasta ja helppoa, organisaatiossa pyritddn vilittimddn liikaa informaatiota
esimerkiksi sahkopostin valitykselld.

Nayttdisi siltd, ettd organisaation sisdisessd viestinndssd ja tiedonkulussa
perinteinen viestintd yhdessd sdhkoisen viestinndn kanssa johtaa parhaaseen
lopputulokseen. Organisaation viestinndssd fyysisen ja sdhkoisen viestinndn
yhdistdminen mahdollistaa tyontekijoiden arvostamat fyysiset kontaktit sekd
sdhkoisen viestinndn taloudellisen tehokkuuden. Sdhkoisilld viestintdkanavilla
voidaan varmistaa myo6s tiedon levidmisen tasapuolisuus organisaation
sisdisesti.
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4 DIGITAALINEN TYOPAIKKA

Ruostelan ja Lonnqgvistin (2013) mukaan totutut tyoskentelemisen tavat
voitaisiin pdivittdd tehokkaampiin tyoskentelytapoihin jo olemassa olevia
teknologisia ratkaisuita hyvaksikdyttden. Uudet tyoskentelytavat eivit noudata
totuttuja tyonteon kadytdnteitd tavoissa, asetuksissa tai paikassa, josta tyotd
tehddan. Tyoskentelyn muutos mahdollistuu kédyttden tieto ja viestinlaitteita
(engl. information and communication technologies, ICT). Uudet tyotavat
asettavat kyseenlaiseksi totutut tyonteon kaytdnteet. (Ruostela & Lonnqvist,
2013.)

Digitalisaatio on muuttanut ldhes kaikkea tyontekoa ja tulevaisuudessa
sen vaikutus tyontekoon tulee todenndkéisesti kiithtymddn, kun totutuista
tyonteon tavoista ja kdytdnteistd maltetaan pddstdd irti organisaatioissa. Tama
muutos tulee ndkymddn myo6s toimistotyossd (Attaran, Attaran & Kirkaland,
2019). Igloon (2017) mukaan tdmd on luonnollinen kehitysaskel, koska
digitoidun tiedon maéddrdn kasvun seurauksena toimistotydstd on viimeisen
kymmenvuoden aikana vdhentynyt ja osittain kokonaan poistunut toistuvien
tehtdvien hoitaminen. Informaatiota ei endd tarvitse manuaalisesti tallentaa,
vaan toimistotyd koostuu pddosin tyotehtdvistd, jotka ovat tietopohjaisia,
mukautuvia ja joustavia. (Igloo, 2017.) Toimistoty6 nykyisin on siis pddasiassa
tietotyoskentelyd, jonka vaatimukset ovat kasvaneet manuaalisesta toimintojen
toistamisesta ja tiedon tallentamisisesta tietoa ja erityisosaamista vaativaksi
tyoskentelyksi. Tamd vastaa hyvin Ahtelan (2016) madritelmad tietotyostd, silla
hdnen mukaansa tietotyon paamddrand on tuottaa uutta tietoa aikaisemman
tietdmyksen pohjalta (Ahtela, 2016).

Tyon vaatimusten muutoksen lisdksi my0s tyontekijat ovat muuttuneet.
Digitaalinen tyopaikka voidaan ndhdd yhtend mahdollisena vastauksena
muuttuneen tyovoiman vaatimuksiin. Attaran ja kollegoiden (2019) mukaan
viestinndn edistys yhdessd eldmédntapatrendeihin on johtamassa kohti
tyovoimaa, joka on tuottavampi ja kykenevampi kuin koskaan aikaisemmin.
Samalla tyontekijit ovat aikaisempaa tyytymadttomampida tyopaikkojen
kommunikointikykyyn sekd tyopaikkojen tuottavuusteknologioihin. (Attaran
ym., 2019.) Digitaalinen tyopaikka pyrkii loytdmddn ratkaisun ndihin
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haasteisiin ja tarjoaa organisaatiolle mitattavissa olevan liiketoiminnan kasvun
mahdollisuuden (Miller, 2012).

Digitaalisen tyopaikan tarkeimpdnd etuna ndhdddn wusein olevan
tyontekijoiden parantunut tuottavuus. Tutkimusten mukaan digitaalinen
tyopaikka nykyaikaisessa yrityksessd tarjoaa monia etuja tyontekijoille ja
yritykselle. Nditd etuja ovat muun muassa tyontekijoiden lisdantynyt
tyytyvdisyys tyohonsd, tyontekijoiden parempi kokemus tyoskentelystd,
tiiviimpi  yhteistyd, organisaation pienentyneet kustannukset, kasvanut
innovaatioiden maéédrd, parempi asiakaskokemus ja kasvaneet tulot. (Gantz,
Boyd & Dowling, 2009; Miller, 2012; Deloitte, 2014.) Organisaatioiden
kiinnostus hyodyntdd digitaalisien tyopaikkojen ja &dlykkdiden toimistojen
mahdollisuuksia on kasvanut, joka ndkyy ndiden kéyttoonoton yleistymisend
(Attaran ym., 2019).

4.1 Digitaalisen tyopaikan maarittely

Digitaalisen tyopaikan madritelma on kehittynyt aikojen saatossa. Ensimmadiset
digitaalisen tyopaikan madritelmédt kohdistuivat tietokoneella tehtyyn
tyoskentelyyn internetyhteyden vilitykselld (Benson, Johnson & Kuchinke,
2002). Tietokoneiden ja internetin tullessa osaksi jokapdivdistd elamdd on tama
maédritelmad jadnyt liian yksipuoliseksi. Tietokoneella ja internetin vilitykselld
tehty tyoskentely kuuluu silti edelleen oleellisena osana digitaalista tyopaikkaa
ja esimerkiksi Tubbin (2013) mukaan digitaalinen tyopaikka kaikessa
yksinkertaisuudessaan kasittdd kaikki organisaation tarjoamat digitaaliset
tyokalut, joiden avulla tyontekijdt voivat tehdd tyonsa (Tubb, 2013). Tamdn
méadritelmédn mukaan jokainen nykyaikainen organisaatio toimii siis
digitaalisena tyopaikkana. Kuitenkin eri organisaatioissa kdytetddn hyvin
erilaisella tehokkuudella digitaalisia tyokaluja. Téastd syystd tdméakin
maédritelmd on ehkd hiukan vanhentunut, eikd se tdysin kuvaa nykypdivan
kirjallisuudesta 16ytyneitd kuvauksia digitaalisen tyopaikan tuomista hyodyista
tai tarjoamista ominaisuuksista.

Digitaalisen tyopaikan tarkka mddrittelemien on hankalaa, silli onhan
digitalisaatio tunkeutunut jokapdivdisiin toimiimme niin tydssd kuin vapaa-
ajallakin. Kofferin (2015) ndkemys digitaalisesta tyopaikasta erottelee
tarvittavalla tavalla digitaalisten innovaatioiden tehokkaan hyotdyntdmisen
organisaatiossa. Kofferin (2015) mukaan digitaalisen tyopaikan kasite on ajan
kuluessa kehittynyt yhd laajemmaksi ja nykyisin digitaalinen ty6paikka
kuvastaa monenlaista teknologisen kehityksen hyvidksikdyttod organisaation
toiminnassa (Koffer, 2015). Digitaalisen tyopaikan késite tulee tulevaisuudessa
todenndkoisesti saamaan tarkempia ja eri ndkokulmista katsovia mééaritelmia.
Kuitenkin digitaalisen tydpaikan tarkka madritteleminen on varmaankin ldhes
mahdotonta, silld jokainen tyopaikka pystyy hyodyntaméddn eri tavoin
digitaalisen tyopaikan edellyttdamid digitaalisia tyopaikkateknologioita, eikd
yhtd aina toimivaa ratkaisua ole olemassa. Myoskin digitalisaatio ja eri
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viestintdteknologiat kehittyvat jatkuvasti tuoden uusia mahdollisuuksia
digitaalisille tyopaikoille.

Digitaalisen tyopaikan toiminnot pohjaavat digitaalisiin
tyopaikkaratkaisuihin. Igloon (2017) mukaan digitaaliset tyopaikkaratkaisut
(engl. Digital workplace solutions, DWS) luovat yhteyksid sekd poistavat esteitd
ihmisten, informaation ja prosessien véliltd. Tamdn seurauksena tyontekijoilld
on mahdollisuus péaastd tehokkaammin késiksi tydssddn tarvitsemaansa tietoon.
Tamd johtaa tyon tehokkuuden kasvuun sekd ketterampddn ja
kilpailukykyisempéddn organisaatioon. (Igloo, 2017.)

Digitaalisten tyopaikkaratkaisuiden hyddyistd huolimatta Attaran ja
kollegat (2019) uskovat, ettd suuri osa tyopaikoista ei ole perehtynyt riittavalla
tasolla digitaalisiin tyopaikkaratkaisuihin. Heiddn mukaansa organisaatiot,
jotka eivdt ota kadyttoonsda yhdenmukaista ldhestymistapaa digitallisiin
tyopaikkaratkaisuihin, eivdt tdten myodskddn kouluta ja valmistele
tyontekijoitddan tarvittavalla tavalla. Tamd johtaa tilanteeseen, jossa
organisaatiot eividt kykene hyddyntamadn digitaalisen tydpaikan tuomia
mahdollisuuksia. (Attaran ym., 2019.)

McAfee (2006) kayttad digitaalisista tyopaikoista nimitystd tyopaikka 2.0.
Digitaalisten tyopaikkateknologioiden kehityksessé on hdnen mukaansa
loydettavissa kaksi perussddnttd. Ensimmdiseksi ndiden teknologioiden on
oltava helposti kdytettdvid ja toiseksi teknologiat pitdd pyrkid rakentamaan niin,
ettd ne mahdollistavat tyontekijan vapauden toteuttaa tyonsd niin kuin hin
parhaaksi nikee. Tamad tarkoittaa sitd, ettd teknologioiden kehityksessd pitda
pyrkid siihen, ettd tyontekijad ei pakoteta toimimaan tietyn mallin mukaan.
(McAfee, 2006.) Tama4 ei kuitenkaan toteudu useissa tyopaikoissa, silld McAfee
(2006) toteaa lisdksi, ettd monet nykyiset digitaaliset tyopaikkateknologiat
kuten: tiedonhallintajdrjestelmit, tietoportaalit, intranetit sekd tyonseuranta
sovellukset ovat tarkasti jdsenneltyjd eivdtkd tyontekijat pysty juuri
vaikuttamaan niiden kdytettdvyyteen. (McAfee, 2006.)

Vaikka kaikki organisaatiot eivdt vield ole perehtyneet digitaalisen
tyopaikan merkitykseen, on digitaalisten tyopaikkojen mddra kasvussa.
Deloitten (2014) mukaan digitaalisten tyopaikkojen mddrdan kasvu voidaan
ndhdd vastauksena kolmeen perustavanlaatuiseen trendiin organisaatioissa: (1)
informaatiodhky, (2) tarve nopeaan toimintaan sekd (3) sukupolvien erot
tyontekijoind (Deloitte, 2014).

1. Informaatiodhky: Organisaatiot ja  tyontekijat  kérsivét
informaatiodhkystd, koska tiedon mddrd on kasvanut
rdjahdysmadisesti. Organisaatiot yrittdvat loytdd tehokkaita keinoja,
joiden avulla yritykset voivat 16ytdd, suodattaa ja valittdd tietoa
oikeille tyontekijoille oikeaan aikaan.

2. Tarve nopeaan toimintaan: Nykyinen tyoympéristé on paljon
aikaisempaa nopeampi. Tyontekijoiden tdytyy suorittaa tyonsd
nopeammin, yhteisty6td on tehtdvd organisaatiossa tehokkaammin
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ja kommunikaation on oltava tehokkaampaa, jotta tyot voidaan
saada valmiiksi onnistuneesti ja aikataulussa.

3. Sukupolvien erot tyontekijoina: Yritykset kamppailevat
vastatakseen eri sukupolvien tarpeisiin. Arvokasta tietoa poistuu
yrityksestd, kun vanhat tyontekijdt eldkoityvat. Nuoret tyontekijat
ovat sujuvia tietotekniikan kanssa, mutta he odottava tydpaikaltaan
joustavan  tydajan  mahdollisuutta sekd  helppokayttoisid
ohjelmistoja. (Deloitte, 2014.)

Digitaalisen tyopaikan késite on vasta levidmaéssd laajemman yleison
tietoisuuteen. Taméa ndkyy muun muassa siing, ettd useat yritykset virheellisesti
kuvittelevat sosiaalisen median ja sdhkopostin olevan digitaalisen tydpaikan
edellyttdmat tyokalut. Kuitenkin jo nyt tehokkaasti suunnitellut,
kommunikoidut ja toteutetut digitaaliset tyopaikat vahentavéat kustannuksia ja
tuottavat kilpailuetua organisaatiolle. Integroidut tyopaikkateknologiat, kuten
mobiili-, pilvi-, analytiikkapalvelut sekd sosiaaliset tyokalut tyopaikalla,
mahdollistavat  tyontekijoille = tehokkaamman tavan tyoskennelld ja
kommunikoida missd vain ja koska tahansa. (Attaran ym., 2019.)

4.2 Digitaalinen tydpaikka  tyontekijoiden ja  johdon
nikokulmasta

Taman pdivan tyontekijd odottaa tyopaikaltaan Attaran ja kollegoiden (2019)
mukaan digiohjattua tyckokemusta, joka on samalla henkilokohtaista,
reaaliaikaista sekd yhteistyohon perustuvaa (Attaran ym., 2019). Tama
perusteella voidaan siis olettaa, ettd nykypdivan tyontekijd toivoo, ettd hanta
kohdellaan tyopaikallaan entistd paremmin ja hénet tarpeensa sekd toiveensa
huomioidaan kokonaisvaltaisemmin.

Igloon (2017) mukaan digitaliset tyopaikat ovat parantaneet
tyontekijoiden  tyotehoa, kun digitaaliset tyopaikkaratkaisut ovat
mahdollistaneet paremman tiedon saatavuuden. Tyontekijat pystyvat
tyoskentelemddn digitaalisissa tyopaikoissa huomattavasti tehokkaammin, kun
heilla on p&ddsy kulloinkin tarvittavaan informaatioon oikea-aikaisesti ja
tyopaikan yleiset tyokdytannot edistdvit tehokasta tyontekoa. (Igloo, 2017.)
Tyontekijan tuottavuuden optimoimisessa digitaalinen tyopaikka onkin saanut
laajaa tunnustusta (Attaran ym., 2019). Gantz, Boyd ja Dowling (2009) toteavat,
ettd digitaalisen tyopaikan tuottamat hyodyt eivdat kuitenkaan tule
automaattisesti organisaation kadyttoon, vaan tdrkedssda roolissa on
tyontekijoiden jatkuva kouluttaminen tyopaikkateknologioiden oikeanlaisesta
kaytosta. Tyontekijoiden kouluttaminen on organisaatiolle valttiméton perusta,
jota ilman organisaation tuottavuuden kasvu ja laadun parantuminen ei ole
mahdollista. (Gantz, Boyd, & Dowling, 2009.)

Vaikka digitaalinen tyopaikka on melko wuusi ilmid, jo tehdyissa
tutkimuksissa on kyetty tunnistamaan useita digitaalisen tyopaikan tuomia
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etuja organisaatiolle. Tyontekijan kannalta tutkimusten mukaan digitaalisen
tyopaikan seurauksena tyopaikalla tyontekijoiden yhteistyd paranee, tyon
tekemisestd tulee liikkuvampaa, tyontekijoiden kokema stressi vihenee sekd
tyontekijat kokevat itsensd entistd harvemmin ylikuormitetuiksi. (Koffer, 2015;
Haas, Criscuolo & George, 2015; Aaltonen, ym., 2012.) Millerin (2012) mukaan
digitaalisten tyopaikkateknologioiden yhdistdminen joustaviin tyojérjestelyihin,
kuten mahdollisuuteen tyoskennelld kotoa kisin, vdhentdd tyontekijoiden
poissaoloja. Tyontekijit ovat tdlloin harvemmin poissa toistd pienten
terveysongelmien, masennuksen, unihdiriciden ja stressin takia. (Miller, 2012.)

Attaran ja kollegoiden (2019) mukaan digitaalisen tydpaikan tulisi
mahdollistaa tyontekijoille johdonmukainen, kuluttajamainen kayttokokemus,
joka on tdysin linjassa ihmisten tydskentelytapojen kanssa, riippumatta
kulloinkin kdytettavéastd alustasta tai tyontekijdn sijainnista. (Attaran ym., 2019.)
Gartnerin (2020) mukaan digitaalinen tydpaikka mahdollistaa tyontekijoille
tehokkaammat tydskentelytavat, nostaa tyontekijoiden sitoutumista ja tyonteon
ketteryyttd sekd hyodyntdd kuluttajaldhtoisid tyylejd ja tekniikoita (Gartner,
2020).

Attaran ja kollegoiden (2019) mukaan yritysjohtajat odottavat digitaalisten
tyopaikkojen tuovan samankaltaisia hyotyjd organisaatioon, kuin tutkijat ovat
havainneet. Organisaatioiden johto odottaa heiddn mukaansa digitaalisen
tyopaikan parantavan tyontekijoiden sitoutumista, antavan tyontekijoille
mahdollisuuden saavuttaa nopeammin liiketoiminnallisia tuloksia sekd
mahdollistavan tyontekijoille tyoskentelytavat, jotka vdhentdvat organisaation
kustannuksia ja parantavat tyon tehokkuutta. Yritysjohtajat, jotka ovat ottaneet
kayttoonsa digitaalisia tyopaikkaratkaisuita, haluavat organisaatioon my®os
vahvan IT-palvelun, joka on yhdenmukainen ihmisten tyoskentelytapojen
kanssa. (Attaran, 2019.)

4.3 Tiedon rooli digitaalisessa tyopaikassa

Nykypdivand tiedon tunnustaminen organisaation tarkedksi resurssiksi ja sen
asianmukainen késittely on yksi avainkeino saavuttaa kilpailuetu
globalisoituneessa taloudessa (Igloo, 2017). Tastd huolimatta useat yritykset
eivdt nde tietoa organisaation avainresurssina, eivdtkd pyri hallitsemaan sitd,
vaan olettavat virheellisesti, etti tietoa hallitaan automaattisesti tekniikan
avulla. Taménkaltaisella tiedon vaddrinkdytolla on valtavia vaikutuksia
tyontekijoiden tuottavuuteen, tehokkuuteen ja kannattavuuteen. (Attaran ym.,
2019.)

Tyon laatuun ja tuottavuuteen vaikuttaa nykyisin alentavasti se, ettd
tyontekijoilld on toistuvasti vaikeuksia pddstd kasiksi kulloinkin heiddn
tarvitsemaansa informaatioon (Igloo, 2017). Esimerkiksi Gantz, Byod ja
Dowling (2009) havaitsivat tutkimuksessaan organisaatioiden johdon kokevan,
ettd heilld ei ole riittdvasti ajantasaista informaatiota, jotta he voisivat suoriutua
tydstdan mahdollisimman hyvin. Yli 40 % organisaatioiden johtoasemassa
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tyoskentelevistd kertoi heiddn tutkimuksessaan kdyttdvansd vanhaa tai muuten
vddrdd informaatiota ainakin kerran viikossa ja, ettd heilld oli tarvitsevansa
tiedot alle 75 % ajasta, jolloin he tekivdt organisaatiota koskevia paatoksia.
(Gantz, Byod & Dowling, 2009.) Myos informaation liiasta tiedottamisesta
koituu ongelmia nykyisin organisaatioille. Gantz, Byod ja Dowling (2009)
havaitsivat tutkimuksessaan, ettd nyisin organisaatioissa tyontekijoiltd
tuhlautuu jopa 25 % tyoajasta liiallisen informaatiotulvan aiheuttamiin
keskeytyksiin (Gantz, Byod & Dowling, 2009.) Digitaalisessa tydpaikassa on
pyritty tunnistamaan tdménkaltaiset tiedon ja informaation vilittymisen
ongelmat. Attaran ja kollegoiden (2019) mukaan digitaalisen tydpaikan tuleekin
tarjota tyontekijoilleen kaikki informaatio mitd he tarvitsevat, missd ja milloin
tahansa. Tamd tapahtuu helpoiten esimerkiksi siirtdmalld toimistoasiakirjat ja
projektit organisaation sisdiseen verkkoon. (Attaran ym., 2019.)



26

5 YHTEENVETO

Téassd kandidaatintutkielmassa pyrittiin 16ytdm&dan Kkirjallisuuskatsauksen
avulla uusia potentiaalisia keinoja, joiden avulla organisaatiot voisivat tehostaa
tyontekijoiden tyotehoa sekd tyooloja. Tutkimuksen aihe sai innostuksensa, kun
COVID-19 koronavirus alkoi levidmddn maailmanlaajuisesti kevaallda 2020.
Taméd aiheutti rajoituksia myos Suomessa ja esimerkiksi kouluissa siirryttiin
pddasiassa etdopetukseen ja useissa tyOpaikoissa otettiin  kdyttoon
erityisjarjestelyitd. Useat organisaatiot siirsivit tyontekijansd etdtdihin. Tama
tapahtui myos osassa sellaisia organisaatioita, joissa etdtydskentely ei ollut
ennen mahdollista. Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytdd tyoskentelyn
tehostumisen mahdollistavia tekijoitd ja tunnistaa ndiden tarjoamia
mahdollisuuksia organisaatioille sekd tyontekijoille. Tyoskentelyn tehostumisen
mahdollistavia tekijoitd pyrittiin 1oytdamdan kolmelta eri saralta, jotka olivat:
digitalisaatio, viestintd ja digitaalinen tyopaikka. Ndiden eri aiheiden kautta
pyrittiin vastamaan kysymykseen:

e Miten tyontekijoiden tehokkuutta ja tydoloja voitaisiin kehittada
digitalisaation, viestinnédn seka digitaalisten tyopaikkojen avulla?

Digitalisaatio on  yksi  potentiaalisimmista tyon tehostumisen
mahdollistajista. Voidaan jopa sanoa, ettd viestinnédn ja digitaalisen tyopaikan
tarjoamat mahdollisuudet eivét olisi olemassa ilman digitalisaation tuomaa
kehitystd. Digitalisaatio toimii siis itsessddn taustavoimana viestinnidn
kehityksen mahdollistajana. Digitalisaatio ja kehittyneempi viestintd taas
mahdollistavat tyopaikkojen kehityksen kohti digitaalista tyopaikkaa ja
parempia digitaalisia tyopaikkateknologioita.

Tulevaisuudessa digitalisaatiosta pohjaavat teknologiat, kuten tekodly tai
teollinen internet, tulevat mullistamaan ja osittain jopa korvaamaan
ihmistyovoiman aloilta, joissa tyotehtdviin kuuluu paljon monotonista
toistamista. Tietointensiivisissd aloissa ndmaé teknologiat eivét kuitenkaan tule
suurella todenndkoisyydelld korvaamaan ihmistyovoiman tarvetta. Nadille
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aloille digitalisaation kehitys tarjoaa ja tulee myos tulevaisuudessa tarjoamaan
mahdollisuuksia tehostaa ja helpottaa tyontekijoiden tyoskentelya.

Digitaalisen transformaation seurauksena tyontekijoiden kayttdma
informaatioteknologia kehittyy ja monipuolistuu, organisaation prosessit
tehostuvat ja organisaation toimintoja voidaan virtaviivaistaa. Digitalisaation
aiheuttama tietotyon tehostuminen tulee ndkyméddn ennen kaikkea vilillisind
prosesseina tyontekijalle. Digitalisaatio mahdollistaa muutoksia
organisaatioiden  rakenteissa  sekd liiketoimintamahdollisuuksissa ja
organisaatioiden erilaisissa prosesseissa. Ndiden muutosten avulla myos
tyontekijoiden tyoskentely tehostuu, kun organisaation toiminnat joudutaan
suunnittelemaan uudelleen, jotta ne vastaisivat paremmin tyontekijoiden
tarvetta ja heille tarjottuja teknologisia mahdollisuuksia.

Digitalisaation aiheuttama kehitys ei automaattisesti johda tyon
tehostumiseen organisaatioissa. Digitalisaation myotd potentiaalista tyotehoa
on mahdollista kasvattaa valtavasti, mutta haasteeksi muodostuu potentiaalin
hyodyntaminen kédytannossa. Tdtd potentiaalia ei voida saattaa hyotykdyttoon
ilman tehokasta viestintdd. Tyontehon kiihtyessd on yhd tdrkedmpdd, ettd
asioista saadaan viestittyd tehokkaasti organisaation sisdisesti. Sisdisen
viestinndn tehokkuutta arvioitaessa on syytd Kkiinnittdd huomiota sisdisen
viestinndn laajuuteen ja sopivuuteen Kkyseisessd organisaatiossa. Sisdinen
viestintd tarvitseekin organisaatiossa yhtendisen strategian, jota johdetaan
aktiivisesti.

Digitalisaation vaikutus viestinndn kehityksessé on mahdollistanut
organisaatioiden viestintdkanavien monipuolistumisen, viestinndn
tehostumisen ja viestinndn paremman hallinnan. Viestinndn digitaalisesta
kehityksestd huolimatta sahkoisilld viestintdkanavilla todennékoisesti ei silti ole
mahdollista tdysin korvata kasvotusten tapahtuvaa kanssakdymistd. Tama
johtuu siitd, ettd vaikka digitaalisilla viestintdkanavilla tieto saadaan varmasti,
nopeasti, muuttumattomasti ja taloudellisesti levitettyd kaikille sitd tarvitseville,
eivdt namd kanavat voi tdydellisesti jdljitelld ihmisten vilisen kasvotusten
tapahtuvan viestinndn moninaisuutta. Parhaaseen tulokseen todenndkoisesti
paastdankin, kun organisaation sisdisen viestinndn strategiassa tunnistetaan
digitaalisen ja kasvotusten tapahtuvan viestinndn sopivuudet eri tilanteisiin.

Yhdessd digitaalisten innovaatioiden ja tehokkaamman viestinndan
ansiosta organisaatiot ovat voineet kehittdd toimintaansa monella eri tavalla.
Osassa organisaatioista sekd akateemisessa kirjallisuudessa on alettu
kayttamadan tyOpaikoista, jotka tavoittelevat kilpailuetua digitaalisia
tyopaikkateknologioita hyvédksikdyttden, nimitystd digitaalinen tyopaikka.
Digitaalisen tyopaikan yksiselitteinen maddrittely on hankalaa silld, jokainen
tyopaikka voi hyodyntda digitaalisen tydpaikan tarjoamia mahdollisuuksia eri
tavalla. Keskeisind asioina kuitenkin nykyaikaisessa digitaalisessa tyopaikassa
on tiedonhallinta ja sen saatavuuden varmistaminen organisaatiossa sekéd
digitaalisten tyopaikkateknologioiden hyddyntdminen niin, ettd tyontekijat
pystyvit toteuttamaan tyotehtdvansd mahdollisimman tehokkaasti.
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Organisaatio ei voi saavuttaa digitaalisen tyopaikan potentiaalisia etuja
ilman tyontekijoiden jatkuvaa kouluttamista. Jos tyontekijoitda koulutetaan
oikeaoppiseen tyopaikkateknologioiden kayttoon ja organisaatio on ottanut
yhdenmukaisen strategian ndiden tekonologoiden hyddyntdmiseen, voidaan
digitaalisen toimiston avulla saavuttaa useita eri hyotyjd. Digitaalisessa
tyopaikassa, jossa hyodynnetddn digitaalisia teknologiaratkaisuita, voidaan
kasvattaa tyon tehokkuutta sekd parantaa organisaation kilpailukykyd ja
ketteryyttd. Tyontekijoiden ndkokulmasta digitaalisilla tyopaikoilla on
mahdollista vdhentdd tyontekijoiden kokemaa stressid, lisdtd tyonteon
liikkkuvuutta sekd vdhentdd tyontekijoiden ylikuormittumista. Digitaalisella
tyopaikalla voidaan siis tehostaa tyontekijoiden tehokkuutta samalla, kun
heidédn tyohyvinvointiaan parannetaan.

Digitaalisessa  tyopaikassa  tyontekijdlle  pyritddan  tarjoamaan
kuluttajamainen kokemus, jossa organisaatio pyrkii mahdollistamaan
tyontekijdlle parhaat mahdolliset tyonteon tavat, jotta tyontekija voi toteuttaa
tyotdaan mahdollisimman tehokkaasti. Tam& mahdollistetaan esimerkiksi
tuomalla kaikki tyontekijan tarvitsema informaatio organisaation sisdiseen
verkkoon, integroimalla tyopaikkateknologiat osaksi organisaatiota sekéd
tyontekijoiden jatkuvalla kouluttamisella tyopaikkatekonologoiden
oikeanlaisesta kaytosta.

Digitalisaatio, viestintd sekd digitaalinen tyopaikka tarjoavat jokainen siis
jonkinlaisia tapoja kehittdd tyontekoa erityisesti tietotyontekijoiden osalta
organisaatioissa. Osaksi ndma potentiaaliset kehitysmahdollisuudet pohjaavat
toisiinsa  ja  esimerkiksi  digitalisaatio on  yksi = merkittivimpia
tyopaikkateknologioiden kehitystd selittdva tekija. Tulevaisuudessa tyoskentely
tulee todenndkoisesti entisestddn tehostumaan uusien teknologioiden ja
organisaatioiden sopeutumisen myota.

Vaikka tutkimuskysymykseen saatiin vastattua, toi kandidaatintutkielman
mukanaan tuomat rajoitteet haasteen tutkimustulosten syvéllisemmaille
tarkastelulle varsinkin, kun tarkastelu kohdentui tutkimuksessa useaan
kohteeseen. Tama olisi voitu estdd tutkimusaiheen tarkemmalla rajaamisella.
Tutkimuksen rajaaminen oli haasteellista vajavaisen kokonaiskuvan vuoksi.
Kirjallisuutta aiheesta oli paljon tarjolla, jonka seurauksena materiaalin ja
kasiteltdavien aiheiden tarkempi rajaaminen olisi voinut johtaa vieldkin
tarkempaan ymmarrykseen siitd, mitkd seikat vaikuttavat tyonteon kehitykseen
tietylld osa-alueella.

Koska koronaviruksen levidmisen estdmiseksi tehdyt rajoitteet ovat
vieldkin voimassa, ei ollut mahdollista tutkia sitd, kuinka etdtyoskentelyyn
siirtyminen vaikutti tyontekijoihin tai organisaatioon. Tama aihe onkin hyvin
potentiaalinen tutkimuskohde tulevaisuudessa. Tamdnkaltaisen tutkimuksen
avulla voitaisiin saada syvempdd ymmadrrystd siitd, mihinkd suuntaan
tyontekoa, tyonteon tapoja ja tyonteon mahdollistavia teknologioita tulisi
kehittdd. On mielenkiintoista ndhdd, miten organisaatiot ja tyontekijdt reagoivat,
kun koronaviruksen aiheuttamat erikoisjdrjestelyt poistuvat kokonaan.
Vaativatko tyontekijat ja hyvdksyvidtko tyonantajat vapaammat tyonteon
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kaytanteet, jolloin esimerkiksi etdtyoskentely olisi yhd useammalle mahdollista
ja kuinka suuri taloudellinen vaikutus vapaammilla tyotavoilla on
organisaatioille?
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