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1 Johdanto

Maaliskuussa 2020 Suomeen levinneen COVID-19 viruksen aiheuttama kansainvélinen
pandemia aiheutti suuria muutoksia l&hes kaikkiin tietotydorganisaatioihin ja asetti tietotyota
tekevédt ihmiset monien uusien haasteiden eteen. Kokoontumisrajoitusten ja kehotusten véalttaa
lahikontaktia muiden ihmisten kanssa tullessa voimaan myds suuri osa tietotyotd tekevista

ithmisista kehotettiin tai madrittiin tekeméain etiatditi kotoa késin.

Etdtyo ei sindnsé ole uusi tai juuri koronakriisin my6td syntynyt ilmi6. Vaikka etdtyodlle ei ole
olemassa yhté ilmion kaikkia ulottuvuuksia huomioivaa ja kattavaa mééritelmaa, voidaan
etatyolle 10ytad jotain useissa erilaisissa médrittelyissd esiintyvid yhteisid tekijoitd. NAitd ovat
ainakin tyon tekemisen fyysinen sijainti sekd jonkinlainen riippuvuus teknologiasta tyon
suorittamisen edellytyksena. (Sullivan 2003, 2; Py6rid 2003, 169; Haddon & Brynin 2005, 35;
Raghuram, Hill, Gibbs & Marupingin 2019, 313.) Etétyon késitteen tarkan méérittelyn lisdksi
on vaikeaa arvioida tarkasti sitd, kuinka yleisté etdtdiden tekeminen on ollut ennen
koronakriisid. Joidenkin arvioiden mukaan kuitenkin vdhintién 43 prosenttia Amerikan

tydvoimasta teki etdtoitd jossakin vaiheessa vuonna 2016 (Raghuram & ym. 2019, 309).

Voidaan siis sanoa, ettd etityotd on tutkittu eri tieteenaloilla eri tavoin, ja ettd se on myds
levinnyt tydeldméén ja erilaisiin organisaatioihin eri tavoin. Téstd huolimatta voidaan suurella
varmuudella kuitenkin sanoa, ettd COVID-19 viruksen aiheuttaman koronakriisin”
mukanaan tuoma etétyd on ollut uusi asia ja suuri muutos monen organisaation kohdalla juuri
sen tuoman nopean ja valtion tasolta pakotetun muutoksen myotd. Aikaa sopeutua

muutokseen on ollut vihin ja oppia on pitidnyt lennosta.

Juuri nopea muutos ja vilttimaton tarve sopeutua tekeviat COVID-19 viruksen levidmisen
aiheuttaneessa laajamittaisessa etityOssd esiin nousevista viestinnén ja vuorovaikutuksen
ilmidistd mielenkiintoisen tutkimuskohteen. TAti taustaa vasten on siis mielenkiintoista
tarkastella, millaiset viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt nousevat esiin etdtdissa juuri

COVID-19 viruksen sdvyttdmissé ajassa ajan erityispiirteet huomioon ottaen.

My0s tarkastelun konteksti on tirke#dd ottaa huomioon. Téssé tutkimuksessa etétydssi esiin

nousevia viestinndn ja vuorovaikutuksen ilmidité tarkastellaan verkkoyhteisopalvelu



LinkedInissé jaetuissa blogeissa. LinkedIn voidaan ndhdé palveluna, jossa kéyttdjien
viestinnéll4 ja vuorovaikutuksella on omat erityispiirteensi. LinkedIn voidaan ndhda
erityisesti eri aloilla tydskentelevien tietotyon ammattilaisten palveluna, jossa muun muassa
jaetaan tyOstd ja tyOeldmasté tietoa ja kokemuksia, haastetaan ja kannustetaan toisia kayttdjia

sekd myos markkinoidaan erilaisia tuotteita ja palveluita.

Blogit ovat siis erilaisten asiantuntijayritysten ja -yhteisdjen jdsenten kirjoittamia, ja
kirjoitusten voidaan katsoa kuvaavan kokemusta etdtyosti juuri ndissé yrityksissi ja
yhteisoissd. Samaan aikaan kuitenkin tulee ottaa huomioon, etté yritysten ja yhteisojen
blogeja jakavilla henkil6illd voi olla osittain yhteneviisid, osittain toisistaan poikkeavia

tavoitteita ja tarkoitusperia.

Tédmin tutkielman tavoitteena on kuvata ja ymmartié, millaiset viestinnén ja
vuorovaikutuksen 1lmidt ovat koronakriisin aikana nousseet esiin etityossa
verkkoyhteisopalvelu LinkedInissé tarkasteluna. Tarkastelu kohdistuu siis viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmidihin, jotka nousevat esiin korona-ajan etityota késittelevissa
blogikirjoituksissa, jotka ovat jaettu LinkedInissa tietylld aikavdlilld. Tarkasteltavissa
blogeissa kisitellddn yritysten ja yhteisdjen etityotd, jotka ovat osittain tai kokonaan
asiantuntijayhteisojd. Tarkastelun kohteena olevissa blogikirjoituksissa puhutaan

koronakriisin vaikutuksista juuri tietotyotd tekevien ihmisten ty6hon.

Tassé tutkimuksessa COVID-19 viruksesta ja sen aiheuttamista seuraamuksista puhutaan tasta
eteenpdin kansanomaisemmalla koronakriisin késitteelld. Vaikka koronakriisi ei kdsitteend ole
tieteellinen, on se atheen ympérilld kiytdvissa julkisessa keskustelussa yleisemmin kéytetty

kisite, ja titen sopii paremmin myds tdhdn tutkielmaan.



2 Etiityd

2.1 Etityon médrittely

Téssd tutkimuksessa tarkastelen sitd, millaiset viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt ovat
nousseet esiin etitydssd koronakriisin aikana verkkoyhteisopalvelu LinkedInissé tarkasteluna.
Tarkemmin sanottuna tdssé tutkimuksessa etéityotd tarkastellaan tietotyon kontekstissa.
Tietotyon méérittelen Pyoridn (2005, 124) mukaan tyoksi, joka vaatii kattavan koulutuksen ja
jatkuvaa ty0sséd oppimista, seké tyotehtdvin vaatimia taitoja. Tietotyd on myds pitkalti
standardisoimatonta tyotd, jossa tydskennelldédn abstraktin tiedon ja symboleiden kanssa ja
niiden varassa. Tyon pddasiallinen tuotos on uusi tieto ja tyotd tehdddn muiden ihmisen
kanssa. Téssi tutkielmassa tarkasteltava tyd perustuu siis edelld mainittujen periaatteiden
varaan. Tietotyon médritteleminen on merkityksellisti siksi, etti tietoty0dssd voidaan ajatella
korostuvan erilaiset viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt kuin esimerkiksi niin sanotussa

perinteisessd suorittavassa tydssa.

Ennen etétyon tarkempaa madrittelyd on hyvé tarkastella myds, mitd viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmidlla tarkoitetaan tdimén tutkimuksen kontekstissa. Téssé tutkimuksessa
viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt tarkoittavat osittain samaa asiaa, mutta ovat
hierarkkisesti jasentyneitd: esimerkiksi kielitaito ja kirjoitustaito ovat esimerkkeja
viestintdilmidisti, jotka osaltaan mahdollistavat tarkkarajaisemmat ja monitahoisemmat
vuorovaikutuksen 1lmidt ja ovat perustana niille. Esimerkiksi Valkonen (2003, 26) méiérittelee
puheviestintiosaamisen osaksi laajempaa viestintikompetenssia. Puheviestintdosaamista
voidaan my0s kutsua vuorovaikutusosaamiseksi ja viestintikompetenssia voidaan kutsua
viestintdosaamiseksi, jolloin esimerkistd kdy ilmi viestintdosaamisen ja
vuorovaikutusosaamisen hierarkkisuus. Sama idea ja hierarkkisuus pitee myds viestintd- ja

vuorovaikutusilmididen kohdalla.

Seuraavaksi tdssd luvussa tarkastelen etityon mééritelmai erilaisten teoretisointia kautta ja
linjaan, millaisista tekijoistd etdtydon ndhdéadn rakentuvan téssi tutkimuksessa. Etdtyon
teoretisointi ja médrittely on tirkedd siksi, ettd arkisessa puheessa ja julkisessa keskustelussa

termid etityd kuulee kaytettdvén useissa erilaisissa yhteyksissd, ja usein vaikuttaa silté, ettd
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etidty6hon liitetdéin monenlaisia erilaisia ja toisistaan eridvié késityksid ja merkityksid etdtyon

luonteesta.

Etityon tutkimuksen laajuuden ja kompleksisuuden johdosta on vaikeaa kehittéé yhtd kaiken
kattavaa miiritelmaa etityolle. Voidaankin ajatella, ettd etidtyokeskustelussa ei voida
tunnistaa yhtd yhteisesti jaettua kisitysti siitd, mité etdtyo tarkoittaa, vaan etityokeskustelun
voidaan katsoa rakentuvan useista erilaisista diskursseista, jotka kaikki katsovat etityoti
hieman eri ndkokulmista (Pyorid 2003). Etity6ti on siis ldhestytty erilaisissa tutkimuksissa eri
tavoin ja eri tutkimusasetelmin. Esimerkiksi Raghuram, Hill, Gibbs ja Maruping (2019)
tutkivat kirjallisuuskatsauksessaan virtuaality6td, ja heiddn mukaansa virtuaalityon
tutkimuksesta puhutaan eri termein eri tieteenaloilla. He esimerkiksi tunnistivat kolme isoa
tutkimusaluetta virtuaalityon ymparilld: etityd (telecommuting), virtuaalitiimit (virtual teams)
seki teknologiavilitteinen tyd (computer-mediated work). Talloin siis esimerkiksi
virtuaalityon voidaan katsoa sisdltdvén erilaisia elementtejd kaikista edelld mainituista muista
tutkimuksellisesti hieman toisistaan eroavista ja erilaisia tekijoitd painottavista
kokonaisuuksista. Osittain kyse selkeisti siséllollisistd eroista ja painotuksista, osittain taas

siitd, millaisia termeja eri tieteenaloilla kdytetddn erilaisista asioista.

Téssd tutkimuksessa kéytin etityon kasitettd laajasti kattamaan etityostd tehdyn tutkimuksen
ja teoretisointien muodostaman kokonaisuuden. Etdty6 toimii tdssd tutkimuksessa siis
kattokésitteend, jonka voi siséltdd elementteja esimerkiksi juuri virtuaalitydn tutkimuksesta,
teknologiavélitteisen tyon tutkimuksesta, virtuaalitiimien tutkimuksesta seki ns. etdtyon
tutkimuksesta. Etity0 toimii kattokésitteend siksi, koska havaitsemani julkisessa
keskustelussa esiintyva etityodiskurssi on ollut pontimena tdmén tutkimuksen toteuttamiseen.
Tédmin luvun tarkoituksena onkin tarkastella, miten ja mistd ndkokulmista etityotd on tutkittu
ja muodostaa etityon madritelma, joka tarkoituksenmukainen tdmén tutkimuksen

kontekstissa.

Vaikka etdtyon tutkimuksessa ei ole paésty yhteen kaiken kattavaan ja kaikkia tyydyttdvadn
méiiritelmédn etityon luonteesta, voidaan silti 10ytda tiettyja tekijoitd, jotka toistuvat
erilaisissa etityon mééritelmissi. Useissa etdtydon madritelmissa korostuvat jonkinlaisten
informaatioteknologioiden kéyttd tydstd suoriutumisessa. Etityon mairitelmissd korostuu
myos etityon tekemisen fyysinen sijainti. (Sullivan 2003, 2; Pyd6rid 2003, 169; Haddon &
Brynin 2005, 35.) Tatd tukee myos esimerkiksi Raghuramin, Hillin, Gibbsin ja Marupingin

(2019, 313) kirjallisuuskatsaus, jonka mukaan niin etityon, virtuaalitiimien kuin



teknologiavilitteisen tyon tutkimusperinteesséd tyon hajaantuminen seké riippuvuus

teknologioista ovat yhteisid nimittdjia.

Tyon hajaantumisella tarkoitetaan tyontekijoiden spatiaalista sekd temporaalista
hajaantumista. TyOn spatiaalista hajaantumista tarkastellaan jakona tyOpaikalla ja tyOpaikan
ulkopuolella tehtdvadn tyohon etdtyon tutkimusperinteessd. Virtuaalitiimien
tutkimusperinteessd huomio keskittyy tiimin jasenten spatiaaliseen eriytyneisyyteen
esimerkiksi maantieteellisesti. Teknologiavilitteisen tyon tutkimusperinteessd on pidasiassa
tutkittu samassa tilassa tyoskentelya vs. eri tilassa tyoskentelyé laboratorio-olosuhteissa.
(Raghuram & ym. 2019, 318.) Tyon temporaalinen hajaantuminen taas niyttiytyy etityon
tutkimusperinteessé joustavuutena, jonka avulla tyontekijét voivat rakentaa ja organisoida
tyotuntinsa. Virtuaalitiimien tutkimusperinteessd huomio keskittyy pidasiassa tiimin jisenten
vélisiin aikavy6hyke-eroihin. Teknologiavilitteisen tyon tutkimusperinteessd tyon
temporaalisuus ndhdain pitkalti viestinnédn ja vuorovaikutuksen samanaikaisuuden

(synkronisuus) ja eriaikaisuuden (asynkronisuus) kautta. (Raghuram & ym. 2019, 317-318.)

Edelld kuvattujen etityon ominaispiirteiden johdosta etdtyohon liittyy erilaisia viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmiditd, jotka ovat ominaisia juuri etity6lle. Etidtyon voidaan esimerkiksi
katsoa tuovan erilaisia etuja ja mahdollisuuksia tyontekoon. Tietynlaisella mééralla etatyota
voidaan esimerkiksi katsoa olevan positiivinen vaikutus tyontekijoiden tyotyytyviisyyteen
(Fonner & Roloff 2010, 352-353), seki tyon tehokkuteen (Belanger 2008, 114). Edella
kuvatut etityon positiiviset vaikutukset selittyvét esimerkiksi silld, ettd tyopaikalla
tapahtuvien liiallisten tyontekijdd héiritsevien tyon keskeytysten tai kokousten voidaan katsoa
aiheuttavan konflikteja ty0ssd, joka vaikuttavat tyotyytyviisyyteen. Saman voidaan katsoa
patevin esimerkiksi kokousten kohdalla. Liiallinen méard kokouksia tai kokousten
tehottomuus voi vaikuttaa tyotyytyvdisyyteen negatiivisesti, ja etity0osséd tyon keskeytysten
seki tehottomien kokousten méérd voi olla pienempi. Laajemmin tarkasteltuna voidaan katsoa
olevan kyse tiedon vaihdosta ja sen hallinnasta. Etdtydskentelyssi liiallisen tai turhan tiedon

méérdd voikin olla helpompi rajoittaa. (Fonner & Roloff 2010, 353-354.)

Etity6l114 voidaan ndhdd my0s negatiivisia vaikutuksia yksilo- ja tydyhteisotasolla. Niin
sanotuissa normaalioloissa etityOn tekoa ja etityotd tekevid henkilitd saatetaan katsoa
negatiivisesti tyopaikalla. Tyytyviisyys kollegoihin voi taas vaikuttaa
tyopaikanvaihtohalukkuuteen. (Golden 2007, 1657—-1658.) Etatyoskentelyn aiheuttamalla niin

sanotulla fyysiselld eriytyneisyydelld suhteessa muuhun organisaatioon voidaan nédhdé olevan



negatiivinen vaikutus koettuun kunnioitukseen organisaation suunnalta seké organisaatioon
identifioitumiseen (Bartel, Wrzesniewski & Wiesenfeld 2012, 752). Talloin normaalioloissa
yksittdisté etdtyOntekijdé saatetaan pitdd siis tietyssd mielessd poikkeuksena. Onkin
mielenkiintoista tarkastella millaisena ndyttaytyy se, etté tdlla hetkelld kokonaiset

organisaatiot joutuvat pakon sanelemina tydskentelemién etétdissa.

Edelld mainittuja tyon keskeytyksid ja kokouksia on mielenkiintoista tarkastella juuri korona-
ajan etityOssd. Perinteisesti etdtyd on kenties ndhty juuri mahdollisuutena rajoittaa turhia
keskeytyksid, kokouksia tai hallita tiedon miédraa paremmin. Kokonaisten organisaatioiden
siirtyessé laajamittaisesti samaan aikaan etityohon tilanne voi kuitenkin olla toinen. Etenkin
etdtyohon siirtymisen alkuvaiheessa tiedon tarve tulee varmasti lisdéintyméa ja muuttuu, joten
esimerkiksi juuri korona-ajan etity0ssé ns. turhan tiedon hallitseminen tai rajoittaminen voi
olla hankalaa. My6s mahdollisten negatiivisten tyotyytyviisyysvaikutusten valossa on
mielenkiintoista tarkastella, millaisena tilanne niyttaytyy, kun koko tyOyhteiso siirtyy
etitdihin kerralla ja samaan aikaan. Télloin kaikki ovat ns. samassa veneessd, eikd kuvatun

laisia tilanteista padse syntyméaan.

Toisaalta on mielenkiintoista, miten yksildiden tiedon- tai keskeytysten hallinta muuttuu
kokonaisten organisaatioiden etétydskentelyn vakiintuessa. Voidaan olettaa, ettd
muutosvaiheen jélkeen tiettyjen kiyténtojen ja rutiinien muodostuessa tiedon- ja keskeytysten
hallinta helpottuu. Tdma tapahtuu kuitenkin erilaisten viestinti- ja
vuorovaikutusteknologioiden avustuksella ja vilitykselld, joten ndiden teknologioiden

mahdollistamat affordanssit nousevat merkittivaian asemaan.

Edell4 kuvailtujen ilmididen lisdksi esimerkiksi rajanveto tyon ja muun eldméin vélille on
etityon ilmio, joka on kiinnittinyt tutkijoiden huomion. Tyon digitaalistuessa ja viestinté- ja
vuorovaikutusteknologioiden yleistyessé rajanveto tydajan ja vapaa-ajan vilille voi
muodostua ongelmaksi silloin, kun ty6téd voi tehdé ajasta ja paikasta riippumatta. Talloin
erilaisten tyOn ja vapaa-ajan vilisten rajojen hallinnan tyylien tunnistaminen voi olla tirkeda
yksilon tyOstd suoriutumisen ja jaksamisen kannalta. Talloin myos esimerkiksi erilaisten
virallisten selkeisti viestittyjen kédyténtojen tarve liittyen joustavaan tyontekoon voi kasvaa

(Kossek 2016; Kossek, Lautsch & Eaton, 2006.)

Rajanveto tydeldmédn ja muun eldmén valilld on erityisen mielenkiintoista ja ajankohtaista

korona-ajan etdty0ssd. Etdtoihin on médritty monia sellaisia ihmisid, joilla ei vélttdmatté ole
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ollut erityisen hyvid valmiuksia tdhén ryhtyd. Tdma voi aiheuttaa lisdkuormitusta ja
esimerkiksi venyttdd tyOpdivid. Iso tekija korona-ajan etdtyon rajojen hallinnassa voi olettaa
olevan my®ds se, ettd samaan aikaan tyontekijoiden jaddessa etdtdihin myds kouluikiiset lapset
médrattiin etdkouluun. Tdma voi aiheuttaa hankaluuksia rajojen hallinnassa etenkin

perheellisilld tyontekijoilla.

2.2 Viestinti- ja vuorovaikutusteknologiat etatyossa

Edelld on kuvattu etidtyon ominaispiirteitd, seka tuotu esiin erilaisia viestinndn ja
vuorovaikutuksen ilmiditd, jotka ovat ominaisia etétyolle. Edelld etdtyotd ja sen ilmiditd on
kuvattu pitkalti tyon suorittamisen fyysisen sijainnin ja tydn hajautumisen kautta. Etityon
monille mééritelmille voitiin kuitenkin katsoa yhteiseksi tekijidksi myds se, ettd niissa
korostuvat riippuvuus jonkinlaisista informaatio- tai viestinté- ja vuorovaikutusteknologioista.
Riippuvuudella teknologiasta tarkoitetaan sitd, kuinka paljon tyon tekeminen perustuu

erilaisten viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden kiytdlle (Raghuram & ym. 2019, 313).

Erilaisissa etdtyotutkimuksissa riippuvuus teknologiasta voidaan ndhda eri tavoin suhteessa
kasvokkaiseen viestintdén ja vuorovaikutukseen. Esimerkiksi seka etityotutkimuksessa
(telecommuting) ettd virtuaalitiimien tutkimuksessa riippuvuus teknologiasta ndhdédén jossain
médrin alisteisena tekijdnd verrattuna kasvokkaiseen viestintdén ja vuorovaikutukseen.
Teknologiavilitteisen tyon tutkimuksessa taas riippuvuus teknologiasta ndhdédén positiivisena
asiana. Erilaisten teknologioiden voidaan siis ndhdé tarjoavan affordansseja, jotka voivat
mahdollistaa tehokkaampaa ja tarkoituksenmukaisempaa viestintéé ja vuorovaikutusta

verrattuna kasvokkaiseen viestintddn ja vuorovaikutukseen. (Raghuram & ym. 2019, 319.)

Keskusteltaessa etédtyosti on siis hyva tunnistaa, millaisia ennakko-oletuksia ihmisilld on
viestintd- ja vuorovaikutusteknologioihin ja niiden liittyen. Jotkut voivat siis ndhda etdtyon
mukana tuomat viestinté- ja vuorovaikutusteknologiat jossain médarin uhkana ja
vihempiarvoisina suhteessa kasvokkaisviestintdén ja -vuorovaikutukseen ndhden. Toiset taas
voivat kokea teknologiat ja niiden affordanssit mahdollisuutena, jotka oikein hyddynnettyna
voivat olla tehokas ja tarkoituksenmukainen lisd kasvokkaiselle vuorovaikutukselle. Yksi tapa
tarkastella etity0ssé vaadittavaa teknologiavilitteisti viestintdd ja vuorovaikutusta onkin
siirtdd huomio pois yksittéisistd teknologioista ja niiden ominaisuuksista ja tarkastella
laajemmin teknologioiden affordansseja ja viestinté- ja vuorovaikutuskiyténteitd, joita

teknologioiden piirteet mahdollistavat. Téll6in huomio keskittyy teknologian ja viestinnin ja
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vuorovaikutuksen viliseen suhteeseen, ei pelkéstidén jompaankumpaan. (Treem & Leonardi

2013, 178.)

Affordanssit esimerkiksi mahdollistavat erilaisia teknologian kéyton tapoja, jotka palvelevat
yksilon tarpeita tyoskentelyn suhteen. Tyontekijat voivat esimerkiksi hyddyntéé sosiaalisen
median affordansseja erilaisten etdtyohon ja etenkin tiedon jakamiseen ja erilaisten
yhteistyohon liittyvien jénnitteiden hallinnassa. Téllaisia jdnniteitd voi olla esimerkiksi
nékyvyys — ndkyméttomyys, tyohon sitoutuminen — tydstd irrottautuminen seki jakaminen —

kontrolli. (Gibbs, Rozaidi & Eisenberg 2013, 114.)

Kuten edelld mainittua, viestinndn niakyvyys ja ldpindkyvyys voidaan katsoa yhdeksi
organisaatioiden sisdisten sosiaalisten medioiden affordansseista. Kun kahdenkeskinen
viestintd tehddén nidkyvaksi myos kolmansille osapuolille esimerkiksi organisaatioin
sosiaalisen median avulla, voi tdmai lisdtd ndiden kolmansien osapuolten tietoa siitd, kuka
tietdd mité ja kuka tuntee kenet. Tdllainen ns. metatason tieto organisaation viestinnésti ja
verkostojen ldpindkyvyys voi auttaa esimerkiksi vélttimaén paillekkéaistd tyoskentelyé.
(Leonardi 2014, 811.) Toisaalta viestinndn nikyvyydelld voi olla myds haittapuolensa.
Tyontekijét voivat pyrkid hallitsemaan nikyvyyttd palvelemaan heidédn omia tarpeitaan ja
padmadridan. Esimerkiksi organisaation sisédisessd sosiaalisessa mediassa julkisen keskustelun
kdyminen ei valttaméttd ole yksilon kannalta tiysin ongelmatonta. [hmiset voivat esimerkiksi
ajatella, ettd kysymysten esittdminen saa heidét ndyttimédn epépiteviltd, tai heidin

mielestddn heidén kuuluisi asia jo tietdd (Ellison, Gibbs & Weber 2015, 115).

Yksi esimerkki viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden affordansseista on se, miten
tyontekijat hyodyntéavit etatydssé kéytettivid viestintd- ja vuorovaikutusteknologioita

rajojen hallintaa. EtityOntekijét voivat siis esimerkiksi sopeuttaa teknologioiden kiytto4 siten,
ettd he saavat enemmaén keskeyttimatonta tydaikaa. Toisaalta teknologioita voidaan kayttaa
luomaan kuva aktiivisesta tyonteosta, vaikka tyontekija kdyttdd aikaa muuhun kuin

tyontekoon. (Jackson 2009, 98.)

Erilaisten teknologioiden tarjoamia affordansseja on tutkittu myds esimerkiksi kokonaisia
organisaatioita kattavien sosiaalisten median alustojen kohdalla. Organisaatioiden sosiaalisten
medioiden (enterprise social media, ESM) voidaan mééritelld olevan verkkopohjaisia alustoja,

jotka mahdollistavat esimerkiksi tyontekijoiden interpersonaalisen viestinndn, erilaisten
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tekstien tai muiden tiedostojen julkaisun ja muokkauksen, muiden saman organisaation
jasenten julkaisemien viestien tarkastelun haluttuun aikaan seké viestinndn koko
organisaatioille. Alustat voivat mahdollistaa my0ds esimerkiksi sen, ettd viestinnén tai
vuorovaikutuksen osapuolet tunnistavat toisensa. (Leonardi, Huysman & Steinfield 2013, 2.)
Organisaatioiden sosiaalisten medioiden mahdollistamia affordansseja onkin tutkittu
esimerkiksi tiedonjaon ndkdkulmasta, eli miten sosiaalisten medioiden tarjoamat affordanssit
mahdollistavan koko organisaation tasoista tiedonjakoa. Organisaatioiden sosiaalisten
medioiden voidaan esimerkiksi katsoa tarjoavan tyontekijoille mahdollisuuden hallita
nykyisid verkostoja seké luoda uusia, joka mahdollisesti johtaa parempaan tiedonjakoon

organisaation sisélld. (Fulk & Yuan 2013, 29.)

Edelld mainittuihin asioihin viitaten tarkasteltaessa etityon suhdetta teknologiaan ja etétyon
riippuvuutta teknologiasta, kdytdnnon tason tarkastelussa on tirkedd my06s ymmartaa,
millaisista viestinté- ja vuorovaikutusteknologioista puhutaan. Tdmé on tarkeda siksi, ettd
ymmérretdén, ettd millaisia affordansseja tietynlaiset teknologia tarjoavat. Esimerkiksi
etiatyotutkimuksessa (telecommuting) ja virtuaalitiimien tutkimuksessa on usein kyse
vanhempien teknologioiden kdyton tutkimuksesta, kuten puhelinten, séhkopostien,
tekstiviestien ja videokonferenssien tutkimuksesta. Teknologiavilitteisen tyon tutkimuksessa
on tutkittu myds perinteisempid viestintd- ja vuorovaikutusteknologioita, mutta viime aikoina
myo0s esimerkiksi 3D-virtuaaliympdristojé, erilaisia sosiaalisen median alustoja, sekd

mobiileja teknologioita. (Raghuram & ym. 2019, 321-322.)

Kaiken kaikkiaan erilaisten viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden voidaan nédhda
tarjoavan omat haasteensa sekd mahdollisuutensa ihmisten viliselle viestinnélle ja
vuorovaikutukselle ja tyon suorittamiselle etdtdissd. On myOs mahdollista, ettd korona-ajan
etdtoissd haasteet sekd mahdollisuudet korostuvat, koska monien organisaatioiden ja
tyontekijoiden voidaan olettaa tekevén etétditd ensimmdistd kertaa. Haasteet ja
mahdollisuudet voivat siis ndyttiytya erilaisina ja eri tavoin riippuen omasta tydsté, taustasta
etdtyon tekemisen suhteen, tyOyhteisostd sekd kdytossd olevista viestinti- ja

vuorovaikutusteknologioista.

2.3 Etdtyon johtaminen ja luottamus

Etityo6td voidaan tarkastella my0s sen organisoinnin ja etenkin johtamisen nikokulmasta.

Connaughtonin ja Dalyn (2005, 195) mukaan etétyon johtaminen nédhdédén usein
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haastavampana kuin ns. perinteinen samassa tilassa tydskentelevien ihmisten johtaminen.
Aiempien tutkimusten perusteella juuri johtajan ja johdettavan vélisen fyysisen etdisyyden

voidaan ndhdi olevan merkityksellinen muuttuja. (Connaughton & Daly 2005, 191, 195.)

Fyysisen etdisyyden liséksi tavoitettavuus voidaan ndhda merkityksellisend tekijana
tarkasteltaessa etdnd tapahtuvaa johtamista. Tavoitettavuus voidaan mééritelld alaisten
késitykseksi siitd, miten hyvin heiddn johtajansa ovat tarvittaessa tavoitettavissa.

(Connaughton & Daly 2005, 195.)

Aktuaalisen fyysisen etdisyyden, koetun fyysisen etdisyyden ja koetun tavoitettavuuden
nékokulmista korona-aikana tapahtuva etityon johtaminen kytkeytyy pitkilti moderneihin
viestintd- ja vuorovaikutusteknologioihin ja siithen, millaista viestintdd, vuorovaikutusta ja
affordansseja ndmé teknologiat mahdollistavat. Esimerkiksi tavoitettavuus ja toisaalta taas
etdisyyden hallinta on hyvin erilaista nykyisten viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden

avulla kuin esimerkiksi pelkéstidin perinteisen sdhkopostin tai tekstiviestien avulla.

Virtuaalitiimien kontekstissa etéitydssé johtajien tehtéviksi voidaan esimerkiksi katsoa

kuuluvan tiimin toiminnan valvonta seka tiimin kehittymisen fasilitointi (Bell & Kozlowski
2002, 45). Etatyota johtavilta johtajilta voidaan vaatia piivittiisten tyotehtdvien johtamista,
samaan aikaan kun heidén tulisi esimerkiksi kyeti viestimddn visioita ja valittimdin arvoja

etdnd tyoskenteleville alaisilleen. (Darics 2020, 7.)

Etityon johtamista voidaan my0s tarkastella vertailemalla sitd toimistolla tehtédvaén
johtamiseen. Voidaan sanoa, etti etityotd tekevét tyontekijit hyotyvit siitd, ettd johtamisen ja
tyon valvonnan prosessit ovat tasapuolisia, jos niitd verrataan toimistolla tyotd tekeviin.
Toisaalta etityotd tekevét tyontekijat hyotyvit myds siitd, ettd heidian kontaktiensa madra
heidén l4hijohtajiinsa lisddntyy informaationjakamisen sekéd tyon ja vapaa-ajan rajojen
hallitsemisen osalta. Johtajien tulee siis kehittdd uusia johtamisen tapoja, jotka tukevat
informaation jakamista seké rajojen hallintaa, mutta samalla pysyé tasapuolisina kaikille
tyontekijoille huolimatta siité, tekevitko he etdtoitd vai eivét. (Lautsch & Kossek 2009, 817.)
Koronakriisin aikaisessa etitydssd johtamisen nédkokulmasta edelld mainittua seikkaa voidaan
pitdd kaikille tasapuolisena, koska kaikki siirtyivit tyoskenteleméén etdtdihin samaan aikaan.
Téll6in johtajien tulisi keskittyd juuri uusien johtamistapojen kehittdmiseen tiedonhallinnan

kontekstissa.
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Edelld mainittujen seikkojen lisdksi luottamuksen voidaan néhdé néyttelevin merkittavaa
osaa etityon johtamisessa seké yleisesti etdtyon kontekstissa. Nopeasti kehittyvalla
luottamuksella on tarked rooli tydeldmén virtuaalitiimien muodostumisessa ja kehittymisessa.
Esimerkiksi virtuaalitiimien tutkimuksessa on noussut esiin kisite ”swift trust”, jolla kuvataan
nopeasti muodostuvan luottamuksen ilmioté. Pikaluottamuksen” avulla tiimin jésenet voivat
nopeasti kiyda késilld olevan tyotehtdvin kimppuun. Tdma toimeen tarttuminen samalla
auttaa sdilyttdmadn luottamuksen tiimin kesken. (Jirvenpdd & Leidner 1998, 56.) Nopeasti
kehittyvan luottamuksen avulla tydeldméan virtuaalitiimit voivat nopeasti rakentaa “me”-
identiteettid, sekd kehittdd yhteistyotd ja tiedonjakoa. (Kuo & Yu 2009, 841.) Myos
esimerkiksi virtuaalisen 14snéolon tunne katsotaan olevan iso positiivinen tiimin sisdista

luottamusta lisddva tekija (Altschuller & Benbunan-Fich 2010, 39).

Luottamus ja sen edelld mainitut ulottuvuudet liittyvat kiintedsti my0s johtajuuteen. Yhdeksi
johtajien tehtéviksi voidaan laskea esimerkiksi interpersonaalisen suhteen muodostaminen ja
luottamuksen kehittiminen heti etdtydskentelyn aluksi. (Connaughton & Daly 2004, 125.)
Luottamuksen rooli ndyttdytyykin mielenkiintoisessa valossa juuri korona-ajan etéityossi ja
johtajuudessa. Korona-ajan etity0 ei valttamatti ole perinteisessi mielessi rakentunut
virtuaalitiimirakenteelle. Kuitenkin korona-aikana monet ns. perinteiselle
toimistotyOskentelylle perustuneet organisaatiot ovat joutuneet siirtyméén etétdihin, jolloin
juuri erilaiset etidty6hon liittyvét luottamuksen kysymykset tulevat ajankohtaisiksi. Voikin
ajatella, ettd jonkunlainen “pikaluottamuksen” syntyminen voi helpottaa ja mahdollistaa
akillistd siirtymisté etdty6hon ja uusiin toiminnan tapoihin. Télldin vaaditaan myds
oikeanlaista johtajuutta. Yleisesti ottaen voidaan ajatella, ettd korona-ajan etityossi
kaytdnndssi kaikki joutuvat tekemisiin erilaisten luottamuksen kysymysten kanssa uusien
tyotapojen johdosta. Johtajat ja tyontekijét joutuvat siis luomaan luottamusta uusiin

toimintamalleihin, tydvélineisiin ja toisiinsa.

2.4 Tiedonhallinta etdtydssa

Johtamisen merkityksen lisdksi tyontekijoiden taipumusta informaation jakamiseen voidaan
selittdd myds muilla tekijoilld. Esimerkiksi luottamuksen, interpersonaalisten suhteiden seka
tyontekijin sitoutumisen organisaatioon voidaan katsoa vaikuttavan etity6téd tekevin
tyontekijan informaation jakamiseen. Myds tyontekijan saama tuki viestintiteknologioiden
kaytossa voi lisdtd tyontekijan informaation jakamista. (Golden & Raghuram 2010, 1077.) On

kuitenkin tdrkedd huomata, etti liiallinen tiedon mairé voi johtaa madaltuneeseen
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tyOtyytyviisyyteen, ja tiedon hallinta voikin olla yksi tekijoistd, jonka takia etdtyta suositaan.

(Fonner & Roloff 2010, 353-354.)

Relationaalisten tekijoiden, sekd nykymuotoisen etdtydn mahdollistavien viestinti- ja
vuorovaikutusteknologioiden seki niihin liittyvin tuen voidaan olettaa korostuvan myds
tamin hetkisessd koronakriisin aiheuttamassa laajamittaisessa etityohon siirtymisessé ja
tiedon jakamisessa. Tdysin uudenlaisen ja dkisti syntyneen tilanteen voidaan ajatella
korostavan etenkin luottamuksen merkitystd, seké viestinti- ja vuorovaikutusteknologioiden
kdyton hallintaa tiedon jakamisessa. Kokonaisten organisaatioiden on myos tarkedd ymmartaa
itse tiedon jakamisen ja hallinnan merkitys nykyisessa tilanteessa. Tiedon jakaminen ja
hallinta vaatii tietynlaista erilaista osaamista ja kdyténteitd etityon kontekstissa verrattuna

sithen, miten tietoa on totuttu jakamaan ja hallitsemaan perinteisesti toimistoympéristossa.

Edelld mainittu huomioon ottaen, etityon aikana tietoty0ssd tyon mahdollistavat teknologiat
nousevat suureen rooliin. Uuden teknologian kayttd voi muuttaa viestinnin ja
vuorovaikutuksen kaavoja suuresti. Uusien teknologioiden implementointi voi esimerkiksi
tehda viestinndstd ja vuorovaikutuksesta formaalimpaa, mika voi lisété eksplisiittisen tiedon
jakamista ja kdyttod. Toisin sanoen, kun tiedetddn, missi ja miten eksplisiittista tietoa on
saatavilla, sitd kdytetdin enemmén. Toisaalta taas eksplisiittisen tiedon jakamisen lisddntyessi
hiljaisen tiedon jakaminen voi vahentyd. Tahén voi vaikuttaa myos kasvokkaiskohtaamisten
viheneminen etdtdissd. Teknologiaa hyddynnettdessi viestintd voi myds muuttua vihemmaén
horisontaaliseksi ja enemmin vertikaaliseksi. Toisin sanoen, viestinnén ja vuorovaikutuksen
kaavojen vakiintuessa vuorovaikutuksen mairé tyoyhteison kanssa voi yleisesti vihentyéd
vuorovaikutuksen keskittyessd enemmaén ldhijohtajan ja alaisen véliseen vuorovaikutukseen.

(Belanger 2008, 114-115.)

Isossa kuvassa tiedonhallintaa voidaan tarkastella kahdella tasolla: tiedon jakamisena seki
tiedon luomisena ja sen merkityksentdmisend. Etétydssd kummassakin tarvitaan viestintd- ja
vuorovaikutusteknologioita, mutta juuri tiedon luomisessa ja sen merkityksentdmisessi
erilaisten teknologiat, niiden affordanssit ja teknologioiden tarkoituksenmukainen
hy6dyntdminen korostuu. Tiedon jakaminen voidaan nihdd enemmén mekaanisena
viestintdilmiond, mutta tiedon luominen ja merkityksentiminen tapahtuu ihmisten vilisessé

vuorovaikutuksessa myos teknologiavilitteisesti.
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Seuraavassa tiivistdn tissd luvussa esitellyt asiat etdtydstd ja muotoilen, mité téssi
tutkimuksessa etétyolla tarkoitetaan. Téssd tutkimuksessa etity6lld tarkoitetaan ensisijaisesti
tyOtd, jota tehdéén erilaisten viestinti- ja vuorovaikutusteknologioiden vélitykselld. Tdmén
tutkimuksen etdtyon madritelméssd korostuu myds se, missé tyo fyysisesti suoritetaan. Etidtyo

ei siis varsinaisesti ole sidoksissa paikkaan, mutta pdéasiallisesti sitd tehddin kotoa késin.

Etdtyon maaritelméssa korostuu myds ajallisen ulottuvuuden merkitys. Etidtyon
mahdollistavat viestintd- ja vuorovaikutusteknologiat mahdollistavat usein my0s viestinnin ja
vuorovaikutuksen asynkronisuuden, jolloin kaikkien ei tarvitse tehdi tyotd samaan aikaan.
Télloin kuitenkin tyotd madrittdd tyon ympérille rakentuneet yhteiskunnalliset lait,
esimerkiksi tydaikalait sekd tydyhteison sdédnnot ja normit: millaiset tydajat ovat lain mukaan

sallittuja tai tyOyhteison mukaan hyviaksyttyjé.

Edelld mainittujen tekijoiden lisdksi tdssé tutkimuksessa etitydssd otetaan huomioon erilaiset
viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt, joita paikka- ja osittain aikariippumaton erilaisilla
viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden avustuksella ja vélitykselld tehtdva tyo luo tai
mahdollistaa. Se, millaiset viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt nousevat esiin korona-ajan
etdtydssd, riippuu paljon siitd, millaisia viestinté- ja vuorovaikutusteknologioita korona-ajan
etdtydssd hyddynnetdédn ja miten niitd hyodynnetdin. My0s tydyhteisdjen luomat yhteisot
saannot ja normit médrittelevit paljon sitd, millaiset viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmiot

nousevat esiin korona-ajan etatyossa.
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tédmin tutkielman tavoitteena on kuvata ja ymmartié, millaiset viestinnén ja
vuorovaikutuksen 1lmidt ovat koronakriisin aikana nousseet esiin etityossa
verkkoyhteisopalvelu LinkedInissd tarkasteluna. Tarkastelu kohdistuu siis viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmidihin, jotka nousevat esiin korona-ajan etityota késittelevissa
blogikirjoituksissa, jotka ovat jaettu LinkedInissi tietylld aikavalilld. Ilmididen esiin
nousemisella tarkoitetaan sitd, millaisista viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmioisti
tutkittavassa aineistossa keskustellaan sekd miten ndistd ilmidistd keskustellaan. Tarkastelu
kohdistuu asiantuntijatyhon, jossa yritysten ja yhteisdjen sisdisen viestinnin ja

vuorovaikutuksen voidaan ndhdé korostuvan tydyhteison menestyksen kannalta.
Tutkimuksen tavoitteen pohjalta olen muodostanut seuraavan tutkimuskysymyksen:

1. Millaiset viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt nousevat esiin korona-ajan etdtydssi

verkkoyhteisopalvelu LinkedInissd?

Tassa tutkimuksessa etdtydlld tarkoitetaan tyotd, jota tehdddn erilaisten viestinté- ja
vuorovaikutusteknologioiden vilitykselld. Etdtyon madritelméssd korostuu myds se, missé tyod
fyysisesti suoritetaan. Etéty0 ei siis ole sidoksissa paikkaan. Etdtyon méaritelméassa korostuu
myos ajallisen ulottuvuuden merkitys. Etaityon mahdollistavat viestinta- ja
vuorovaikutusteknologiat mahdollistavat usein myos viestinnin ja vuorovaikutuksen
asynkronisuuden. Tdmaén lisdksi médritelméssa otetaan huomioon erilaiset viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmidt, joita paikka- ja osittain aikariippumaton erilaisilla viestinta- ja
vuorovaikutusteknologioiden avustuksella ja vélitykselld tehtdva tyo luo tai mahdollistaa.
Tama etdtydon madritelmé luo pohjan korona-ajan etdtyon tarkastelulle. Tdmin mééritelman

lapi tarkastelen korona-ajan etétydssé esiin nousevia viestind- ja vuorovaikutusilmioita.

Tutkimuksen tutkimuskysymyksen avulla tarkastelen, millaisia viestinnén ja
vuorovaikutuksen 1lmiditd korona-ajan etityosta kirjoitetuissa blogikirjoituksista nousee esiin
verkkoyhteisopalvelu LinkedInissd. Tutkimuskysymyksen avulla on siis tarkoitus saada kuva
siitd, millaisia viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidtd koronakriisin aikana tapahtuvassa

etatydskentelyssi nousee esiin.
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3.2 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusotteella. Hyddynsin aineiston analyysissa
Tuomen ja Sarajdrven erittelemid (2018, 91) laadullista siséllon analyysid. Sisdllon analyysin
avulla on mahdollista tutkia miten media esittdd ja kuvaa maailmaa, seké tutkia asenteita, jota
se valittad (Hakala & Vesa, 2013, 216). Téllainen siséllon analyysi sopii timén tutkimuksen
menetelmiksi hyvin, koska tarkoituksena on verkosta keréttyjen blogikirjoitusten avulla saada

kattava kuvaus tietystd ilmi0sté tiettyné ajan hetkena.

Sisdllon analyysin keinolla on mahdollista luoda selkeé sanallinen kuvaus ilmidsti, jota
tutkimusaineiston avulla tutkitaan. Pelkistin aineistoni luokitusyksikkdihin, jonka jélkeen
kisitteellistin ja lopuksi jérjestin aineiston uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi.
Laadullisessa analyysissé luokitusyksikoksi mielletddn sellainen lausuma, joka siséltad
ajatuksellisen kokonaisuuden. Luokitusyksikon laajuus vois siis vaihdella yksittdisestd sanasta
kokonaiseen kappaleeseen. (Hakala & Vesa 2013, 222.) Téssi tutkimuksessa
luokitusyksikoksi mielletddn sellainen lausuma, jossa nousee esiin jonkunlainen korona-ajan
etity6lle ominainen viestinnén tai vuorovaikutuksen ilmid. Analyysini tueksi laadin
analyysikehikon, joka rakentuu tutkimuksen siséltdluokista. Tutkimuksen sisdltluokkia ovat

asiat, joihin tutkimus keskittyy. (Hakala & Vesa 2013, 203-204.)

Téssé tutkielmassa sisdllonanalyysimenetelma on teoriaohjaava. Talloin timén tutkimuksen
analyysin analyysiyksikot ovat aineistoléhto6isid, mutta tutkimustani varten kerddmaéni tieto
etdtyOstd vaikuttaa taustalla ohjaavasti (Tuomi & Sarajérvi 2018, 109—-110). Talloin
abstrahoinnin aikana aineistosta havaitut ilmiét liitetdén tutkimustani varten kerdamiini
teoreettisiin késitteisiin etdtyostd (Tuomi & Sarajirvi 2002, 116). Analyysin tarkoitus ei siis
ole testata tiettyd teoriaa analysoimalla aineistoa teoriaa vastaan, vaan tutkimuksen tietotausta
auttaa tutkijaa analysoimaan aineisto siten, ettd siitd [0ydetddn tutkimustehtdvén kannalta

relevantti sisdltd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109-110.)
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3.3 Aineiston kerddminen

Tutkimuksen aineisto koostuu verkkoyhteisopalvelu LinkedInistd kerétyistd erilaisten
julkisen, yksityisen sekd kolmannen sektorin organisaatioiden blogiteksteistd, joissa
tarkastellaan koronakriisin aikaista etity6té kirjoittajan ja organisaation ndkdkulmasta.
Aineistoon péityneet blogit olivat pidasiassa yksityisen sektorin organisaatioiden
kirjoittamia. Organisaatiot vaihtelivat esimerkiksi vakuutusyhtiostd koulutusyrityksiin ja
rakennusyrityksiin. Julkisen sektorin organisaatioita olivat esimerkiksi kaupungit ja kolmatta

sektoria edustivat esimerkiksi ammattiliitot.

Aineiston keruu suoritettiin 24. pdiva huhtikuuta vuonna 2020 hakusanalla “etéty6”
hy6dyntdmalla tutkijan henkilokohtaista profiilia. Aineistoon hyvéksyttiin sellaiset yritysten
ja yhteisdjen verkkosivuilla olevat blogit, joihin etdtyd-hakusanalla 10ytyneissad LinkedIn-
paivityksissi oli linkki, sekd suoraan LinkedIniin kirjoitetut varsinaiset blogipéivitykset.
Varsinaisilla blogipéivityksilld tarkoitetaan sellaisia pdivityksid, jotka oli kirjoitettu suoraan
jonkin yrityksen tai yritystd edustavan henkilon LinkedIn-tililld kiyttdmilld LinkedInin
blogipdivitystoimintoa. Kyseiselld toiminnolla on mahdollisuus kirjoittaa pidempi blogiteksti
suoraan LinkedIniin ilman, ettd pdivitykseen tarvitsee laittaa linkkid palvelun ulkopuoliselle

verkkosivulle.

LinkedIn valikoitui aineiston keruun alustaksi kahdesta paédsyystd. Toinen néisti on se, ettd
LinkedIn on yhteisOpalveluna luonteeltaan eri alojen asiantuntijoille suunnattu palvelu. Talla
tarkoitan sitd, ettd LinkedInissd kdyddin keskustelua erilaisiin ammatillisiin, erityisesti
erilaiselle tieto- ja asiantuntijaty6lle ominaisiin aiheisiin liittyen. Esimerkiksi juuri
koronakriisin ja sen erilaiset vaikutukset yleisesti tydeldmain ja erilaisten organisaatioiden eri
toimintoihin olivat aineiston kerddmisen aikaan laajasti keskustelussa LinkedInissd. Voidaan
siis ajatella, ettd LinkedIn on asiantuntijayhteisond sopiva paikka kerété aineisto juuri korona-

ajan etityohon liittyen.

Toinen pdisyistd LinkedInin valikoitumiseen aineistonkerdyksen alustaksi oli LinkedInissa
kaytdvin keskustelun luonne. Palvelun asiantuntijaluonteen mukana palvelussa kaytava
keskustelu noudattaa pitkalti tietynlaisia asiantuntijatydlle ominaisia konventioita. Keskustelu
on pitkélti hyvin asiallista, ajoittain analyyttistd, ajoittain toisia kdyttdjid haastavaa ja ajoittain
toisia kdyttdjad tukevaa. Kaiken kaikkiaan voidaan siis ajatella, ettd LinkedInissa kaytava

keskustelu ja sielld jaettavat blogipdivitykset ovat tyylillisesti ja sisdllollisesti sellaisia, ettd
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niistd voidaan kasata aineisto, jolla voidaan vastata timén tutkimuksen tutkimuskysymykseen.
LinkedInin voidaan siis katsoa eroavan sisilloltdén ja viestinnén ja vuorovaikutuksen
tyyliltddn muista sosiaalisista medioista, esimerkiksi Facebookista tai Twitteristi, joissa itse
asiasisélto liittyen etdty6hon liittyviin viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidihin voi olla
ohuempaa. Samaan aikaan esimerkiksi Facebookissa tai Twitterissd monet keskustelut

kérjistyvét nopeasti, kun taas LinkedInissd tdllaista ilmi6itd ndkee harvemmin.

LinkedInisté blogikirjoituksia keréttiin yhteensd neljan viimeisen pdivan aikana kerdyksen
aloittamispéivisti. Lopulliseen aineistoon hyvéksyttiin 38 blogikirjoitusta. Yhteensa aineistoa
kertyi 72 sivua. Padkriteeri blogikirjoitusten valikoitumiseen lopulliseen aineistoon oli se, etti
blogeissa tuli jollakin tavalla kédsitelld erilaisia viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmiditad
koronakriisin aikaisen etétyon kontekstissa. Kaikkien kirjoitusten tuli siis olla kirjoitettu
koronakriisin alkamisen jdlkeen. Lopulliseen aineistoon ei hyviksytty sellaisia
blogikirjoituksia, joissa ei 10ytynyt tunnistettavia viestinndn tai vuorovaikutuksen ilmigita

siitd huolimatta, etté kirjoitukset 16ytyivit hakusanan avulla.

3.4 Aineiston kasittely ja analyysi

Aineiston analyysin toteutin teoriaohjaavalla sisdllonanalyysin menetelmaélld. Talloin timéan
tutkimukseni analyysin analyysiyksikot ovat aineistoldhtdisid, mutta tutkimustani varten
kerddmani tieto etdtyOstd vaikuttaa taustalla ohjaavasti. Analyysin ensimméiisessi vaiheessa
tutkimukseni tutkimustani varten kerddméni aiempi tieto aiheesta ohjasi aineiston
analysoinnissa, mutta aineistoluokat nousivat aineistosta, eli olivat aineistoldahtoisid. Aloitin
sisdllonanalyysin etsiméllé aineistosta tutkimustani varten kerddméni aiemman tiedon
perusteella etitydssd merkittdvid viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmioité, jotka merkitsin

aineistoon virikoodeilla.

Analyysin seuraavassa vaiheessa palasin tarkastelemaan ensimmaéisessé vaiheessa viestinnin
ja vuorovaikutuksen ilmidiksi koodaamiani sanomia. Téssd vaiheessa aloin tarkastella
sanomien yhtenevéisyyksid seké eroavaisuuksia. Analyysin tdssi vaiheessa muodostin
aineistosta koodaamieni lausumien perusteella aineistoluokat, joita ovat johtaminen, rajojen
hallinta, supportiivinen viestintd, viestintd- ja vuorovaikutusteknologiat, etityon kdytanteet,

etdkokoukset, luottamus seké tiedonhallinta.

Analyysin seuraavassa vaiheessa jatkoin analyysid siten, ettd aloin tarkastella aineistosta

nousseita luokkia tarkemmin peilaten niitd tutkimustani varten kerddmééni aiempaan tietoon
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etidty6hon liittyen. Téssd vaiheessa analyysié tarkoitukseni oli hahmottaa eri aineistoluokkien
vélisid yhteyksid tarkastelemalla aineistoluokkien sisdltimid koodattuja lausumia
tutkimukseni tietotaustaa vasten. Néin sain tutkimukseni tietotaustasta vahvistusta ja selkeyttd

aineistoluokkien muodostamiseen.
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4 Tulokset

Téssd luvussa tarkastelen, millaiset viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt ovat tulosten
mukaan nousseet etdtydssi esiin koronakriisin aikana verkkoyhteisdpalvelu LinkedInissa
tarkasteluna. Tulosten mukaan korona-ajan etitydssi nousee esiin useita erilaisia viestinnin ja
vuorovaikutuksen ilmiditd. Nditd ilmiditd ovat supportiivinen viestinté, johtaminen, viestinti-
ja vuorovaikutusteknologiat, etityon kayténteet, etikokoukset, tiedonhallinta, luottamus seki
rajojen hallinta. Eri ilmididen voidaan ndhdé olevan myds osittain limittyneitd toisiinsa ja
kietoutuneita, joten kdytannossé ilmididen tarkkarajainen erottaminen toisistaan on vaikeaa.

Selkeyden ja tulosten luettavuuden nimissé sithen kuitenkin pyrin téssd luvussa.
Supportiivinen viestinti

Tulosten mukaan supportiivinen viestintd on yksi merkittdvimmistd esiin nousevista
viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidisti korona-ajan etityoskentelyssd. Tulosten mukaan
korona-ajan etdtydssd osoitetaan padasiassa emotionaalista, yhteiséllistd seké tiedollista
sosiaalista tukea. Sosiaalinen tuki voidaan ndhda tietynlaisena supportiivisen viestinndn

ylékisitteena.

Tiedollinen tuki myds limittyi vahvasti muihin tuen muotoihin. Tulosten mukaan juuri

emotionaalinen ja yhteisdllinen tuki ovat ilmidité, jotka koetaan merkittiviksi korona-ajan
etiatyOskentelyssd, kun taas tiedollinen tuki voidaan ndhda tietynlaisena yld- tai metatason
ilmidnd, jonka puitteissa tietoa muista korona-ajan etétyOssd esiin nousevista viestinnén ja

vuorovaikutuksen ilmidisté jaetaan.

Tiedollinen tuki. Supportiivisen viestinnin tiedollisen tuen muoto voidaan tulosten mukaan
néhda tietynalaisena koko korona-ajan etitydstd ldpileikkaavana teemana. Voidaan siis sanoa,
ettd lahes kaikki téssd tutkimuksessa tarkastellut korona-ajan etitysti kirjoitetut blogit
tarjoavat sisdllolladn jonkinlaista tiedollista tukea oletetulle lukijalle korona-ajan etitydsté ja
etenkin tyon nopeasta muutoksesta selvidmiseen. Tiedollisen tuen voikin ndhda tietynlaisen
keskustelun metatasona, jonka péille keskustelu ja muut viestinnén ja vuorovaikutuksen

ilmidt blogeissa rakennetaan.

Tiedollista tukea annetaan siis blogeissa suoraan, esimerkiksi erilaisten kéyttdohjeiden ja
vinkkien muodossa. Toisaalta taas kaikkien blogitekstien voidaan tulkita tarjoavan

tietynalaista epdsuoraan tiedollista tukea sill4, ettd ne on kirjoitettu oletetulle lukijalle, jonka
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oletetaan tarvitsevan tietoa korona-ajan etityOstd selviytymisessd. Seuraavassa on esimerkki

suorasta tiedollisesta tuesta:

3. SEURAA MUISTIINPANOJA, TYON ETENEMISTA, SEKA JAA ASIAKIRJOJA

Hyo6dynna Teamsin muistiinpano ja follow-up ominaisuuksia.
Microsoft Plannerin avulla voit my®s hallita ja seurata tehtévia.
e Pida lyhyité seurantapalavereita muutaman péivén vélein. Muista aina ilmoittaa esimerkiksi liitteend
kokouksen agenda, ja hyddynnd Planneria seurantapalavereissa.
Kanavissa voit luoda vélilehtia tarkeille tiedostoille, verkkosivustoille tai dashboardiin, jotta siséltd on

kaikkien Teamsinjdsenten kaytettdvissd. b15.

Yhteisollinen tuki. Tulosten mukaan yhteisollinen tuki on korona-ajan etitydssi esiin nouseva
viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmid. Korona-ajan etdtydssi yhteisollisen tuen voidaan katsoa
liittyvan huoleen yhteison hajoamisesta tai totuttujen tydyhteisoon liittyvien asioiden
muuttumisesta toisenlaiseksi. Huoli tietynlaisesta nopeasti ja hallitsemattomasta muutoksesta
siis saa ihmiset pyrkiméddn sdilyttimain tydyhteison tutuja yhteisollisid rakenteita. Téstd on

esimerkki seuraavissa;:

”Moni tyontekijé voi tuntea itsensd yksindiseksi ja eristyneeksi. hmisten eldméé varjostaa jatkuva
epdvarmuus, tyoolosuhteet ja -tavat ovat muuttuneet ja osa normaalista vuorovaikutuksesta on jaanyt
pois. Yhteiskunnallisessa epdvarmuudessa tyoyhteison tuomaa tukea tarvittaisiin tavallista enemman.
Ty6yhteison puuttuminen voi jopa haitata tyontekoa”, sanoo Matikainen. b11.

Emotionaalinen tuki. My0s emotionaalisen tuki kytkeytyy muuttuneeseen tyoymparistdon,
muuttuneisiin tyon kéyténteisiin ja tydyhteis6dn. Emotionaalisen tuen merkityksesti korona-
ajan etdtyossd selviytymiseen tarjotaan tietoa. Samalla tarjotaan myds tietoa emotionaalisen

tuen hakemisesta ja tarjoamisesta. Tastd on esimerkki seuraavassa:

Omien tunteiden sanoittaminen, niistd kertominen muille ja omien tarpeiden esiintuominen on tarkeaa.
Tyokaverilta voi kysyd, mitd hénelle kuuluu ja mitd hén tarvitsee. Sujuvan yhteistyon kannalta on
oleellista, ettd jokainen tunnistaa omat tunteensa ja ajatuksensa, jotka ovat tunteiden takana. Kun ndma
saadaan esiin, lisdéntyy keskindinen ymmarrys ja voidaan yhdessé etsié tasapainoa. b3.

Tulosten perusteella voidaan siis sanoa, ettd supportiivisen viestintd eri muotoineen nousee

esiin korona-ajan etity0ssa.
Johtaminen

Tulosten mukaan johtaminen on viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmid, joka nousee esiin
korona-ajan etdtyossd. Korona-ajan etityon voidaan ndhdi asettavan johtamistydlle

tietynlaisia kontekstille ajalle ja kontekstille ominaisia vaatimuksia. Johtajalta odotetaan
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luottamusta alaisiaan kohtaan seka tietynlaista fasilitoijan roolia suhteessa alaisiinsa. Koska
alaisten tyon kontrolloiminen ei ole mahdollista samalla tavalla kuin toimistolla tapahtuvan
tyon kohdalla, johtajan tulee siis luottaa, ettéd alaiset tekevat tyonsd myos etdtdissd. Johtajan
tulee siis tietylld tapaa mahdollistaa alaistensa tyOnteko ja toimia tietynlaisen fasilitaattorin
roolissa. Seuraavassa on aineistoesimerkkejé siitd, milld tavoin johtaminen nostettiin esille:

Uskon, ettd organisaatiot, joissa henkilostdlle on jo pitkdén annettu sopivassa suhteessa vapautta ja
vastuuta, kestavat timén kriisin keskimaéréistd paremmin. Jos toimitusjohtaja joutuu nyt miettiméan,

mité kukin tyontekijd mahtaa etdtdissé tehda tai huolehtimaan hoituvatko sovitut toimenpiteet ajallaan,
ollaan véirien asioiden aérelld. b26.

Meidén on johtajina hyvéksyttava, ettd emme valttdméttd ole liiketoimintamme eri osa-alueiden parhaita
asiantuntijoita ja ideanikkareita. [--] Samanaikaisesti meidédn on sytytettédvéd uudenlaisen ajattelun
kipinoitéd organisaatiossamme. Naisté kipinoistd syntyy se liekki, jota juuri tdssd hetkessa tarvitaan.
Samalla organisaatiossa syntyy uusia téhtid, jotka ottavat vapaaehtoisesti isompaa roolia ja vastuuta, ja
joiden ideoiden ja luovuuden ansiosta koko organisaatio pédsee taas askeleen eteenpéin. b26.

Johdolta vaaditaan myo0s esimerkiksi empaattisuutta ja muuttuneen osittainen epitasa-

arvoisen tilanteen huomioon ottamista. Myos johtamisessa korona-aikana korostuu siis

tietynlainen sosiaalinen tuki ja supportiivinen viestintd. Téstd on esimerkki seuraavassa:
Henkil6sto tarvitsee poikkeusolosuhteissa paljon tukea. Tyorauhaa vahvistetaan viestinnélld. Ilmapiiri
ratkaisee, miten hyvin ja miten pitkdén kriisissé kestetdén. Johdon pitéd osoittaa aitoa empaattisuutta, silld
samassakaan organisaatiossa tilanne ei kohtele tasavertaisesti kaikkia. Inhimillinen ja henkilokohtainen
huoli voi heittdmallé ajaa tyopaikan haasteiden ohi. [-] Roolimallin ja esimerkin rooli on merkittava, kun

johto joutuu miettiméén, kenen pitdé seistd joukkojen kanssa etulinjassa ja kenen tulee turvata
toimintakykynsé etédlld altisteista. bS§.

Korona-ajan etéty0 asettaa johtajille uusia vaatimuksia myds aktiivisuuden suhteen. Etenkédédn
nopeasti muuttuneessa tilanteessa ldhijohtajat eivét voi eldd olettamuksessa, etti alaiset
vélttimaittd osaisivat ilmaista huolensa tai murheensa, vaan johtajilta oletetaan
proaktiivisuutta alaistensa suuntaan. Téstd on esimerkki seuraavassa:

Etétydoloissa on oleellista, ettd ihmisilld on mahdollisuus keskustella myds kahden kesken, etenkin

esimiesten ja alaisten vélilla tdtd pitdd korostaa. Aloitteellisuutta vaaditaan kaikilta osapuolilta, mutta
johtajien tulee olla yhteydessa aktiivisesti my0s niihin, ketki eivit itse ole aloitteellisia. bl1.

Merkittéva tulos on myos se, etti korona-ajan etdtyoskentelyssd vaikuttaa korostuvan
vaatimus tyontekijoiden roolista itsensd johtamisessa. Tulosten mukaan itsensd johtamisen
taitojen katsotaan korostuvan poikkeusolojen aikana. Itsensé johtaminen ndhddéin ratkaisuna
moniin korona-ajan etétdihin liitettyihin haasteisiin. Itsensé johtamisen vaatimuksesta on

esimerkkeji seuraavassa:

Oman tyon johtaminen on arvokas taito nykyajan tyoeldmassa. Tyontekijalld on yhd enemmaén valtaa ja
vastuuta tyonsé sisdllostd ja tavoitteista sekd ajankdytostddn, innostuksestaan ja hyvinvoinnistaan. Itsensd
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johtamisen taidot korostuvat poikkeusolojen aikana, jolloin monet tydskentelevét itsendisesti kotoa késin.
bs.

”Etdtoissé tyOstd irtautuminen sekd tyon ja vapaa-ajan erottaminen on vaikeaa. Kommunikaatio
kollegoiden kanssa voi heikentyd, etenkin jos kéytdssd ei ole virtuaalisia yhteydenpitokanavia. Kodin
yksindisyydesséd tydmotivaatio saattaa laskea. Kun tydmatkaa ei tarvitse kulkea, litkkkuminen helposti
véhentyy, eikd ruokailustakaan tule huolehdittua yhtd hyvin kuin toimistolla. Totta kai myos
tydergonomia huonontuu ja kotona saattaa olla kaikenlaisia hdiriotekijoitd,” xxx kuvailee. Kaikki ndistd
haasteista ovat kuitenkin voitettavissa ja oikeilla toimenpiteilld ne kddntyvit vahvuuksiksi niin yksilon
kuin myds organisaation nikokulmasta. ”Iso osa haasteista voitetaan yksilon omilla toimenpiteilld
kehittdmaélld itsensd johtamisen taitoja sekd rakentamalla sopiva, hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva
vuorokausirytmi. Myds tyoympériston kehittimiseen kannattaa panostaa.” b13.

Toisaalta myds ldhijohtajien roolin ja tyOntekijoiden itsensd johtamisen katsotaan tukevan
toisiaan. Ldhijohtajien ja alaisten itsensd johtamisen yhdistdmisessd luottamus ndhdidin
keskeisend korona-ajan etdtyotd tukevana tekijdnd. Luottamuksen rooli korona-ajan etityon

johtamisessa néyttdd siis olevan ilmeinen. Luottamuksen roolista on esimerkit seuraavassa:

Etity6 vaatii myds enemmén itsensd johtamisen ja itseohjautuvuuden taitoja yksildiltd kuin toimistotyd.
Yksiloiden on otettava enemmén vastuuta ja organisaation sekd esihenkildiden on tuettava siti
kehitystoimenpiteilld sekd luottamuksellaan. b13.

Toimimme jokainen omista l&htokohdistamme, eika tilaa turhalle mikromanageeraukselle tai
luottamuksen pulalle yksinkertaisesti ole, etétiimi ei voi toimia ilman luottamusta. b14.

Tulosten perusteella voidaan siis sanoa, ettd johtaminen ja sen eri ulottuvuudet ovat

viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmid, joka nousee selvésti esiin korona-ajan etdtyossa.

Viestinti- vuorovaikutusteknologiat

Tulosten mukaan korona-ajan etitydssd nousevat esiin erilaiset etityon mahdollistavat
viestinti- ja vuorovaikutusteknologiat. Etdtydssd voidaan ndhda korostuvan seka itse erilaiset
teknologiat seki se, millaista viestintdd ja vuorovaikutusta erilaiset teknologiat

mahdollistavat.

Erilaiset viestinti- ja vuorovaikutusteknologiat voidaan ndhdi kanavina, joiden avulla
yhteydenpito tydkavereihin ja tydyhteisdon onnistuu. Viestinti- ja
vuorovaikutusteknologioiden siis katsotaan yleisellé tasolla mahdollistavan sujuvan tyonteon.
Erilaiset viestinti- ja vuorovaikutusteknologiat voidaan aika ajoin nihda varsin passiivisina ja

staattisina tiedonvilityksen ja yhteydenpidon kanavina. Téstd on esimerkki seuraavassa:

Tallaisina poikkeusaikoina, kun viltellddn 1&hikontakteja ja otetaan fyysisté etdisyyttd, sosiaalisten
kontaktien merkitys entisestddn kasvaa. Kun iso osa ihmisisté tekee etétditi, ei luontevia sosiaalisia
kohtaamisia ole. Niitd pitdé rakentaa. Yhteydenpito tyokavereihin onnistuu puhelimen, séhkdpostin,
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Skypen ja muiden yhteydenpitokanavien kautta. Pidetddn yhteyttd etenkin niihin, joihin on jo olemassa
hyvét yhteistyosuhteet ja viritellddn uusia. b3.

Tulosten mukana voidaan sanoa, ettd korona-ajan etdydssi korostuu erilaisten etdyon
mahdollistavien viestinti- ja vuorovaikutusteknologioiden, tyokalujen ja ohjelmistojen kidyton
tai kayttdonoton esittelyyn. Yksi téllaisista teknologioista on Microsoft Teams, joka tulosten
mukaan on korona-ajan etitydssd hyvin paljon kéytetty teknologia. Voidaan siis sanoa, ettd
erilaisten viestinti- ja vuorovaikutusteknologioiden kohdalla keskitytdén usein teknologioiden

ominaisuuksien esittelyyn.

3. SEURAA MUISTIINPANOJA, TYON ETENEMISTA, SEKA JAA ASIAKIRJOJA

e Hyo6dynni Teamsin muistiinpano ja follow-up ominaisuuksia.
Microsoft Plannerin avulla voit my®s hallita ja seurata tehtévia.
Pidé lyhyitéd seurantapalavereita muutaman péaivéan vélein. Muista aina ilmoittaa esimerkiksi liitteend
kokouksen agenda, ja hyddynnd Planneria seurantapalavereissa.
Kanavissa voit luoda vélilehtii tarkeille tiedostoille, verkkosivustoille tai dashboardiin, jotta sisiltd on

kaikkien Teamsinjdsenten kaytettdvissd. b15.

Viestinté- ja vuorovaikutusteknologioiden ja niiden ominaisuuksien esittelyn rinnalla
vihemmistoon voidaan katsoa jddvian sellainen viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden
ympérilld kaytéva keskustelu, jossa eritelldéin, miten erilaisten viestinti- ja
vuorovaikutusteknologioiden kiytto vaikuttaa itse viestinddn ja vuorovaikutukseen. Myds

tallaista keskustelua kuitenkin 10ytyi. Tastd on esimerkki seuraavassa:

Sataprosenttisessa etdtyossd teemme tydmme lahes tdysin digitaalisessa tydympéristdssd. Se on siis tietokoneella ja
muilla élylaitteilla tehtdvdd tyotd, jota teemme kirjoittaessamme ja vastatessamme sdhkdposteihin, etsiessimme tietoa
netistd, osallistuessamme etikokouksiin ja kéyttdessimme erilaisia jérjestelmii ja sovelluksia. Digitaalisessa
tydympéristossé kohtaaminen tapahtuu vélineen ehdoilla. Erilaisissa tilanteissa kohtaaminen on my®ds erilaista ja
dialogi rakentuukin ehké jonkinlaisesta seuraavien yhdistelméstd. Keskusteluryhmissd, kuten Teams-kanavissa,
Yammerissa tai Slackissa, kohtaaminen on aikariippumatonta. Tasté meilld on jo aika paljon kokemusta vapaa-ajalta,
kun viestimme ja keskustelemme ystévien ja tuttujen kanssa Facebookissa, Instagramissa tai Snapchatissa.
Pikaviestimissd kadytdvd keskustelu on reaaliaikaisempaa eli siiné hetkessé tapahtuvaa. Jos et ole keskustelun
syntyessd itse linjoilla, on keskustelu mennyt ehké jo ohitse vastatessasi myohemmin siihen. Toki timé ei than
mustavalkoisesti ole ndin, vaan jo kdytyihinkin keskusteluihin on mahdollista palata. Etdkokouksissa keskustelu on
taysin reaaliaikaista eli kokouksessa mukanaolijoilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun. b19.

Erilaisten viestini- vuorovaikutusteknologioiden katsotaan myds mahdollistavan esimerkiksi
tydyhteison yhteisollisyyden korona-ajan etitydskentelyssd. Tédlloin myds viestinta-
vuorovaikutusteknologioiden voidaan katsoa kytkeytyvin supportiiviseen viestintéén ja

yhteisolliseen tukeen. Tdstd on esimerkki seuraavassa:

Esimerkiksi Microsoftin Teamsissa voi luoda vaikka virtuaalisen kahvihuoneen, jossa voi tavata kuten konttorinkin
kahviossa. Meilld on jopa pidetty afteritkin virtuaalisesti aina pikkutunneille asti ja hauskaa oli! b18.
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Edelld mainittujen liséksi erilaiset viestintd- ja vuorovaikutusteknologiat nousevat esiin
tiedonhallinnan ilmidstd puhuttaessa. Télloin kyseessé on erilaiset pilvipalvelut, jotka eivét
niinkddn mahdollista reaaliaikaista vuorovaikutusta, vaan synkronisen tai asynkronisen

tiedonhallinnan ja esimerkiksi tiedostojen muokkauksen. Téstd on esimerkki seuraavassa:

Tallenna tiedostot sovittuun paikkaan ja hyddynna yrityksesi pilvipalveluita. Pilvipalvelut tukevat useamman
henkilon yhtdaikaista dokumenttien muokkaamista. Néin voit kollegasi kanssa yhdessa tydstéa tirkeitd dokumentteja
reaaliajassa. Aikaa ja vaivaa sédstyy, eikd sinun tarvitse ldhetelld linkkejd, kommentteja tai pahimmassa tapauksessa
tiedostoja sdhkdpostilla. Ndin myds dokumentit pysyvét eheiné. b18.

Tulosten mukaan tietyt teknologiset ratkaisut ovat blogeissa vahvemmin edustettuina kuin
toiset. Esimerkiksi Microsoft Teams-sovellus on tulosten mukaan suosittu viestintidén ja
vuorovaikutukseen kdytetty alusta. Teamsin ominaisuuksia eriteltiin huomattavasti

yksityiskohtaisemmin kuin muiden vastaavien alustojen ominaisuuksia.

Etityon kiytianteet

Tulosten mukaan etityon kéytinteiden tiedostaminen ja niistd neuvotteleminen on yksi esiin
nouseva viestinndn ja vuorovaikutuksen ilmid korona-ajan etitydssd. Kéytinteet voidaan
katsoa jakautuvan yleisemmin etdtydskentelyyn liittyviin kéyténteisiin seka erityisesti
etdkokouksiin liittyviin kdytinteisiin. Yleisilld etdtyon kayténteilld tarkoitetaan tapoja
jérjestdd ja mahdollistaa tyoskentelyd organisaation sisilld. Téllaisia ovat esimerkiksi
kiytanteet liittyen erilaisten viestintdkanavien kdyttdonottoon ja hyddyntdmiseen.

Seuraavassa on esimerkki kyseisenlaisten kdyténteiden muodostamisesta:

Monessa organisaatiossa poikkeusolot ovat tarkoittaneet erilaisten kaytantdjen ja etdviestintikanavien
kéyttdonottoa, jos niihin ei ole aiemmin varauduttu. Varsin monilla aloilla etitydskentely on tdysin uutta
ja sithen on siirrytty jopa hallitsemattomasti. Silti se niyttdisi sujuvan mutkattomasti useissa sellaisissakin
toissd, joihin sen ei koskaan aiemmin ajateltu soveltuvan lainkaan. bS8.

Yhteisten kayténteiden muodostaminen ja neuvottelu siis mahdollistaa organisaatioiden

tydskentelyn jatkuvuuden my6s poikkeusoloissa.

Etikokoukset

Erilaiset etikokoukset ovat tulosten mukaan nousseet esiin korona-ajan etitydssi. Yleisesti
ottaen etdpalavereista ja etdkokouksista keskustellaan verrattain paljon. Etdkokousten voidaan
katsoa liittyvin kiintedsti viestinti- ja vuorovaikutusteknologioihin. Keskustelu
etdkokouksista on pitkilti sujuvien etépalaveri ja -kokouskdytinteiden jakamista ja esittelya.

Etdpalavereista ja kokouksista puhuttiin myds esimerkiksi vertaillen niitd perinteisiin
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toimistolla pidettdviin kokouksiin ja etdkokouksiin liitetdénkin erilaisia odotuksia ja
kiytanteitd kuin ns. normaaleihin toimistolla pidettiviin kokouksiin. Seuraavassa on

esimerkkeji etdpalavereihin ja -kokouksiin liittyvéstd keskustelusta:

Eténa pidettiva tapaaminen vaatii kokouksen jérjestdjalta usein erilaisia valmisteluita konttorilla
kokoustaminen. Varaa aikaa valmistautumiseen ja varmista, ettd tekniikka toimii. Voit kokeilla kollegan
kanssa etukéteen, jos hyodynnét kokouksessa uusia tekniikoita, esimerkiksi visualisointitydkaluja.
Kiinnitd aiempaakin enemmaén huomiota siihen, etti tapaamisen tarkoitus, asiasisaltd ja eteneminen ovat
selkeitd sinulle ja muille kokoukseen liittyneille. Varmista myos, ettd kaikki tietdvit, mitd heiltd odotetaan
kokouksen aikana ja kokouksen jélkeen. Kokouksen aikana et pysty lukemaan toisten ilmeitd, joten
sanallinen vuorovaikutus on sitékin tirkeAmpéa. Osallista ja osallistu: jaa puheenvuoroja, kysy muiden
nékemyksid ja ole itse aktiivinen. b4.

”Etdtapaamiset ovat sitd mutkattomampia ja valittdomampid mitd vihemman on osallistujia. Suurissa
kokouksissa on helpompi hukkua taustalle ja tehdd omiaan. Etépalaverit vaativat aina enemmaén
keskittymistd. Hyvien tuttujen kanssa etdkanssakédyminen on helpompaa, kun toisen tapa viestid on tuttu”,
hén jatkaa. bl11.

Voidaan myds todeta, ettd myds etdpalavereihin ja kokouksiin liittyvien mainintojen iso
médrd kielii siitd, ettd ilmid on etdtydssd merkittdvd. Voidaan siis sanoa, ettd erilaiset palaverit
ja kokoukset ovat kiinted osa tydeldmaii, joten myds korona-ajan etitydskentelyssi on

tarkedd, ettd palaverit ja kokoukset ovat tehokaita ja tarkoituksenmukaisia.

Tiedonhallinta

Tulosten mukaan tiedonhallinta on yksi viestinnin ja vuorovaikutuksen ilmioistd, joka nousee
esiin korona-ajan etitydssd. Tiedonhallinta kytkeytyy vahvasti viestinté- ja
vuorovaikutusteknologioiden kiyttoon. Seuraavassa esimerkissé tiedonhallinta ja viestin

vélittyminen liitetdin sanoman selkeyteen seké oikean viestintdkanavan valintaan:

Poikkeusoloissa vuorovaikutus ja viestintd vaativat enemmaén aktiivisuutta. TyOyhteisosta tulee
hajanaisempi, eika se tarjoa tukea tavalliseen tapaan. Viestin vélittyminen tulee varmistaa hyodyntamalla
eri kanavia ja pitdmalld viestit selkeind ja lyhyind. b11.
Tiedonhallinnassa merkittdvaa on tiedon vilittymisen liséksi mahdollisuus paésta kasiksi
tietoon silloin, kun sitd tarvitaan. Tiedonhallinta ei siis ole pelkéstidén tiedonkulkua viestin
valittdjalta toiselle, vaan jokaisen asiankuuluvan henkilon on padstiva tietoon kisiksi my0s
etdtoissd. MyOs tissé auttaa erilaiset teknologisten ratkaisujen ja ohjelmistojen kayttd. Téstd

on esimerkki seuraavassa:

Pilvipalveluiden kayttd on helpottanut organisaation arkea monella tapaa, kun esimerkiksi séhkdpostia ei
tarvitse kuormittaa valtavilla liiteméaérilla. Tiedostot sijaitsevat SharePointissa yhteiselld alustalla, jossa
niitd voidaan jakaa ja tyostdd yhteisesti.[-] - Tarkein hyoty ndiden ohjelmistojen kayttamisestd on se, etté
kaikki padsevit kasiksi omilta koneiltaan yhteisiin materiaaleihin pilvipalveluissa. b28.
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Tallenna tiedostot sovittuun paikkaan ja hyddynna yrityksesi pilvipalveluita. Pilvipalvelut tukevat
useamman henkilon yhtdaikaista dokumenttien muokkaamista. Néin voit kollegasi kanssa yhdessé tyostaa
tarkeitd dokumentteja reaaliajassa. Aikaa ja vaivaa sédstyy, eikd sinun tarvitse ldhetelld linkkeja,
kommentteja tai pahimmassa tapauksessa tiedostoja sahkdpostilla. Ndin myds dokumentit pysyvit eheina.
b18.

Tiedonhallinta limittyy tulosten perusteella myds muihin korona-ajan etétydssi esiin
nouseviin viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidihin, kuten luottamukseen ja johtamiseen.

Téastd on esimerkki seuraavassa:

Sielld, missi oikea tieto ei kulje, nakertavat turhautuminen, pelko, epaluottamus ja huhut tyérauhaa.
Viestintd on térked osa tilanteen johtamista. Se on osa strategista toimintaa. Johdon, viestinnidn
ammattilaisten ja asiantuntijoiden keskindinen yhteistyd vaatii tehostamista, mitd haastavammasta
tilanteesta on kyse. Viestinndstd vastaavan tuleekin olla mukana kaikissa viestiketjuissa ja
tilannepalavereissa. Oikea-aikainen viestintd edellyttdd hyvai ja ajantasaista tilannekuvaa. bS.
Tulosten perusteella voidaan siis sanoa, ettd tiedonhallinta on ilmid, joka nousee esille
itsendisend i1lmiond korona-ajan etdtydssd. Samaan aikaan tiedonhallinnan voidaan ndhda

vaikuttavan myds muihin viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidihin.

Luottamus

Tulosten mukaan luottamus nousee vahvasti esiin viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmiona
korona-ajan etédtydssd. Tulosten mukaan luottamus on ilmid, joka kytkeytyy vahvasti myos
muihin korona-ajan etdtydssa esiin nouseviin viestinnin ja vuorovaikutuksen ilmi6ihin.
Ajoittain luottamus esimerkiksi nostetaan tdrkeimmaéksi virtuaalisesti toimivan yhteison
menestystekijaksi. Luottamuksen saavuttamiseksi kuitenkin katsotaan tarvittavan sosiaalista
kanssakdymistd ja yhteisollisyyttd, jota voidaan tarkastella supportiivisen viestinnin
yhteisollisen tuen kautta. Luottamuksen ja yhteisollisyyden suhteesta on esimerkki

s€uraavassa:

Luottamus on virtuaalisesti toimivan yhteison térkein menestystekijd. Sen saavuttamiseksi tarvitaan myds
vapaamuotoista sosiaalista kanssakdymistd, joka on iso osa tydpaikkojen arkea, henked ja tyOssé jaksamista. Saman
poydén ddreen voi kokoontua vaikka ollaan etdélld toisista, akustiikkasuunnittelun yksikonjohtaja Mikko
Kyllifiinen muistuttaa.

— Meidén tiimilld on péivittdin yhteinen kahvitteluhetki Teamsin vélitykselld. Laitamme videot péélle ja jaamme
kuulumisia. Tapaaminen sujuu koodilla OPM eli oma pulla mukaan. Ty6asioista ei jutella. b17.

Yhteisollisyyden lisdksi luottamus voidaan tulosten mukaan néhdé kytkeytyvén korona-ajan
etityOssd esimerkiksi tiedonhallintaan. Oikean tiedon puuttumisen katsotaan aiheuttavan
epdluottamusta, etenkin kun tilanne on haastava koko organisaatiossa, kuten se korona-aikana

on. Luottamus siis ndhdddn osaltaan rakentuvan riittivastd mairésti oikeaa ja oikea-aikaista
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tietoa. Tietoa pitdd myoOs vilittd ja siitd pitdd viestid oikea-aikaisesti. Tdstd on esimerkki

s€uraavassa:

Sielld, missd oikea tieto ei kulje, nakertavat turhautuminen, pelko, epiluottamus ja huhut ty6rauhaa. [-] Viestinnasta
vastaavan tuleekin olla mukana kaikissa viestiketjuissa ja tilannepalavereissa. Oikea-aikainen viestintd edellyttaa
hyvia ja ajantasaista tilannekuvaa. b8.
Samaan aikaan luottamus voidaan tulosten mukaan ndhdi olevan sidoksissa johtamiseen.
Luottamus ndhdéén johtajien ja johdettavien vélisend kahden suuntaisena asiana: alaisten on
otettava vastuuta ja osoitettava olevansa luottamuksen arvoinen ja samaan aikaan
esihenkildiden on tuettava alaistensa tyotd luottamuksella. Luottamus siis ndhddin

tietynlaisena edellytyksend johtamistyolle korona-ajan etdtyossd. Téstd on esimerkit

s€uraavassa:

Etéty6 vaatii myds enemmén itsensd johtamisen ja itseohjautuvuuden taitoja yksildiltd kuin toimistotyd.
Yksiloiden on otettava enemmén vastuuta ja organisaation sekd esihenkildiden on tuettava siti
kehitystoimenpiteilld sekd luottamuksellaan. b13.

Toimimme jokainen omista l&htokohdistamme, eika tilaa turhalle mikromanageeraukselle tai
luottamuksen pulalle yksinkertaisesti ole, etétiimi ei voi toimia ilman luottamusta. b14.

Tulosten perusteella voidaan siis sanoa, ettd luottamus nousee selvésti esiin korona-ajan
etityOssd viestinndn ja vuorovaikutuksen ilmiond. Luottamus voidaan tietylld tapaa ndhda
jonkunlaisena liimana, joka sitoo tydyhteisdd yhteen korona-ajan etdtydssi ja titen

mahdollistaa tyon teon.

Rajojen hallinta

Tulosten mukaan rajojen hallinta on my0s viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmid, joka nousee
esiin korona-ajan etityOssd. Tédssd yhteydessi rajojen hallinnalla tarkoitetaan tyon ja vapaa-
ajan rajojen hallintaa. Tulosten mukaan juuri korona-ajan rajojen hallintaa leimaa se, etti
samaan aikaan kun on siirrytty etétdihin, my0s lapset ovat siirtyneet kotikouluun. Tdmai on
tuonut merkittivisti uusia haasteita rajojen hallintaan. Rajojen hallinnasta on esimerkkeja

s€uraavassa:

Vannekaan ei kiristd pdéta niin pahasti iltaisin, kun saa laitettua esimerkiksi pesukoneellisen, tai pari,
kesken tyGpéivéan pyoriméaén. b7.

Ty0péivaa tulee tauotettua nyt paljon, kun viliin mahtuu etéopettajan apuopettajana ja keittdjéand
toimimista. Uskon ja toivon, ettd poikkeustilan jalkeen fokus on vahvemmin arvon ja eldiménlaadun
tuottamisessa ja vihemmén oravanpyorian vauhdissa. b7.



31
Etitoissa tyostd irtautuminen sekd tyon ja vapaa-ajan erottaminen on vaikeaa. b13.

”Haasteena on tyOpéivén rytmittdiminen jarkevésti, ettei aikaa tuhraannu turhuuksiin ja toisaalta paivat
venyisi ylipitkiksi — nyt tyot ovat jatkuvasti 1dsnd ja mielessd.” b7.

Rajojen hallinnassa korostuu siis tyon ja vapaa-ajan hallinta sekd tyopéivén sisdlla ettd

tyOpéivin ja sen padttymisen vélilla.

Kaiken kaikkiaan tulosten perusteella voidaan sanoa, ettid korona-ajan etityOssa erilaisista
viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidistd puhumista ohjaa tunne korona-ajan etityon
poikkeuksellisuudesta. Aineisossa sana “poikkeustila” mainittiin kaikkiaan 24 kertaa, joka
voidaan nidhd4 osoituksena siité, ettd korona-ajan etdtydsséd on todellakin jotakin
poikkeuksellista: se on tullut monelle ylldtykseni ja pakotettuna. Tdmén poikkeuksellisen
tilanteen voidaan katsoa olevan syy siihen, miksi juuri edelld mainitut viestinnén ja

vuorovaikutuksen ilmidt ovat nousseet esiin korona-ajan etityossa.
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5 Pohdinta

Téssd tutkimuksessa tarkastelin sitd, millaiset viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt nousevat
esiin koronakriisin aikaisessa etitydssd verkkoyhteisdpalvelu LinkedInissé tarkasteltuna.
Tutkimuskysymyksen avulla pyrin saamaan kuvan siitd, millaisia viestinnén ja
vuorovaikutuksen 1lmidtad koronakriisin aikana tapahtuvassa etitydskentelyssd nousee esiin.
Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd korona-ajan etitydssi nousevat odotetusti esiin tietyt
viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt, jotka ovat ndhtévissd tunnuksenomaisina ilmidina
kaikelle etéityolle. Tamén lisdksi korona-ajan etdtydssd nousee esiin tiettyjd viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmiditd, jotka voidaan katsoa olevan leimallisia juuri liittyen korona-ajan
etityOn erityispiirteisiin ja poikkeustilanteeseen. Eri ilmididen voidaan myds katsoa

limittyvén vahvasti toistensa kanssa.

Viestinti- ja vuorovaikutusteknologiat

Odotettavaa ja ldhes itsestdédn selvii on, ettd korona-ajan etity0dssd korostuu erilaisten
viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden merkitys tyon suorittamiselle. Etatyon
méiiritelmaan voidaankin katsoa kuuluvan se, etti etdyodssa tyon suorittaminen on
riippuvainen jonkinlaisen teknologian kdytostd. (Sullivan 2003, 2; Py6rid 2003, 169; Haddon
& Brynin 2005, 35; Raghuram & ym. 2019, 313.) Viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden
kohdalla korona-ajan etdtydssd voidaan mielestdni katsoa ominaiseksi se, ettd erilaiset
viestintd- ja vuorovaikutusteknologiat nousivat esille aineistosta hyvin esittelevéén tyyliin.
Aineistossa siis pitkélti esiteltiin erilaisia viestintd- ja vuorovaikutusteknologioita sekd ndiden
teknologioiden ominaisuuksia. Aineistosta nousi kuitenkin hyvin vidhén sen kaltaista
viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden esittelyd, jossa olisi esimerkiksi esitelty kyseisten
teknologioiden affordansseja tai sitd, millaiseen viestintién ja vuorovaikutukseen millaisenkin
teknologian kiytto voi johtaa. Mielestini timén voidaan katsoa johtuvan juuri koronan
aiheuttaman etity6aallon ylldtyksellisesti ja yhtidkkisestd luonteesta: tilanteen tullessa eteen
nopeasti erilaiset yritykset ja yhteisot pyrkivét jakamaan tietoa aiheesta tai markkinoida

palvelujaan lukijakunnalle, jolle tilanne on tuli eteen nopeasti.
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Etikokoukset

Kiintedsti korona-ajan etityon mahdollistaviin viestinti- ja vuorovaikutusteknologioihin
liittyy etidkokoukset. Tulosten perusteella voidaan katsoa, ettd etdkokoukset vaikuttavat
olevan yksi tdrkeimmistd korona-ajan etitydskentelysséd ilmenneistéd viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmidistd. Tdmé ilmenee muun muassa siitd, kuinka paljon erilaisia
etikokouksia mahdollistavia tyokaluja seké erilaisia etdkokousten kaytinteitd aineistossa
esitelldéin. Tulosten perusteella vaikuttaakin siltd, ettd tietotyOssa erilaiset kokoukset ovat
erittdin tirked osa tyotd, joka pitdd saada toimimaan myds tyoskenneltiessa etdné. Etdnd
tyoskenneltiessd kokousten luonne muuttuu erilaisten uusien teknologioiden muuttaessa
kokousten luonnetta ja kéytinteitd. Korona-ajan etityolle ominainen nopea muutos siis

aiheuttaa painetta ottamaan uudet teknologiat ja parhaat kdytanteet nopeasti haltuun.

Laajemmassa kuvassa etikokousten roolia korona-aikana voidaan mielestini selittad
tiedonhallinnan avulla. Jo pelkdstddn niin sanotuissa normaalioloissa tiedonhallinta on kaikille
organisaatioille ensiarvoisen tdrkedi, ja erilaiset kokoukset voidaankin ndhdi osana erilaisteen
organisaatioiden tietojarjestelmid. (Laapotti 2018, 58—59.) Korona-aikana koko talouden
ollessa murroksessa tiedonhallinnan voidaan nidhd4 korostuvan jokaisessa organisaatiossa.
Kuitenkin samaan aikaan perinteiset tavat hallita tietoa kokousten avulla muuttuivat, koska
perinteisid kokouksia ei voitu endi pitdd, vaan myds ne tiytyi hoitaa etéitdistd kisin. Talloin
voidaan siis ajatella, ettd tiedonhallinnan merkitys etdkokousten kautta on kasvanut suuresti
korona-ajan etétyossd, ja siksi etdkokouksilla vaikuttaa tulosten perusteella olevan niin suuri

merkitys korona-ajan etityoskentelyssa.

Supportiivinen viestinti

Yksi juuri korona-ajan etétyolle tunnuksenomainen viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmid
tulosten perusteella on supportiivinen viestintd. Mikkolan (2006, 31) mukaan supportiivinen
viestintd on sellaista viestintikayttaytymisté, jonka avulla pyritdéin osoittamaan tukea.
Supportiivisen viestinnén késitteeseen liittyy 1dheisesti sosiaalisen tuen kisite, jonka Mikkola
mieltdd supportiivisen viestinnin ylékasitteeksi. Mikkola (2006, 30) méirittelee sosiaalisen
tuen Albrechtin ja Adelmanin (1987) sekd Albrechtin ja Goldsmithin (2003) miéritelmiin

perustuen seuraavasti:
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”” Sosiaalinen tuki on tuen antajan ja saajan vélisti verbaalista ja nonverbaalista
viestintdd, joka auttaa hallitsemaan tilanteeseen, omaan itseen, toiseen tai
vuorovaikutussuhteeseen liittyvaa epdvarmuutta ja vahvistaa ndin késitysta
hyviksytyksi tulemisesta ja eldmdnhallinnasta.
Supportiivisen viestinnén tuen eri muodoista on tehty erilaisia luokitteluja. Esimerkiksi
Cutrona ja Suhr (1992, 161) ovat luokitelleet supportiiviset sanomat tiedollisen, vélineellisen,
emotionaalisen verkostojen ja arvostavan tuen muotoihin supportiivisen

viestintdkayttdytymisen perusteella. Tassé tutkimuksessa arvioin supportiivista viestintdd juuri

tadmin luokittelun perusteella.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd tiedollinen tuki, emotionaalinen tuki ja verkostojen
tuki ovat tuen muotoja, jotka korostuvat korona-ajan etétyossa. Tiedollinen tuki voidaan
késittdd supportiivisina sanomina, jotka pyrkivdt vihentimaan epdvarmuutta tuen saajassa
valittdimélld ohjeita ja arvioita tilanteesta. Emotionaalinen tuki voidaan katsoa tueksi, joka
osoittaa vastavuoroisuutta tuen vastaanottajan tunteelle, ja jolla pyritdan helpottamaan tuen
vastaanottajan tunteita. (Rains ym. 2015, 112). Verkostojen tuessa korostuvan supportiiviset
sanomat, jotka esimerkiksi muistuttavat ithmisistd, jotka ovat kokeneet samanlaisia

kokemuksia (Cutrona & Suhr 1992, 161).

Tiedollisen tuen voidaan timén tutkimuksen kontekstissa katsoa edustavan tietylli tapaa
jonkinlaista metatason viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmiditd. Ottaen huomioon
koronakriisin kehyksen blogit voidaan ajatella jakautuvan kahteen osa-alueeseen: kaupallisilla
tarkoitusperilld varustettuihin esimerkiksi tietynlaisia tuotteita tai palveluita esitteleviin
blogeihin, seké tietynlaista vertaisapua tarjoaviin blogeihin. Mielestdni molempien
blogityyppien blogit pyrkivét tarjoamaan tiedollista tukea korona-ajan etityosta
selviytymiseen oletetusti samanlaisessa tilanteessa olevalle oletetulle lukijalle. Tiedollisen
tuen tarjoamiseen yhdistyy siis myds tietynlainen kuviteltu vuorovaikutus: blogit ovat
kirjoitettu kuvitellulle yleisolle, jonka kirjoittaja on kuvitellut lukijan tarvitsevan tietynlaista
tiedollista tukea poikkeusajasta selvidmiseen. Tiedollisen tuen tarjoamisesta oletetusti tukea
tarvitseville henkil6ille voidaan siis paitelld, ettd korona-ajan etidtydssi kaikille uudenlainen

tilanne on aiheuttanut tiedollisen tuen tarpeen.

Tiedonhallinta

Tulosten mukana tiedonhallinta on viestinnin ja vuorovaikutuksen ilmid, joka nousee esiin

korona-ajan etdtyoskentelyssd. Tiedonhallinnan merkitys néyttiytyy kahdella tasolla.
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Toisaalta tiedonhallinta ndyttdytyy omana ilmidnéén aineistosta, jolloin tiedonhallinta
keskittyy esimerkiksi siithen, missé ja millaisilla alustoilla tietoa on saatavilla, kun
tyoskennelldédn etind. Télloin tiedonhallinta kytkeytyy pitkalti viestinté- ja
vuorovaikutusteknologisiin ratkaisuihin, jotka mahdollistavat tiedon jakamisen ja hallinnan.
Samalla teknologisiin ratkaisuihin kytkeytyy kdyténteet ja tavat kdyttda niitd. Télloin
tiedonhallinnasta puhutaan siis ns. suoraan. Tiedonhallintaan liittyvit kéytanteet, tavat ja
prosessit voidaan siis ndhdd yhtend merkittdvana tiedonhallinnan osa-alueena, joka merkittdva
viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmi6 korona-ajan etitydskentelyssd. Télloin tiedonhallinnasta

puhutaan siis ns. suoraan.

Tiedonhallinta voidaan myds ndhda laajemmassa kontekstissa muiden korona-ajan etédtdissa
esiin nousevien viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmididen kautta. Ainakin yksi tillaisista
ilmidistd on tulosten mukaan korona-ajan etdtydssi esiin nousseet etdkokoukset. Vaikka
aineistossa kokouksien yhteydessé ei usein suoraan puhuttukaan tiedonhallinnasta, voidaan
erilaiset kokoukset ndhda tiedonvilityksen paikkoina, joiden kautta eri asioista tiedottaminen
sekd tiedonsaanti tapahtuu. Erilaiset kokoukset voidaan siis ndhdd osana organisaation
tietojérjestelmid. (Laapotti 2018, 58—59.) Kun kokoukset otetaan huomioon tiedonhallinnan
kanavina, tiedonhallinta nousee erittdin merkittivéadn rooliin korona-ajan viestinté- ja
vuorovaikutusilmioni. Talloin tiedonhallinnasta voidaan ajatella puhuttavan tietylli tapaa

epésuorasti.

Tédmin tutkimuksen tulosten perusteella voidaan mielesténi ajatella, ettd tiedonhallinta
esiintyy tietylld tapaa kahdella tasolla korona-ajan etitydssd. Viestintdilmiona tiedonhallintaa
voidaan tarkastella tiedon vélittdmisena eri alustoilla. Toisaalta tiedonhallintaa voidaan
tarkastella myo6s vield enemmén vuorovaikutuksen ilmion4, jolloin tietoa luodaan ja
merkityksennetddn erilaisten vuorovaikutusprosessien kautta, esimerkiksi juuri
etikokouksissa. Télloin siis siirrytdén tietylld tapaa mekanistisesta ajattelutavasta
sosiokonstruktionistiseen tapaan luoda ja merkityksentda tietoa ihmisten vélisessi

vuorovaikutuksessa.
Johtaminen
Johtaminen on yksi viestinndn ja vuorovaikutuksen ilmidistd, joka tulosten perusteella nousee

esiin korona-ajan etity0ssé. Johtamisesta voi 10yt44 monia etitydlle ja etenkin korona-ajan

etdtydlle ominaisia erityispiirteita.
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Etdtyon voidaan katsoa asettavan johtamiselle yleiselld tasolla erilaisia haasteita kuin ns.
perinteisemmaille samassa fyysisessi tilassa tapahtuvalle johtamiselle. Etdtyon voidaan
esimerkiksi katsoa vaativan erilaisten, perinteisesti eri organisaatiotasolla olevien johtajien
tehtévien yhdistdmista: etityotéd johtavilta johtajilta voidaan toisaalta vaatia paivittdisten
tyotehtdvien johtamista, samaan aikaan kun heidén tulisi esimerkiksi kyetd viestimédan visioita
ja vélittdiméén arvoja etdni tyoskenteleville alaisilleen. (Darics 2020, 7.) Etdtyon johtaminen
ndhdéddn usein haastavampana kuin samassa tilassa tydskentelevien ihmisten johtaminen

(Connaughton & Daly 2005, 191).

Tulosten perusteella korona-ajan etéitydssa vaikuttaa korostuvan erityisesti tietynlainen
vaatimus tyontekijoiden itsejohtamisesta ja itsejohtamisen taidoista. Mielestdni vaatimukset
itsensd johtamisesta ja itsensé johtamisen taidoista voidaan katsoa olevan omaisia juuri
korona-ajan etédtyolle: nopea muutos toimistotyOsta etdtydhon on voinut aiheuttaa
organisaatiossa tilanteita, joissa johtajien ja alaisten roolit tai johtamisen kdytdnteet eivét
vélttdmattd enndttdneet selkedsti muodostua. Talldin vaatimus tyontekijoiden itsensd
johtamisesta on ymmarrettava. Itsejohtamisen vaatimus on mielestdni ikddn kuin johtamisen
ulkoistamista tyontekijoille tilanteessa, jossa johtajat eivit vélttdméttd itse tiedd kovin hyvin,
millaista johtamista heiltd vaaditaan tai miten he voivat uudessa tilanteessa tukea

tyontekijoitéan.

Tulosten mukaan itsejohtamisen lisdksi korona-ajan etétyon johtamisessa voidaan nihda
korostuvan johtajan ja alaisen vélinen vuorovaikutussuhde. Interpersonaalisen suhteen
rakentaminen ja sdilyttdminen johdettavien kanssa voidaan néhda tirkeéni osana johtajuutta
organisaatioissa (Connaughton & Daly 2005, 194) ja siten my0s etdtydssd. Korona-ajan
etityOssd johtajan ja johdettavan vilinen vuorovaikutussuhde voidaan nidhdé erityisen
tarkednd johtuen dkillisestd siirtymisesti etdtydskentelyyn. Tdma voi johtua esimerkiksi siité,
ettd korkeatasoisella johtaja-alaissuhteella voidaan ndhdé olevan vaikutusta luottamukseen
(Graen & Uhl-Bien 1995, 228), joka myds tdmén tutkimuksen tulosten mukaan on esiin

nouseva viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmioni korona-ajan etétyossa.

Luottamus

Tulosten perusteella luottamus on yksi korona-ajan etitydssi esiin nouseva viestinnin ja

vuorovaikutuksen ilmid. Luottamus on myds monia muita korona-ajan etdtydssé esiin
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nousevia viestinndn ja vuorovaikutuksen ilmigitd yhdistdvé teema. Luottamuksen rooli

voidaan ndhdi esimerkiksi tiedonhallinnassa sekd johtamisessa.

Yleisesti ottaen, perinteisid tyotiimejé tarkasteltaessa luottamus voidaan néhda tirkeénd osana
toimivaa tiimid. Virtuaalitiimien kohdalla usein luottamuksen rakentumiseen ei ole kayttaa
samanlaista aikaa, kuin perinteisten tiimien kohdalla. Ns. perinteisissé tyotiimeissa luottamus
voi siis rakentua hitaasti ajan kanssa, kun taas virtuaalitiimit kootaan usein nopeasti, jolloin
my0s tyon edellyttimé luottamus pitéé rakentua nopeasti. Virtuaalitiimeille ominaiseksi
ilmidksi voidaankin lukea ns. ”pikaluottamus” (swift trust). Virtuaalitiimeissé tyon
edellyttimin luottamuksen muodostuminen voi siis olla hyvin nopeaa. (Kuo & Yu 2009, 824,

841.)

Ottaen huomioon etdtdihin siirtymisen nopeuden ja laajuuden, korona-ajan etétyotd voi
tietylld tapaa tarkastella virtuaalitiimien luottamuksen muodostumisen avulla. Voidaan siis
mielesténi perustellusti ajatella, pakotettu nopea siirtyminen laajamittaiseen etitydhon on
pakottaneet organisaatiot ja tydyhteis6t muodostamaan jonkinlaista “’pikaluottamusta”
muistuttavaa luottamusta. Sinénsi tilanne ei ole tiysin uusi, koska my0s korona-ajan etityon
aikana ty0 tehdédédn edelleen varmasti pitkélti samojen tuttujen tyokavereiden kanssa, joihin on
jo aiemmin muodostunut luottamussuhde. Uudet ty6tavat ovat kuitenkin epdilemitta
aiheuttaneet himmennysta ja epétietoisuutta, joka on vaatinut jonkinlaisen uuden tyyppisen

luottamuksen muodostumista.

Luottamuksen ja tiedonhallinnan vilinen yhteys on my6s mielenkiintoinen. Esimerkiksi
virtuaalitiimien kontekstissa tiedon jakamisen voidaan ndhdé vaikuttavan positiivisesti
luottamuksen muodostumiseen (Alsharo, Gregg & Ramirez 2017). Jos edelld kuvailtua
mukaillen korona-aikana etétdihin siirtyneitd organisaatioita tarkastellaan isoina
virtuaalitiimeini tai virtuaalitiimitutkimuksen kautta, on helppoa ymmartia, miksi sekd
tiedonhallinta ettd luottamus nousevat esiin viestintd- ja vuorovaikutusilmi6ind korona-ajan

etatyossa.

Tulosten mukaan myos johtamisella ja luottamuksella vaikuttaa olevan yhteys korona-ajan
etatydskentelyssi. Esimerkiksi virtuaalityon johtamisessa voidaan tunnistaa monia
luottamuksen rakentamisen tapoja kuin niin sanotussa perinteisessi johtamisessa, mutta
luottamuksen rakentamiselle on myds paljon virtuaalitydn johtamiselle ominaisia piirteitd

(Ford, Piccolo & Ford 2017).
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Rajojen hallinta

Tamaén tutkimuksen tulosten mukaan etdtydssi rajojen hallinta ndyttidytyy vahvasti tyon ja
muun eldmin vélisten rajojen hallintana. Nayttaa siltd, ettd tillaista rajanvetoa joudutaan
kidyméén etenkin siitd syystd, ettd samaan aikaan etity6hon siirtymisen kanssa monissa
perheissd myds lapset siirtyivat kotikouluun. Téll6in ithmiset saattoivat joutua tyopdivan

aikana tyonsi ohella esimerkiksi avustamaan lapsiaan koulutehtévissa.

Tyopdivén aikaisen rajojen hallinnan liséksi tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd myos
tyOpdivin padttiminen voi olla hankalaa joillekin ihmisille etdtydskentelysséd. Toiden
siirtyminen kotiin on voinut aiheuttaa sen, ettd tyot ovat ns. koko ajan mielessa, koska niitad
voi periaatteessa tehdi ajasta ja paikasta riippumatta. Tietotyota tekevit ihmiset kiyttavit yha
enemmaén erilaisia viestintiteknologioita tyon tekemiseen my0s varsinaisen ty0péivan jélkeen
(Chen & Castrella 2019), joten rajojen hallinnan voidaan katsoa olevan koronan takia
lisddntyneessd ja yleistyneessd etityOssa tirked viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmid ty9ssa
jaksamisen kannalta, etenkin sellaisten tyontekijoiden kohdalla, jotka eivit ole tehneet etétdita

ennen koronaa ja joille pitkdaikainen etétdiden teko ole vélttdmatté tuttua.

Merkittdvaksi viestinndn ja vuorovaikutuksen ilmioksi rajojen hallinta nousee mielestini juuri
siksi, miten siitd kirjoitetaan korona-ajan etityotd kasittelevissd blogiteksteissd. Tulosten
perusteella voidaan sanoa, ettd vaikka rajojen hallinta on pitkélti kiinni sekd organisaation
kaytanteistd ettd yksilon tavoista toimia, tapahtuvat kdyténteistd neuvottelu
vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Myos yksildiden kohdalla oman rajojen
hallinnan ongelmien puiminen ja jakaminen tapahtuu viestinnilld ja vuorovaikutuksessa

muiden samanlaisessa tilanteessa olevien ihmisten kanssa.
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6 Tutkimuksen arviointi

Téssd luvussa arvioin itse tutkimusprosessin ja tutkimusprosessin avulla saatujen tulosten
luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuudessa voidaan ajatella olevan kyse kriittisen ja
epéluuloisen tiedeyleison vakuuttamisena kielellisin keinoin, ja laadullisessa tutkimuksessa
padasiallisen luotettavuuden kriteerind voidaan pitéé itse tutkijaa. Talloin luotettavuuden
kohdalla arvioidaan koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta 1998, 210-211.) Tdémin
tutkielman luotettavuutta arvioin uskottavuuden, siirrettivyyden, varmuuden ja
vahvistuvuuden ndkokulmista (ks. Eskola & Suoranta 1998, 212-213). Samalla arvioin myos
tutkielmalle asetetun tavoitteen saavuttamista. Lopuksi arvioin tutkielmaa myos eettisesté

nikokulmasta.

Uskottavuus. Puhuttaessa uskottavuudesta luotettavuuden kriteerina tarkoitetaan sité,
vastaavatko tutkijan tekemait kasitteellistykset ja tulkinnat tutkittavien kisityksid (Eskola &
Suoranta 1998, 212). Téssi tutkimuksessa ei suoraan tutkittu tiettyjen ithmisten tai
haastateltavien kasityksié, vaan pyrittiin kuvata ja ymmartad, millaiset viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmidt ovat nousseet esiin etityOssa koronakriisin aikana
verkkoyhteisopalvelu LinkedInissa tarkasteltuna. Tilloin voidaan ajatella, etti aineisto on
muodostunut blogien kirjoittajien késitysten ja kokemusten perusteella, joista pyrin tutkijana
muodostamaan mahdollisimman kattavan kuvauksen ja ymmarryksen koronakriisin aikaisessa
etityOssd esiin nousevista viestinndn ja vuorovaikutuksen ilmidistd. Blogien kirjoittajien
kisityksen ovat siis ohjanneet blogien kirjoittamista ja titen aineiston muodostamista, mutta
tutkimuksessa saatuja tuloksia ei ole mahdollista eiki tarkoituksenmukaista vertailla
kirjoittajien késitysten kanssa, koska tulokset ovat muodostuneet korkeammalle

abstraktiotasolle kuin aineiston yksittéisissd blogeissa on paisty.

Tutkielman uskottavuutta olen pyrkinyt lisidmain raportoinnin tarkkuudella seké
kuvailemalla aineistoa mahdollisimman tarkasti. Néilld toimenpiteilld on tdhdidnnyt siihen,
ettd tutkielman lukija pystyy arvioimaan tutkijan tekemié paételmii ja tulkintoja.
Raportointiin ja kuvailuun kuuluu esimerkiksi tulosten raportoinnin ohessa annetut

aineistoesimerkit, joiden avulla pyrin havainnollistamaan tekemidni havaintoja.
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Siirrettdvyys. Tutkimustulosten siirrettdvyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin
tutkimustuloksia voidaan yleistdd. Huomioitava asia kuitenkin on, ettd laadullisessa
tutkimuksessa yleisesti katsotaan, ettd tutkimustulosten yleistdminen ei ole usein mahdollisia
johtuen erilaisista sosiaalisista todellisuuksista. (Eskola & Suoranta 1998, 212-213.) Tdmin
tutkimuksen tulosten siirrettdvyysarvo on ndhdidkseni melko pieni, jos tarkastellaan muita
yllattavii ja spesifejd poikkeustilanteita. Talla tarkoitan sité, ettd koska tissa tutkimuksessa oli
tarkoitus kuvata ja ymmartdd, millaiset viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt ovat nousseet
esiin etdtydssd koronakriisin aikana, tarkastelun kohteena on ollut poikkeustilanne, jota
leimaavat juuri tietyt ominaispiirteet. Poikkeustilanteen luonteesta johtuen tilanne ei

todennikoisesti tule toistumaan samanlaisena uudestaan.

Toisaalta voidaan ajatella, ettd vaikka tutkimusten tuloksia ei voida siirtdd tai yleistdd muihin
poikkeustilanteisiin, voidaan niitd mielesténi yleistdd soveltaen etitydskentelyyn laajassa
kuvassa. Tutkimuksen tulokset ovat siis mielestdni hyvin kayttokelpoisia tulevaisuuden
etidty6hon varautumisessa, sekd esimerkiksi siihen, ettd koronaepidemian uusi aalto pakottaisi
organisaatiot ja ihmisten uuteen laajamittaiseen etityoskentelyyn. Tdlldin voisi tulla monia
uusia tekijoitd ja ilmiditd, jotka vaikuttavat etdtyohon, mutta silloin my0s tdimén tutkimuksen

tuloksilla olisi epdilemétta siirrettdvyysarvoa.

Varmuus. Tutkimuksen ja sen tulosten varmuus liittyy siihen, ettd tutkimuksen teon aikana
tutkija on mahdollisimman hyvin osannut ottaa huomioon erilaiset seikat, jotka voivat
vaikuttaa tutkimukseen (Eskola & Suoranta 1998, 213). Téssi tutkimuksessa varmuuteen
voidaan ajatella esimerkiksi liittyvin kysymykset aineiston kattavuudesta ja aineiston
valinnan perusteista. On tirkedd pohtia esimerkiksi sitd, saatiinko aineistosta kattava
kayttamalla juuri tdssd tutkimuksessa kdytettyd aineiston hankinnan menetelmaié, vai olisiko
joku muu tapa ollut parempi. Suunnitellessani aineiston kerdystapaa pohdin monia erilaisia
vaihtoehtoja, ja paddyin LinkedIn-palvelusta kerdttdvéén aineistoon siksi, ettd LinkedIn-
palvelu voidaan néhdé tietynlaisena asiantuntijaverkostona, jossa kdydéddn keskustelua
erilaisista tyoeldméén liittyvéstd aiheista. Blogeja paddyin tarkastelemaan siksi, ettd niistd sai
mielesténi riittdvin kattavan ja autenttiset aineiston, jotta tutkimuksen tuloksilla olisi myos
mahdollisesti jotakin siirrettdvyysarvoa. Samaan aikaan aineiston keruuta suunnitellessani
jouduin toteamaan, ettd timén tutkimuksen puitteissa olisi mahdotonta saada kaiken kattavaa
vastausta tutkimuskysymykseen. Koen kuitenkin, ettd tehdyt menetelmévalinnat ovat
mahdollistaneet tutkimuksen, joka luo kattavan katsauksen korona-ajan etity6hon tietylla

ajanhetkelld sekd vastaa kattavasti tutkimuskysymykseen.
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Vahvistuvuus. Tutkimuksen tulosten vahvistuvuudella tarkoitetaan sité, ettd my0s muissa
samankaltaisia ilmioté tarkastelleissa tutkimuksissa on tehty samankaltaisia tulkintoja ja saatu
samankaltaisia tuloksia (Eskola & Suoranta 1998, 213). Tutkimuksen johtopaditoksissé olen
osoittanut timéan tutkimuksen tulosten samankaltaisuuden moniin aiempiin etdtyohon
liittyviin tutkimuksiin. Voidaan siis sanoa, ettd monet téssi tutkimuksessa saadut tulokset
saavat vahvistusta aiemmista tutkimuksista. Huomion arvoista siis on, ettd korona-ajan etityo
on tietylld tapaa yksi etdtyon konteksti, jossa nékyvét etityolle ominaiset viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmidt, joskin osittain korostuneemmin johtuen korona-ajalla tyypillisesti

muutoksen nopeudesta.

Eettisyys. Tutkimuksen teon yhteydessé on tirkedd myos pohtia tutkimukseen liittyvid eettisia
ulottuvuuksia. Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys, jonka kohdalla pitdi pohtia,
milld perustein tutkimusta tehddén (Tuomi & Sarajérvi 2002, 126). Tété tutkimusta
aloitettaessa suoritin eettistd pohdintaa tutkimusaiheen seka tutkimustehtdvin ja
aineistonkeruun tasoilla. Tutkimusta suunniteltaessa tai tutkimuksen edetessé en ole havainnut
juurikaan sellaisia eettisid kysymyksid tai ongelmia, joihin olisi tarvinnut puuttua tai joita
tarvitsisi seikkaperdisesti raportoida. Ainoa pohdittava asia on mielesténi se, ettd koska kaikki
tutkimuksen aineistona olleet blogikirjoitukset ovat kerdtty julkisesta ldahteestd, on aineistossa
hyodynnetyt blogikirjoitukset mahdollista 16ytdd esimerkiksi Google hakutoiminnon avulla.
Vaikka kaikki blogit on alun perin julkaistu vapaaehtoisesti kirjoituksen julkaisseen yhtion tai
yhteison toimesta, voi joku blogin kirjoittaja esimerkiksi ylléttya siité, ettd hinen blogiaan on
kaytetty tutkimuksen aineistona. Tamaé ei kuitenkaan estd blogien kiyttd aineistona, etenkin
kun tulosten yhteydessa ei keskitytd itse organisaatioihin eikd niiden nimié ole julkaistu, vaan

aihetta tarkastellaan ilmiotasolla.
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7 Johtopaatokset

Tama tutkimus on keskittynyt kuvaamaan ja ymméartdméin etdtydssd esiin nousevia
viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmiditd kontekstissa, joka ollut hyvin poikkeuksellinen.
Poikkeuksellisen korona-ajan etéitydstd on tehnyt laajuus ja nopeus, jolla etdtoihin siirtyminen
tapahtui. On tarkedd huomioida my0s konteksti, jossa korona-ajan etdtyoté tarkasteltiin.
LinkedlInissé korostuva tietynlainen asiantuntijapuhe on osaltaan vaikuttanut sithen kuvaan,
joka korona-ajan etdtydssi esiin nousevista viestinnin ja vuorovaikutuksen ilmidistd saadaan

tdmén tutkimuksen perusteella.

Tulosten perusteella voidaan viittdd, ettd juuri laajuus, jolla koron on ajanut ihmisid etitoihin,
sekd muutoksen nopeus ovat aiheuttaneet leimallisuutta korona-ajan etdty6hon. Laajuudella
tarkoitan sitd, ettd korona-aikana etitdihin on miérdtty paljon ihmisié ja kokonaisia
organisaatioita, jotka eivét aiemmin ole tehneet sdénnollisetd tai ollenkaan. Téstd johtuen
tamén tutkimuksen perusteella korona-ajan etityoskentelyssé korostuvat tietyt ilmiot, tai
tietyissd ilmidissd korostuvat tietyt seikat. Téstd esimerkkiné toimii esimerkiksi erilaisten
viestinti- ja vuorovaikutusteknologioiden ominaisuuksien esittely seké esimerkiksi erilaisten
etdpalaverien mahdollistavien teknologioiden esittely. Voidaankin ajatella, ettd koska monet
tyontekijét voivat olla ensimmaéista kertaa tyonauransa aikana etitdissd korona-aikana, talloin
on viisainta ja tehokkainta keskittyd saamaan etityon mahdollistava teknologia haltuun. Taméa
on linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, koska useissa etétyon méaéritelmissa korostuu
jonkunlaisten informaatioteknologioiden kiytto tydstd suoriutumisessa. (Sullivan 2003, 2;

Pyorid 2003, 169; Haddon & Brynin 2005, 35.)

Mielestini korona-ajan etitydssd voidaan siis suuressa kuvassa néhda korostuvat se, ettd
organisaatioissa ja tyontekijoilld suurin osa energiasta kuluu etétdiden ns. perusasioiden
haltuunottoon ja opettelemiseen. Téllaiseksi lasken juuri esimerkiksi erilaisten teknologioiden

kayton opettelemisen ja soveltamisen tietyissd tilanteissa, esimerkiksi etdpalavereissa.

Korona-ajan etétyOssd etdtoihin siirtymisen laajuuden lisdksi merkittdvad on ndhdékseni
muutoksen nopeus. Muutoksen nopeus on mielestini niakyvissa tuloksissa esimerkiksi
luottamuksen esiin nousemisessa. Kuten jo aiemmin todettiin, perinteisille tyotiimeille

luottamus voidaan ndhda tarkedné osana toimivaa tiimid. Samaan aikaan “pikaluottamus”
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(swift trust) ndhdéén kasvavan nopeasti virtuaalitiimeissd. (Kuo & Yu 2009, 824, 841.)
Tulosten mukaan luottamuksen noustessa merkittdvaksi ilmidksi, korona-ajan etityOyhteisoja
voi tietylld tapaa tarkastella isoina virtuaalitiimeind pyrkiessddn muodostamaan luottamusta

tyon sujuvuuteen uusien tydtapojen edessa.

Yleisesti ottaen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd LinkedInissa tarkasteluna korona-ajan
etityOssa esiin nousevat viestinnin ja vuorovaikutuksen ilmidt ovat vahvasti toistensa kanssa
limittyneitd. Esimerkiksi erilaisten viestintd- ja vuorovaikutusteknologioiden kaytto vaikuttaa
organisaation tiedonhallintaan, joka taas osaltaan voi vaikuttaa esimerkiksi luottamuksen
syntymiseen ja ylldpitdmiseen. Voidaan mielestdni ajatella, ettd viestinté- ja
vuorovaikutusteknologiat ovat perusta, jonka paille kaikki muut etdtyon, myos korona-ajan
etdtyOn viestintd ja vuorovaikutusilmiot rakentuvat. Etityon ja teknologiavélitteisen
kontekstissa voidaankin ajatella, ettd teknologia on laitteisto, jonka paille ihmisten vilisen
viestinnén ja vuorovaikutuksen muodostamat ohjelmistot rakentuvat (Ford, Piccolo & Ford

2017).

Samalla voidaan kuitenkin mielesténi todeta, ettd juuri laitteiston péélle rakentuvat
ohjelmistot eli ihmisten védlinen viestinté ja vuorovaikutus lopulta médrittavat kokemuksen
etityOsti ja sen onnistumisesta ja mielekkyydestd. Tekniset ratkaisut eivét siis lopulta maérita
etdtyOtd, vaan ainoastaan mahdollistavat sen. Kokemukset etityOstd ja sen mielekkyydesta
médritelldén ja neuvotellaan ihmisten vélill4, ja ndihin mééritelmiin vaikuttaa ihmisten vélilla
kehittyvit ja ilmenevit viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt, mutta etdtyon kontekstissa

ndma ilmidt ovat teknologiavélitteisia.

Tamaén tutkimuksen kontekstissa on mielekésti ja tarkoituksenmukaista yrittdd purkaa
korona-ajan etdty0ssd esiin nousevat viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmidt omiksi osa-
alueikseen ja tarkastella niité erillddn. On kuitenkin tarkedd huomata, ettd todellisuudessa
tyoeldmaissé ilmidt ovat toisiinsa kietoutuneita ja toistensa kanssa limittyneitd, joita on lopulta
mahdotonta tdysin erottaa toisistaan. TAmé& rajanveto on ollut myds timén tutkimuksen suurin

haaste.
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Jatkotutkimushaasteet

Tété tutkimusta voidaan pitdé poikittaistutkimuksena siitd, millaisina korona-ajan etdtydssa
esiin nousevat viestinti- ja vuorovaikutusilmiot néyttaytyvit. Kyseessé on siis tietylli tapaa

poikkileikkaus varsin lyhyestd ajanjaksosta koronaepidemiaa ja korona-ajan etdtyota.

Tulevaisuuden tutkimuksissa olisi mielenkiintoista esimerkiksi selvittdd samanlaisella
tutkimusasetelmalla, nouseeko samanlaiset viestinnin ja vuorovaikutuksen ilmiét edelleen
samaan asemaan. Tdma olisi mielenkiintoista siksi, ettd laajamittaisen etétyon jatkuessa
oletettavaa on, ettd etityo tulee ihmisille ja organisaatioille yhtd tutummaksi ja etétyon teon
tavat kehittyvit jatkuvasti. Korona-ajan etétyosté olisi siis mielenkiintoista saada useampia
poikittaistutkimuksia ajan mittaan, joilla voitaisiin verrata sitd, millaiset viestinnén ja
vuorovaikutuksen ilmi6t nousevat esiin. Samalla voitaisiin tarkastella sitd, milla tasolla tai
kuinka tarkasti erilaisia viestinnén ja vuorovaikutuksen ilmiditd osataan eritelld etityon

tullessa yhé tutummaksi.

Edellisen lisdksi samaa aihetta voisi ldhestya edelleen laadullisesti, mutta toisenlaisella
tutkimusasetelmalla. Mielenkiintoista olisi tutkia esimerkiksi eri organisaation jésenid siité,
miten he ovat kokeneet laajamittaiseen etityohon siirtymisen prosessin. Télloin olisi
mahdollista saada tietoa nimenomaan siitd, millaisena esimerkiksi eri tason johtajat ja erilaiset

tyontekijiryhmait ovat kokeneet muutoksen ja siirtymén uudenlaiseen tyonteon tapaan.

Molempia edellisid yhdistéden olisi myos mielenkiintoista tehdd seurantatutkimus etétyOsta,
joka ulottuisi ndenndisesti pahimman korona-ajan yli. Télloin voitaisiin tarkastella sitd, miten
korona-ajan etdtyoskentely on isossa kuvassa ja pidemmaélla aikavélilla vaikuttanut
suhtautumiseen etétyotd kohtaan. Télld tavoin voisi myos selvittda sitd, millaisia etatyon
kdyténteitd ja prosesseja eri organisaatioihin on jadnyt kdyttoon sen jilkeen, kun etityd ei

endd ole valttaméattomyys terveydellisiin syihin vedoten.
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