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Tama tutkielma on kandidaatintutkielma, joka on toteutettu kirjallisuuskatsauk-
sena. Lahteet on haettu internetistd tieteellisid julkaisuja sisdltdvistd tietokan-
noista ja havainnot on tehty ndiden ldhteiden pohjalta. Tutkielman tarkoituksena
on loytdd syitd sille, miksi sosiaaliseen mediaan syntyy riippuvuutta. Aihe on
ajankohtainen, laajasti ihmisid koskettava ja tutkimusta aihepiiristd tarvitaan.
Asiaa voisi tutkia monesta eri nikokulmasta, mutta tiassia tutkimuksessa aiheen
laajuuden rajaamiseksi keskitytdan kayttdjan nikokulmaan. Tutkimuskysymys
kuuluu: mitka tekijdt tekevit sosiaalisesta mediasta riippuvuuden kohteen. Tut-
kielman rakenne koostuu kuudesta osiosta, joiden mukaan tutkielma on jasen-
nelty. Johdannossa johdatellaan lukija aiheen pariin. Siséltdosio alkaa sosiaalisen
median mddrittelylld, sitten madritellddn riippuvuus, jonka jalkeen madritelldan
riippuvuus sosiaaliseen mediaan. Kun kisitteet on madritelty padstdan aiheen
ytimeen, eli kasitellddn riippuvuuden aiheuttajia. Lopuksi yhteenvedossa tehty
tutkimus summataan yhteen. Tutkimuksessa havaitaan, ettd nykyisen riippu-
vuustutkimuksen valossa tdssd tutkimuksessa tarkasteltu aihe, riippuvuus sosi-
aaliseen mediaan, on riippuvuuden kohde, eikd niinkdan riippuvuuden aiheut-
taja. Kuitenkin riippuvuuden kohteesta pystytddn havaitsemaan ominaisuuksia,
jotka tekevit siitd riippuvuuden kohteen. Tutkimuksessa havaitaan myds, ettd
sosiaalisen median riippuvuustutkimus on hajanaista ja siihen kaivataan yhte-
ndisyyttd. Tuloksiksi tutkimuksessa saadaan, ettd tekijdt, jotka tekevét sosiaali-
sesta mediasta riippuvuuden kohteen ovat FOMO ja dopamiini. Kuitenkin tode-
taan, ettd tutkimusta sosiaalisen median riippuvuudesta tarvitaan lisdd ja tutki-
muksen yhtendisyyttd kaivataan, jotta tutkimukset ovat paremmin vertailukel-
poisia keskenddn.
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This is a Bachelor’s thesis, which is conducted as a literature review. The sources
are got from databases on the internet, where are scientific publications and find-
ings are made according those sources. The meaning of this study is to find out
reasons why there exists addiction in social media. The subject of this study is
topical, touching human widely and there is lack of study. The subject can be
studied from many different perspectives. In this study the subject is limited as
user point of view, so it keeps scope of subject controllable. The research question
is: Which factors make social media addictive? The structure of this study con-
sists of six parts. In introduction part a reader is conduct in subject. In the next
three parts there are definitions of social media, addiction and addiction in social
media. After definitions there is the main part of this study, factors that make
social media addictive. The last part is the conclusion. In this study is found out
that social media addiction is not the cause of addiction but the target of the ad-
diction. It is still possible to find factors that make social media addictive. Also,
there is noticed that study of the social media addiction is divided and there is
need for cohesion. As the results is got that factors which makes social media
addictive are FOMO and dopamine. Still there is need for more study and cohe-
sion in era of social media addiction. Cohesion makes studies more comparable
to each other.
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1 Johdanto

Sosiaalisen median kadytto on lisddntynyt rdjadhdysmadisesti. Lansimaisissa valti-
oissa jyrkin kasvu on tapahtunut ennen vuotta 2013, kun taas kehitysmaissa ja
kehittyvissd maissa sen jdlkeen (Poushter, Bishop ja Chwe, 2018). Vaikka sosiaa-
lisen median tutkimus on kasvanut nopeasti, riippuvuutta sosiaaliseen mediaan
ei ole vield kovin paljoa tutkittu. Ihmiset kdyttavat sosiaalista mediaa huoletto-
masti, eivatkd valttamattd pysdhdy lainkaan tarkastelemaan sen kayttod. Huo-
maamatta sosiaalinen media saattaakin alkaa hallitsemaan ihmistd, sen sijaan,
ettd se olisi ihmisen apuvdline. T&lloin on syytd tarkastella asiaa siltd kannalta,
voisiko kyseessd olla riippuvuus.

Nykyddn on normaalia, ettd ihmisilld on dlypuhelin koko ajan kdden ulot-
tuvilla ja katukuvaan kuuluvat dlypuhelin kddessd kulkevat ihmiset. Thmiset
osallistuvat jatkuvasti sosiaalisen median sisdllontuotantoon ja tarkasteluun.
Siitd on tullut ajan kuluttamisen tapa silloin, kun ei ole muuta tekemistd. Tama
kuitenkin vaikuttaa muun muassa keskittymiseen. Linda Stone, entinen Applen
ja Facebookin konsultti on luonut termin: ”jatkuva osittainen huomio” (Conti-
nuous partial attention, lyhenne CPA). Kyseinen termi on otettu tiedeyhteisoissa
laajasti kdyttoon ja internetsivu, jolla termi esitellddn, on paljon viitattu tutki-
muksissa. Jatkuva osittainen huomio tarkoittaa, ettd haluamme jatkuvasti olla
tietoisia mitd verkostossamme tapahtuu ja nédin ollen emme pysty tdysin keskit-
tymaéédn sithen, mitd olemme tekemaéssa. Stone vield korostaa, ettd CPA on eri asia
kuin monen asian tekeminen yhtd aikaa (multi-tasking), silld kyseessa on ny-
kyistd tehtdvad héiritsevé asia, verrattuna vaikka yhtdaikaiseen syomiseen ja pu-
helimeen puhumiseen. (Stone, 2008.) Puhelin saattaa tulla esiin my®os silloin, kun
on muiden ihmisten kanssa. Tastédkin on tullut yleistd, ettd sosiaalista mediaa se-
lataan my0s silloin, kun kohdataan ihmisid reaalimaailmassa. Sosiaalinen media
keskeyttdd aiempaa useammin my®os keskittymistd vaativan tyon ja vie ajatuksia
toisaalle nykyhetkesta.

Tdamd kandidaatintutkielma on tehty tarkastelemaan sosiaalisen median ai-
heuttamaa riippuvuutta. Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella riippuvuutta
sosiaaliseen mediaan ja herdttdd keskustelua, sekd ajatuksia aiheesta. Kuten
aiemmin mainittiin, suuri osa ihmisistd kadyttdd nyky&dan sosiaalista mediaa
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enempdd. Kuten kaikkea muutakin omaa tekemistd, myos sosiaalisen median
kayttod on hyva tarkastella. Hallitseeko itse sosiaalisen median kdyttod vai hal-
litseeko sosiaalinen media omaa kayttaytymista?

Tdssd tutkimuksessa tarkastellaan riippuvuutta sosiaaliseen mediaan kayt-
tdjan ndkokulmasta. Sana riippuvuus tuo mieleen pdihteitd ja uhkapelaamista,
mutta riippuvainen voi olla melkein mihin tahansa. Riippuvuudesta puhutaan
silloin, kun jonkin asian tai aineen halu tai tarve on niin suuri, ettd se haittaa
muuta eldmistd. Tutkimuskysymys kuuluu: Mitkd tekijdt tekevit sosiaalisesta
mediasta riippuvuuden kohteen? Tutkimus suoritetaan kirjallisuuskatsauksena,
internetistd etsittyjen aiheeseen liittyvien tieteellisien julkaisujen pohjalta ja tut-
kimuksen tavoitteena on vastata tutkimuskysymykseen. Hakuprosessissa haku-
sanoina toimivat: sosiaalinen media, riippuvuus, internet, pelaaminen ja ndiden
hakusanojen yhdistelmat. Hakuja suoritetaan Google Scholarista ja Jyvaskylan
yliopiston kirjaston tietokannoista. Tutkimukseen valitaan hakutuloksista tutki-
muksia viittausten ja vertaisarviointien perusteella. Tutkimuksen aiheesta ohi-
menevid hakutuloksia 16ytyy my®0s, joten ne jatetddn tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksen rakenne on seuraavanlainen: Johdannon jélkeen mééritelldan
sosiaalisen median késite. Seuraavaksi siirrytddn maédrittelemdan riippuvuus.
Kun ndma kaksi tekijdd on maédritelty, padstaan kasiksi itse tutkimuskysymyk-
seen, eli kdsittelemddn riippuvuutta sosiaaliseen mediaan ja saadaan selville tut-
kimustulokset. Lopuksi on pohdinta, jossa kdydddn ldpi, mitd tassa tutkimuk-
sessa on saatu selville, sekd jatkotutkimusaiheita.



2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on kohtalaisen nuori, mutta jo paljon tutkittu aihe. Tutkimus
on kasvanut 2000-luvun alkupuolella voimakkaasti sosiaalisen median tarjo-
amien mahdollisuuksien ja haasteiden vauhdittamana. Tutkimusta tehdddan mo-
nella tieteenalalla ja poikkitieteellisesti. (Zeng, Chen, Lush & Li, 2010.) Aihetta
tutkivia aloja ovat esimerkiksi psykologia, informaatioteknologia, markkinointi,
yhteiskuntatieteet ja viestintd. Poikkitieteellisyys on tdrkedd sosiaalisen median
tutkimisessa, silld aihe koskettaa useita eri aloja. Tama tutkimus on tietojarjestel-
maitieteen alalta, mutta valittu aihe ja sen rajaus tekeviit siitd vahvasti poikkitie-
teellisen psykologian kanssa. Informaatioteknologian alalla on tarkedd ymmar-
tdd ja tutkia myos teknologian ja ihmisen vélistd vuorovaikutusta ja siihen liitty-
vdd psykologiaa. Sosiaalisen median kdyton rdjahdysmadinen kasvu on osaltaan
vaikuttanut eri tieteenalojen kiinnostumiseen aiheesta.

Sosiaalisesta mediasta on ndhty monenlaisia, myos ristiriitaisia méaritelmia.
Vield ei ole saatu muodostettua yhteistd kdsitystd siitd, mitd sosiaalisella medialla
tarkoitetaan. Sosiaalisen median méaaritelma vaihtelee sen mukaan, milta kantilta
tai miltd tieteenalalta asiaa tarkastellaan. Etenkin tekniset ominaisuudet ovat
valttamattomid olla olemassa, jotta sosiaalinen media voi olla olemassa. On tee-
moja, jotka toistuvat madritelmastd toiseen, ja tdssd tutkimuksessa niitd nimite-
tadn sosiaalisen median maaérittelyn kulmakiviksi.

Kietzmann, Hermkens, McCarthy ja Silvestre (2011) ovat luoneet hunaja-
kennomallin (Kuvio 1), jolla médéritellddn sosiaalinen media kadyttdjakokemuksen
ndkokulmasta. Hunajakennomalli koostuu seitsemaéstd kayttdjakokemuksen osa-
alueesta: Identiteetti, ldsndolo, vuorovaikutussuhteet, maine, ryhmat, keskuste-
lutjajakaminen. (Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre, 2011.) Kyseisessa
sosiaalisen median maaritelméssa keskitytddan siihen, millainen sosiaalinen me-

dian maarittelyyn.


https://ieeexplore.ieee.org/author/37267401600

LASNAOLD

VUOROVAIKUTUS-
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KUVIO 1 Hunajakennomalli on yksi tapa sosiaalisen median madarittelyyn (Kietzmann ym.,
2011, s. 243, muokattu alkuperdisestd).

Tassd tutkimuksessa sosiaalinen media madritellddn sen perusteella, millaisia
vaatimuksia palvelulle on, jotta sitd voidaan kutsua sosiaaliseksi mediaksi. Maa-
ritelmé on teknisempi kuin hunajakennomalli ja tukeutuu vahvasti Jussi-Pekka
Erkkolan tutkimukseen Sosiaalisen median késitteestd (2008). Erkkolan (2008)
tutkimus on tehty tarkastelemaan ja maédrittelem&ddn sosiaalista mediaa késit-
teend. Erkkolan (2008) mukaan asioita, jotka esiintyvat tutkimuksesta toiseen
médriteltdessd sosiaalista mediaa, ovat teknologiapohjaisuus, monelta monelle
tapahtuva vuorovaikutus, hallitsemattomuus seké ajasta ja paikasta riippumat-
tomuus (Erkkola, 2008). Tassa tutkimuksessa nditd nimitetddn sosiaalisen median
maddritelmin kulmakiviksi. Seuraavaksi avataan, mitd kulmakivet tarkoittavat.

Teknologiapohjaisuus tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettd sosiaalista mediaa
kaytetddn padtelaitteilla internetin ylitse. Pddtelaitteita ovat tietokoneet ja tabletit,
ja tirkeimpina dlypuhelimet ja -kellot. Paételaitteina voidaan kayttdd muitakin
laitteita, joilla pddsee internetiin, kuten televisiota.

Monelta monelle tapahtuva vuorovaikutus tarkoittaa sitd, ettd sosiaalisessa
mediassa kaikilla on ldhtokohtaisesti mahdollisuus jakaa ja tarkastella muiden
jakamaa sisdltod. Sisdllolld sosiaalisessa mediassa tarkoitetaan kaikkea jaettua
dataa, kuten kuvia, videoita, tekstid ja ddntd. Sosiaalisen median palveluissa on
mahdollista rajata jaettavan sisdllon ndkyvyyttd haluamalleen ryhmalle, mutta
kaikkien tarkasteltavaa sisdltod on valtava maard. Sosiaalisen median palveluissa
on mahdollista my6s yhdeltad yhdelle tapahtuva vuorovaikutus. Monelta monelle
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tapahtuva sisédllonjako luo merkittdvan eron sosiaalisen median ja perinteisen
median vilille. Perinteinen media on yksisuuntaista: toimittaja on kirjoittanut
tekstin ja lukija lukee sen. Perinteisessd mediassa roolit ovat selkeét, kun taas so-
siaalisessa mediassa kuka tahansa voi tuottaa sisdltod. Perinteiseen mediaan on
upotettu sosiaalisen median piirteitd internetiin siirtymisen myotd. Uutisten pe-
rassd on usein kommentointipalsta, joka voidaan lukea sosiaalisen median pal-
veluksi. Nditd kommenttipalstoja kuitenkin sensuroidaan, mikd on vastoin seu-
raavaksi esitettdvad kulmakived hallitsemattomuus. Erkkola (2008) puhuu kom-
menttipalstojen yhteydessd kayttdjaldhtoisyydestd, joka on kuvaava sana télle
ominaisuudelle (Erkkola, 2008).

Hallitsemattomuus on sosiaalisessa mediassa sitd, ettd kun kuka tahansa
voi jakaa sisdltod, se my0s levidd hallitsemattomasti. Vaikka nykyédan sosiaali-
sessa mediassa palveluntarjoajat sensuroivat siséltod, aina 16ytyy uusi palvelu,
jossa estettyd sisdltod pystytddan jakamaan. Ajasta ja paikasta riippumattomuus
tarkoittaa, ettd missd tahansa, missd on internetyhteys ja péételaite, on mahdol-
lista tarkastella ja jakaa sisdltod sosiaalisessa mediassa.

Zeng ym. (2010) madrittelevit sosiaalisen median hieman suppeammin,
mutta saman linjaisesti, kuin Erkkola. He nostavat esille kdyttdjien luoman sisal-
16n ja internetin, sekd mobiiliteknologiat (Zeng ym., 2010). Nama4 asiat sopivat
hyvin edelld esiteltyihin sosiaalisen median maérittelyn kulmakiviin. Nadiden
kulmakivien lisdksi on myos paljon muita sosiaaliselle medialle tyypillisid piir-
teitd. Esimerkki sosiaalisen median méaarittelyn ongelmallisuudesta ovat viestin-
tasovellukset, kuten pikaviestipalvelu WhatsApp. Ne mielletddn usein sosiaali-
sen median palveluiksi, vaikka ndiden kulmakivien perusteella voidaankin olla
kahta mieltd. WhatsAppin ryhméakeskusteluissa tapahtuu vuorovaikutusta ja
median jakamista monelta monelle, mutta toisaalta se ei ole kaikkien tarkastelta-
vissa, vaan WhatsApp perustuu puhelinnumerolla tunnistautumiseen. Tdssa tut-
kimuksessa keskitytdan yleisemmin sosiaalisen median riippuvuutta aiheutta-
viin tekijoihin, joten WhatsAppin kaltaiset viestintdpalvelut jadvét tutkimusalu-
een ulkopuolelle.

Palveluntarjoajat mahdollistavat sosiaalisen median palvelut. Kdytannossa
palveluntarjoaja luo ja yllapitdd alustaa, jossa kayttdjat voivat jakaa ja tarkastella
sisdltod. Esimerkkejd sosiaalisen median palveluista ovat YouTube, Facebook,
Snapchat, Instagram ja Twitter. YouTube on palvelu, jonka pddalue on tarjota
alusta videoiden jakamiseen internetin vilitykselld. Facebook on palvelu, jossa
luodaan verkostoja ja profiilia. Instagram keskittyy tarjoamaan kayttgjille kuva-
galleriaa. Snapchat on palvelu, jossa ldhetetddan kuvia ja videoita, jotka katoavat
tietyn ajan kuluttua. Twitter keskittyy tarjoamaan lyhyiden viestien jakomahdol-
lisuutta. Lisdksi on paljon muitakin sosiaalisen median palveluita. Sosiaalisessa
mediassa valta on siirtynyt yrityksiltd yksiloille ja yhteisoille, jotka jakavat sisél-
tod (Kietzmann ym., 2011). Esimerkiksi yritysten julkisuus niin hyvéssa kuin pa-
hassa levidd sosiaalisen median kéyttdjien keskuudessa hallitsemattomasti
(Kietzmann ym., 2011). Yrityksilld ei endd ole hallintaa sosiaalisesta mediasta, ja
tamad aiheuttaa sen, ettd sosiaalisen median kayttdjilldi on valta vaikuttaa
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yritysten maineeseen. Tdssd tutkimuksessa tarkastellaan kuitenkin sitd, kuinka
sosiaalinen media on ottanut vallan kdyttdjastaan.



12

3 Riippuvuus

Tdssd luvussa késitellddn riippuvuutta. Alaluvussa 3.1 annetaan riippuvuudelle
tieteellinen mddritelmd. Seuraavassa alaluvussa 3.2 médritellddn riippuvuus so-
siaaliseen mediaan. Alaluvussa 3.3 tarkastellaan tekijoitd, jotka tekevét sosiaali-
sesta mediasta riippuvuuden kohteen, eli vastataan tutkimuskysymykseen:
Mitka tekijdt tekevit sosiaalisesta mediasta riippuvuuden kohteen?

3.1 Riippuvuuden miaritelma

Riippuvuudesta puhuttaessa ensimmdisend mieleen tulevat pdihteet, huumeet ja
uhkapelaaminen. Riippuvuus voi kuitenkin syntyd ldhes mihin tahansa. Jotta
voidaan puhua riippuvuudesta sosiaaliseen mediaan, tdytyy ensin mddritelld
mitd riippuvuudella tarkoitetaan. Riippuvuus on arkikielestd tuttu kasite ja ollut
mediassa paljon esilld viime aikoina. Tédssd luvussa mééritelldan riippuvuus tie-
teellisesti, perustuen aiempiin tutkimuksiin. Taipaleen (2017) mukaan riippu-
vuussuhde voi muodostua erilaisiin asioihin, aineisiin, toimintoihin ja henkil6i-
hin. Esimerkkejd riippuvuuden kohteista ovat lddkkeet, pdihteet, pelit, internet ja
monet muut. (Taipale, 2017.)

Goodmanin (1990) méaritelméan mukaan riippuvuus koostuu kahdesta osa-
alueesta: Ensinndkin toistuvasta kdyttdytymisen hallitsemattomuudesta, jota
Goodman kutsuu voimattomuudeksi. Toiseksi kdyttaytymisen jatkamisesta huo-
limatta sen aiheuttamista mittavista haitoista, Goodman kutsuu tatd kurittomuu-
deksi. (Goodman, 1990.) Toisessa maééritelméssa Sinnott-Armstrong ja Pickard
(2013) maédrittelevit riippuvuuden vahvana tahtotilana, josta on tullut tottumus,
joka merkittavasti heikentdd riippuvuudesta kérsivan elaméanhallintaa ja aiheut-
taa mittavia haittoja (Sinnott-Armstrong & Pickard, 2013). Nama kaksi médritel-
mé&d ovat keskenddn hyvin samanlaiset ja niistd 10ytyy samat asiat hieman eri
tavoin sanottuna. Goodman (1990) puhuu kayttaytymisen hallitsemattomuu-
desta (Goodman, 1990), kun taas Sinnott-Armstrong ja Pickard (2013) sanovat
saman asian vahvana tahtotilana, joka heikent&a elaménhallintaa (Sinnott-Arm-
strong & Pickard, 2013). Ydin nédissd kahdessa madritelmédssd on sama, vaikka
kdytetyt sanamuodot ovat erilaisia. Molemmat mainitsevat maééaritelméassaan
myo6s merkittavat haitat, joita riippuvuuskdyttaytyminen aiheuttaa. Nama kaksi
riippuvuuden madritelmdd eivit ole ristiriidassa, vaan ne taydentdvdt toisiaan.
Jotta pddstddn seuraavassa alaluvussa kisittelemddn riippuvuutta sosiaaliseen
mediaan todetaan, ettd riippuvuudella tarkoitetaan kayttdytymisen hallitsemat-
tomuutta ja toiminnan jatkamista merkittavistd haitoista piittaamatta.

Perinteisesti riippuvuutta on tutkittu riippuvuuden kohteen ndkokulmasta,
mutta ongelmia on tuottanut psykoaktiivisia aineita sisdltimattomat riippuvuu-
den kohteet, jotka on sivuutettu muina tapauksina. Esimerkiksi psykoaktiivisia
aineita sisdltdvdt heroiini tai alkoholi on helpompi selittdd riippuvuuden
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kohteena, kuin peliongelma tai sosiaalinen media. (Taipale, 2017.) Psykoaktiivi-
silla ainesosilla tarkoitetaan pédihteissd olevaa ainetta, joka vaikuttaa keskusher-
mostoon aiheuttaen muutosta tietoisuuteen, mielialaan ja ajatusprosesseihin
(World Health Organization, 2004). Taipale kuitenkin esittdd, ettd edelld maini-
tut “muut tapaukset” johtavat siihen, ettd riippuvuuksia tulee tarkastella enem-
méan psykologisista ndkokulmista, kuin riippuvuuden kohteen nikokulmasta,
kuitenkaan unohtamatta psykoaktiivisten aineiden merkitystd. Riippuvuudesta
puhuttaessa tulee huomioida, ettd riippuvuuden kohde on oire, kun taas itse riip-
puvuus on ongelma. (Taipale, 2017.)

Kun tarkastellaan riippuvuutta sosiaaliseen mediaan, ollaan edelld maini-
tun “muun tapauksen” parissa. Kyseessd on riippuvuuden kohde, joka ei sisalld
psykoaktiivisia aineita. Aiemmin tieteessd riippuvuutta kasiteltiin riippuvuuden
kohteen ndkokulmasta, mutta myohemmin tutkimukset ovat osoittaneet, ettd
psykologisilla ndkokulmilla on suurempi merkitys, kuin itse riippuvuuden koh-
teella (Taipale, 2017). Tassd tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan riippu-
vuutta sosiaaliseen mediaan. Edelld mainittu Taipaleen viite, ettd riippuvuuden
kohde on oire, eikd ongelman ydin (Taipale, 2017), tarkoittaa tdméan tutkimuksen
kannalta sitd, ettd tdssd tutkimuksessa tullaan keskittymdan yhteen riippuvuu-
den oireeseen eli sosiaaliseen mediaan. Tama ei kuitenkaan sulje pois sitd, ettd
sosiaalisessa mediassa on ominaisuuksia, jotka tekevit siitd riippuvuuden koh-
teen. Seuraavassa luvussa tarkastellaan riippuvuutta sosiaaliseen mediaan.

3.2 Riippuvuus sosiaaliseen mediaan

Tdssd alaluvussa tarkastellaan riippuvuutta sosiaaliseen mediaan ja tarkastellaan
siitd tehtyjd tutkimuksia. Kuten aiemmin tassa tutkimuksessa todettiin, tarkaste-
lussa on riippuvuuden kohde, eikd niinkd&n riippuvuuden aiheuttaja. Kuitenkin
voidaan tutkia ja todeta riippuvuuden kohteen ominaisuuksia ja 16yt&da niisté te-
kijoitd, jotka edesauttavat riippuvuuden syntymistd. Téassd tutkimuksessa pyri-
tadn loytamadn niitd tekijoitd, jotka tekevit sosiaalisesta mediasta riippuvuuden
kohteen kayttdjan nakokulmasta katsottuna.

Youngin (2009) mukaan Block (2007) on jakanut internetriippuvuuden kol-
meen osioon: riippuvuus liialliseen pelaamiseen, seksuaalisuuteen internetissa ja
viestintadn (Young, 2009). Riippuvuuden sosiaaliseen mediaan voidaan ajatella
kuuluvan tdhdn viimeiseen osioon, eli viestintddn. Internetriippuvuutta on tut-
kittu enemman kuin riippuvuutta sosiaaliseen mediaan, mutta viimevuosina so-
siaalisen median riippuvuuden tutkimus on lisddntynyt ja mittareita on luotu
madrittelemddn ja tunnistamaan kyseistd riippuvuutta. Nama mittarit esitelldan
myochemmin tdssad luvussa.

Kuten muutkin riippuvuudet, my6s riippuvuus sosiaaliseen mediaan hait-
taa ihmisen eldmd&. Riippuvuuksille tyypilliseen tapaan riippuvaisen henkilon
voi olla vaikea huomata tai myontédd riippuvuuttaan sosiaaliseen mediaan. Kuten
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aiemmin riippuvuuden madrittelyssd mainittiin, riippuvuus on voimattomuutta
ja riippuvuuskdyttdytymisen jatkamista huomattavista haitoista piittaamatta
(Goodman, 1990; Sinnott-Armstrong & Pickard, 2013). On siis tamén tutkimuk-
sen kannalta valttamatonta tarkastella sosiaalisen median riippuvuuden aiheut-
tamia haittoja riippuvaiselle. Banyai ym. (2017) toteaa aiemmin tehtyjen Faceboo-
kia koskevien tutkimusten perusteella, ettd sosiaalisen median liikakdytté voi
vaikuttaa kielteisesti muun muassa tydeldmaddn, yksityiselamddn ja sosiaaliseen
eldamddn (Banyai ym., 2017). Tutkimuksissa on havaittu myos yhteys sosiaalisen
median ja masennuksen vilille (Pantic ym., 2012). Lisdksi Block (2008) on luetel-
lut internetriippuvuuden aiheuttamiksi kielteisiksi vaikutuksiksi valehtelun,
vdittelyt, aikaansaamattomuuden, eristdytymisen ja vasymyksen (Block, 2008).
Useissa tutkimuksissa on todettu sosiaalisen median aiheuttamia haittoja kaytta-
jélle, mika todistaa, ettd sosiaalisen median riippuvuus on todellinen asia. Tdamédn
tutkimuksen kannalta sen toteaminen on valttamatonta.

Sosiaalisen median riippuvuuden tutkimusta ja todentamista haittaa myos
se, ettei sitd 10ydy psyykkisid oireita diagnosoivasta ja madrittelevasta DSM-5:sta
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) (Van Den Eijnden, Lem-
mens, Valkenburg, 2016). Kyseessd on etenkin Yhdysvalloissa psykologian tutki-
muksessa ja hoidossa arvostettu teos. DSM on Yhdysvalloissa pddasiallinen psy-
kiatristen diagnoosien viranomainen. Viimeisimmadssd painoksessa on otettu
huomioon online-pelaamiseen liittyvat ongelmat, jotka ovat ominaisuuksiltaan
osittain samankaltaisia sosiaalisen median ongelmien kanssa. Sosiaalinen media
ei ole vield saanut sijaa teoksessa. (American Psychiatric Association, 2013). Muu-
toinkin sosiaalisen median riippuvuuden tutkimus laahaa perdssa verrattuna on-
line-pelaamisen riippuvuuden tutkimukseen. Sosiaalisen median riippuvuuden
jattdaminen DSM-5:n ulkopuolelle antaa vaikutelman, ettei se ole virallisesti kel-
poinen mielenterveyshdirididen listaan. (Van Den Eijnden ym., 2016.)

Tdahdn mennessd sosiaalisen median riippuvuuden tutkimus on ollut erindi-
sistd yksittdisistd tutkimuksista koostuvaa, eikd yhtendistd koko sosiaalisen me-
dian riippuvuuden aluetta ole paljoa tutkittu. Nama yksittdiset tutkimukset ovat
olleet yleensd johonkin tiettyyn sosiaalisen median palveluun kuten Facebookiin
kohdistuneita (katso: Ryan, Chester, Reece, Xenos, 2014). Van Den Eijnden ym.
(2016) mukaan ongelmana hajanaisessa tutkimuksessa on ensinndkin nopeasti
muuttuva ympdristd: uusia ominaisuuksia, jopa alustoja, syntyy ja vanhoja ha-
vidd nopeaan tahtiin. Tamd aiheuttaa tutkimusten nopeaa vanhenemista.
Toiseksi hajanaisissa yksittdisissa tutkimuksissa on kadytetty keskenddn erilaisia
kriteereitd sosiaalisen median riippuvuutta tutkittaessa, joten ne eivit ole keske-
nddn vertailukelpoisia. (Van Den Eijnden ym., 2016).

Van Den Eijnden ym. (2016) luovat ratkaisuksi mittarin sosiaalisen median
riippuvuudelle ja nimedvit sen SMD:ksi (Social Media Disorder, suomeksi sosi-
aalisen median hdirio). Mittarin tarkoituksena on selkeyttdd tutkimusta ja tuoda
tutkimukselta puuttuva madritelmd, joka yhtendistdaad tutkimuksen tekoa. SMD
on 9-osainen asteikko, jonka tavoitteena on pisteytyksen avulla tarkastella riip-
puvuutta sosiaaliseen mediaan ja nédin erottaa riippuvaiset ei-riippuvaisista. (Van
Den Eijnden ym., 2016.) Tama tutkimus on linjassa edelld mainitun ajatuksen
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kanssa, ettd sosiaalisen median riippuvuuden tutkimuksessa tarvitaan yhteisid
suuntaviivoja.

Sosiaalisen median tutkimuksessa on maédritelty toinen vastaavanlainen
mittari nimeltddan PSMU (problematic social media use), mika tarkoittaa ongel-
mallista sosiaalisen median kayttod. PSMU:ta ei tunnusteta virallisena psykiatri-
sena diagnoosina, mutta siitd on tehty merkittavaa tutkimusta. (Shensa ym., 2017.)
Myos tama liittyy aiemmin tdssd tutkimuksessa mainittuun ongelmaan, ettei so-
siaalisen median riippuvuutta osata vield ottaa vakavasti ja tunnistaa. Blockin
(2008) mukaan Kiinassa ja Eteldkoreassa internet- ja peliriippuvuus on otettu par-
haiten tosissaan ja esimerkiksi Kiinassa on laissa mddritty, ettei pelejd saa pelata
yli kolmea tuntia pdivassa (Block, 2008). Blockin (2008) tutkimus on jo 12 vuotta
vanha, mutta edelleen internet- ja peliriippuvuuden, seké etenkin sosiaalisen me-
dian riippuvuuden tunnistamisessa, tutkimisessa, madrittelyssa ja hoidossa on
sekavuutta ja yhtendisyyden puutetta (Van Den Eijnden ym., 2016).

Shensan ym. (2017) mukaan PSMU:n historia alkaa termistd ”Bergenin Fa-
cebook-riippuvuusasteikko” (BFAS), viitaten siihen, ettd aluksi tutkittiin riippu-
vuutta Facebookiin. Myohemmin huomattiin saman mittarin sopivan muidenkin
sosiaalisen median alustojen ongelmallisen kdyton tutkimiseen ja mddrittelyyn,
joten lanseerattiin termi PSMU. (Shensa ym., 2017.) PSMU-nimitystd on kadytetty
useissa tutkimuksissa, mutta termi on ennemminkin muodostunut, kuin kenen-
kaédn luoma. Toisin kuin aiemmin esitelty termi SMD, joka on tarkoituksella luotu
selkeyttdimddn ja yhtendistaméaan tutkimusta.

Molemmat edelld esitellyt mittarit toimivat samalla periaatteella. PSMU:ssa
on BFAS:ddn pohjautuva 6-osainen asteikko (KUVIO 2), joissa tarkastellaan riip-
puvuuden kuutta osa-aluetta kyselyn perusteella (Shensa ym., 2017). Kuten
aiemmin mainittiin SMD on puolestaan 9-osainen (Van Den Eijnden ym., 2016).
Molemmissa mittareissa on sama tarkoitus, madritelld ja helpottaa sosiaalisen
median riippuvuuden tunnistamista. Molemmista mittareista 16ytyy myos osia,
jotka ovat keskenddn samoja, esimerkiksi toleranssi ja vetdytyminen 16ytyvat mo-
lemmista mittareista. Molempia mittareita muokataan eri tutkimuksissa niin, etta
niistd poimitaan haluttuja aihepiirejd koskevat osat ja haluttu méaé&ra osia. Nama
kaksi mittaria ovat tutkimuksissa ldhes yhtd paljon kaytettyjd ja hyvin toistensa
kaltaisia, sekd tulokset ndilld mittareilla tehdyissd tutkimuksissa ovat saman
suuntaisia. Jdlleen tormatdan tutkimuksen yhtendistamisen tarpeeseen ja seka-
vuuteen sosiaalisen median tutkimuksessa. Lisdksi vastaavanlaisia mittareita
16ytyy vield useampiakin (katso: SNMD (Shuai ym., 2017)). Tdssad tutkimuksessa
siirrytadn nyt kuitenkin késitteleméén sosiaalisen median riippuvuuden aiheut-
tajia.
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KUVIO 2 PSMU:n osatekijat (Kuss, Shorter, van Rooij, Griffiths & Schoenmakers, 2014, muo-
kattu alkuperéisesta)

tarkeys ristiriita

3.3 Riippuvuuden aiheuttajat

Blackwellin, Leamanin, Tramposchin, Osbornen ja Lissin (2017) mukaan ulko-
dian kéyttod ja riippuvuutta sosiaaliseen mediaan. Kyseisessd tutkimuksessa
FOMO:a tutkittiin henkilon ominaisuutena ja samassa tutkimuksessa késiteltiin
myds muita henkilon ominaisuuksia, joilla voi olla vaikutus sosiaalisen median
riippuvuuteen. N&itd muita ominaisuuksia olivat ahdistuneisuus ja vélttamis-
kayttdaytyminen, jotka ennustivat tutkimuksen mukaan riippuvuutta sosiaaliseen
mediaan, mutta eivit merkittdavasti. Loput tutkimuksen kohteena olleet ominai-
suudet olivat ekstroverttiys sekd neuroottisuus, jotka eivét ennusta riippuvuutta,
mutta ennustavat sosiaalisen median kayttoda. Myos ika oli yksi ominaisuus, joka
tutkimuksessa otettiin huomioon, mutta silld ei ollut merkittivaa vaikutusta.
Tutkimuksen mukaan henkilon ainoa ominaisuus, joka ennustaa merkittdavasti
riippuvuuden syntymistda on FOMO. (Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne
& Liss, 2017.)

Elhai, Yang, Fang, Bai ja Hall (2019) tutkivat samaa aihepiirié ja tulivat tu-
lokseen, ettd FOMO on se, minkad kautta masennus ja ahdistus nakyvéat ongelmal-
lisessa dlypuhelimen kaytossd. Tutkimuksessaan he kadyttivat termid “ongelmal-
linen dlypuhelimen” kayttd, mutta kun puhutaan FOMO:sta, siihen liittyy aina
muut dlypuhelimen kayttdjdt, joten voidaan todeta kyseisen tutkimuksen viitta-
van sosiaaliseen mediaan tai ainakin sen omaisiin piirteisiin. (Elhai, Yang, Fang,
Bai & Hall, 2019.)

Sekad Blackwellin ym. (2017), ettd Elhain ym. (2019) mukaan FOMO on mer-
kittavin yksilon ominaisuustekijd, joka on yhteydessa riippuvuuteen sosiaaliseen
mediaan. Franchinan, Vanden Abeelen, Van Rooijn, Lo Cocon ja De Marezin
(2018) mukaan FOMO ennustaa aiemmin tdssad tutkimuksessa esitettyd PSMU:ta.
Lisdksi he kertovat, ettd useissa ongelmallista internetin ja puhelimen kayttoa
tutkivissa tutkimuksissa on todettu FOMO tekijéksi, joka vahvasti linkittyy on-
gelmakayttoon. (Franchina, Vanden Abeele, Van Rooij, Lo Coco & De Marez,
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2018.) FOMO:a on tutkittu kohtalaisen paljon aiheen tuoreuteen ndhden ja tutki-
mukset sen, ja riippuvuuden vilisestd yhteydestd ovat yksimielisia. FOMO:n
tunnistamiseen on myds luotu 10-osainen mittari, jonka avulla FOMO:a tutkitaan
ja tunnistetaan (Przybylski, Murayama, DeHaan & Gladwell, 2013). FOMO on
yksi sosiaalisen median riippuvuuden aiheuttajista. Seuraavaksi siirrytddn kasit-
telemddn muita tekijoita.

Toinen riippuvuutta aiheuttava tekijd, mika tulee ilmi internet- ja peliriip-
puvuutta kasittelevistd tutkimuksista, on dopamiini (Weinstein, Livny & Weiz-
vdn tunnetta (Mustonen, 2004). Myds muissa riippuvuutta kisittelevissa tutki-
muksissa on todettu korkeiden dopamiinitasojen liittyvan riippuvuuksiin. Tut-
kimuksessa ei kuitenkaan ole yksimielisyytta siitd, kuinka iso merkitys dopamii-
nilla on riippuvuuteen. (Volkow, Wang, Fowler, Tomasi & Telang, 2011). Di
Chiara ja Bassareo (2007) toteavat riippuvuutta késittelevassa tutkimuksessaan,
ettd dopamiinin vilittyminen aiheuttaa riippuvuutta, ja ettd riippuvuuskayttay-
tymisen jatkuessa dopamiinin méddrd riippuvuuden tyydytyksessd vdhenee,
mikd aiheuttaa vield suuremman halun riippuvuuden kohteeseen (Di Chiara &
Bassareo, 2007). Samalla linjalla on Kiinassa tehty tutkimus, jonka mukaan dopa-
miini on yhteydessd internetriippuvuuteen (Hou ym., 2012).

Kuten aiemmin tédssd tutkielmassa mainittiin, sosiaalisen median riippu-
vuutta tulisi tutkia enemman ja yhtendisemmin. Muiden riippuvuustutkimusten,
etenkin internet- ja peliriippuvuuksien tutkimusten perusteella toteamme, etta
dopamiini on tekijand myds sosiaalisen median riippuvuudessa. Taméd voidaan
todeta, silld varsinkin peliriippuvuus on ominaisuuksiltaan hyvin ldhelld sosiaa-
lisen median riippuvuutta, mutta lisdtutkimusta kaivataan.


https://www-sciencedirect-com.ezproxy.jyu.fi/science/article/pii/S1471489206002001#!
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.jyu.fi/science/article/pii/S1471489206002001#!
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4 Yhteenveto

Tamd kandidaatintutkielma tarkasteli riippuvuutta sosiaaliseen mediaan. Tutki-
muskysymys kuului: Mitka tekijat tekevét sosiaalisesta mediasta riippuvuuden
kohteen? Tutkimus tehtiin tietojdrjestelméatieteen alalta ja tdméa néakyi esimerkiksi
sosiaalisen median médritelmaéssd, joksi valikoitui tekninen méaaritelma. Kuiten-
kin tutkimuksesta tuli aiheen ja sen rajauksen myotd vahvasti poikkitieteellinen
psykologian kanssa. Ihmisen ja teknologian vilinen vuorovaikutus kuuluu kui-
tenkin tietojdrjestelmédtieteeseen ja alalla on hyva olla ymmarrystd myos siitd.
Tama tutkimus lisdd tatda ymmarrysta.

Sosiaalista mediaa madritellddn tieteessda monin eri tavoin. Eri tieteenaloilla
ldhestyminen maddrittelyyn on hieman erilainen. Sosiaalisen median maééritte-
lyksi nimettiin tdssd tutkimuksessa kulmakivet, jotka ovat teknologiapohjaisuus,
monelta monelle tapahtuva vuorovaikutus, hallitsemattomuus seki ajasta ja pai-
kasta riippumattomuus. Namé kulmakivet perustuvat Erkkolan (2008) tekemé&an
sosiaalisen median maéadrittelyd késittelevadan tutkimukseen. Kulmakivet ovat
valttamattomid sosiaaliselle medialle (teknologiapohjaisuus) tai vahvasti siihen
liittyvid piirteitd (hallitsemattomuus, monelta monelle tapahtuva vuorovaikutus
sekd ajasta ja paikasta riippumattomuus).

Riippuvuuden mddrittelyssd havaittiin, ettd tutkimuskohteena on riippu-
vuuden kohde eikd itse ongelma. Ongelma 16ytyy ihmisen psykologiasta, mutta
sosiaalinen media toimii riippuvuuden kohteena. Tamd ei kuitenkaan estanyt
tutkimuksen loppuun saattamista, silld riippuvuuden kohteista pystytdan etsi-
madn tekijoitd, jotka tekevit kohteesta riippuvuutta aiheuttavan.

Vaikka sosiaalista mediaa on tutkittu paljon nuoreen ikddnsa nahden, riip-
puvuutta sosiaaliseen mediaan ei ole vield paljoa tutkittu. Lisdksi tutkimus on
hajanaisista, yksittdisista tutkimuksista koostuvaa ja siihen kaivattaisiin yhtenai-
syyttd. (Van Den Eijnden ym., 2016). Yhtendisyyden puutteesta kertoo my®os se,
ettd on olemassa useita eri mittareita méaarittelemédn ja tunnistamaan sosiaalisen
median riippuvuutta. Sosiaalisen median riippuvuuden tutkimuksen véhyys ai-
heutti haasteita myos tdméan tutkimuksen kanssa, mutta avuksi haettiin peli- ja
internetriippuvuuksiin liittyvaa kirjallisuutta. Etenkin peliriippuvuus on ominai-
suuksiltaan samankaltaista, kuin sosiaalisen median riippuvuus ja sosiaalisen
median riippuvuuden voi ajatella liittyvan vahvasti internetriippuvuuteen, silld
internet on valttamaton sosiaalisen median kayttoon.

Tuloksiksi saatiin, ettd tekijat, jotka tekevit sosiaalisesta mediasta riippu-
vuuden kohteen ovat FOMO, sekd dopamiini. FOMO tarkoittaa pelkoa jaada ul-
kopuoliseksi ja se on tutkimusten mukaan merkittdvin riippuvuuden aiheuttaja
(Blackwell ym., 2017; Elhai ym. 2019). Toinen tuloksiksi saatu riippuvuutta ai-
heuttava tekijd, dopamiini, on rinnastettu internet- ja peliriippuvuustutkimuk-
sista. Sosiaalisen median riippuvuudesta ja dopamiinin yhteydestd ei ole vield
tutkimusta, mutta ndiden riippuvuuksien samankaltaisuudesta voidaan patelld,
ettd yhteys 16ytyy myos sosiaalisen median ja dopamiinin valilta. Tutkimusta on
kuitenkin hyva tehda lisaa.
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Jatkotutkimusta tarvitsisi tehd4 siitd, vaikuttaako oman imagon luominen
sosiaalisessa mediassa riippuvuuden syntymiseen. Toinen aihe, josta tarvittaisiin
lisdd tutkimusta, on sosiaalisen median alustojen suunnittelu: suunnitellaanko ne
riippuvuutta aiheuttaviksi ja jos, olisiko sellaisia keinoja, esimerkiksi liiketoimin-
nan muuntamisessa, ettd tdllaisesta suunnittelusta voitaisiin siirtyd kayttdjad pal-
velevampaan malliin.
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